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Resumo

Este trabalho parte da questdo da Teoria das Redes e dos Grafos em uma perspectiva da andlise
estrutural de relagOes sociais no Twitter, sendo este fonte massiva de dados para a exploragdo nas
ciéncias sociais, visto que tamanho e a complexidade destes dados podem ser apresentados de forma
a melhorar a habilidade de analisar tais volumes. Este trabalho apresenta uma estrutura projetada
para facilitar a pesquisa neste campo, fornecendo um conjunto de recursos necessarios para extragao
e andlise pelos pesquisadores.

Palavras-Chaves: Big Data, Twitter, Redes Sociais, Grafos, Sociograma, sociometria.

Abstract

This paper is based on Networks and Graphs Theory in a structural analysis perspective regarding
the social relations on Twitter as it is a massive data source to be explored by Social Sciences. The
size and complexity of these data can be presented in order to improve the ability to analyze such
volumes. Here it is being presented a designed structure to help and easywell/facilitate this field
research providing a resources set to extract and good analysis by the researchers..

Keywords: Bid Data, Twitter, Social Networks, Graphos, Sociogram, Sociometry.

1. Introducao

O Twitter é uma das redes sociais mais po-
pulares do mundo. Parte do recurso é a capaci-
dade dos usuarios de seguir qualquer outro usua-
rio com um perfil pablico, permitindo que os
usudarios interajam entre si e com empresas. O
Twitter também se tornou um importante canal
de comunicacdo do mercado e governos. Uma
fonte inesgotavel de dados para pesquisas nas
ciéncias sociais.

A aplicacado de infraestrutura para ciéncia
de dados e Big Data no contexto das Redes Soci-
ais geralmente é restrita a aplicagdes comerciais
ou solugdes internas corporativas, restringindo
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assim o acesso de pesquisadores a base de dados
representacdes de facil entendimento.

A coleta automatizada de dados de sites de
redes sociais desempenha um papel importante
na pesquisa cientifica. Em varios problema de
pesquisa das ciéncias sociais, o impacto em mas-
sa sobre varios aspectos pode ser analisado a
partir dos dados gerados destas redes. a partir
desses sites. No Twitter, foco deste trabalho, é
uma plataforma sociais com informagdes abertas
e amplamente usadas para compartilhamento de
visualizagoes.

Este trabalho apresenta uma estrutura pro-
jetada para facilitar a pesquisa neste campo, for-
necendo um conjunto de recursos necessarios
para extrair e analisar informagdes no Twitter a



partir da perspectiva teérica das Redes e dos
grafos como representacdes visuais de proces-
sos sociais envolvidos e o material apresentado
ndo pressupde habilidades estatisticas do lei-
tor,

Este trabalho esta estruturado em 5
secbes. Na segdo 2 sdo definidos conceitos
basicos de redes sociais, grafos e a sustenta-
cdo tedrica. Na secdo 3 sdo apresentadas a
motivagdo, problematizacdo e objetivo do tra-
balho. Na secdo 4 ¢é apresentada a metodolo-
gia e a estrutura utilizada. Na secdo 5 séao
apresentados os principais resultados compu-
tacionais. Finalmente na secdo 6 sdo elabo-
radas as conclusdes.

2. Revisao da literatura

Popularmente quando se ouve o termo
“Redes Sociais”, automaticamente se referén-
cia as midias sdcias, tais como Facebook, Twit-
ter, Instagram, etc. Contudo bem anterior a es-
tas ja havia incontaveis redes sociais [1].

Sendo que se pode afirmar, de modo
abrangente a andlise de redes sociais constitui
um conjunto de métodos quantitativos que se
aplicam a dados relacionais. A analise de redes
serve a diversos dominios cientificos tendo a
matematica como fornecedora da teoria de
grafos, da algebra de matrizes, e da teoria de
probabilidades e atendendo a Psicologia, Socio-
logia, Ciéncias da Saude, Ciéncias da Adminis-
tracado etc. [1].

O comportamento humano sempre foi es-
truturado através da interdependéncia das in-
teracbes e de tudo aquilo que pressupde a sua
existéncia. Isso se da pois ndo se consegue
mais imaginar um mundo sem o uso massivo de
dados da internet e isso faz com que o dado ci-
entifico relevante confunde-se com o que pare-
ce ser a nova natureza digital das relagdes soci-
ais construidas pelo uso cotidiano dos ordena-
dores de dados [1].

Ao que se refere as redes sécias digitais,
estas potencializaram a expansdao das cone-
x0es sociais de cada individuo e propiciando
acesso imediato a informagdo, sensacao de per-
tencimento e tempo escasso tém levado estes a
expandirem sua “colecdo de amigos” e fazendo
com que os processos de decisdo, individuais e
coletivos, estejam mais estreitamente relacio-
nados [2].
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As redes sociais digitais foram concebidas
como um meio de comunicacdo e socializacao,
nao apenas entre parentes, amigos e pequenas
comunidades, mas também como uma “sala de
reunidao” virtual em tempo real para estranhos
se encontrarem e discutirem. Seu objetivo é
apoiar uma estrutura social através da Inter-
net, a fim de satisfazer a necessidade de comu-
nicacdo entre individuos e/ou organizagoes [3].

Rheingold defende enfaticamente o nasci-
mento de um novo conceito de comunidade,
que reune os individuos em torno de interesses
e valores em comum. Para ele, a forte afinidade
entre seus membros é fundamental para dar
sustentabilidade a prépria comunidade, além
de uma massa critica de usudrios debatendo te-
mas tdo interessantes que sejam capazes de
atrair outros usudrios garantindo renovacdo e
perpetuacao. Rheingold define comunidade vir-
tual a partir de seu préprio entendimento de
comunidade, como sendo uma teia de relacio-
namentos mantida ao longo do tempo entre
pessoas que se preocupam umas com as outras.
Os recursos da tecnologia digital capacitam,
melhoram ou amplificam essa rede de relacio-
namentos. [4] (apud [2])

Granovetter, autor seminal da teoria dos
Lacos Fortes e Lagos fracos [5], [6] em época
muito anterior as midias digitais com a vimos
atualmente, descreve as redes de Lagbes For-
tes como formadas por individuos com uma
identidade comum, cujas dindmicas geradas
nessas interagbes ndo se estendem além dos
agrupamentos por estes formados, sdo redes
sustentadas pelas referéncias para a tomada de
decisdo e sdo relagdes com alto nivel de credi-
bilidade e influéncia. E individuos que compar-
tilham Lacos Fortes comumente participam de
um mesmo circulo social. ao passo que os indi-
viduos com os quais se tem relagbes de Lacgos
Fracos sdo importantes porque conectam com
varios outros grupos, rompendo a configuragao
de agrupamentos isolados e assumindo assim a
configuragdo de rede social. Nesse sentido, as
relagdes baseadas em lacos Fortes levam a
uma topologia da rede, isto é, definem a confi-
guragdo dos nés da rede de conexdes entre os
individuos , no qual as relagbes de Lacgos Fra-
cos funcionam como pontes entre grupamentos
isolados. Granovetter sustenta que por meio
das relacoes de Lacos Fracos os individuos sdo
expostos a inovagao, mas para abracga-la depen-
dem do aval de suas relagdes de Lacgos Fortes;
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ou pensar os Lacos Fracos como redes eficien-
tes no transporte de informacdo, mas ndo tado
eficientes para provocar uma tomada de deci-
sao.

Embora as teorias de Granovetter [5], [6]
sejam anteriores ao advento das midias digitais
na escala que sdo utilizadas atualmente, como
ja citado anteriormente, Kaufman [2] descreve
que as conexdes das midias digitais guardam
semelhancas com a definicdo de Lacos Fracos
de Granovetter, ao desempenharem o papel de
propagadores de inovagdes, difundindo referén-
cias e experiéncias, facilitadas pela tecnologia
que amplia 0 acesso e acelera as interagdes
com um numero maior de pontos de contato.

Novos tempos trazem novos desafios e
com eles novas metodologias de investigacao
sdo criadas, reestruturadas ou simplesmente
retomadas na tentativa de explicar determina-
da realidade. A metodologia de andlise de rede
é apenas mais um desses [7]. Considerando o
campo das Ciéncias Sociais, foco deste traba-
lho, rede seria o conjunto de relagdes sociais
entre um conjunto de atores e também entre os
proprios atores. Designa ainda os movimentos
pouco institucionalizados, reunindo individuos
ou grupos numa associacao cujos limites sdo
variaveis e sujeitos a reinterpretacdes [8]
(apud [9]). e para a Antropologia Social a nogao
de redes sociais busca apoiar "a andlise e des-
cricdo daqueles processos sociais que envol-
vem conex0es que transpassam os limites de
grupos e categorias" [10, p. 163] (apud [9]).

Estudos visando explorar a descoberta de
conhecimento em redes sociais envolvem areas
diversas como andlise de links, mineracdo de
dados, mineracdo de grafos, aprendizagem de
maquina e técnicas de visualizagdo. Especifica-
mente, o principio fundamental na visualizacdo
de redes sociais é facilitar a compreensdo dos
dados. As técnicas existentes direcionam-se a
selecionar subgrupos de informagdes com o ob-
jetivo de simplificar a visualizacao [11].

A linguagem dos grafos é a ferramenta
fundamental para descrever a morfologia das
redes sociais, ou seja, a representacdao da sua
forma e configuragdo. Teoria de Grafos é um
tipo de geometria, conhecida de forma especifi-
ca como topologia, de grande expansdo e com
diversos usos aplicados, especialmente em
Ciéncias da Computacdo e nas Ciéncias Sociais.
A geracdo de um grafo pressupde um procedi-
mento matematico formal que consiste numa
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matriz de adjacéncia na qual se registram as
relacdes entre os agentes do sistema. [1].

A Teoria de Redes ou Analise de Redes
Sociais, teve a sua fundamentagdo matematica
na Teoria dos Grafos de forma que uma rede
pode ser expressa matematicamente por um
grafo que é constituido por um conjunto de
pontos, os nés ou vértices, conectados por
linhas que expressam uma relacdo entre
eles, as arestas. [12], [13]

Neste trabalho um dos dos conceitos fun-
damentais a serem utilizados sdo as medidas de
centralidade relacionada ao conceito de poder
e de influéncia dos elementos adjacentes numa
rede, os vértices mais centrais sdo aqueles
a partir dos quais podemos atingir qualquer
outro com mais facilidade ou rapidez. As
medidas de centralidade identificam a po-
sicdo de um individuo relativamente a ou-
tros na sua rede. As medidas de centralidade
sdo centralidade de Grau, Proximidade, Inter-
mediacdo, Vetor Proprio e Katz [13].

Para efeito da formagdo do grafo repre-
sentado na 1 a medida de centralidade a consi-
derar é por Grau, que diz respeito a centralida-
de de um vértice é o nimero de contatos di-
retos que ele possui. Um elemento se encon-
tra numa posicdo que permite o contato di-
reto com muitos outros é vista pelos de-
mais como um canal maior de informacéao, ra-
zao pela qual dizemos ser mais central. Assim,
a centralidade de grau nada mais é que a con-
tagem do ntimero de adjacéncias de um vértice
[13].

Outro fator a se considerar na formacao
do Grafo deste trabalho sdo os modelos de
abordagem macro, micro e bloco. Sendo o que
foi considerado para efeito da formacédo do gra-
fo representado na 1 foi o modelo em bloco.

O modelo de abordagem macro (sociocen-
trada) pde-se enfase no todo e ndo apenas nos
elementos que compdem a rede. A abordagem
micro (egocéntricas) Quando o interesse de in-
vestigacdo recai sobre o individuo (ego) e as re-
lagbes que este desenvolve dentro de uma de-
terminada rede e modelacdo em bloco (block-
modeling) sdo aplicadas quando se pretende
colapsar uma rede complexa em busca de um
denominador comum [7].
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3. Motivacao, problematizacao e
objetivo

A disponibilidade publica de uma quanti-
dade imensa de dados disponiveis nas redes so-
ciais abre um vasto campo de pesquisa.

Muitos pesquisadores das areas das cién-
cias sociais necessitam utilizar dados de redes
sociais digitais em suas pesquisas e apresen-
tam dificuldades da extracdo e disponibilizacao
de dados estatisticos destes.

Este trabalho propde o desenvolvimento
de uma ferramenta digital, em cdédigo aberto,
para extracdo, processamento e andlise de co-
mentarios do Twitter de forma a permitir que
pesquisadores o utilizem de forma simples e
personalizavel de modo a obter grafos e esta-
tisticas descritivas dos dados que facilitem e
automatizem de forma eficiente andlises com
base nos dados.

4. Metodologia

Este trabalho foi formulado por meio do
estudo, conceituacio e extracdo de informacéao
de muitos trabalhos de pesquisa anteriores. A
literatura publicada relacionada a Andlise de
Redes Sociais.

Neste trabalho é guiado a abordagem de
Pesquisa-Acgao.

“A Pesquisa-Acao em contexto profissional

“é uma proposta de pesquisa mais aberta

(com caracteristicas de diagnéstico e de

consultoria), para tentar clarear uma

situacao complexa e encaminhar possiveis
acOes” [14, p. 20]

Como metodologia principal foi adotado
um framework proposto por Cuesta, Barrero, e
Moreno [3] os quais desenvolveram uma estru-
tura para extracdo massiva e andlise de dados
do Twitter. Embora a metodologia proposta te-
nha sido adaptada para os objetivos deste tra-
balho.

Os tweets estdo disponiveis on-line, tanto
em formato estatico quanto dindmico. Ambas
as formas sao disponibilizados por meio de uma
API publica fornecida pelo Twitter. Em sua for-
ma estatica, é possivel consultar os tweets re-
centes com base em determinados critérios de
pesquisa. O resultado para essas consultas é
sempre uma visualizacdo estatica em um deter-
minado instante no tempo. Na forma dindmica
apresenta um fluxo de tweets, que devem ser
filtrados por pelo menos um critério acessivel a
partir de um “endpoint REST”. As requisi¢cdes
podem se conectar a esse endpoint e receber

Especializagdo em Data Science & Big Data - Universidade Federal do Parana

4

dados ndo em um dnico instante no tempo, mas
como um fluxo continuo de dados segundo os
critérios de filtragem.

O cédigo foi inteiramente desenvolvido na
linguagem R.

Mineracao: O nucleo da ferramenta. Ex-
trai os dados de acordo com a aplicacdo de fil-
tros. Critérios de filtragem disponiveis:

» Termo - Palavra ou expressdo a ser
pesquisada, com ou sem operadores
Boleanos ou de forma exata.

» Filtra por quantidade de
associados ao termo principal.

» Filtra por periodo de tempo.

» Filtra a quantidade de Tweets a serem
pesquisados.

» Filtra os tipos de Tweets: Recentes,
populares ou ambos.

+ Filtra a inclusdo ou ndo Retweets.

» Filtra por limites geograficos.

* Resultados retornam ou ndo como Data
Frames.

» Filtra por usuario(s) do Twitter.

» Filtra por quantidade de seguidores de
usuario(s).

» Filtra por quantidade de seguidores de
usuario(s).

O moédulo de mineragdo suporta trés mo-
dos de operacgdo: a) modo unico, que é o padrdo
de uso padrdo da API d. Apenas um filtro esta
disponivel por endereco IP durante o uso deste
modo. b) No modo serial, varios filtros sdo defi-
nidos junto com um limite; Os filtros sdo execu-
tados sequencialmente e, quando o limite é
atingido, o préximo filtro na lista é aplicado.
Isso permite que varios filtros sejam executa-
dos no mesmo IP, embora a captura apresente
lacunas. O filtro também pode ser configurado
para dormir por um numero predefinido de se-
gundos. ¢) O modo paralelo permite varios fil-
tros ao mesmo tempo sem lacunas na captura.

termos

Processamento: A partir do daos da mi-
neracdo é executado o seguinte script:

» Remocéao das Stop Words.

» Remocao de pontuacao.

» Conversdo para minusculas.

» Identificacdo de cada Tweet pelos
metadados.

» Contagem de palavras.

» Contagem de seguidores.

» Criacdo do Data Frame.

Visualizacao: Criacdo dos relatérios

exemplificados na segao 5.



5. Resultados

As telas abaixo representam algumas das
saidas das ferramentes. Todas tem suas fontes
os dados coletados pelo REST API do Twitter e
processados pelo autor.

A 1 representa a rede de palavras que
aparecem conforme o critério de filtro do nu-
mero de Twiters a serem pesquisados, que nes-
te exemplo foram de 100.000, e a quantidade
minima que essas palavras devem aparecer
quando ligadas ao termo principal da busca,
que neste exemplo foram de 24 repeticbes
minimas e filtrados pelos ultimos nove dias pos-
tagens. A intensidade por centralidade de grau
sdo representadas pelo espectro de cores.

- oo
-

Figura 1: Rede de palavras — Twetts usando a hastag
#LulaLivre

A 2 apresenta o detalhe de maior desta-
que da 1.
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Figura 2: Detalhe 1

A 3 apresenta as localidades dos disparos
das postagens conforme os ja citados critérios
de filtragem.
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Figura 3: Posi¢cdo geogrdfica dos Tweets

A 4 apresenta as palavras mais comuns
retornadas conforme os ja citados critérios de
filtragem e com o limite escolhido das 15 mais
relacionadas ao termo chave.

2600 5000 7500

Figura 4: Palavras mais comuns retornadas

A 5 apresenta as hardwares utilizados pe-
los usudrios conforme os ja citados critérios de
filtragem e com o limite dos 10 mais utilizados.

Tutter for Androld -
Tuter or Phone -
Tudter Web Clent -
Toter Web App -
Facebook-

Instagram -

Twitr for Pad -

TreelDeck -

mLabs - Gest2o de Redes Sociais -

Gurtous Cat-

Figura 5: Twetts por fonte

A 6 apresenta a frequéncia de Tweets re-
tornados conforme os ja citados critérios de fil-
tragem e com o limite escolhido dos ultimos 9
dias com intervalos de trés horas.
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Figura 6: Frequéncia de Tweets

Especializagdo em Data Science & Big Data - Universidade Federal do Parana



6. Conclusoes

A ferramenta apresentada neste trabalho
fornece aos pesquisadores das ciéncias sociais
uma ferramenta para a coleta e andlise dos da-
dos Tweets, na qual outras pesquisas podem
ser conduzidas. A ferramenta serve ao seu pro-
posito.

A partir das saidas das andlises podem
ser usadas informacao para efeitos no processo
de tomada de decisdo e ainda ser explorado
para estabelecer as relagdes entre varias situa-
coes.

Um trabalho futuro pode ser conduzido
no sentido de desenvolver um fronteend em
Shyne flexibilizando a interagdo dos pesquisa-
dores na aplicagdo dos critérios e filtros.
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