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RESUMO

Nesta pesquisa, o meu objetivo consistiu em analisar por meio da perspectiva onto-
epistemologica da filosofia do processo e no contexto da teoria organizacional baseada em
eventos, as caracteristicas decorrentes das interagcdes entre os elementos organizing, estruturas
temporais e eventos com base em processos organizacionais distintos. Para isso, realizei a
leitura de diversos artigos cientificos e livros relacionados a tematica processual
(especificamente o The Sage Handbook of Process Organization Studies (2017)), estudos
recentes apresentados no European Group for Organization Studies (EGOS), e livros e artigos
cientificos dos autores Schultz and Hernes (2013) e Hernes (2014). Esses Gltimos sdo autores
base que trabalham a perspectiva processual em estudos organizacionais. Ao longo desse estudo
busquei realizar reflexdes a respeito da tematica e ndo repostas finais que aparentam ser a
realidade. Na proposta de uma perspectiva processual, todas as coisas estdo em constante
transformacao, fluidez e desenvolvimento; sendo assim, tudo esta em um eterno processo de
“vir a ser”. Parti de trés pressuposigdes que nortearam a minha pesquisa, as quais sao:
Pressuposicao 1: Hé diferentes tipos de eventos, de acordo com suas caracteristicas especificas
nas estruturas temporais. Pressuposi¢do 2: Ha diferentes tipos de estrutura temporal, de acordo
com suas caracteristicas especificas no processo de organizing. Pressuposi¢ao 3: Ha diferentes
modalidades de organizing de acordo com seu papel na constitui¢do e mobilizagdo de eventos
e de estruturas temporais com suas caracteristicas especificas. Em termos metodologicos,
estudei dois processos relacionados a mesma organizagdo, sendo o primeiro processo (i) a
origem e o desenvolvimento da organizagdo, o qual estudei ‘“‘from outside” (de fora) e “after
the fact” (apds o fato), e o segundo processo (ii) o planejamento e execu¢do da Conferéncia
CADI 2020, que estudei “‘from within” (de dentro) e “in the flow” (no fluxo). Para isso, realizei
entrevistas, observagao participante ¢ coleta de dados secundérios. Por meio de um raciocinio
abdutivo, expus a descricao dos resultados no formato narrativo. Explorei os eventos que sdo a
base da perspectiva processual e assim, segui os estudos analisando a composi¢ao de estruturas
temporais e a acao do organizing. A partir destes resultados, defendo a tese de que ha diferentes
tipos de eventos, diferentes tipos de estrutura temporal e diferentes tipos de organizing. Nesse
sentido, esses diferentes “tipos” podem ser identificados com base nas caracteristicas
especificas decorrentes das interagdes entre os elementos organizing, estruturas temporais e
eventos. Como contribuicdo tedrica para a area de estudos organizacionais, especificamente
com base na perspectiva processual, destaco os atributos analiticos que emergiram no processo
de analise, como: (i) a sugestdao de tipologias de eventos, (ii) a identificagdo e avaliacdo de
estrutura temporais baseadas na profundidade e extensdo temporal; e (iii) a identificacao dos
resultados do organizing baseados na origem e resultado dos eventos.

Por fim, a tese que apresento, em virtude da ontologia relacional e da trajetdria processual
descrita, pode auxiliar os pesquisadores a analisar fenOmenos organizacionais na perspectiva
processual, e a discutir os elementos (e as suas relagdes): eventos, estrutura temporal e
organizing nos estudos organizacionais. Apresento modelos graficamente de forma a elucidar
os conceitos chave desse estudo. As representacdes graficas sao relevantes para apresentar as
coisas que estdo em um eterno processo de becoming.

Palavras-Chave: Perspectiva Processual. Eventos. Estrutura temporal. Organizing. Estudos
Organizacionais.



ABSTRACT

In this research, my goal was to analyze, from both the onto epistemological perspective of the
process philosophy and the theoretical organization view based on events, the characteristics
built from the interaction between the following elements: events, temporal structures, and
organizing. For this purpose, I made use of different organizational processes. To achieve such
a goal, I read different scientific works and books that share the processual lens (specifically
the book The Sage Handbook of Process Organization Studies published in 2017), recent
studies presented in European Group for Organization Studies (EGOS), and books and papers
from the authors Schultz and Hernes (2013) e Hernes (2014). The latter are essential authors
who work with the processual perspective in organizational studies. Throughout this study, I
sought to reflect on the theme and not the final answers that appear to be reality. In a processual
perspective, all things are in constant transformation, fluidity, and development; therefore,
everything is in an eternal process of “becoming.” I started from three assumptions that guided
my research: Assumption 1: There are different types of events, according to their specific
characteristics in temporal structures.

Assumption 2: There are different types of temporal structure, according to their specific
characteristics in the organizing process. Assumption 3: There are different modalities of
organizing according to their role in the constitution and mobilization of events and temporal
structures with their specific characteristics. In methodological terms, I studied two processes
related to the same organization, the first process being (i) the origin and development of the
organization, which I studied “from outside” and “after the fact” (after the fact), and the second
process being (ii) the planning and execution of the CADI 2020 Conference, which I studied
“from within” and “in the flow.” I conducted interviews, did participant observation, and
collected secondary data. Through abductive reasoning, I exposed the description of the results
in a narrative format. I explored the events that are the basis of the processual perspective and,
thus, I followed the studies analyzing the composition of temporal structures and the action of
organizing. Based on these results, I defend the thesis that there are different types of events,
different types of temporal structure, and different types of organizing. In this sense, these
different “types” can be identified based on the specific characteristics arising from the
interactions between organizing, temporal structures, and events. As a theoretical contribution
to the area of organizational studies, based explicitly on the processual perspective, I highlight
the analytical attributes that emerged in the analysis process, such as (i) the suggestion of event
typologies, (ii) the identification and evaluation of temporal structures based on depth and
temporal extent; and (iii) the identification of the results of organizing based on the origin and
outcome of the events.

Finally, due to the relational ontology and the processual trajectory described, the present thesis
can help researchers analyze organizational phenomena from a processual perspective and
discuss the following elements (and their relationships) in organizational studies: events,
temporal structure, and organizing. I present models graphically to elucidate this study's key
concepts. Graphic representations are relevant to present things in an eternal process of
becoming.

Keywords: Processual Perspective. Events. Temporal Structure. Organizing. Organizational
Studies.
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BREVE HISTORICO DE MINHA APROXIMACAO COM A PERSPECTIVA
PROCESSUAL

Me recordo da primeira vez em que conversei com minha orientadora
presencialmente. Esse encontro aconteceu nos primeiros dias do primeiro ano do
doutorado. A professora Queila Matitz gentilmente me perguntou se havia alguma
tematica especifica de meu interesse. Informei que nao tinha uma tematica especifica em
mente, mas estava disposta a conhecer novas areas de estudos que até entdo nao havia
pesquisado. Sendo assim, a orientadora apresentou as pesquisas que estava
desenvolvendo. Durante a conversa, me propo0s trés temas, sendo dois destes alinhados a
perspectiva processual. Um dos temas se destacou aos meus olhos: “estudar o tempo sob
a perspectiva processual”. Comentei que parecia ser um grande desafio olhar o mundo
sob a lente da filosofia do processo, pois durante a minha vida até aquele momento eu via
o mundo sob uma lente de base substancialista. Nao posso negar que o tempo € um
fendomeno que sempre me chamou a atengdo. Portanto, durante aquela conversa decidi
estudar o tempo sob a perspectiva processual. Mesmo sem conhecer os tedricos da
filosofia do processo, com o passar do tempo conclui que de certa forma ja observava o
mundo com base nesses pressupostos. Nao posso deixar de destacar que na minha
dissertacdo do mestrado citei Heraclitus: “Ninguém pode entrar duas vezes no mesmo rio,
pois quando nele se entra novamente, ndo se encontra as mesmas aguas, € o proprio ser
ja se modificou” (Nayak, 2014).

Portanto, ja intuia o mundo pela perspectiva processual, embora ndo tivesse essa
consciéncia. A partir dessa primeira reunido de orientacdo passei a observar cada detalhe
vivenciado por mim sob a perspectiva processual. E com certeza minha forma de ver o
mundo foi alterada, assim como eu mesma ao longo do processo de pesquisa. Apds esse
nosso primeiro encontro, minha orientadora marcou uma reunido com o grupo de
pesquisa. A presenca da Karine Francisconi Chaerki, ex-orientanda da professora Queila
Matitz, foi importante para nos apresentar a tematica. Nossa primeira tarefa a partir desse
primeiro encontro do grupo foi conhecer os trabalhos de Alfred North Whitehead, autor
seminal no campo da filosofia do processo. Whitehead ¢ o precursor da literatura a
respeito da filosofia do processo e fundamentou suas pesquisas nas areas da matematica,

filosofia, fisica e teologia. Com as leituras iniciais dos trabalhos de Whitehead passei a
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conhecer alguns conceitos especificos de sua obra e a entender melhor “a logica” da lente
processual.

Na sequéncia, a orientadora indicou a leitura dos trabalhos de Tor Hernes,
professor e pesquisador que lidera um grupo de estudos na Copenhagen Business School
e cujo interesse ¢ a filosofia do processo aplicada aos Estudos Organizacionais. Também
foi essencial a indicagdo da leitura do The Sage Handbook of Process Organization
Studies (2017). Ao longo das nossas reunides no grupo de pesquisa a orientadora também
indicou a leitura de artigos cientificos apresentados em edigdes recentes do European
Group for Organizational Studies (EGOS), especificamente: Blagoev, Guttenberg &
Schoeneborn (2020), Feddersen (2020), Oliveira & Takahashi (2020), Hein-Pensel,
Knorr & Oertel (2020), Jonasson & Lauring (2020), Fan & Liu (2020), Hasse & Nyfeler
(2020), Samimi (2020), Tcholakian & Khapova (2020), Tilba & Wilson (2020) e Wiebe
& Keim (2020). Esses trabalhos solidificaram meus conhecimentos sobre a perspectiva
processual.

Alguns meses depois desse contato inicial com a ontologia processual escrevi o
ensaio tedrico que fundamenta esta tese, intitulado Organizing and Temporal Structure
Under a Processual Perspective in Organizational Studies. Nesse trabalho busquei
desenvolver as nogoes de temporalidade e de organizing sob a perspectiva processual.
Também formulei as premissas da minha tese, ideias iniciais que fundamentaram todo o

trabalho posterior:

Pressuposicao 1: Hé& diferentes tipos de eventos, de acordo com suas
caracteristicas especificas nas estruturas temporais.

Pressuposicao 2: Ha diferentes tipos de estrutura temporal, de acordo com suas
caracteristicas especificas no processo de organizing.

Pressuposicao 3: Ha diferentes modalidades de organizing de acordo com seu
papel na constituicdo e mobilizacdo de eventos e de estruturas temporais com

suas caracteristicas especificas.

Essas premissas foram questionadas e discutidas com os avaliadores do meu
ensaio teorico, sendo esses: minha orientadora professora Queila Matitz, a professora
Adriana Takahashi do Programa de Pds-graduagdo em Administragdo da Universidade
Federal do Parana e o professor Tor Hernes da Copenhagen Business School. Com base

nos questionamentos e discussdes dessa etapa concluimos que essas premissas eram
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promissoras para dar seguimento a tese. Portanto, apos a avaliacdo do meu ensaio tedrico
dei sequéncia aos estudos nessas tematicas sob a lente da filosofia do processo.

Ao longo dos meses aprofundei os meus estudos dos artigos cientificos divulgados
nos anais do European Group for Organizational Studies (EGOS, 2020) e em alguns
capitulos especificos do The Sage Handbook of Process Organization Studies (2017).
Assim, aprimorei a ideia central que apresentei no ensaio teérico e complementei o
projeto para a qualificagdo da tese. Confesso que cada leitura e re-leitura de um trabalho
sempre era novidade, afinal estamos em constante transformagdo. No més de agosto do
ano de 2021 apresentei meu projeto de qualificacdo de tese para os seguintes professores:
minha orientadora professora Queila Matitz, a professora Adriana Takahashi do
Programa de Pos-graduacao em Administracdo da Universidade Federal do Parand, o
professor Rene Seifert do Programa de Pos-graduagdo em Administracdo da Universidade
Tecnologica Federal do Parana e o professor Fabio Vizeu do Programa de P6s-Graduagao
da Universidade Positivo. Apos a banca de qualificacdo, refleti sobre as consideragdes
apontadas por esses professores e realizei os ajustes necessarios, os quais foram essenciais
para o resultado desse trabalho.

Além disso, destaco a grande importancia da participagdo dos integrantes do
Grupo de Pesquisa de Perspectivas Processuais em Andlise Organizacional da
Universidade Federal do Parana nas diversas reunides que realizamos apds a qualificagao
do meu projeto de tese. A contribui¢do dos integrantes do grupo de pesquisa foi essencial
para andlise e validacdo dos dados da minha tese. Cada encontro era uma novidade, e
confesso que me surpreendi positivamente com as contribuicdes e descobertas que
fizemos em conjunto. Apds os encontros com o grupo de pesquisa passei a realizar a
analise dos dados e redigir algumas consideragdes sobre os achados dessa pesquisa.
Tenho plena consciéncia de que esta pesquisa ndo esta acabada, mas em pleno processo
de desenvolvimento.

Nao posso deixar de relatar aqui o meu interesse pelo campo de organizagdes do
terceiro setor. Sempre tive muita curiosidade nessa tematica. Sabemos que o Brasil ¢ um
pais que apresenta profunda desigualdade social. Me recordo de quando me inscrevi no
processo seletivo para o Programa de Pds-graduagdo em Administragcdo na Universidade
Federal do Parand, no ano de 2017. Na ocasido apresentei uma proposta de tese cujo
objetivo era estudar negdcios sociais no Brasil. Acredito que pesquisas académicas que
envolvem o terceiro setor podem contribuir significativamente para o desenvolvimento

dessa area. Dessa forma, decidi realizar a pesquisa empirica dessa tese em uma ONG
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localizada na cidade Fazenda Rio Grande. Quando iniciei o estudo desse caso eu nao
conhecia essa organizacdo, mas a medida em que fui conhecendo cada vez mais me
chamava a atencao os desafios sociais e a forma como sdo enfrentados pela ONG. Quando
participei da Conferéncia CADI no ano de 2020 (um dos objetos de analise dessa tese)
pude aprender ainda mais sobre negocios sociais e a importancia da atua¢do das ONGs
nas comunidades economicamente e socialmente fragilizadas.

Durante a conferéncia foi divulgado o curso “Seminario de Desenvolvimento
Comunitario” (SEDEC) com duragdo de 16 horas, no qual pela primeira vez o contetido
teorico seria ofertado na modalidade a distancia e as aulas praticas seriam na modalidade
presencial. Esse curso tem como objetivo preparar homens e mulheres para desenvolver
projetos e agdes comunitdrias que gerem transformagdo social em comunidades
desfavorecidas. Esse curso ¢ baseado em principios cristios e aborda os seguintes
conteudos: modelos de intervengdo social, como elaborar um diagndstico comunitario,
como utilizar ferramentas para transformacdo social, elaboracdo de projetos de
intervengdo social e a importancia da criagdo de politicas publicas. Gostei muito do
contetido abordado ao longo da conferéncia, e isso me motivou a realizar o curso SEDEC,
no qual ja completei os estudos de toda a parte teorica. A parte pratica desse curso chama-
se “SEDEC Imersao” e tem como foco realizar a inser¢ao dos alunos em uma comunidade
localizada na cidade Fazenda Rio Grande. Durante o SEDEC Imersao os alunos deverao
realizar um diagnéstico comunitério € propor uma acao para ser realizada com as pessoas
dessa comunidade. A ideia central do SEDEC Imersdo ¢ que os alunos coloquem em
pratica o que foi estudado na parte tedrica do curso. Mas, cabe destacar que devido ao
contexto da pandemia, as aulas praticas ja foram prorrogadas duas vezes. Recentemente
a equipe de organizagao do SEDEC nos informou que o SEDEC Imersao estd programado
para acontecer nos dias 28, 29, 30, 31 de janeiro e 01 e 02 de fevereiro de 2022. Minha
inscri¢do ja estd confirmada para as aulas praticas.

Outro fato relevante relacionado ao desenvolvimento desta tese ¢ que ao longo do
doutorado pude realizar um curso chamado “Guia para comecar um projeto social” com
duragdo de quatro meses, o qual abordou os seguintes contetdos: planejamento de um
projeto social, como elaborar um projeto social, mobilizagdo de recursos, como criar
parcerias, como realizar um diagnostico comunitario e prestagao de contas. Por meio
desse curso, confirmei a ideia inicial que eu tinha a respeito das ONGs: sdo organizacdes
que necessitam de auxilio para organizar os processos de gestao. Aprendi muito ao longo

desse curso, o qual teve duragdo de quatro meses com mentorias quinzenais com um
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grupo de sete pessoas. As trocas de experiéncias realmente foram enriquecedoras. Apds
a finalizagdo desse curso passei a ser voluntaria em uma ONG localizada na cidade de
Curitiba, a qual presta servigos de consultoria na area de gestdo para mulheres
empreendedoras. Também ao longo do doutorado pude dar aulas de matemaética
financeira, todos os dias e ao longo de dois meses para mulheres empreendedoras.
Confesso que o aprendizado foi mutuo: enquanto eu ensinava matematica financeira pude
aprender sobre estilos de vida e fazer reflexdes que até entdo nao havia realizado. Com
certeza foi uma experiéncia incrivel. Também tive a oportunidade de mentoriar
voluntariamente duas empreendedoras durante o periodo de seis meses. Ainda permanego
como voluntdria nessa ONG e participo de algumas atividades online. Ja estou me
preparando para a proxima turma do curso de matematica financeira que acontecera no
ano que vem. Enfim, aqui est4 exposto um resumo da minha trajetéria em conjunto com
minha aproximagao aos campos da filosofia do processo e organizacdes do terceiro setor,
sendo essa apenas uma parte da minha histdria a respeito da qual pude refletir e descrever

até o momento.
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1. INTRODUCAO

Sob o ponto de vista ontoldgico a abordagem processual adotada neste trabalho
considera uma realidade em constante movimento ou em continuo processo de becoming,
processo esse que chamarei ao longo desse trabalho de “vir a ser”. Sob o ponto de vista
epistemologico essa perspectiva processual assume que a construgao de conhecimento a
respeito da realidade ¢ de natureza relacional. Os atores interagem com outros elementos
da realidade e interferem na constitui¢gdo do mundo ao produzirem e reproduzirem
modelos e tentativas de estabilizacdo do mundo em movimento.

Diante desses pressupostos, um conjunto de pesquisadores do campo de estudos
organizacionais tem proposto uma revisdo da nocao de temporalidade tradicionalmente
utilizada para compreensao dos fendmenos organizacionais. Essa critica tem como
fundamento a constatacao de que uma parte significativa dos estudos organizacionais
adota uma perspectiva cronoldgica linear de tempo (Langley & Tsoukas, 2017). Essa
perspectiva considera que o tempo ¢ um elemento mecanico que pode ser dividido e
mensurado por meio de ferramentas como reldgios ou calendérios. Entretanto, a
perspectiva processual forte (strong-view process) pressupde uma nogao qualitativa,
heterogénea e descontinua de tempo (Orlikowski & Yates, 2002). Por exemplo: quando
um individuo realiza uma viagem, o tempo despendido até chegar ao local de destino
pode ser mensurado por meio de um relégio e informar que o trajeto levou 4 horas. Ou
esse tempo pode ser avaliado por meio da experiéncia vivenciada. O individuo pode
observar a cor do céu, as aves voando, os movimentos do sol e das nuvens, as arvores e
colinas ao longo do caminho, e assim pode apreciar toda a paisagem ao longo do caminho.
Tudo isso pode proporcionar uma experiéncia qualitativamente positiva ou negativa para
o individuo; e somente o proprio individuo podera concluir se o trajeto foi prazeroso ou
ndo, por meio da experiéncia vivenciada. Essa tultima avaliagdo da nocdo da
temporalidade ¢ considerada pela lente processual forte, e extrapola a nogdo quantitativa
cronologica de tempo.

Visoes substancialistas em estudos organizacionais em geral também consideram
as organizacdes como entidades permanentes, absolutas e estaticas, as quais sdo limitadas
por fronteiras que as separam e as distinguem de um ambiente externo. Entretanto, em

3

um mundo essencialmente imprevisivel e em continuo “vir a ser”, os elementos da

realidade estdo em estado continuo de criagdo e recriacdo. A realidade — mesmo quando
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aparentemente estavel — ¢ alterada a todo momento pelo movimento intrinseco a natureza
da realidade (Nayak & Chia, 2011; Schulz & Hernes, 2013). Essa perspectiva ontologica

de base processual demanda, portanto, uma revisao da propria nogdo de organizagao.

Uma teoria organizacional com base em eventos (events-based organizational theory)

Hernes (2014) propde uma teoria organizacional com base em eventos (events-
based organizational theory) como forma de superar as limitagdes da visdo
substancialista predominante em estudos organizacionais. A organiza¢ao, sob esse outro
ponto de vista, ¢ uma entidade de natureza processual formada pela interconexdo de
eventos, os quais sao definidos como extensdes espago-temporais com comeco, meio e
fim. Ou seja, uma organizagdo ¢ um evento de natureza processual com aparente
estabilidade por conta da criagdo e repeticao de determinados eventos e eventos-objeto
(conceitos, materiais e pessoas). Por exemplo: uma reunido composta pela equipe de
marketing ¢ um evento. As decisoes tomadas ao logo dessa reunido também sdo eventos.
ApoOs o término da reunido os individuos retornardao as suas residéncias. Esse retorno
também ¢ um evento. Dessa forma, os eventos sdo a base da teoria organizacional
proposta por Hernes.

A centralidade da nocdo de temporalidade fica evidente para uma teoria
organizacional com base em eventos na medida em que o “vir a ser” da realidade ¢ uma
experiéncia vivenciada ao longo do tempo. As coisas nunca alcancarao um estado final,
pois estdo em processo continuo de se tornarem algo potencialmente diferente ou de
contribuirem para o surgimento de novos elementos da realidade. Ou seja, no contexto
organizacional, os eventos carregam, em seu estado presente, o passado que os compdem
e ao mesmo tempo diversas possibilidades ou potencialidades de futuro. Uma organizacao
em seu estado presente de aparente estabilidade trata-se de um evento de natureza
processual. E ndo apenas constitui a realidade presente percebida pelos atores, como
também carrega consigo a potencialidade do “vir a ser”.

Uma visao processual de organizacdo também demonstra como os eventos sao
atraidos uns pelos outros e formam eventos mais complexos por meio da conexao.
Destaco que aqui o termo “complexo” nao deve ser interpretado como um elemento de
natureza evolucionista, mas como a imbricacdo de eventos entre si. Isso significa que um
evento “maior” pode ser composto por eventos “menores”. Por exemplo: uma cirurgia

médica pode ser considerada um evento maior na medida em que este evento sera
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composto por eventos menores, dentre esses: organizagao da sala de cirurgia, escolha dos
profissionais para auxiliar o médico cirurgido, a separagdo € a organizacao dos materiais
disponiveis ao médico. Ou seja, um evento complexo pode ser composto por eventos
menos complexos em termos de quantidade e intensidade de conexao da imbricacdo dos
eventos. E os conjuntos de eventos compdem processos, sendo que quanto maior a
quantidade e variedade de eventos, maior ¢ a complexidade do processo. Observamos,
ainda, que a esséncia de todas as coisas ¢ a conectividade, pois sem conexao nao existem

Processos.

A centralidade da temporalidade para uma teoria organizacional com base em eventos

(events-based organizational theory)

No contexto da visao forte de processo, o uso do gerundio tem sido utilizado como
alternativa linguistica as formas substancialistas de representacdo da realidade. Dessa
forma, termos como organizing e strategizing surgiram para designar o movimento da
realidade no contexto organizacional. O organizing, especificamente, ¢ compreendido
como uma tentativa de estabilizar o movimento ou um esfor¢o para criar uma ordem
previsivel em um mundo caracterizado por fluidez (Hernes, 2014).

O estudo da temporalidade sob o ponto de vista processual estd diretamente
relacionado a nogdo de organizing na medida em que a criacdo e manuten¢do da vida
organizacional depende da intervencdo dos atores sobre o tempo — conectando eventos
do passado e eventos esperados para o futuro no presente continuo — e da constituicao de
estruturas temporais. Ao mesmo tempo, a no¢ao de estrutura temporal € central para o
entendimento do organizing pois trata-se de um resultado do esforco de integragdo entre
eventos do passado, do futuro e do presente (Hernes & Schultz, 2020). As estruturas
temporais se manifestam, por exemplo, em estratégias e rotinas. Segundo Feuls, Hernes
& Schultz (2020), por meio do estudo das estruturas temporais € possivel visualizar como
os atores se relacionam com o passado, o presente e o futuro, compreendendo um
horizonte temporal de futuro e passado préximo e distante. A nogdo de profundidade em
uma estrutura temporal, por exemplo, contempla o distanciamento quantitativo entre os
eventos espalhados no fluxo temporal entre passado, presente e futuro.

Uma estrutura temporal também pode ser entendida como resultado da conexao
entre varios eventos, sendo que esses eventos sao atraidos uns pelos outros. Os eventos

com objetivo em comum se atraem e assim, apresentam agéncia mais intensa entre si.
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Além disso, uma estrutura temporal pode ser composta por uma quantidade maior ou
menor de eventos, dependendo de como os eventos estdo alocados no passado, presente
e futuro (Hernes & Schultz, 2020). Por exemplo, consideremos a organiza¢do de uma
festa de casamento. Esse grande processo ¢ composto por evento menores, tais como: a
definicdo da data da festa do casamento, a criacdo da lista de convidados, a escolha da
decoragdo da festa, a escolha do vestido ideal, a escolha do local para a realizacdo da
cerimodnia, a escolha das refeicdes que serao oferecidas, entre outros eventos. Nessa
estrutura temporal, o evento singular ou evento principal (nomenclatura proposta por
Hernes & Schultz, 2020) ¢ o casamento, enquanto os demais eventos apresentados sao
eventos exemplares (nomenclatura proposta por Hernes & Schultz, 2020) que contribuem
para alcangar a criagdo do evento principal. Esses eventos estdo disponiveis ao longo de
um fluxo temporal e podem ser alocados mais préximos ou mais distantes em relagdo ao

presente.

Organizing, estruturas temporais e eventos no contexto de uma teoria organizacional

com base em eventos (events-based organizational theory)

Conforme apontei acima, em um mundo formado por eventos e estruturas
temporais o organizing ¢ considerado como uma tentativa de estabelecer ordem nessa
realidade caracterizada por dinamismo e fluidez. Todas as coisas estdao se transformando
a todo instante. Portanto, com o proposito de avangar no conhecimento tedrico das
caracteristicas decorrentes das interagdes entre eventos, estruturas temporais e
organizing, esta tese contribui para o desenvolvimento de uma teoria organizacional com
base em eventos, a partir da investigagdo empirica de processos organizacionais distintos
em termos de seu papel, resultado e extensdo temporal na vida organizacional.

A revisdo tedrica utilizada para fundamentar esta pesquisa teve como foco a
identificacao e analise de artigos e livros alinhados a teoria organizacional baseada em
eventos, principalmente aqueles propostos por Tor Hernes e seu grupo de pesquisa. Essa
busca permitiu encontrar trabalhos com alinhamento tedrico ao meu interesse de pesquisa,
dentre esses: Hernes (2007), Nayak & Chia (2011), Schultz & Hernes (2013), Hernes
(2014), Hussenot & Missonier (2016), Langley & Tsoukas (2017), Chaerki (2018) e
Hernes & Schultz (2020). Hernes & Schultz (2020) por exemplo, propdoem diferenciar
eventos singulares/inicos de eventos exemplares/corriqueiros. No mesmo trabalho, os

autores definem uma estrutura temporal como uma descri¢cao das atividades, ou seja,
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eventos passados e/ou futuros que os atores reproduzem por meio de suas atividades. Ao
longo do trabalho, os autores exemplificam a noc¢ao de distanciamento temporal no fluxo
do tempo, por meio da andlise das estruturas temporais.

Com base na analise da revisdo tedrica realizada, identificamos a lacuna teorica
abordada nesta investigacdo: a necessidade de compreensdo das caracteristicas
decorrentes das interacdes entre os elementos organizing, estruturas temporais € eventos
com base em processos organizacionais distintos. Mais especificamente, verificamos a
necessidade e a oportunidade de refletir a respeito (i) identificagdo de eventos singulares
e exemplares nas estruturas temporais. (ii) criagdo de tipologias de eventos, segundo a
sua origem, o resultado, o papel temporal e a extensdo temporal. (iii) identificagdo de
estruturas temporais nos processos organizacionais. (iv) avaliacdo das estruturas
temporais de acordo com a profundidade temporal e agéncia temporal. (iv) identifica¢do
dos resultados do processo de organizing, de acordo com seu papel na constituicao e
mobilizacdo de eventos e de estruturas temporais.

Eventos sdo a unidade base de analise na perspectiva processual, adotada neste
trabalho. Isso significa que todo processo ¢ constituido de um ou mais eventos. Ao
investigar a forma como os eventos podem ser categorizados, essa pesquisa contribui ao
identificar tipos distintos de eventos com base em diferentes origens, resultados, papéis e
extensdo temporal nas estruturas temporais.

Quanto as estruturas temporais, esta pesquisa contribui teoricamente na medida
em que esclarece como as estruturas temporais sdo formadas por diferentes tipos de
eventos. Ademais, explora a relacao temporal entre os eventos expostos no fluxo temporal
(passado, presente e futuro). E, ao investigar a forma como os eventos formam diferentes
tipos de estruturas temporais, essa pesquisa contribui para o campo de pesquisa ao ampliar
o entendimento da forma como diferentes estruturais temporais constituem processos ao
emergirem e ao serem mobilizadas pelo organizing.

Outra contribuicdo teodrica desta pesquisa consiste em investigar diferentes
resultados da acdo do organizing. Por exemplo, ja havia sido demonstrado anteriormente
como o organizing — ao mobilizar eventos e estruturas temporais - pode conduzir a
processos de inovagdo ou estabilizacdo no contexto organizacional (Hussenot &

Missonier, 2016).

1.1 OBJETIVOS
1.1.1 Objetivo Geral
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O objetivo central desta tese consistiu em analisar - por meio da perspectiva onto-
epistemologica da filosofia do processo e no contexto da teoria organizacional baseada
em eventos — as caracteristicas decorrentes das interagoes entre os elementos eventos,

estruturas temporais € organizing com base em processos organizacionais distintos.

1.1.2  Objetivos Especificos

Com base no objetivo geral dessa pesquisa, foram estabelecidos os seguintes objetivos

especificos:

a. Identificar eventos singulares e exemplares, de acordo com suas caracteristicas
especificas nas estruturas temporais.
b. Criar tipologias de eventos, segundo a sua origem, o seu resultado, o seu papel

temporal e a sua extensdo temporal.

c. Identificar estruturas temporais nos processos organizacionais.

d. Analisar as estruturas temporais de acordo com a profundidade temporal e agéncia
temporal.

e. Analisar os resultados do processo de organizing, de acordo com o seu papel na

constituicdo e na mobiliza¢do de eventos e de estruturas temporais.

1.2 O CAMPO EMPIRICO

A escolha do campo empirico foi realizada por conveniéncia com base na inten¢ao
de estudar o fendmeno em dois tipos de processos: (i) o primeiro de longo prazo e iniciado
no passado e (ii) o segundo de curto prazo e observavel em tempo real. Adotei a
perspectiva processual a partir de determinado recorte teorico (eventos, estrutura
temporal e organizing) para analisar um caso especifico e apresentar constatacoes
empiricas. Escolhi uma organizacdo sem fins lucrativos localizada na cidade Fazenda Rio
Grande, a qual se dispds a fornecer os dados para a pesquisa. A ONG selecionada realiza
trabalhos com criangas e adolescentes em situagao de vulnerabilidade social.

Segundo dados do IBGE (2021) no Brasil quase 52 milhdes de brasileiros vivem
em situagdes de pobreza (vivem com renda até R$436 reais por més) e 13 milhoes de
pessoas que vivem em situagdo de extrema pobreza (vivem com até R$151 reais por més).

Segundo o Indice Gini, que varia entre 0 zero e¢ 1, sendo 0 igualdade maxima e 1
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desigualdade maxima entre a populagdo, o Brasil apresenta um indice de 0,54. Isso
significa que o Brasil ¢ um pais que apresenta desigualdade social entre mais da metade
da populacdo brasileira. Isto posto, aponto que as ONGs tém um papel relevante na
sociedade brasileira, dado que o seu propdsito ¢ ajudar as pessoas em situacao de
vulnerabilidade social a terem acesso a servigos basicos tais como: saude, educacao,
seguranca ¢ cidadania. Também auxiliam pessoas economicamente e socialmente
desfavorecidas a se desenvolverem profissionalmente e como cidadaos.

A organiza¢do ndo governamental estudada ao longo desse trabalho chama-se
“Centro de Assisténcia e Desenvolvimento Integral (CADI Brasil)”. O CADI ¢ uma
coalizagdo de organizagdes cristds que surgiu no ano de 1994, sendo a sua primeira
unidade criada na cidade Fazenda Rio Grande. Essa ONG tem como objetivo realizar
acoes transformadoras atuando na assisténcia de criancgas e adolescentes em situacoes de
vulnerabilidade social, visando gerar transformacgdes significativas nas vidas das familias
atendidas. Atualmente o CADI estad presente em sete estados brasileiros: Bahia, Cear4,
Parand, Pernambuco, Rio de Janeiro, Santa Catarina ¢ Rondonia. Apds conhecer mais
sobre o trabalho dessa ONG, decidi estudar dois processos relacionados a essa
organizagdo. O primeiro processo ¢ a origem e o desenvolvimento da organizacdo. Nesse
processo explorei elementos como: a origem da organizacao, individuos envolvidos na
sua criagdo, decisdes estratégicas e acontecimentos marcantes até o ano de 2020 (ano de
coleta de dados da minha tese). O segundo processo ¢ o planejamento e execu¢do da
Conferéncia CADI 2020. Nesse processo explorei as decisdes estratégicas tomadas para
planejar e executar a conferéncia, os atores envolvidos na organizagdo da conferéncia, os
imprevistos que surgiram, as agdes dos organizadores do evento para se reorganizarem
devido a pandemia, além de outras questdes. Essa conferéncia ¢ realizada anualmente
pelo CADI e ¢ aberta para o publico em geral. Ao longo da conferéncia sdo abordadas
diversas tematicas, dentre essas: proposito de vida, como realizar um diagndstico
comunitario, como iniciar um projeto social, como angariar recursos, como se candidatar
para um edital publico e questdes de como ¢ possivel fazer a diferenca nesse mundo por

meio agdes sociais.

1.3 JUSTIFICATIVAS
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Além da contribuicao tedrica pretendida, conforme descrita acima, este trabalho de tese
propde contribuir para as dimensdes ontologica, epistemoldgica, metodologica e pratica

do campo de estudos organizacionais.

1.3.1 Contribuigdo ontoldgica e epistemologica

O avancgo do conhecimento no campo de estudos organizacionais demanda a superacao
da hegemonia paradigmatica do positivismo e do funcionalismo. A perspectiva
ontologica de processo adotada neste trabalho contribui para essa superacao na medida
em que propoe estudar as organizagdes sob a perspectiva da filosofia do processo, a qual
possui uma visdo onto-epistemoldgica fundamentada no “vir a ser” da realidade. Essa

abordagem, portanto, permite superar uma visdo substancialista da realidade.

1.3.2 Contribuicao metodoldgica

Além das contribuicdes teodricas, aponto contribuicdes metodologicas desta
pesquisa. Proponho formas alternativas para a organizacdo ¢ a andlise dos dados em
estudos de base processual. Apos a coleta dos dados criei uma “base de eventos”, pois o
evento ¢ o fundamento na filosofia do processo. Com base nessa “base de eventos” pude
realizar a analise dos dados por meio das técnicas analise de processos temporais (APT)
e analise de contetdo propostas por Gioia, Corley e Hamilton (2013).

Ainda considerando questdes metodoldgicas, contribuo para a realizacdo de
futuras pesquisas sob a perspectiva processual ao propor a analise comparativa de dois
tipos de processos, sendo um deles de natureza “from within” (de dentro) e “in the flow”
(no fluxo) e outro processo analisado foi “from outside” (de fora) e “after the fact” (apds
o fato). No caso do processo “from within” e “in the flow”, o planejamento e execucao
da Conferéncia CADI 2020, pude acompanhar esse processo de perto e em tempo real,
participando ativamente da conferéncia como ouvinte e realizando entrevistas com os
atores estratégicos responsaveis pelas decisdes de planejamento da conferéncia que
aconteceu no ano de 2020. A equipe de planejamento estratégico responsavel pela
conferéncia ¢ composta efetivamente por quatro pessoas, mais um consultor de
marketing. O processo analisado “from outside” (de fora) e “after the fact” (apds o fato)

foi a origem e o desenvolvimento da organizagdo. Neste caso, pude estudar o processo

“de fora”, observando um processo que ja havia terminado.
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Dessa forma, esse estudo contribui para o campo de pesquisas de processo apresentando
a forma como organizei os dados, bem como as diferencas e semelhangas metodoldgicas

na analise dos dados de dois processos com caracteristicas distintas.

1.3.3 Contribuigdo pratica

As contribui¢des deste estudo incluem apoio ao planejamento e implementacdo das
decisdes estratégicas no contexto organizacional estudado. Evidencio que ao longo das
entrevistas foi solicitado que eu encaminhasse os resultados desse estudo para os gestores
estratégicos da organizagdo. Eles informaram que enfrentam muitas dificuldades
relacionadas a gestdo, ndo somente para a organizacao de eventos, mas enfrentam
dificuldades relacionadas ao dia a dia da organizacdo. Por meio dos achados dessa
pesquisa, os gestores da organizacao poderao observar o mundo por uma lente alternativa,
isto ¢, a lente processual. Ao longo de uma das entrevistas, enquanto eu explicava a ideia
central da minha tese, a entrevistada se interessou pela perspectiva processual e
mencionou que “via o mundo em constante processo de mudanga”, mas até entdo nao
havia parado para refletir a respeito de como essa forma de pensar pode impactar nas
decisoes do seu trabalho. Portanto, uma das principais contribuigdes praticas € apresentar
para os gestores a perspectiva processual e a implicagdo pratica dessa ontologia na anélise

e realizacao das atividades rotineiras e decisdes estratégicas da organizagao.

14  ESTRUTURA DO RELATORIO DE TESE

Este trabalho estd estruturado em cinco partes. No primeiro capitulo apresento a
introducdo, abordando o objetivo geral, os objetivos especificos e a justificativa desse
trabalho. No segundo capitulo apresento o pensamento da perspectiva processual, a base
onto-espistemologica, os conceitos adotados na filosofia do processo, questdes
metodologicas e estudos empiricos que abordam a temadtica sobre eventos, estrutura
temporal e organizing. No terceiro capitulo descrevo todo o processo metodologico que
trilhei para responder aos objetivos dessa pesquisa e apresento de forma detalhada como
utilizei o raciocinio abdutivo para conduzir essa pesquisa. No quarto capitulo apresento
as tipologias dos eventos identificadas nos dois processos sob andlise. No quinto capitulo

apresento os achados dessa pesquisa por meio de um texto narrativo e de representacdes
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graficas. No sexto capitulo apresento algumas considera¢des que sdo decorrentes desse

estudo e as sugestdes de pesquisas futuras.
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2. REVISAO DE LITERATURA

Neste capitulo apresento o referencial tedrico-empirico, com o objetivo de fundamentar
e sustentar o problema de pesquisa e dar suporte para melhor compreensao do
desenvolvimento desta pesquisa. Primeiramente, ¢ apresentada como ¢ abordada a
perspectiva processual em estudos organizacionais. Na sequéncia, apresento os conceito-
chave utilizados na filosofia do processo, bem como a visdo forte e fraca na perspectiva
processual. Por fim, sdo apresentados os conceitos que serdao analisados ao longo desse

estudo, que sdo: eventos, estrutura temporal e organizing.

2.1 A FILOSOFIA DO PROCESSO EM ESTUDOS ORGANIZACIONAIS

A pesquisa cientifica baseada em Filosofia do Processo tem sido realizada desde
o inicio do século XX, a partir das contribui¢cdes dos estudos de Alfred North Whitehead
e de outros autores. Embora tenha sido inicialmente reconhecida na Filosofia e na
Teologia, com o passar dos anos a Filosofia do Processo passou a ser aplicada em outras
areas de estudos, dentre essas a area de administragdo. A perspectiva processual derivada
da Filosofia do Processo e tem sido adotada crescentemente no campo dos estudos
organizacionais, além disso, tem despertado o interesse de pesquisadores, principalmente
de grupos relacionados ao European Group of Organization Studies (EGOS). Entretanto,
a propria nomenclatura Filosofia do Processo e o 1éxico relacionado a esse campo ainda
nao sao extensamente reconhecidos no campo estudos organizacionais.

Karl Weick (1979, 1995), por exemplo, raramente usou o termo ‘“pesquisa
processual” em seus estudos, embora tenha contribuido significativamente para a area.
Em suas pesquisas voltadas para a area de estudos organizacionais Weick utilizou
amplamente o termo organizing, no gerundio, revelando a apropriagdo da nogao de fluxo
continuo da realidade. Ademais, escreveu sobre eventos e temporalidade. Além de Weick,
outros autores do campo de estudos organizacionais tém utilizado termos derivados da
Filosofia do Processo.

Segundo Langley e Tsoukas (2017), a primeira onda da pesquisa processual no
campo de estudos organizacionais aconteceu aproximadamente do final de 1960 até o
final de 1990. Autores como Andrew Pettigrew (1985, 1990), Andrew Van de Ven
(1992), James March (1994), Henry Mintzberg (2007), Poole (1995, 2000) e Robert



34

Burgelman (1983, 2011) trabalharam tematicas relacionadas a noc¢do de processo
incluindo formacao de estratégia, tomada de decisdo, mudanca organizacional e inovagao.
Aproximadamente a partir do final da década de 1990 emergiu uma segunda onda de
estudos organizacionais processuais. Alguns pesquisadores passaram a utilizar o
vocabulario da filosofia do processo, dentre esses: Barley (1986); Langley et al. (1995);
Orlikowski (1996), Klein (1999); Feldman (2000); Taylor and Van Every (2000); Barley
and Kunda (2001); Tsoukas and Chia (2002); Feldman and Pentland (2003);
Jarzabkowski (2004); Maitlis (2005); Rouleau (2005); Gherardi (2006); Lawrence and
Suddaby (2006); Whittington (2006); Czarniawska (2009); Garud et al. (2011); Nicolinim
(2012); Langley et al. (2013); Schultz and Hernes (2013); Hernes (2014); Dougherty
(2016). Dentre os temas abordados nas pesquisas desse periodo se destacam: rotinas,
inova¢do, mudanca, identidade, strategizing, tomada de decisdo, aprendizagem e
conhecimento, comunicacao, trabalho, institucionalizacdo, sensemaking e propagacao de
mudangas tecnologicas nas organizacgdes. Esses autores passaram a utilizar em alguns dos
seus trabalhos os verbos no gerundio (utiliza¢dao do ing), o que sugere uma forma mais
dindmica de apreender os fendmenos organizacionais, representando fluidez, fluxo e
interconexdes temporais € espaciais.

Com base nos trabalhos publicados no The Sage Handbook of Process
Organization Studies (2017) e também em estudos recentes apresentados no European
Group for Organization Studies (EGOS), observa-se um recente crescimento no interesse
pela tematica da temporalidade sob a perspectiva processual forte derivada da Filosofia
do Processo. Especificamente, observam-se indagagdes a respeito das estruturas
temporais, de como apreender as experiéncias vivenciadas de forma individual, dos
desafios metodologicos, do significado do distanciamento entre passado, presente e
futuro, além de outros temas correlatos. Também se destaca o crescente interesse a
respeito dos eventos no contexto da abordagem processual, incluindo questionamentos a
respeito da existéncia de tipologias de eventos e das caracteristicas que distinguem os
eventos entre si. Também tém sido discutidos possibilidades e limites metodoldgicos em
estudos de perspectiva processual, especificamente formas de apresentar visualmente
dados dinamicos, de criar frameworks para melhor compreensdo dos resultados, além de
formas de organizagdo e exposicao dos eventos e estruturas temporais (Langley e

Tsoukas, 2017; Tilba & Wilson, 2020; Feddersen, 2020; Hernes & Schultz, 2020).
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2.1.1 Conceitos-chave de Alfred North Whitehead: a base de uma teoria organizacional

com base em eventos

Um dos autores seminais em Filosofia do Processo foi Alfred North Whitehead.
Formado em Matematica pela Universidade de Cambridge e em Filosofia pela
Universidade de Harvard, foi influenciado pela visdo evolucionista de Darwin e pela
Fisica (Langley & Tsoukas, 2017). Whitehead descreve um mundo fundamentado por
eventos. Conforme Hernes (2007), na perspectiva processual o mundo e tudo o que nele
ha ¢ composto e se manifesta na forma de eventos.

Segundo Cobb (2007), para Whitehead o mundo ¢ construido por eventos. A
unidade basica de criagdo do mundo e tudo o que nele ha sdo formados por eventos. Os
eventos sdo conjuntos de instantes de realidade conectados e extendidos ao longo do
espaco e do tempo, os quais sdo perceptiveis a experiéncia humana. Esses instantes de
realidade sdo denominados originalmente pelo autor como actual occasions, que seriam
as unidades elementares da realidade.

Os eventos estdo interconectados pois sao atraidos entre si. Dessa forma,
conforme explicam Magrelli, Rondi, Massis & Kotlar (2020), um evento move consigo o
passado para o presente e depois para o futuro. Além disso, permitem experienciar a
realidade. Por exemplo, imaginemos um individuo que sai todos os dias para trabalhar
fora de casa. Ele acorda e se prepara para ir ao trabalho. Essas a¢des — acordar-se,
preparar-se, sair, chegar ao trabalho — sdo eventos interconectados na medida em que
fazem parte de um mesmo fluxo processual. O trajeto percorrido até o trabalho também
¢ considerado um evento. Se antes de chegar ao trabalho esse individuo presencia um
acidente de transito, ocorre uma interrup¢do temporaria de sua chegada habitual ao
trabalho. Esse acidente de transito também ¢ considerado um evento, assim como a
chegada da ambulancia ao local do acidente. O acidente e a chegada da ambulancia
interrompem o fluxo “normal” do processo de sair de casa e chegar ao trabalho.

Ou seja, com base na perspectiva processual, os eventos estdo interconectados
entre si, € apresentam agéncia para atrair uns aos outros e consequentemente constituirem
os processos. Segundo Langley & Tsoukas (2017) um processo ¢ formado por varios
eventos e pode ser mais ou menos complexo dependendo dos eventos que o compde. A
Figura 1 a seguir representa graficamente a forma como os eventos emergem ¢ se

interconectam na formagao de processos.
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Figura 1: Composi¢ao de um evento e de um processo ao longo do tempo

» UNIDADE PERCEPTIVEL
PELA EXPERIENCIA
(OU APREENSAO)
" HUMANA

T vy » TEMPO

ENTIDADE ou OBJETO

Uma entidade (coisa) é um evento
ou um conjunto de eventos
que se “repete” ao longo do tempo,
criando a ilusdo de continuidade

T T 'y T » TEMPO

Fonte: Chaerki (2018).

Conforme ilustra a Figura 1, um evento ¢ um conjunto de instantes de realidade
perceptiveis a experiéncia humana. Todos os processos sdo formados por uma estrutura
de eventos interconectados. Além disso, um evento ¢ sempre Unico e acontece apenas
uma vez. Isso significa que cada experiéncia € Uinica e singular. Entretanto, cabe destacar
que um evento pode parecer se repetir ao longo do tempo, mas essa repeticdo ocorre
apenas na percepcdo. Isso significa que a realidade de natureza processual gera uma

aparéncia de continuidade, o que também permite surgir a nog¢ao de objeto ou entidade.
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Nesse caso, essas entidades ou objetos aparentam maior estabilidade e criam a ilusdo de
serem substancias (Hernes, 2014). Por exemplo, uma organizagao centenaria e tradicional
tal como uma universidade passa a ser entendida como algo estavel e ndo como um
processo complexo em constante estado de “vir a ser”.

Outra propriedade importante dos eventos ¢ a capacidade de carregar dados ou
resquicios do passado necessarios a criagdo de eventos futuros. Esses dados possuem
caracteristicas proprias que os tornam unicos e dao sentido as coisas (Leclerc, 2014). Por
exemplo, uma decisdo estratégica ¢ um evento que se estende enquanto seus efeitos se
manifestam em outros eventos organizacionais. Isso significa que os dados ou resquicios
produzidos pela decisdo sdo evocados sempre que necessario, mesmo que a propria
decisdo original sofra mudancas em termos da forma como ¢ interpretada ou utilizada no
presente vivido. Em outras palavras, a decisdo enquanto evento gera dados que se
conectam a outros eventos € passam a constituir um processo dentre tantos outros
processos organizacionais.

Um evento maior em termos de sua extensao espago temporal pode ser composto
por eventos menores. Essa nocao fica clara ao se constatar que uma organiza¢do nao
existe a parte dos multiplos e continuos eventos que a constituem. A abrangéncia ou
escopo dos eventos depende da for¢ca e da forma como sdo conectados os instantes de
realidade (actual occasions) que os constituem. De acordo com Whitehead, a preensdo
(Prehension) ¢ a forca que conecta os “instantes de realidade” de forma a constituirem
eventos mais complexos, a0 mesmo tempo em que conecta os eventos de forma a
constituirem os processos. Essa for¢a de atracao depende dos eventos terem objetivos em
comum. Como vimos no exemplo anterior, o evento “acidente de transito” atraiu o evento
“ambulancia chegando ao local do acidente”.

O termo complexo € utilizado para representar um “emaranhado de eventos”. Para
Whitehead tudo se inicia com um evento quantico, sendo esse um momento especifico,
isto €, uma experiéncia espago-temporal na vida de um elétron ou foton. Whitehead criou
os termos “entidade real” (actual entity) ou “instantes de realidade” (actual occasions)
para denominar os eventos quanticos de experiéncia que sdo as coisas finais das que o
mundo ¢ feito. E cada instante de realidade possui ndo apenas uma, mas multiplas
possibilidades de vir a ser. Isso significa que cada foton ou elétron apresenta em si mesmo
uma gama de opgdes de vir a ser chamada potencialidade. O que também explica a ideia
de virtualidade, ou seja, o virtual ¢ a gama de multiplas possibilidades do vir a ser

(Langley & Tsoukas, 2017).
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Por exemplo, uma organizagdo se atualiza continuamente. Ou seja, uma
organizacao se torna uma versao atualizada de si mesma de forma continua, a partir do
momento em que algumas - dentre as multiplas possibilidades de vir a ser — se tornam
realidade a partir da acao da forga da potencialidade. Uma organizagao — aqui entendida
como processo — nunca € a mesma organiza¢do no sentido de uma substancia estavel
sujeita a influéncia de contingéncias externas. Isso porque a organizagdo sempre e
continuamente ¢ uma atualizacdo de si mesma enquanto processo. E, enquanto uma
entidade real, uma organizacdo ¢ constituida no presente por dados do passado e
perspectivas de futuro. Ou seja, uma entidade real ¢ sempre um elemento do presente
(Cobb, 2008).

Além da nogao de preensdo, o conceito de sentimento (Feeling) ajuda a explicar
a atracdo e a conexdo entre os eventos. Um sentimento ¢ a intensidade da forga de
preensdo entre eventos e possuem um carater vetorial. Isso significa que quanto mais
intenso o sentimento maior sera a preensdo, ou seja, maior a intensidade da agéncia na
atragdo dos eventos (Hernes, 2007). A Figura 2, a seguir, representa as nocdes de
sentimento e preensao entre os eventos. E possivel observar que os eventos sao atraidos
uns pelos outros e podem apresentar uma relagdo mais ou menos intensa entre eles, sendo

que essa intensidade esta relacionada com a intensidade dos sentimentos.

Figura 2: Sentimento (Feeling) e Preensao (Prehension) entre eventos

preenséo (ou
atragéo) entre os
eventos

evento A - evento B

evento C

———p sentimento (ou forga de atragéo)
mais forte entre os eventos

_______ »  sentimento (ou forga de atragéo)
mais fraco entre os eventos

Fonte: A autora (2022).
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Consideremos o exemplo de um médico que realizard um parto (Evento F). A sala
de cirurgia foi preparada com antecedéncia (Evento A). A equipe de trabalho que
auxiliara o médico foi selecionada (Evento B). O médico se deslocou da sua residéncia
até o hospital (Evento C). Os materiais que serdo utilizados ao longo do parto foram
separados e disponibilizados sobre uma mesa para o médico (Evento D). Uma ficha com
os dados da paciente foi disponibilizada ao médico (Evento E). Todos esses eventos estao
interconectados, entretanto em cada momento do processo uns estao sendo atraidos com
maior intensidade do que outros. No momento da cirurgia, o evento B estara conectado
com maior intensidade ao evento D em comparagao a intensidade de conexao do evento
D com o evento C (Figura 3). Isso ocorre porque o processo ¢ dindmico e 0s eventos se
aproximam e afastam em termos de intensidade de conexdo de acordo com o momento

presente.

Figura 3: Sentimento (Feeling) e Preensdo (Prehension) entre eventos A, B, C, D, Ee F
no momento da realizac¢do da cirurgia

evento A )~ _

evento B -

: . sentimento (ou forga de atragdo)
. 7 mais forte entre os eventos

evento D P _________ . Sentimento (ou forga de atragdo)
; ) mais fraco entre os eventos

evento A: Preparagao da Sala de Cirurgia

evento B: Selegdao da Equipe de Apoio

evento C: Deslocamento do médico até o hospital
evento D: Preparagao dos Materiais para uso na cirurgia
evento E: Entrega da ficha do paciente ao médico
evento F: Cirurgia

Fonte: A autora (2022).

Segundo Hernes & Schultz (2020), os eventos podem ser categorizados em
singulares e exemplares. Os eventos singulares sdo caracterizados por serem unicos € a
partir deles outros eventos podem evoluir. Geralmente quando os eventos singulares sao

analisados retrospectivamente sdo considerados como acontecimentos historicos. E no
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caso dos eventos singulares serem analisados na perspectiva do futuro, sdo considerados
como projecoes de eventos futuros, ou seja, os atores imaginam ocasidoes que ilustram
como sera o comportamento dos eventos no futuro. Os eventos exemplares sdo aqueles
mais frequentes na vida organizacional, ou seja, apresentam caracteristicas mais gerais
servem como conectores entre conjuntos ou trajetorias de eventos. Para melhor
compreensao vejamos o exemplo apresentado no trabalho de Hernes e Schultz (2020):
um assassinato realizado na Suécia ¢ considerado um evento singular, pois esse
acontecimento ¢ relevante e nao acontece com muita frequéncia. Ja os eventos exemplares
estao relacionados com a rotina dos investigadores, como por exemplo: coletar provas e
entrevistar as testemunhas. Esses eventos sdo rotineiros e acontecem com maior
frequéncia no dia a dia de um policial.

Ressalto que na perspectiva processual ¢ considerado que a agéncia do tempo esta
localizada no presente, dado que serve como o l6cus de definicao de passados e futuros.
Além disso, ¢ importante destacar que para Hernes & Schultz (2020), os tipos de eventos
propostos (singulares e exemplares) sdo mais semelhantes aos tipos ideais weberianos e
ndo existem na forma pura. Os eventos singulares e exemplares podem ser considerados
como existindo em duas extremidades de um continuum, onde os eventos assumem
diferentes tons de singularidade ou exemplaridade por meio da analise. No Quadro 1 ¢
possivel observar algumas caracteristicas especificas que diferenciam os eventos

singulares dos eventos exemplares.

Quadro 1: Caracteristicas dos eventos singulares segundo Hernes & Schultz (2020)

Caracteristicas/Tipo de Evento Evento Singular Evento Exemplar

Caracteristica Dominante Essencial e apresenta | Apresentam caracteristicas que
caracteristicas Unicas. podem ser generalizadas.

Motivagao do evento Por causa de... Com o objetivo de...

Racionalidade Independente Interdependente

Contexto Escolha, ambiguidade e | Orientagdo, conexao e transicao.
ageéncia.

Consequéncias Altamente importantes. Menos importante.

Atores no evento Poucos e determinados. Diversos e variaveis.

Fonte: A autora (2022).

2.1.2 Visdo forte de processo (strong view of process) x Visdo fraca de processo (weak

view of process) em Estudos Organizacionais
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Com base em teorias e metodologias inspiradas em Filosofia do Processo,
identificam-se duas perspectivas processuais em estudos organizacionais: visao forte de
processo (strong view of process) e visdo fraca de processo (weak view of process). A
maior parte das pesquisas adotam a visao fraca de processo, a qual se busca compreender
a evolugdo temporal das substancias, as quais mantém a identidade ou essencialidade ao
longo do tempo. De acordo com a visdo fraca de processo, o tempo é mensurado de forma
cronoldgica e os elementos da realidade sao vistos como entidades relativamente estaveis.
Langley & Tsoukas (2017) usam o exemplo do aluno para ilustrar esse posicionamento
ontologico. Na frase “o aluno esta lendo”, o aluno € uma substancia estavel em termos de
sua natureza e estd executando uma atividade dinamica. O aluno poderia estar comendo,
caminhando, ouvindo musica, ou realizando qualquer outra atividade sem que a sua
substancia essencial fosse alterada.

Ja na visao forte de processo, a realidade tem como base outra natureza, isto ¢ a
metafisica. O mundo estd em constante “vir a ser”, ou seja, em fluxo continuo de
emergéncia e transformagdo. Levando em consideragdo o mesmo exemplo anterior sobre
o aluno, a atividade “o aluno esta lendo” ¢ um processo em meio a todos os outros que o
constituem. O aluno que realiza a leitura pela manha nao ¢ o mesmo que realiza uma
outra leitura a noite, pois as experiéncias de leitura sao diferentes em cada momento, e a
realidade ¢ caracterizada pela heterogeneidade dos elementos que a constituem. Cada
experiéncia ¢ qualitativamente diferente. As experiéncias sdo singulares, mesmo que uma
experiéncia aparente ser repetida por determinada frequéncia, nunca serd a mesma
experiéncia. A ontologia processual forte também € relacional; isso significa que as coisas
ndo tém existéncia fora da relagdo com outras coisas (Langley & Tsoukas, 2017).

Na perspectiva substancialista, historicamente consolidadas em estudos
organizacionais, as organizacdes sdo vistas em geral como entidades estaveis, com
propriedades pré-definidas esperando para serem descobertas pelos pesquisadores. Ja na
perspectiva processual o mundo ¢ considerado em constante estado de vir a ser. Ha
inimeras interagcdes continuas entre o pesquisador e o mundo. A realidade ¢ a nossa
experiéncia do mundo. S6 € possivel vivenciar um momento uma unica vez € nunca ¢
possivel repetir a mesma experiéncia (Hernes, 2007). As organiza¢des, portanto, sao
processos passiveis de observagdo e experimentacao, desde que se assuma o pressuposto
da emergéncia continua da realidade. Nao ¢ razodvel, portanto, admitir que as
organizagdes — ou qualquer outro elemento da realidade — tenham propriedades

mensuraveis de forma absoluta e imutaveis ao longo do tempo. Sob a visao forte de



42

processo, ndo € razoavel pretender que a uma organizagdo “seja” dessa ou daquela forma.
Antes, ¢ apropriado ao pesquisador entender a organizacdo como uma entidade

aparentemente estavel, mas em continuo estado de vir a ser.

2.2 EVENTOS, ESTRUTURA TEMPORAL E ORGANIZING NO CONTEXTO DA
TEORIA ORGANIZACIONAL BASEADA EM EVENTOS: PROPOSICOES DE
PESQUISA

Conforme descrito nas se¢des anteriores, em uma visdo forte de processo os
eventos sao unidades perceptiveis de emergéncia da realidade. Os processos sdo formados
por eventos que se conectam e reconectam com outros eventos ao longo do tempo. Os
eventos carregam o passado através de dados e adicionam sentimentos para criar o
presente e apresentar potencialidades para o futuro (Hernes, 2007). Sao exemplos de
eventos atividades rotineiras, como atravessar um corredor e ligar um computador.
Também ha eventos mais complexos e aparentemente estdveis como planejamentos
estratégicos, cronogramas de trabalho e organizagdes como um todo.

Portanto, com base na literatura atual e também na observagao direta da natureza
processual da realidade, considero que existem varios tipos de eventos, sendo que cada
tipo de evento possui caracteristicas especificas. Por exemplo, alguns eventos sao
rotineiros e se repetem no dia a dia dos individuos e das organizagdes, enquanto outros
eventos promovem transi¢cdes significativas em processos. Alguns eventos sdo menos
complexos e indivisiveis em outros eventos, enquanto outros sdo complexos e formados
por outros eventos.

Entretanto, apesar dessas percepcodes, falta na literatura atual um avango
significativo a respeito dos tipos de eventos e da forma como contribuem para a
emergéncia de processos mais complexos. Especificamente no contexto organizacional,
essa compreensao pode auxiliar no entendimento das dinamicas de formacao de estruturas
temporais por meio do organizing. Assim, com o propdsito de avangar nessa discussao,

apresentamos uma primeira proposic¢ao de pesquisa para verificagdo empirica, a saber:

P1: Ha diferentes tipos de eventos, de acordo com suas caracteristicas especificas nas

estruturas temporais.
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Outro aspecto levantado pela literatura recente de base processual forte diz
respeito a forma como a temporalidade tem sido frequentemente negligenciada no
mainstream dos estudos organizacionais. No entanto, o tempo ¢ elemento essencial para
a compreensado do mundo e de tudo o que nele existe (Langley & Tsoukas, 2017).
Segundo Hernes (2007), o tempo ndo pode ser reduzido a mensuragao realizada por um
calendario ou um relogio. A nogao de tempo ¢ mais abrangente e esta relacionada as
experiéncias individuais. Se na perspectiva processual ¢ considerado que os eventos sao
a base de tudo e as experiéncias sdo individuais, consequentemente o tempo ¢é sentido ou
experienciado de maneira distinta por cada individuo.

Sob o ponto de vista processual forte, a experiéncia do tempo depende do
envolvimento humano (Holt & Johsen, 2019). O passado ndo pode ser vivido exatamente
como foi anteriormente. Ou seja, ¢ impossivel que algo experienciado anteriormente seja
vivenciado novamente da mesma maneira. Todas as experiéncias sdo Unicas e distintas.
Por mais semelhantes que sejam entre si, as experiéncias apresentam particularidades.
Segundo Deleuze (1994), ocasides podem parecer se repetir varias vezes e apresentar
muitas semelhangas entre si, no entanto, ndo sao a mesma experiéncia, pois apesar das
similaridades nada ¢ igual e as coisas permanecem essencialmente diferentes.

Dessa nocao processual de temporalidade deriva a ideia de estrutura temporal.
Estrutura Temporal significa a configuracdo perceptivel ou a forma como eventos se
conectam e desconectam, se aproximam e se distanciam ao longo do tempo (Hernes,
2014). Por exemplo, uma sequéncia de eventos motivadores de transformagdo da
estrutura organizacional se torna um evento significativo do passado e passa a influenciar
o presente. Esse processo de reestruturacdo organizacional (do passado) pode ser evocado
e at¢ mesmo redefinido pela interpretagdo dos atores no presente, interferindo na
expectativa de futuro. Essa interferéncia pode ocorrer, por exemplo, por meio de
deslocamento ou perturbagdo da estrutura temporal. Ou, ainda, pode ocorrer como forma
de conexdo entre eventos no presente: por exemplo, uma decisao no presente pode ser
tomada com base no sucesso ou fracasso da reestruturagdo organizacional no passado.
Alguns eventos do passado podem ser constantemente evocados no presente
organizacional, tais como historias sobre a vida dos fundadores ou episddios de sucesso
na vida da organizagdo. Outros elementos tais como declaragdes de missdo,
planejamentos estratégicos e cronogramas atuam como marcadores da estrutura temporal
ao funcionarem como uma espécie de memoria organizacional e projetarem o passado

sobre o futuro (Hernes, 2014).
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Ou seja, uma estrutura temporal ¢ uma expressao da forma como o passado e o
futuro se manifestam no presente. Para Hernes & Schultz (2020), a estrutura temporal
pode ser interpretada como expressdo das orientagdes temporais dos eventos, incluindo
sua extensao no passado e/ou futuro. Os eventos que fazem parte da estrutura temporal
ndo acontecem apenas no tempo - como por exemplo os relatorios trimestrais que sao
entregues a cada trés meses - mas incorporam a orientagdo temporal. Por exemplo, os
relatorios trimestrais, sendo entregues a cada trés meses no passado, geram um padrao de
manifestacdo ou ocorréncia temporal.

Segundo Hernes & Schultz (2020), a estrutura temporal pode ser compreendida
como agdes e eventos recorrentes produzidos e reproduzidos de forma reflexiva pelos
atores. Os autores também auxiliam nessa compreensdo das estruturas temporais em
trabalho recente quando iniciam pela apresentagdo do caso do assassinato de uma mulher
em agosto de 2019 na Suécia. Este caso e outros eventos semelhantes levaram a policia
Sueca a buscar estratégias para solucionar os casos. ApOs 0s primeiros passos para a
investigacdo, os policiais perceberam que levaram 150 dias para obterem os resultados
do laboratorio forense. O tempo decorrido de 150 dias entre o fato — o assassinato — e a
conclusdo da investigagdo com certeza reduzia as chances de resolucao do caso, tendo em
vista que esse processo envolve ouvir testemunhas, identificar suspeitos e reunir outras
evidéncias relevantes. Os policiais suecos ficaram incomodados com a demora e
decidiram estudar experiéncias vivenciadas pela policia de New Jersey (EUA). Com base
na atuacgdo da policia de Nova Jersey, a policia sueca planejou reduzir o tempo de resposta
forense para apenas algumas horas, o que altera todo o processo de investigacdo. Ao
reduzir o tempo da investigagdo forense, a propria temporalidade da investigacdo muda.
Sem a percepgao de que o tempo de resposta precisava ser modificado, as estruturas
temporais anteriores tenderiam a ser reproduzidas sem reflexdao. Esse fato exemplifica
como os atores reproduzem e modificam as estruturas temporais nas quais operam. E
demonstra como a distribui¢do das atividades desenvolvidas no presente em relacao aos
eventos do passado e do futuro também participam da transformacdo da estrutura
temporal.

O conceito de estrutura temporal no exemplo acima ¢ importante na medida em
que ¢ o elemento condicionante das atividades continuas dos investigadores, das praticas
e das rotinas. Os policiais estabelecem expectativas sobre quando acontecerdo atividades
e eventos significativos. Uma espera de 150 dias implica no acontecimento de varios

eventos entre o evento do crime ¢ a entrega do resultado forense. Entretanto, se o resultado
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forense fosse divulgado em algumas horas, uma quantidade menor de eventos aconteceria
e possivelmente seriam outros tipos de eventos. Ao encurtar a rotina forense que ampara
a estrutura temporal, os atores colocam em foco o evento principal “o assassinato”. E
assim, o acontecimento principal ndo ¢ “esquecido” no passado, em meio a tantas
atividades rotineiras e eventos que acabam acontecendo.

Segundo Hernes (2014), normalmente as pessoas tém dificuldade para se
lembrarem de algum acontecimento ocorrido no passado, a menos que seja algum evento
muito significativo, podendo ser uma ocasido espetacular ou um desastre, que ja deixa
claro uma perspectiva do futuro por anos. Podemos considerar o exemplo de um casal
que esta casado ha 60 anos. Quando se recordam do dia do casamento possivelmente
conseguirdo lembrar dos detalhes, tendo em vista que € um evento memoravel na vida de
ambos. A recordagdo do dia do casamento pode ser uma boa lembranga ou algo ruim,
dependendo do momento em que ¢ lembrado e da experiéncia de cada individuo. E o quao
distante o passado e o quao distante o futuro parecem estar em relagao ao presente podem
ser consideradas parcialmente escolhas individuais com base na experiéncia.

Para Hernes (2014), a estrutura temporal leva em consideracao os efeitos da
passagem do tempo — incluindo a formagao do passado e do futuro — sobre a percepgao
das entidades espaciais. Para melhor compreensao vejamos o exemplo de um
organograma empresarial, que depende do ponto de observagdo da experiéncia temporal
sob a qual ¢ observado. O ponto de observagao possui um passado e um futuro que sao
unicos em relagdo a analise do organograma organizacional naquele momento. O passado
e o futuro desse organograma organizacional estdo relacionados com outros fenomenos
espaciais, tais como: quais pessoas ocupam determinadas posi¢cdes (fungdes) nesse
organograma ou qual a posi¢do hierarquica da pessoa que analisa o organograma.
Portanto, a observacdo a respeito desse organograma depende das pessoas que o
visualizam - a partir de um determinado ponto de vista € de um momento do tempo.

Portanto, o tempo se torna decisivo para a observacao do organograma
organizacional, ndo somente porque a observacdo no presente ¢ importante -
considerando que o momento da observacdo determina os registros do organograma,
assim como o passado e o futuro - mas também porque a observagdo acontece no tempo
e cada observagdo tem o seu proprio passado e futuro. Naquele determinado presente, o
passado reflete as condi¢des na qual o organograma organizacional foi elaborado e o

futuro reflete as intengdes atuais para o organograma organizacional.
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Hernes (2014) cita outro exemplo a respeito da rela¢do entre eventos e estrutura
temporal. O caso ¢ a queda da Bastilha em Paris no ano de 1789. Tal fato acabou
acarretando a Revolucao Francesa. Esse ¢ um exemplo em que o significado de um evento
mudou com a passagem do tempo. Em 1789 esse evento ndo recebeu o significado de
uma revolugdo. Na época o evento da queda da Batilha estava relacionado com outros
eventos, como a destitui¢ao do rei € o povo marchando com armas nas maos nas ruas,
sendo que tudo isso acarretou uma grande e significativa reforma politica. Os eventos que
aconteceram naquela época foram significativos para a reforma politica que implicou na
Revolucao Francesa. Os eventos que aconteceram na época estavam muito proximos
temporalmente uns dos outros. Com o passar do tempo, houve o enfraquecimento das
emogoes ¢ a mudanga da compreensao das consequéncias politicas e sociais da rebelido.
A estrutura temporal dos eventos e os atores passaram a ter um significado diferente.

Hernes & Schultz (2020) reforcam a importancia de identificar os tipos de
eventos. Um assassinato, por exemplo, ¢ considerado o “evento singular”, ou seja, ¢ um
evento que acontece com pouco frequéncia e envolve poucos atores no acontecimento. Ja
os “eventos exemplares” sdo 0s eventos mais comuns que acontecem com maior
frequéncia, como por exemplo obter dados durante (qualquer) investigacdo. Ao mesmo
tempo, sob o ponto de vista processual forte, uma estrutura temporal ¢ formada por
combinagdes de eventos. De acordo com Schultz & Hernes (2020), os eventos apresentam
profundidade temporal e horizonte temporal. A profundidade temporal refere-se a
distancia temporal (quantitativa) entre passado e futuro percebida pelos individuos
quando contemplam eventos que estdo acontecendo, aconteceram e irdo acontecer. Isso
significa que a profundidade temporal consiste na distdncia entre o passado e o futuro
percebida pelos atores. Ja o horizonte temporal esta relacionado a como a profundidade
temporal ¢ dividida em segmentos e como ocorrem as transi¢des entre esses segmentos.
Um horizonte temporal ¢ marcado pelo inicio e o fim de um evento (Schultz & Hernes,
2020).

Segundo Langley & Tsoukas (2017), uma estrutura temporal pode ser mais ou
menos profunda dependendo das distancias temporais entre o ato que aconteceu, do que
estd acontecendo e do ira acontecer. Para melhor compreensao, vejamos o exemplo do
trabalho de Hussenot & Missonier (2016), no qual os pesquisadores apresentam um
estudo realizado em um banco. Os gestores que trabalhavam nesse banco tinham como
objetivo criar uma ferramenta de gestdo por competéncias para ser aplicada no proprio

banco. Para tanto, foram realizadas varias reunides. Em uma dessas reunides, os gestores
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precisavam revisar as decisdes tomadas nas reunides passadas. Assim, modificaram
decisdes que haviam sido tomadas anteriormente e tracaram novos planos. Neste caso, ¢
possivel observar que o passado foi redefinido em uma reunido no presente, entdo o que
era considerado passado agora € o presente e a decisao que foi tomada no presente criou
novas possibilidades para o futuro. Nesse exemplo, pode-se observar que os eventos que
estavam localizados no passado foram reconsiderados no presente criando uma nova
perspectiva para o futuro da organizagao. Além disso, ¢ possivel notar quais eventos
estavam localizados no passado, no presente e na perspectiva de futuro sob a 6tica dos
atores estratégicos da organizagao.

Apesar desses avangos recentes na definicdo do significado e dos atributos das
estruturas temporais, as possibilidades de estudo empirico e de avanco tedrico na
compreensao desse fenomeno estdo abertas. Especificamente no contexto organizacional,
essa compreensao pode auxiliar no entendimento do papel do organizing na formacao das
estruturas temporais por meio da mobilizacdo de eventos. Assim, com o propdsito de
avancar nessa discussdo, a seguir apresento uma segunda proposi¢ao de pesquisa para

verificagao empirica, a saber:

P2: Ha diferentes tipos de estrutura temporal, de acordo com suas caracteristicas

especificas no processo de organizing.

Finalmente, a nogdo de estrutura temporal também nos ajuda a compreender como
a temporalidade ¢ construida no processo de organizing. Segundo Langley e Tsoukas
(2017), por meio do organizing os eventos atingem concretizagdes tempordrias e se
tornam entidades ou objetos. Considerando que o mundo estd continuamente em um
processo de vir a ser, o organizing ¢ considerado pela visdo processual forte como uma
tentativa de estabilizagdo do movimento da realidade. Por exemplo, consideremos o
processo de fusdo entre duas empresas. Antes de formalizarem a fusdo, os atores
estratégicos das organizagdes realizam diversas reunides para discutirem questdes
estratégicas. Provavelmente visualizam uma perspectiva de futuro bem-sucedida com a
fusdo entre as organizacdes, por isso optam por tal decis@o. Esse processo de fusdo
acontece ao longo de alguns anos. Nesse caso, sdao mobilizados eventos e criadas
estruturas temporais para viabilizar a emergéncia do processo de fusao.

O organizing, portanto, tem como um de seus objetivos estabelecer ordem e

estabilizacdo temporaria dos acontecimentos ao longo do fluxo temporal. O organizing é
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baseado em uma estrutura de eventos e visa criar uma ordem significativa e previsivel em
um mundo que estd em um eterno vir a ser (Holt & Johsen, 2019). Por meio dessa
estabilizacdo temporaria ¢ possivel implementar e controlar rotinas, tragar estratégias,
avaliar e reavaliar decisdes. Dessa forma, o organizing pode permitir, por exemplo, que
decisdes sejam tomadas ou modificadas (inovacdo) ou sejam mantidas (estabilizacdo).
Por exemplo, quando o organizing acontece em um contexto de discurso dominante, o
significado do processo de organizing tende a ser a estabilizagdo. Nesse sentido, as
atividades que serdo realizadas acabam sendo relacionadas com atividades precedentes e
decisdes do passado. Maguire & Hardy (2013), por exemplo, investigaram a avaliacao e
os processos de gestdo de produtos quimicos no Canada. Foi apresentado que o governo
do Canada realizou diversas vezes a avaliacao da gestao de riscos dos produtos quimicos,
e essas avaliagdes foram realizadas a partir de leis antigas do pais. Pode-se notar que as
avaliacdes sempre foram realizadas com os mesmos critérios € isso apresentou resultados
satisfatorios. Consequentemente, os critérios passaram a ser repetidos continuamente no
presente.

Por outro lado, podemos considerar que o organizing pode gerar uma maneira
diferente de realizar atividades, rompendo com um modelo anterior. Maguire & Hardy
(2013) ilustram essa questao ao mostrar como o governo do Canada mudou a avaliagdo e
os processos de gestdo de produtos quimicos no Canada. Com isso novas leis foram
criadas e praticas do passado foram alteradas. Nesse caso, ¢ possivel notar que existe a
possibilidade de criar inovagdo mediante o organizing, sendo que essa inovagao faz parte
do proprio processo de organizing.

Destaque-se que na perspectiva processual forte em estudos organizacionais €
importante ndo assumir a temporalidade como uma sequéncia logica entre passado,
presente e futuro, mas enxergar - com base na visdo atomistica de Whitehead - que os
eventos sdo variados e agrupados em um continum que ndo tem fim, em planos que se
cruzam e se intersectam (Hernes, 2014). Diante disso, consideramos que os eventos se
conectam e reconectam a todo instante criando uma estrutura de eventos ao longo de um
continum temporal no qual se entrecruzam passado, presente e futuro.

Ao tornar uma estrutura temporal explicita, o organizing permite construir o
cotidiano organizacional, utilizando ferramentas como cronogramas, planos e rotinas
(Holt & Johsen, 2019). Se na perspectiva processual as coisas estdo em um eterno vir a
ser, o organizing auxilia a nos localizarmos ao longo do tempo e termos um resultado

momentaneo (Maguire & Hardy, 2013). Conforme apresentado anteriormente, a
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discussdo das relagdes entre eventos, estruturas temporais e organizing tem sido foco de
estudos recentes no campo de estudos organizacionais sob a perspectiva forte de processo.
E relevante, portanto, sob os pontos de vista tedrico, metodolégico e pratico. Assim, com
o proposito de avancar nessa discussdo, apresento uma terceira proposi¢ao de pesquisa

para verificacdo empirica, a saber:

P3: Ha diferentes modalidades de organizing de acordo com seu papel na constituicdo e

mobilizagcdo de eventos e de estruturas temporais com suas caracteristicas especificas.
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3. O PROCESSO METODOLOGICO

Nesse capitulo explico de forma detalhada como realizei o processo metodolégico dessa
pesquisa. Primeiramente, irei apresentar os pressupostos ontologicos, epistemologicos e
metodologicos do trabalho. Depois apresentarei as categorias analiticas € o percurso
empirico que trilhei para visualizar essas categorias na pratica. Na sequéncia, apresentarei
o caso escolhido e como procedi na conducdo dessa pesquisa. Em seguida, exponho os
procedimentos utilizados para realizar a coleta dos dados. Por fim, apresento como

realizei a organizacdo e a andlise dos dados.

3.1  PRESSUPOSTOS ONTOLOGICOS, EPISTEMOLOGICOS E
METODOLOGICOS DO TRABALHO

Segundo Langley e Tsoukas (2017) a perspectiva processual estd fundamentada
em alguns pressupostos, sendo um desses o pressuposto ontologico. Considero que o
mundo esta sempre fluindo e as entidades estdo em constante processo de vir a ser. Outro
pressuposto esta relacionado a epistemologia, de base relacional. Acredito que os atores
— humanos e nao humanos — intervém no mundo, o qual estd em constante movimento.
Consequentemente, os atores interferem no meio e o meio interfere nos atores; ambos
estao interconectados e interagindo de forma continua e, como resultado, modificam um
ao outro (Hassard & Cox, 2019).

A abordagem metodolégica que utilizei nessa pesquisa € qualitativa e abdutiva.
Primeiramente, defini categorias de analise que permitissem a aproximag¢ao empirica.
Entretanto, sempre estive disponivel para a possibilidade do surgimento de novas
categorias ou subcategorias ao longo da realiza¢do da andlise dos dados. Destaco que ao
longo da etapa de analise dos dados - em conjunto com o grupo de pesquisa - foram
sugeridas novas subcategorias, enquanto outras foram reformuladas.

Ao longo desse trabalho nao pretendi realizar generalizagdes analiticas a partir
dos resultados, embora seja provavel que as contribuigdes tedricas sejam transferiveis a
outros fendmenos organizacionais (Yin, 2015). Para o desenvolvimento da etapa empirica
dessa pesquisa utilizei dados de fontes primarias, coletados por meio da técnica de
entrevistas semiestruturadas e observacao participante. Para complementar a coleta dos

dados também busquei informagdes em fontes secundarias documentais.
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3.2  CATEGORIAS DE ANALISE E PERCURSOS EMPIRICOS

Segundo Langley & Tsoukas (2017), na perspectiva processual existem o desafio
de capturar e expressar a experiéncia da temporalidade dentro de um fluxo continuo. Em
teoria hd um modelo ideal de realidade em que tudo estd em continuo processo de vir a
ser. Entretanto, ao nos aproximarmos do campo empirico precisamos considerar
possibilidades e limitagdes metodoldgicas. Assim, optei por capturar os movimentos
importantes ¢ suas conexdes ao longo do tempo. Isso significa que foi necessario
segmentar as experiéncias em partes distintas, por motivos pragmaticos, dado que nos
seres humanos representamos a realidade por meio de simbolos verbais e ndo verbais,
mas sabemos que nao ¢ possivel descrever fidedignamente a complexidade da realidade
que vivenciamos em tempo real (Langley & Tsoukas, 2017). Sendo assim, utilizei
algumas técnicas metodologicas para demonstrar as interagdes entre eventos, estruturas
temporais e organizing nos processos definidos a priori para andlise e verifica¢do dos
pressupostos de pesquisa: (i) a origem e o desenvolvimento do CADI e (ii) o planejamento
e execucdo da Conferéncia CADI 2020. As categorias analiticas incluidas nos
pressupostos tedricos iniciais € seus respectivos percursos empiricos estdo descritos a

seguir.

Categoria Analitica: Eventos

Os eventos sdo “instantes de realidade” com comeco, meio e fim, que se agrupam entre
si e formam wunidades perceptiveis pela experiéncia humana. Eventos possuem
intencionalidade e sdo atraidos uns pelos outros, além disso, carregam ‘“dados
congelados” do passado e assim, constituem o presente e disponibilizam uma gama de

possibilidades para o futuro.

Percurso empirico: nesse estudo foram identificados inicialmente os ‘“eventos
singulares” (denominagdo proposta por Hernes & Schultz, 2020), esses sdo eventos
importantes que impactam significativamente o resultado de um processo. Para identificar
os “eventos singulares” em ambos os processos em analise foram seguidas as orientagdes
desenvolvidas no trabalho de Feddersen (2020). Primeiramente, (i) os dados das
entrevistas foram organizados em uma planilha no excel; na sequéncia foram (ii)
identificados os “incidentes”, ou seja, acontecimentos sem relevancia significativa em

todo o processo. Depois, foram (iii) identificados os “eventos exemplares”, ou seja, os
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eventos rotineiros (terminologia proposta por Hernes & Schultz, 2020). E por fim, foram
(iv) identificados os “eventos singulares”, os quais apresentam relevancia significativa e
acontecem com menor frequéncia (Hernes & Schultz, 2020). Para identificar e criar as
tipologias dos eventos, os eventos singulares foram analisados de forma detalhada, de
acordo com a sua (i) origem, (ii) o papel temporal, (iii) os seus resultados e (iv) a sua
extensdo temporal (esse termo esta relacionado com a duragdo quantitativa dos eventos).
Os dados primarios foram coletados por meio de entrevistas semiestruturadas e
observagdo participante. Para complementar essas informagdes foram coletados dados

secundarios (noticias e relatorios de gestao) no site e blog da organizagao.

Categoria Analitica: Estrutura Temporal
Estrutura Temporal ¢ resultado da agéncia temporal exercida pelo organizing sobre
eventos e atores; significa a forma como esses elementos se conectam e desconectam, se

aproximam e se distanciam ao longo do tempo.

Percurso empirico: para a identificagdo das estruturas temporais foram utilizados alguns
critérios especificos, a saber: (i) apontamento dos eventos singulares; (ii) reconhecimento
das relagdes entre os eventos singulares; (iii) identificagdo dos eventos exemplares
relacionados aos eventos singulares e (iv) criagdo da estrutura de eventos (conexao entre
os eventos singulares e exemplares). Com base na utilizacao desses critérios foi possivel
identificar as estruturas temporais em ambos os processos em analise.

Para identificar os tipos de estrutura temporal, alguns critérios foram levados em
consideragao, esses sdo: (i) profundidade entre os eventos dentro da estrutura temporal:
apos a identificacdo dos eventos singulares e exemplares, foi analisada a profundidade de
cada evento dentro da estrutura temporal, ou seja, foi observado o seu comportamento em
relagdo ao passado, o presente e o futuro. Assim, foi possivel analisar se um evento estava
alocado no passado, no presente ou no futuro. (ii) agéncia temporal: nesse caso, a agéncia
temporal significa a atratividade entre os eventos, podendo se apresentar forte ou fraca
atratividade.

Os dados primarios foram coletados por meio de entrevistas semiestruturadas e
observagao participante. Para complementar as informacgdes coletadas foram coletados

dados secundérios (noticias e relatorios de gestdo) no site e blog da organizagao.

Categoria Analitica: Organizing
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Organizing ¢ um esforgo para ordenar o fluxo natural da a¢do humana e direcionar o foco
em propositos especificos. E uma maneira de reduzir as diversas possibilidades de futuro
(Langley & Tsoukas, 2016). Organizing também envolve atribuicdo de identidade

temporal a eventos e entidades do passado e futuro.

Percurso empirico: apos a identificacdo dos tipos de estruturas temporais, foi possivel
observar como ocorreu o organizing nas estruturas temporais distintas. Para identificar o
organizing nas estruturas temporais utilizei os seguintes critérios: (i) identificagdao dos
atores estratégicos e (ii) identificagdo das decisdes e acdes relevantes para constituigcao
dos processos sob analise.

Para identificar os resultados do organizing, alguns critérios foram levados em
consideragdo, esses sdo: (i) resultado do evento: andlise da base de eventos,
especificamente do resultado do evento na estrutura temporal e (i1) extensao temporal
(quantitativa): analise da base de eventos, especificamente a duragdo do evento, podendo
ser momentaneo ou duravel.

Os dados foram coletados por meio de entrevistas semiestruturadas e observacao
participante. Para complementar as informagdes coletadas foram coletados dados

secundarios (noticias e relatorios de gestao) no site e blog da organizagao.

33 A ESCOLHA E APROXIMACAO COM O CAMPO EMPIRICO: O CENTRO
DE ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO INTEGRAL (CADI) BRASIL

Para a escolha do campo empirico eu e a minha orientadora tivemos varias
conversas. Primeiramente, decidimos escolher um tipo de organizagdo acessivel e
potencialmente adequada para observarmos os eventos, as estruturas temporais € o
organizing. Também levamos em consideracdo uma organizacdo que apresentasse um
papel social relevante. Optamos por uma organizagao nao governamental a qual tinhamos
acesso. A orientadora ja conhecia o trabalho do CADI Brasil e tinha o contato de um
membro da organizagao.

O CADI trata-se de uma organizacao com base crista cujo propdsito € intervir em
comunidades em situagdao de vulnerabilidade e risco social, desenvolvendo atividades
focadas nas criangas e adolescentes. O CADI possui oito unidades de intervengdo social
localizadas nas seguintes cidades brasileiras: Aratuba/Ceara, Camacari/Bahia, Fazenda

Rio Grande/Parana, Gaibu/Pernambuco, Maré/Rio de Janeiro, Palhoga/Santa Catarina,
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Porto Velho/Ronddnia e Valenga/Bahia. Além dessas unidades de intervengdo possui o
escritorio nacional localizado na cidade de Curitiba/Parand (CADI, 2020). A primeira
unidade da ONG foi fundada no ano 1994 e estd localizada na cidade Fazenda Rio
Grande/Parana. Tendo em vista que essa foi a primeira unidade criada, todo o historico
descrito pelo criador da organizagdo se refere a criagdo dessa tnica unidade.

Apbs a escolha do caso, pesquisei mais informagdes sobre o CADI Brasil tanto
em sites de noticias como no YouTube e no proprio site e Facebook da organizagao.
Busquei mais informagdes a respeito dessa organiza¢do e confirmei definitivamente o
meu interesse em realizar o caso organizacional da minha tese nessa instituicdo. Na
sequéncia, a minha orientadora encaminhou o contato de um membro da organizacdo. A
partir desse primeiro contato tive rapido e amplo acesso as pessoas, aos documentos e
decisdes estratégicas e operacionais da organizagdo. Tive liberdade para realizar as
entrevistas com o fundador da ONG e com todas as pessoas que fizeram parte da equipe
estratégica de organizagdo e planejamento da conferéncia realizada no ano de 2020. Essa
abertura por parte da organizagdo reforcou nossa convic¢do de que seria um campo
empirico adequado.

Outro fator decisorio para a escolha dessa organizacdo foi a possibilidade de eu
realizar a pesquisa com base em duas perspectivas metodologicas distintas propostas no
escopo da filosofia do processo. A primeira possibilidade foi realizar parte da pesquisa
observando o processo (i) origem e desenvolvimento da organizagdo. Nesse caso eu estive
“fora do fluxo” e “de fora” do processo. Assim, pude observar um processo iniciado no
passado, com resultados ja consolidados no presente e perspectivas definidas de futuro.
A coleta de dados ocorreu de forma indireta, sem observagdo ou participagdo direta em
um fendomeno processual mais extenso sob o ponto de vista temporal, em comparagdo ao
segundo processo. A outra possibilidade foi realizar parte da pesquisa observando o
processo (ii) planejamento e execugdo da Conferéncia CADI 2020. Nesse caso, minha
perspectiva foi “durante o fluxo” e “de dentro” do processo. Tive a oportunidade de
observar o processo em andamento, ou seja, participei ativamente do fendmeno enquanto
acontecia. A coleta dos dados ocorreu de forma direta, por meio de
observagdo/participagdo direta em um fendmeno menos extenso sob o ponto de vista
temporal, em compara¢do ao primeiro processo. Percebi que essa organizacao atenderia
as duas perspectivas, pois na época em que conheci a organizacdo uma equipe estava
planejando a conferéncia que seria realizada no ano 2020. Essa ONG realiza anualmente

essa conferéncia que ¢ aberta ao publico em geral e aborda diversas questdes relacionadas
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a vulnerabilidade social. A conferéncia era realizada anualmente na modalidade
presencial, mas, devido a pandemia, foi alterada para a modalidade online.

Quando iniciei a coleta dos dados percebi que a organizagdo foi criada por uma
unica pessoa. A iniciativa, portanto, partiu exclusivamente de um dos membros da
organizac¢do, o qual mobilizou outras pessoas para concretizar sua ideia. Pude realizar
oito entrevistas, inclusive com o criador da ONG. Para complementar as informagdes
obtidas com ele, entrevistei a atual coordenadora da primeira unidade localizada na
Fazenda Rio Grande, a qual trabalha nesta unidade desde a cria¢do da organizagdo.
Também entrevistei um membro da organizagdo que trabalha nessa unidade ha varios
anos e hoje realiza o servigo de consultoria para o CADI. Além desses trés entrevistados,
0 meu primeiro contato também contribuiu com informacdes especificas a respeito do
histérico da organizagdo, pois conhecia o criador da ONG. Os demais entrevistados
puderam contribuir com informagdes adicionais a respeito do histérico da organizacao,
mas a principal contribui¢do destes ultimos foi a respeito do planejamento e execucio da
conferéncia realizada no ano de 2020.

Destaco que a decisdo de escolher especificamente esses dois processos (i) a
origem e o desenvolvimento da organizacdo e (ii) o planejamento e execugdo da
Conferéncia CADI 2020 me permitiu tragar caminhos distintos e avaliar os pressupostos
tedricos desenvolvidos no contexto do ensaio tedrico. Me possibilitou, por exemplo,
entrevistar varios atores, buscar informacgodes em diversas fontes, interagir com atores

distintos e observar cada processo individualmente e sob perspectivas distintas.

34 A CONDUCAO DA PESQUISA

Quando analisamos um fendmeno empiricamente sob a perspectiva processual,
existe o desafio de entender como ambos estamos em constante movimento de
transformacdo, tanto o fendmeno quanto o pesquisador. Temporalmente, devemos
observar o fendmeno por meio das experiéncias vivenciadas — dos participantes do campo
empirico e do proprio pesquisador — e nao exclusivamente sob o ponto de vista do tempo
cronoldgico. Outro desafio metodologico ¢ a escolha do “recorte” do “vir a ser” do
fenomeno sem perder os detalhes das experiéncias vivenciadas. Obviamente enfrentei
desafios ao fazer escolhas que me levaram a seguir determinados caminhos de pesquisa.
Outras escolhas teriam levado a pesquisa para rumos diferentes do atual. Alids, essa ¢

uma caracteristica da pesquisa com base na “visao forte” de processo na medida em que
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se reconhece a limitagdo dos atuais instrumentos metodologicos para dar conta da
complexidade da realidade dinamica processual. A seguir, apresento a forma como me
inseri no campo empirico em dois momentos distintos, conforme descrito anteriormente:
(1) “fora do fluxo” e “de fora” do processo e (ii) “durante o fluxo” e “de dentro” do

Processo.

34.1 Etapas de coleta de dados do processo (i) a origem ¢ o desenvolvimento da

organizagao - “fora do fluxo” e “de fora” do processo

Para demonstrar a forma como me organizei ao longo desta pesquisa segue a
descricao do processo para desenvolvimento do campo empirico desse trabalho. Ressalto
que esse processo foi escolhido por ser uma oportunidade de pesquisa “fora do fluxo” e
“de fora” do processo. Neste processo pude estudar todo o historico de criacdo da
organizagdo, desde o0 momento em que o fundador teve a ideia de criar a ONG até o
momento de realizagdo desse estudo.

O Quadro 2, a seguir, apresenta informacdes detalhadas a respeito de cada
momento que vivenciei ao longo da minha inser¢do no campo empirico. Iniciei a coleta
dos dados com as entrevistas semiestruturadas em 04 de maio de 2020 e finalizei essa

etapa com a coleta dos dados secundarios no dia 11 de junho de 2020.

Quadro 2: Detalhamento das fases de coleta de dados do processo do processo (i) a origem
e o desenvolvimento da organizacao

Niimero de Tempo Nimero Tipo de dados
Fase Coleta Inicio | Fim | documentos . P de P
. (min.) L . coletados
/entrevistas Paginas
Busca por
informagdes
iniciais em .
L1 .. Noti
midias sociais, ot1<51as N
sites de contetdo de
noticias e 1o 11de | 02de midias sociais.
Aproximacio site da abril | maio - - -
P ¢ oreanizacio de de Conversa com
PO 12020 | 2020 um membro
da
contato com L
um membro organizagao.
da
organizagao.
L . 43 12
e oA Realizacdo das | 04 de | 27 de Entrevista
Vivéncia com . . . .
os atores entrevistas malo | maio com o Transcrigao
. com os atores de de integrante A dos audios.
estratégicos L. 66 28
responsaveis 2020 | 2020




57

pela criacao Entrevista
do CADI com o 27 07
integrante C

Entrevista 50 14
com o
integrante F

Entrevista
com o
integrante H

Busca por Noticias
noticias e coletados no
.doc'um.ento.s 22de | 11de site ¢ blog Noticias e
Coleta dos institucionais . . da ,
maio | junho L contetudo de
dados sobre a organizacao: - 211 P o
. - de de midias sociais.
secundarios organizacao 83
. 2020 | 2020
no site ¢ blog Documentos
da institucionai
organizacao. s: 13

Fonte: A autora (2022).

O primeiro momento denominei “Aproximacao”. Nesse periodo tive um contato
inicial com o CADI e busquei compreender a forma de funcionamento da organizacao.
Procurei informagdes iniciais a respeito da ONG e noticias vinculadas a organiza¢ao no
proprio site da instituicdo e em outros sites de noticias. Acessei o Facebook do CADI
para conhecer mais a organiza¢do e identificar sua forma de relacionamento com o
publico. No Facebook pude observar as divulgacdes mais recentes de noticias e eventos,
incluindo as ultimas noticias que antecederam a Conferéncia CADI 2020 (APENDICE
C). Nesse mesmo periodo entrei em contato, via WhatsApp, com o membro da
organizac¢do indicado pela orientadora. Conversei com essa pessoa, cujo cargo € vice-
presidente da coalizacdo CADI, o qual foi bastante prestativo e me explicou o que era o
CADI. Por intermédio desse individuo foi possivel obter informagdes iniciais sobre a
organizacdo, o fundador da ONG e os contatos das pessoas responsaveis pelo
planejamento e realiza¢do da conferéncia que aconteceu no ano 2020. A partir dessa
primeira entrevista iniciei o contato com os demais membros da organizacao indicados
por esse contato inicial.

O segundo momento que vivenciei para a coleta desses dados denominei como
“Vivéncia com os atores estratégicos”. No dia 29 de abril de 2020, entrei em contato via
WhastApp com o entrevistado A, indicado pela orientadora. A primeira entrevista foi
agendada para o dia 04 de maio de 2020 as 14:30hs pela ferramenta Zoom. Primeiramente

foi elaborado um roteiro de entrevista semi-estruturado (APENDICE A). Esse roteiro foi
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composto por quatro se¢des: “Dados sobre o entrevistado”, “Dados sobre a organizacao”,
“Quanto a analise de planejamento e organizacdo da conferéncia CADI 20207, e “Quanto
ao periodo pds conferéncia”. Essa primeira versdo do roteiro foi utilizada durante a
realizagdo da primeira entrevista. Cabe destacar que o entrevistado A repassou
informagdes a respeito do historico da organiza¢do, mas nao pode repassar informagoes
especificas a respeito do planejamento e realizacdo da conferéncia, pois nao fez parte da
equipe de organizagado e planejamento. Entretanto, o entrevistado A indicou o contato de
outras pessoas que participaram ativamente do comité de planejamento e organizagdo da
conferéncia.

Apds a realizagdo da primeira entrevista, no dia 13 de maio de 2020, o roteiro da
entrevista foi ajustado para melhor adequacdo a continuidade da coleta dos dados. O
roteiro da entrevista passou a ser composto pelas mesmas seg¢des, mas foi alterado o
numero de questdes (APENDICE B).

No dia 11 de maio de 2020 realizei a entrevista com o entrevistado C, o qual
repassou informagdes a respeito da criagdo da ONG e da sua propria experiéncia na
organizacdo. No mesmo dia, 11 de maio de 2020, entrevistei o presidente da ONG
(Entrevistado F), o qual relatou todo o processo de criacdo da organizacdo. No dia 20 de
maio de 2020 entrei em contato com a entrevistada H, a qual foi indicada pela entrevistada
D, e marcamos para o dia 27 de maio de 2020 a realizacdo desta entrevista. A
coordenadora da unidade do CADI Fazenda Rio Grande (entrevistada H) descreveu o
histérico da organizagdo sob a sua perspectiva, tendo em vista que trabalha nessa primeira
unidade desde a sua criacdo. Destaco que todos os entrevistados fizeram comentarios a
respeito do historico da organizagdo, mas os entrevistados A, C, F e H foram os que mais
contribuiram com contetido a respeito do historico da organizagao.

O terceiro momento denominei de “Coleta dos dados secundarios”. Busquei
informacdes complementares as entrevistas no site € no blog da organizagdo. Pude coletar
as noticias que estavam disponiveis e alguns documentos institucionais, dentre esses os
relatorios anuais de 2013 até o ano de 2020. Os dados secundérios foram coletados
durante o periodo de 22 de maio de 2020 até 11 de junho de 2020. No total foram
coletados 61 documentos no Blog e 35 documentos no site da organizagdo. O processo de
distanciamento e saida do campo ocorreu com a finalizacdo das entrevistas e coleta dos

dados secundarios.
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3.4.2 Etapas de coleta de dados do processo o planejamento e execucdo da Conferéncia

CADI 2020 — “durante o fluxo” e “de dentro” do processo

O Quadro 3, a seguir, apresenta informacdes detalhadas a respeito de cada
momento que vivenciei ao longo da minha inser¢do no campo empirico para estudar
especificamente o processo (ii) o planejamento e execucao da Conferéncia CADI 2020.
Nesse quadro apresento esses momentos € uma sintese das minhas experiéncias nessa
pesquisa, desde a aproximagao no campo empirico, a vivéncia no grupo, a vivéncia com
os atores estratégicos até a coleta dos dados secundarios. Para o processo (ii) o
planejamento e execugdo da Conferéncia CADI 2020 iniciei a coleta dos dados no dia 11
de abril de 2020. Nos primeiros dias decidi buscar informacgdes a respeito da organizacao
nas midias sociais, especificamente o Facebook. Finalizei a coleta dos dados no dia 29 de

junho de 2020, data em que realizei a Gltima entrevista.

Quadro 3: Detalhamento das fases de coleta de dados do processo (ii) o planejamento e
execucao da Conferéncia CADI 2020.

Numero de Tempo Nimero Tino de dados
Fase Coleta Inicio | Fim | documentos/e . P de p
. (min.) (. coletados
ntrevistas Paginas
Documentos
decorrentes da
participagdo na
conferéncia:
Participacdo 40
ativa na Documentos
Conferéncia | 0l de | 09 de decorrentes da
Vivénciaem | CADI2020¢ | maio | maio L Relatorios de
participagdo - 245 ~
grupo no grupo do de de 16 erupo de observagao.
Telegram dos | 2020 | 2020 grup
= Telegram: 01
participantes -
do evento relatorio
' abordando
todos os dias
de conversas
ao longo da
conferéncia.
. Entrevista com 43 12
Realizacao .
o integrante A
das
entrevistas Entrevista com 65 24
e com os atores | 04 de | 27 de .
Vivéncia com fo . . o integrante B .
responsaveis | maio | maio Transcrigao
0s atores - . .
. por decisdes de de . dos audios.
estratégicos P Entrevista com 66 28
estratégicas 2020 | 2020 .
o integrante C
na
Conferéncia .
CADI 2020. Eptrewsta com 80 30
o integrante D
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Entrevista com 43 17
o integrante E

Entrevista com 09 04
o integrante F

Entrevista com 61 21
o integrante G

Fonte: A autora (2022).

O primeiro momento denominei “Vivéncia em grupo” pois foi nesse periodo que
participei ativamente da conferéncia. Nesse periodo foi possivel estudar o processo
“durante o fluxo” e “de dentro” do processo, o qual aconteceu durante o periodo de 1° a
9 de maio de 2020. Participei da Conferéncia CADI 2020 como ouvinte inscrita no evento
e pude acompanhar todas as atividades desenvolvidas ao longo dos 9 dias. Essa
conferéncia iniciou no dia 01 de maio de 2020 e finalizou no dia 09 de maio de 2020.
Durante esse periodo, participei das /ives que aconteceram no YouTube, de uma reunido
via Goggle Meet, do grupo interativo no Telegram e das palestras que foram
disponibilizadas em horarios especificos em uma plataforma online (APENDICE D). As
palestras foram disponibilizadas em horarios especificos e ndo aconteceram ao vivo. Ja
as lives que aconteceram ao longo da conferéncia sempre foram realizadas ao vivo e com
interacao com o publico. Todas as /ives foram realizadas por um mediador do CADI e
com um ou dois convidados.

As conversas realizadas no grupo do Telegram aconteceram durante todos os dias
da conferéncia. Como a conferéncia aconteceu ao longo de nove dias, o nimero de
inscritos no grupo do telegrama foi sendo alterado no decorrer do tempo. Todo o contetido
disponibilizado pela conferéncia ficou disponivel para cada inscrito acessar durante o
periodo de um ano (palestras e material de apoio). Sendo assim, algumas pessoas se
inscreveram durante o andamento da conferéncia para visualizar o conteido em outro
momento. As conversas no grupo do Telegram focaram na avaliagdo do contetido
apresentado durante a conferéncia, auxilio para acessar a plataforma, discussdes sobre
duvidas a respeito da conferéncia, programacao do evento, a divulgacdo das /ives, enquete
para avaliar o melhor dia e horario para a realizacao das /ives, divulgagdo da liberagao
das palestras nos horarios especificos e a divulgacdo de um curso chamado SEDEC. Apds
a realizagdo de cada palestra havia a disponibilizacdo de uma enquete no grupo do

Telegram para avaliar o palestrante e o conteudo abordado. As conversas no grupo do
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Telegram resultaram em 124 laudas. O Quadro 4, a seguir, descreve as datas de interacao

e o numero de inscritos no grupo de Telegram no decorrer da conferéncia.

Quadro 4: Datas de interagcdo e nimero de inscritos no Grupo no Telegram no decorrer
da Conferéncia CADI 2020

Data Numero de Inscritos
01/05/2020 55
02/05/2020 87
03/05/2020 92
04/05/2020 95
05/05/2020 100
06/05/2020 104
07/05/2020 105
08/05/2020 106
09/05/2020 106

Fonte: A autora (2022).

Denominei o segundo momento da minha relagdo com o campo empirico
“Vivéncia com os atores estratégicos”. Foi nesse momento que realizei as entrevistas com
os organizadores da conferéncia e com o fundador da organizagdo. Optei por realizar as
entrevistas apos o encerramento da Conferéncia, pois por meio do conteudo divulgado e
da comunicacdo no grupo do Telegram pude identificar aqueles atores que tiveram maior
relacdo com o processo de planejamento da conferéncia. Além disso, apds a primeira
conversa que tive com o membro da organizacdo indicado pela orientadora, segui a
indicacdo de possiveis entrevistados, inclusive muitos desses coincidiram com os atores
que eu havia selecionado para entrevistar apds o encerramento da conferéncia.

No dia 05 de maio de 2020 entrei em contato via WhatsApp com a entrevistada B
para verificar se ela teria disponibilidade para realizar uma entrevista. Ela aceitou o
convite e a entrevista foi agendada para o dia 13 de maio de 2020 as 18:00hs via
ferramenta Zoom. Essa integrante participou ativamente do comité de planejamento e
organizagdo da conferéncia. No dia 06 de maio de 2020 entrei em contato via WhatsApp
com o entrevistado C para verificar se ele poderia realizar a entrevista. Ele informou que
ndo participou ativamente do planejamento e organizagdo da conferéncia, mas poderia
realizar a entrevista, pois participou da conferéncia como palestrante e entrevistador nas
lives da conferéncia que aconteceram no YouTube. A entrevista com o entrevistado C foi
agendada para o dia 11 de maio de 2020 as 15h:30min via ferramenta Hangout. O
entrevistado C indicou mais trés contatos de pessoas que trabalharam ativamente no

comité de planejamento e organizag¢do da conferéncia.
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No dia 06 de maio de 2020 entrei em contato via WhatsApp com a entrevistada D
para verificar se ela teria disponibilidade para participar da entrevista. Ela aceitou o
convite e a entrevista foi agendada para o dia 13 de maio de 2020 as 14:00hs via
Googlemett. Essa integrante participou ativamente do comité de planejamento e
organizagdo da conferéncia. No dia 07 de maio de 2020 entrei em contato via WhatsApp
e Telegram com a entrevistada E para saber se ela tinha disponibilidade para realizar a
entrevista; cabe destacar que a entrevistada E foi indicada tanto pelo entrevistado C e pelo
entrevistado D. No dia 09 de maio de 2020 obtive o retorno da entrevistada E, e a
entrevista foi agendada para o dia 14 de maio as 15:00hs via Zoom. Essa integrante
também participou ativamente do comité de organizagdo e planejamento da conferéncia.

No dia 07 de maio de 2020 entrei em contato via email com o entrevistado F para
verificar se ele teria disponibilidade para participar da entrevista, mas ndo obtive retorno.
Entdo, no dia 09 de maio de 2020 entrei em contato com ele via Telegram e a entrevista
foi agendada para o dia 11 de maio de 2020 as 14h:30min via Zoom. Cabe ressaltar que
realizei a entrevista com o entrevistado F na data agendada, porém ele tinha um outro
compromisso proximo ao horério da entrevista, sendo assim, ndo conseguiu finalizar a
entrevista completa. Entretanto, ele se dispds a realizar uma conversa via Telegram para
concluir a entrevista. Nos dias 19 e 20 de maio de 2020 entrei em contato com o
entrevistado F via Telegram para que a entrevista fosse concluida. A entrevista foi
finalizada somente no dia 07 de julho de 2020. Nessas duas tltimas datas ele repassou
informagdes a respeito da organizagdo e planejamento da conferéncia.

No dia 13 de maio entrei em contato via Telegram com o entrevistado G, o qual
foi citado pelos seguintes entrevistados: B, C e D. Cabe destacar que o entrevistado G
foi contratado pela ONG para trabalhar na parte de comunicagdo e marketing do CADI.
Ele participou do comité de planejamento e organizagdo da conferéncia. No dia 22 de
maio de 2020 ele informou que teria disponibilidade para participar da entrevista e a
mesma foi agendada apara o dia 29 de maio de 2020 as 17:00hs via Googlemett. Todas
as entrevistas foram gravadas e transcritas com o consentimento dos entrevistados. As

entrevistas resultaram no total de 439 minutos e transcrigdo de 156 laudas (Quadro 5).

Quadro 5: Descrigao da coleta de dados das entrevistas

Integrantes Funcio na Participacio no Datae Tempo de Numero de
entrevistados ONG planejamento e horario da duragio em paginas das
realizacao da entrevista minutos das transcricoes

entrevistas
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Conferéncia
CADI 2020
Integrante A Vice- Nao participou | 04/05/2020 as 00:43:05 12
presidente diretamente da 14:30hs
equipe de
organizagao e
planejamento
Integrante B Analista de Palestrante e 13/05/2020 as 01:05:38 23
Gestao de auxilio na 18:00hs
Pessoas tomada de
decisoes
Integrante C Consultor Palestrante 11/05/2020 as 01:06:17 28
Externo 15:30hs
Integrante D Analista de Palestrante e 13/05/2020 as 01:20:37 30
Projetos auxilio na 14:00hs
tomada de
decisdes
Integrante E Analista Auxilio na 14/05/2020 as 00:43:05 17
Financeiro tomada de 15:00hs
decisoes
Integrante F Presidente Palestrante e 11/05/2020 as 00:27:39 ¢ 11
auxilio na 14:30hs e 19 ¢ 00:09:20
tomada de 20/05/2020 as
decisoes 16:40hs e
18:10hs
Integrante G Consultor de Auxilio na 29/05/2020 as 01:01:54 21
marketing tomada de 17:00hs
externo. decisoes
Integrante H Coordenadora | Nao participou | 27/05/2020 as 00:50:55 14
da primeira diretamente da 17:00hs
unidade do equipe de
CADI organizagao e
planejamento

Fonte: A autora (2022).

Ao longo das entrevistas a equipe responsavel pelo planejamento da conferéncia
informou que todo o processo de planejamento e tomada decisdes estratégicas referente
a organizacdo da conferéncia iniciam apds a finalizagdo da ultima conferéncia. Isso
significa que o planejamento da conferéncia realizada no ano 2020 iniciou apds a
finalizacdo da conferéncia realizada no ano 2019. Destaco que a equipe de planejamento
e organizacdo da conferéncia foi muito prestativa em relacdo a divulgacdo das
informagdes, inclusive solicitaram um feedback a respeito da conferéncia com base na

minha percepgao de pesquisadora.

3.5 COMO REALIZEI A ORGANIZACAO E ANALISE DOS DADOS

Utilizei como base o trabalho de Feddersen (2020) para realizar a organizacdo ¢

analise dos dados. O autor utiliza a técnica “andlise de processos temporais” (APT) que
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pode ser empregada para analisar tanto um processo “fora do fluxo” e “de fora” quanto
“durante o fluxo” e “de dentro”. Por meio dessa técnica também ¢ possivel visualizar
como os eventos singulares e exemplares se relacionam ao longo do fluxo temporal. Os
resultados podem ser analisados por meio de ilustragdes ou andlises de sequéncia,
demonstrando a ordem dos eventos ao longo do fluxo temporal. O foco da analise baseia-
se nos eventos singulares, entretanto eventos exemplares podem ser analisados desde que
influencie significativamente o resultado do processo sob estudo.

Destaco que ao longo do desenvolvimento desse trabalho sempre estive disponivel
para considerar novas informagdes e reformular ideias pré-estabelecidas. A todo instante
minha postura foi de abertura em relacdo aos fendmenos empiricos, tendo como base o
referencial tedrico para que fosse realizada a andlise dos dados. Adotei a visdo forte de
processo para realizar a analise dos dados, o que significa considerar os processos em seu
fluxo continuo de vir a ser enquanto, a0 mesmo tempo, busquei técnicas metodologicas
viaveis para o estudo da emergéncia da realidade sob esse ponto de vista ontologico.

O primeiro passo para realizar a organizagdo ¢ analise dos dados foi criar uma
base de eventos inicial para cada um dos processos analisados nesse estudo. Cada base de
eventos foi estruturada da seguinte forma: (i) uma coluna com o nome do entrevistado,
(i1) uma coluna chamada “incidente” e (iii) outra coluna chamada “eventos menores”. Os
incidentes sdo frases extraidas das entrevistas, mas que por si s6 ndo fazem sentido de
maneira isolada. Essas frases precisam ser analisadas dentro do seu contexto original.
Considerando a base de eventos do processo (i) a origem e o desenvolvimento da
organiza¢do, um exemplo de incidente ¢ a seguinte fala do entrevistado F: “Eu estava
fazendo um curso nos Estados Unidos sobre Desenvolvimento Comunitario, porque a
ideia era iniciar um projeto social missionario”.

J& os eventos menores sdo criados a partir da jungdo de dois ou mais incidentes.
Esses eventos menores sdo os eventos exemplares, ou seja, eventos rotineiros.
Considerando a base de eventos do processo (i) a origem ¢ o desenvolvimento da
organizagdo, vejamos um exemplo: a juncdo de dois incidentes gerou a criagdo do evento
exemplar “Experiéncias passadas do criador do CADI”. O primeiro incidente formador
desse evento exemplar ¢ a fala do entrevistado A: “O entrevistado F que ¢ o fundador, ele
¢ formado em Agronomia e Administracdo. Ele foi fazer uma escola nos Estados Unidos,
um curso com a organizacdo JOCUM (Jovens com uma Missdo). Ela ¢ a maior
organizac¢ao Cristd do mundo, ela trabalha muito no contexto de refugiados, naufragos,

geralmente quando tem zsunamis ela acaba mobilizando jovens do mundo todo.”. O
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segundo incidente ¢ uma fala do entrevistado F: “Eu estava fazendo um curso nos Estados
Unidos sobre Desenvolvimento Comunitario, porque a ideia era iniciar um projeto social
missionario.”

Apos a organizagdo de todos os incidentes e eventos exemplares encontrados nas
entrevistas, segui para a proxima etapa que foi (iv) realizar a categorizagdo dos eventos
exemplares. Os dados foram categorizados por meio da técnica de analise de conteudo
proposta por Gioia, Corley e Hamilton (2013).

Apobs a categorizagdo dos eventos exemplares, realizei a (v) identificacdo dos
eventos singulares. Os eventos singulares sdo eventos relevantes que influenciam
significativamente o resultado de um processo (Hernes & Schultz, 2020). Esses eventos
sdo compostos por eventos menores. Assim como os eventos exemplares, (vi) os eventos
singulares também foram categorizados por meio da técnica de andlise de contetdo
proposta por Gioia, Corley e Hamilton (2013). Considerando a base de eventos do
processo (1) a origem e o desenvolvimento da organizagdo, vejamos um exemplo: a jungdo
do evento exemplar denominado “Expansdo do objetivo do CADI” e do evento exemplar
chamado “Atividades principais do CADI” formaram o evento singular denominado
“Aperfeicoamento das atividades do CADI”.

No Quadro 6 ¢ possivel observar a quantidade de incidentes criticos, a quantidade
de eventos exemplares e eventos singulares identificados no processo (i) a origem € o

desenvolvimento da organizagao.

Quadro 6: Apresentagdo dos incidentes criticos, eventos exemplares e eventos singulares
no processo (i) a origem ¢ o desenvolvimento da organizacgao.

Quantidade de incidentes criticos 360
Quantidade de eventos exemplares 116
Quantidade de eventos singulares 45

Fonte: A autora (2022).

No Quadro 7 ¢ possivel observar a quantidade de incidentes criticos, a quantidade de
eventos exemplares e eventos singulares identificados no processo (ii) o planejamento e

execugao da conferéncia CADI 2020.

Quadro 7: Apresentagdo dos incidentes criticos, eventos exemplares e eventos criticos no
processo (ii) O planejamento e execugdo da conferéncia CADI 2020.

| Quantidade de incidentes criticos | 730
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Quantidade de eventos exemplares 82
Quantidade de eventos singulares 73

Fonte: A autora (2022).

Apos a identificagdo e separagdo dos eventos exemplares e dos eventos singulares, todos
os eventos foram categorizados segundo as categorias e subcategorias propostas nesse estudo.
Foram propostas subcategorias para cada uma das grandes categorias. Essas subcategorias
foram criadas para que os eventos fossem categorizados de forma especifica e detalhada,
permitindo formar as tipologias dos eventos. Assim sendo, cada grande categoria apresenta
subcategorias que foram estabelecidas apos a coleta e organizagdo dos dados. ApoOs a
classificagdo dos eventos exemplares e eventos singulares, segundo as categorias e
subcategorias propostas neste trabalho, os dados foram validados em conjunto com o Grupo de
Pesquisa Processual da Universidade Federal do Parani. Foram realizadas 3 reunides e os
pesquisadores puderam sugerir alterages nas tipologias dos eventos (APENDICE E).

Apds a classificacdo dos eventos singulares dei sequéncia ao trabalho realizando um
estudo exploratério quantitativo probabilistico a respeito dos eventos singulares identificados
em ambos os processos em analise. Realizei a analise de probabilidade com base na frequéncia
individual de concorréncia de cada evento singular. Foi necessario realizar essa analise
quantitativa, pois havia uma quantidade muito grande de dados para que eu iniciasse a analise
qualitativa. Além disso, foi necessario observar padrdes entre os singulares, em relagdo a sua
origem, o seu papel temporal, o seu resultado e a sua extensao temporal. Apos a andlise de
probabilidade com base na frequéncia individual, dei sequéncia ao estudo realizando a andlise
de probabilidade conjunta e condicional. Por meio da andlise probabilistica e frequentista foi
possivel identificar padrdes e fazer relagdes entre as categorias e subcategorias dos eventos. A
partir da analise quantitativa foi possivel dar sequéncia a analise qualitativa dos dados,
permitindo a identificagdo das estruturas temporais e dos resultados do organizing.

Ao longo dos procedimentos metodologicos adotados nessa pesquisa, informo que nao
tive dificuldades para realizar a coleta e analise dos dados. Os entrevistados sempre estiveram
dispostos a contribuir para a pesquisa. Os dados secundérios puderam ser utilizados como
contextualizagdo para a criacdo e composi¢do dos processos em analise, ademais os dados
secundarios foram utilizados para confirmar algumas informagdes que haviam sido

mencionadas ao longo das entrevistas.
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4. DESENVOLVIMENTO DA TIPOLOGIA DE EVENTOS

Neste capitulo apresento a descricdo das tipologias dos eventos singulares e a descrigdo
probabilistica e de frequéncia desses eventos. Apresento a estatistica descritiva de frequéncia

dos eventos singulares e a probabilidade de ocorréncia desses eventos.

4.1 IDENTIFICACAO DOS EVENTOS SINGULARES DO PROCESSO (I) A ORIGEM
E O DESENVOLVIMENTO DA ORGANIZACAO

Com base no Quadro 8 ¢ possivel observar os eventos singulares encontrados no
processo (i) a origem e o desenvolvimento da organizagdo. No processo em analise foram
encontrados 45 eventos singulares desde o inicio do processo em 1994 até o ano de 2020 (ano
de coleta dos dados da tese). Os eventos singulares identificados nesse trabalho tém as
caracteristicas dos eventos singulares identificados no trabalho de Hernes & Schultz (2020).
Conforme mencionado anteriormente, os eventos singulares sdo eventos que apresentam grande
impacto no resultado final de um processo, além disso, s3o eventos que ocorrem com pouca
frequéncia. Ja os eventos exemplares, sdo considerados os eventos rotineiros, ou entdo aqueles

eventos que ocorrem com maior frequéncia.

Quadro 8: Apresentagdo dos eventos singulares encontrados no processo (i) a origem € o
desenvolvimento da organizagao.

Identificacio Evento Singular
ESI1 Abrangéncia da atuacdo do CADI
ES2 Aperfeicoamento das atividades do CADI ao longo do tempo
ES3 Aperfeigoamento das atividades do CADI em meio a pandemia COVID
ES4 CADI atua em ac¢des preventivas
ES5 CADI vocagio crista
ES6 Condigdes para participar da coalisao CADI
ES7 Conquista prémio entre as 100 melhores ONGs do Brasil
ES8 Contato da agéncia de marketing com o CADI
ES9 Contemplados em Edital da Petrobras
ES10 Criagao de unidades do CADI
ESI11 Criagdo do CADI
ESI12 Criacédo do colegiado de gestdo do CADI
ESI3 Criacao do Escritorio Nacional do CADI
ES14 Criagdo do SEDEC
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ESI5 Duvidas a respeito do objetivo do CADI ap6s a pandemia
ESl6 Flexibilidade na estrutura de cada unidade do CADI

ES17 Grandes parceiros ao longo do tempo

ESIg Melhorias na gestao do CADI

ES19 Decisdo de ser uma organizacio cristi

ES20 Mudanga modelo da conferéncia

ES21 Nicho de atuagdo igrejas em evangélicas

ES22 Novas formas de interagio com a comunidade durante a pandemia
ES23 Parcerias com ex-alunos do SEDEC

ES24 Participacdo de campeonato de rugby internacional

ES25 Pioneirismo do CADI na Fazenda Rio Grande

ES26 Prémio Pan Americano

ES27 Primeira Igreja parceira do CADI

ES28 Primeiro curso de formagao ofertado pelo CADI

ES29 Profissionalizacao da equipe de trabalho

ES30 Projeto Atletismo e Ginastica

ES31 Projeto Curso Corte e costura

ES32 Projeto Curso de Artes Circenses

ES33 Projeto Curso de Robotica

ES34 Projeto Cursos de corte de cabelo e manicure

ES35 Projeto na area de Educacao

ES36 Projeto Rugby

ES37 Resisténcia a profissionalizagdo

ES38 Resisténcia ao encerramento de projetos

ES39 Restri¢do de recursos humanos devido a condicao financeira
ES40 Restricdes financeiras desde o inicio do CADI

ES41 Reunido anual com as unidades do CADI

ES42 Reunido anual com as unidades do CADI modalidade online devido a pandemia
ES43 SEDEC na modalidade online

ES44 Separagdo do marketing institucional e o marketing comercial no CADI
ES45

Transformacgdo Social da Comunidade Local

Fonte: A autora (2022).

4.2 IDENTIFICACAO DOS EVENTOS SINGULARES DO PROCESSO (II) O
PLANEJAMENTO E EXECUCAO DA CONFERENCIA CADI 2020

Neste segundo processo em analise, foram identificados 73 eventos singulares. Com

base no Quadro 9 ¢é possivel observar os eventos singulares encontrados no processo (ii) o

planejamento e execugdo da conferéncia CADI 2020. Observei que a maior parte dos eventos

singulares identificados no processo em analise aconteceram em momentos muitos proximos



69

(quantitativamente). Além disso, sdo eventos marcantes que foram mencionados por mais de
um entrevistado. Assim como no primeiro processo analisado, alguns eventos singulares foram

classificados em mais de uma subcategoria (APENDICE G).

Quadro 9: Apresentagdo dos eventos singulares encontrados no processo (ii) O planejamento e
execucao da Conferéncia CADI 2020.

Identificacio Evento Singular

ES46 A conferéncia online atraiu pessoas que ndo conheciam o CADI

ES47 A equipe do CADI cria processos durante a execugdo da conferéncia online

ES438 Adiamento da conferéncia presencial devido a pandemia

ES49 Aprimoramento do SEDEC presencial ao longo do tempo

ES50 As lives da conferéncia online ndo foram planejadas (excegdo da /ive de abertura da
conferéncia)

ES51 Atraso na divulgacio da conferéncia online

ES52 Atrativos para os conferencistas participarem da conferéncia online

ES53 Auséncia do momento de ofertas na conferéncia online

ES54 Avaliagdo da conferéncia online pela equipe do CADI

ES55 Conferéncia online atraiu pessoas para o SEDEC online

ES56 Consideragao das opinides dos conferencistas para as tematicas da proxima conferéncia

ES57 Contratagdo de um consultor de marketing para auxiliar nas atividades do CADI

ES58 Criacdo da equipe de voluntario para auxiliar na execugdo da conferéncia online

ES59 Criagdo do grupo do Telegram nio foi programada

ES60 Criagdo do SEDEC

ES6l Data de decisdo para fazer a conferéncia online

ES62 Decisdo de cobrar um valor acessivel da conferéncia CADI para que os missionarios
possam participar

ES63 Decisdo de criar a conferéncia CADI para o publico em geral

ES64 Decisdo de fazer a conferéncia online devido a pandemia

ES65 Decisdo de fazer duas conferéncias por ano, sendo uma presencial e uma online

ES66 Decisdo final a respeito do tema da conferéncia 2020

ES67 Decisdo que a conferéncia online teria videos gravados

ES68 Decisdo que as proximas conferéncias presenciais serao realizadas apenas em Curitiba

ES69 Decisdo dos palestrantes aceitarem fazer a conferéncia online

ES70 Decisoes estratégicas do CADI sdo tomadas pelo Mauricio

ES71 Desafios que sero enfrentados pelo CADI apds a pandemia

ES72 Dificuldades apontadas pela equipe do CADI durante a execucao da conferéncia online
devido a utilizagdo de tecnologias

ES73 Dificuldades da equipe do CADI em atender os conferencistas durante a conferéncia online

ES74 Dificuldades dos palestrantes para gravar os videos e dificuldades da equipe do CADI para
editar os videos (dificuldades com o uso de tecnologias)

ES75 Dificuldades encontradas pela equipe do CADI para atuar no meio online

ES76 Dificuldades encontradas pela equipe do CADI para realizar a avaliagdo da conferéncia

online (devido a internet) nas diversas unidades do CADI

ES77 Diminuigdo dos custos com a conferéncia na modalidade online

ES78 Dinamica de trabalho dos organizadores da conferéncia online
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ES79 Esperanca de fazer a conferéncia presencial mesmo com a pandemia

ES80 Estratégias criadas para envolver os conferencistas na conferéncia online

ES81 Estratégias para definir o contetido das conferéncias

ES82 Forma de recepgio dos participantes da conferéncia online

ES83 Formas de comunicagdo com as comunidades durante a pandemia

ES84 Ideias de novas formas de apadrinhamento devido a pandemia

ES85 Imprevistos que aconteceram ao longo da conferéncia online

ES86 Indicios de que a conferéncia presencial seria alterada para o modelo online

ES87 Informativo para os inscritos na conferéncia presencial recebem o aviso que a conferéncia
2020 seré online

ES88 Inicio da pandemia

ES8&9 Inicio do replanejamento da conferéncia 2020 (inicio do planejamento da conferéncia
online)

ES90 Inser¢do do CADI no mundo digital durante a pandemia

ES91 Instrugdes repassadas pelo consultor de marketing para os palestrantes a gravar os videos
para a conferéncia online

ES92 Intensificacdo da ideia de fazer o SEDEC online devido a pandemia

ES93 Menor divulgagio das atividades do CADI ap6s a mudanca do Mauricio para Brasilia

ES94 Momentos inesperados durante as lives na conferéncia online

ES95 Mudanca das a¢des do CADI durante a pandemia - A¢des emergenciais

ES96 Necessidade de maior interagdo entre os preletores e os participantes da conferéncia online

ES97 Necessidade de melhor explica¢do de como utilizar a plataforma da conferéncia online aos
conferencistas

ES98 Necessidade de melhor treinamento dos voluntarios

ES99 Necessidade de moderagio para realizar as lives apos a finalizagido da conferéncia online

ES100 Novidades de gerenciamento da conferéncia 2020, pelo fato da conferéncia ser online

ES101 Ntimero de inscritos na conferéncia online 2020

ES102 O puiblico do CADI niio tem acesso a internet

ES103 Organizagdo e Planejamento da conferéncia online

ES104 Palestrantes atrasam o prazo de entrega dos videos para a conferéncia online

ES105 Perdas financeiras devido a alteragdo do modelo da conferéncia presencial para a
conferéncia online

ES106 Perspectiva de alterar o tempo de duragdo das futuras conferéncias online

ES107 Planejamento para a conferéncia CADI 2021

ES108 Planejamento para realizar o SEDEC Imersao na modalidade Presencial

ES109 Possibilidade de fazer o SEDEC separado em duas partes: teodrica e pratica, sendo possivel
fazer apenas a parte tedrica online

ES110 Questionamento sobre alteragio da conferéncia presencial para modelo online

ES111 Resisténcia da equipe de organizagdo para usar o Telegram

ES112 Resisténcia da equipe do CADI para fazer a conferéncia online

ES113 Reunido da equipe do CADI (pds conferéncia presencial) para avaliar a conferéncia
presencial e definir questdes estratégicas para as unidades do CADI

ES114 Sensag¢do de trabalho excessivo para a equipe de planejamento e organizacdo da
conferéncia online

ESII5 Sugestdo do consultor de marketing para fazer a conferéncia 2020 na modalidade online

ES116 Tempo de duragio (dias) da conferéncia online (diferente do tempo da conferéncia
presencial)

ES117 Trabalho realizado pela equipe do CADI em Home Office antes da pandemia

ES118

Trabalho realizado pela equipe do CADI em Home Office durante a pandemia
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Fonte: A autora (2022).

4.3 DESCRICAO DAS TIPOLOGIAS DOS EVENTOS DOS PROCESSOS (I) A ORIGEM E
O DESENVOLVIMENTO DA ORGANIZACAO E (II) O PLANEJAMENTO E EXECUCAO
DA CONFERENCIA CADI 2020

A seguir, apresento detalhadamente as tipologias propostas neste estudo para
classificacdo dos eventos singulares. As categorias e subcategorias surgiram da analise da base
de eventos, buscando identificar e diferenciar os atributos e papéis dos eventos nos dois
processos sob analise.

As categorias identificadas nesse estudo estdo apresentadas no quadro 10, a seguir,
sdo “Origem do Evento”, “Papel Temporal”, “Resultado do Evento” e “Extensdo Temporal”
(APENDICE E). Essas categorias designam atributos e papéis dos eventos no contexto dos
processos, incluindo a forma como emergiu, seu proposito ou objetivo, seu resultado ou impacto

e a sua extensao temporal em relagdo ao fluxo temporal como um todo.

Quadro 10: Descrigdo das grandes categorias “Origem do Evento”, “Papel Temporal do
Evento”, “Resultado do Evento” e “Extensao Temporal”.

Origem do Evento Papel Temporal do Resultado do Evento

Evento

Extensao Temporal

O resultado de um

A origem de um
evento apresenta
como ele foi criado.
Nesse grupo sao
apresentadas
informagdes sobre o
principio que
originou
determinado
evento.

O papel temporal de um
evento apresenta qual o
seu proposito como
evento. Ou seja, sdo
apresentadas quais as
expectativas que esse
evento promove na
estrutura de eventos.

evento apresenta qual
impacto desse evento
na estrutura de
eventos. Isso
significa que o
resultado de um
evento apresenta as
suas consequéncias.

A extensao temporal de
um evento apresenta a
duracdo de um evento ao
longo do tempo, ou seja,
expoe quando um evento
iniciou e quando ele foi
finalizado ao longo do
fluxo temporal.

Fonte: A autora (2022).

No Quadro 11 apresento um resumo das subcategorias que emergiram a partir da analise dos

eventos nos dois processos sob estudo, alinhadas as categorias apresentadas acima.

Quadro 11: Apresentagdo das categorias e subcategorias emergentes a partir da analise dos
eventos nos dois processos sob estudo

| Categorias | Subcategorias |
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Assistematico
Sistematico
Coletivo
Individual
Planejado
Nao Planejado
Intermitente
Disruptivo
Previsivel
Suspensivo
Conectivo
Imprevisivel
Continuo
Descontinuo
Inovacdo
Resultado do Evento Estabilidade
Ajuste Incremental
Momentaneo
Duravel

Origem do Evento

Papel Temporal do Evento

Extensdo Temporal do Evento

Fonte: A autora (2022).

A categoria “Origem do Evento” ¢ constituida pelas seguintes subcategorias: (A)
Assistematico, (B) Sistematico, (C) Coletivo, (D) Individual, (E) Planejado e (F) Nao
Planejado. Essas subcategorias representam de forma detalhada a origem dos eventos, isto &,
como os eventos foram criados ou emergiram ao longo dos processos. A origem estd atrelada
ao inicio de um evento, ou seja, a sua concep¢ao ou emergéncia. Observei que um evento pode
estar alocado em mais de uma subcategoria. Por exemplo, o evento denominado “Flexibilidade
na estrutura de cada unidade do CADI” ¢ classificado com a origem planejada e coletiva ao
mesmo tempo. Entretanto, hd subcategorias que sdo excludentes, como por exemplo: (A)
Assistematico e (B) Sistematico. A seguir veremos a descri¢ao de cada uma das subcategorias:

(A) Assistematico: um evento assistematico ¢ caracterizado por ndo seguir um padrao,
ou seja, a sua criacdo ou emergéncia foi desorganizada. Nao foi estabelecida a priori uma
sequéncia para ser seguida na criacdo do evento. Nesse caso, o evento teve a sua origem em
meio a um tipo de caos, sem programagao e sem regras (Figura 4). Vejamos um exemplo para
melhor compreensao. Considerando o processo (ii) o planejamento e execucao da Conferéncia
CADI 2020, o evento singular denominado “Mudanca das a¢des do CADI durante a pandemia
- Agoes emergenciais” foi caraterizado como assistematico pois sua origem aconteceu de forma
desorganizada. Em meio ao caos da pandemia, provocada pelo Covid-19, os gestores da
organizag¢do ndo haviam criado uma programagao especifica para o evento “Mudanca das acdes
do CADI durante a pandemia - A¢des emergenciais”’. As mudangas foram acontecendo a
medida que os gestores perceberam a necessidade de se adaptarem ao contexto da pandemia.

Um trecho de uma das entrevistas exemplifica tal fato: “Entdo mudou o enfoque da equipe, ao



73

invés de ser enfoque de desenvolvimento para criangas com acodes de formagao, se tornou muito
assistencialista (Entrevistado F). Com base nessa fala, ¢ possivel notar que o evento “Mudanca
das acdes do CADI durante a pandemia - Ag¢des emergenciais” foi criado de forma

desorganizada.

Figura 4: Evento assistematico
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Fonte: A autora (2022).

(B) Sistematico: um evento sistematico € caracterizado por ser criado de maneira
metddica, ou seja, a sua criagdo foi pautada em regras definidas a priori. Esse evento segue um
padrao e emerge de forma ordenada e organizada (Figura 5). Considerando o processo (ii) o
planejamento e execuc¢do da Conferéncia CADI 2020, podemos visualizar um exemplo para
melhor compreensdo. O evento singular chamado “Contratacdo de um consultor de marketing
para auxiliar nas atividades do CADI” foi classificado como de origem sistematica. Ao longo
das entrevistas foi possivel notar que os gestores da ONG costumavam realizar algumas
atividades com base no voluntariado, entretanto alguns voluntarios auxiliavam a ONG por um
curto periodo de tempo. Dessa forma, ndo era possivel manter constancia e qualidade em
algumas atividades que eram desenvolvidas. Além disso, algumas atividades necessitavam de
conhecimentos técnicos especificos para serem realizadas com exceléncia. Evidencio, que ao
longo das entrevistas, foi mencionado por mais de um entrevistado que a ONG preza pela
exceléncia, pois acreditam que em tudo o que fazem estdo servindo primeiramente a Deus e
depois aqueles que usufruem do trabalho ofertado pela ONG. Com o passar dos anos, 0s

gestores notaram a necessidade de contratacdo de um profissional de marketing. Entdo, por
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exemplo, no ano de 2018 o entrevistado G prestava servigos relacionados a area de marketing
comercial de forma voluntaria para a ONG. Entretanto, no ano de 2019 foi contratado para
realizar as atividades de forma remunerada. A contratagdo desse profissional foi realizada de
forma sistemadtica, com base na avaliacdo da necessidade de um profissional para assumir as

demandas do marketing comercial.

Figura 5: Evento sistematico
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Fonte: A autora (2022).

(C) Coletivo: um evento de origem coletiva ¢ reconhecido por ser criado por dois ou
mais individuos (Figura 6). Considerando o processo (ii) o planejamento e execucao da
Conferéncia CADI 2020, podemos visualizar um exemplo. O evento singular “Adiamento da
conferéncia presencial devido a pandemia” foi classificado como de origem coletiva. Durante
as entrevistas foi mencionado por varios entrevistados que a decisdo de adiamento da
conferéncia sempre foi tomada de forma coletiva. Os gestores responsaveis pela organizagao
da conferéncia se reuniam com determinada frequéncia e questionavam a necessidade de
adiamento da conferéncia presencial. O trecho a seguir exemplifica tal afirmagdo: “[...] a
primeira decisdo foi assim: “Vamos adiar a conferéncia para o segundo semestre” (Entrevistado
C). Ainda a respeito sobre a organizagdo da conferéncia a entrevistada B menciona que as
decisdoes foram tomadas em conjunto “[...] nas reunides de planejamento, as decisdes mais

2

importantes sempre envolviam nds quatro [...].

Figura 6: Evento Coletivo
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Fonte: A autora (2022).

(D) Individual: um evento de origem individual ¢ criado por uma tnica pessoa. Nesse
caso, a decisdo final ¢ tomada por um unico individuo (Figura 7). Vejamos um exemplo com
base no processo (i1) o planejamento e execucao da Conferéncia CADI 2020. O evento singular
chamado “Sugestdo do consultor de marketing para fazer a conferéncia 2020 na modalidade
online” foi criado com a origem individual. Durante as entrevistas com os seguintes
entrevistados B, C, D, F e G foi mencionado que a ideia de criar a conferéncia na modalidade

online foi proposta pelo consultor de marketing. Essa ideia partiu de um unico individuo.

Figura 7: Evento Individual
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Fonte: A autora (2022).
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(E) Planejado: um evento planejado € caracterizado por ser programado e estruturado.
Isso significa que o evento seguiu um planejamento detalhado com etapas (Figura 8). Podemos
visualizar um exemplo com base no processo (ii) o planejamento e execu¢do da Conferéncia
CADI 2020. O evento singular chamado “Decisdo dos palestrantes aceitarem fazer a
conferéncia online”. Esse evento singular ¢ considerado planejado, pois os palestrantes
avaliaram conscientemente os pros e contras para participarem da conferéncia online. Inclusive
ao longo do evento alguns deles comentaram que sabiam que tinha dificuldades para utilizar as
tecnologias de comunicagdo e informagdo e possivelmente teriam dificuldades com a
estabilidade da internet. Pode-se observar que pensaram nos detalhes de aceitarem participar

da conferéncia na modalidade online.

Figura 8: Evento Planejado

ORGANIZAGAD

Fonte: A autora (2022).

(F) Nao Planejado: um evento ndo planejado ¢ caracterizado por ser algo repentino. Ao
longo da sua criagdo ndo foi estabelecida uma ordem para o acontecimento do evento (Figura
9). Para melhor compreensdo vejamos o exemplo a seguir. Com base no processo (ii) o
planejamento e execuc¢do da Conferéncia CADI 2020, podemos observar o evento singular
denominado “Necessidade de maior interacdo entre os preletores e os participantes da
conferéncia online”. Esse evento tem a sua origem nao planejada, pois em nenhum momento
os organizadores da conferéncia cogitaram a possibilidade de ser necessario uma maior
interagdo entre os preletores e os ouvintes ao longo da conferéncia. Pode-se notar que ¢ um

evento que nao foi premeditado e surgiu sem um delineamento especifico.
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Figura 9: Evento com a origem Nao Planejado
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Fonte: A autora (2022).

I3

A categoria “Papel Temporal” ¢ constituida pelas seguintes subcategorias: (G)
Intermitente, (H) Disruptivo, (I) Previsivel, (J) Suspensivo, (K) Conectivo, (L) Imprevisivel,
(M) Continuo, (N) Descontinuo. Essas subcategorias apresentam o papel temporal dos eventos,
ou seja, o comportamento dos eventos ao longo da estrutura temporal. O papel temporal de um
evento ¢ caracterizado pela sua fung¢do, ou seja, o seu proposito na estrutura temporal. Um
evento pode estar classificado em mais de uma subcategoria, mas existem casos em que essas
subcategorias sdo excludentes, por exemplo: (I) Previsivel e (L) Imprevisivel, (M) Continuo e
(N) Descontinuo, (J) Suspensivo e (G) Intermitente, (K) Conectivo e (H) Disruptivo. A seguir
veremos a descri¢do de cada uma das subcategorias.

(G) Intermitente: um evento com papel temporal intermitente ¢ definido por acontecer
em intervalos regulares de forma repetida. Isso significa, que o seu papel temporal ¢ marcado
por ser exercido em periodo regulares (Figura 10). Para melhor compreensdo vejamos o
exemplo a seguir. Com base no processo (ii) o planejamento e execucao da Conferéncia CADI
2020, podemos observar o evento singular chamado “Avaliacdo da conferéncia online pela
equipe do CADI”. Esse evento apresenta o papel temporal categorizado como intermitente, pois
em todos os anos apos a finalizagdo da conferéncia, a equipe de organizacdo e planejamento
realiza a avaliagdo, de forma a identificar os pontos positivos e negativos durante a ocorréncia
da conferencia. Isso significa que em intervalos regulares, ou seja, uma vez por ano, sempre no

mesmo periodo, ap6s o término da conferéncia € realizado o evento de avalia¢do da conferéncia.
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Portanto, pode-se notar que o papel desse evento acontece com intervalos regulares, ou seja,

ndo ¢ exercido a todo instante, mas em momentos especificos.

Figura 10: Evento Intermitente
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Fonte: A autora (2022).

(H) Disruptivo: um evento com papel temporal disruptivo € caracterizado por alterar
definitivamente o curso de outros eventos. Ou seja, seu papel temporal ¢ marcado por
interromper absolutamente o desenvolvimento de outros eventos inicialmente previstos para
ocorrer ou emergir (Figura 11). Para melhor compreensdo vejamos o exemplo a seguir. Com
base no processo (i1) o planejamento e execugao da Conferéncia CADI 2020, podemos observar
o evento singular chamado “Inicio da pandemia”. Esse evento apresenta o papel temporal
classificado como disruptivo, tendo em vista que interrompeu o desenvolvimento de outros
eventos que estavam acontecendo. Por exemplo: devido ao inicio da pandemia foi necessario
adiar a data e a forma de realizacdo da conferéncia. Pode-se notar que o evento com papel

temporal disruptivo impacta andamento de outros eventos.

Figura 11: Evento Disruptivo
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Fonte: A autora (2022).

(I) Previsivel: um evento com papel temporal previsivel é reconhecido pela
possibilidade de prever sua ocorréncia, embora ndo se saiba especificamente quando e como
ocorrera em seus minimos detalhes. Isso significa que os atores envolvidos no processo

enxergam as chances do evento acontecer, mas ha incertezas a respeito do seu acontecimento
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(Figura 12). Considerando o processo (ii) o planejamento e execu¢do da Conferéncia CADI
2020, podemos visualizar um exemplo. O evento singular “Organiza¢do e Planejamento da
conferéncia online”. Esse evento apresenta papel temporal previsivel, pois a equipe de
organizacdo da conferéncia reconheceu a possibilidade de realizarem a conferéncia online
devido a pandemia ocasionado pelo Covid-19, mas ndo sabiam ao certo em qual momento
iniciar o planejamento para realizar a conferéncia online. E também nao sabiam exatamente em
como proceder para realizar o planejamento da conferéncia, tendo em vista que foi uma
experiéncia nova para a equipe de organizagdo ¢ planejamento da conferéncia. Sendo assim,

pode-se considerar que um evento previsivel € calculavel e imaginével.

Figura 12: Evento Previsivel

Fonte: A autora (2022).

(J) Suspensivo: um evento com papel temporal suspensivo € caracterizado por alterar
temporariamente o curso de outros eventos. Ou seja, o seu papel temporal ¢ evidenciado por
interromper temporariamente o desenvolvimento de outros eventos (Figura 13). Para melhor
compreensao vejamos o exemplo a seguir. Com base no processo (ii) o planejamento e
execucdo da Conferéncia CADI 2020, podemos observar o evento singular denominado
“Decisao que a conferéncia online teria videos gravados”. Esse evento apresenta o papel
temporal classificado como suspensivo, pois interrompeu temporariamente o desenvolvimento
de outros eventos que estavam acontecendo. Por exemplo: devido a alteracdo do modelo da
conferéncia, a equipe de organizacgdo precisou reavaliar algumas decisdes estratégicas, como
por exemplo, se iriam inserir videos gravados na plataforma onl/ine ao invés de fazer as palestras
ao vivo. Foi decidido gravar os videos, pois alguns dos palestrantes informaram que havia
instabilidade da internet na regido em que residem. Nesse caso, o contetido programado ndo
deixou de ser apresentado (apresentagcdo das palestras), mas foi alterada a forma como seria
apresentado o contetido. Pode-se notar que o evento que apresenta papel temporal suspensivo

influencia o acontecimento de outros eventos.
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Figura 13: Evento Suspensivo
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Fonte: A autora (2022).

(K) Conectivo: um evento com papel temporal conectivo ¢ caracterizado por fazer
conexao para a criagdo de um evento singular (Figura 14). Para melhor compreensdo vejamos
o exemplo a seguir. Com base no processo (ii) o planejamento e execugdo da Conferéncia CADI
2020, podemos observar o evento singular chamado “Estratégias para definir o conteudo das
conferéncias”. Esse evento apresenta o papel temporal categorizado como conectivo, dado que,
por meio das estratégias ¢ definido o contetido que serd abordado ao longo da conferéncia.
Nesse caso, o evento “Estratégias para definir o conteudo das conferéncias” leva a criacao do

evento singular “Conferéncia CADI”.

Figura 14: Evento Conectivo
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Fonte: A autora (2022).

(L) Imprevisivel: um evento com papel temporal imprevisivel é caracterizado por ndo
ser possivel prever a possibilidade da sua ocorréncia (Figura 15). Considerando o processo (ii)
o planejamento e execucdo da Conferéncia CADI 2020, podemos visualizar um exemplo. O
evento singular “A equipe do CADI cria processos durante a execucao da conferéncia online”.
Esse evento apresenta papel temporal imprevisivel, pois a equipe de organizacao da conferéncia
nunca havia realizado um evento na modalidade online, consequentemente, muitos imprevistos
que aconteceram foram novidade; e a equipe de organizagao precisou criar solugdes imediatas.
Sendo assim, foi necessario criar alguns processos que ndo estavam planejados ao longo da

conferéncia, como por exemplo, criar um video apresentando como acessar os videos gravados
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na plataforma online. A equipe de planejamento da conferéncia ndo imaginava que seria
necessario criar um video introdutério mostrando como acessar a plataforma online. Esse tipo

de evento apresenta o papel temporal imprevisivel.

Figura 15: Evento Imprevisivel

t1 t2 3 t4 t5

Fonte: A autora (2022).

(M) Continuo: um evento com papel temporal continuo ¢é caracterizado por se repetir
sucessivamente ao longo do tempo. Isso significa que o evento ¢ repetido varias vezes durante
o fluxo temporal. Lembrando que um evento nunca sera o mesmo, pois durante a sua criacao
sdo carregados dados congelados do passado e sdo adicionados sentimentos no presente. Por
mais semelhante que seja o acontecimento, um evento nunca serd o mesmo (Figura 16).
Podemos visualizar um exemplo com base no processo (ii) o planejamento e execu¢do da
Conferéncia CADI 2020. O evento singular chamado “Decisdo final a respeito do tema da
conferéncia 2020”. Esse evento sempre ocorre da mesma maneira, foi informado pelos
entrevistados que o processo de definicdo do contetido a ser abordado nas conferéncias é sempre
realizado da mesma maneira. A equipe de organizagdo se reune apds o término da conferéncia
atual e propde algumas sugestdes a respeito da tematica que sera abordada na préxima
conferéncia, mas a decisdo final geralmente ¢ tomada pelo criador da ONG. A entrevistada B
mencionou: “A grande mente da conferéncia é o Mauricio, ele que sonha com a conferéncia,
ele que dd nome a conferéncia, quando acaba uma conferéncia ele ja comeca a pensar em outra.
A gente escuta e dd opinides, tem decisdes que sdo tomadas junto com a equipe, mas ele ¢
grande mente”. Pode-se notar que um evento com papel temporal continuo ocorre

continuamente no fluxo temporal.

Figura 16: Evento Continuo
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Fonte: A autora (2022).

(N) Descontinuo: um evento com papel temporal descontinuo ¢ caracterizado por se
alterar de modo dindmico mantendo o seu propdsito ao longo da estrutura temporal (Figura 17).
Podemos visualizar um exemplo com base no processo (ii) o planejamento e execugdo da
Conferéncia CADI 2020. O evento singular chamado “Numero de inscritos na conferéncia
online 2020”. Esse evento se altera de maneira dindmica ao longo dos anos, pois o numero de
inscritos nas conferéncias anuais se altera em cada ano, entretanto o seu papel ¢ mantido, ou
seja, quantificar o numero de inscritos na conferéncia. Esse tipo de evento ocorre de maneira
enérgica, ou seja, inconstante, mas cumpre com o seu prop6sito na estrutura temporal (Figura

23).

Figura 17: Evento com o Papel Temporal Descontinuo

Fonte: A autora (2022).

A categoria “Resultado Temporal” € constituida pelas seguintes subcategorias: (O)
Inovagdo, (P) Estabilidade e (Q) Ajuste Incremental. Essas subcategorias representam as
consequéncias do evento ao longo da estrutura temporal. Dessa forma, podemos considerar que
o resultado de um evento representa os seus efeitos no fluxo temporal. Neste caso, um evento
pode estar categorizado em mais de uma das subcategorias. Nao ha subcategorias excludentes,
pois um evento pode resultar a0 mesmo tempo em (O) Inovacgao, (P) Estabilidade e (Q) Ajuste
Incremental. A seguir veremos a descri¢do de cada uma das subcategorias:

(O) Inovagao: o resultado temporal inovagao ¢ caracterizado pela novidade. Ou seja, o
resultado temporal pode ser determinado como inovagdo, quando o evento resulta em algo

novo. Vejamos um exemplo para melhor compreensao. Com base no processo (i) a origem € o
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desenvolvimento da organizagdo, podemos verificar que o evento singular nomeado “Criagao
do colegiado de gestdo do CADI” resultou em algo novo. Antes da criagdo do colegiado de
gestdo do CADI as decisdes estratégicas eram tomadas em consenso com algumas pessoas
especificas em reunides pontuais. Mas, com a mudanca do criador do CADI para a cidade de
Brasilia, a equipe estratégica da organizagao precisou realizar as reunides na modalidade online
e foram necessarios alguns ajustes, um deles foi a criacao do colegiado de gestdo para auxilio
na tomada de decisdes estratégicas que envolvem toda a coalisdio CADI Brasil. A partir do
momento da criacao do colegiado de gestao, as decisdes passaram a ser tomadas em conjunto
pelos membros do colegiado. A criagdo do colegiado de gestdo do CADI resultou em um
modelo de tomada de decisdes inovador para a organizagdo, pois antes as decisdes eram
tomadas de outra maneira.

(P) Estabilidade: o resultado temporal estabilidade € caracterizado pela continuidade de
determinada acdo e/ou atividade ao longo do tempo. Isso significa que um evento resulta em
estabilidade quando os seus efeitos mantém constancia ao longo da estrutura temporal. Com
base no processo (i) a origem ¢ o desenvolvimento da organizagdao, podemos visualizar um
exemplo. O evento singular nomeado “Nicho de atuagcdo em igrejas evangélicas™ apresenta
estabilidade ao longo do tempo. Isso significa que a partir do momento em que foi decidido
estrategicamente que o CADI iria atuar em parceria com igrejas evangélicas, essa decisao foi
reafirmada ao longo dos anos nos planos estratégicos de gestdo. Ou seja, ¢ um evento que
aconteceu no passado e foi recriado no presente com base nos dados congelados e adicionados
sentimentos no presente. Esse evento mostra que o CADI apresenta a mesma conduta de
parcerias com as igrejas evangélica ao longo dos anos, ou seja, mantem continuidade ao longo
do tempo.

(Q) Ajuste Incremental: o resultado temporal ajuste incremental ¢ caracterizado por
pequenos ajustes que sdo resultados dos eventos ao longo da estrutura temporal. Tal fato se
assemelha a inovacao incremental, isto €, sdo resultados de pequenas alteracdes significativas
que sdo realizadas pelos eventos. Considerando o processo (i) a origem e o desenvolvimento da
organizacao, podemos visualizar um exemplo. O evento singular chamado “Novas formas de
interacdo com a comunidade durante a pandemia” resultou em ajuste incremental. As formas
de interacdo com a comunidade foram aprimoradas devido o contexto da pandemia, por
exemplo: durante o agravamento da pandemia as familias ndo estavam sendo atendidas
presencialmente, as conversas passaram a ser realizadas por video chamadas no celular. Antes
da pandemia essa pratica nao era realizada, mas com o contexto da pandemia o CADI precisou

aderir a essa pratica de comunicagdo. Mas, a organiza¢do permaneceu com os atendimentos as



84

familias via reunides presenciais agendadas, alias, apds a flexibilizagdo das medidas restritivas
impostas pelo prefeito da cidade, o CADI voltou a realizar o atendimento presencial para a
comunidade. Dessa forma, percebe-se que que o evento singular “Novas formas de interacao
com a comunidade durante a pandemia” proporcionou um resultado temporal de ajuste
incremental.

A categoria “Extensdao Temporal” ¢ constituida pelas seguintes subcategorias: (R)
Momentaneo e (S) Durdvel. Essas subcategorias representam a durabilidade de um evento ao
longo da extensdo temporal, ou seja, 0 tempo em que um evento acontece ao longo da estrutura
temporal. Essas duas subcategorias sdo excludentes, um evento pode ser (R) Momentaneo ou
(S) Duravel, mas nunca apresentar as duas configuragdes a0 mesmo tempo. A seguir veremos
a descricdo de cada uma das subcategorias:

(R) Momentaneo: um evento momentaneo € caracterizado por ser “curto”, ou seja, ele
apresenta uma pequena duragdo na extensao temporal em relagdao a extensao temporal de um
evento ou de um processo como um todo. Podemos exemplificar com base no processo (i) a
origem e o desenvolvimento da organizagdo. O evento chamado “Contemplados em Edital da
Petrobras™ foi classificado com extensdo temporal momentanea. Isso se justifica, pois o
acontecimento de ser “comtemplado” em um edital publico, ¢ algo que acontece em um
momento espaco-temporal muito especifico, ou seja, € um evento que apresenta uma pequena
duragao.

(S) Duravel: um evento duravel ¢ caracterizado por ser “estavel” ao longo da extensao
temporal. Isso significa que um evento durdvel, apresenta maior “estabilidade” na extensdo
temporal. Vejamos um exemplo para melhor compressdo. Tendo como base o processo (i) a
origem ¢ o desenvolvimento da organizacdao, podemos analisar o evento singular chamado
“Decisao de ser uma organizagdo crista”. Esse evento apresenta a sua extensdo temporal
classificada como duradoura, pois € uma decisdo que foi tomada pelo criador da ONG enquanto
pensava em criar a organizagao. Essa decisdo persiste até a atualidade, dado que a organizagao
periodicamente revisa o seu planejamento estratégico e ainda permanece com a decisdo de ser
uma organizagao de base crista.

Nas proximas se¢des estdo apresentadas as descri¢des probabilisticas e descritivas de
frequéncia de ocorréncia dos tipos de eventos dos dois processos sob analise considerando as
categorias: origem, papel temporal, resultado e extensao temporal. As descrigdes quantitativas
auxiliaram na andlise posterior das estruturas temporais e do organizing na medida em que foi
possivel realizar algumas inferéncias que auxiliaram a avaliar as relagdes entre os eventos

singulares ao longo das estruturas temporais.
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4.3.1 Descricao probabilistica e de frequéncia de ocorréncia dos tipos de eventos singulares no

processo (1) origem e desenvolvimento da organizagao

Inicialmente, os eventos singulares identificados anteriormente foram analisados
quantitativamente observando as estatisticas descritivas e de frequéncia e a probabilidade de
ocorréncia desses eventos. Uma analise que considera a ocorréncia conjunta das classes de uma
categoria poderia ter sido feita. Por exemplo, seria possivel analisar como um evento de papel
temporal descontinuo e suspensivo se relaciona quantitativamente com os demais. Porém, o
numero de combinagdes entre as subcategorias € significativamente maior do que o nimero de
classes, o que adicionaria uma complexidade adicional na andlise. A partir de tabelas de
contingéncia (que combina as frequéncias de ocorréncias das subcategorias), foram criadas
tabelas de probabilidades conjunta e tabelas de probabilidade condicional para cada par de
categorias considerado. Neste trabalho, a probabilidade conjunta mede a probabilidade de duas
subcategorias ocorrerem de forma simultanea. Por exemplo, mede a probabilidade de um evento
do processo (i) origem e desenvolvimento da organizagdo (Quadro 8) ter origem planejado e,
ao mesmo tempo, coletivo. Uma matriz ou tabela de probabilidades conjuntas retorna a
probabilidade conjunta (em %) para cada combinacdo entre as subcategorias (dispostas nas
linhas e colunas da matriz). Ja a probabilidade condicional mede a probabilidade de um evento
ser classificado em uma subcategoria dado que ele ¢ de outra subcategoria. Por exemplo, mede
a probabilidade de um evento de papel temporal imprevisivel (conjuntura) ter um papel
temporal descontinuo. Na matriz (ou tabela) de probabilidade condicional, cada entrada
numérica € a probabilidade (em %) da ocorréncia da subcategoria disposta na coluna dada a
subcategoria na respectiva linha. Como um evento pode ser classificado em mais de uma
subcategoria (as subcategorias ndo sdo mutuamente excludentes), a soma das probabilidades de
cada linha nao retorna 100%. Tanto nas tabelas de probabilidade conjunta quanto nas tabelas
de probabilidade condicional, a escala de cores ndo foi normalizada (entre 0-100) de forma a
facilitar a observacao das discrepancias.

Analisando a origem dos eventos do processo (i) origem e desenvolvimento da
organizacao e considerando que os 45 eventos singulares do Quadro 8 representam a populagao
total dos eventos tem-se que 100% dos eventos sdo de origem coletiva, 64% sdo de origem
sistematica, 60% sao planejados, 40% nao planejados e somente 13% assistematicos. Na Figura
18, tem-se a tabela de probabilidade conjunta da origem dos eventos. Nota-se que um evento

tem mais de 50% de chance de ter a origem simultaneamente coletiva e sistematica (64%),
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planejada e coletiva (60%) e planejada e sistematica (51%). Além disso, um evento planejado

nunca ¢é assistematico.

Figura 18: Probabilidade conjunta da origem dos eventos no processo (i) origem e
desenvolvimento da organizac¢ao
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Fonte: A autora (2022).

Analisando a tabela de probabilidade condicional entre subcategorias da categoria
origem de eventos, nota-se que todo evento com a origem planejada ¢ também coletivo; e tem
alta chance de apresentar a origem sistematica (85%). Um evento com a origem coletiva
raramente tem origem assistematica (13%). Todo evento com origem assistematica tem também
a origem coletiva e ndo planejada. Todo evento com a origem ndo planejada tem a origem
coletiva. Todo evento com a origem sistematica tem a origem coletiva; e apresenta alta chance

de ser planejado (79%) (Figura 19).

Figura 19: Probabilidade condicional da origem dos eventos no processo (i) origem e
desenvolvimento da organizagao
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Fonte: A autora (2022).

Em uma anélise similar a realizada anteriormente, para a categoria resultado do evento,
pode-se notar que 58% dos eventos resultam em ajuste incremental, 49% em inovagdo e
somente 8.9% em estabilidade. Os eventos que resultam em estabilidade nunca apresentam
outra subcategoria. Considerando a probabilidade condicional, aproximadamente 32% dos
eventos que resultam em inovagao resultam também em ajuste incremental e 27% dos eventos
que resultam em ajuste incremental resultam também em inovagao.

Em relacdo ao papel temporal, mais da metade dos eventos tem papel temporal
suspensivo (53%). Apenas 4% dos eventos tém papel temporal intermitente. Para as outras
subcategorias de papel temporal, os eventos tém probabilidade similar de ocorréncia: continuo
(44%), previsivel (42%), descontinuo (40%), imprevisivel (38%), disruptivo (31%) e conectivo
(27%).

A Figura 20 mostra a tabela de probabilidade conjunta do papel temporal dos eventos
singulares. A combinac¢do mais frequente ocorre com papel temporal previsivel e continuo

(36%). Uma outra combinagao frequente ¢ a de papel temporal disruptivo e suspensivo (27%).

Figura 20: Probabilidade conjunta do papel temporal dos eventos no processo (i) origem e
desenvolvimento da organizacao
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Analisando a probabilidade condicional do papel temporal dos eventos singulares, pode-
se notar que 85% dos eventos que apresentam o papel temporal disruptivo tém papel temporal
suspensivo. Além disso, 84% dos eventos com papel temporal previsivel tém papel temporal
continuo. Todo evento com papel temporal descontinuo tem também o papel temporal
imprevisivel. Todo evento com papel temporal intermitente tem o papel temporal descontinuo

e conectivo (Figura 21).

Figura 21: Probabilidade condicional do papel temporal dos eventos no processo (i) origem e
desenvolvimento da organizacao
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A respeito da extensdo temporal pode-se notar que 67% dos eventos sao momentaneos,

enquanto 33% duréveis.

4.3.2 Descrigdo probabilistica e de frequéncia das relagdes intercategorias no processo (i)

origem e desenvolvimento da organizagdo

Nesta se¢do, faz-se uma andlise quantitativa similar a anterior, porém compara-se
subcategorias de diferentes categorias, ou seja, explora-se as relagdes intercategoricas dos
eventos. Da andlise conjunta, nota-se que ndo existem eventos de origem assistematica e papel
temporal intermitente e/ou origem assistematica e papel nao planejado. 53% dos eventos sdo de
origem coletiva e papel temporal suspensivo. Com base na Figura 22 pode-se observar que
eventos com a origem sistematica raramente apresentam papel temporal intermitente (apenas 2
casos, ou 7% dos eventos sistematicos). 83% dos eventos com origem assistematica apresentam
papel temporal descontinuo, e 67% apresentam papel temporal imprevisivel. Eventos com a
origem ndo planejado t€m 78% de chance de ter papel temporal imprevisivel. Metade dos
eventos com a origem ndo planejada apresenta papel temporal descontinuo. Poucos eventos
com a origem planejada apresentam papel temporal imprevisivel (11%) e papel temporal

intermitente (7%).
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Figura 22: Probabilidade condicional da origem do evento em relagdo ao papel temporal no
processo (i) origem e desenvolvimento da organizagado
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Fonte: A autora (2022).

Fazendo o cruzamento das categorias origem e resultado dos eventos, foi observado
que nenhum evento ¢ classificado com a origem assistematica e resultado estabilidade ou com
a origem nao planejada e estabilidade. 58% dos eventos sdo de origem coletiva e apresentam
resultado ajuste incremental. Quase metade dos eventos (49%) sdo de origem coletiva e de
resultado inovagdo. Muitos eventos (44%) sao de origem sistematica e apresentam resultado
ajuste incremental e (36%) de origem planejado e resultado ajuste incremental.

A respeito da combinagdo entre resultado a extensdo temporal de eventos, tem-se que
44% dos eventos sdo de resultado inovacdo e extensdo temporal momentanea. Eventos de
inovagdo e/ou ajuste incremental tém grande chance (aproximadamente 75%) de apresentarem
a extensao temporal momentaneo. Em contrapartida, eventos que resultam em estabilidade sao

em sua maioria (75%), duraveis.

4.3.3 Descri¢do probabilistica e de frequéncia de ocorréncia dos tipos de eventos singulares

no processo (ii) planejamento e execugao da Conferéncia CADI 2020
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Com base nas analises probabilistica e descritiva de frequéncia realizadas nos 73
eventos singulares do Quadro 9 do processo (ii) planejamento e execucdo da Conferéncia CADI
2020, pode-se notar que 96% dos eventos sdo de origem coletiva e apenas 4% de origem
individual. A distribuicdo dos eventos com a origem planejados e ndo planejados ¢ bem
uniforme, tendo respectivamente 51% e 49% de probabilidade de ocorréncia. Somente 30% dos
eventos foram classificados com a origem assistemadtica e 47% sistematica. Considerando a
probabilidade conjunta percebe-se que nao existem eventos com origem ndo planejada e
sistematica, assim como, nao existem eventos com a origem planejada e assistematica.

Na Figura 23, pode-se notar a probabilidade condicional de um evento apresentar ao
mesmo tempo duas tipologias da categoria origem. Neste caso, nota-se que todo evento com a
origem sistematica apresenta também a origem planejada, mas o contrario ndo ¢ verdadeiro.
Um evento com a origem sistematica tem 97% de chance de ter a origem também coletiva.
Todo evento com a origem assistematica tem também a origem coletiva e todo evento com a
origem assistematica tem também a origem ndo planejada. Algo a ser destacado ¢ que um
evento de origem individual nunca ¢ de origem assistematica ou de origem coletiva. Um evento

de origem nao planejada tem 94% chance de ter também a origem coletiva.

Figura 23: Probabilidade condicional da origem dos eventos no processo (ii) planejamento e
execuc¢ao da Conferéncia CADI 2020
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A respeito do resultado dos eventos e suas subcategorias, pode-se perceber que 59% dos
eventos resultam em ajuste incremental, 42% em inovacdo e 14% em estabilidade.
Considerando a probabilidade condicional, aproximadamente 40% dos eventos que resultam
em estabilidade tem a chance de resultar em ajuste incremental, e outros 40% dos eventos que
resultam em estabilidade tem a chance de resultar em inovacdo. Ja os eventos que resultam
em ajuste incremental e inovagdo geralmente ndo estdo relacionados a outra subcategoria.

A respeito do papel temporal e suas subcategorias, 53% dos eventos tém papel temporal
descontinuo, 47% imprevisivel, 45% suspensivo, 33% previsivel, 32% continuo, 30%
conectivo e apenas 15% intermitente e 14% disruptivo. Com base na Figura 24, pode-se
observar a probabilidade conjunta do papel temporal dos eventos singulares. As combinagdes
mais frequentes que se destacam sdo descontinua e suspensiva (representam 32% dos 73
eventos), descontinua e imprevisivel (32%), suspensivo e imprevisivel (25%), conectivo e
descontinuo (22%) e conectivo e imprevisivel (22%). Cabe destacar que nenhum evento tem

papel temporal disruptivo e intermitente.

Figura 24: Probabilidade conjunta do papel temporal dos eventos no processo (ii)
planejamento e execugdo da Conferéncia CADI 2020
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Analisando a tabela de probabilidade condicional na Figura 25 do papel temporal dos
eventos singulares, pode-se observar que 72% dos eventos com papel temporal conectivo tém
também o papel temporal descontinuo; outros 72% dos eventos com papel temporal conectivo
tém também o papel temporal imprevisivel. Um evento que apresenta papel temporal disruptivo
tem grande chance de apresentar o papel temporal descontinuo (50%), ou de apresentar o papel
temporal suspensivo (60%), e de apresentar o papel temporal imprevisivel (70%). Um evento
que exibe o papel temporal suspensivo tem 70% de chance de apresentar o papel temporal
descontinuo. Um evento que apresenta o papel temporal intermitente tem 54% de chance de
exibir o papel temporal descontinuo e outros 54% de chance de apresentar o papel temporal
previsivel. Apenas 4% dos eventos apresentam papel temporal previsivel e disruptivo. Por fim,
ha 68% de chance de um evento apresentar papel temporal imprevisivel e papel temporal

descontinuo.

Figura 25: Probabilidade condicional do papel temporal dos eventos no processo (ii)
planejamento e execugdo da Conferéncia CADI 2020
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A respeito da extensdo temporal dos eventos singulares, percebe-se que 74% sdao momentaneos

e 26% duraveis.

4.3.4 Descricao probabilistica e de frequéncia das relagdes intercategorias no processo (ii)

planejamento e execugdo da Conferéncia CADI 2020

Na Figura 26 pode-se notar a relagdo entre a origem e o papel temporal dos eventos
singulares do processo (ii) planejamento e execucdo da Conferéncia CADI 2020. 49% dos
eventos apresentam a origem coletiva e papel temporal descontinuo; e 32% dos eventos
apresentam origem coletiva e papel temporal continuo. Percebe-se que 34% dos eventos exibem
a origem ndo planejada e papel temporal imprevisivel; e 36% dos eventos apresentam origem

ndo planejada e papel temporal descontinuo.

Figura 26: Probabilidade conjunta da origem do evento em relagdo ao papel temporal no
processo (ii) planejamento e execu¢do da Conferéncia CADI 2020
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Fonte: A autora (2022).

A Figura 27 apresenta a relagdo entre a origem e o papel temporal dos eventos singulares
tendo como base a probabilidade condicional aplicada sobre a origem. Nota-se que ndo existem
eventos com a origem individual que apresentam papel temporal continuo, papel temporal

disruptivo, papel temporal imprevisivel ou papel temporal intermitente. 82% dos eventos com
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a origem assistematica apresentam papel temporal descontinuo, e 68% dos eventos com a
origem assistematica apresentam papel temporal imprevisivel. Além disso, nota-se que 51%
dos eventos com a origem coletiva apresentam papel temporal descontinuo. 69% dos eventos
com a origem ndo planejada exibem papel temporal imprevisiveis; outros 72% dos eventos com
essa mesma tipologia de origem, apresentam papel temporal descontinuo. Raramente, os
eventos de origem ndo planejada tém papel temporal disruptivo (apenas 8%). Quase metade
dos eventos (49%) com a origem planejada apresenta papel temporal continuo; somente 8% dos

eventos apresentam de origem planejada tém papel temporal intermitente.

Figura 27: Probabilidade condicional da origem do evento em relagdo ao papel temporal no
processo (ii) planejamento e execu¢do da Conferéncia CADI 2020
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Fonte: A autora (2022).

Analisando o cruzamento das categorias de origem e resultado dos eventos e tendo como base
a probabilidade conjunta, pode-se observar que 59% dos 73 eventos tém a origem coletiva e
apresentam resultado ajuste incremental. Os eventos com a origem individual sempre
apresentam resultam em inovagdo. Apenas 9% dos eventos apresentam origem sistematica e
resultado estabilidade. Interessantemente, hd aproximadamente 2% de chance de um evento
apresentar origem individual e resultado inovagao, e apenas 2% de chance de apresentar origem

ndo planejado e resultado estabilidade (Figura 28).
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Figura 28: Probabilidade conjunta da origem do evento em relagdo ao resultado do evento no
processo (ii) planejamento e execu¢do da Conferéncia CADI 2020
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Fonte: A autora (2022).

Na Figura 29, tendo como base a probabilidade condicional, percebe-se que todo evento
de origem individual tem resultado inovacdo. Ademais, 56% dos eventos de origem sistematica
tém resultado ajuste incremental; e 47% dos eventos de origem sistematica t€ém resultado
inovacdo. Existe apenas um evento com a origem assistematica que resulta em estabilidade.
77% dos eventos de origem assistematica resultam em ajuste incremental. A maioria dos
eventos (com excecao dos classificados com origem individual) apresentam, na sua maioria,

resultado ajuste incremental, seguidos de resultado inovagao e, por fim, resultado estabilidade.

Figura 29: Probabilidade condicional da origem do evento em relagao ao resultado do evento
no processo (ii) planejamento e execucao da Conferéncia CADI 2020
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Fonte: A autora (2022).

A respeito do cruzamento entre resultado e extensdo temporal dos eventos, observa-se
que 48% dos eventos foram classificados simultaneamente com resultado ajuste incremental e
extensdo temporal momentanea. Em segundo lugar, 29% dos eventos resultam em inovagado e
apresentam extensdo temporal momentaneo. Apenas 11% dos eventos resultam em estabilidade
e apresentam extensdo temporal momentanea. Cabe destacar que apenas 2% dos eventos

resultam em estabilidade e apresentam extensao temporal duravel, simultaneamente.
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5. DESCRICAO DE ESTRUTURAS TEMPORAIS E DE PROCESSOS DE
ORGANIZING NOS PROCESSOS SOB ESTUDO

Neste capitulo apresento como realizei a identificagdo das estruturas temporais e como
prossegui para realizar a avaliagdo dessas estruturas temporais de acordo com a profundidade e
a agéncia temporal dos eventos. Na sequéncia, apresento como identifiquei os resultados do

organizing nas estruturas temporais nos dois processos sob analise.

5.1 DESCRICAO DE UMA ESTRUTURA TEMPORAL E DO ORGANIZING NO
PROCESSO (I) A ORIGEM E O DESENVOLVIMENTO DA ORGANIZACAO

Conforme Hernes & Schultz (2020), a estrutura temporal apresenta - em determinado
recorte do fluxo temporal - eventos passados e/ou futuros que os atores reproduzem por meio
de suas atividades. Ou seja, uma estrutura temporal ¢ formada por eventos que podem ser
retrospectivos ou prospectivos. Isso também significa que as estruturas temporais revelam o
distanciamento temporal dos eventos em relagdo ao presente. Para melhor compreensao,
podemos pensar em um planejamento estratégico organizacional, evento formado por outros
eventos anteriores e posteriores. O foco dessa estrutura temporal pode variar dependendo de
como 0s gestores estdo prospectando os eventos no futuro, mas também se baseia em eventos
passados que s3o levados em consideracio no momento de formular estratégias
organizacionais.

Com base na técnica APT, proposta no trabalho de Feddersen (2020), foi possivel
analisar duas estruturas temporais de forma mais detalhada observando padrdes de ocorréncia
entre os eventos e destacando suas relagdes. Ademais, foi possivel identificar quais eram os
eventos singulares e os eventos exemplares nos dois processos estudados. Por meio dessa
técnica também foi possivel notar como os atores evocavam eventos passados e eventos futuros.
Ou seja, foi possivel identificar a percepgao dos atores em relagdo a distancia temporal entre os
eventos.

Sob a perspectiva forte de processo, quando se observa um processo retrospectivamente
e de “fora do fluxo” - ou seja, um processo que ja aconteceu - ¢ “de fora” do processo - o
pesquisador se torna um observador externo e ¢ necessario, portanto, definir os limites do
processo analisado. Quando ¢ realizada a delimitagdo desse processo, ¢ como se o futuro dos
eventos fosse “bloqueado”, nao sendo possivel alterar o significado dos eventos analisados.

Essa delimitag¢do ¢ importante para que o pesquisador consiga analisar os eventos ao longo do
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tempo. Assim, o pesquisador consegue identificar os eventos singulares e os eventos
exemplares e determinar a sequéncia logica de acontecimentos desses eventos no contexto de
determinada estrutura temporal. Consequentemente, ¢ capaz de identificar padrdes de
ocorréncia no fluxo dos eventos e apresentar os resultados por meio de ilustracdes ou
frameworks.

Destaca-se que a analise sempre ocorre em um presente — o da propria analise — e que
os resultados poderiam ser distintos se a andlise tivesse ocorrido em outro momento no passado
ou se forem analisados no futuro. Também ¢ essencial lembrar a natureza relacional da pesquisa
sob a visdo forte de processo. Mesmo se tratando de um fendmeno retrospectivo e observado
“de fora”, trata-se de uma experiéncia unica do pesquisador em relagdo ao campo estudado.
Nao se trata, portanto, de uma andlise independente da experiéncia relacional entre pesquisador
e fenomeno. Essas sdo caracteristicas importantes da pesquisa processual.

O processo (i) a origem e o desenvolvimento da organizacdo foi estudado “fora do
fluxo” e “de fora” do processo. Observei que esse processo ¢ formado por varias estruturas
temporais, as quais sao compostas por varios eventos exemplares e eventos singulares. Quanto
aos eventos singulares, identifiquei as suas caracteristicas de acordo com as subcategorias
propostas no capitulo anterior.

Segui os critérios definidos anteriormente para identificar as estruturas temporais, as
quais serao designadas daqui em diante por ET (Estrutura Temporal), esses critérios sdo: (i)
identificacdo dos eventos singulares (ES); (ii) reconhecimento das relagdes entre os eventos
singulares; (iii) identificagdo dos eventos exemplares (EE) relacionados aos eventos singulares;
e (iv) criagdo da estrutura de eventos (conexdo entre os eventos singulares e exemplares ao
longo do fluxo temporal e sob o ponto de vista do presente tanto dos entrevistados quando da
pesquisadora).

Por meio da técnica APT pude observar como e quando os eventos exemplares comecam
e/ou param de afetar um evento singular. Por exemplo, identifiquei alguns eventos exemplares
que contribuiram para a criagdo de uma das estruturas temporais. Além disso, observei como
os entrevistados se referiam a esses eventos exemplares. Também observei a relagdo entre o
evento singular e os eventos exemplares prospectivos e retrospectivos na visdo dos atores
organizacionais e também de acordo com a minha percepgao.

Para identificar as estruturas temporais nos processos sob analise e também os tipos de
estruturas temporais, segui os critérios definidos previamente nesse trabalho: (i) profundidade
entre os eventos singulares e exemplares dentro da estrutura temporal; ou seja, foi observado o

seu comportamento em relacdo ao passado, o presente e o futuro; e (i) agéncia temporal: nesse
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caso, foi observada a atratividade (ou conectividade) entre os eventos, podendo ser forte ou

fraca.

Pressupomos que um processo ¢ composto por varias estruturas temporais. Descrevo a

seguir uma das estruturas temporais identificada ao longo do processo (i) a origem e o

desenvolvimento da organizagdo. Dessa forma, ilustro a manifestagdo empirica da nocdo de

estrutura temporal proposta neste trabalho.

A ET1 ¢ composta por varios eventos, entretanto devido a limitacdo da percepgao

humana, foram identificados alguns dos eventos que a compdem na percepgao dos entrevistados

e da pesquisadora. O quadro 12, a seguir, apresenta os eventos identificados e suas respectivas

identificacdes para fins da analise.

Quadro 12: Eventos exemplares e eventos singulares que compdem a Estrutura Temporal 1

Identificacdo | Tipo do evento Nome do evento

EE1 Evento exemplar Primeiro aperfeigoamento do SEDEC

EE2 Evento exemplar Segundo aperfeicoamento do SEDEC

EE3 Evento exemplar Primeiro momento em que ¢ considerado criar o SEDEC na modalidade online

EE4 Evento exemplar Segundo momento em que ¢ considerado criar o SEDEC parcialmente na
modalidade online

EES Evento exemplar Planejamento e organizagdo para criar o SEDEC na modalidade online

EE6 Evento exemplar Parcerias com voluntarios e alunos

EE7 Evento exemplar Novas oportunidade devido ao contexto da pandemia

ES14 Evento singular Criagdo do SEDEC

ES20 Evento singular Mudanga modelo da conferéncia

ES43 Evento singular SEDEC na modalidade online

Fonte: A autora (2022).

Com base na Figura 30, pode-se notar os eventos exemplares e os eventos singulares que

compdem a ET1. Também ¢ possivel observar como esses eventos estdo conectados e alocados

ao longo do tempo.

Figura 30: Relagdes entre os eventos singulares e exemplares que compdem a Estrutura

Temporal 1
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Fonte: A autora (2022)

A ET1 1 foi identificada a partir da analise qualitativa dos dados e é composta por trés
eventos singulares: ES14 (Criacao do SEDEC), ES20 (Mudanga modelo da conferéncia) e ES43
(SEDEC na modalidade online). O evento singular “Semindrio de Desenvolvimento
Comunitario (SEDEC) na modalidade online” (ES43) ¢ o evento singular principal que
direciona a estrutura temporal, enquanto os demais eventos singulares e exemplares sdo
decorrentes e/ou dao continuidade a esse evento nessa estrutura temporal.

O SEDEC foi criado no ano de 1997, nessa época o nome do curso era Escola de
Desenvolvimento Comunitario (EDEC) e seu foco era exclusivamente a formagdo e
desenvolvimento de missiondrios. Nessa época, o SEDEC tinha duragdo de trés meses € os
missionarios realizavam aulas teoricas diariamente no periodo da manha, enquanto no periodo
da tarde exerciam atividades voluntérias nos projetos desenvolvidos pelo proprio CADI. Esse
¢ o primeiro evento singular identificado, designado como ES14.

Aproximadamente durante os anos 2000/2001, os gestores do CADI passaram a
reavaliar o SEDEC e notaram que os missionarios ndo conseguiam se deslocar dos seus locais
de residéncia e passar trés meses na unidade do CADI localizada na cidade Fazenda Rio Grande
- PR, pois muitos missiondrios vinham de outras cidades e estados. Com isso, foi decidido
oferecer o SEDEC no formato de seminario ao longo do periodo de 15 dias. Seguindo a mesma
dinamica anterior, os missionarios realizavam aulas teoricas no periodo da manha e o
voluntariado nos projetos do CADI no periodo da tarde. Esse € o primeiro evento exemplar
identificado, designado como EEI.

Por volta do ano 2008, o SEDEC foi reavaliado novamente e novas alteracdes foram
realizadas no modelo do seminario. Os gestores do CADI decidiram reduzir o tempo do

semindrio para § dias. Essa mudanca se justifica, pois os missiondrios informaram que nao
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conseguiam passar 15 dias distantes do local de trabalho. Esse ¢ o segundo evento exemplar
identificado, designado por EE2.

Com base na descri¢do da Figura 31, a seguir, pode-se verificar a primeira subestrutura
de eventos que compdem a ETI. Pode-se perceber que os eventos nido estdo proximos
temporalmente de maneira quantitativa (estao dispersos ao longo de anos distantes em relacao
a extensao temporal cronoldgica de ET1), mas estao proximos qualitativamente dado que t€ém
um mesmo objetivo. Nesse caso, visam o aperfeigoamento do SEDEC. Os eventos que
compdem essa primeira subestrutura de eventos estdo alocados em um passado distante em
relagdo ao presente na percep¢do dos entrevistados e da pesquisadora. Com base na
identificacao dos eventos singulares e dos eventos exemplares que compdem essa primeira
subestrutura da ET1, pude verificar como e quando esses eventos exemplares interferem nos
eventos singulares, assim como a relagdo entre o evento singular e a relagdo entre os eventos
exemplares. Essas relagdes foram observadas por meio da agéncia temporal entre os eventos
que compdem essa subestrutura de ET1. Pode-se notar que ES14 (Criagao do SEDEC), EE1
(Primeiro aperfeicoamento do SEDEC) e EE2 (Segundo aperfeicoamento do SEDEC)
apresentam uma forte atratividade entre si. Esses eventos estdo muito proximos

qualitativamente, devido ao objetivo de criagdo e aprimoramento do SEDEC.
Figura 31: Primeira subestrutura de eventos identificada na Estrutura Temporal 1
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Fonte: A autora (2022).

Por muitos anos o SEDEC passou a ser realizado com duragdo de 8 dias. Os
entrevistados mencionaram que em alguns momentos os gestores pensaram em ofertar o
SEDEC na modalidade online, entretanto nunca colocaram em pratica essa ideia. Esse ¢ o

terceiro evento exemplar identificado, designado por EE3. O excerto a seguir ilustra tal fato:

Era algo que fazia parte das nossas discussdes, mas ndo assim: olha, tal més de tal ano
vamos lancar o SEDEC, vamos fazer o SEDEC online acontecer, entendeu? Nao
existia nesse nivel. Era: olha, eu acho que ¢ importante a gente comecar a pensar em
um novo formato e tal, ainda estava uma discussdo muito lenta [...]. (Entrevistada B).
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Os gestores da organizacao notaram que havia demanda para a realizagdo do SEDEC na
modalidade on/ine e com o tempo pensaram em como estruturar o SEDEC nesse formato. Tal
fato pode ser ilustrado por meio da fala da entrevistada B “O SEDEC online ja era uma
demanda, estava 14, porque varias pessoas, antes da gente anunciar, as pessoas perguntavam se
ia ter SEDEC online.”

Com o agravamento da pandemia ocasionada pelo virus da Covid-19 os atores
estratégicos da organizagao repensaram efetivamente na possibilidade de realizarem o SEDEC
parcialmente na modalidade online. Esse € o quarto evento exemplar identificado, designado
como EE4. Tal fato pode ser ilustrado por meio das seguintes falas: “Entdo todo ano acontece
o SEDEC presencial, esse ano vai ser o primeiro que vai ter que ser online” (Entrevistado A).

A entrevistada D mencionou:

[...] a gente esta planejando agora, replanejando o SEDEC, que ¢ um seminario de
desenvolvimento comunitario, para a modalidade online também, que era um curso
intensivo de oito dias que a gente oferecia em julho, mas a gente ja sabe que no vai
ser possivel de ser realizado, entdo a gente ja esta migrando também ele para o formato
online. E muito provavelmente que no ano que vem ele siga nesse formato, a gente
esta pensando em langar de duas a quatro turmas do SEDEC EAD online por ano. E
uma imersao anual, que a gente acredita muito nessa perspectiva da experiéncia ¢ da
vivéncia da galera junto. Entdo a gente vai reduzir esse tempo de imersao para quatro
a cinco dias no maximo, aproveitando o feriado prolongado que tem ai. Entdo a
perspectiva ¢ fazer a imersao em junho do ano que vem, contando que tudo vai dar
certo.

Os atores estratégicos da organizagdo passaram a realizar reunides para planejarem
como poderiam ofertar o SEDEC na modalidade presencial e online, ou seja, pensaram em
ofertar o contetudo tedrico na modalidade online, por meio de aulas gravadas. A parte pratica
do semindrio passaria a ser ofertada na modalidade presencial, a qual passou a ser denominada
“SEDEC Imersao”. Sendo assim, realizaram algumas reunides para planejar e decidir a respeito
de detalhes especificos, tais como: tempo e duracdo do SEDEC, quem seriam os palestrantes,
tempo de duragdo das aulas praticas, periodo em que as aulas teoricas ficariam gravadas para
os alunos acessarem e outros detalhes. Esse € o quinto evento exemplar identificado, designado
como EES5. Tal fato pode ser ilustrado pelos excertos das seguintes entrevistas: “A imersdo
SEDEC precisa ser no fisico, ndo da para ser no digital, porque é a vivéncia das pessoas dentro
da comunidade carente, no dia a dia de uma ONG.” (Entrevistado G). A entrevistada D

comentou:

Sexta-feira a gente vai fazer uma reunido para finalizar questdes do SEDEC, que ai ndo
vai mais ser em julho, no formato presencial, e ai vao ter essas turmas ai que a gente vai
definir datas e formatos. A gente vai conversar se vai deixar o aluno mais a vontade, ele
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entra e faz da forma que ele quer o SEDEC online, ou se a gente vai fazer alguns
langamentos como fez na conferéncia. A gente vai pensar um pouco em um equilibrio
daquilo que ¢ possivel de ser gerido com exceléncia por nos ¢ dentro do equilibrio
também da experiéncia para ser incrivel para o proprio aluno ali que vai participar do
SEDEC, ndo ¢? Entdo a gente vai tentar equilibrar sempre dentro dessas duas
perspectivas.

Por meio da conferéncia online o CADI pdde divulgar seu trabalho e atrair novas
pessoas para participarem do SEDEC. Inclusive a sua abrangéncia passou a alcangar outro
publico além dos missiondrios como, por exemplo, pessoas que trabalham com projetos sociais,
voluntarios atuantes no terceiro setor e estudantes universitarios. Algo que foi mencionado ao
longo das entrevistas € o interesse dos individuos que participam das atividades do CADI em
envolver-se em mais atividades dentro da organizacao. Com o envolvimento dos voluntarios e
parceiros da organizagdo, os gestores conseguem criar parcerias com os voluntarios e alunos.
Esse € o sexto evento exemplar identificado, designado como EE6. Tal fato pode ser ilustrado

pela seguinte fala:

A gente teve parcerias com ex-alunos do SEDEC, por exemplo o Brian, a gente
conheceu o Brian e eu tive a honra de iniciar esse projeto com ele. O Brian foi aluno do
SEDEC do ano passado, e num almogo que a gente estava conversando ele falou sobre
o desejo dele de trabalhar com educagdo financeira e eu tinha tido uma aula na pds sobre
esse tema, eu falei: "Brian, vamos fazer uma parceria e vocé pode fazer um treinamento
para os colaboradores do CADI sobre esse tema e tal". Ali nasceu uma parceria com um
ex-aluno do SEDEC que tem sim uma jornada grande no mercado, que ¢ especialista
no tema. E olha que legal, a gente ajudou a impulsionar o projeto dele, porque a gente
fechou um treinamento, para toda a organizacdo com ele, isso acelerou para que ele
construisse também todo o projeto e o produto que ele tem hoje. (Entrevistada B).

Isto posto, verifiquei que a segunda subestrutura de eventos ¢ composta pelos seguintes
eventos exemplares: EE3 (Primeiro momento em que ¢ considerado criar o SEDEC na
modalidade online), EE4 (Segundo momento em que ¢ considerado criar o SEDEC
parcialmente na modalidade on/ine), EES (Planejamento e organizagao para criar o SEDEC na
modalidade online) e EE6 (Parcerias com voluntarios e alunos). Conforme ilustra a Figura 32
nota-se que esses eventos estdo proximos temporalmente quantitativamente e também
qualitativamente, tendo em vista que o foco desses eventos foi o planejamento e efetivagdo da
ideia de criagdo do SEDEC na modalidade online. Os eventos que compdem a segunda
subestrutura de eventos estdo alocados em um passado ndo muito distante em relagdo ao
presente na percepcao dos entrevistados e da pesquisadora. Nota-se que as relagdes entre os
eventos EE3 (Primeiro momento em que ¢ considerado criar o SEDEC na modalidade online),
EE4 (Segundo momento em que ¢ considerado criar o SEDEC parcialmente na modalidade

online) ¢ EES5 (Planejamento e organizagdao para criar o SEDEC na modalidade online)
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apresentam forte agéncia entre si: esses eventos estdo em busca do mesmo objetivo em comum,
que ¢ a efetivagdo da criagdo e planejamento do SEDEC na modalidade online. Somente a
relagdo entre os eventos EES (Planejamento e organizagdo para criar o SEDEC na modalidade
online) e EE6 (Parcerias com voluntarios e alunos) apresenta fraca atratividade porque ¢ um
evento que o seu objetivo ndo ¢ focado exclusivamente no SDEC, mas na organizagdo como
um todo. Além disso, pode-se notar que essa subestrutura de eventos € composta apenas por

eventos exemplares.

Figura 32: Segunda subestrutura de eventos identificada na Estrutura Temporal 1
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Fonte: A autora (2022).

Um diferencial que aconteceu no ano de 2020 para o CADI foi a realizagdo da
conferéncia na modalidade online. Os atores gestores da ONG informaram que a conferéncia
atraia pessoas que tinham realizado o SEDEC e gostariam de aperfeigoar seus conhecimentos
com as palestras e oficinas ofertadas na conferéncia. Entretanto, no ano de 2020 muitas pessoas
que participaram da conferéncia ndo conheciam o SEDEC, e a partir da participagdo na
conferéncia online despertaram o interesse em realizar o SEDEC. Esse ¢ o segundo evento
singular identificado, designado por ES20. Isso pode ser demonstrado por meio da seguinte

fala:

O SEDEC era porta de entrada para o CADI e as pessoas que iam para a conferéncia
eram pessoas que ja tinham feito o SEDEC ou que ja tinham relacionamento com a
gente em sua maioria. E com a conferéncia virtual foi o contrario, muitas pessoas que
participaram da conferéncia ndo tinham feito o SEDEC e ndo conheciam o CADI
ainda. (Entrevistada D).
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Além disso, os gestores da organizagdo mencionaram que em meio a pandemia puderam
inovar as suas atividades. Ao longo de uma das entrevistas foi mencionado que a pandemia
pdde ser vista como uma oportunidade para que a ONG pudesse suprir as necessidades do seu
publico de forma mais pontual. Esse é o sétimo evento exemplar identificado, designado como

EE7. Tal fato pode ser ilustrado pelas seguintes falas:

E ai com esse movimento da pandemia a gente esta trazendo o que vai responder a
pandemia, mas o pos-pandemia também, porque a gente ouviu a dor do conferencista
"Olha, eu queria fazer SEDEC ha muito tempo, mas ndo podia fazer porque eu nao
posso ficar oito dias ausente do meu trabalho". Entdo a pandemia oportunizou que a
gente ouvisse mais a dor do nosso publico e pensasse em organizar um SEDEC com
quatro a cinco dias de imersdo e ai tem na verdade o combo, ndo ¢? Vocé pode acessar
o SEDEC EAD, se vocé nao pode fazer a imersdo, vocé faz s o EAD, se vocé pode,
vocé€ compra os dois e vem para a imersdo de quatro a cinco dias no feriado
prolongado também. Entdo nesse sentido a pandemia contribuiu para a gente inovar
[...]. (Entrevistada D).

A pandemia abriu portas para novas maneiras de fazer o que a gente ndo teria
provavelmente vislumbrado se ndo fosse a pandemia, porque as pessoas de outros
estados que tinha dificuldade de fazer o SEDEC aqui na fazenda Rio Grande agora
estdo vibrando “vou poder fazer virtual”. (Entrevistado F).

A ideia de fazer o SEDEC na modalidade online ja havia sido cogitada anteriormente
pela equipe do CADI. Entretanto, somente apos o inicio da pandemia a equipe de decisao
estratégica realmente efetivou a decisao de realizar o SEDEC na modalidade online. Esse € o
terceiro evento singular identificado, designado como ES43.

A terceira subestrutura de eventos ¢ composta pelos seguintes eventos exemplares: EES
(Planejamento e organizagdo para criar o SEDEC na modalidade online), EE7 (Novas
oportunidade devido ao contexto da pandemia); e pelos seguintes eventos singulares: ES20
(Mudanca modelo da conferéncia) e ES43. EE5 (Planejamento e organizacdo para criar o
SEDEC na modalidade online) é o tinico evento que faz parte de mais de uma subestrutura de
eventos. Esse evento marcou o planejamento efetivo para a criagdo do SEDEC na modalidade.
O ES43 (SEDEC na modalidade online) ¢ o evento singular principal na ET1, pois todos os
demais eventos que compdem a ET1 atuaram em favor do desenvolvimento do ES43 (SEDEC
na modalidade online). O EE7 (Novas oportunidade devido ao contexto da pandemia) foi o
unico evento exemplar relacionado com uma visao prospectiva. Os eventos EES (Planejamento
e organizagdo para criar o SEDEC na modalidade online), ES20 (Mudanga modelo da
conferéncia), ES43 (SEDEC na modalidade online) e EE7 (Novas oportunidade devido ao

contexto da pandemia) apresentam uma forte agéncia entre sim. Esses quatro eventos estdo
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alocados em profundidade temporal diferentes passado, presente e futuro, entretanto estdo
proximos temporalmente quantitativamente. Nota-se que o0s eventos singulares sempre
apresentam forte atratividade entre eles (Figura 33). Além disso, os eventos ES20 (Mudanga
modelo da conferéncia) e ES43 (SEDEC na modalidade online) afetam um ao outro, assim
como as relagdes entre a dupla de eventos EE7 (Novas oportunidade devido ao contexto da
pandemia) e ES20 (Mudanga modelo da conferéncia) e a dupla EE7 (Novas oportunidade
devido ao contexto da pandemia) e ES43 (SEDEC na modalidade online).

Figura 33: Terceira subestrutura de eventos identificada na Estrutura Temporal 1

(=)
=)

e

2019 2020 2021

Fonte: A autora (2022).

Conforme ilustra a Figura 34, a seguir, pode-se observar que o EE6 (Parcerias com
voluntarios e alunos) esta proximo temporalmente do EES (Planejamento e organizagdo para
criar o SEDEC na modalidade online) e do ES20 (Mudanga modelo da conferéncia), mas nao
apresenta forte agéncia entre eles. Isso ocorre porque o objetivo do EE6 (Parcerias com
voluntarios e alunos) ndo ¢ focado exclusivamente no SEDEC, mas o objetivo desse evento esta
interconectado com outros eventos. Como por exemplo: no momento em que a equipe de
organiza¢do da conferéncia decidi elencar os nomes de plausiveis palestrantes para serem
convidados. Ou entdo, quando a equipe de decisdo estratégica do CADI decidi convidar
palestrantes para gravarem videos online. Com base no que foi apresentado a respeito da
atratividade entre os eventos, pode-se notar que os eventos singulares sempre apresentam forte
atratividade entre si mesmos ¢ com os eventos exemplares (que se relacionam com os
singulares).

Figura 34: Ilustracao de fraca atratividade entre eventos alocados proximos temporalmente
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2019 2020 2021
Fonte: A autora (2022).

Considerando o que foi exposto até o momento, percebe-se que hé duas estruturas de
eventos alocadas no passado (a primeira e a segunda subestruturas de eventos), sendo que a
primeira subestrutura de eventos esta alocada em um passado distante e a segunda subestrutura
de eventos estd alocada em um passado ndo muito distante. A terceira subestrutura de eventos
¢ composta por eventos que estdo alocados no passado, no presente e no futuro. Conforme a
afirmacao de Hernes & Schultz (2020), os eventos exemplares conduzem ou derivam de eventos
singulares. Analisando a ET1, percebe-se que na primeira subestrutura de eventos, os eventos
exemplares EE1 (Primeiro aperfeigoamento do SEDEC) e EE2 (Segundo aperfeicoamento do
SEDEC) derivam do evento singular ES14. Ja a segunda subestrutura de eventos ¢ composta
somente por eventos exemplares: EE3 (Primeiro momento em que ¢ considerado criar o SEDEC
na modalidade online), EE4 (Segundo momento em que é considerado criar o SEDEC
parcialmente na modalidade online), EES (Planejamento e organizagao para criar o SEDEC na
modalidade online) e EE6 (Parcerias com voluntarios e alunos). Esses eventos dao continuidade
ao processo na ET1. A terceira subestrutura de eventos ¢ composta por dois eventos singulares,
ES20 (Mudan¢a modelo da conferéncia) e ES43 (SEDEC na modalidade online), ¢ dois eventos
exemplares, EES (Planejamento e organizac¢do para criar o SEDEC na modalidade online) e
EE7 (Novas oportunidade devido ao contexto da pandemia). O evento ES43 (SEDEC na
modalidade online) deriva do EES (Planejamento e organizacdao para criar o SEDEC na
modalidade online). Ambos os eventos ES20 (Mudanga modelo da conferéncia) e ES43
(SEDEC na modalidade online). dao continuidade ao EE7 (Novas oportunidade devido ao

contexto da pandemia).
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Analisando a profundidade dos eventos que compdem a ET1, pode-se notar que essa
estrutura temporal acontece ao longo de um periodo relativamente extenso de tempo
cronoldgico em relagdo ao processo (i) origem e desenvolvimento da organizagdo como um
todo, tendo em vista que teve inicio no ano 1997 e permanece com a perspectiva de eventos
futuros apds o ano 2020.

A ET1 ¢ composta por dez eventos, sendo trés eventos singulares e sete eventos
exemplares. Dos dez eventos identificados, sete estdo alocados no passado, sendo que os
eventos ES14 (Criagao do SEDEC), EE1 (Primeiro aperfeigoamento do SEDEC) e EE2

(Segundo aperfeicoamento do SEDEC) estdao alocados em um passado distante sob o ponto de

o~

vista dos entrevistados e da pesquisadora. Ja os eventos EE3 (Primeiro momento em que
considerado criar o SEDEC na modalidade online), EE4 (Segundo momento em que ¢

considerado criar o SEDEC parcialmente na modalidade online), EES5 (Planejamento

(¢]

organizacdo para criar o0 SEDEC na modalidade onl/ine) e EE6 (Parcerias com voluntarios e
alunos) estdo alocados no passado ndo muito distante sob o ponto de vista dos entrevistados e
da pesquisadora. Os eventos ES20 (Mudanga modelo da conferéncia) e ES43 (SEDEC na
modalidade online) estdo disponibilizados no presente. Por fim, o evento EE7 (Novas
oportunidade devido ao contexto da pandemia) esta alocado em um futuro nao muito distante

(Quadro 13).

Quadro 13: Eventos exemplares e eventos singulares que compdem a Estrutura Temporal 1

Identificacdo | Tipo do evento Nome do evento Alocacio dos eventos no
Fluxo Temporal
EE1 Evento exemplar Primeiro aperfeicoamento do SEDEC Passado distante
EE2 Evento exemplar Segundo aperfeicoamento do SEDEC Passado distante
EE3 Evento exemplar Primeiro momento em que ¢ considerado | Passado ndo  muito
criar o SEDEC na modalidade online distante
EE4 Evento exemplar Segundo momento em que ¢ considerado | Passado ndo  muito

criar o SEDEC parcialmente na | distante
modalidade online

EES Evento exemplar Planejamento e organizagdo para criar o | Passado n3o  muito
SEDEC na modalidade online distante

EE6 Evento exemplar Parcerias com voluntarios e alunos Passado ndo  muito

distante

EE7 Evento exemplar Novas oportunidade devido ao contexto da | Futuro ndo muito distante
pandemia

ES14 Evento singular Criagdo do SEDEC Passado distante

ES20 Evento singular Mudang¢a modelo da conferéncia Presente

ES43 Evento singular SEDEC na modalidade online Presente

Fonte: A autora (2022).
Isso demonstra que a ET1 ¢ caracterizada por apresentar mais eventos localizados no

passado, entretanto, cabe destacar que a maior parte dos eventos (quatro eventos) estdo
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localizados em um passado ndo muito diante. Dois eventos estdo no localizados no presente e
somente um evento esta apresentado no futuro. Percebe-se que a agéncia entre os eventos que
estdo localizados no passado ¢ predominante forte ES14 (Criacdo do SEDEC) e EE1 (Primeiro
aperfeicoamento do SEDEC); e EE1 (Primeiro aperfeigoamento do SEDEC) e EE2 (Segundo
aperfeicoamento do SEDEC), assim como, a agéncia entre os eventos que estdo localizados no
presente. Todas as relagcdes dos eventos que estao localizados no presente ES43 (SEDEC na
modalidade online) ¢ EE7 (Novas oportunidade devido ao contexto da pandemia); ES43
(SEDEC na modalidade online) e ES20 (Mudanga modelo da conferéncia); ES43 (SEDEC na
modalidade online) e EES5 (Planejamento e organizagdo para criar o SEDEC na modalidade
online); ES20 (Mudanga modelo da conferéncia) e EE7 (Novas oportunidade devido ao
contexto da pandemia) sdo predominantemente fortes.

Os eventos singulares que compdem a ET1 também foram classificados com a tipologia
de eventos descrita anteriormente. Com base no Quadro 14, percebe-se que todos os eventos
apresentam a origem coletiva e a maior parte deles sao ndo planejados e sistematicos. Dois dos

eventos singulares resultam em inovagao e apresentam extensao temporal duravel.

Quadro 14: Tipologias dos eventos singulares que compdem a Estrutura Temporal 1

Identificacio | Evento Sineular Papel Temporal do Resultado do Extensio
¢ g Origem do Evento | Evento Evento Temporal
Nao Imprevisivel/Descontinu
ES14 Criacao do SEDEC | Planejado/Coletivo/S P . . Ajuste Incremental | Momentaneo
. . o/Suspensivo/Conectivo
istematico
Mudanca no Nao Imprevisivel/Descontinu ~ ,
ES20 modelo da . . . . . Inovagao Duravel
. Planejado/Coletivo | o/Suspensivo/Disruptivo
conferéncia
SEDEC na Planejado/Coletivo/S | Previsivel/Continuo/Sus ~ .
ES43 . . . A . . . Inovagao Duravel
modalidade online | istematico pensivo/Disruptivo

Fonte: A autora (2022).

Considerando a origem dos eventos singulares que compdem a ET1, nota-se que um dos
eventos ¢ classificado com a origem planejada, coletiva e sistematica; essa tipologia representa
51% de todos os eventos singulares. ES20 (Mudanga modelo da conferéncia) ¢ o inico evento
classificado com o papel temporal imprevisivel, descontinuo, suspensivo e disruptivo. Dois
eventos apresentam resultado inovagdo; ambos estdo dentro do grupo dos 33% eventos que
resultaram em inovacdo. Além disso, dois eventos apresentam extensdo temporal duravel,
fazendo parte do grupo dos 33% dos eventos singulares que apresentam esse tipo de extensdo

temporal.
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A respeito da tipologia dos eventos singulares que compdem a ET1 percebe-se que os
eles visam resultar em inovagdo. Além disso, a maior parte dos eventos singulares apresentam
extensao temporal duravel, isso significa que, esses eventos aconteceram em dado momento no
tempo e a ideia é que eles se repitam constantemente ao longo dos anos, como ¢ o caso dos
eventos ES20 (Mudanga no modelo da conferéncia) e ES43 (SEDEC na modalidade online).
Também ¢ importante destacar, que a maior dos eventos ¢ de origem nao planejada e todos eles
apresentam origem coletiva.

Para identificar o organizing na estrutura temporal utilizei os critérios definidos
previamente: (i) identificagdo dos atores estratégicos e (ii) identificagdo das decisdes e agdes
relevantes para constituicdo do processo em andlise. E para identificar os resultados do
organizing, considerei os seguintes critérios: (i) resultado do evento na estrutura temporal e (ii)
extensao temporal (quantitativa) do evento na estrutura temporal. Analisando ET1, percebe-se
que os atores estratégicos responsaveis pela criacdo do Seminario de Desenvolvimento
Comunitario (SEDEC) na modalidade online estiveram presentes tomando decisdes ao longo
de toda a ET1. Entretanto, algumas decisdes estratégicas tiveram efeitos significativos para
ES43.

Considerando a decisdo de criacao do SEDEC (ES14), pode-se observar que o processo
de organizing ocorreu de forma nio planejada e emergente. Entretanto, mesmo sendo uma agao
nao planejada, emergiu de forma sistematica, ou seja, seguiu uma ordem com etapas
identificaveis ao longo do tempo. Ademais, o resultado da decisdo de criagdo do SEDEC
proporcionou ajustes incrementais, pois com a criacdo do SEDEC os alunos formados puderam
aplicar os conhecimentos adquiridos ao longo do curso e ajudar a transformar as comunidades
em que atuam. Muitas realidades foram transformadas: do criador da ONG, dos voluntérios e
das comunidades atendidas. Sendo assim, as mudancas (ap6s a aplicagao do curso) aconteceram
ao longo do tempo, de forma gradual e ndo abruptamente. Pode-se dizer que o organizing atuou
lentamente em relagdo a extensao temporal percebida do processo, tendo em vista que os atores
estratégicos tiveram tempo para a tomada da decisdo de criagdo do SEDEC, a qual foi tomada
coletivamente.

Analisando a mudanca no modelo da conferéncia (ES20), também se percebe que essa
foi uma decisdo nao planejada, ou seja, a equipe de planejamento e organizac¢ao da conferéncia
nao previa a realizacao da conferéncia na modalidade online. Inicialmente haviam planejado
seguir o modelo de planejamento e organizacdo dos anos anteriores, mantendo o evento na
modalidade presencial. Mas devido a pandemia ocasionada pelo Covid-19 foi necessario alterar

a forma de planejamento e o préprio modelo da conferéncia. Essa decisdo proporcionou um
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resultado de inovagdo, tendo em vista que toda a experiéncia foi nova tanto para a equipe de
organizagdo quanto para os participantes da conferéncia. 2020 foi o primeiro ano em que a
ONG realizou a conferéncia na modalidade online. Essa decisdo (mudanca do modelo da
conferéncia) foi considerada duravel, pois a equipe de organizacdo da conferéncia informou
que pretendem realizar as proximas conferéncias na modalidade online. Nesse caso, o
organizing atuou de maneira rapida, pois em varios momentos a equipe de organizacao da
conferéncia ndo sabia se realmente iria realizar a conferéncia no ano de 2020. Em varios
momentos foi questionado se a conferéncia seria adiada ou se realmente seria realizada na
modalidade online.

Tendo como base o SEDEC na modalidade online (ES43), percebe-se que essa decisao
aconteceu de maneira coletiva e planejada. Os atores estratégicos da ONG tiveram tempo para
pensar a respeito dessa decisdo estratégica. Também seguiram algumas etapas de forma gradual
para concretizarem esse evento (ES43). E essa decisdo resultou em uma inovagao, pois foi a
primeira vez em que o SEDEC foi ofertado na modalidade online. Os atores estratégicos
planejaram cada detalhe. Inclusive, dividiram o curso em duas partes: a parte tedrica, ofertada
na modalidade online, e a parte pratica, ofertada na modalidade presencial. Esse formato resulta
em inovagdo, tendo em vista que nos anos anteriores o SEDEC era ofertado apenas na
modalidade presencial. Essa decisdo estratégica foi considerada como duravel, pois ao longo
das entrevistas foi informado que o SEDEC continuara sendo ofertado na modalidade online
nos proximos anos. E uma decisdo estratégica que ird se perpetuar ao longo dos anos. Nesse
caso, 0 organizing atuou de maneira gradual e coletiva, pois os atores estratégicos da ONG
puderam pensar com mais tempo na decisdo, inclusive realizar um planejamento estratégico

para colocar a ideia em pratica (assim como no caso do ES14 (Criagdo do SEDEC)).

52  DESCRICAO DE UMA ESTRUTURA TEMPORAL E DO ORGANIZING NO
PROCESSO (II) O PLANEJAMENTO E EXECUCAO DA CONFERENCIA CADI 2020

No caso do processo (i1) o planejamento e execugdo da Conferéncia CADI 2020, a
pesquisa foi realizada “durante o fluxo”. Isso significa que acompanhei um processo que estava
em andamento, no qual pude observar detalhadamente as atividades realizadas na Conferéncia
CADI 2020. Também acompanhei “de dentro” do processo, ou seja, participei como
conferencista nesse evento. Tive a oportunidade de assistir as palestras, participar do grupo no
Telegram, assistir as lives realizadas ao longo do evento e até acompanhar um encontro que nao

estava planejado com os conferencistas via GoogleMeet. Nesse caso, o processo ¢ analisado de
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forma emergente. Isso significa que o processo estd em andamento e os acontecimentos que
compdem esse processo também estdo em curso. Sendo assim, os atores imersos no presente,
enquanto o processo emerge, tém a oportunidade de reinterpretar o passado e imaginar o futuro
no momento de tomada de decisdo. E o pesquisador, por sua vez, precisa analisar cada evento
e seus desdobramentos, capturando da melhor forma possivel o dinamismo dos eventos.

Para Hernes & Schultz (2020), uma analise abrangente do que acontece quando os atores
transformam a maneira como trabalham precisa levar em consideragao, ndo apenas as estruturas
temporais que enquadram sua atividade, mas também os eventos mais distantes que podem ou
ndo estar dentro dessas estruturas temporais. Isto posto, destaco que ao longo desta anélise dos
dados apresento alguns eventos singulares e eventos exemplares mais distantes que podem estar
dentro ou fora da estrutura temporal e que sdo significativos para o processo em analise.

Para identificar as estruturas temporais do (ii) o planejamento e execugdo da conferéncia
CADI 2020, segui os mesmos critérios definidos anteriormente, isto ¢, (i) apontamento dos
eventos singulares; (ii) reconhecimento das relagdes entre os eventos singulares; (iii)
identificacao dos eventos exemplares relacionados aos eventos singulares; e (iv) criagdo da
estrutura de eventos (conexdo entre os eventos singulares e exemplares). A seguir, descrevo
uma estrutura temporal que identifiquei no processo (ii) o planejamento e execugdo da
conferéncia CADI 2020, a qual sera designada como ET2.

A ET2 ¢ composta por varios eventos. Entretanto, devido a limitagdo da percepgao
humana, foram identificados alguns dos eventos que a compdem na percepc¢ao dos entrevistados
e da pesquisadora. O quadro 15, a seguir, apresenta os eventos identificados e suas respectivas

identificag¢des para fins da analise.

Quadro 15: Eventos exemplares e eventos singulares que compdem a Estrutura Temporal 2

Identificacio Tipo do evento Nome do evento Alocacio dos eventos
no Fluxo Temporal
Primeira subestrutura de eventos

EE10 Evento exemplar Definicdo da equipe de organizagdo da | Passado ndo  muito
conferéncia CADI 2020 distante

EE11 Evento exemplar Inicio de planejamento da conferéncia | Passado ndo  muito
CADI 2020 distante

EE12 Evento exemplar Ouvir as unidades do CADI para definir | Passado ndo  muito
as temadticas da conferéncia distante

EE13 Evento exemplar Definicdo do tema e palestras da | Passado nd3o  muito
conferéncia CADI 2020 distante

EE14 Evento exemplar Reunides presenciais para organiza¢do da | Passado ndo  muito
conferéncia CADI 2020 distante

EE15 Evento exemplar Reunides online para organizacdo da | Passado ndo  muito
conferéncia CADI 2020 distante
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conferencistas na conferéncia online

EE16 Evento exemplar Divulgagao da conferéncia CADI 2020 Passado ndo  muito
distante

ES57 Evento singular Contratagdo de um consultor de | Passado ndo  muito
marketing para auxiliar nas atividades do | distante
CADI

ES81 Evento singular Estratégias para definir o contetido das | Passado ndo  muito
conferéncias distante

Segunda subestrutura de eventos

EE17 Evento exemplar Realizagdo somente de reunides online | Presente
pela  equipe de organizacdo da
conferéncia CADI 2020

EE18 Evento exemplar Dificuldades para transferir a conferéncia | Presente
presencial para o segundo semestre de
2020

EE19 Evento exemplar Comunicado aos palestrantes que a | Presente
conferéncia CADI 2020 seria no modelo
online

EE20 Evento exemplar Redugdo do tempo para o plancjamento | Presente
da conferéncia CADI online

ES21 Evento exemplar Alteragdo do tempo de duragdo da | Presente
conferéncia

ES22 Evento exemplar Ajustes no modelo de planejamento da | Presente
conferéncia online

ES88 Evento singular Inicio da Pandemia Presente

ES48 Evento singular Adiamento da conferéncia presencial | Presente
devido a pandemia

ES112 Evento singular Resisténcia da equipe do CADI para fazer | Presente
a conferéncia online

ES115 Evento singular Sugestao do consultor de marketing para | Presente
fazer a conferéncia 2020 na modalidade
online

ES64 Evento singular Decisdo de fazer a conferéncia online | Presente
devido a pandemia

ES103 Evento singular Organizagdo e  Planejamento  da | Presente
conferéncia online

ES74 Evento singular Dificuldades dos palestrantes para gravar | Presente
os videos e dificuldades da equipe do
CADI para editar os videos (dificuldades
com 0 uso de tecnologias)

ES80 Evento singular Estratégias criadas para envolver os | Presente

Fonte: A autora (2022).

O evento singular denominado “Organizac¢do e Planejamento da Conferéncia online” ¢

o evento singular principal nessa estrutura temporal. Isso significa que os demais eventos

singulares e exemplares que compdem essa estrutura temporal sdo decorrentes e/ou dao

continuidade a esse evento. O evento singular “Organizagdo e Planejamento da Conferéncia

online” sera designado como ES103. Cabe destacar que para realizar a analise detalhada da ET2

foi necessario observar a subestrutura de eventos distantes que fazem parte de outras estruturas

temporais. Somente por meio dessa analise completa, ou seja, considerando eventos passados

e futuros em relagdo a ET2, foi possivel analisa-la com maior fidedignidade.
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A ET2 ¢ composta por varios eventos como apresentado na Figura 35. Nessa figura
pode-se notar os eventos exemplares e os eventos singulares que compdem essa subestrutura
de eventos. Também ¢ possivel observar uma subestrutura de eventos anterior € uma
subestrutura de eventos posterior a organizacdo da conferéncia CADI 2020. O conjunto
intermedidrio de eventos (que compreende o periodo de 2018 até a ocorréncia do evento anterior

ao evento ES75) representa a execucao da propria conferéncia.

Figura 35: Relagdes entre os eventos singulares e exemplares que compdem a Estrutura
Temporal 2

r T
2012 2013 2018

Fonte: A autora (2022).

A subestrutura de eventos anterior a organiza¢do e planejamento da conferéncia ¢
composta por trés eventos, sendo um evento singular, o evento ES63 (Decisdo de criar a
conferéncia CADI para o publico em geral) e dois eventos exemplares: EES (Conferéncia CADI
era realizada somente entre as unidades da coalizdo) e EE9 (Primeira conferéncia aberta ao
publico em geral).

A ET2 ¢ composta por duas estruturas de eventos, sendo a primeira localizada em um
periodo anterior & pandemia e a segunda subestrutura de eventos localizada apds a pandemia.
A primeira subestrutura de eventos ¢ composta por nove eventos, sendo dois eventos singulares,
ES57 (Contratagao de um consultor de marketing para auxiliar nas atividades do CADI) e ES81
(Estratégias para definir o conteudo das conferéncias), e sete eventos exemplares: EE10
(Definicao da equipe de organizacao da conferéncia CADI 2020), EE11 (Inicio de planejamento
da conferéncia CADI 2020), EE12 (Ouvir as unidades do CADI para definir as tematicas da
conferéncia), EE13 (Definicao do tema e palestras da conferéncia CADI 2020), EE14 (Reunides
presenciais para organiza¢dao da conferéncia CADI 2020), EE15 (Reunides online para
organizacdo da conferéncia CADI 2020) e EE16 (Divulgagdo da conferéncia CADI 2020). A

segunda subestrutura de eventos ¢ composta por quatorze eventos, sendo oito eventos
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singulares, ES88 (Inicio da pandemia), ES48 (Adiamento da conferéncia presencial devido a
pandemia), ES103 (Organizagdo e Planejamento da conferéncia online), ES112 (Resisténcia da
equipe do CADI para fazer a conferéncia online), ES115 (Sugestdao do consultor de marketing
para fazer a conferéncia 2020 na modalidade online), ES64 (Decisdo de fazer a conferéncia
online devido a pandemia), ES74 (Dificuldades dos palestrantes para gravar os videos e
dificuldades da equipe do CADI para editar os videos - dificuldades com o uso de tecnologias)
e ES80 (Estratégias criadas para envolver os conferencistas na conferéncia online), e seis
eventos exemplares EE17 (Realizagdo somente de reunides online pela equipe de organizagao
da conferéncia CADI 2020), EE18 (Dificuldades para transferir a conferéncia presencial para
o segundo semestre de 2020), EE19 (Comunicado aos palestrantes que a conferéncia CADI
2020 seria no modelo online), EE20 (Redugdo do tempo para o planejamento da conferéncia
CADI online), EE21 (Alteragdao do tempo de duragdao da conferéncia ) e EE22 (Ajustes no
modelo de planejamento da conferéncia online).

A subestrutura de eventos que estd localizada apos a organizagdo e planejamento da
conferéncia CADI 2020, esté localizada durante o acontecimento da conferéncia CADI, ou seja,
no presente. Essa subestrutura de eventos ¢ composta por nove eventos, sendo seis eventos
singulares, ES64 (Decisao de fazer a conferéncia online devido a pandemia), ES75
(Dificuldades encontradas pela equipe do CADI para atuar no meio online), ES47 (A equipe do
CADI cria processos durante a execucao da conferéncia online), ES59 (Criagdo do grupo do
Telegram nao foi programada), ES58 (Criagdo da equipe de voluntario para auxiliar na
execucdo da conferéncia online), ES50 (As /ives da conferéncia online nao foram planejadas —
excecdo da /ive de abertura da conferéncia), e trés eventos exemplares EE23 (Decisdao de
compra de software que nao estava programada durante a conferéncia), EE24 (Dificuldades
para os inscritos agirem no meio online) e EE25 (Criacdo de um encontro nao planejado
anteriormente com os inscritos na conferéncia).

A seguir irei apresentar detalhadamente a composi¢ao da ET2. Para isso, irei iniciar com
a apresentacao da primeira subestrutura de eventos identificada para melhor compreensdo. Essa
primeira subestrutura de eventos estd localizada antes da organizacao da conferéncia CADI
2020. Antes do ano 2012, a conferéncia CADI era realizada somente entre as unidades do
CADI. A ideia central era divulgar informac¢des de desempenho, apresentar as dificuldades e
desafios enfrentados por cada unidade e os problemas enfrentados pelas comunidades locais.
Também eram realizados cursos e oficinas para promover a profissionalizagdo das equipes.
Esse ¢ o primeiro evento exemplar que sera chamado de EE8. A fala da entrevistada D

exemplifica tal fato:
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Todo inicio de ano a gente fazia a conferéncia com as unidades do CADI; entdo a gente
conferia ali os nossos resultados, conferia como é que estava a metodologia, como ¢
que estava o funcionamento de cada unidade. Entdo a gente se reunia nesse movimento
de conferir mesmo os resultados daquilo que tinhamos desempenhado no ano anterior.
A gente tinha também treinamentos especificos em temas do campo social e também
tinhamos ministragdes inspiradoras e mais voltadas para o fortalecimento da equipe em
torno da missao.

Aproximadamente durante os anos 2012 e 2013, foi decidido pelo Escritorio Nacional
do CADI tornar a conferéncia CADI aberta para outros publicos. O principal objetivo era ofertar
conhecimentos especificos sobre o terceiro setor para outras organizacdes, especificamente
institui¢des de cunho cristdo. A decisdo de criar a conferéncia CADI aberta para o publico geral
¢ o primeiro evento singular identificado, o qual sera chamado de ES63. O seguinte excerto
exemplifica tal fato: “Vamos tornar a conferéncia do CADI, que € algo interno, para fora. Entao,
além de nutrir e fortalecer as equipes das unidades do CADI, vamos também fortalecer e nutrir
outras organizagdes, iniciativas so6cio missionarias.” (Entrevistada D).

No ano de 2013, pela primeira vez a conferéncia CADI foi realizada para o publico
geral. Nesse ano, a conferéncia foi realizada aproximadamente entre os meses de margo e abril
para que pudesse alcangar o maior nimero de participantes. Esse ¢ o segundo evento exemplar,
o qual sera chamado de EE9.

Desta maneira, finalizo a apresentag¢do da primeira subestrutura de eventos identificada.
Com base na Figura 36, pode-se notar que essa subestrutura de eventos ¢ formada por dois
eventos exemplares e um evento singular. Esses trés eventos estdo localizados em um passado
distante (em relagdo ao evento singular principal da ET2). Os eventos ES63 e EE9 apresentam
uma forte relacdo entre eles, tendo em vista que t€ém o mesmo objetivo, criar a primeira oferta

da conferéncia CADI aberta ao publico geral.

Figura 36: Identificagdo de uma subestrutura de eventos antes da organizagdo e planejamento
da conferéncia CADI 2020

Fonte: A autora (2022).
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A seguir, irei apresentar minuciosamente a ET2. Para isso, irei mostrar detalhadamente
as estruturas de eventos que compdem essa estrutura temporal. Destaco que a ET2 tem como
base o evento singular chamado ES103 (Organizagao e Planejamento da Conferéncia online).
A ET2 ¢ composta por duas estruturas de eventos, sendo a primeira delas localizada antes do
inicio da pandemia e a segunda apos o inicio da pandemia. A primeira subestrutura de eventos
¢ composta por nove eventos, sendo dois eventos singulares e sete eventos exemplares. Isto
posto, mostrarei o detalhamento dessa primeira subestrutura de eventos.

No ano 2018, os responsaveis pelas decisdes estratégicas do CADI perceberam que
precisavam de auxilio para a execuc¢ado das atividades da area de marketing. Com isso, decidiram
contratar uma equipe para realizar algumas tarefas especificas. Essa equipe era composta por
trés profissionais. Entretanto, com o passar dos meses, dois profissionais decidiram abandonar
as tarefas, pois a remuneracao nao era compativel com o mercado. Com isso, somente um dos
integrantes dessa equipe de marketing permaneceu na ONG, inclusive prestando alguns
servigos como voluntario. Esse € o primeiro evento singular identificado nessa subestrutura de
eventos, o qual serd chamado de ES57.

A conferéncia CADI sempre foi organizada pela equipe do Escritorio Nacional do
CADI, mas essa equipe pdde se diversificar de acordo com as demandas de atividades de cada
ano. Para a organizacao e planejamento da conferéncia CADI 2020, a equipe foi composta por
cinco pessoas, sendo: o criador da ONG, um consultor de marketing, uma analista de gestao de
pessoas, uma analista financeira e uma analista de projetos. A formacdo dessa equipe ¢ o
primeiro evento exemplar identificado nessa subestrutura de eventos, o qual sera chamado
EE10.

Ap6s a defini¢do da equipe de trabalho para a realiza¢ao da conferéncia CADI 2020, foi
marcado efetivamente o inicio de planejamento da conferéncia. Cabe destacar que o
planejamento da conferéncia sempre tem inicio apos a término da conferéncia realizada no ano
anterior. Nesse momento, ¢ realizada uma reunido para a avaliagdo do desempenho da
conferéncia que finalizou, e assim sdo identificados os pontos positivos e negativos. Com isso,
¢ iniciado o planejamento da proxima conferéncia. Nessa reunido sdo apresentados alguns
detalhes para a proxima conferéncia, como a respeito da selegdo de convidados e temas a serem
abordados nas palestras e oficinas. A entrevistada B comentou: “A conferéncia ja estava sendo
organizada ha um ano atras, entdo em abril de 2019 ja tinha sido iniciado o planejamento da
conferéncia de 2020.” Esse ¢ o segundo evento exemplar identificado, o qual serd denominado

EE11.
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Dando sequéncia ao processo de organizacao e planejamento da conferéncia, a equipe
de organiza¢do busca elaborar estratégias especificas para definir os temas das palestras,
oficinas e da propria conferéncia. Assim, procuram realizar interacdes com as unidades do
CADI. Esse ¢ o segundo evento singular identificado nessa estrutura de ventos, o qual sera
chamado de ES81.

A equipe de organizagdo busca ouvir as pessoas envolvidas nas decisdes estratégicas
das unidades do CADI, pois um dos objetivos da conferéncia é ofertar palestras e oficinas para
que os gestores das unidades do CADI possam se profissionalizar. Sendo assim, a equipe de
organizagdo da conferéncia busca mapear as demandas dos gestores. Esse € o terceiro evento
exemplar identificado, o qual serd denominado EE12. O trecho da seguinte entrevista ilustra tal

fato:

A gente tenta trazer o movimento da coalisdo para participar dessas decisdes, embora
seja o Escritorio Nacional que execute, a gente faz uma avaliagdo ali, cerca de 30
pessoas reunidas. A gente avalia o que é que cada um pensou. Ainda antes de ter o
resultado da avaliagdo consolidado dos participantes externos, a gente avalia enquanto
equipe, traga ali direcionamentos principais e ai depois baseado no resultado da
avaliagdo dos demais participantes a gente ajusta questdes que sdo necessarias.
(Entrevistada D).

Apos a equipe de planejamento da conferéncia ouvir o que os gestores das unidades do
CADI gostariam que fosse abordado ao longo da conferéncia, sdo propostos os temas das
palestras, formatos das oficinas e principalmente o tema da conferéncia. Esse € o quarto evento
exemplar identificado, o qual serd chamado de EE13. O excerto da seguinte entrevista

exemplifica tal fato:

Ja definimos o tema que a gente ia usar para a conferéncia desse ano. A gente queria
trabalhar muito a questdo de resiliéncia. A gente nem imaginava o que estava por vir
ai, mas a gente queria trabalhar muito a questdo da resiliéncia, do fortalecimento do
empreendedor social em si e por isso a gente ja tinha escolhido o tema Ser Valente no
ano passado. Definimos também que fariamos palestras mais curtas a noite, que
fariamos compartilhamento de experiéncias [...] [...] definimos que manteriamos as
oficinas tradicionais no sabado a tarde e que fariamos curso na sexta-feira a tarde para
comegcar e terminariamos a conferéncia no sabado a noite. (Entrevistada D).

Ao longo do processo de planejamento da conferéncia CADI 2020, foram realizadas
reunides presenciais que serviram de base para a tomada de decisdes. Geralmente as reunides
presenciais contavam apenas com a equipe do Escritorio Nacional do CADI. Esse ¢ o quinto
evento exemplar identificado nessa subestrutura de eventos, que sera denominado EE14. O

trecho a seguir ilustra esse fato:
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Boa parte das reunides que a gente fez ainda eram presenciais. Antes da pandemia, a
gente ja trabalhava alguns dias em home office e alguns dias no escritorio. Entdo,
nesses dias que a gente estava no escritorio a gente trabalhava muito esses aspectos
de eventos ou outras a¢des que a gente desenvolvia que demandava uma atuagdo mais
em equipe. (Entrevistada D).

Durante o planejamento da conferéncia CADI 2020 também foram realizadas reunides
online. Isso aconteceu antes mesmo da pandemia, pois o criador da ONG assumiu um cargo
publico, o que ocasionou a necessidade de mudanga de sua cidade de residéncia. Dessa forma,
as reunides que ele participava passaram a ser realizadas na modalidade online. Ademais, com
o inicio da pandemia ocasionada pelo virus da Covid-19, as reunides online se intensificaram.
Junta-se a isso o fato de muitos palestrantes da conferéncia residirem em varias regides do
Brasil, fazendo com que as reunides para detalhamento de algumas questdes fossem realizadas
online. Esse ¢ o sexto evento exemplar, que sera chamado EEI5 (Reunides online para
organizacao da conferéncia CADI 2020).

Apods o planejamento da conferéncia estar mais completo, a equipe de organizagdo
decidiu divulgar a conferéncia nas midias sociais. Esse € o sétimo evento exemplar, que sera
chamado ES16. Tal fato pode ser ilustrado pela fala da entrevistada D: “[...] 14 por agosto do
ano passado ou setembro, a gente ja comegou a divulgacdo da conferéncia para esse ano e o
movimento de inscricdo Enfim, tudo no formato presencial tradicional.”

Isto posto, finalizo a apresentagdo da primeira subestrutura de eventos que compdem a
ET2. Com base na Figura 37, pode-se notar que essa primeira subestrutura de eventos se refere
a um periodo antes do inicio da pandemia. Essa subestrutura de eventos ¢ composta por nove
eventos. Percebe-se que os eventos estdo alocados em um passado ndo muito distante, pois
esses acontecimentos estdo muito proximos do evento singular principal ES103 (Organizacdo
e Planejamento da Conferéncia online) da ET2. Somente os eventos EE10 (Defini¢do da equipe
de organizagdo da conferéncia CADI 2020) e EEI1 (Inicio de planejamento da conferéncia
CADI 2020) nao apresentam uma forte relagdo com o evento ES57 (Contratagdo de um
consultor de marketing para auxiliar nas atividades do CADI). Os demais eventos apresentam
uma forte atratividade entre eles. Nota-se que os seguintes eventos impactam simultaneamente
uns aos outros: EE12 (Ouvir as unidades do CADI para definir as tematicas da conferéncia) e
EE15 (Reunides online para organizagdo da conferéncia CADI 2020); EE12 (Ouvir as unidades
do CADI para definir as tematicas da conferéncia) e EE14 (Reunides presenciais para
organizacdo da conferéncia CADI 2020); EE13 (Defini¢cdo do tema e palestras da conferéncia

CADI 2020) e EE14 (Reunides presenciais para organizacao da conferéncia CADI 2020); EE13
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(Defini¢do do tema e palestras da conferéncia CADI 2020) e EE15 (Reunides online para
organizacdo da conferéncia CADI 2020); EE14 (Reunides presenciais para organizagdo da
conferéncia CADI 2020) e ES81 (Estratégias para definir o contetido das conferéncias); EE15
(Reunides online para organizagao da conferéncia CADI 2020) e ES81 (Estratégias para definir

o conteudo das conferéncias).

Figura 37: Identificagdo da primeira subestrutura de eventos da Estrutura Temporal 2

Fonte: A autora (2022).

A segunda subestrutura de eventos que compde a ET2 ¢ composta por quatorze eventos,
sendo oito eventos singulares e seis eventos exemplares. Essa subestrutura de eventos estad
localizada em um periodo apds o inicio da pandemia. A seguir, apresentarei minuciosamente a
composicao dessa segunda subestrutura de eventos.

Em fevereiro de 2020 iniciou-se um periodo critico devido a pandemia ocasionada pelo
virus da Covid-19. A partir desse momento muitas restrigdes passaram a serem impostas, o
isolamento social se tornou regra e algumas medidas de prevengao se tornaram essenciais para
o convivio coletivo. Uma das medidas obrigatérias foi a restricao de atividades presenciais de
cunho coletivo. Com isso, a equipe de planejamento e organizacdo da conferéncia precisou
repensar algumas decisdes que haviam sido tomadas anteriormente a pandemia. O inicio da
pandemia no Brasil, marca o primeiro evento singular identificado, o qual serd chamado ES88.

A fala da entrevistada B ilustra tal fato:

[...] estava tudo organizado, passagens areas compradas, reserva de hotel, estava tudo
organizado, inclusive ja tinha sido comprado os crachas, essas coisas assim mais
minuciosas. Estava tudo pronto, s6 que ai veio a pandemia e a gente precisou sentar
para decidir se a gente cancelaria a conferéncia, adiaria e o que € que a gente ia fazer.

Ap6s o inicio da pandemia, a equipe de organizacdo da conferéncia ficou com muitas

duvidas de como proceder. Inclusive, ndo sabiam se iriam cancelar a conferéncia, aguardar por



122

um periodo para verificar a perspectiva do cendrio nacional em relagdo a pandemia, ou entdo
postergar a conferéncia presencial. Inicialmente, a ideia de adiamento da conferéncia presencial
para o proximo semestre foi a decisdo que prevaleceu naquele momento. Esse ¢ o segundo
evento singular identificado nessa subestrutura de eventos, o qual serd chamado de ES48. O
entrevistado G comentou: “A gente ndo sabia o que fazer, se iria cancelar, jogar para o préoximo

ano ou fazer a conferéncia online.” O excerto da seguinte entrevista também ilustra esse fato:

Ent3o a gente foi pego de surpresa ai com essa questdo da pandemia, ndo é? Em
dezembro a gente estava em férias coletivas. A gente ja ouvia falar muito sobre isso,
mas estava tudo muito longe, tanto que a gente foi mantendo a conferéncia o0 maximo
que a gente pode, salvo engano eu acho que a gente foi comunicar assim perto do dia
15 e 20 de mar¢o que nos transfeririamos o evento. Até entdo o pensamento era
transferir para o segundo semestre, para setembro, outubro, porque a gente ndo tinha
dimensao [...]. (Entrevistada D).

Apos o inicio da pandemia no Brasil, as reunides realizadas pela equipe de organizagao
da conferéncia foram realizadas essencialmente na modalidade on/ine. Os integrantes da equipe
de organizagao residiam em cidades diferentes, mas proximas, com excecao do criador da ONG.
Eles ja realizavam algumas reunides online, mas apos o inicio da pandemia foi obrigatorio a
realiza¢do das reunides nesse formato. Esse € o primeiro evento exemplar identificado nessa
subestrutura de eventos, cle sera chamado EE17.

Tendo em vista que a ideia inicial da equipe de organizagdo da conferéncia era adiar a
conferéncia, eles perceberam que ao longo do tempo tiveram alguns entraves para prorrogarem
a conferéncia, pois o cendrio nacional a respeito da pandemia foi se agravando de maneira
negativa. Nesse cenario, ndo havia perspectiva para realizar encontros presenciais. Além disso,
a equipe organizadora teve dificuldades para encontrar um local fisico e voluntérios, e para
fazer o remanejamento da compra das passagens e estadias. Esse ¢ o segundo evento exemplar

identificado, que sera chamado de EE18. O excerto de uma das entrevistas ilustra esse fato:

Ent3o ele estava um pouco mais resistente a esse movimento, mas quando ele
comegou a perceber que a situacdo estava apertando mesmo ¢ que ndo haveria
possibilidade de fazer, ele resolveu transferir para a gente comegar a pensar em
setembro ou outubro. Quando a gente comegou a consultar os parceiros com as datas
previstas para setembro e outubro, a gente percebeu que comecgou a se apartar tudo
em Sao Paulo, e a gente ja ndo conseguia mais espagos, € a gente ja nao conseguia
mais data para fazer 14. E a gente ndo queria mudar de cidade porque tinham pessoas
que ja estavam inscritas desde setembro do ano passado e, inclusive, algumas ja
tinham comprado a passagem. A gente enquanto equipe ja estava com as passagens
todas compradas, enfim, ndo ¢, tudo ja engatilhado para o funcionamento da
conferéncia. O espaco onde seria feito a reunido das unidades pés-conferéncia a gente
ja tinha dado o sinal, as equipes estavam com passagem ja compradas em sua maioria.
Enfim, tudo organizado para acontecer ali, entdo era mais facil transferir a data.
(Entrevistada D).
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Durante as reunides focadas no planejamento e organizacdo da conferéncia, a equipe
encontrou algumas resisténcias e dificuldades por alguns membros para fazer a conferéncia
online. Esse ¢ o terceiro evento singular identificado nessa subestrutura de eventos, o qual sera
chamado de ES112. A entrevistada E comentou que o criador da ONG sempre foi muito
otimista com o cendrio da pandemia, sendo assim, resistente para fazer a conferéncia online.
Ademais, um dos fatores que fez com que a resisténcia fosse grande para realizar a conferéncia
online, foi preocupagao em relagdo a interagao entre todos os envolvidos, ou seja, a interagao
entre os palestrantes e inscritos ao longo da conferéncia. A equipe de organizagdo gostaria que
fosse uma experiéncia positiva para todos, assim como foram as conferéncias dos anos
anteriores.

Em marco de 2020, o consultor de marketing que trabalhava em conjunto com a equipe
de organizacdo e planejamento da conferéncia, sugeriu realizar a conferéncia na modalidade
online. Analisando todo o cenario nacional ele acreditou que ndo seria possivel realizar
encontros presenciais a curto prazo, pois o cenario da pandemia sé estava se agravando. Esse ¢
quarto evento singular identificado, que sera denominado ES115. A entrevistada B comentou:
“o0 assessor de marketing deu a ideia de a gente fazer a conferéncia online.” O criador da ONG
comentou ao longo da entrevista: “Sim a gente decidiu fazer a conferéncia online na verdade
de uma maneira forgada por causa pandemia, né. A gente ia fazer presencial em Sao Paulo, mas
a pandemia impediu no més de abril.”

Aproximadamente no dia 15 de margo de 2020, foi decidido efetivamente realizar a
conferéncia CADI 2020 na modalidade online. Esse ¢ o quinto evento singular identificado
nessa subestrutura de eventos, o qual sera chamado ES64. O entrevistado F comentou: “[...] até
o ultimo momento eu estava com esperanga de que seria possivel fazer a conferéncia presencial.
A gente via que ndo ia passar, ndo ia passar, ai foi decidido fazer online e foi sugestdo da
assessoria de marketing. E ai equipe se reuniu e decidiu fazer dessa forma.”

Durante os meses de marco e abril de 2020 iniciou-se verdadeiramente a organizacao e
o planejamento da conferéncia CADI 2020 na modalidade online. Esse € o sexto evento singular
identificado, ele sera chamado ES103. A partir dessa decisdo, a equipe de organizagao precisou
alterar varias decisdes estratégicas que haviam sido tomadas anteriormente. Foi necessario
avisar os inscritos na conferéncia, informar os palestrantes, comprar software e realizar
assinaturas online.

Ao longo do planejamento da conferéncia online, foi necessario avisar os palestrantes

que a conferéncia seria realizada na modalidade online. Para isso, foi necessario explicar aos
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palestrantes que ndo seria possivel adiar a conferéncia e que o cenario nacional ndo estava
favoravel para a realizacdo de eventos presenciais. Primeiramente, foi necessario saber se os
palestrantes convidados para a conferéncia presencial gostariam de permanecer como
palestrantes na conferéncia online, inclusive gravando videos ao invés de realizar as palestras e
oficinas ao vivo. Esse foi o terceiro evento exemplar identificado nessa subestrutura de eventos,
o qual serd denominado EE19 (Comunicado aos palestrantes que a conferéncia CADI 2020
seria no modelo online)

Quase todos os palestrantes que haviam sido convidados para a conferéncia presencial
aceitaram realizar a conferéncia online, com excecdo de um individuo. Todos aqueles que
aceitaram participar da conferéncia online precisaram gravar os videos das palestras. Muitos
deles tiveram essa experiéncia pela primeira vez, pois nunca haviam gravado algum contetdo
digital para ser exibido na infernet. Com isso, muitos palestrantes encontraram dificuldades
para gravar os videos, desde questdes técnicas como luminosidade, som, exibi¢cado de telas até a
instabilidade com a infternet. Esse € o sétimo evento singular identificado, que sera chamado
ES74. O entrevistado G comentou: “A gente abria o video, editava, aumentava o volume do
audio, mandava de volta para eles. Mas tiveram casos em que os videos tiveram que ser
regravados. A gente ja esperava por isso, porque a gente sabia que era mudanca total, também
para os palestrantes [...].”

Tendo em vista que a equipe de organizagdo da conferéncia ndo tomou a decisdo de
imediato para fazer a conferéncia online, eles acabaram tendo um tempo reduzido para o
planejamento da conferéncia. Esse ¢ o quarto evento exemplar identificado nessa subestrutura
de eventos, que serda chamado EE20. A entrevistada B comentou: “Nao teve um ano de
planejamento nesse sentido para um evento online, a mudanca foi muito rapida e a gente teve
que correr nesse sentido para fazer todas as comunicagdes, para deixar claro que o evento ia ser
online [...].”

Uma decisdo relevante tomada ao longo do planejamento da conferéncia online foi a
alteracao do tempo de duragdo da conferéncia. A equipe de organizacdo da conferéncia gostaria
que a experiéncia do evento online fosse agradavel e de muito aprendizado aos participantes,
assim como, foram com as conferéncias passadas. Sendo assim, foi decidido pela equipe de
organizacao que a conferéncia teria uma duragdo maior, pois seria possivel aos inscritos assistir
aos varios conteudos abordados, pois tudo ficaria gravado para acessarem durante o periodo de
um ano (ndo precisariam escolher entre as palestras e oficinas que gostariam de realizar). Antes
a conferéncia era realizada em trés dias, mas na modalidade on/ine passou a ser realizada em

nove. Esse ¢ o quinto evento exemplar identificado, que serd chamado EE21.
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Apesar da estrutura da conferéncia online ser basicamente a mesma daquela programada
para a conferéncia presencial, alguns ajustes especificos foram necessarios. Como por exemplo
a mudanca do tempo de duracdo das palestras (agora videos), o formato de interacao entre os
palestrantes e os inscritos, a comunicagdo no grupo do Telegram e nas midias sociais. Esse foi
o sexto evento exemplar identificado nessa subestrutura de eventos, que serd denominado EE22.

Durante o planejamento da conferéncia CADI 2020 na modalidade online, a equipe de
organizagdo precisou a criar algumas estratégias especificas para atrair as pessoas para
participarem da conferéncia onlineComo o CADI nunca havia realizado a conferéncia na
modalidade online, a equipe organizadora nao sabia se o publico iria ser receptivo ao novo
formato. Algumas das estratégias criadas estavam relacionadas aos horarios liberados para os
conferencistas assistirem as palestras e oficinas, ao horario de realizag¢do das /ives, a interagdo
no grupo do Telegram entre os palestrantes e os inscritos, e a possibilidade (e meios) dos
inscritos realizarem todas as oficinas e assistirem as palestras. Essas foram algumas das
estratégias definidas. A criagdo dessas estratégias para atrair os conferencistas € o sétimo evento
singular identificado nessa subestrutura de eventos, o qual serd chamado ES80.

Isto posto, finalizo a apresentacdo da segunda subestrutura de eventos que compdem a
ET2. Na Figura 38, pode-se notar que a segunda subestrutura de eventos identificada na ET2
se refere a um periodo apés o inicio da pandemia. Percebe-se que todos os eventos estdo
alocados no presente em relagdo ao evento singular principal dessa estrutura temporal, isto ¢, o
evento ES103 (Organizacao e Planejamento da Conferéncia online). A respeito da agéncia entre
os eventos, nota-se que todos os eventos apresentam uma forte interatividade entre eles. Nota-
se que os seguintes eventos impactam simultaneamente uns aos outros: ES115 (Sugestao do
consultor de marketing para fazer a conferéncia 2020 na modalidade online) e EE17
(Realizagao somente de reunides online pela equipe de organizacdo da conferéncia CADI
2020); EE17 (Realizagao somente de reunides online pela equipe de organizagao da conferéncia
CADI 2020) e ES64 (Decisao de fazer a conferéncia online devido a pandemia); EE17
(Realizagao somente de reunides online pela equipe de organizacao da conferéncia CADI 2020)
e ES103 (Organizagao e Planejamento da conferéncia online); ES103 (Organizagdo e
Planejamento da conferéncia online) e EE19 (Comunicado aos palestrantes que a conferéncia
CADI 2020 seria no modelo online); ES103 (Organizagdo e Planejamento da conferéncia
online) ¢ EE20 (Reducao do tempo para o planejamento da conferéncia CADI online); ES103
(Organizagdo e Planejamento da conferéncia online) e EE22 (Ajustes no modelo de
planejamento da conferéncia online; ES103 (Organizagao e Planejamento da conferéncia

online) e ES80 (Estratégias criadas para envolver os conferencistas na conferéncia online).
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Figura 38: Identifica¢do da segunda subestrutura de eventos da Estrutura Temporal 2

Fonte: A autora (2022).

Na sequéncia, irei a apresentar uma subestrutura de eventos identificada apos a
organizagdo e planejamento da conferéncia CADI online. Isso significa que essa subestrutura
de eventos aconteceu em um futuro nao muito distante em relacao ao evento singular principal
da ET2, isto é, o evento ES103 (Organizagdo e Planejamento da Conferéncia online). Essa
subestrutura de eventos ¢ formada por nove eventos, sendo seis eventos singulares, ES64
(Decisdo de fazer a conferéncia online devido a pandemia), ES75 (Dificuldades encontradas
pela equipe do CADI para atuar no meio online), ES47 (A equipe do CADI cria processos
durante a execucdo da conferéncia online), ES59 (Criacdo do grupo do Telegram nao foi
programada), ES58 (Criag¢do da equipe de voluntério para auxiliar na execu¢ao da conferéncia
online) e ES50 (As /ives da conferéncia online ndo foram planejadas - excecdo da live de
abertura da conferéncia), e trés eventos exemplares, EE23 (Decisdao de compra de software que
nado estava programada durante a conferéncia), EE24 (Dificuldades para os inscritos agirem no
meio online) e EE25 (Cria¢ao de um encontro ndo planejado anteriormente com os inscritos na

conferéncia). Destaco que o evento ES64 (Decisao de fazer a conferéncia online devido a
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pandemia) faz parte dessa subestrutura de eventos (apds a organizagdo e planejamento da
conferéncia) e da segunda subestrutura de eventos encontrada na ET2 (durante a organizacado e
o planejamento). Apesar dessa estrutura ocorrer apds a organizagdo e planejamento, ela esta
localizada durante a execugao da conferéncia CADI 2020 na modalidade online.

A equipe de organizacdo da conferéncia nunca havia organizado um evento online,
sendo assim, foi informado que eles encontraram muitas dificuldades para planejar, organizar
e executar a conferéncia, tendo as maiores dificuldades ao longo da execucdo da conferéncia
online. Esse ¢ o primeiro evento singular identificado nessa subestrutura de eventos, que sera
chamado ES75. A equipe de organizacdo da conferéncia informou que encontraram
dificuldades para editar os videos dos palestrantes, ajustar os dudios dos videos, responder as
duvidas dos inscritos na conferéncia, utilizar sofiwares especificos para divulgar os videos e as

lives, ou seja, as dificuldades foram inimeras. O seguinte excerto ilustra tal fato:

[...] teve muita coisa no decorrer do processo que ndo tinha sido pensado e planejado.
Sdo pequenas coisas do dia a dia, intercorréncias: eu ndo consigo acessar, deu
problema na plataforma, como é que eu faco a inscri¢do? Mais intercorréncias dos
inscritos, davidas dos inscritos, que era o primeiro modelo que ninguém conhecia
muito. Entdo o tempo todo eles faziam perguntas. Exigiu muito trabalho da equipe na
coordenagdo das atividades, trabalho extra que ndo estava na rotina normal. Requereu
um envolvimento, horas de dedicagao até que tudo tivesse bem ajustado... /ink correto,
duvidas de pagamento, essas coisas bem operacionais [...]. (Entrevistado F).

Perante as dificuldades que a equipe de organizacdo e planejamento encontrou durante
a conferéncia, eles perceberam que era necessario criar processos especificos para desenvolver
algumas atividades. A criagdo desses processos ¢ o segundo evento singular identificado que

sera chamado ES47. O trecho da seguinte entrevista exemplifica tal fato:

Tem que acordar de manha, dar bom dia, falar a programagdo do dia, como
aconteceria em um evento fisico. Tudo isso, ndo tinha. De repente eles comecaram a
criar os processos, comecaram a criar a escala. Eles perceberam que pela demanda de
estar todo mundo em casa, criar filhos, ter um monte de coisa, ndo da para dedicar
100%. Entdo eles comegaram a criar, naturalmente, de forma bem organica, essas
solugdes. (Entrevistado G).

Durante a realizacdo da conferéncia CADI 2020 na modalidade online aconteceram
alguns imprevistos que a equipe de organizacao nao imaginou que aconteceria. Por exemplo,
no primeiro dia da conferéncia a equipe notou que precisava utilizar um software especifico
para transmitir as lives via facbeook, algo que eles ndo sabiam. Sendo assim, precisaram
comprar o software para realizar a transmissdo. Esse € o primeiro evento exemplar identificado,

que sera chamado EE23. Tal fato ¢ exemplificado pelo excerto a seguir:
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Af a gente correu para pesquisar essa ferramenta. Como ¢ que seria e ndo sei o que... ai
a discussdo se compra ou se ndo compra, se usa a versao gratuita, tudo ali minutos antes
da conferéncia comecar, horas antes, ndo ¢? Mas s6 sei que a gente decidiu comprar a
ferramenta, essa ferramenta que eu te falei, ¢ usar e explorar durante a semana.
(Entrevistada B).

Além das dificuldades encontradas pela equipe de organiza¢do da conferéncia, os
participantes da conferéncia também tiveram algumas dificuldades para atuar no meio online.
Ao longo das entrevistas foi mencionado que as pessoas tinham duavidas a respeito dos
procedimentos para acessar as palestras e oficinas: como avaliar o contetido, como encaminhar
0s questionamentos, como interagir nas /ives; ou seja, inimeras duvidas de como agir no meio
online. Esse ¢ o segundo evento exemplar identificado nessa subestrutura de eventos, que sera
chamado EE24. A entrevistada D comentou: “[..] na prépria plataforma tinha as instrugdes de
uso, mas as pessoas estavam perguntando para a gente como fazer algo que a gente tinha
postado ali ha cinco minutos [...]".

Dada as dificuldades dos participantes na conferéncia online, a equipe de organizagao e
planejamento decidiu criar um grupo no Telegram para divulgar algumas instrugdes e
informacdes de forma mais rapida e interativa. A criacdo do grupo no Telegram € o terceiro
evento singular identificado, que serd chamado ES59. A entrevistada D comentou: “[...] a sexta-
feira, o sabado e o domingo foi uma loucura, porque dai a gente tinha o grupo do Telegram,
mas a gente ndo imaginava que a procura ia ser tdo grande assim.”

Para auxiliar nos atendimentos dos inscritos a equipe de planejamento e organizagado da
conferéncia decidiu criar um grupo de voluntdrios para estarem ajudando em algumas
atividades. Assim como na conferéncia presencial eles dispunham de uma equipe de voluntarios
para fazer a recep¢do dos participantes, sanar algumas diividas e repassar instrugdes, 0 mesmo
poderia ser realizado na conferéncia na modalidade online. Assim, criaram um grupo de
voluntérios no terceiro dia da conferéncia. Esse ¢ o quarto evento singular identificado, o qual

serda chamado ES58. O excerto de uma das entrevistas ilustra esse caso:

Mas ai assim, a gente foi se organizando e ai para esse movimento a gente nao estava
preparada, porque ai a gente foi criar um plantdo da conferéncia na segunda-feira. Ai
na segunda-feira a gente mobilizou os mesmos voluntarios que estavam mobilizados
para o presencial. A gente falou: "Escuta, vocés podem nos ajudar no plantdo da
conferéncia?", e ai alguns deles toparam e a gente criou um grupo, orientou eles sobre
0 que acessar, como acessar. Porque ai a gente tinha que responder aos canais do
Telegram, WhatsApp, de pessoas que tinham os nossos contatos, como o e-mail de
contato principal do CADI, ou estavam em outros grupos que a gente ja se relacionava.
A gente tinha pessoas entrando em contato pelo Instagram e pelo Facebook. Entdo a
gente tinha que monitorar esses canais ¢ a plataforma em si, porque ai tinha que liberar
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oficinas, tinha que ajustar alguns campos da plataforma para que as pessoas pudessem
acessar. (Entrevistada D).

Visando aumentar a interacdo entre os palestrantes e os inscritos na conferéncia foi
decidido no sétimo dia conferéncia realizar um encontro nao planejando com um moderador.
Seria um momento de tira davidas e compartilhamento das experiéncias ao longo da
conferéncia. Esse encontro foi realizado com o um moderador que era o consultor externo do
CADI. Ele também participou como palestrante ao longo da conferéncia. Além disso, ele foi
moderador em todas as /ives realizadas ao longo da conferéncia, tanto as /ives planejadas quanto
as lives ndo planejadas. A criagdo desse encontro com os inscritos na conferéncia ¢ o terceiro
evento exemplar identificado nessa subestrutura de eventos, ele sera chamado EE25.

Ainda visando aumentar a interagao entre os palestrantes e os inscritos na conferéncia,
a equipe de organizacdo e planejamento da conferéncia decidiu criar /ives ao longo da
conferéncia. Ou seja, essas /ives ndo estavam planejadas, mas eles perceberam a necessidade
de promover maior interagao entre os participantes da conferéncia e decidiram criar /ives didrias
a partir do quarto dia da conferéncia. Esse ¢ o quinto evento singular identificado, que sera

denominado ES50. O trecho a seguir ilustra esse fato:

[...] a gente percebeu que as /ives podem ser um excelente instrumento de interagao
com o publico. J& que a gente estd online, pessoas podem se sentir mais aproximadas
e também mais proximas dos palestrantes, ndo é? Entdo assim, a principal motivacao
de fazer as lives foi esse engajamento do publico. (Entrevistada D).

Isto posto, finalizo a apresentacao dessa subestrutura de eventos, a qual foi identificada
ap6s a organizagdo e planejamento da conferéncia CADI online. Além desses eventos
apresentados, essa subestrutura de eventos também ¢ composta pelo evento ES64 (Decisao de
fazer a conferéncia online devido a pandemia). Esse evento faz parte dessa subestrutura de
eventos e da segunda subestrutura de eventos que compde a ET2. Na Figura 39, é possivel
observar que os eventos que compdem essa subestrutura de eventos referem-se a um futuro nao
muito distante em relacdo ao evento singular principal da ET2, ou seja, o evento ES103
(Organizacao e Planejamento da Conferéncia online). Somente o ES64 (Decisao de fazer a
conferéncia online devido a pandemia) esta localizado no presente, proximo quantitativamente
ao ES103. Os demais eventos, ES75 (Dificuldades encontradas pela equipe do CADI para atuar
no meio online), ES47 (A equipe do CADI cria processos durante a execugdo da conferéncia
online), EE23 (Decisdo de compra de software que nao estava programada durante a

conferéncia), EE24 (Dificuldades para os inscritos agirem no meio online), ES59 (Criagdo do
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grupo do Telegram nado foi programada), ES58 (Cria¢do da equipe de voluntério para auxiliar
na execu¢do da conferéncia online), EE25 (Criagdo de um encontro ndo planejado
anteriormente com os inscritos na conferéncia) e ES50 (As lives da conferéncia online nao
foram planejadas - excecdo da /ive de abertura da conferéncia) estdo localizados em um futuro
ndo muito distante. A respeito da agéncia entre os eventos, nota-se que todos os eventos

apresentam uma forte atratividade entre eles.

Figura 39: Identificacdo de uma subestrutura de eventos apos a organizacao e planejamento da

conferéncia CADI 2020

S,

5%

2020
Fonte: A autora (2022).

Analisando o que foi exposto até o momento, nota-se que a primeira subestrutura de
eventos identificada no periodo anterior a organizagdo e planejamento da conferéncia CADI
2020, esta localizada em um passado distante. Tendo como base especificamente a ET2, vimos
que ela é composta por duas estruturas de eventos, sendo a primeira localizada em um passado
nao muito distante, isto ¢, antes do inicio da pandemia. J& a segunda subestrutura de eventos
estd localizada no presente, apds o inicio da pandemia. Por fim, a subestrutura de eventos
localizada posteriormente a organizagdo e planejamento da conferéncia online esta localizada
em um futuro ndo muito distante. Essa profundidade temporal tem como base o evento singular
principal que compdem a ET2, isto ¢, o evento ES103 (Organizacdo e Planejamento da

Conferéncia online).
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A subestrutura de eventos que esta localizada antes da organizacao da conferéncia CADI
2020 ¢ composta por trés eventos que visam dar continuidade ao processo. Levando em
consideracdao a ET2, vimos que ela é composta por duas estruturas de eventos, sendo que a
primeira subestrutura de eventos ¢ composta por dois eventos singulares, sendo que o evento
singular ES57 (Contratacdo de um consultor de marketing para auxiliar nas atividades do
CADI) visa iniciar um processo; ja o evento singular ES81 (Estratégias para definir o contetdo
das conferéncias) estd imerso no processo mantendo relagdo com os eventos exemplares.
Inclusive, quase todas a relagdes entre ES81 e outros eventos apresentam duplo sentido, com
excecdo da relacdo ES81 (Estratégias para definir o conteudo das conferéncias) e EE11 (Inicio
de planejamento da conferéncia CADI 2020) e da relagdo ES81 (Estratégias para definir o
contetdo das conferéncias) e EE13 (Defini¢ao do tema e palestras da conferéncia CADI 2020).
Essa subestrutura de eventos também visa dar continuidade ao processo. A segunda
subestrutura de eventos identificada na ET2 iniciou-se apds o comeco da pandemia. Ela ¢
composta por quatorze eventos, sendo oito eventos singulares e seis eventos exemplares. Todos
os eventos que compdem essa subestrutura de eventos estao alocados no presente e mantem
forte atratividade entre eles. O evento que apresenta maior quantidade de interagdes com os
demais eventos ¢ o ES103 (Organizacdo ¢ Planejamento da conferéncia online). Ha oito
relacdes que apresentam duplo sentido. E, por fim, a tiltima subestrutura de eventos identificada
apods a organizacao e planejamento da conferéncia online € composta por nove eventos, todos
apresentando forte atratividade entre eles. A relacdo entre os eventos ES75 (Dificuldades
encontradas pela equipe do CADI para atuar no meio online) e EE24 (Dificuldades para os
inscritos agirem no meio online) ¢ uma relacdo mutua, em que ambos os eventos sdo afetados
um pelo outro.

Analisando a profundidade dos eventos que compdem a ET2, pode-se notar que essa
estrutura temporal acontece ao longo de um periodo curto de tempo (quantitativamente), ao
longo dos anos 2019 e 2020. Conforme mencionado anteriormente, para a analisar a ET2 foi
necessario estudar uma subestrutura de eventos localizada antes do planejamento e organizacao
da conferéncia CADI e uma subestrutura de eventos apds a organizacao e planejamento da
conferéncia CADI 2020. A subestrutura de eventos que acontece antes da organizagdo e
planejamento da conferéncia CADI 2020 é composta por trés eventos, sendo um evento singular

e dois eventos exemplares. Todos os eventos estao alocados em um passado distante (Quadro

16).
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Quadro 16: Eventos exemplares e eventos singulares que compdem a subestrutura de eventos
localizada antes do planejamento e organizac¢do da conferéncia CADI 2020

Identificacdo | Tipo do evento Nome do evento Alocacio dos eventos no
Fluxo Temporal
EES Evento exemplar Conferéncia CADI era realizada somente | Passado distante
entre as unidades da coalisdo
EE9 Evento exemplar Primeira conferéncia aberta ao publico em | Passado distante
geral
ES63 Evento singular Decisdo de criar a conferéncia CADI para | Passado distante
o publico em geral

Fonte: A autora (2022).

No entanto, a subestrutura de eventos localizada apds a organizagao e planejamento da

conferéncia CADI 2020 ¢ composta por nove eventos, sendo seis eventos singulares e trés

eventos exemplares. Somente o evento ES64 (Decisdao de fazer a conferéncia online devido a

pandemia) esta localizado no presente, os demais eventos estdo localizados em um futuro nao

muito distante. Essa analise de proximidade temporal ¢ realizada com base no evento singular

principal da ET2, o evento ES103 (Organizacao e Planejamento da conferéncia online) (Quadro

17).

Quadro 17: Eventos exemplares e eventos singulares que compdem a subestrutura de eventos
identificada apds o planejamento e organiza¢do da conferéncia CADI 2020

Identificacdo

Tipo do evento

Nome do evento

Alocacao dos eventos no
Fluxo Temporal

EE23

Evento exemplar

Decisdo de compra de sofiware que nao
estava programada durante a conferéncia

Futuro nao muito distante

EE24

Evento exemplar

Dificuldades para os inscritos agirem no
meio online

Futuro ndao muito distante

EE25

Evento exemplar

Criagdo de um encontro ndo planejado
anteriormente com oS inscritos na
conferéncia

Futuro ndo muito distante

ES64

Evento singular

Decisao de fazer a conferéncia online
devido a pandemia

Presente

ES75

Evento singular

Dificuldades encontradas pela equipe do
CADI para atuar no meio online

Futuro ndo muito distante

ES47

Evento singular

A equipe do CADI cria processos durante a
execug¢do da conferéncia online

Futuro nao muito distante

ES59

Evento singular

Criagdo do grupo do Telegram nao foi
programada

Futuro nao muito distante

ES58

Evento singular

Criagdo da equipe de voluntario para
auxiliar na execuc¢do da conferéncia online

Futuro nao muito distante

ES50

Evento singular

As lives da conferéncia online ndo foram
planejadas (excecdo da /ive de abertura da
conferéncia)

Futuro nao muito distante

Fonte: A autora (2022).
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Os eventos singulares que compdem a ET2 foram classificados com a tipologia de
eventos proposta nesse trabalho. Com base no Quadro 14, observa-se que ha eventos
classificados como planejado e outros nao planejado, isso confirma o que foi apresentado
anteriormente a respeito do inicio da pandemia, esse evento foi um marco para reestruturar as

decisdes que haviam sido tomadas anteriormente.

Quadro 18: Tipologias dos eventos singulares que compdem a Estrutura Temporal 2

Identificacdo | Nome do | Origem do | Papel Temporal | Resultado Extensao
evento Evento do Evento do Evento Temporal
ES88 Inicio da | Nao Planejado/ Inovacao Imprevisivel/ | Duravel
Pandemia Coletivo/ Descontinuo/
Assistematico Suspensivo/
Disruptivo
ES48 Adiamento da | Nao Planejado/ Ajuste Incremental | Imprevisivel/ | Momentaneo
conferéncia Coletivo/ Descontinuo/
presencial Assistematico Suspensivo/
devido a Conectivo
pandemia
ES112 Resisténcia da | Nao Planejado/ Ajuste Incremental | Previsivel/ Momentaneo
equipe do | Coletivo Descontinuo/
CADI  para Suspensivo
fazer a
conferéncia
online
ES115 Sugestdo do | Planejado/ Inovacgao Imprevisivel/ | Momentaneo
consultor de | Individual/ Descontinuo/
marketing Sistematico Suspensivo/
para fazer a Conectivo
conferéncia
2020 na
modalidade
online
ES64 Decisdo  de | Planejado/ Inovacao Imprevisivel/ | Momentaneo
fazer a | Coletivo/ Disruptivo
conferéncia Sistematico
online devido
a pandemia
ES103 Organizacdo e | Planejado/ Ajuste Incremental/ | Previsivel/ Momentéaneo
Planejamento | Coletivo/ Inovagao/ Descontinuo
da Sistematico Estabilidade
conferéncia
online
ES74 Dificuldades | Nao Planejado/ Ajuste Incremental | Previsivel/ Momenténeo
dos Coletivo/ Descontinuo/
palestrantes Assistematico Intermitente/
para gravar os Conectivo
videos e
dificuldades
da equipe do
CADI  para
editar 0s
videos
(dificuldades
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com o uso de
tecnologias)
ES80 Estratégias Planejado/ Inovacao Descontinuo/ | Duravel
criadas para | Coletivo/ Intermitente/
envolver os | Sistematico Conectivo
conferencistas
na
conferéncia
online

Fonte: A autora (2022).

A respeito da tipologia dos eventos singulares que compdem a ET2 pode-se observar
que grande parte deles resultam em inovagdo (50%). Além disso, a maior parte dos eventos
singulares apresentam extensao temporal momentanea, o que faz sentido pois muitos dos
eventos singulares sdo decisdes estratégicas. Percebe-se que quase todos os eventos sao
coletivos; e que 50% sao planejados e outros 50% nao planejados. Para identificar o organizing
na estrutura temporal, utilizei os critérios definidos anteriormente. Agora, para identificar os
resultados do organizing, analisei o (i) resultado do evento na estrutura temporal e a (ii)
extensdo temporal (quantitativa) do evento na estrutura temporal. Pode-se observar que o
processo (ii) o planejamento e execugao da Conferéncia CADI 2020 foi criado por uma equipe
que sempre buscou tomar as decisoes de forma coletiva.

O evento ES112 (Resisténcia da equipe do CADI para fazer a conferéncia online) ¢ uma
forma de controle para manter as decisdes estratégicas estaveis, ou seja, nesse caso a acao do
organizing € coletiva e estavel. O foco ¢ no controle visando manter solidez em um cenario
inconstante. A decisdo de adiamento da conferéncia presencial devido a pandemia (ES48)
aconteceu de maneira nao planejada e coletiva. A equipe de organizagdo e planejamento da
conferéncia ndo esperava que seria necessario adiar a conferéncia. Porém, eles foram
surpreendidos por um evento externo — o inicio da pandemia. Dessa forma, precisaram repensar
essa decisdo estratégica, o que resultou em um ajuste incremental (aguardar um periodo de
tempo para melhor entendimento de como proceder diante ao novo cenario). Percebe-se que o
organzizng atuou de maneira coletiva e com continuidade em relagao ao evento anterior.

No caso do ES115 (Sugestdo do consultor de marketing para fazer a conferéncia 2020
na modalidade online), o organizing agiu de maneira individual e planejada. Essa decisao foi
pensada pelo consultor de marketing. Ele informou que buscou informacgdes a respeito da
pandemia e vislumbrou que o cenario ndo era favoravel para a realizacdo de eventos presenciais.

Sendo assim, ele sugeriu para a equipe de planejamento da conferéncia a possibilidade de
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realizar a conferéncia na modalidade online. Nesse caso, o organizing resultou em inovagao,
pois foi algo que promoveu uma mudancga revoluciondria na conferéncia.

O evento ES64 (Organizacao e Planejamento da conferéncia online) foi algo planejado,
coletivo e sistematico. Devido ao contexto da pandemia, a equipe de organizacao da conferéncia
decidiu seguir a sugestdo do consultor de marketing e realizar a conferéncia na modalidade
online. A partir desse momento, os detalhes da conferéncia passaram a ser pensados de maneira
sistematica, em um planejamento concreto com decisdes efetivas. Nesse caso, o resultado do
organizing promoveu inovag¢ao, ajuste incremental e estabilidade. Destaco que esse resultado
do organizing foi algo diferenciado, pois a0 mesmo tempo, esse evento (ES64) resultou em trés
respostas diferentes. Algumas decisdes precisaram ser modificadas por completo, como por
exemplo, a forma de apresentagdo das palestras e oficinas. Foi necessario que os palestrantes
gravassem videos para reproducdo ao longo do evento. Antes da pandemia, as palestras e
oficinas seriam ofertadas ao vivo. Outras decisdes precisaram ser reformuladas parcialmente,
como por exemplo, o tempo de duragdo das palestras e oficinas. A tematica abordada nas
palestras e oficinas manteve-se, porém o tempo de duragao desses encontros foi alterado. E, por
fim, outras decisdes resultaram em estabilidade, ou seja, mantiveram-se as mesmas, como por
exemplo, a tematica da conferéncia.

Considerando o ES74 (Dificuldades dos palestrantes para gravar os videos e
dificuldades da equipe do CADI para editar os videos - dificuldades com o uso de tecnologias),
percebe-se que ha um momento de instabilidade. Ou seja, ocorreu um evento inesperado; nesse
caso, com origem ndo planejada, coletiva e assistematica, pois as dificuldades foram surgindo
de maneira coletiva, sentidas tanto pela equipe de organizacdo e planejamento da conferéncia,
quanto pelos palestrantes. As dificuldades surgiram em momentos distintos, de forma
assistematica e nao planejada. Nesse caso, a acao do organizing foi profunda, pelo fato de ter
havido tantos acontecimentos inesperados acontecendo. Por fim, o evento ES80 (Estratégias
criadas para envolver os conferencistas na conferéncia online) foi criado de forma planejada,
coletiva e sistemadtica. Isso faz sentido, pois representam decisdes estratégicas. Nesse caso, o
organzing agiu de maneira precisa e constante, dado que a sua extensdao temporal foi
classificada como duravel. Isso se justifica, pois as estratégias visam apresentar resultados ao

longo do tempo, cujo impacto ndo ¢ algo pontual, mas sequencial.
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6 APREENSOES ANALITICAS: ANALISE DAS PROPOSICOES TEORICAS E
CONSIDERACOES FINAIS

As percepcoes observadas e concluidas fundamentam-se nas pressuposicoes
estabelecidas no inicio desse estudo, as quais sdo: Pressuposicdo 1: Ha diferentes tipos de
eventos, de acordo com suas caracteristicas especificas nas estruturas temporais. Pressuposicao

2: Ha diferentes tipos de estrutura temporal, de acordo com suas caracteristicas especificas no
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processo de organizing. Pressuposicao 3: Ha diferentes modalidades de organizing de acordo
com seu papel na constitui¢do e mobilizagdo de eventos e de estruturas temporais com suas
caracteristicas especificas. Nesta se¢do apresento minha analise dos processos (i) a origem € o
desenvolvimento da organizagao e (ii) o planejamento e execugdo da Conferéncia CADI 2020,
com base nas proposic¢des tedricas. Também busco contribuir para futuras aplica¢des da visao

forte de processo em estudos organizacionais.

6.1  ANALISE DA PROPOSICAO 1: HA DIFERENTES TIPOS DE EVENTOS, DE
ACORDO COM SUAS CARACTERISTICAS ESPECIFICAS NAS ESTRUTURAS
TEMPORAIS

Constatei que os eventos que constituem uma estrutura temporal apresentam diferencas
entre si. Algumas dessas diferengas ja haviam sido identificadas na literatura e dizem respeito
a propria esséncia do evento, tal como ocorre quando ¢ classificado como exemplar ou singular.
Ao aplicar essa classificacdo a analise dos fendmenos empiricos aqui estudados, também
percebi que um evento pode ser considerado singular em determinada estrutura temporal,
enquanto em outra, pode ser considerado um evento exemplar. Ou seja, a propria natureza do
evento ¢ emergente e dindmica de acordo com as relacdes estabelecidas ao longo do fluxo do
vir a ser do processo. Ou seja, os eventos surgem e os significados que adquirem dependem de
como os eventos passados e futuros se relacionam ao evento atual em relagdo ao presente
(Feddersen, 2020).

Além disso, constatei empiricamente como o0s eventos singulares apresentam
importancia emocional ou institucional para os membros de uma organizagdo, visto que esses
eventos convidam a reflexdes mais profundas de “o por qué” ocorrem (Hernes & Schultz,
2020). Por exemplo, no processo (i) a origem e o desenvolvimento da organizagdo foi
mencionado em algumas entrevistas a importancia da ONG ter sido contemplada em um edital
publico da Petrobras. Os entrevistados comentaram que os processos seletivos para
concorrerem a captagdo de recursos ¢ muito concorrido. E ha necessidade de elaborar um
projeto muito extenso. Por isso, foi algo muito marcante para a ONG ter sido uma das
institui¢cdes vencedora desse concurso no ano 2018. Mas, devido alguns problemas na conducao
do processo seletivo, o mesmo acabou sendo cancelado e a ONG ndo recebeu esse recurso
financeiro. Mas mesmo néo recebendo esse recurso financeiro, os entrevistados se recordavam
desse fato com muito orgulho da ONG. Outro evento marcante para a organizagao no processo

(1) a origem e o desenvolvimento da organiza¢do foi o inicio da profissionalizacdo na
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organizacdo. Os entrevistados comentaram que no inicio a ONG ndo tinha processos
estabelecidos para desempenharem as suas tarefas. Inclusive, a sele¢do dos trabalhadores era
realizada por indicagdo, mas a partir do ano 2000 foi decidido criar editais para selegdo dos
trabalhadores na ONG. Esse evento de profissionaliza¢do foi marcante para a ONG e para os
trabalhadores, pois foi necessario reformular o pensamento dos trabalhadores para estabelecer
uma nova cultura de profissionalizacao na institui¢do. Ambos os eventos mencionados foram
marcantes para a instituicdo e os atores estratégicos, tanto que eles se recordavam das datas
especificas desses eventos.

Ao longo do desenvolvimento desse trabalho, também constatei que os eventos
apresentam caracteristicas especificas no contexto dos processos estudados e assim, sugeri uma
tipologia de eventos baseada em sua origem, papel temporal, resultado e extensdo temporal.
Destaco que essa tipologia de eventos foi validada em conjunto com minha orientadora e com
o Grupo de Pesquisa Processual da UFPR. A aplicacdo da tipologia a analise dos dois processos
sob estudo mostrou-se 1Util na compreensdo da forma como os eventos revelam a emergéncia
do vir a ser da realidade, constituem as estruturas temporais ¢ sao mobilizados pelo organizing.

Considerando o processo (i) a origem e o desenvolvimento da organizagdo, observei que
tal processo aconteceu durante um longo periodo de tempo (de 1994 at¢ 2020, ano de coleta
dos dados desse estudo), se comparado ao segundo processo (ii) planejamento e execucdo da
Conferéncia CADI 2020. Percebi, ainda, que todos os eventos singulares apresentam origem
coletiva. Esse fato ¢ importante pois estou analisando a origem e criagdo de uma organizagao;
sendo assim, percebe-se como caracteristica da organizagdo a agao coletiva e, possivelmente,
abertura no processo de tomada de decisdes coletivas.

Também notei que a maior parte dos eventos singulares (64%) apresenta origem
sistematica. Isso significa que os eventos surgiram gradativamente, ou seja, seguiram-se etapas
de decisdo a partir de regras definidas a priori. Ademais, a maior parte dos eventos (60%) foram
planejados. Considerando a tipologia proposta, 51% dos eventos apresentam a origem conjunta
planejada, coletiva e sistematica.

A respeito do resultado dos eventos, em sua maioria (58%) os eventos resultam em
ajuste incremental e somente 8.9% dos eventos resultam em estabilidade. Isso demonstra que
desde sua origem at¢é o momento de realizagdo da pesquisa, a organizagdo realizou
continuamente ajustes em seus processos e atividades, buscando aperfeicoamento continuo.
Também demonstra a dinamica da realidade organizacional voltada a inovagao.

A respeito do papel temporal, percebi que uma parcela significativa (42%) dos eventos

¢ previsivel. Isso faz sentido, tendo em vista que a maior dos eventos sdo planejados e partem
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de uma visdo coletiva. Ademais, notei que 53% apresentam papel temporal suspensivo, o que
também ¢ coerente com a andlise da categoria anterior dado que a maior parte dos eventos
resultam em ajuste incremental (58%) e inovacao (49%).

Sobre a extensdo temporal dos eventos singulares percebei que a maior parte destes
(67%) sdo momentaneos, ou seja, nao apresentam perpetuidade ao longo do tempo. Esse
resultado esta alinhado com a observagao de que uma parcela significativa dos eventos
singulares resulta em ajuste incremental (58%) e inovagdo (49%). E também demonstra a
importancia conferida pelos membros da organizagdo a eventos que proporcionaram a
emergéncia de aperfeicoamentos em seus processos.

Quanto ao processo (i1) o planejamento e execugdo da Conferéncia CADI 2020, percebi
que quase todos os eventos singulares (96%) apresentam a origem coletiva, com excecao de
dois eventos, sendo o primeiro “Sugestdo do consultor de marketing para fazer a conferéncia
2020 na modalidade online”. Ao longo das entrevistas foi comentado que o consultor de
marketing sempre defendeu as vantagens dos eventos virtuais e desde o inicio da pandemia
sugeriu que a conferéncia fosse realizada na modalidade online. Esse evento singular partiu
exclusivamente de um individuo. Outro evento singular classificado com a origem individual
foi “Questionamento sobre alteracdo da conferéncia presencial para modelo online”. Ao longo
das entrevistas foi comentado pelos entrevistados que o criador da ONG sempre foi muito
resistente a tomada de decisdo para realizar a conferéncia na modalidade online, pois se
preocupava muito com a qualidade da interag@o entre os participantes.

Todos os demais eventos singulares identificados no processo (ii) o planejamento e
execucgao da Conferéncia CADI 2020 foram classificados com de origem coletiva. Sabendo que
a conferéncia CADI comegou a ser organizada com um ano de antecedéncia, no inicio do més
de fevereiro de 2020 (que marca o inicio da pandemia), a equipe de organizagdo precisou revisar
algumas decisdes estratégicas, pois ndo seria possivel realizar a conferéncia na modalidade
presencial. Nesse contexto, observei que 51% dos eventos singulares foram classificados com
de origem planejada e 49% dos eventos singulares foram classificados com de origem ndo
planejada. Isso aconteceu devido ao fato de que todos foram surpreendidos pela pandemia,
sendo necessario experienciar acontecimentos imprevistos que a equipe de organizacdo da
conferéncia nunca tinha vivenciado. Esse momento da vida organizacional demonstra o
impacto de eventos do tipo disruptivo, os quais ndo eram possiveis de serem previstos, mas de
repente aconteceram, além disso, os eventos disruptivos interrompem o acontecimento de
outros eventos. Por exemplo o inicio da pandemia mundial ocasionada pelo virus da Covid-19,

as pessoas sabem que existe a possibilidade de um dia acontecer uma pandemia global,
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entretanto ndo vivem mensurando essa possibilidade, pois aparenta ser algo improvavel de
acontecer. Mas, o inicio da pandemia foi considerado um evento com papel temporal disruptivo,
dado que interrompeu o acontecimento de outros eventos, como o caso da conferéncia CADI
2020 no modelo presencial.

Também notei que 59% dos eventos resultaram em ajuste incremental e 42% em
inovacao. Isso se justifica pela necessidade da equipe de planejamento da conferéncia revisar
algumas decisdes que haviam sido tomadas anteriormente, improvisar em algumas atividades
e até mesmo criar processos que nao estavam estabelecidos anteriormente. Isso foi corroborado
ao longo das entrevistas em que foi dito que muitos acontecimentos foram novidade, pois no
ano de 2020 foi a primeira vez em que a conferéncia aconteceu no formato virtual.

Notei também que 53% dos eventos singulares apresentam papel temporal descontinuo,
47% imprevisivel e 45% suspensivo. Esses resultados temporais podem ser justificados pelo
fato de muitos acontecimentos serem novidade para a equipe de organizacdao da conferéncia.
Devido ao cenario inconstante da pandemia ndo era possivel prever com assertividade novas
situagoes, pois o cenario nacional se alterava constantemente. Além disso, durante a conferéncia
algumas situagdes inesperadas aconteceram, como por exemplo a compra de um software para
a transmissdo das /ives pelo facebook. E, por fim, notei que 74% dos eventos apresentaram
extensdo temporal momentanea; isso se justifica pela irregularidade dos acontecimentos em
meio ao cenario pandémico.

Realizando um comparativo entre os dois processos em andlise percebi que a quantidade
de eventos singulares identificados no processo (ii) o planejamento e execucao da Conferéncia
CADI 2020 (73 eventos singulares) foi superior em relacio aos eventos singulares identificados
no processo (i) a origem e o desenvolvimento da organizacao (45 eventos singulares). Mesmo
assim, a extensdo temporal quantitativa cronologica entre os dois processos ¢ significativa: o
primeiro processo abrangeu um periodo de 26 anos, enquanto o segundo processo teve duracao
de apenas nove dias. Seria de se esperar, portanto, que a quantidade de eventos singulares do
primeiro processo fosse muito superior ao do segundo processo.

Observei que em ambos 0s processos sob analise a maior parte dos eventos foram
classificados com a origem planejada, coletiva e sistematica. Nao existem eventos com a origem
planejado e assistematico em ambos 0s processos em analise (todos os eventos com a origem
assistematico sao nado planejados nos dois processos). Isso significa que a organizagdo tenta
manter um certo controle e organiza¢ao no planejamento e desenvolvimento de suas atividades,
dado que as decisdes sao tomadas de maneira coletiva, planejadas e seguindo um plano

metddico. Esse fato pode ser observado em ambos os processos em analise, no processo (i) a
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origem e o desenvolvimento da organizagao foi observado que ao longo dos anos a ONG tentou
se profissionalizar e manter controle das suas tarefas, como por exemplo: a redagdo por escrito
de todos os projetos desenvolvidos pela ONG, a criagdo de um Escritorio Nacional que visa
direcionar as unidades da ONG e melhorias nos processos de gestdo. Todos esses eventos visam
apresentar controle e organizagdo. No caso do processo (ii) o planejamento e execugdo da
Conferéncia CADI 2020 foi observado que a maior parte dos eventos também sao planejado,
coletivos e sistematicos. Por exemplo: as decisdes da equipe de organizacao e planejamento da
conferéncia sempre sdo tomadas em conjunto, € o proprio processo de organizacao da
conferéncia ¢ algo metddico, tanto que a equipe de organizagdo inicia o planejamento da
conferéncia com um ano de antecedéncia. Percebi que tanto a propria ONG, quanto as suas
atividades desenvolvidas apresentam coletividade, planejamento e sistematizagdo.

Além disso, em ambos 0s processos a maior parte dos eventos resultam em ajuste
incremental. Todos os eventos singulares identificados no processo (i) a origem e o
desenvolvimento da organizagdo apresentam a origem coletiva, enquanto no processo (ii) o
planejamento e execucdo da Conferéncia CADI 2020, observei dois eventos de origem
individual (96% dos eventos t€ém origem coletiva). Isso significa que a organizagdo tenta manter
a coletividade na tomada de decisdo, mas existem raros casos em que ¢ possivel uma decisao
ser tomada de maneira individual. Por exemplo: no processo (ii) o planejamento e execucao da
Conferéncia CADI 2020 a sugestao do consultor de marketing para realizar a conferéncia na
modalidade foi uma decisdo individua. Pois a equipe de planejamento da conferéncia nunca
havia realizado uma conferéncia virtual, apenas na modalidade presencial, sendo assim, eles
nao pensaram na possibilidade de fazer a conferéncia online, essa sugestao partiu de um tnico
individuo.

Em ambos os processos sob em analise os eventos singulares com extensao temporal
momentanea ocorrem em maior quantidade do que os eventos singulares classificados como
duravel. No processo (i) a origem e o desenvolvimento da organizacao, o resultado temporal
previsivel e continuo tem 36% de chance de acontecer; eventos com o papel temporal previsivel
tem 42% de chance de acontecer. J& no processo (ii) o planejamento e execu¢ao da Conferéncia
CADI 2020, nao hé eventos singulares que apresentam resultado temporal previsivel e continuo.
Nesse mesmo processo, 47% dos eventos singulares apresentam papel temporal imprevisivel.
Isso demonstra que no caso do processo (i) a origem e o desenvolvimento da organizagao pode-
se perceber que os eventos aconteceram de maneira mais distribuida ao longo dos anos, os
atores estratégicos da ONG dispunham de tempo para tomarem as decisdes. Ja no caso do

processo (ii) o planejamento e execugdo da Conferéncia CADI 2020 pode-se notar que os
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eventos em sua maioria foram planejados, entretanto devido a evento externo que interrompeu
o curso das atividades, as decisdes estratégicas precisaram ser repensadas € novos eventos
aconteceram de maneira nao planejada.

Notei que em ambos os processos em analise hd maior quantidade de eventos planejados
e coletivos, tal fato pode ser justificado devido a natureza da organizacdo. Tendo em vista que
as ONGs normalmente sdao constituidas e organizadas por meio da constante interagdo e
coletividade entre os individuos que a compdem.

Isto posto, observei ao longo da andlise dos dados que a tipologia dos eventos foi muito
importante para compreender as caracteristicas dos dois processos, identificar padrdes nos
eventos e, na sequéncia, comparar os dados qualitativamente, permitindo-me confirmar ou
questionar alguns achados da pesquisa. A etapa de tipologia dos eventos também foi essencial
para identificar as estruturas temporais € na sequéncia avalia-las, segundo sua profundidade e
agéncia temporal. A tipologia dos eventos também foi importante para identificar os resultados

do organizing nas estruturas temporais.

6.2  ANALISE DA PROPOSICAO 2: HA DIFERENTES TIPOS DE ESTRUTURA
TEMPORAL, DE ACORDO COM SUAS CARACTERISTICAS ESPECIFICAS NO
PROCESSO DE ORGANIZING

Apos a realizacao da classificagdo dos eventos, segundo as tipologias propostas nesse
estudo, a etapa seguinte foi realizar a andlise probabilistica dos eventos para que eu pudesse
observar os padrdes nos eventos singulares identificados nos processos (i) a origem € o
desenvolvimento da organizacao e (ii) o planejamento e execu¢do da Conferéncia CADI 2020.
Apos essa etapa pude identificar as estruturas temporais com base nos eventos singulares e
exemplares. Verifiquei que o significado de um evento pode ser compreendido com base em
sua alocagdo na estrutura temporal ou em como ¢ interpretado na sequéncia de eventos da
estrutura temporal. No momento em que o evento acontece, passa a receber um significado.
Como a APT atribui primazia ontologica ao presente, consideramos que durante os eventos
presentes os atores criam sua propria existéncia temporal a partir do fluxo do tempo, conectando
eventos emergentes no presente a eventos passados e futuros. A respeito da identificagdo dos
eventos singulares, observei que foram apontados muitos eventos distantes, ou seja, proximos
do ano de criagdo da ONG (1994), além de eventos mais recentes proximo ao ano 2020.
Entretanto, ao longo desse intervalo de tempo, poucos eventos foram identificados (ndo ha

uniformidade dos eventos no tempo).
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Nesse estudo, verifiquei que uma estrutura temporal pode ser composta por mais de um
evento singular atuando ao longo do fluxo temporal. Além disso, um evento considerado
singular para determinada estrutura temporal pode ser considerado exemplar em outra estrutura
temporal. Também verifiquei que os eventos podem ter relacdes de saida com outros eventos.
Isso significa que podem gerar o inicio de uma estrutura de eventos, ou entdo, gerar a
continuidade de uma mesma estrutura temporal. Eventos também podem ter relagdes de entrada
com outros eventos, ou seja, um evento pode iniciar um novo processo.

Segundo Hernes (2007), a estrutura dos eventos conectados entre si com base na forca
de atracdo da preensdo e na intensidade dos sentimentos ¢ a base da estrutura temporal. Alguns
eventos podem interromper a estrutura de eventos e criar uma outra estrutura de eventos. Além
disso, existem estruturas de eventos com uma sequéncia maior de eventos do que outras.

Confirmei a proposicao 2 ao identificar algumas estruturas temporais e analisa-las,
segundo a profundidade e agéncia temporal. Ao longo do desenvolvimento desse trabalho notei
que as estruturas temporais sao distintas entre si em relagdo a quantidade de eventos singulares,
conectividade entre os eventos, alocagao dos eventos ao longo do fluxo temporal e quantidade
de eventos exemplares. Isso faz com que as relagdes entre os eventos sejam diferentes, além
disso, pude notar que os eventos apresentam configuragdes distintas ao longo do fluxo, sendo
possivel um evento alocado no passado ter forte relacdo com um evento alocado no futuro. O
fato dos eventos estarem alocado em um mesmo instante temporal (passado, presente ou futuro)
ndo significa que terdo forte atratividade entre eles.

Analisando o processo (i) a origem e o desenvolvimento da organizagdo, pude explorar
as caracteristicas de uma dentre varias outras estruturas temporais que compdem o pProcesso.
Essa estrutura temporal ¢ composta por trés estruturas de eventos. A primeira subestrutura de
eventos ¢ composta por trés eventos que estao alocados em um passado distante, sendo um
evento singular e dois eventos exemplares. Os eventos que compdem essa subestrutura de
eventos estdo distantes temporalmente em relacao a extensao temporal total do processo: um
evento aconteceu em 1997, o segundo em 2000/2001, e o terceiro em 2008. Essa esubstrutura
de eventos foi iniciada com um evento singular e mantém forte atratividade nas relagdes entre
esses trés eventos. A segunda subestrutura de eventos identificada é composta por quatro
eventos, sendo todos eventos exemplares. Esses eventos estdo alocados em um passado nao
muito distante (ano 2019). Esses eventos visam dar continuidade ao processo, ou seja, sao
acontecimentos que buscaram efetivamente concretizar o evento singular principal dessa
estrutura temporal. Quase todos os eventos mantém fortes relagdes entre si. Por fim, a terceira

estrutura de eventos ¢ composta por quatro eventos, sendo dois eventos exemplares e dois
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eventos singulares. Notei que os eventos singulares dessa subestrutura de eventos sempre
mantém relagdes bidirecionais com os demais eventos, ou seja, eles influenciam e sdo
influenciados na mesma relagdo. Todos os eventos mantém forte atratividade entre eles. Essa
subestrutura de eventos ¢ composta por um evento que estd alocado em um passado ndo muito
distante, dois eventos alocados no presente e um evento alocado em um futuro ndo muito
distante. Observei que um evento exemplar faz parte de duas estruturas de eventos, ou seja, um
evento faz parte da segunda e da terceira subestrutura de eventos. Esse evento exemplar esta
localizado em um passado nao muito distante e faz conexao com trés eventos.

A respeito da estrutura temporal identificada no processo (i) a origem e o0
desenvolvimento da organizagdo, percebi que quanto mais préximo os eventos estdo do evento
singular principal da estrutura temporal mais intensa ¢ a agéncia entre eles. Também percebi
que hd uma maior concentracdo de eventos na regido mais proxima temporalmente do evento
singular principal da estrutura temporal. A estrutura temporal desse processo acontece ao longo
de um periodo de tempo extenso em relagdo a extensao temporal total do processo, com a maior
parte dos eventos localizada no passado. Dois eventos estdo no presente e somente um evento
estd no futuro. Essa subestrutura de eventos apresenta sete eventos exemplares e trés eventos
singulares. Algo a ser destacado ¢ que para a analise e entendimento dessa estrutura temporal
ndo foi necessario observar outras estruturas de eventos proximas a essa estrutura temporal.
Observei que essa estrutura temporal visa dar continuidade, ou seja, o foco dela é fazer os
eventos acontecerem. Nao houve nenhuma interrup¢do de eventos exteriores nos
acontecimentos dessa estrutura temporal.

Dando sequéncia a minha percep¢do a respeito do processo (ii) o planejamento e
execucdo da Conferéncia CADI 2020, pude identificar e analisar uma estrutura temporal que
chamei de ET2. Assim como no processo (i) a origem e o desenvolvimento da organizagao,
essa ¢ apenas uma estrutura temporal identificada em meio a tantas que existem em um unico
processo. Para analisar essa estrutura temporal precisei identificar uma subestrutura de eventos
anterior e uma posterior ao acontecimento da ET2. Essa complexidade temporal de muitos
eventos acontecendo no fluxo temporal pode ser confirmada pelo trabalho dos autores Blagoev,
Guttenberg & Schoeneborn (2020). Para os autores ha certa complexidade quando tratamos
questoes temporais, dado que pode existir diversas estruturas temporais imersas dentro das
mesmas ordens temporais. Tal fato pode ser observado no processo (ii) o planejamento e
execucdo da Conferéncia CADI 2020 quando observamos a estrutura temporal identificado
(ET2) percebemos que hd a necessidade de analisar outras estruturas de eventos que estao

proximas a ela temporalmente. Nesse caso, foram analisadas duas estruturas de eventos, sendo
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uma retrospectiva e a outra prospectiva em relacao a ET2. Essas estruturas de eventos estdao
envolvidas nas mesmas ordens temporais (antes do planejamento da conferéncia, o
acontecimento do planejamento da conferéncia, e a execucao da conferéncia). Primeiramente,
irei comentar a respeito da subestrutura de eventos que identifiquei anteriormente ao
acontecimento da ET2. Essa subestrutura de eventos ¢ composta por trés eventos, sendo um
evento singular e dois eventos exemplares. Essa subestrutura de eventos inicia com um evento
exemplar. Nessa subestrutura de eventos ha somente duas relagdes entre os eventos, sendo uma
forte e uma fraca. Além disso, os eventos estao alocados em um passado distante. Aqui podemos
observar que ha eventos que marcam o inicio de uma estrutura de eventos e outros que marcam
o término da estrutura de eventos. Segundo Hernes (2014) os eventos sdo gerados ao longo do
tempo e ndo devem ser observados como algo estaticos. Um evento pode ser considerado uma
quebra do fluxo do tempo em um determinado periodo. A respeito da subestrutura de eventos
identificada ap6s ao acontecimento da ET2, notei que ela ¢ composta por nove eventos, sendo
seis eventos singulares e trés eventos exemplares. Todos os eventos que compdem essa
subestrutura de eventos apresentam forte relagao entre eles e somente um evento esta localizado
no presente; os demais estao localizados em um futuro ndo muito distante. Essa subestrutura de
eventos inicia com um evento singular.

Dando sequéncia a andlise da estrutura temporal identificada, percebi que ela ¢
composta por duas estruturas de eventos, sendo que ha um acontecimento marcante que faz essa
separacdo, que ¢ o inicio da pandemia. Sendo assim, a primeira subestrutura de eventos
identificada na ET2 aconteceu antes do inicio da pandemia, sendo que a segunda subestrutura
de eventos aconteceu apoés o inicio da pandemia. A primeira subestrutura de eventos ¢ composta
por nove eventos, sendo dois eventos singulares e sete eventos exemplares. Todos os eventos
estdo alocados em um passado ndo muito distante. Um dos eventos singulares que esta presente
nessa subestrutura de eventos mantém forte relacdo com todos os eventos que ele se conecta.

Algo a ser destacado ¢ que o evento que inicia essa subestrutura de eventos ¢ um evento
singular que mantem fraca relagdo com os demais eventos. Essa subestrutura de eventos
dezenove relagdes entre os eventos, sendo que somente duas relagdes apresentam fraca
atratividade. Essas duas relagcdes com baixa intensidade referem-se ao evento singular que inicia
essa subestrutura de eventos. A segunda subestrutura de eventos que compde a ET2 se inicia
apds o comeco da pandemia. Essa subestrutura de eventos € composta por quatorze eventos,
sendo oito eventos singulares e seis eventos exemplares. O evento que inicia essa subestrutura
de eventos ¢ um evento singular. Algo a ser destacado ¢ que nessa subestrutura de eventos ha

um evento singular que também faz parte da subestrutura de eventos que esta localizada apds o
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acontecimento da ET2. Esse evento que conecta duas estruturas de eventos distintas, cria um
caminho de conexdo entre estruturas de eventos em horizontes temporais distintos. Isso
significa que o evento localizado no presente conecta as expectativas de eventos futuros
(Salmela, Mainela, & Puhakka, 2020). O evento singular principal que direciona a estrutura
temporal apresenta nove relagdes com os demais eventos, ou seja, ¢ o evento que apresenta
maior a quantidade de relagdes. Além disso, todos os eventos que compdem essa subestrutura
de eventos estdo alocados no presente e apresentam forte interacdo entre eles. Observando o
fluxo temporal percebi que no tempo presente ha muitos eventos acontecendo simultaneamente
€ quanto mais proximo do evento singular principal da estrutura temporal hé mais relagdes entre
os eventos. Com base no que foi exposto até o momento, posso confirmar que a profundidade
temporal pode conter varias estruturas temporais e estruturas de eventos interagindo no mesmo
fluxo temporal. Segundo Feuls, Hernes & Schultz (2020) a profundidade temporal representa a
extensdo total das orientagcdes temporais dos atores; isto €, o passado, o presente e o futuro que
individuos consideram quando contemplam eventos que aconteceram, acontecem ou podem
acontecer.

Realizando um comparativo entre os dois processos em analise, percebi que a estrutura
temporal identificada no processo (i1) o planejamento e execugao da Conferéncia CADI 2020 ¢
mais complexa em relacdo a estrutura temporal identificada no processo (i) a origem e o
desenvolvimento da organizacdo. Essa complexidade se deve a quantidade de eventos
envolvidos e consequentemente as relagdes existentes entre eles. Essa complexidade também
esta relacionada aos horizontes temporais, que marcam o inicio ou o fim de um periodo
especifico. Ou seja, os horizontes temporais “antes da organizacdo e planejamento da
conferéncia”, o horizonte temporal “organizacao e planejamento da conferéncia CADI 2020 e
o horizonte temporal “apds a organizagao e o planejamento da conferéncia” marcam momentos
especificos dentro da profundidade temporal, isso significa que no processo (ii) o planejamento
e execucao da Conferéncia CADI 2020 foram identificados trés horizontes temporais dentro da
profundidade temporal. O trabalho de Feuls, Hernes & Schultz (2020) corrobora essa
informacao, de que a profundidade temporal representa a extensdo total das orientagdes
temporais (passado, presente e futuro) e podem consistir em multiplos horizontes temporais.

Notei que a estrutura temporal identificada no processo (i) a origem e o desenvolvimento
da organizacdo visa dar continuidade ao processo por completo, ou seja, ndo ha intervencdes
que interferem no seu desenvolvimento. Ja a estrutura temporal identificada no processo (ii) o
planejamento e execucao da Conferéncia CADI 2020 também visa dar continuidade ao processo

como um todo, porém ¢ interrompida por um evento externo que ¢ o inicio da pandemia. Com
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1sso, os atores estratégicos envolvidos nessa estrutura temporal precisaram rever algumas
decisdes tomadas anteriormente e reestrutura-las. Percebi que com base nas decisdes tomadas
no passado, os atores estratégicos puderam repensar as decisdes tomadas no presente. Notei que
a acdo do organizing ¢ muito evidente na estrutura temporal identificada no processo (ii) o
planejamento e execucdo da Conferéncia CADI 2020. Percebi que ha muitas decisdes
importantes sendo tomadas ao mesmo tempo. Ademais, observei que as estruturas temporais
iniciam com um evento singular, ¢ quanto mais préoximo do evento singular principal (que
direciona a estrutura temporal), mais intensas sdo as relagdes entre os eventos € maior ¢ a
quantidade de interagdes (inclusive a quantidade de intera¢des bidirecionais).

Tendo como base o que expus até o momento considero muito importante a
identificagdo dos eventos singulares para a identificagdo, em um passo seguinte, das estruturas
temporais. As estruturas temporais podem ser mais ou menos complexas dependendo dos
eventos que as compdem. Além disso, em alguns casos pode ser necessario identificar o
contexto por completo para, na sequéncia, identificar e analisar uma estrutura temporal, como
foi o caso do processo (ii) o planejamento e execugao da Conferéncia CADI 2020. Somente
apos a analise das estruturas temporais foi possivel dar sequéncia a analise dos dados para
identificacao da acao do organizing.

Este trabalho apresenta suporte para o desenvolvimento de outras pesquisas futuras que
pretender analisar a temporalidade sob a perspectiva processual. Com a utilizagao da técnica
APT pude identificar os eventos singulares, os eventos exemplares, subestruturas de eventos,
estruturas temporais, a profundidade temporal, horizontes temporais e identificar a acdo do
organizing. A respeito das estruturas temporais, os resultados dessa pesquisa revelam que pode
existir varias formatagdes de estruturas temporais. Avangamos ao apresentar a exemplificagdo

da avaliagdo de estruturas temporais, segundo os elementos: profundidade e agéncia temporal.

6.3 ANALISE DA PROPOSICAO 3: HA DIFERENTES MODALIDADES DE
ORGANIZING DE ACORDO COM SEU PAPEL NA CONSTITUICAO E MOBILIZACAO
DE EVENTOS E DE ESTRUTURAS TEMPORAIS COM SUAS CARACTERISTICAS
ESPECIFICAS

A analise do organizing somente foi possivel de ser realizada apds a identificagdo dos
eventos singulares, realizacdao da tipologia dos eventos, identificacdo das estruturas temporais
e da identificagdo das relagdes entre os eventos nas estruturas temporais. Partindo da

Pressuposicao 3: Ha diferentes modalidades de organizing de acordo com seu papel na

constituicdo e mobilizagdo de eventos e de estruturas temporais com suas caracteristicas
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especificas, observei que os resultados do organizing podem variar de acordo com a estrutura
temporal identificada.

Analisando o processo (1) a origem e o desenvolvimento da organizagdo, percebi que o
organizing aconteceu de maneira coletiva, sempre envolvendo mais de um individuo para a
tomada de decisdes. Além disso, percebi que o organizing aconteceu de maneira ndo planejada
e emergente. Mesmo assim, ocorreu de maneira sistematica, seguindo uma sequéncia logica de
etapas. Na maioria dos momentos identificados, a acdo do organizing promoveu inovacao e
ajuste incremental. Como por exemplo no caso de criar o SEDEC na modalidade online, cuja
decisdo promoveu uma inovagao, pois até entdo o SEDEC era somente ofertado na modalidade
presencial.

Considerando o processo (ii) o planejamento e execu¢do da Conferéncia CADI 2020,
notel que o organizing atuou de forma coletiva (assim como na estrutura temporal identificada
no processo (i) a origem e o desenvolvimento da organizacdo). Também percebi que no
processo (ii) o planejamento e execug¢do da Conferéncia CADI 2020, o organizing agiu
promovendo inovagao e ajuste incremental na maior parte das vezes. Em muitos desses casos,
o resultado organizing (inovacdo e ajuste incremental) foi momentaneo e ndo visou prevalecer
ao longo do tempo. Em muitas vezes o organizing foi momentaneo, pois 0s eventos representam
decisdes estratégicas e essas decisdes sdo pontuais em determinado espago-tempo. Segundo
Salmela, Mainela, & Puhakka (2020) as decisdes sao momentaneas. Ou seja, foram decisoes
que focaram em momentos especificos, como por exemplo, a decisdo de adiar a conferéncia
presencial devido a pandemia. Algo a ser destacado foi em um dos eventos o resultado do
organizing promover estabilidade, inovagdo, ajuste incremental. Além disso, também destaco
em uma decisdo estratégica muito importante o organizing ter atuado de maneira individual,
nesse caso foi a sugestdo do consultor de marketing em fazer a conferéncia na modalidade
online.

Percebi que pode haver uma relagdo na quantidade de eventos e da acao do organizing.
Quanto maior a quantidade de eventos e das relacdes entre eles, maior sera a quantidade de acao
do organizing. Nos dois processos em analise o organizing agiu promovendo a inovacao e
ajustes incrementais; poucas foram as situagdes que o organizing promoveu estabilidade.
Observei que acdo do organizing ¢é mais evidente quando ha eventos singulares interagindo
entre eles, do que quando ha somente eventos exemplares. Também percebi que a agdo do
organizing ficou mais evidente no segundo processo (ii) o planejamento e execucdao da
Conferéncia CADI 2020, em que foram identificadas mais ag¢des de organizing (que foram

tomadas coletivamente de forma organizada).
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6.4 CONTRIBUICOES METODOLOGICAS DO TRABALHO

Ao longo do desenvolvimento desse estudo identifiquei algumas especificidades em
cada um dos processos em analise. As similaridades e diferengas que identifiquei na condugao
e analise de cada um dos processos aconteceram ao longo de todo o processo de pesquisa, desde
a coleta dos dados até a analise dos resultados. Considerando o processo (i) a origem € o
desenvolvimento da organizagdo, a respeito de questdes metodologicas, percebi que alguns
entrevistados apresentaram um pouco de dificuldade para se lembrar dos eventos que
aconteceram no passado. Percebi que os entrevistados ndo se recordavam de datas especificas,
mas sim de eventos marcantes. Eles destacaram ao longo das entrevistas alguns eventos que
foram relevantes para a organizacdo, tais como: inicio de parceria com grandes empresas,
prémio de destaque a institui¢do por estar classificada entre as melhores ONGs do Brasil e
competigdes que as criangas e adolescentes atendidos pela ONG participam e sao bem-
sucedidas. Tal fato pode ser corroborado por Feddersen (2020), as pessoas tendem a descrever
eventos temporalmente mais distantes referindo-se a eles com algumas caracteristicas mais
abstratas para transmitir sua esséncia percebida, mas descrevem eventos temporalmente mais
proximos referindo-se a detalhes mais concretos. O processo para a coleta dos dados foi
baseado na realizagao de entrevistas e coleta de dados secundarios. Nao tive dificuldades para
agendar e realizar as entrevistas, ¢ os dados secundarios estavam disponibilizados com facil
acesso na internet.

Dando sequéncia a apresentagdo das minhas percepg¢des, irei comentar a respeito do
segundo processo: (ii) o planejamento e execuc¢ao da Conferéncia CADI 2020. Em relacao as
questoes metodoldgicas, o processo para a coleta dos dados foi baseado em entrevistas,
observacdo participante e dados secundarios. A equipe de organizacdo e planejamento da
conferéncia foi muito solicita em repassar as informacdes, sendo assim, ndo tive dificuldades
para obter informagdes. A minha participa¢do no decorrer da conferéncia foi essencial para
analisar o processo “no fluxo” e “de dentro”. Apds o término da minha participa¢do em cada
dia da conferéncia, eu tinha a sensacdo de que tinha obtido muitos dados que poderiam
contribuir para o desenvolvimento da minha pesquisa. Ao longo da coleta dos dados decidi
escrever alguns trechos da secao de metodologia desse trabalho, pois sei que as informagdes
estavam vividas em minha memoria. A conferéncia apresentou uma curta duracao de tempo
(quantitativamente), tendo em vista que teve duragdo de 9 dias. Mas destaco que a quantidade

de dados coletados por meio das entrevistas foi muito grande. Notei que os entrevistados
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estavam dispostos a repassar as informagdes em seus minimos detalhes; eles se recordavam de
muitos acontecimentos, mas ndo focavam em datas quantitativas dos acontecimentos, mas sim,
na experiéncia qualitativa de cada acontecimento. Essa percep¢ao de haver maior quantidade
de eventos ao observar um processo “de dentro” e “no fluxo” é confirmado por Feddersen
(2020), os atores percebem os eventos de forma diferente dependendo de sua distancia temporal
e isso afeta a influéncia dos eventos nas agoes realizadas pelos atores no presente. Ao longo das
entrevistas percebi que a equipe de organizacao da conferéncia ainda estava refletindo a respeito
de algumas decisdes que haviam tomado e como eles poderiam agir diferente para que
pudessem apresentar resultados diferentes nas proximas conferéncias nos anos posteriores.

Ao longo da minha interagao no grupo do Telegram e nas /ives que aconteceram durante
a conferéncia, pude fazer varias anotacdes que serviram de base para realizar a andlise dos
dados. A respeito da condugdo das entrevistas, notei que algumas informagdes se repetiam em
varias entrevistas, por exemplo: quando questionados a respeito de como fariam a conferéncia
em meio a pandemia, todos os entrevistados repassaram a mesma informagdo de que eles
pensaram em prorrogar a conferéncia para o segundo semestre de 2020 ou até mesmo cancela-
la, pois tinham resisténcia de fazé-la no formato onl/ine. Uma outra informagdo que foi
repassada ao longo de todas as entrevistas foi a ideia de realizar a conferéncia online também
nos proximos anos. Percebi que os entrevistados destacaram eventos marcantes. Um exemplo
destacado foi o trabalho em excesso no planejamento da conferéncia online, pelo fato de ser
uma experiéncia nova que eles ndo tinham conhecimento, assim como, os imprevistos que
aconteceram ao longo da conferéncia. A coleta dos dados secundarios foi de facil acesso na
internet. Destaco que uma pesquisa processual sempre ¢ uma investigagao no presente.

Uma das contribui¢des desse trabalho consiste em sugerir uma tipologia de eventos,
considerando que existem eventos singulares e exemplares. Essa tipologia de eventos foi
baseada na origem do evento, no resultado do evento, no papel temporal e na extensdo temporal.
Com isso, visa inspirar pesquisas futuras para que possam explorar as diferencas entre os
diferentes tipos de eventos. Outra contribui¢do desse trabalho consiste na modelagem para
identificar e caracterizar as estruturas temporais, segundo a sua profundidade e extensdo
temporal. Essa proposta de identificagdo e avaliacdo das estruturas temporais visa inspirar
pesquisas futuras a avaliar como os atores organizacionais se comportam em relagdo aos
eventos alocados no passado, presente e futuro. E por fim, a Giltima contribui¢do dessa pesquisa
visa auxiliar os pesquisadores a verificarem como o organzing se comporta, dada a tipologia
dos eventos em determinado tipo de estrutura temporal. Portanto, essa pretendeu estimular

novas reflexdes e questionamentos a respeito de elementos chave na perspectiva processual,
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tais como; eventos, estrutura temporal e o organizing. Os modelos ilustrativos apresentados
nesse trabalho também auxiliam os pesquisadores a compreenderem os conceitos chave dessa
pesquisa, tendo em vista que sdo conceitos mais abstratos, sendo assim, a exemplificagdo

ilustrativa assim como, por meio de experiéncias empiricas podem elucidar tais elementos.

6.5 SUGESTOES DE PESQUISAS FUTURAS E APREENSOES DA
PESQUISADORA

Ao longo do desenvolvimento dessa pesquisa destaco a importancia das discussdes que
tive com a minha orientadora e o Grupo de Pesquisa Processual da UFPR. Essas discussoes
foram muito importantes para o meu desenvolvimento como pesquisadora e para que eu
pudesse enxergar as coisas em diversas perspectivas, tendo em vista que estamos em constante
processo de vir a ser; tanto nds seres humanos como as coisas ao nosso redor. Com a exposi¢ao
das perspectivas dos demais pesquisadores pude complementar a minha visao e em alguns casos
até altera-la.

Com certeza ndo sou a mesma pesquisadora de quando iniciei o doutorado, passei por
varias situagdes académicas e ndo académicas que me fizeram enxergar o mundo cada vez mais
na perspectiva processual. Como eu comentei no inicio desse trabalho, eu ja via o mundo na
perspectiva processual, mas ndo tinha ciéncia disso. Agora posso afirmar que olho o mundo
através da lente da perspectiva processual.

Confesso que fui surpreendida ao longo do desenvolvimento desse trabalho,
principalmente no periodo em que fui realizar a andlise dos dados. Em dado momento parecia
que eu tinha certeza sobre algo, mas apo6s olhar os dados criticamente novamente ja realizava
novas inferéncias. Isso foi transformador para mim como pesquisadora. Iniciei essa pesquisa
com “a mente aberta” para novas possibilidades daquilo que eu assumia como pressuposto e
para aquilo que eu imaginava que encontraria no campo empirico. Admito que fui novamente
surpreendida, quando pensei “agora tenho certeza”, depois de alguns instantes eu ja “ndo tinha
mais certeza”. O campo empirico revelou detalhes que eu nem se quer imaginava que
encontraria. E algumas ideias que eu imaginava encontrar no empirico ficaram somente na
minha imaginagdo, pois o campo revelou algo diferente. Estou entregando esse trabalho
sabendo que ele esta em continuo processo de complementagdo. Isso mesmo, a pesquisa nao
acabou. Sendo assim, estabeleci alguns limites até¢ onde eu pude desenvolver esse estudo, mas
j& tenho em mente algumas ideias para pesquisa futuras, tais como: Analisar as estruturas

temporais, considerando as tipologias dos eventos exemplares. Identificar os tipos de
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organizing nos variados arranjos das estruturas temporais. Analisar o organizing, considerando
as tipologias dos eventos exemplares. Realizar a identificacdo e a comparacao de mais de uma
estrutura temporal em um mesmo processo para verificar se existem padrdes, € quais sao as
similaridades ¢ diferencas.

Essas sdo apenas algumas das propostas de pesquisas futuras que podem ser realizadas
em meio as inumeras potencialidades desse trabalho. Termino aqui esse evento que pode ser
chamado “doutoramento”, mas ciente de que ja ndo sou a mesma de quando iniciei o doutorado
no ano 2018. Alids, ja ndo sou mais a mesma como pesquisadora e como pessoa inserida nesse

mundo que também estd em constante mudanca.
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APENDICES

APENDICE A: PRIMEIRO ROTEIRO PARA AS ENTREVISTAS: ORGANIZACAO E
PLANEJAMENTO DA CONFERENCIA CADI 2020 E HISTORICO DA ORGANIZACAO

Esse roteiro foi utilizado para a condugdo das entrevistas, entretanto destaco que nao foram
realizadas as 53 perguntas. Apresentarei as perguntas que foram essenciais em todas as
entrevistas e aquelas que foram consideradas complementares e quando julguei oportuno
questionei algumas delas aos entrevistados.
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PERGUNTAS ESSENCIAIS:

DADOS SOBRE O ENTREVISTADO:

1) Nome

DADOS SOBRE A ORGANIZACAO:

2) Quando surgiu esta institui¢ao?

3) Qual a finalidade desta institui¢ao?

4) Quem sdo os responsaveis pelas decisdes estratégicas?

5) Como foi o processo de decisao de criagdo dessa instituigao ao longo do tempo?
6) Quais foram os principais facilitadores e resisténcias na criagdo da organizagao?

QUANTO A ANALISE DE PLANEJAMENTO E ORGANIZACAO DA
CONFERENCIA CADI 2020

7) Como surgiu a ideia de planejamento da conferéncia CADI 2020?
8) Quem foram os envolvidos em cada etapa?
9) Quem sao os responsaveis pelas decisdes estratégicas?

10)  Havia um cronograma para a organiza¢do da conferéncia? Com quanto tempo de
antecedéncia ele foi estabelecido?

11)  Qual o proposito da conferéncia CADI 2020?

12)  Quais foram os principais facilitadores e resisténcias em cada etapa da conferéncia
CADI 2020?

13)  Como foi o processo de tomada de decis@o? Sempre foi assim ou era de outra maneira?
14)  Como sdo determinadas as palestras, convidados e tempo de duragao da conferéncia?
15)  Havia sido planejado alguma infraestrutura fisica para a conferéncia CADI 2020 antes
da pandemia do COVID-19? Se sim, como foi alterado? Quando foi tomada essa decisdo?

16) A pandemia do COVID-19 impactou no planejamento da conferéncia CADI 20207 Se
sim, como?

QUANTO AO PERIODO POS CONFERENCIA

17) O que poderia ter sido realizado na conferéncia neste ano, mas nao fez e por qué?

18)  Que papel tem o CADI no Brasil atualmente? Houve mudanga em relacdo aos anos
anteriores?

19)  De que forma a experiéncia adquirida na conferéncia CADI 2020 afetard as proximas
conferéncias, as pessoas envolvidas e a sociedade?

PERGUNTAS COMPLEMENTARES:
DADOS SOBRE O ENTREVISTADO:
1) Idade

2) Estado civil
3) Escolaridade

DADOS SOBRE A ORGANIZACAO:

4) Como a organizagdo esta estruturada (hierarquicamente)?

5) Quais sdo os principais valores? Qual a sua missdo e visao?

6) Existe algum planejamento formalmente elaborado? Se sim, como ele ¢ utilizado pelos
profissionais.

7) Como foi percebida a oportunidade no mercado?
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8) Quanto tempo durou o projeto de organizagao até a implementacao da institui¢ao?
9) Quais foram os atores envolvidos na criacdo desta organizacao (individuos,
instituigdes)?

10)  Qual ¢ a estrutura atual da instituicdo (profissionais envolvidos, governo, pessoas
atendidas)?
11)  Quais sdo os impactos causados por esta institui¢cao na sociedade?

QUANTO A ANALISE DE PLANEJAMENTO E ORGANIZACAO DA
CONFERENCIA CADI 2020

12)  Quais foram as etapas estabelecidas para o planejamento da conferéncia CADI 20207
13)  Qual tempo levou para planejar e organizar cada etapa?

14)  Quantas reunides foram necessarias para a organizagao da conferéncia? Quanto tempo
levou cada reunido?

15) Neste ano foi necessario chamar novos profissionais ou estimular novos
conhecimentos?

16)  Desde quando a organizacao realiza conferéncias?

17)  Qual o tempo de duragdo das conferéncias anteriores?

18)  Quais as principais diferencas no planejamento da conferéncia neste ano dos anos
anteriores?

19)  Quando o iniciou o planejamento da conferéncia CADI 20207

20)  Como a organizacdo aprendeu a fazer as conferéncias? (Consultorias, benchmarking,
etc...).

21)  Os facilitadores e as resisténcias mudaram com o tempo?

22)  Como era a rotina das pessoas envolvidas? Sempre foi assim ou era de outra maneira?
23)  Os envolvidos recebem algum treinamento para o planejamento e organizagao da
conferéncia?

24)  Com que frequéncia acontecem as conferéncias?

25)  Quais sdo as expectativas dos envolvidos no processo de planejamento da conferéncia
CADI 2020?

26)  Todo ano sdo os mesmos profissionais envolvidos no processo de planejamento da
conferéncia?

27)  Quais as estratégias de marketing utilizadas pela institui¢do para divulgar a conferéncia
nos anos anteriores? Nesse ano mudou algumas decisdes?

28)  Como as experiéncias passadas de planejamento das conferéncias auxiliou no processo
de planejamento da conferéncia CADI 20207

29)  As lives que aconteceram ao longo da conferéncia ja estavam programadas ou foram
improvisadas?

30)  Quanto tempo levou para fazer as mudancas no planejamento da conferéncia CADI
2020 devido a pandemia do COVID-19?

QUANTO AO PERIODO POS CONFERENCIA

31)  Havia quantos participantes inscritos na conferéncia CADI 20207

32)  Quais sdo as estratégias da organizagdo para as proximas conferéncias?

33)  Ha perspectiva de fazer as proximas conferéncias online?

34)  As mudangas realizadas na conferéncia neste ano afetardo as rotinas organizacionais e
os valores da organizagao? As alteracdes serdo permanentes ou nao?
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APENDICE C: DIGULGACAO DA CONFERENCIA CADI 2020 NO FACEBOOK

Mal Conferéncia CADI 2020 - ONLINE
1 Publico - Organizado por CADI Brasil, Michele Estarneks e
Carla Andrade

1de mai de 2020 3s 05:00 UNK - 9 de mai de 2020 as 18:00 UNK

nais de um ano

© Plataforma ONLINE

Detalhes

Aprenda quais sdo e como usar ferramentas praticas para transformar
comunidades carentes e resgatar pessoas de situagdes de risco social
promovendo melhoria de sua condigdo de vida na sociedade.

Tema: Empoderando o Agente de Transformagéo.
Presengas Confirmadas:

- Andrea Vargas (Avalanche)
Mauricio Cunha (CADI)

- Paulo Humait4 (Bluefields)
Marcos Botelho (Glocal)

- Sinval (Expresso Agdo)

- Marcel Camargo (CADI e IMBRA)

Oficinas:

- Como realizar um Diagndstico Comunitario (Angélica Pires)

- Politica Nacional de Assisténcia Social

- Coaching e vocagao (Teresa Santos)

- Captagdo de recursos para o Terceiro Setor (Rafael Bandeira)

- Elaboragdo de projetos (Carla Andrade)

- 0DS e Sustentabilidade (Marcos Custédio)

- O direito & convivéncia familiar e comunitaria (Patrick Reason)

- 0 papel da ANAJURE na incidéncia politica para transformagao (Acyr de
Gerone)

- Governanga corporativa aplicada ao Terceiro Setor (Gustavo Gois)

- Rede Polis: uma ferramenta de formagéo e incidéncia sociopolitica
(Danilo Ladentim)Compliance no Terceiro Setor (Ana Carrenho)

- Coragem da Alma: a virtude dos resilientes. Fortalecendo o educador
social cristdo (Elsie Gilbert)

- Campo Social (Carla Andrade)

Ver menos -

Adequado para criangas Causas Networking +3
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APENDICE D: INFORMACOES SOBRE A MINHA EXPERIENCIA NAS
PALESTRAS, LIVES E REUNIAO DA CONFERENCIA CADI 2020

No primeiro dia da conferéncia (01 de maio de 2020) participei da /live de
abertura da conferéncia ao vivo que aconteceu as 18:00hs via YouTube. No segundo dia
da conferéncia foram realizadas trés palestras, a primeira disponibilizada as 9:00hs,
chamada “Noc¢des basicas de como realizar um Diagndstico Comunitario”. A segunda
palestra do dia foi disponibilizada as 15:00hs e chamada “Coaching e vocagao” e por fim,
a ultima palestra foi disponibilizada as 20:00hs e chamada de “O jardim e o jardineiro™.
No terceiro dia da conferéncia, participei da primeira palestra as 9:00hs denominada
“Captagao de recursos para o Terceiro Setor”. A segunda palestra foi disponibilizada as
15:00hs e chamada de “Elaboracdo de projetos” e a ultima palestra do dia foi
disponibilizada as 20:00hs e intitulada de “Cheiro de Vida”. No quarto dia da conferéncia
eu iniciel as atividades assistindo a primeira palestra do dia que foi disponibilizada as
9:00hs, chamada “Educa¢do Financeira para Empreendedores Sociais”. A segunda
palestra foi disponibilizada as 15:00hs, denominada “Campo Social” e a tltima palestra
do dia foi disponibilizada as 20:00hs e chamada de “Igrejas com aceleragdo social e
missional”. Neste dia, aconteceu um evento inesperado que nao estava na programagao
da conferéncia. Aconteceu uma /ive ao vivo via YouTube as 18:00hs, essa /ive abordou o
conteudo sobre “Estratégias para captagao de recursos em tempos de crise” e contou com
54 participantes com durag¢do de lhora 18 minutos e 32 segundos.

No quinto dia da conferéncia assisti a primeira palestra disponibilizada as 9:00hs
intitulada como “O Direito a Convivéncia Familiar e Comunitaria”. J& a segunda palestra
foi disponibilizada as 15:00hs e chamada de “Governanga corporativa aplicada ao
Terceiro Setor” e a ultima palestra do dia foi disponibilizada as 20:00hs e chamada de
“Inovagao social no terceiro setor”. Nesse dia também aconteceu uma /ive as 19:00hs que
nao estava na programagao da conferéncia. Essa /ive abordou a tematica “A convivéncia
familiar e comunitaria da crianga e adolescente em tempos de pandemia”. Essa /ive contou
com 73 participantes ¢ com duragdo de 1 hora 24 minutos e 04 segundos. Importante
destacar que os palestrantes nas /ives também foram palestrantes em alguma palestra ao
longo da conferéncia.

No sexto dia participei da primeira palestra disponibilizada as 9:00hs chamada
de “Compliance no Terceiro Setor”. A segunda palestra foi disponibilizada as 15:00hs e

foi chamada de “Fortalecendo o Educador Social Cristao”. E por fim, a tltima palestra
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do dia foi disponibilizada as 20:00hs e chamada de “Impacto através de relacionamento”.
Nesse mesmo dia aconteceu uma /ive as 18:00hs intitulada como “Uma conversa franca
sobre suficiéncia financeira”. Nessa /ive estavam presentes 66 participantes e com
duracdo de 1 horas e 16 minutos e 37 segundos. Importante destacar que as palestras
foram disponibilizadas em horarios especificos e ndo foram ao vivo. Ja as lives que
aconteceram ao longo da conferéncia sempre foram realizadas ao vivo e com interagao
com o publico. Os palestrantes sempre liam os comentarios e perguntas dos participantes.
Além disso, todas as lives eram realizadas por um mediador do CADI e com um ou dos
convidados.

No sétimo dia da conferéncia a primeira palestra foi disponibilizada as 9:00hs e
chamada de “Desenvolvimento de Movimentos e Redes Locais de Transformagao™.
Nesse dia aconteceu um evento que ndo estava programado na conferéncia, mas foi
divulgado ao longo da conferéncia. Aconteceu uma reunido online via Googlemeet para
todos os inscritos na conferéncia. A ideia central dessa reunido foi avaliar o andamento
da conferéncia e discutir as tematicas que tinham sido abordadas ao longo da conferéncia.
Essa reunido ocorreu as 10h:15min com 14 participantes ¢ com duragdo de 1 hora 10
minutos e 51 segundos. Ja a segunda palestra do dia foi disponibilizada as 15:00hs e
intitulada como “Desenvolvimento de Pessoas em Organiza¢des Transformadoras”. E a
ultima palestra do dia foi disponibilizada as 20:00hs e chamada de “Sé valente!
Resiliéncia e coragem no exercicio da vocagdo”. Importante destacar que as palestras
sempre foram disponibilizadas pontualmente, nunca houve atraso nos horarios
especificos de disponibiliza¢do das palestras. Nesse dia também aconteceu uma /ive as
18:00hs intitulada como “Captagdo de recursos no terceiro setor”. Nessa /ive havia 50
participantes e com duragdo de 1 hora 8 minutos e 50 segundos.

No oitavo dia da conferéncia, a primeira palestra foi disponibilizada as 9:00hs e
chamada “Rede Po6lis” e a segunda palestra foi disponibilizada as 15:00hs e intitulada
como “O papel da ANAJURE na incidéncia politica para transformagao”, conforme a
programacao do evento essa foi a ultima palestra disponibilizada na plataforma. Nesse
mesmo dia aconteceu uma /live as 19:00hs intitulada como “Justica e Estratégias de
Mobilizagdo em meio a Pandemia”. Essa /ive contou a participagdo de 58 inscritos e teve
duragdo de lhora 19 minutos e 34 segundos. Algo que ndo estava na programac¢do da
conferéncia, mas foi divulgado ao longo do evento foi a adi¢do de mais um dia para
realizar o encerramento da conferéncia. Entdo, no nono dia as 9:00hs aconteceu uma live

de encerramento da conferéncia com 65 participantes e teve duragdo de 1 horas e 31
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minutos e 03 segundos. Ao longo de toda a minha participagdo na conferéncia realizei
anotagdes a respeito de cada palestra, das /ives e da reunido que aconteceu via
Googlemeet. As informagdes do diario de campo da observagao participante resultaram
em 23 horas 32 minutos e 59 segundos, contando com: as palestras com 47 laudas, as
lives com 19 laudas e no encontro que aconteceu pelo Googlemeet 1 lauda, totalizando

69 laudas na observac¢ao participante.

Data e Horario Tema da Palestra e Palestrante Tempo de duracio
em minutos
Palestras
02/05/2020 as 09:00hs - Nogoes basicas de como realizar um 01:12:44
02/05/2020 as 15:00hs Diagnoéstico Comunitario (Angélica Pires) 01:00:37
02/05/2020 as 20:00hs - Coaching e vocagao (Teresa Santos) 00:33:52
- O jardim e o jardineiro - Andrea Vargas
(Avalanche)
03/05/2020 as 09:00hs - Captacdo de recursos para o Terceiro Setor 00:31:53
03/05/2020 as 15:00hs (Rafael Bandeira) 00:55:58
03/05/2020 as 20:00hs - Elaboragdo de projetos (Carla Andrade) 00:19:12
- Cheiro de Vida (Sinval - Expresso A¢ao)
04/05/2020 as 09:00hs - Educagdo Financeira para Empreendedores 00:40:43
04/05/2020 as 15:00hs Sociais (Brian Heap) 00:41:47
04/05/2020 as 20:00hs - Campo Social (Carla Andrade) 00:12:39
- Igrejas com aceleracgdo social e missional
Marcos Botelho (Glocal)
05/05/2020 as 09:00hs - O Direito a Convivéncia Familiar e - 00:41:20
05/05/2020 as 15:00hs Comunitaria (Patrick Reason) 00:26:06
05/05/2020 as 20:00hs - Governanga corporativa aplicada ao 00:29:39
Terceiro Setor (Gustavo Gois)
- Inovagéo social no terceiro setor (Marcel
Camargo - CADI e IMBRA)
06/05/2020 as 09:00hs - Compliance no Terceiro Setor (Ana 00:27:38
06/05/2020 as 15:00hs Carrenho) 00:43:30
06/05/2020 as 20:00hs - Fortalecendo o Educador Social Cristao 00:20:46
(Elsie Gilbert)
- Impacto através de relacionamento (Joanna
Ibrahim - Bab Sharki e Open Taste)
07/05/2020 as 09:00hs - Desenvolvimento de Movimentos e Redes 01:00:36
07/05/2020 as 15:00hs Locais de Transformacao (Leandro Silva) 00:44:20
07/05/2020 as 20:00hs - Desenvolvimento de Pessoas em 00:41:03
Organizagdes Transformadoras (Deise
Ladentim)
- Sé valente! Resiliéncia e coragem no
exercicio da vocac@o (Mauricio Cunha)
08/05/2020 as 09:00hs - Rede Pélis (Danilo Ladentim) 00:53:01
08/05/2020 as 15:00hs - O papel da ANAJURE na incidéncia 00:31:34
politica para transformacdo (Sindy Santiago)
Lives na plataforma YouTube
01/05/2020 as 18:00hs Live de abertura 01:13:33
04/05/2020 as 19:00hs Live: Estratégias para captagao de recursos 01:18:31
em tempos de crise
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Googlemeet

05/05/2020 as 19:00hs Live: A convivéncia familiar e comunitaria 01:24:29
da crianca e adolescente em tempos de
pandemia

06/05/2020 as 19:00hs Live: Uma conversa franca sobre suficiéncia 01:16:45
financeira

07/05/220 as 18:00hs Live: Captacdo de recursos no terceiro setor 01:08:50
Live: Justica e estratégias de mobilizacdo em 01:19:34
meio a pandemia

09/05/2020 as 10:00hs - Live de encerramento 01:31:28

Encontro com os inscritos na conferéncia
07/05/2020 as 10:15hs Encontro realizado pela ferramenta 01:10:51

Fonte: Elaborado pela autora.
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APENDICE E — VALIDACAO DA TIPOLOGIA DOS EVENTOS NO GRUPO DE
PESQUISA PROCESSUAL DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA

A seguir, irei apresentar detalhadamente como procedi para gerar as categorias e
subcategorias usadas nesse trabalho para criar a tipologia dos eventos. A categoria
“Origem do Evento” inicialmente foi composta pelas seguintes subcategorias:
“Planejado”, “Nao Planejado”, “Individual”, “Coletivo”, “Ordenado”, “Desordenado” e
“Duravel”. A categoria “Papel Temporal do Evento” foi composta pelas seguintes
subcategorias: “Disruptivo”, “Continuo”, “Intermitente”, “Conexdo” e “Dinamico”. A
categoria “Resultado do Evento” foi composta pelas seguintes subcategorias: Inovacao,
Estabilidade e Reformulacdo. Algumas dessas subcategorias foram renomeadas e/ou
substituidas; essa alteragdo aconteceu apds a validagdo dos dados no Grupo de Pesquisa
Processual da Universidade Federal do Parana.

Evidencio que apds a primeira categorizacdo dos dados, os resultados foram
apresentados no Grupo de Pesquisa Processual da Universidade Federal do Parana para
que os resultados fossem validados. A primeira reunido para a validagdo dos dados foi
realizada no dia 11 de setembro de 2021 e contava com a participacdo de cinco membros
do grupo de pesquisa. Nessa reunido foram sugeridas as seguintes alteracdes nas
subcategorias: em “Origem do Evento” foi sugerido retirar a subcategoria “Duravel”, e
substituir o termo “Ordenado” por “Sistematico”, enquanto o termo “Desordenado” foi
substituido por “Assistematico”. Ja na categoria “Papel Temporal do Evento” foi proposto
substituir os termos “Dinamico” por “Descontinuo” e “Conexao” por “Conectivo”. Além
disso, sugeriu-se incluir a subcategoria “Suspensivo”. Na categoria “Resultado do
Evento” foi sugerido substituir o termo “Reformulagao” por “Ajuste Incremental”. Além
disso, foi solicitado que fosse reavaliada toda a categorizacao de todos os eventos para
verificar se havia coeréncia nas classificacoes.

Dei sequéncia a andlise dos dados e realizei as alteracdes sugeridas pelo grupo de
pesquisa, as quais considerei pertinentes. Em um segundo encontro realizado no dia 25
de setembro de 2021, na qual estavam presentes cinco integrantes do grupo de pesquisa.
Nessa reunido pude apresentar as alteragdes realizadas nas bases dos eventos. Foram
sugeridas as seguintes alteracdes: na categoria “Papel Temporal do Evento” incluir as
subcategorias “Previsivel” e “Imprevisivel”. Também foi proposto incluir uma nova

categoria denominada “Extensdao Temporal”, a qual seria composta pelas subcategorias
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“Momentaneo” e “Duravel”. E novamente foi solicitado que eu reavaliasse mais uma vez
a categorizagao dos eventos singulares.

A terceira reunido estabelecida para a validacdao dos dados foi realizada no dia 09
de outubro de 2021 e estavam presentes seis membros do grupo de pesquisa. Nesse
encontro apresentei as alteragdes que foram realizadas nas bases de dados. Na sequéncia,
os pesquisadores sugeriram que eu reavaliasse principalmente a categoria “Papel
Temporal”, especificamente a subcategoria “Conectivo”. Dessa forma, realizei a
reavaliagdo dessa subcategoria e encaminhei os dados para os pesquisadores, os quais e
concordaram com 0s ajustes na categorizacao dos eventos singulares das duas bases de
eventos. Saliento que um evento pode ser enquadrar em mais de um subgrupo. Por
exemplo: considerando a base de eventos do processo (i) a origem e o desenvolvimento
da organizagdo, o evento singular nomeado “Criacao do escritdrio nacional do CADI” na
categoria “Origem do Evento” foi classificado ao mesmo tempo nas seguintes

subcategorias: planejado, coletivo e sistematico.
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