UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA

THAYELE OLIVEIRA DOS SANTOS

A RELAGCAO ESTRUTURAL ENTRE A GOVERNANCA E A COMPETITIVIDADE DE
DESTINOS TURISTICOS

CURITIBA
2022



THAYELE OLIVEIRA DOS SANTOS

A RELAGAO ESTRUTURAL ENTRE A GOVERNANGCA E A COMPETITIVIDADE DE
DESTINOS TURISTICOS

Dissertacao apresentada ao curso de Pos-
Graduagdo em Turismo do Setor de Ciéncias
Humanas da Universidade Federal do Parana
como requisito parcial a obtencdo do titulo de

Mestre em Turismo.

Orientadora: Prof2. Dr2. Melise de Lima Pereira.

CURITIBA
2022



Ficha catalografica elaborada pelo Sistema de
Bibliotecas/UFPR-Biblioteca do Campus Rebougas
Maria Teresa Alves Gonzati, CRB 9/1584

Santos, Thayele Oliveira dos
A relacgao estrutural entre a governancga e a competitividade de
destinos turisticos / Thayele Oliveira dos Santos. — Curitiba, 2022.
1 recurso on-line : PDF.

Dissertagdo (Mestrado) — Universidade Federal do Parana, Setor
de Ciéncias Humanas. Programa de Pés-Graduagdo em Turismo.
Orientadora: Dr? Melise de Lima Pereira

1. Turismo — Concorréncia. 2. Roteiros turisticos. 3. Marketing
turistico. 4. Turismo - Administracdo. 5. Industria do lazer. I. Titulo. II.
Universidade Federal do Parana.




MINISTERIO DA EDUCAGAO

SETOR DE CIENCIAS HUMANAS

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA

l ' F P R PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA PROGRAMA DE POS-GRADUACAO TURISMO -
40001016079P9

TERMO DE APROVAGAO

Os membros da Banca Examinadora designada pelo Colegiado do Programa de Pds-Graduacdo TURISMO da Universidade
Federal do Parana foram convocados para realizar a argui¢éo da dissertacdo de Mestrado de THAYELE OLIVEIRA DOS SANTOS
intitulada: A Relagao Estrutural entre a Governanga e a Competitividade de Destinos Turisticos. , sob orientagdo da Profa.
Dra. MELISE DE LIMA PEREIRA, que apos terem inquirido a aluna e realizada a avaliagcao do trabalho, sdo de parecer pela sua
APROVACAO no rito de defesa.

A outorga do titulo de mestra esta sujeita a homologagéao pelo colegiado, ao atendimento de todas as indicagdes e corregdes

solicitadas pela banca e ao pleno atendimento das demandas regimentais do Programa de Pés-Graduacéo.

Curitiba, 28 de Margo de 2022.

Assinatura Eletronica Assinatura Eletronica
29/03/2022 18:43:50.0 28/03/2022 22:27:11.0
MELISE DE LIMA PEREIRA THAYS CRISTINA DOMARESKI RUIZ

Presidente da Banca Examinadora Avaliador Interno (UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA)

Assinatura Eletronica Assinatura Eletronica

28/03/2022 16:09:12.0 28/03/2022 16:28:40.0

FRANCISCO ANTONIO DOS ANJOS JOSE ELMAR FEGER
Avaliador Externo (UNIVERSIDADE DO VALE DO ITAJAI) Avaliador Interno (UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA)

Rua Rockefeller, 57 - Curitiba - Parana - Brasil
CEP 80230-130 - Tel: (41) 3535-6281 - E-mail: ppgturismo@ufpr.br
Documento assinado eletronicamente de acordo com o disposto na legislacédo federal Decreto 8539 de 08 de outubro de 2015.
Gerado e autenticado pelo SIGA-UFPR, com a seguinte identificagao unica: 169144
Para autenticar este documento/assinatura, acesse https://www.prppg.ufpr.br/siga/visitante/autenticacaoassinaturas.jsp
e insira o codigo 169144




RESUMO

A governanca turistica representa uma forma de governar o turismo a partir da jungéo
de trés atores essenciais, o setor publico, o setor privado e o terceiro setor. A
competitividade, por sua vez, relaciona-se com a capacidade do destino de atrair e
satisfazer turistas diante dos destinos turisticos concorrentes. Esta dissertagcao tem
como objetivo geral desenvolver e testar um modelo estrutural para avaliar as relagbes
entre a governanca e a competitividade de destinos turisticos. A dissertagao esta
dividida em trés estudos derivados das trés questdes de pesquisa: (1) Os estudos
sobre a governanga e a competitividade de destinos turisticos relacionam ambos os
construtos? (2) Qual é o pressuposto para mensurar a relagéo entre a governanga e
a competitividade de destinos turisticos? (3) Ha validade empirica no modelo
estrutural: governanca turistica e competitividade do destino turistico Brasil? O estudo
1 sistematizou e avaliou a revisdo de literatura em bases de periddicos cientificos
nacionais e internacionais sobre o0s constructos: ”governanga turistica® e
“‘competitividade de destinos turisticos”, utilizando o software VOSviewer para efetuar
a analise. Os resultados mostraram que apenas 3% dos estudos encontrados nas
bases de dados apresentaram relagdes tedricas entre os constructos, com isso foi
possivel evidenciar a relagao de influéncia entre a governanga e a competitividade de
destinos. O estudo 2 objetivou a construcdo de um modelo estrutural sobre as
relagdes entre a governanga e a competitividade para o desenvolvimento de destinos
turisticos. Apos identificar as variaveis e os modelos que envolviam a governanga
turistica e a competitividade de destinos, a validade de conteudo foi testada e validada
com um painel de especialistas. O estudo buscou avancgar no estudo de Kubickova e
Martin (2020), apontando a estrutura de influéncia entre os constructos e testando a
relagao direta entre eles por meio de um modelo estrutural. O modelo estrutural ficou
composto por variaveis com nivel alto de desempenho perante o painel de
especialistas, resultando em um modelo com 60 variaveis. O estudo 3 teve como
objetivo testar e validar o modelo estrutural entre a governanga turistica e a
competitividade de destinos turisticos no Brasil. 12 hipéteses apresentadas no estudo
foram confirmadas, identificando as dimensbes de mensuragéo da governanga e da
competitividade. Foi confirmada a hipotese de que a governanga turistica influencia
de forma significativa e direta a competitividade de destinos turisticos no Brasil. O

estudo revelou uma estrutura confiavel e valida para operacionalizar a governanga



turistica e a competitividade dos destinos turisticos no Brasil. O resultado ampliou o
panorama sobre os constructos desenvolvendo, testando e validando um modelo
conjunto para a governanga e a competitividade, e gerando assim, uma ferramenta
para a gestdo de destinos, que pode ser utilizada para posicionar os destinos no

contexto pés pandemia.

Palavras-chaves: Turismo; Governanca; Competitividade; Modelo Estrutural; Brasil.



ABSTRACT

Tourism governance represents a way of governing tourism by bringing together three
essential actors, the public sector, the private sector, and the third sector.
Competitiveness is related to the destination's ability to attract and satisfy tourists in
the face of competing tourist destinations. This dissertation has the general objective
of developing and testing a structural model to assess the relationship between
governance and competitiveness of tourist destinations. The dissertation is split into
three studies derived from the three research questions: (1) Do study on governance
and competitiveness of tourist destinations relate to both constructs? (2) What is the
assumption to measure the relationship between governance and competitiveness of
tourist destinations? (3) Is there empirical validity in the structural model: tourism
governance and competitiveness of the tourist destination Brazil? Study 1
systematized and evaluated the literature review based on national and international
scientific journals on the constructs: "tourist governance" and "competitiveness of
tourist destinations", using the VOS viewer software to perform the analysis. The
results showed that only 3% of the studies found in the databases showed theoretical
relationships between the constructs, thus making it possible to highlight the
relationship of influence between governance and the competitiveness of destinations.
Study 2 aimed to build a structural model on the relationship between governance and
competitiveness for the development of tourist destinations. After identifying the
variables and models that involved tourism governance and the competitiveness of
destinations, the content validity was tested and validated with a panel of experts. The
study sought to advance the study by Kubickova and Martin (2020), pointing out the
structure of influence between the constructs and testing the direct relationship
between them through a structural model. The structural model was composed of
variables with a high level of performance before the panel of experts, resulting in a
model with 60 variables. Study 3 aimed to test and validate the structural model
between tourism governance and the competitiveness of tourist destinations in Brazil.
12 hypotheses presented in the study were confirmed by identifying the measurement
dimensions of governance and competitiveness. The hypothesis that tourism
governance significantly and directly influences the competitiveness of tourist
destinations in Brazil was confirmed. The study revealed a reliable and valid framework

to operationalize tourism governance and the competitiveness of tourist destinations



in Brazil. The result expanded the panorama of the constructs by developing, testing,
and validating a joint model for governance and competitiveness, thus generating a
tool for destination management, which can be used to position destinations in the

post-pandemic context.

Keywords: Tourism; Governance; Competitiveness; Structural Model; Brazil.
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1. INTRODUGAO

O turismo busca formas de adaptacdo a globalizagdo e ao aumento da
competitividade entre os destinos (LEITE, 2004). Segundo Barroco (2010), o turismo
€ um instrumento capaz de aumentar a qualidade de vida da populagédo local
principalmente por sua representatividade econémica no mercado nacional e
internacional.

A governanca turistica esta ligada a tomada de decisbes coletivas e a gestao
de conflitos referentes a organizagao do turismo, de forma a impulsionar os processos
de inovacgéo social e o fortalecimento dos atores (GONZALES, 2014).

Segundo Coutinho e N6brega (2019), existem trés tipos de atores com poderes
diferenciados na governanca turistica, setor publico, setor privado e sociedade civil,
que devem conjuntamente decidir sobre o bem comum e os direcionamentos do
turismo. Este estudo aborda a governanca turistica como a representagao dos atores
publicos, privados e sociedade civii que atuam na gestdo de destinos,
desempenhando agbes em prol do bem comum.

Os atores do destino turistico devem trabalhar arduamente para manterem-se
competitivos diante do mercado turistico (DREHER; OLIVEIRA; SCHMIDT, 2006). De
acordo com Kubickova e Martin (2020), a inagdo do governo afeta negativamente a
competitividade de um destino turistico.

A competitividade de destinos turisticos tem dependéncia da infraestrutura
local, da populagdo, das empresas do trade e do poder publico, ou seja, depende da
capacidade do destino de prestar servigos turisticos adequadamente (ANANA;
ANJOS; PEREIRA, 2015).

A compreensao sobre a competitividade do destino e como ela se desenvolve
€ essencial para a atuagao da governanga (PAUNOVICK et al., 2020). Neste estudo,
a competitividade de destinos é entendida como um nivel competitivo que um destino
pode ter em relacdo a outro e que é fator determinante para o turista escolher um
destino em detrimento de outro.

Esta dissertagdo tem como tema a governanga e a competitividade de destinos
turisticos, tendo em vista a compreenséao da relagao estrutural entre esses construtos

no desenvolvimento do turismo.
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Kubickova e Martin (2020), desenvolveram um modelo conceitual que vincula
a governancga, a competitividade e o desenvolvimento do destino turistico, para avaliar
destinos em diferentes estagios de desenvolvimento.

Logo, a competitividade do destino pode ser observada como uma
consequéncia da atuagdo da governanga em prol do desenvolvimento turistico
(BRANDAO; BREDA; COSTA, 2019).

O desempenho do destino no mercado turistico depende de um conjunto de
fatores, entre eles a atuacado da governanca e a competitividade do destino (VIEIRA,;
HOFFMANN; DIAS; CARVALHO, 2019). Portanto, as perguntas que norteiam esta
dissertacio sao:

e Os estudos sobre a governanca e a competitividade de destinos
turisticos relacionam ambos os construtos?

e Qual é o pressuposto para mensurar a relagéo entre a governanga e a
competitividade de destinos turisticos?

e Ha validade empirica no modelo estrutural: governanca turistica e
competitividade do destino turistico Brasil?

A dissertagdo aborda ambos os construtos para identificar as convergéncias
conceituais entre eles, tendo como objetivo geral desenvolver e testar um modelo
estrutural para identificar a relagcdo entre a governanga turistica e a competitividade
de destinos turisticos.

Segundo Lee (2015), os estudos relativos a competitividade de destinos tém
deixado de lado um fator fundamental: a estrutura de governancga. Principalmente
porque a gestdo da governanca turistica € um fator propulsor da competitividade do
destino (PULIDO-FERNANDEZ; PULIDO-FERNANDEZ, 2019). De acordo com Bono
e Clavé (2020), o nivel competitivo de um destino sera determinado pelas ag¢des da
governancga turistica.

Portanto, observa-se relevancia em analisar a governanga e a competitividade
de destinos turisticos de maneira conjunta para preencher esta lacuna e avangar no
que diz respeito aos estudos sobre a gestdo de destinos turisticos.

A incipiéncia de estudos que apresentam a relagao tedrica entre os constructos
denota ainda mais a lacuna a ser pesquisada. Dessa maneira, esta pesquisa difere-
se dos estudos anteriores porque busca avangar apontando a estrutura de influéncia
entre os constructos e testando a relacdo direta entre a governanga turistica e a

competitividade de destinos turisticos.
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A pesquisa ainda se justifica ao ampliar as investigacdes prévias e contribuir
para a literatura da area de Turismo, ao estudar a relacdo estrutural entre a
governancga e a competitividade de destinos turisticos, além de desenvolver e testar
um modelo conceitual que podera ser util para o desenvolvimento dos destinos
turisticos.

A dissertagao sera construida com base no modelo Multipaper do Programa de
P6s-Graduagao em Turismo, da Universidade Federal do Parana, e sera constituida
por trés estudos, que podem ser observados no Quadro 1. O modelo Multipaper foi
escolhido para a constru¢ao desta dissertacao por responder as questdes centrais por
meio da légica subsequente entre os estudos.

O uso do modelo Multipaper € eficiente para esta dissertagéo, pois o objetivo
geral € claro e projeta um caminho preciso a ser tragado pela sequéncia de estudos.
Além disso, € importante romper com a tradicdo do modelo tradicional e apresentar a
pertinéncia do modelo alternativo na pds-graduagdo para reconhecer que a
construgao do conhecimento pode ocorrer de varias maneiras.

Os procedimentos metodolégicos adotados nesta dissertagdo sdo: pesquisa
exploratéria e descritiva; e pesquisa qualitativa e quantitativa. A coleta e a analise dos
dados foram realizadas de maneira distinta de acordo com cada estudo. O Quadro 1
apresenta a sintese dos trés estudos, apresentando o titulo, as palavras-chave, os
objetivos gerais e especificos, a metodologia, as contribuicdes tedrico-praticas e a

indicacao de submissao para as revistas cientificas de cada um dos estudos.



Titulo

QUADRO 1: SINTESE DOS ESTUDOS.

Governanca e Competitividade
de Destinos Turisticos: uma
revisdo de literatura em bases
de periddicos cientificos
nacionais e internacionais.

Construgéo do Modelo
Estrutural: Governanga
Turistica e
Competitividade de
Destinos Turisticos.

Validagéo do Modelo
Estrutural: Governanga
Turistica e
Competitividade do
Destino Turistico Brasil.

Palavras-chave

Turismo; Revisao sistematica de
literatura; Governanga;
Competitividade; Destinos
Turisticos; VOSviewer.

Turismo; Governanga;
Competitividade;
Variaveis;

Modelo Estrutural.

Turismo; Governanga;
Competitividade; Modelo
de Mensuragéo; Modelo
Estrutural; Brasil.

Objetivo Geral e

Sistematizar e avaliar a revisdo

Construir um modelo

Testar e validar um

Literatura

com painel de
especialistas

Especificos de literatura em bases de estrutural entre a modelo estrutural entre
periddicos cientificos nacionais governanga e a a governanga turistica e
e internacionais sobre os competitividade de a competitividade de
constructos “governanca destinos turisticos; destinos turisticos no
turistica” e “competitividade de Identificar as variaveis e os | Brasil;
destinos turisticos”; modelos que envolvam a Testar e validar as
Analisar a evolucao e as governanga turistica e a variaveis de
tendéncias da produgao competitividade de mensuragao da
cientifica sobre os temas; destinos; governanga e da
Apresentar uma nova visao da Realizar uma anadlise de competitividade de
produgéo cientifica por meio da profundidade da literatura, destinos turisticos no
analise de rede utilizando o com painel de Brasil;
software VOSviewer. especialistas, para verificar | Testar e validar a
a validade de conteudo relagao estrutural entre
das variaveis de agovernanca e a
mensuracgao da competitividade de
governanga e da destinos turisticos no
competitividade de Brasil.
destinos turisticos.
Metodologia Reviséo Sistematica da Validagao de contetdo Abordagem Quantitativa

Analise Fatorial
Confirmatodria
Modelagem de
Equacdes Estruturais

Contribuigoes
Tedrico-Praticas

Fornecer uma visao geral e
sistematica da produgao
cientifica e do desempenho das
publicagdes em periddicos
cientificos nacionais e
internacionais sobre governanca
e competitividade de destinos
turisticos;

Orientar os pesquisadores a
concentrarem seus esforgos de
publicagcdo em determinados
campos de pesquisa.

Avangar no estudo de
Kubickova e Martin (2020)
apontando a estrutura de
influéncia entre
governanga e
competitividade de
destinos;

Testar a relagdo direta
entre os constructos
avangando nas pesquisas
sobre a mensuragao da
governanca e da
competitividade.

Construir e validar um
modelo estrutural com
dois construtos
importantes para o
turismo;

Testar e validar a
relagao estrutural entre
agovernanga e a
competitividade;
Identificar as dimensdes
de mensuragéo da
governanga e da
competitividade.

Revista Cientifica

Revista Rosa dos Ventos -
Turismo e Hospitalidade

Fonte: Elaborado pela autora, 2022.
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O primeiro estudo tem o objetivo de sistematizar e avaliar a revisao de literatura

em bases de periddicos cientificos nacionais e internacionais sobre os constructos

“governanca turistica” e “competitividade de destinos turisticos”. Tem como objetivos

especificos analisar a evolugao e tendéncias da producéo cientifica sobre os temas e

apresentar uma nova visao da producdo cientifica por meio da analise de rede,

utilizando o software VOSviewer.

A revisdo sistematica de

literatura efetuada em bases nacionais e

internacionais sera o procedimento metodoldgico. O estudo contribui com a area
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fornecendo uma viséo geral e sistematica da producgao cientifica e do desempenho
das publicacbes em periddicos cientificos nacionais e internacionais sobre
governancga e competitividade de destinos turisticos; e orientando os pesquisadores a
concentrarem seus esforgcos de publicacdo em determinados campos de pesquisa.
Este estudo foi submetido para publicacido na Revista Rosa dos Ventos - Turismo e
Hospitalidade em dezembro de 2021 e esta em fase de avaliagao.

O segundo estudo visa construir um modelo estrutural sobre a relacédo entre a
governanga e a competitividade de destinos turisticos. Seus objetivos especificos sdo
identificar as variaveis e os modelos que envolvam a governanga turistica e a
competitividade de destinos; e realizar uma analise de profundidade da literatura, com
painel de especialistas, para verificar a validade de conteudo das variaveis de
mensuragao da governanga e da competitividade de destinos turisticos. Sera utilizada
a abordagem qualitativa e a validagao de conteudo com painel de especialistas para
desenvolver e compreender a aplicacido dos modelos. As contribuigdes do estudo sdo
avangar no estudo de Kubickova e Martin (2020) apontando a estrutura de influéncia
entre governanga e competitividade de destinos; e testar a relacdo direta entre os
constructos avangando nas pesquisas sobre a mensuragdo da governanca e da
competitividade.

O terceiro estudo objetiva testar e validar um modelo estrutural entre a
governanca turistica e a competitividade de destinos turisticos no Brasil por meio dos
seguintes objetivos especificos: testar e validar as variaveis de mensuracdo da
governancga e da competitividade de destinos turisticos no Brasil; testar e validar a
relagdo estrutural entre a governanga e a competitividade de destinos turisticos no
Brasil. Com abordagem quantitativa, o estudo tem como procedimentos
metodolégicos a analise fatorial confirmatéria e a modelagem de equagdes
estruturais. Suas principais contribuicoes estdo em construir e validar um modelo
estrutural, testar e validar a relagao estrutural entre os constructos, e identificar as
dimensdes de mensuragao da governanga e da competitividade.

Compreender a forma como a governanca e a competitividade de destinos
turisticos se relacionam trara tanto contribuicbes tedricas, como a sintese dos
estudos, quanto contribui¢cdes praticas, como a proposta de um modelo estrutural que

podera ser utilizado para estratégia de posicionamento dos destinos turisticos.
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2.ESTUDO 1 - GOVERNANGA E COMPETITIVIDADE DE DESTINOS TURISTICOS:
UMA REVISAO DE LITERATURA EM BASES DE PERIODICOS CIENTIFICOS
NACIONAIS E INTERNACIONAIS.

2.1 RESUMO

O objetivo geral deste artigo é sistematizar e avaliar a revisao de literatura em bases de periddicos
cientificos nacionais e internacionais sobre os constructos “governanga turistica” e “competitividade de
destinos turisticos”. Para isso, os objetivos especificos sédo (a) analisar a evolugéo e as tendéncias da
producéo cientifica sobre os temas; (b) apresentar uma nova visdo da produgéo cientifica por meio da
anadlise de rede, utilizando o software VOSviewer. Esta pesquisa é relevante, em virtude da contribuicéo
tedrica proposta para os estudos da gestdo em turismo, ou seja, ao avangar sobre os resultados de
Kubickova e Martin (2020), investigando a existéncia de relacdes tedricas entre governanca e
competitividade de destinos turisticos. Dispondo da seguinte pergunta de pesquisa: Os estudos sobre
governanca e competitividade de destinos turisticos relacionam ambos os construtos? Espera-se que
este estudo apresenta as seguintes contribui¢cdes: forneca uma visédo geral e sistematica da produgao
cientifica e do desempenho das publicagdes em periddicos cientificos nacionais e internacionais sobre
governanca e competitividade de destinos turisticos; oriente os pesquisadores a concentrarem seus
esforgos de publicacdo em determinados campos de pesquisa. A pesquisa caracteriza-se por ser
exploratdria, descritiva, com abordagem qualitativa. Foi realizada uma reviséo sistematica da literatura
publicada nas bases de periddicos cientificos nacionais (Publicagbes de Turismo, Scielo e Banco de
Teses e Dissertagdes - BDTD, da CAPES) e internacionais (Web of Science, Scopus, Science Direct e
EBSCO). Foi utilizado o software VOSviewer para efetuar a analise de co-ocorréncia de palavras-chave
e de co-autoria. A revisdo sistematica de literatura seguiu o modelo proposto por Snyder (2019)
composto por 4 etapas: 1 Elaborar a Revisao; 2 Realizagdo da Revisao; 3 Anadlise; 4 Redagao dos
Resultados. Dentre os resultados, observou-se que, foram encontrados 1707 estudos, sendo que
apenas 59 estudos (3%) apresentaram relacdes tedricas entre os construtos estudados. Foram
analisados os artigos publicados entre 2012 e 2021, abrangendo 132 autores e 38 periodicos
cientificos. Por fim, o estudo fornece discussoes e sugestdes relacionadas ao desenvolvimento tedrico,
metodoldgico e futuras pesquisas.

Palavras-chave: Turismo; Reviséo sistematica de literatura; Governanga; Competitividade; Destinos

Turisticos; VOSviewer.

2.2 INTRODUGAO

O primeiro passo de uma investigacao cientifica € a busca por estudos sobre o

tema para compreender o que foi estudado até o momento e obter a fundamentagao
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dos conceitos e das teorias que serdo trabalhados. Esse apanhado de estudos serve
de base para avancar no conhecimento sobre o tema, identificando o que foi
pesquisado e quais s&do as lacunas de pesquisa existentes. Compreender a literatura
existente € essencial para todas as disciplinas de pesquisa e todos os projetos de
pesquisa (SNYDER, 2019).

Dentre as multiplas tematicas existentes na area do turismo estdo os
constructos de governanga turistica e competitividade de destinos turisticos. A
governanca turistica € uma forma de governar o turismo envolvendo atores privados,
atores publicos e o terceiro setor na tomada de decisdo (COUTINHO; NOBREGA,
2019). Enquanto, a competitividade de destinos turisticos relaciona-se com a
“capacidade de proporcionar satisfagao aos turistas, ao desenvolvimento da economia
local e ao aumento da qualidade de vida da populagdo” (MAZO; OLIVEIRA,;
BIANCOLINO; TOMAZZONI, p. 153, 2021).

Diversos estudos discutem e avaliam a governanga turistica (BICHLER, 2021;
TRINDADE; CESAR; VIANNA, 2019; TRENTIN, 2017; PULIDO-FERNANDEZ;
PULIDO-FERNANDEZ, 2019; VALLS; RUCABADO; SARDA; PARERA, 2017). Outros
apresentam a competitividade de destinos turisticos, desenvolvendo métricas e
modelos, pesquisando suas problematicas, buscando solugbes (ENRIGHT;
NEWTON, 2004; DWYER; KIM, 2010; CROES, 2011; DWYER; DRAGICEVIC;
ARMENSKI; MIHALIC; KNEZEVIC CVELBAR, 2014; ZEHRER; SEMRAL;
HALLMANN, 2017). Entretanto, é notavel que os estudos realizados nao relacionam
a governanga turistica e a competitividade de destinos turisticos, sendo cada um
desses construtos estudados de forma isolada.

Mandic e Kennell (2021) afirmam que a governanca recebeu atencao
renovada, durante a pandemia de COVID-19, a medida que governos em todos os
niveis responderam a crise. Entretanto, pesquisas recentes, como a de Kubickova e
Martin (2020), revelaram que o estagio de desenvolvimento do destino influencia o
relacionamento entre a competitividade e a governanga, sendo que O maior
envolvimento do governo propicia um melhor cenario competitivo para o destino.

Este artigo cientifico seguiu as abordagens anteriores, mas avanga sobre 0s
resultados de Kubickova e Martin (2020), uma vez que investiga a existéncia entre as
relagcdes tedricas entre a governanga turistica e a competitividade de destinos
turisticos. Diante do exposto, tem-se a pergunta de pesquisa: Os estudos sobre

governancga e competitividade de destinos turisticos relacionam ambos os construtos?
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Para responder a essa questdo, foi realizada uma revisdo sistematica de
literatura com o intuito de analisar os estudos existentes que abordam os constructos
de governanga e competitividade de destinos turisticos entre os anos de 2012 e 2021.

Sendo assim, o objetivo geral desta pesquisa € sistematizar e avaliar a revisao
de literatura em bases de periddicos cientificos nacionais e internacionais sobre os
constructos “governancga turistica” e “competitividade de destinos turisticos”. Para
iSS0, sera necessario seguir os seguintes objetivos especificos: (a) analisar a evolucao
e tendéncias da producéo cientifica sobre os temas; (b) apresentar uma nova visao
da producéo cientifica por meio da analise de rede, utilizando o software VOSviewer.

Com base nos objetivos expostos, espera-se que este estudo apresenta as
seguintes contribuicdes: forneca uma visao geral e sistematica da producgao cientifica
e do desempenho das publicagbes em periddicos cientificos nacionais e
internacionais sobre governanga e competitividade de destinos turisticos; oriente os
pesquisadores a concentrarem seus esforcos de publicacdo em determinados
campos de pesquisa.

A revisdo sistematica de literatura € relevante para ampliar a percepgao a
respeito do tema e assim, adotar um posicionamento perante as correntes tedricas e
pontos de vista diferentes desenvolvidos pelos estudiosos do tema (ZANELLA, 2013).
Para Snyder (2019) é importante acompanhar os ultimos estudos sobre o tema da
pesquisa, porque além de evidenciar as lacunas de pesquisa, permite investigar o
relacionamento entre duas variaveis especificas vindo a calhar ao objetivo proposto
neste estudo.

A partir da compreensao das relagdes tedricas entre os construtos estudados
no estudo 1, sera possivel apresentar a validade de conteudo da relagao estrutural
que sera construida no estudo 2 e testada no estudo 3.

Ap0Os esta breve introdugao, o estudo aborda a revisao de literatura a respeito
da governanga turistica e a competitividade de destinos; apresenta a metodologia
utilizada, assim como a sistematizagdo da analise efetuada; logo apds, descreve e

discute os resultados obtidos com as analises; e por fim é feita a conclusdo do estudo.
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2.3 REFERENCIAL TEORICO

2.3.1 GOVERNANGA TURISTICA

O termo governanga é comumente utilizado para representar as relagdes entre
os atores publicos e privados que colaboram para a resolucido de problemas da
coletividade (TRENTIN, 2017). Para Pulido-Fernandez e Pulido-Fernandez (p, 696,
2018) a “governanga € um processo no qual diferentes atores sociais interagem para
encontrar uma solugdo para problemas e buscar oportunidades para as diferentes
populagdes envolvidas”.

Fernandez-Tabales, Foronda-Robles, Galindo-Pérez-de-Azpillaga, e Garcia-
Lépez (2017) explicam que a governanga possibilita aproveitar as oportunidades do
mercado aumentando a competitividade do destino. Promovendo negociagdes, trocas
de conhecimento e acordos entre os atores (ISLAM; RUHANE; RITCHIE, 2018).
Assim como, implica a utilizacdo de abordagens inovadoras no planejamento e na
gestdo do destino turistico (PULIDO-FERNANDEZ; PULIDO-FERNANDEZ, 2019).

Trindade, César e Vianna (2019) apontam que a governanca tem papel
relevante na compreensao da competitividade. Em seu estudo, diagnosticaram que a
governanga encontrada em Gramado-RS contribui para o desenvolvimento da
atividade turistica corroborando com a melhoria da competitividade do destino
(TRINDADE; CESAR; VIANNA, 2019).

O estudo de Sul, Chi e Han (2020), buscou desenvolver um modelo de medi¢cao
da competitividade utilizando dimensdes do ambiente de negdcios do destino e de
vantagem competitiva do destino; neste modelo a governanga desempenhou papel de
um indicador relativo ao ambiente de negécios. Kubickova e Martin (2020)
desenvolveram um modelo conceitual de competitividade e governanga para avaliar
os destinos em varios estagios de desenvolvimento condicionado ao envolvimento do
governo, a competitividade do destino e ao ciclo de vida do destino (TALC). Para este
estudo, a governanga representa um conjunto de variaveis que auxiliam a medi¢gao do
envolvimento do governo.

Percebe-se que as estruturas de governanga explanadas agem de maneira que
influenciam a competitividade do destino como consequéncia das suas agdes. Logo,

pode-se entender que a governanga se torna um diferencial estratégico do destino,
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que norteia e contribui para uma boa gestao e oportuniza a aquisigao de vantagem

competitiva.

2.3.2 COMPETITIVIDADE DE DESTINOS TURISTICOS

A competitividade de destinos turisticos abrange muitos aspectos, uso de
recursos, eficacia na producdo, posicionamento da comunidade local, e por isso, de
acordo com Javed e Tuckova (2020), pode ser entendida como antecedente do
desenvolvimento turistico perante o mercado. Quanto maior o nivel de competitividade
do destino, maior serda o nivel de desenvolvimento econbémico do destino
(KUBICKOVA,; LI; 2017).

Para Mazo et al (2021), a competitividade de destinos turisticos consiste na
agregacao de valor ao produto turistico, desde a criagao, até a sua distribuicdo, de
forma que o destino que possui produtos e servicos melhores que outros destinos
turisticos torna-se competitivo perante os demais. Tendo em vista que o governo
almeja o desenvolvimento econémico e a qualidade de vida dos residentes, a relacao
entre a competitividade e a politica governamental € de grande valia (KUBICKOVA,
2017). Segundo Sul, Chi e Han (2020), a competitividade tem como objetivo criar e
maximizar renda e beneficios sociais, criando empregos e melhores condi¢des de vida
para a populacéo.

Para Batista (2013), a competitividade demanda ferramentas de planejamento
e estratégias, podendo, assim, utilizar a governanga como uma estratégia. Fernandes
e Silva (2017), realizaram um estudo que analisou a competitividade e a
sustentabilidade nos municipios do Pélo Turistico Costa das Dunas — RN por meio do
desempenho da governanga local. O estudo parte do pressuposto que uma
governanca eficiente torna as destinagbes mais competitivas e sustentaveis.

Diante do exposto, nota-se que a governanga turistica € vista como uma
estratégia para planejar e desenvolver a competitividade dos destinos turisticos.
Entretanto, faz-se necessario estudar as relagdes tedricas e praticas entre a

governancga e a competitividade na area do turismo.
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2.4 METODOLOGIA

Em relagédo aos procedimentos metodologicos adotados para este estudo e ao
objetivo proposto, foram realizadas pesquisas descritivas e exploratérias. Gil (2008),
comenta que a pesquisa exploratéria serve para explorar a realidade; enquanto a
pesquisa descritiva a complementa para descrever a visao geral obtida. Para Aaker,
Kumar e Day (2004), a pesquisa descritiva tem como caracteristica a especulagao de
hipéteses sem definicao de causa e efeito previamente estabelecida. Neste caso,
busca-se investigar a relacdo entre os constructos de governancga turistica e da
competitividade de destinos turisticos, através de uma revisdo sistematica de
literatura.

A pesquisa descritiva possibilita o estabelecimento de correlagbes entre
variaveis (VERGARA, 2000), permitindo que a relagao entre a governanga turistica e
a competitividade de destinos turisticos seja evidenciada. Quanto a sua natureza, a
pesquisa caracteriza-se como qualitativa. De acordo com Oliveira (2011), a pesquisa
qualitativa tende a coletar dados descritivos e analisar os dados de forma indutiva.

Quanto a técnica de coleta de dados, este estudo utilizou a pesquisa
bibliografica que permite ao pesquisador ampliar sua percepg¢ao em relagéo aos temas
estudados, porque utiliza exclusivamente de fontes bibliograficas (ZANELLA, 2013).
A pesquisa bibliografica tem como objetivo “[...] colocar o pesquisador em contato
direto com tudo o que foi escrito, dito ou filmado sobre determinado assunto [...]"
(LAKATOS; MARCONI, p. 183, 2003).

A analise dos dados foi realizada no software VOSviewer para efetuar a analise
de ocorréncia de palavras-chave e de co-autoria. O VOSviewer analisa os dados e
permite construir mapas bibliométricos que podem ser examinados em detalhes (VAN
ECK; WALMAN, 2010). Para efetuar as analises no software VOSviewer, foi acionada
a opgao de criar mapas com base em dados bibliograficos aplicando arquivos do
gerenciador de referéncia em formato RIS. Portanto, todas as bases de periddicos
cientificos nacionais e internacionais utilizados para as analises deste estudo sao
apresentadas no Quadro 2.

Além disso, o estudo utilizou indicadores bibliométricos e ferramentas para
sistematizar e mapear a revisao de literatura em bases de periddicos cientificos

nacionais e internacionais, conforme o Quadro 2. As bases para coleta de dados foram
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escolhidas de acordo com o tipo de producéo cientifica e a relevancia dos indicadores

de producéo e citagao.

QUADRO 2: BASES DE DADOS.
Publicagdes de turismo Web of Science

Scielo Scopus

Science Direct

EBSCO
Fonte: Elaborado pela autora, 2022.

BDTD

O Quadro 2 apresenta as bases de periddicos cientificos nacionais e
internacionais utilizados para este estudo. As bases nacionais utilizadas foram:
Publicag¢des de turismo, Scielo e Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes
— BDTD; e as bases de dados internacionais foram: Web of Science, Scopus, Science
Direct e EBSCO. A base digital BDTD foi incluida nesta pesquisa pela sua relevancia
para a produgao cientifica académica no Brasil, tendo em vista o apanhado de estudos

que sao recebidos anualmente. A revisdo sistematica de literatura seguiu 0 modelo

proposto por Snyder (2019) composto por 4 etapas (FIGURA 1).
FIGURA 1: MODELO DE REVISAO SISTEMATICA DE LITERATURA.

Fase 2 Fase 4

Fase 1
Elaborar
a
revisao

Realizacdn Redacdo

da

dos

revisdo resultados

Fonte: Adaptado de Snyder (2019) pela autora, 2022.

A Fase 1 indica o momento da elaboracgao da revisao, definindo a necessidade
da revisdo sistematica e seu objetivo. Nesse sentido, esta revisao sistematica €
relevante para o turismo e contribuira para avancar o conhecimento acerca da
governanga e da competitividade de destinos turisticos, tendo seu objetivo pautado
em evidenciar a relagao entre os constructos. Também é nesta fase que as estratégias

de pesquisa sao definidas.
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A Fase 2 é a realizagao pratica da revisao sistematica de literatura, seguindo
as estratégias estabelecidas na Fase 1. A Fase 2 ocorreu nos meses de fevereiro e
mar¢o de 2021. A coleta buscou artigos cientificos publicados no periodo entre 2012
a 2021, os quais abordassem os temas governanga turistica e competitividade de
destinos.

As palavras-chave investigadas foram “Turismo”, “Governanga” e
“Competitividade”, em portugués nas bases nacionais, e em inglés, nas bases
internacionais, utilizou-se as palavras-chave “Tourism”, “Governance” e
“Competitiveness”. Além disso, as trés palavras-chave mencionadas foram
intercaladas com o booleano AND para direcionar a busca pela associagao dos

termos.

TABELA 1: CAMPO DE PESQUISA E FILTROS UTILIZADOS.

Web of Science Titulo, resumo, Tipo de documento: 67
palavras-chave do artigo
autor e Keywords plus.

Scopus Titulo, resumo e Area de estudo: 25

palavras-chave negocios, gestdo e

contabilidade Tipo de
documento: artigo

BDTD Titulo e assunto Sem filtros adicionais 10
Scielo Titulo, resumo e Sem filtros adicionais 1
periddico.
Publicagées de Turismo Titulo, resumo, Sem filtros adicionais 20
palavras-chave
EBSCO Texto completo, titulo, Expansores: Texto 411
resumo e termos do completo dos artigos;
assunto. Assuntos equivalentes;

Limitadores: Texto
completo; Revistas
académicas (analisadas
por especialistas) Tipo de
documento: Revistas

académicas
Science Direct Titulo, resumo, Tipo de artigo: artigos de 1.173
palavras-chave pesquisa Areas

temadticas: Negdcios,
Gestdo e Contabilidade

Fonte: Elaborado pela autora, 2022.

A Tabela 1 demonstra quais campos e filtros foram utilizados na busca. Na

base Web of Science, utilizou-se apenas filtro para tipo de documento, especificando
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a busca por artigos; e o campo de pesquisa compreendeu o titulo, resumo, palavras-
chave do autor e Keywords plus.

O campo de pesquisa das bases Scopus, Publicacbes de Turismo e Science
Direct foi equivalente: titulo, resumo e palavras-chave. Enquanto que na BDTD foi
utilizado apenas titulo e assunto como campo de pesquisa. Na base Scielo,
compreendeu Titulo, Resumo e periddico e da EBSCO: Texto completo, titulo, resumo
e termos do assunto.

Em relacdo aos filtros, além do periodo de publicagdo previamente
estabelecido, foi utilizado o filtro de Area de estudo selecdo Negdcios, gestdo e
contabilidade e Tipo de documento selegao Artigo na base Scopus.

Na base Science Direct, utilizou-se o filtro para Tipo de artigo selegéo artigos
de pesquisa e o filtro Areas tematicas selegdo Negdcios, Gestéo e Contabilidade.

Ja a busca na EBSCO, teve como Filtros o Tipo de documento selecdo
Revistas académicas; os Expansores: Texto completo dos artigos e Assuntos
equivalentes; e os Limitadores: Texto completo; Revistas académicas (analisadas por
especialistas). E as bases BDTD, Scielo e Publicagbes de Turismo ndo necessitam

de filtros adicionais.

TABELA 2: ETAPAS DA REVISAO SISTEMATICA DE LITERATURA.

12 etapa 67 411 1.173 10 1 25 20 1.70
Turismo AND 7
Governanca

AND

Competitividad
e2012 -2021

22 etapa 20 9 12 6 1 14 3 65

Triagem

32 etapa 20 9 10 6 1 10 3 59

Exclusao das
duplicatas

Fonte: Elaborado pela autora, 2022.

A Fase 2 ocorreu em 3 etapas. A Etapa 1 corresponde a busca inicial pelas
palavras-chave Turismo, Governanga e Competitividade, utilizando o booleano AND,
e o periodo de publicacdo de 2012 a 2021. Nessa etapa foram obtidos 1.707 artigos.

Na Etapa 2 foi executada a triagem dos artigos. O critério inicial da triagem foi

a busca por artigos que apontassem a existéncia de relagdes teoricas entre os
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constructos pesquisados, tratando ambos como temas principais, porém foi
evidenciado um numero pequeno de artigos cientificos.

Para abranger um maior numero de estudos e efetivar uma analise
aprofundada, o critério da triagem passou a ser artigos que abordavam um dos
constructos como o tema principal do artigo sem deixar de tratar do outro constructo.

Nesta etapa, os artigos excluidos ndo tratavam dos constructos estudados de
forma abrangente e conjunta, ou eram estudos irrelevantes aos temas. Por exemplo,
artigos que pesquisaram género e turismo, competitividade de precos, boa
governancga da pesca e governanga religiosa ndo estavam elegiveis, e por isso foram
excluidos da amostra.

A Etapa 3 constitui-se da averiguagao da presenca de duplicatas. Dentre os 65
artigos, houve 12 duplicidades. Para tanto, a sele¢ao dos artigos foi concluida com o
total de 59 artigos como amostra da pesquisa. A amostra obtida neste processo é
definida como intencional, pois foi determinada mediante o julgamento do pesquisador
(OLIVEIRA, 2011).

Dos 1707 artigos cientificos encontrados, apenas 59 artigos (3%) estudam a
relagéo tedrica entre os constructos e corroboram com o alcance do objetivo deste
estudo, ou seja, podem refletir e evidenciar a possivel relagdo tedrica entre os

constructos governanga turistica e competitividade de destinos turisticos.

2.5 RESULTADOS E DISCUSSOES

A revisao sistematica de literatura buscou estudos potenciais para fundamentar
a relacédo tedrica entre a governanga turistica e a competitividade de destinos
turisticos. Na Fase 2 foram selecionados 59 artigos elegiveis para a revisdo
sistematica de literatura. Neste ponto, inicia-se a Fase 3, a analise dos estudos
encontrados. Juntamente com a fase 4, que consiste na redacdo dos resultados
obtidos na reviséo sistematica.

Em relacao a distribuicdo dos artigos por ano de publicagao, tem-se uma média
de 5,9 artigos por ano. Nos anos de 2013 e 2021 consta apenas um artigo cientifico
publicado em cada ano. O ano de 2013 é considerado 0 ano com menor numero de
publicagdo (1), tendo em vista que a pesquisa ocorreu no inicio de 2021,

possivelmente ainda serdo publicados mais artigos em 2021.
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Ao analisar a evolugao das publicagbes cientificas nos ultimos dez anos,
percebe-se que houve uma crescente nas publicacdes a partir de 2014, com seis
artigos cientificos. Ja no ano de 2020, treze artigos cientificos foram publicados, sendo
0 maior numero de publicacbes na década. Os resultados mostram que as
publicagdes cientificas sobre governanga e competitividade de destinos turisticos
cresceram exponencialmente em termos de numeros de publicagdes (produtividade)
nas bases de periddicos pesquisadas. O Grafico 1, a seguir, representa a distribuicao

anual das publicacdes dos artigos cientificos pesquisados.

GRAFICO 1: DISTRIBUIGAO ANUAL DAS PUBLICAGOES.

14
12

10

) e e}

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fonte: Elaborado pela autora, 2022.

Dos 59 estudos analisados, 6 sao teses e dissertacdes, e o restante (53 artigos)
estao distribuidos em 38 periddicos cientificos. A Tabela 3 apresenta a distribuigao
dos artigos cientificos por periddicos.

Os periédicos com mais publicagdes sao Tourism Management, Journal of
Destination Marketing & Management e Sustainability com 4 artigos em ambos. Isso
demonstra que esses sao os perioddicos mais influentes nessas areas de estudo. No
que diz respeito as revistas brasileiras, estdo presentes na amostra apenas 4 delas:
Revista Iberoamericana de Turismo; Revista Brasileira de Pesquisa em Turismo; Rosa
dos Ventos - Turismo e Hospitalidade; Revista Turismo & Desenvolvimento, sendo

que em cada uma delas ha apenas uma publicagao.
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TABELA 3: PERIODICOS E FREQUENCIA DE PUBLICAGAO.

Periodico N° de Frequéncia
artigos %

8%
8%
8%
6%
4%
4%
4%
4%
4%

Tourism Management
Journal of Destination Marketing & Management
Sustainability
Tourism Management Perspectives
Tourism Economics
Socialo Zinatnu Vestnesis.
Social Indicators Research.
Tourism Review
Tourism Planning & Development
Fonte: Elaborado pela autora, 2022.

NN NN N W AR

Dentre os periodicos cientificos com mais publicagdes, apenas trés deles nao
tém o turismo como tema principal: Social Indicators Research, Socialo Zinatnu
Vestnesis e Sustainability. Assim, observa-se que as publicagbes tém ocorrido nas
revistas de turismo e naquelas que possuem elevados fatores de impacto.

Para efetuar as analises no software VOSviewer, foi acionada a opgao de criar
mapas com base em dados bibliograficos aplicando arquivos do gerenciador de
referéncia em formato RIS.

Utilizando o VOSviewer, foi realizada a analise de co-ocorréncia de palavras-
chave dos 59 estudos, totalizando 224 palavras-chave. Utilizando o método de
contagem total, e o valor minimo de duas ocorréncias por palavra-chave, foram
obtidas 23 palavras-chave para construir o mapa. Na verificacdo das palavras-chave,
foram rejeitadas 4 palavras que possuiam a menor forga de conexao (2). A forca de
conexao é obtida através de um calculo realizado pelo software que gera o valor da
forca total de conexdo da co-ocorréncia com outras palavras-chave.

A anadlise das palavras-chaves gerou 4 cluster: Cluster Competitividade
(Vermelho); Cluster Destino Turistico (Amarelo); Cluster Governanga (Verde); e
Cluster Sustentabilidade (Azul). O Cluster das palavras-chave pode ser observado na

Figura 2.
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FIGURA 2: CLUSTER DAS PALAVRAS-CHAVE.
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Fonte: Software VOSviewer.

O Cluster Competitividade possui 8 itens, € o maior cluster gerado, a palavra-
chave competitiveness (37) é a mais forte do cluster com 14 ocorréncias. O Cluster
Destino Turistico com 3 itens tem a palavra-chave com maior numero de ocorréncias
(20) e com maior forga: Tourism destination (39).

O Cluster Sustentabilidade tem a presenga da palavra sustainability, a quarta
mais forte de todos os clusters e possui 3 itens. Ja o Cluster Governanga € composto
por 4 itens e tem a palavra governance (31) como a mais forte e 15 ocorréncias.

O Cluster Sustentabilidade indica que os estudos trabalham a sustentabilidade
em conjunto com inovacéo e indicadores. O Cluster Destino Turistico conecta o termo
destino turistico a gestao e aos stakeholders.

O Cluster Competitividade aponta que o termo competitividade conecta-se a
varios outros termos, indicando que os estudos que envolvem a competitividade sao
bastante dindmicos. Enquanto que o Cluster Governancga sugere que os estudos tém
ligado a governanga com turismo, clusters e desenvolvimento sustentavel, o que pode
significar certa estabilidade do constructo.

O tamanho do circulo indica a relevancia do item e suas conexdes apontam os
itens que estdo ligados a ele e a distdncia entre as conexdes € inversamente
proporcional ao numero de co-ocorréncias entre as palavras-chave (MARTORELL
CUNILL; SOCIAS SALVA, OTERO GONZALEZ; MULET-FORTEZA, 2019).



32

A conexao entre os clusters é feita por meio das palavras-chave: tourism
destination, competitiveness, governance, e sustainability, mencionadas aqui em
ordem decrescente de maior forgca total do link. Diante disso, a amostra reflete a
relagcao entre os constructos pesquisados, pois ha conexado entre a governanga e a
competitividade nos estudos encontrados.

A conexéo entre competitividade e governanca é forte, indicando que a amostra
representa a inter-relagéo entre ambos os constructos. Em seguida, a competitividade
esta ligada aos termos governance approach e government, sendo que nenhum
desses termos esta ligado a governanca.

A analise demonstra que o constructo competitividade esta sendo pesquisado
com conexao a governanga, abordagem de governanga e governo. Também percebe-
se que os constructos competitividade e governanga sao abordados em equidade,
ligados ao destino turistico, e em menor grau trabalha-se a sustentabilidade junto a

eles.

QUADRO 3: SISTEMATIZACAO DOS SUBCONSTRUCTOS DE ACORDO COM O CLUSTER DAS
PALAVRAS-CHAVE.

Destino Sustentabilidad
o Governanga
Turistico e

Modelo TALC ?takeholder Clusters Indicadores

Competitividade

Desenvolviment
o Turistico
Industria Desenvolviment
Turistica o Sustentavel
Liberdade
Econdmica
Abordagem de
Governanga
Mercado
Turistico
Governo

Gestao Turismo Inovagéao

Fonte: Elaborado pela autora, 2022.

O Quadro 3 apresenta a sistematizacdo dos subconstructos que compdem o
Cluster das palavras-chave. Sao palavras e expressdes interligadas entre si com forga
variavel. O Cluster das Palavras-chave gerado pelo VOSviewer mostra a presenca
desses subconstructos ligados a Governanca e a Competitividade, ampliando as

possibilidades de relacdes entre eles.
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Ainda utilizando o VOSviewer, foi selecionada a analise de co-autoria, com
método de contagem total, ignorando documentos com mais de 25 autores e
empregando o numero minimo de dois documentos por autor. A analise de Co-autoria
identificou os seis autores que mais publicaram dentro da amostra de 132 autores

distribuidos nos 59 estudos.

GRAFICO 2: AUTORES QUE MAIS PUBLICARAM.

Marketa Kubickova 2

Zélia Breda 2

Maria De La Cruz Pulido-
Fernandez

Juan Ignacio Pulido-Ferdandez 3
Michael Volgger 3

Harald Pechlaner 3

Fonte: Elaborado pela autora, 2022.

O Grafico 2 apresenta os seis autores que mais publicaram artigos dentro da
amostra. Os autores atuam na Italia (2), Espanha (2), Portugal (1) e Estados Unidos
(1), refletindo a predominéancia europeia.

Dentre eles, os trés autores publicaram trés artigos da amostra, enquanto que
apenas uma autora possui 0 mesmo numero de artigos publicados. As outras duas
autoras publicaram dois artigos cada. Denotando a predominéancia masculina entre os
autores mais importantes na amostra.

Esses autores representam 10 estudos da amostra, e foram publicados nos
seguintes periddicos: Revista de turismo y patriménio cultural — Pasos, Sustainability,
Social indicators research, Tourism review, Tourism management perspectives, jornal
of hospitality and tourism management, Tékhne, International jornal of tourism
research, Tourism management. A seguir sdo apresentados os estudos e identificado
como cada autor empregou os constructos governanca e competitividade.

No estudo de Pulido-Fernandez e Pulido-Fernandez (2018), os autores

determinaram indicadores para medir a governanga no destino turistico e obter
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resultado que auxilie na tomada de decisdao para o fortalecimento da governanca.
Neste ambito, a boa governanga proporciona maior cooperagao entre os participantes
da gestao do destino, aumentando a competitividade e gerando melhores resultados
(PULIDO-FERNANDEZ; PULIDO-FERNANDEZ, 2018).

No ano seguinte, realizaram um estudo com o objetivo de identificar as
caracteristicas de um modelo de gestao de destino turistico que leva em consideragao
0s principios da boa governancga para garantir o desenvolvimento sustentavel e o
aumento da competitividade do destino (PULIDO-FERNANDEZ; PULIDO-
FERNANDEZ, 2019).

E o ultimo artigo de mesma autoria presente na amostra, analisou o estado
atual do debate sobre sustentabilidade, com enfoque no paradigma do
desenvolvimento sustentavel do turismo (PULIDO-FERNANDEZ; PULIDO-
FERNANDEZ, 2015). Os autores concluiram que a sustentabilidade é um fator chave
na gestdo do turismo, pois € importante para a competitividade do destino e na
conjuncéo dos interesses dos atores envolvidos. Levando em consideragao que o
desenvolvimento sustentavel necessita de uma estrutura de cooperacao, Pulido-
Fernandez e Pulido-Fernandez (2015) apontam a governanga como elemento
essencial para direcionar o desenvolvimento do turismo.

Observou-se os estudos de Pulido-Fernandez e Pulido-Fernandez tem
tendéncia a trabalhar o constructo de governanca e buscam aperfeicoar os
indicadores que medem a governanga, apontando a competitividade como um dos
inumeros resultados da boa governanga.

Os estudos em que Pechlaner e Volgger atuaram abrangeram temas distintos:
uma reflexdo sobre lideranga em destinos turisticos (PECHLANER; KOZAK;
VOLGGER, 2014); um estudo sobre a DMO e o sucesso do destino (VOLGGER,;
PECHLANER, 2014); e uma investigagao acerca dos padrdes de desenvolvimento em
transigdes de governanca (NORDIN; VOLGGER; GILL; PECHLANER, 2019).

Os autores comentam que a lideranca e a DMO relacionam-se com a
governancga de destino e isso implica em destinos mais ou menos competitivos. E no
ultimo estudo, mencionaram que as transicdbes de governanca podem fornecer
informagdes Uteis para a compreensao da competitividade dos destinos. Seguindo o
mesmo raciocinio que a governanga pode fortalecer a competitividade.

Breda esteve presente em autoria de dois dos estudos da amostra, o mais

recente identificou a dindmica internacional que os destinos de turismo costeiro devem
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adotar nas redes de inovacgao turistica, e seu resultado tem contribuicdo para a
tomada de decisdo da governanga do destino identificando estratégias de acao e
possibilitando o aumento da competitividade do destino (BRANDAO; BREDA;
COSTA, 2019).

O outro estudo abordou a competitividade de destinos, apresentando formas
de avaliacdo e indicadores, mencionando a governanga como um dos fatores de
avaliagao (MIRA; MOURA; BREDA, 2016).

A autora Kubickova fez parte de um estudo que investigou o papel que o
governo desempenha na competitividade e sua relagdo com o modelo do ciclo de vida
do turismo (KUBICKOVA; LI, 2017). No contexto deste estudo ndo foi inserido o
constructo governanga, porém, posteriormente, Kubickova e Martin (2020)
desenvolveram um modelo conceitual de competitividade e governanga, onde a
governanca € utilizada para medir o envolvimento do governo. Acentuando o avango

nos estudos que envolvem a governancga e a competitividade.

2.6 CONCLUSAO

Este artigo apresenta uma revisao sistematica de literatura sobre governanca
e competitividade de destinos turisticos, baseada em técnicas de analise de redes,
utilizando o software VOSviewer, a fim de identificar as palavras-chave, artigos,
Journals e grupos de pesquisa influentes. Optou- se por realizar uma visualizacdo em
rede e exploracdo de dados para analisar a estrutura conceitual do conhecimento
sobre esses constructos. A pesquisa encontrou 1707 estudos, desses apenas 3%
apresentam indicios do relacionamento entre os constructos. Apds a aplicacao dos
critérios de elegibilidade e eliminagao das duplicatas, foram analisados 59 artigos
publicados entre 2012 e 2021, abrangendo 132 autores e 38 periddicos.

O estudo buscou encontrar relagdes tedricas entre os estudos de governanca
turistica e de competitividade de destinos turisticos por meio da sistematizacao e
avaliacao da revisao de literatura em bases de periddicos cientificos nacionais e
internacionais. Os objetivos propostos foram alcangados e os resultados
demonstraram que existem estudos relacionais entre os constructos, como o de
Kubickova e Martin (2020).
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Dessa forma, o fator limitante da pesquisa foi que a amostra ficou distribuida
em pequenos grupos em cada base de dados, dificultando as analises e
impossibilitando uma analise mais avangada no software VOSviewer.

Foi encontrada uma relagdo de influéncia entre os constructos, em que a
competitividade é vista como consequéncia da atuagdo da governanga, e a
governanca é tratada como propulsora da competitividade (PULIDO-FERNANDEZ;
PULIDO-FERNANDEZ, 2019; BRANDAO; BREDA; COSTA, 2019; SUL; CHI; HAN,
2020).

Porém, na maioria das vezes os estudos tratam os constructos de maneira
isolada, evidenciando que é preciso desenvolver estudos com relacdes tedricas e
empiricas entre ambos os constructos.

Observou-se que os estudos avangaram na compreensdo dos constructos,
mas ainda sdo limitados ao estudar os constructos de maneira conjunta. Sugere-se,
para futuras pesquisas, desenvolver estudos com uma abordagem relacional entre os
constructos para desenvolver e testar um modelo tedrico-empirico que contribua com
medidas praticas para a gestdo em turismo. Este estudo evidenciou uma lacuna
tedrica ainda inexplorada pelos pesquisadores, indicando um caminho para o avanco

desta pesquisa.
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3. ESTUDO 2 - CONSTRUGAO DO MODELO ESTRUTURAL: GOVERNANGCA
TURISTICA E COMPETITIVIDADE DE DESTINOS TURISTICOS

3.1 RESUMO

Diante do mercado turistico cada vez mais competitivo, &€ essencial entender o papel da governanca
turistica para atingir os objetivos e elevar o nivel da competitividade do destino. Tendo em vista a
relagdo de influéncia entre a governanca e a competitividade, o objetivo deste estudo é construir um
modelo estrutural entre a governanga e a competitividade de destinos turisticos. Para alcancgar esse
objetivo, apresentam-se os seguintes objetivos especificos: (a) identificar as variaveis e os modelos
que envolvam a governanga turistica e a competitividade de destinos; (b) testar e validar com painel de
especialistas as variaveis de mensuragao da governanga e da competitividade de destinos turisticos.
Este estudo busca avancgar no estudo de Kubickova e Martin (2020) apontando a estrutura de influéncia
entre os constructos e testando a relacao direta entre eles por meio de um modelo estrutural. Além
disso, anseia operacionalizar a relacao direta entre os constructos, ao validar o conteludo das variaveis
e dimensoes, a fim de avancar o conhecimento cientifico sobre a mensuracdo da governanga e da
competitividade em destinos turisticos. Este estudo caracteriza-se como pesquisa exploratéria e
descritiva de abordagem qualitativa. As variaveis de mensuragéo foram testadas e validadas por meio
do painel de especialistas constituido por sete professores e pesquisadores da area do Turismo. O
modelo estrutural ficou composto por variaveis com nivel alto de desempenho perante o painel de
especialistas, resultando em um modelo com 60 variaveis. A governanca turistica obteve 31 variaveis
divididas em 7 dimensodes, e a competitividade de destinos turisticos obteve 29 variaveis divididas em
6 dimensdes. O fator limitante da pesquisa foi a escolha de nao utilizar uma métrica de avaliagéao
previamente delimitada para que os especialistas fizessem uso em suas avaliagdes, prejudicando as
avaliagdes dos especialistas.

Palavras-chave: Turismo; Governancga; Competitividade; Variaveis; Modelo Estrutural.

3.2 INTRODUGAO

O turismo €& uma atividade que possui potencial para desenvolver
socioeconomicamente as localidades em que ocorre, tendo em vista que, gera
inumeros empregos e impulsiona outras atividades produtivas no destino
(GONZALES, 2014).

O mercado turistico esta cada vez mais competitivo (DREHER; OLIVEIRA,;
SCHMIDT, 2006) e para manter-se no pareo € importante que a atividade turistica
esteja organizada. Para tal, a governanca turistica deve ser utilizada como uma

ferramenta efetiva de organizagédo do turismo (DREHER; SALINI, 2010). De acordo



42

com Ruschmann, Anjos e Arnhould Junior (2017), € imprescindivel que a governanga
tenha sua atuacao voltada a competitividade do destino para atingir os objetivos
planejados.

Segundo Pulido-Fernandez e Pulido-Fernandez (2019) a governanga turistica
€ um fator propulsor da competitividade do destino. De forma que a gestdo da
governanga turistica em prol do bem comum resulta na elevagéo da competitividade.
Marques, Cardoso e Carvalho (2017), apontam a necessidade de validar um modelo
com indicadores que tenham capacidade de medir a competitividade dos diferentes
destinos existentes.

Esta explicito que a governanga e a competitividade tém uma relagdo de
influéncia, que pode ser observada no estudo 1, em que a competitividade do destino
é resultante da atuacdo da governanca turistica (BRANDAO; BREDA; COSTA, 2019).
Assim, tendo em vista essa relagéo, o objetivo deste estudo é construir um modelo
estrutural entre a governanga e a competitividade de destinos turisticos.

Para isso, sera necessario seguir os seguintes objetivos especificos: (a)
identificar as variaveis, os modelos tedricos e empiricos que envolvam a governanca
e a competitividade de destinos turisticos; (b) realizar uma analise de profundidade da
literatura, com painel de especialistas, para verificar a validade de conteudo das
variaveis de mensuragéo da governanga e da competitividade de destinos turisticos.

Este estudo se justifica por buscar operacionalizar a mensuragdo dos
componentes da governancga turistica e da competitividade de destinos turisticos.
Foram identificados as variaveis e os modelos (tedricos e empiricos) que relacionam
os constructos, a fim de compreender a sua aplicagao, ja apontada no estudo 1.

A governanga assume o papel de propulsora da competitividade do destino e,
por sua vez, a competitividade apresenta o papel de consequéncia desse processo,
seguindo a relagdo apresentada por Kubickova e Martin (2020). Para tanto, este
estudo anseia operacionalizar a relacao direta entre os constructos, ao validar o
conteudo das variaveis e dimensdes, a fim de avancar o conhecimento cientifico sobre
a mensuragao da governanga e da competitividade em destinos turisticos.

A questao de pesquisa deste estudo é: Qual é o pressuposto para mensurar a
relagdo entre a governanca e a competitividade de destinos turisticos? Para
desenvolver o0 modelo estrutural, apds a revisao sistematica de literatura, os estudos
selecionados serdo analisados averiguando os modelos e as variaveis que estao

sendo utilizadas para tratar da governanga e da competitividade de destinos turisticos.
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O modelo estrutural permitira, além da mensuracdo da relacdo entre a
governanca e a competitividade, avaliar a eficacia dos constructos em um destino
turistico de forma conjunta, auxiliando os gestores de turismo no planejamento do
destino e na tomada de decisdo. O modelo estrutural podera ser visto como uma
ferramenta pratica para avaliar os dois constructos, que até entdo eram trabalhados
de maneira isolada.

Apos esta breve introdugao, o estudo aborda o referencial tedrico referente a
governanca turistica, a competitividade de destinos turisticos e a relacdo entre ambos.
Logo apds, é descrita a metodologia utilizada, apresentados os resultados obtidos e

feita a discussao sobre eles. E por fim, é apresentada a conclusio do estudo.

3.3 REFERENCIAL TEORICO

3.3.1 GOVERNANGA TURISTICA

O conceito de governanga manifestou-se em meio as novas estruturas
administrativas em 1970 (COUTINHO; NOBREGA, 2019) e ao longo dos anos
reinventou o papel do Estado. Conforme Ferrdo (2010), os primeiros estudos,
conhecidos como estudos seminais sobre o construto, foram publicados no final da
década de 1990. Observa-se que o constructo governanga foi trabalhado a partir de
abordagens diversas, tanto na compreensao do conceito quanto em sua aplicagao no
turismo (HALL, 2011; DREHER; SALINI, 2010; LOCKWOOD, 2010).

Para Kalaoum e Trigo (2021), o conceito de governanca tomou uma proporgao
ampla perdendo em partes seu real significado, tornando-se comum a confusdo com
outros termos, como governo, governabilidade, arranjos institucionais, entre outros.

Deve-se ressaltar, que alguns estudos partem do principio de que a
governanga € uma maneira de governar, enquanto outros a veem como sinénimo de
governo, neste caso, os estudiosos buscam dar énfase na concepgao de governanga
que estdo utilizando, o que ndo impede a confusado na literatura (HALL, 2011; DIAS;
CARIO, 2014; KALAOUM; TRIGO, 2021). Logo, nota-se que a literatura apresenta um
problema metodolégico de conceituagédo e delimitagdo da governanga pertinente
(WILBERGER; GILEA, 2020).
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Dentre as varias aplicagdes da governancga na literatura, tém-se os estudos que
buscaram caracterizar a governanga (BENTO, 2003, HALL, 2011), outros se
dedicaram a trabalhar com o conceito de boa governanga (LOCKWOOD, 2010), e em
conjunto a isso, pesquisas investigaram as vantagens e desvantagens das
abordagens de governanga (BEAUMONT; DREDGE, 2010).

Os estudos a respeito da governancga turistica tém a ideia de que a boa
governanca € mais eficaz quando os atores trabalham juntos, assim os estudos
voltados a “boa governanca” foram deixados de lado e os pesquisadores se dedicaram
a explorar a atuagao dos setores publico e privado dentro da governanca (VALENTE;
DREGDE; LOHMAN, 2015).

Neste ponto, os pesquisadores passam a dar importancia aos atores e as
parcerias no turismo. As analises que tinham o governo como peca chave deram lugar
as abordagens de colaboragdo, parcerias e politicas compartiihadas (DREDGE;
THOMAS, 2009).

Dentre esses, foram desenvolvidos estudos que identificaram as partes
interessadas dentro da governanga (CAFFYN; JOBINS, 2003) e que investigaram a
colaboragéo entre elas (BRAMWELL; SHARMAN, 1999). Estudos que partiram desse
raciocinio reforcaram a ideia de que as parcerias publico-privadas produzem a
governanca (VALENTE; DREDGE; LOHMANN, 2015). Essa nova abordagem de
parceria poderia minimizar os impactos negativos do setor quando os atores
trabalharem em conjunto por objetivos comuns, ou seja, efetivar a governancga dentro
do destino turistico.

Estudos recentes colaboram em dar um direcionamento a governanga de
destinos discutindo o uso do conceito (TRENTIN, 2017; KALAOUM; TRIGO, 2021) e
os desafios enfrentados na construgdo da governanca no destino (COUTINHO;
NOBREGA, 2019).

Segundo Coutinho e Nobrega (2019), a governanga esta dividida em trés
grupos, o setor publico (estruturas administrativas publicas), o setor privado
(empresas que incentivam o crescimento turistico) e a sociedade civil (representacao
da sociedade). Dessa forma, a governanga pode ser vista como um sistema de
articulacao entre atores (DREHER; SALINI, 2010).

Conforme Ruschmann, Anjos e Arnhold Junior (2017), as instancias de
governanga sao outro componente da governanga turistica, sdo grupos

institucionalizados que possuem interesses em comum na atividade turistica. Dentro
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do planejamento nacional, as instancias de governanga tém papel estratégico para
articular os interesses dos atores envolvidos norteando as ag¢des em prol do
desenvolvimento turistico (BRASIL, 2019).

O estudo de Hall (2011), frisou a importancia de haver variaveis categéricas
que contribuam para as pesquisas em prol da governangca. E neste certame,
pesquisadores desenvolveram estudos com intuito de mensurar a governanga
(DURAN, 2013; PULIDO-FERNANDEZ; PULIDO-FERNANDEZ, 2018; RODRIGUES;
ABRUCIO, 2019), também houveram estudos da aplicabilidade de tais modelos
(RUSCHMANN; ANJOS; ARNHOLD JUNIOR, 2017).

Segundo Duran (2013) a mensuragao da governanga possibilita, por meio de
estudos de caso, compreender a governanga e suas implicagdes. Assim, € importante
mensurar as diferentes dimensbes da governanga para avangar no conhecimento.

Para operacionalizar a mensuragao dos componentes da governanga turistica,
foram identificados as variaveis e os modelos (tedricos e empiricos) que relacionam a
governancga e a competitividade de destinos turisticos, a fim de compreender a sua
aplicagao.

Com base na literatura da area de turismo e dos 59 artigos cientificos
analisados na revisao sistematica de literatura (estudo 1 desta dissertagao), foram
selecionadas as dimensdes e as variaveis observaveis da governanga turistica,
adaptadas dos estudos de Bono e Clavé (2020), Sul, Chi e Han (2020), Pulido-
Fernandez e Pulido-Fernandez (2018). O Quadro 4 ilustra as dimensdes e as variaveis

da governanga turistica.
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A governanga é um constructo bastante trabalhado entre os pesquisadores,
como observado neste capitulo, por variadas vertentes e métodos. A partir das
variaveis e dimensdes apresentadas sera desenvolvido um modelo estrutural com

propriedades de mensuragao da governancga.

3.3.2 COMPETITIVIDADE DE DESTINOS TURISTICOS

De acordo com Domareski (2011), os conceitos iniciais da competitividade
apareceram em 1980 e comegaram a ganhar espago em meados de 1990 como uma
estratégia para os destinos turisticos competirem entre si (HEATH, 2010; CROUCH,
2007).

A conceituacdo de competitividade possui uma variedade de definicdes
(MARQUES; CARDOSO; CARVALHO, 2017). Para Enright e Newton (2005), a
competitividade é baseada na capacidade que o destino tem de atrair e satisfazer os
turistas. Enquanto, Domareski (2011) afirma que a competitividade é a capacidade de
gerar lucro de forma sustentavel e superior a concorréncia. Crouch e Ritchie (1999),
associavam a competitividade com a prosperidade econdmica dos residentes de um
pais. Nota-se que as visdes dos diferentes pesquisadores apontam para uma
estrutura de multiplas dimensdes sobre a competitividade de destinos turisticos.

Existe uma gama de estudiosos que pesquisam as perspectivas da vantagem
competitiva e da vantagem comparativa. Em determinado momento, a vantagem
comparativa, que sao as caracteristicas proprias do destino turistico deixaram de ser
um recurso suficiente para a eficiéncia do destino (DOMARESKI, 2011), tendo entéo
que criar vantagem competitiva para permanecer no mercado. Segundo Dwyer e Kim
(2003), a vantagem competitiva € o valor agregado por meio da criagao de recursos e
pela renovacao de produtos e processos.

Nesse contexto, a competitividade esta relacionada com a capacidade de
manter e ampliar seu posicionamento no mercado (HAGUENAUER, 1989;
D’HAUTESERRE, 2000). Ou seja, manter sua posicao competitiva perante outros
destinos turisticos.

Logo, para um destino ser competitivo sado necessarios recursos e
planejamento (MARQUES; CARDOSO; CARVALHO, 2017) como o desenvolvimento

dos atrativos de interesse turistico e as facilidades politico-administrativo
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organizacionais necessarias ao suporte da atividade (ANANA; ANJOS; PEREIRA,
2015).

Ao longo dos anos, segundo Marques, Cardoso e Carvalho (2017), os
pesquisadores trataram a competitividade a partir de dois pontos de vista: o
econdmico e o sistémico. Cada pesquisador aborda a sua perspectiva e desenvolve
estudos baseados nela. Para Dwyer e Kim (2003), o constructo pode ser trabalhado
a partir de trés perspectivas: perspectiva de competitividade de pregos (Vantagem
Comparativa); perspectiva de estratégia e gestdo; e perspectiva historica e
sociocultural.

Domareski (p.36, 2011) explica que

“[..] a competitividade pode ser analisada de varias maneiras: em relagéo a
unidade de analise (empresas, destinos turisticos, paises, blocos
econOmicos), fonte de competitividade (externa ou interna), em relagcéo a
natureza da concorréncia (estatica ou dinamica), em relagdo a dimensao da
analise (em nivel micro ou macroeconémico); e em relagdo ao contexto

(econdmico, social, ambiental).”

Em relacdo a competitividade, este estudo esta posicionado, por meio da
perspectiva de estratégia e gestdo de Dwyer e Kim (2003), a analisar a
competitividade através do destino turistico Brasil como unidade de analise.

Foram muitos os estudos que tentaram conceituar, avaliar e analisar o
constructo (ENRIGHT; NEWTON, 2005). Modelos desenvolvidos ha cerca de 20 anos
sdo usados até hoje como a principal base dos estudos da competitividade (PORTER,
1989; BARNEY, 1991; CROUCH; RITCHIE, 1999; HEATH, 2003; DWYER; KIM,
2003).

Isso se deve ao fato da competitividade ser um constructo dificil de mensurar
devido as caracteristicas de multidimensionalidade e complexidade da atividade
turistica (ENRIGHT, NEWTON, 2005; DOMARESKI, 2011; ANANA; ANJOS;
PEREIRA, 2015). Ainda assim, estudiosos trabalham no aprimoramento e validacao
de modelos de analise da competitividade (ENRIGHT; NEWTON, 2005; VIEIRA;
HOFFMANN, 2013; ANANA; ANJOS; PEREIRA, 2015).

O primeiro indice de Competitividade foi elaborado em 2007, pelo World
Economic Forum (MIKI; GANDARA; MUNOZ, 2012). J& no Brasil, o Indice de

Competitividade do Turismo Nacional foi desenvolvido pela Fundagao Getulio Vargas
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em 2008 (MARQUES; CARDOSO; CARVALHO, 2017). Ambos sdo considerados
como referéncia para os estudos da area.

Os modelos “[...] tratam a competitividade de forma integrada, como um
conjunto de facilidades capaz de tornar mais ou menos competitivo um destino
especifico [..] “(ANANA; ANJOS; PEREIRA, s/p., 2015)

De acordo com Dwyer e Kim (2003), os indicadores da competitividade devem
ser selecionados de acordo com cada destino em que serdao empregados, adaptando
as suas caracteristicas. “Cada destino tem um perfil e por esse motivo ndo se
estabelece um unico modelo de competitividade.” (DOMARESKI, p. 48, 2011)

Assim, existe a necessidade de validar um modelo com indicadores que
tenham capacidade de medir a competitividade dos diferentes destinos existentes
(MARQUES; CARDOSO; CARVALHO, 2017).

O Quadro 5 apresenta as variaveis e dimensodes que foram definidas para este
estudo baseadas nos estudos de Sul, Chi e Han (2020), Paunovic, Dressler, Nikolic e
Pantic (2020), Zhou, Maumbe, Deng e Selin (2015). As variaveis e dimensodes
apresentadas servirdo de base para a construgao do modelo estrutural proposto para

este estudo.
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Este capitulo denota o quanto a literatura a respeito da competitividade esta
avancgada, principalmente em relagdo ao constructo governancga tratado no capitulo

anterior.

3.3.3 A RELAGAO ENTRE A GOVERNANGA E A COMPETITIVIDADE

A governanga turistica, que aqui € entendida como um grupo de atores
publicos, privados e representantes da sociedade civil que trabalham acgdes voltadas
ao turismo em prol do bem comum, tém relacdo com a competitividade de destinos
turisticos. Neste estudo, a competitividade de destinos representa um nivel
competitivo que um destino pode ter em relacdo a outro e que é fator determinante
para o turista escolher um destino em detrimento de outro. Como exemplo dessa
relacdo, temos a atuagdo da boa governanga, que pode viabilizar o aumento da
competitividade e a obtengdo de melhores resultados para o destino (PULIDO-
FERNANDEZ; PULIDO-FERNANDEZ, 2018).

Bono e Clavé (2020), indicam que o nivel competitivo de um destino sera
determinado pelas acdes da governanca turistica. Pois é a atuagdo da governanca
que ira contribuir com o conhecimento e com a inovagdo necessarios para manter o
destino competitivo no mercado turistico (BONO; CLAVE, 2020).

Nesta situagdo, o entendimento da competitividade € de grande valia para o
planejamento e para a governanga de um destino turistico. A governanga tomara suas
decisbes baseada nos fatores que favorecem a competitividade do destino diminuindo
impactos negativos (PAUNOVIC et al, 2020).

A relacdo entre os constructos Governanca e Competitividade de destinos
turisticos estabelecidas neste estudo foram substanciadas, com base principalmente
no estudo de Kubickova e Martin (2020). Os autores desenvolveram um modelo
conceitual que vincula a governanga, a competitividade e o desenvolvimento do
destino turistico, para avaliar destinos em diferentes estagios de desenvolvimento. Os
resultados mostram como a conceituagcdo do ciclo de vida do destino turistico,
proposto por Butler (1980), explica o desenvolvimento do turismo.

Os autores identificaram como diferentes sistemas de governanga de destinos
em diferentes niveis de desenvolvimento competem. A pesquisa apresenta

implicagdes praticas para os governantes avaliarem a posi¢c&do do pais no ciclo de vida
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do destino turistico e sugere etapas futuras em relagdo a governanga e a
competitividade do destino (KUBICKOVA; MARTIN, 2020).

Tendo em vista que a administragao publica antecede a atuagao do turismo, da
governanga e até a competitividade entre destinos (BONO; CLAVE, 2020), no
universo da administragao publica, Bencina, Kozjek e Rakar (2021), pesquisaram a
qualidade da governanga e sua correlagcdo com a competitividade dos municipios
eslovenos.

No estudo de Bencina, Kozjek e Rakar (2021), a qualidade da governancga é
medida pela capacidade do governo cumprir com as regras e prestar os servigos
publicos, e a competitividade local ou regional indica a capacidade de fornecer
condi¢cbes para o desenvolvimento sustentavel da localidade assegurando o bem-
estar dos cidadaos.

A qualidade da governancga pode ser medida pela qualidade da democracia,
capacidade do Estado, corrupgao, transparéncia, estado de direito, participacao e
engajamento civico, eficacia, (im)parcialidade entre outros (BENCINA; KOZJEK;
RAKAR, 2021). Os autores ressaltam que o potencial competitivo pode ser
prejudicado pela baixa qualidade das instituicdes politicas, da infraestrutura e do
capital humano.

Dentre os resultados do estudo, confirmou-se a existéncia de: uma forte
correlagcao entre a qualidade da governanca e a competitividade em mercados menos
competitivos, uma correlagdo moderada entre ambos em municipios moderadamente
competitivos, e nenhuma correlagdo nos municipios mais competitivos (BENCINA;
KOZJEK; RAKAR, 2021).

Este resultado, mesmo que indiretamente, corrobora com a ideia de influéncia
entre a governanga e a competitividade. Por sua vez, o estudo 1 delimitou a relagéao
de influéncia entre os constructos no turismo por meio da revisao sistematica de
literatura.

Os constructos estao relacionados no ambito da dependéncia observada na
competitividade, em que ela € vista como resultante da governanca turistica, que por
sua vez trabalha em prol do desenvolvimento do destino e assim, propulsiona a
elevacdo da competitividade (PULIDO-FERNANDEZ; PULIDO-FERNANDEZ, 2019;
BRANDAO; BREDA; COSTA, 2019; SUL; CHI; HAN, 2020).

Também € valido mencionar que o estagio de desenvolvimento do destino

influencia o relacionamento entre os constructos, sendo que o maior envolvimento do
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governo propicia um melhor cenario competitivo para o destino turistico (KUBICKOVA;
MARTIN, 2020).

Portanto, este estudo busca avancar o conhecimento cientifico no estudo de
Kubickova e Martin (2020), ao apontar a estrutura de influéncia entre os constructos
e operacionalizar a relagao direta entre eles por meio da construcdo de um modelo
estrutural. Este estudo é relevante e inovador ao desenvolver um modelo estrutural
que trabalha com dois constructos importantes na literatura de turismo e que tem
como intuito, ndo apenas mensurar um constructo, mas testar a relacao de influéncia
entre eles, servindo de base para aprofundar os estudos sobre a competitividade e a
governancga e possivelmente encontrar outras relagées. De forma pratica, com esse
modelo estrutural, sera possivel melhorar a gestao do turismo e o planejamento dos
destinos turisticos, aperfeicoando a compreensao desses constructos tdo importantes

do setor.

3.4 METODOLOGIA

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa exploratoria e descritiva de
abordagem qualitativa. Para Fontana (2018), a pesquisa exploratéria busca
informacdes iniciais sobre um assunto e a pesquisa descritiva descreve o fenébmeno
estudado.

Para construir o modelo estrutural entre a governanga turistica e a
competitividade de destinos turisticos, foram identificadas as variaveis e os modelos
(tedricos e empiricos) que envolviam a governanga e competitividade de destinos
turisticos. Logo, as variaveis de mensuragao foram testadas e validadas com o painel
de especialistas para viabilizar a validagao de conteudo do modelo estrutural.

A pesquisa baseou-se nos seguintes estudos para embasar o modelo
estrutural: Bono e Clavé (2020); Sul, Chi e Han (2020); Paunovic, Dressler, Nikolic e
Pantic (2020); Pulido-Fernandez e Pulido-Fernandez (2018); Zhou, Maumbe, Deng e
Selin (2015). Para o desenvolvimento do instrumento de coleta de dados, foram
utilizadas as variaveis e dimensdes propostas pelos autores, ja validadas na literatura
da area do turismo, as quais foram traduzidas e/ou adaptadas para o contexto desta

pesquisa.
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A avaliagcdo dos constructos e das variaveis foi realizada utilizando um painel
de especialistas, composto por professores e pesquisadores da area do Turismo que
tenham estudado alguma das tematicas a serem avaliadas. O painel de especialistas
€ uma técnica de pesquisa de carater coletivo que reune variadas perspectivas para
tratar de um assunto (PINHEIRO; FARIAS; ABE-LIMA, 2013).

Nesse sentido, foi solicitado aos especialistas, que avaliassem as questdes,
assinalando para cada item a sua avaliagdo quanto a adequacgéo e clareza das
variaveis, sentindo-se livres também para fazer sugestdes sobre as questbes. Sem
fazer o uso de uma métrica de avaliacao delimitada, os especialistas avaliaram de
formas distintas. Para tabular os dados, foram convertidos em notas de zero a dez,
em que foram considerados valor dez para as assinalagdes e zero para as respostas
em branco. Os resultados foram analisados da seguinte maneira: valores de 1 a 40
foi considerado de baixo nivel, de 41 a 80 foi considerado de médio nivel, e de 81 a
120 foi considerado de alto nivel. Essa métrica de analise de desempenho foi baseada
no estudo de Vianna (2011).

Esse teste e validagdo com especialistas € conhecido como validade de
conteudo. Cronbach e Meehl (1955), explicam que a validade de conteudo é
fundamental para definir as medidas dos atributos de um instrumento de pesquisa.

A coleta de dados com os especialistas ocorreu entre os dias 19 de julho e 19
de agosto de 2021. O formulario eletrénico, com as 206 variaveis de mensuragao da
governanga e da competitividade, foi enviado para 23 especialistas e obteve um total

de 7 respostas.

3.5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Primeiramente, foram identificadas as variaveis e os modelos tedricos que
envolvem a governanca e a competitividade de destinos turisticos. Esse objetivo
especifico foi alcangado através da anadlise dos artigos cientificos e sistematizagao
dos quadros 2 e 3. Foram identificadas na revisdo de literatura 114 variaveis da
governancga e 92 variaveis da competitividade distribuidas em cinco estudos: Bono e
Clavé (2020); Sul, Chie Han (2020); Paunovic et al (2020); Pulido-Fernandez e Pulido-
Fernandez (2018); Zhou et al (2015).
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Pulido-Fernandez e Pulido-Fernandez (2018), apresentaram um sistema de
indicadores para medir a implementagao da governanga em qualquer destino turistico.
As dimensdes sdo baseadas nos principios da boa governanga propostos pela ONU
e as variaveis foram baseadas nos seguintes estudos: UNDP (2004); UNDP (2005);
UNWTO (2010); Velasco (2008); Whittingham (2002); Galdamez (2006); Proano,
Proano e Jarrin (2006); Secretaria de Turismo Estados Unidos Mexicanos SECTUR
(2008).

A pesquisa de Bono e Clavé (2020), teve o objetivo de identificar e
compreender as dimensdes e os modelos de governanga no turismo através da
construgcdo de uma rede semantica, gerando sete dimensdes da governanga.

Sul, Chi e Han (2020), buscaram desenvolver um modelo de medi¢cdo da
competitividade baseado na perspectiva do ambiente de negdcios e vantagens
competitivas. O modelo desenvolvido pelos autores utilizou os seguintes estudos de
apoio: Michael, Resigner e Hayes (2019); Zehrer, Semral e Hallmann (2017); Enright
e Newton (2004); Porter (1990); Ritchie e Crouch (2003); Dwyer e Kim (2003); Morant-
Martinez, Santadreu-Mascarell, Cands-Dardés e Millet Roig (2019); Mihajlovi'c (2014);
Kubickova e Martin (2020); Zhu, Zhan e Li (2020); Yang, Li, Chen e Fu (2019); Jin e
Weber (2016); Heath (2003); Enright, Scott e Dodwell (1997); Go, Pine e Yu (1994).

Foram adaptadas sete dimensbes da competitividade e trés variaveis da
governanga do estudo de Sul, Chi e Han (2020). Os autores aplicaram a governanga
como uma dimensao do ambiente de negdcios com trés variaveis. Essas variaveis
foram realocadas em dimensdes da governanga propostas por outros autores nesta
pesquisa.

O estudo de Zhou et al (2015), objetivou avaliar os recursos da Virginia
Ocidental com base na competitividade de destino identificando os pontos fortes do
turismo e as fraquezas do estado por meio do processo de Hierarquia Analitica Hibrida
(AHP). A pesquisa, que apresenta quatro dimensdes para competitividade de
destinos, foi aplicada a gestores e turistas.

O estudo de Paunovic et al (2020), teve o objetivo de medir e compreender a
competitividade, sustentabilidade e governanga do destino em nivel nacional, criando
um modelo que compreende tanto os destinos em desenvolvimento quanto os
destinos desenvolvidos. Os autores utilizaram 23 variaveis abstraidas do Férum

Econdmico Mundial de Turismo e Viagens. Para o uso neste estudo, essas variaveis
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foram alocadas de acordo com seus significados nas seguintes dimensoes:
Defensividade, Aceitacédo Local, e Suporte.

Em um segundo momento, foi testado e validado o conteudo, através de um
painel de especialistas, as variaveis de mensuragdo da governanga e da
competitividade de destinos turisticos.

Os resultados obtidos com o painel de especialistas sdo apresentados no
Apéndice A, em que estao discriminadas as variaveis e as dimensdes apresentadas
aos especialistas, as notas obtidas e a avaliagcdo de acordo com o nivel.

Para desenvolver o modelo estrutural, foram levadas em consideragao apenas
as variaveis de mensuragao que alcangaram um nivel alto de desempenho, ou seja,
que obtiveram um valor entre 95 e 120. Entdo, para cada dimensao, foram
averiguadas as avaliagdes obtidas e suas respectivas notas.

Segundo Costello e Osborne (2005), para ter uma estrutura fatorial consistente,
€ preciso ter no minimo trés variaveis de mensuracdo em cada dimensao do
constructo. Para este estudo, foi estipulado o valor de no minimo 3 € no maximo 6
variaveis por dimensao.

Logo, as variaveis aptas numa dimensao em que ha apenas uma, nao foram
selecionadas para compor o modelo estrutural, assim como, em um universo maior
de 6 variaveis aptas, as variaveis excedentes foram eliminadas. Porém, alguns casos
especificos foram relevados, como:

e as dimensodes “Principio da Responsabilidade” e “Sustentabilidade da

Imagem” que possuiam apenas duas variaveis aptas de acordo com a nota obtida,
adotaram cada uma, uma variavel de nota 94 para compor a dimenséo;

e a dimensao “Suporte” obteve um elevado numero de notas no valor de
cem, de forma que todas as sete variaveis passaram a compor a dimensao;

e algo parecido ocorreu na dimenséao “Fatores de Suporte e instalagdes”,
em que apenas quatro variaveis foram selecionadas devido ao elevado valor de suas
notas, deixando duas variaveis com valor adequado fora da dimenséo.

Dentre as nove dimensdes da governanga propostas por Pulido-Fernandez e
Pulido-Fernandez (2018), sete delas estdo aptas para compor o modelo estrutural. A
dimensao “Principio da Orientacdo de Consenso” que representa a mediacédo de
consenso do grupo, e a dimensao “Principio da Equidade” que se refere a participagao

igualitaria de todos na tomada de decisao, ndo foram eleitas a compor o modelo. Para
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os autores, este ultimo € um principio bastante controverso na literatura e que
apresenta dificuldade de implementacao.

A dimensao “Recursos Essenciais” ndo sera incluida no modelo devido ao seu
desempenho, 0 que vem ao encontro da pesquisa de Zhou et al (2015), onde os
entrevistados deram menos importancia a essa dimensdo em relacdo a
“‘Determinantes Qualificadores e Amplificadores”, por exemplo.

Diante da exclusédo de muitas dimensdes, devido ao numero inferior de trés
variaveis aptas ao modelo estrutural, foram feitas alteragcbes nos nomes das

dimensdes selecionadas. No Quadro 6 € possivel observar as alteragdes.

QUADRO 6: DIMENSOES DA GOVERNANGA E DA COMPETITIVIDADE.

Governanga Competitividade
E;Irr;giglgggi Participagéo Defensividade — Defensividade
Principio do oo Detgrminantes Determinantes
. .. — Estado de Direito | Qualificadores e — .
Estado de Direito o do Destino
Amplificadores
Principio da Transparéncia Atragdes e . Atragdes e
Transparéncia P Acessibilidade Acessibilidade
Principio da ;
Capacidade de CapRaC|dadte de Suporte — Slflport? ao
Resposta esposta urista
Prlrllc[pl.o da Eficacia e Fatores de Instalagdes do
Eficacia e — o Suporte e — :
o Eficiéncia ~ Destino
Eficiéncia Instalacdes
Principio da _, Responsabilidade Sustentabilidade Imagem
Responsabilidade P da Imagem 9
Principio da o s
Visio Esrt)ra tégica — Visao Estratégica

Fonte: Elaborado pela autora, 2022.

E valido mencionar, que as variaveis do estudo de Bono e Clavé (2020), mesmo
com a presenca de variaveis com desempenho de nivel alto, ndo entraram no modelo
estrutural, devido as numerosas problematicas apresentadas pelos especialistas na
avaliacdo, como o desentendimento e a falta de clareza e objetividade em relagdo a
elas, que se apresentavam como alternativa de resposta uma unica palavra. Isto se
da, pelo uso da rede semantica na construgao das variaveis, o que nao desvaloriza o

estudo, porém nao agrega ao modelo estrutural que aqui esta sendo desenvolvido.



66

De qualquer forma, as variaveis de Bono e Clavé (2020) mesmo simplificadas
possuem equivaléncia com outras variaveis que serao adotadas no modelo.

Por sua vez, as questdes “Qual é a primeira ideia que vem a cabeg¢a quando
ouve a palavra governanca?” e “Qual é a primeira ideia que vem a cabeca quando
ouve a palavra competitividade?” foram eliminadas do estudo porque limitam o
respondente a escolher uma unica palavra para constructos bastante abrangentes.

Dentre os 59 estudos obtidos na revisao sistematica de literatura, apenas um
utilizou painel de especialistas em seu estudo. O estudo de Pulido-Fernandez e
Pulido-Fernandez (2019), utilizou um painel de especialistas para estabelecer as
caracteristicas que um modelo deve ter para implementar a boa governanga como
ferramenta de gestao de destinos turisticos.

Esse caso incentivou a escolha dessa técnica de pesquisa que possibilita a
partiiha de conhecimento acerca do constructo, favorecendo a construcdo de um
modelo estrutural a partir de varios pontos de vista. Ao todo, foram eliminadas 83
variaveis da governanga e 63 variaveis da competitividade, resultando em um modelo
estrutural com 60 variaveis. Entende-se que esse ajuste nas variaveis para compor o
modelo estrutural € uma medida positiva, ja que em modelos tradicionais, como por
exemplo o proposto por Dwyer e Kim (2003), apresentava 158 variaveis da teoria da
competitividade, inviabilizando a aplicagao em estudos empiricos.

O constructo competitividade se mostra bastante desenvolvido em comparagao
ao constructo governanca. Diante desse fato, foi efetuado um breve comparativo entre
as dimensdes da competitividade de destinos eleitas ao modelo estrutural e os
modelos seminais da competitividade, evidenciando que ha similaridades entre eles.

A dimensao Determinantes do destino representa a infraestrutura basica do
destino, que de acordo com Crouch e Ritchie (1999) é fator critico na escolha do turista
pelo destino. As variaveis dessa dimensao sao consideradas por Heath (2003) como
questdes ndo negociaveis (segurancga), facilitadores (limpeza) e intensificadores de
experiéncias (hospitalidade).

A dimensao Atragdes e Acessibilidade apresenta os principais motivadores
para visita turistica (DWYER; KIM, 2003). Segundo Hassan (2000) fatores como
cultura local, arquitetura, variedade de atividades sdo relevantes a atratividade e

posteriormente a competitividade de destinos.
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Os fatores presentes na dimensao Suporte ao Turista, seguranga, qualidade e
variedade de produtos, estrada e acesso a internet, sdo fundamentados a
competitividade de destinos turisticos por Dwyer e Kim (2003) e Heath (2003).

A dimensao Instalagcbes do destino refere-se aos servigos disponiveis ao
turista. A qualidade dos servigos de acomodacéo e restauracao tém papel importante
no apelo do destino (Crouch; Ritchie, 1999), o turista vai levar em consideragao todas
as instalagbes do destino em sua escolha. Para Dwyer e Kim (2003), quanto maior for
a diversidade dos servigos e atracdes, maior sera a captacao de turistas para esse
destino.

A dimensao Defensividade que apresenta variaveis voltadas a protecao
ambiental aproxima-se do modelo de Hassan (2000) que aponta 0 compromisso
ambiental do destino como essencial a competitividade. Para Ritchie e Crouch (1999),
a competitividade de destinos relaciona-se com o bem-estar do residente e com o
desenvolvimento sustentavel do destino turistico, apoiando a dimensao Imagem, que
possui variaveis direcionadas ao desenvolvimento sustentavel. Ainda em relagao a
dimensao Imagem, Heath (2003), que aborda as estratégias de marketing em seu
modelo, fundamenta o papel da imagem do destino na competitividade.

Apo6s a validagdo do conteudo dos constructos e das variaveis com o0s
especialistas, foi construido o modelo estrutural sobre as relagdes entre a governanga

e a competitividade para o desenvolvimento de destinos turisticos, conforme Figura 3.



FIGURA 3: MODELO ESTRUTURAL.
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Fonte: Elaborado pela autora, 2022.

A governanga turistica obteve 31 variaveis divididas em 7 dimensdes, que s&o
elas: Participacéo, Estado de Direito, Transparéncia, Capacidade de Resposta,
Eficacia e Eficiéncia, Responsabilidade e Visdo Estratégica. Por sua vez, a
competitividade de destinos turisticos obteve 29 variaveis divididas em 6 dimensdes,
sdo elas: Defensividade, Determinantes do Destino, Atragdes e Acessibilidade,
Suporte ao Turista, Instalagdes do Destino e Imagem. O modelo estrutural com suas
variaveis e dimensdes pode ser observado no Apéndice B.

O modelo estrutural propde uma relagao de influéncia direta entre a governanca
e a competitividade de destinos turisticos, baseada em estudos recentes que
corroboram com essa afirmativa (KUBICKOVA; MARTIN, 2020; PULIDO-
FERNANDEZ; PULIDO-FERNANDEZ, 2019; SUL; CHI; HAN, 2020). Entende-se que
a governanga € um pressuposto para a competitividade, que influencia seu nivel por

meio de sua atuagao.
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3.6 CONCLUSAO

Diante da relagdo de influéncia estabelecida entre a governanca e a
competitividade de destinos turisticos, este estudo objetivou construir um modelo
estrutural sobre as relagbes entre a governanga e a competitividade. Para tal, foram
identificadas as variaveis e os modelos tedricos que envolviam a governanga turistica
e a competitividade de destinos por meio da analise dos artigos cientificos e
sistematizacdo dos quadros 2 e 3; E depois as variaveis de mensuragao foram
testadas e tiveram a validade do conteudo por meio do painel de especialistas.

O modelo inicial foi embasado nos estudos de Bono e Clavé (2020); Sul, Chi
e Han (2020); Paunovic, Dressler, Nikolic e Pantic (2020); Pulido-Fernandez e Pulido-
Fernandez (2018); e Zhou, Maumbe, Deng e Selin (2015). Assim, a revisdo de
literatura identificou 114 variaveis da governanga e 92 variaveis da competitividade.

Para validar os constructos, foram submetidos a um painel de especialistas
composto por sete professores e pesquisadores da area do Turismo que estudaram
alguma das tematicas trabalhadas.

Respondendo a questdo de pesquisa, “Qual € o pressuposto para mensurar a
relagéo entre governanga e competitividade de destinos turisticos?”, o pressuposto é
obtido pela construgdo do modelo estrutural, que pode ser observado na Figura 03
que € uma ferramenta de mensuracao baseada nas relagdes evidenciadas.

Apo6s a validagdo do conteudo dos constructos e das variaveis com os
especialistas, o modelo estrutural sobre as relacbes entre a governanga e a
competitividade para o desenvolvimento de destinos turisticos pode ser construido. O
modelo estrutural ficou composto por variaveis com nivel alto de desempenho perante
o painel de especialistas.

As variaveis do estudo de Bono e Clavé (2020), apresentadas aos especialistas
obtiveram muitas problematicas e foram excluidas do modelo estrutural. Ao todo,
foram eliminadas 83 variaveis da governanca e 63 variaveis da competitividade,
resultando em um modelo estrutural com 60 variaveis. A governanga turistica obteve
31 variaveis divididas em 7 dimensodes, e a competitividade de destinos turisticos
obteve 29 variaveis divididas em 6 dimensdes.

Ainda, para facilitar a interpretacdo dos respondentes, os nomes das

dimensodes do modelo estrutural ficaram com uma ou duas palavras que designam as
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variaveis de medida. E desta forma, foi desenvolvido um modelo estrutural baseado
na relagado de influéncia direta existente entre a governanga e a competitividade.

Um fator limitante da pesquisa foi a escolha de nado utilizar uma métrica de
avaliacao previamente delimitada para que os especialistas fizessem uso em suas
avaliagdes, prejudicando as avaliagdes dos especialistas. Todavia, alguns passos
devem ser dados na incipiéncia para avancar o conhecimento e tragar o caminho da

relacdo entre a governanga turistica e a competitividade de destinos turisticos.
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4. ESTUDO 3: VALIDAGAO DO MODELO ESTRUTURAL: GOVERNANCA
TURISTICA E COMPETITIVIDADE DO DESTINO TURISTICO BRASIL

4.1 RESUMO

Com o intuito de avangar a compreensao teorica e pratica sobre a relagdo entre a governanga turistica
e a competitividade dos destinos turisticos, este estudo objetivou testar e validar o modelo estrutural
entre a governanca turistica e a competitividade de destinos turisticos no Brasil, com os seguintes
objetivos especificos: a. Testar e validar as variaveis de mensuragdo da governanga turistica e da
competitividade de destinos turisticos no Brasil; b. Testar e validar a relagcdo estrutural entre a
governancga e a competitividade de destinos turisticos no Brasil. O modelo proposto foi composto por
duas variaveis de segunda ordem, 13 variaveis de primeira ordem e 60 variaveis observaveis. A
pesquisa, de carater exploratério e descritivo e abordagem quantitativa, coletou 426 respostas por meio
de formulario eletrdnico desenvolvido no Google Formularios. Todas as hipéteses apresentadas foram
confirmadas identificando as dimensbées de mensuragcdo da governanca e da competitividade e
confirmando a hipotese de que a governanga turistica influencia de forma significativa e direta a
competitividade de destinos turisticos no Brasil. O estudo revelou uma estrutura confiavel e valida para
operacionalizar a governanga turistica e a competitividade dos destinos turisticos no Brasil. O resultado
ampliou o panorama sobre os constructos desenvolvendo, testando e validando um modelo conjunto
para a governanga e a competitividade, e gerando assim, uma ferramenta para a gestéo de destinos,

que pode ser utilizada para posicionar os destinos no contexto pds-pandemia.

PALAVRAS-CHAVE: Turismo; Governanga; Competitividade; Modelo de Mensuragao; Modelo
Estrutural; Brasil.

4.2 INTRODUGAO

O turismo €& uma atividade econbmica geradora de renda bastante
representativa ao Produto Interno Bruto - PIB de muitos paises (FUINI, 2014).
Representa um setor importante para a economia, gerador de empregos e renda para
as localidades e principalmente um propulsor do desenvolvimento econdmico e social.
Além disso, o turismo é “uma das principais atividades de lazer da sociedade atual,
favorecendo a promocdo e valorizacdo cultural e ambiental.” (CLEMENTE,
ANDRADE, STOPPA, SANTOS, p. 76, 2020).
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De acordo com Pulido-Fernandez e Pulido-Fernandez (2018), o potencial do
setor turistico esta condicionado a varias circunstancias, entre elas a governanga
turistica. O modo como os atores se relacionam dentro do setor vai direcionar o
desenvolvimento do turismo e consequentemente a sua competitividade diante dos
destinos turisticos concorrentes.

Para Bono e Clavé (2020), a competitividade do destino esta relacionada com
a atuacao da governanca turistica. As agdes desempenhadas pela governanca do
turismo podem influenciar, tanto positivamente, quanto negativamente, o nivel de
competitividade de um destino em comparacgao a outro.

A competitividade entre os destinos turisticos esta cada vez mais acirrada,
diante do cenario da pandemia da COVID-19 (JOHN, LOPES, SILVA, 2021). Isso
mostra que os estudos devem direcionar seus esforcos para prover estratégias
eficazes aos gestores de destinos turisticos.

O estudo de Pulido-Fernandez e Pulido-Fernandez (2018) determinou
indicadores para medir a governanca fortalecendo-a e aumentando a competitividade
do destino turistico. Por sua vez, Kubickova e Martin (2020) desenvolveram um
modelo conceitual de competitividade e governanga para os gestores avaliarem a
posicao do pais no ciclo de vida do destino turistico. Nesse ambito, o estudo de
Bencina, Kozjek e Rakar (2021) apresentou a correlagdo entre a qualidade da
governanga e a competitividade dos municipios eslovenos indicando que existe uma
forte correlagao entre a qualidade da governanca e a competitividade em mercados
menos competitivos.

Visando trabalhar de forma conjunta a governanga e a competitividade, foram
realizados dois estudos anteriormente. Apds efetuar a revisdo sistematica de
literatura, Estudo 1, e a construgcdo do modelo estrutural que avalie ambos os
constructos, Estudo 2, avangamos para a seguinte pergunta de pesquisa do Estudo
3: Ha validade empirica no modelo estrutural: governancga turistica e competitividade
do destino turistico Brasil?

Para responder essa pergunta de pesquisa, o objetivo geral deste estudo é
testar e validar o modelo estrutural entre a governanga turistica e a competitividade
de destinos turisticos no Brasil. Tendo os seguintes objetivos especificos: a. Testar e
validar as variaveis de mensuracéo da governanca turistica e da competitividade de
destinos turisticos no Brasil; b. Testar e validar a relagao estrutural entre a governanca

e a competitividade de destinos turisticos no Brasil.
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Em vista da necessidade da gestdo de destinos no ambito do pds-pandemia
(CLEMENTE et al, 2020), e que a governanga turistica influencia o desempenho do
destino (NADALIPOUS, 2019) determinando seu nivel competitivo (PECHLANER,
VOLGGER e HERNTREI, 2012), a proposta de desenvolver, testar e validar um
modelo estrutural para avaliar a governanga turistica e a competitividade de destinos
turisticos torna-se relevante para o setor.

O que justifica a construgao este estudo é a lacuna de pesquisa existente. Até
o momento as publicagcdes na area nao trataram desses constructos de maneira
conjunta, limitando a perspectiva sobre eles. Dessa forma, indo além dos estudos de
Kubickova e Martin (2020), de Pulido-Fernandez e Pulido-Fernandez (2018), de Sul,
Chi e Han (2020) e Paunovic, Dressler, Nikolic e Pantic (2020), este estudo vai ampliar
0 panorama sobre os constructos desenvolvendo, testando e validando um modelo
conjunto para a governanga e a competitividade, e gerando assim, uma ferramenta
para a gestao de destinos, que pode ser utilizada para posicionar os destinos no
contexto pds pandemia.

Este estudo avanca a compreenséo teodrica e pratica sobre a relagao entre a
governanca turistica e a competitividade dos destinos turisticos no Brasil, ao testar e
validar a relacao estrutural entre esses construtos, visto que, até o presente momento,
havia apenas o modelo teédrico, proposto por Kubickova e Martin (2020).

O modelo estrutural € uma ferramenta util aos gestores publicos e privados do
turismo que poderao avaliar tanto a governanga quanto a competitividade, de maneira
conjunta, e assim nortear suas a¢des baseado na relagéo existente entre elas. Sendo
assim, é uma ferramenta que oportuniza o acesso a informagao para que os gestores
de destinos turisticos entendam os atributos da governanga e obtenham
conhecimento para a tomada de decis&o no planejamento de destinos turisticos mais
competitivos (BONO E CLAVE, 2020).

O estudo 3 apresenta o referencial teérico sobre a governanga turistica e a
competitividade de destinos turisticos e suas hipoteses de pesquisa; seguido pela
metodologia, objeto de estudo e coleta de dados; depois sdo apresentados e

discutidos os resultados e as consideracoes finais do estudo.
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4.3 REFERENCIAL TEORICO

4.3.1 GOVERNANGA E COMPETITIVIDADE DE DESTINOS TURISTICOS

A governanga turistica e a competitividade de destinos turisticos sao
constructos essenciais para o planejamento e desenvolvimento do turismo. Para este
estudo a governanga configura os atores que atuam no setor turistico, do setor
publico, privado e da sociedade civil, e a competitividade do destino representa o nivel
competitivo que existe entre os destinos perante o mercado turistico.

Segundo Hassan (2000), a sustentabilidade de um destino no mercado esta
relacionada as demandas e aos desafios competitivos. De forma que os atores do
setor, publico, privado e sociedade civil, devem cooperar e colaborar no processo de
desenvolvimento do turismo para garantir seu desempenho econémico (PULIDO-
FERNANDEZ; PULIDO-FERNANDEZ, 2018).

Para Fuini (2014) a integragdo e participacédo conjunta dos atores da
governanga proporciona impactos positivos no desenvolvimento da atividade turistica
aperfeicoando estratégias e obtendo vantagem competitiva. Os efeitos da boa
governancga vao além da cooperacgao entre atores gerando um melhor desempenho
do destino e elevando a sua competitividade no mercado (PULIDO-FERNANDEZ;
PULIDO-FERNANDEZ, 2018).

A ideia de que a competitividade de um destino venha a ser determinada pela
atuagdao dos atores do setor (PECHLANER, VOLGGER e HERNTREI, 2012),
concorda com a proposta de que a governanga impulsiona a competitividade.

De acordo com John, Lépes e Silva (2021), a governanga turistica desenvolve
acoes que favorecem o desenvolvimento competitivo dos destinos. Pois € entendido
que a atuacao dos atores influencia o desempenho do destino interferindo na sua
competitividade (NADALIPOUS, 2019).

Para Gonzalez (2014) a governanga turistica ocasiona o fortalecimento das
relacbes entre atores tornando-os mais capacitados para enfrentar os desafios
competitivos do setor. Com um desempenho transparente e responsavel, os atores
da governanga estimulam o aumento da competitividade (JOHN, LOPES, SILVA,
2021).
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Segundo Nadalipour, Imani Khoshkhoo e Eftekhari (2019), o destino nao sera
capaz de manter sua competitividade se ignorar as necessidades dos atores do
ambito publico e privado que atuam no setor turistico. Nessa conformidade, a
governanca turistica € uma ferramenta fundamental para trabalhar em prol do bem
comum e driblar as divergéncias do mercado, principalmente no contexto da pandemia
da Covid-19, em que a competitividade entre destinos esta acirrada (JOHN, LOPES,
SILVA, 2021).

Dessa forma, nota-se que a compreensao da governanga e da competitividade
oportuniza o desenvolvimento do destino turistico. A governanga podera realizar suas
acdes voltadas a aquisi¢ao de vantagem competitiva, baseada nas informagdes reais
sobre a competitividade do destino (BONO, CLAVE, 2020; PAUNOVIC et al, 2020).

A competitividade crescera dentro das necessidades dos atores, que poderéo
nortear o desenvolvimento do destino pelo melhor caminho para todos (PULIDO-
FERNANDEZ; PULIDO-FERNANDEZ, 2019)

O envolvimento dos atores facilita a aquisicdo de vantagem competitiva
(KUBICKOVA, MARTIN, 2020; NADALIPOUS, 2019; JOHN, LOPES, SILVA, 2021). E
em um contexto mais amplo, esse ciclo possibilitara a criacao de politicas publicas
direcionadas ao turismo (BONO, CLAVE, 2020; PULIDO-FERNANDEZ; PULIDO-
FERNANDEZ, 2018).

Diante do exposto, nota-se que diversos pesquisadores argumentam sobre a
importancia de pensar a governancga turistica para prover o desenvolvimento de
destinos turisticos competitivos. Sendo assim, este estudo expde como

operacionalizar uma medida que melhor representa ambos os constructos.

4.3.2 HIPOTESES DA PESQUISA

A partir do exposto, foi realizada uma revisdo sistematica da literatura e
desenvolvido um modelo estrutural para avaliar a governanga e a competitividade de
destinos turisticos (Estudos 1 e 2). A literatura revisada mostra que a governanca e a
competitividade sao constructos complexos e possuem multiplas dimensdes. As
variaveis e dimensdes da governanga definidas para o modelo estrutural foram
adaptadas dos estudos de Bono e Clavé (2020), Pulido-Fernandez e Pulido-
Fernandez (2018) e Sul, Chi e Han (2020).
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O estudo de Bono e Clavé (2020) objetivou identificar as dimensdes e os
modelos de governanga na Catalunha por meio da perspectiva dos atores publicos e
privados do setor. Com sete dimensbes, validadas com analise semantica,
participagao, coeréncia, responsabilidade, eficacia, know-how/qualidade, abertura e
simplificacdo, dessa forma os autores geraram cinco modelos de abordagens da
governanca.

No tocante a pesquisa de Pulido-Fernandez e Pulido-Fernandez (2018), os
autores desenvolveram um conjunto de indicadores para medir a implementacao da
governanga com nove dimensdes baseadas nos principios da boa governanca e
validadas com painel de especialistas.

Sul, Chi e Han (2020) elaboraram um modelo de medi¢do da competitividade
baseado na perspectiva do ambiente de negdcios e vantagens competitivas, utilizando
a governanga como uma dimensdo do ambiente de negdcios. Essa dimensao
corroborou com trés variaveis para desenvolver este modelo de mensuragao.

A partir da revisao da literatura e dos questionamentos levantados, no que diz

respeito a governanca turistica ttm-se as seguintes hipoteses:

e H1= A governancga turistica pode ser medida pela participagdo dos atores
publicos, privados e da sociedade civil.

e H2= A governanca turistica pode ser medida pelo estado de direito dos atores
publicos, privados e da sociedade civil.

e H3= A governanca turistica pode ser medida pela transparéncia nas agoes dos
atores publicos, privados e da sociedade civil.

e H4= A governanca turistica pode ser medida pela capacidade de resposta entre
os atores publicos, privados e da sociedade civil.

e H5= A governanga turistica pode ser medida pela eficiéncia e eficacia de suas
acoes entre os atores publicos, privados e da sociedade civil.

e HO6= A governanca turistica pode ser medida pela responsabilidade dos atores
publicos, privados e da sociedade civil.

e H7= A governanca turistica pode ser medida pela visao estratégica das acdes
dos atores publicos, privados e da sociedade civil.

Quanto a competitividade de destinos turisticos, assim como a governanga, a
revisdo de literatura apontou as multiplas dimensbes do constructo. As variaveis e

dimensoes utilizadas para avaliar a competitividade foram embasadas nos estudos de
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Paunovic, Dressler, Nikolic e Pantic (2020), Zhou, Maumbe, Deng e Selin (2015) e
Sul, Chi e Han (2020).

O estudo de Sul, Chi e Han (2020), que teve algumas variaveis empregadas no
modelo da governanga, contribuiu com sete dimensdes para a competitividade, ambas
validadas por meio da técnica Delphi.

Paunovic, Dressler, Nikolic e Pantic (2020) objetivaram medir e compreender a
competitividade, sustentabilidade e governanga do destino em nivel nacional, criando
um modelo que poderia ser util tanto para destinos em desenvolvimento como
desenvolvidos. Os 23 preditores deste estudo foram aplicados ao modelo nas
dimensdes propostas pelos outros autores.

A pesquisa de Zhou, Maumbe, Deng e Selin (2015) avaliou os recursos da
Virginia Ocidental com base na competitividade de destino e propds quatro dimensdes
para competitividade que foram empregadas neste estudo.

No cerne da competitividade tém-se as seguintes hipoteses propostas:

e H8= A competitividade de destinos turisticos pode ser medida pela
defensividade do destino entre os atores publicos, privados e da sociedade civil
que atuam na area do turismo

e H9= A competitividade de destinos turisticos pode ser medida pelos
determinantes do destino.

e H10= A competitividade de destinos turisticos pode ser medida pelas atragcdes
e acessibilidade do destino.

e H11= A competitividade de destinos turisticos pode ser medida pelo suporte
existente no destino.

e H12= A competitividade de destinos turisticos pode ser medida pelas
instalagdes existentes no destino.

e H13= A competitividade de destinos turisticos pode ser medida pela imagem
do destino.

E por fim, a relacdo estrutural a ser testada gera a hipétese 14, em que

pressupde a relagao entre as estruturas dos constructos.

e H14= A governanga turistica influéncia de forma significativa e direta a

competitividade de destinos turisticos no Brasil.
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Composto por duas variaveis de segunda ordem, o modelo estrutural possui 13
variaveis de primeira ordem e 60 variaveis observaveis. O Quadro 05 apresenta as

variaveis da governanca e o Quadro 06 apresenta as variaveis da competitividade.
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Sendo assim, o estudo 3 propde 14 hipoteses de pesquisa. Na Figura 04 sao
demonstrados os indicativos das hipoteses de pesquisa que serao usadas para testar
a validade empirica do modelo estrutural: governancga turistica e competitividade de
destinos turisticos no Brasil.

FIGURA 4: HIPOTESES DA PESQUISA.

1
€)» Participagdo g
Defensividade d—@
@_‘_ Estado de
Direito Determinantes A &
do destino
1
@-b Transparéncia Atragoes e 4
Acessibilidade @
@_1-_ Capacidade de
resposta Suporte no 1. D)
- o destino
@_.1_ Eficiéncia e
e Instalagdes no 1 @
1 destino
@-h- Responsabilidade
1
Imagem 1.{}
@_L Visao
Estratégica

Fonte: Elaborado pela autora, 2022.

As hipoteses da pesquisa estabelecidas neste estudo tém o intuito de confirmar
ou refutar as relagdes estabelecidas no modelo estrutural. Sendo assim, ressalta-se
que a confirmacao de tais hipéteses de pesquisa representa um avango sobre os
estudos mencionados no estudo 2, com o desenvolvimento de um modelo estrutural
valido para trabalhar a relagéo entre a governanga e a competitividade turistica em

qualquer pais.

4.4 METODOLOGIA

A pesquisa tem carater exploratério e descritivo de abordagem quantitativa.

Segundo Mattar (2014), a pesquisa exploratéria objetiva desenvolver e testar
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hipoteses, enquanto a pesquisa descritiva visa o estabelecimento de relagdes entre
variaveis (KAUARK, MANHAES e MEDEIROS, 2010), vindo ao encontro da proposta
deste estudo. E por sua vez, a abordagem quantitativa “estabelece hipoteses que
exigem uma relagado entre causa e efeito e que apoia suas conclusdes em dados

estatisticos, comprovagdes e testes.” (FONTANA, p. 60, 2018)

4.4.1 DESTINO TURISTICO BRASIL

A unidade de analise deste estudo € o destino turistico Brasil. Segundo Pulido-
Fernandez e Pulido-Fernandez (2018), o destino turistico caracteriza-se por ser o
territério onde ocorre a atividade turistica, onde é produzido e consumido os servigos
e produtos turisticos.

Localizado na América do Sul, o Brasil tem mais de 214 milhdes de habitantes
distribuidos em todo seu territério de acordo com o IBGE (2022). E um pais grande e
diversificado que apresenta regides com diferentes tipos de atrativos de forma que
consegue atender diferentes segmentos turisticos, como turismo de lazer, ecoturismo,
turismo cultural e histérico, turismo religioso, entre outros. De acordo com Fuini (2014),
os destinos turisticos mais procurados no Brasil sdo: Rio de Janeiro, Sdo Paulo,
cidades histéricas de Minas Gerais, litoral do Nordeste; Pantanal mato-grossense,
Brasilia, Amazénia, Floriandpolis, Blumenau, Joinville, Cataratas do Iguagu e Serras
gauchas.

O turismo doméstico representa 94% do setor turistico brasileiro (CLEMENTE
et al, 2020). Para Rabahy (2020), se deve principalmente a localizagado geografica,
distante dos principais polos emissores, Asia, Europa e América do Norte.

Com recursos naturais diversos, indmeros bens imateriais, rico em paisagens
e cultura, com potencial turistico relevante (MARANHAO, 2017), de forma que ocupa
a 322 posicao no ranking global de Competitividade em Viagens e Turismo, tendo a
maior nota em recursos naturais devido a diversidade das belezas naturais existentes
no territério (RABAHY, 2020).

Segundo o Ministério do Turismo (BRASIL, 2013), os destinos turisticos tém
dedicado seus esforgos no planejamento e monitoramento das agdes, fortalecendo a
governanca e a gestao do destino, para gerar vantagem competitiva no mercado. E

diante o impacto da pandemia do Covid-19 no setor, sua recuperacao depende em
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especial do planejamento e da agao integrada dos atores da governancga turistica
(CLEMENTE et al, 2020).

4.4.2 COLETA E ANALISE DE DADOS

A coleta de dados foi realizada de modo virtual por meio de formulario
eletrénico desenvolvido no Google Formularios. O instrumento de pesquisa utilizado
na coleta de dados pode ser observado no Apéndice C deste estudo. O formulario
elencou as 31 variaveis da governancga e 29 variaveis da competitividade de destinos
turisticos para os respondentes avaliarem em uma escala Likert de 7 pontos, em que
1 representa “Discordo totalmente” e 7 representa “Concordo totalmente”. O formulario
também apresentou questdes que caracterizam o perfil demografico do respondente,
tais como: idade, género, escolaridade, entre outras.

O primeiro passo da coleta de dados foi apurar os enderegos de e-mails
relativos a populacéo-alvo da pesquisa, que eram os atores publicos e privados do
setor turistico brasileiro.

O banco de dados com os e-mails foi composto em parte pelos e-mails de
gestores que adotaram o Selo Turismo Responsavel' na plataforma online exclusiva
do Selo, que possui dados abertos e acesso livre; e outra parte por e-mails coletados
em uma busca rapida na internet com o intuito de alcancgar representantes do setor
publico; assim como por e-mails recebidos por compartilhamento entre pesquisadores
do setor. Dessa maneira, o universo amostral foi composto por 30.000 e-mails.

De acordo com Barbetta (1998), o tamanho da amostra seguindo o calculo
amostral para populacéo finita, com erro amostral de 5%, € de 395 respondentes. Para
Hair Jr., Black, Babin, Anderson e Tathan (2009) o tamanho da amostra segue a logica
de no minimo 6 respostas por variavel, entdo para 60 variaveis, estima-se uma
amostra de 360 respondentes. Assim, este estudo almejou coletar entre 360 e 395

respostas.

! De acordo com o Ministério do Turismo (BRASIL, 2021), o Selo Turismo Responsavel foi a primeira
etapa do Plano de Retomada do Turismo Brasileiro, que tem como objetivo a diminui¢gdo dos impactos
causados pela pandemia do Covid-19 e a preparacdo do setor para o retorno gradual as atividades. E
“‘um programa que estabelece boas praticas de higienizacéo para cada segmento do setor” (BRASIL,
s/p, 2021).



92

O segundo passo constitui a forma que se deu a coleta de dados. Os e-mails
do banco de dados foram divididos em quatro grupos para facilitar os envios. O envio
do formulario seguiu uma tabela de alternancia entre cada grupo, com intervalo medio
de trés dias para o reenvio. O periodo de coleta dos dados ocorreu entre 11 de outubro
e 4 de novembro de 2021.

Foram obtidas 426 respostas validas para uso na pesquisa, refletindo uma taxa
de resposta de cerca de 1,42%. De acordo com Fontana (2018), a aplicagao online
pode ter limitado a pesquisa, tendo em vista a facilidade de rejei¢cao. Fatores como a
incompreensao do questionario e respostas tardias foram identificadas neste estudo.

Para analisar os dados, foram aplicadas as analises estatisticas descritivas e
multivariadas. As analises estatisticas descritivas realizam uma exploragao geral dos
dados (FIELD, 2009), para isso foram utilizadas as analises de frequéncia e de
porcentagem.

A analise multivariada analisa simultaneamente multiplas variaveis e suas
relagdes (HAIR JR et al, 2009), caracteriza-se como uma analise exploratéria dos
dados com métodos especificos para cada objetivo de pesquisa (VICINI, 2005). Dessa
forma, dada a natureza da base de dados a ser explorada e os objetivos desta
pesquisa, foram utilizadas as técnicas multivariadas: Analise Fatorial Confirmatéria
(CFA) e Modelagem de Equacgdes Estruturais (SEM).

A Analise Fatorial Confirmatéria € um teste confirmatério da teoria de
mensuracgao (HAIR JR et al, 2009), neste estudo, vai testar as relagdes propostas no
modelo estrutural, o quanto as variaveis apresentadas representam os constructos,
por exemplo. A Modelagem de Equagdes Estruturais € uma técnica de estimagéo que
separa as relagdes existentes em cada conjunto de variaveis (HAIR JR et al, 2009).
As analises dos dados deste estudo foram realizadas com o auxilio dos softwares:

IBM- SPSS 26, e Pacote M-Plus, em sua sétima versao.

4.5 RESULTADOS E DISCUSSOES

A amostra foi caracterizada como representantes do setor privado (73,5%), de
género masculino (58,9%), com idade média de 50 anos, 40% com graduagéo e
42,5% com poés-graduacédo, atuando na no setor turistico por até 10 anos (47,9%)

como pode ser observado na Tabela 4 Ainda em relagéo a atuagao no setor turistico,
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a amostra ficou distribuida entre todas as alternativas, denotando uma amostra

equilibrada de profissionais do setor.

TABELA 4: QUAL E O SEU TEMPO DE ATUAGAO NA AREA DE TURISMO?

Porcentagem
Frequéncia Porcentagem valida
Valido Menos de 5 anos 108 25,4 25,4
6 anos a 10 anos 96 22,5 22,5
11 anos a 15 anos 72 16,9 16,9
16 anos a 20 anos 59 13,8 13,8
21 anos a 25 anos 38 8,9 8,9
26 anos a 30 anos 21 4,9 4,9
31 anos a 35 anos 17 4,0 4,0
Mais de 36 anos 15 3,5 3,5
Total 426 100,0 100,0

Fonte: pesquisa direta, 2022.

Um ponto importante evidenciado na amostra, € a participacdo dos setores
publico e privado e sociedade civil, Tabela 5. O setor publico, que possui atividades
voltadas ao planejamento e execugcdo da atividade turistica em favor do
desenvolvimento do setor, e tem papel relevante neste ambito, participou da pesquisa
em menor propor¢cao que o setor privado. A representacao do setor privado em maior
proporcdo demonstra o interesse em colaborar com as pesquisas académicas que
geram conhecimento e ferramentas para desenvolver o turismo. A baixa
representacdo da sociedade civil se justifica por ndo ter um enfoque dentro da

pesquisa, e assim, o formulario de coleta ndo alcangou este publico com efetividade.

TABELA 5: VOCE E REPRESENTANTE DE QUAL SETOR?

Porcentagem
Frequéncia Porcentagem vélida
Valido Privado 313 73,5 73,5
Publico 60 14,1 14,1
Sociedade Civil 53 12,4 12,4
Total 426 100,0 100,0

Fonte: pesquisa direta, 2022.

No que diz respeito a atividade da instituicdo representada pelos respondentes,
observou-se maior participagdo de Agéncias de Viagens (n: 115/ 27%), Guias de
Turismo (n: 86/ 20%), e Meios de Hospedagem (n: 69/ 16%). O Grafico 3 apresenta a

frequéncia das instituicbes de acordo com sua atividade. As respostas foram
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tabuladas de acordo com a classificagcao de atividades do setor utilizada pelo Selo

Turismo Responsavel.

GRAFICO 3: FREQUENCIA DA ATIVIDADE DAS INSTITUICOES
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Fonte: Pesquisa direta, 2022.

De acordo com o perfil identificado, o respondente possui tanto conhecimentos
praticos pelo tempo de atuagcdo no mercado, quanto conhecimentos tedricos, tendo
em vista sua escolaridade. Como pode ser observado na Tabela 6, a graduagao
obteve 172 respostas (40,2%), porém se analisarmos os indices de pos-graduagao
em conjunto, especializagdo, mestrado, doutorado e pds-doutorado, veremos que a

maior parcela dos respondentes possui um nivel de pés-graduacgéo, sendo 42,5%.

TABELA 6: QUAL E A SUA ESCOLARIDADE?

Porcentagem
Frequéncia Porcentagem vélida
Valido Graduagdo 172 40,4 40,4
Especializacdo 116 27,2 27,2
Ensino Médio 70 16,4 16,4
Mestrado 49 11,5 11,5
Doutorado 14 3,3 3,3
Ensino Fundamental 3 7 ,7
Pdés-doutorado 2 ,5 ,5
Total 426 100,0 100,0

Fonte: Pesquisa direta, 2022.
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Esses dados indicam que o respondente possui capacidade de entendimento
do formulario de coleta de dados, sobre a governanca turistica e a competitividade de
destinos turisticos, assim como, da importancia desta pesquisa académica para o

setor.

4.5.1 MODELO DE MENSURAGAO

Para verificar a contribuicdo de cada item da escala de medida e a possibilidade
de mensuracéo foi realizada uma Analise Fatorial Confirmatéria utilizando o estimador
WLSMV (Estimador de Minimos Quadrados Ponderados Robustos), que é indicado
para dados categdricos nao normais (LI, 2016).

O modelo de mensuracao apresentou ajustamento. Os indices de ajuste do
modelo de mensuracdo acompanham o proposto por Hair Jr et al (2009): com indice
de Ajuste Comparativo (CFI) e indice de Tucker-Lewis (TLI) iguais ou superiores a
0.90, sendo os valores respectivamente 0,943 e 0,938; com a Raiz da Média dos
Quadrados dos Erros de Aproximagao (RMSEA) entre 0,05 e 0,08, sendo seu valor
igual a 0,074.

Para assegurar a integridade do modelo de mensuragdo, as variaveis
dependentes COMPT7 — Hospitalidade e simpatia dos residentes, COMPT10 - A
presenca de sitios histéricos e COMPT20 - A assinatura de banda larga mével foram
eliminadas pois, segundo Hair Jr et al (2009), para que o fator explique 50% da
variancia de uma variavel, sua carga fatorial precisa exceder 0,7. Eliminando a
variavel COMPT7 também deve ser excluida a dimensdao DETERM — Determinantes
do destino que contaria com apenas duas variaveis, impossibilitando sua participacao
no modelo. Segundo Costello e Osborne (2005), cada dimenséao do constructo precisa
ter no minimo trés variaveis para garantir uma estrutura fatorial consistente. A Tabela
7 apresenta as cargas fatoriais padronizadas observadas na analise fatorial

confirmatoria.



TABELA 7: ANALISE FATORIAL CONFIRMATORIA.
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Carga

Est./S.

P-

Constructos Dimensoes Padronizada S. E. E. value C.R. A.V.E.
GOVERNANCA PARTIC 0,910 0,627
GOV1 0,820 0,021 38,742 0,000
GOV2 0,772 0,023 33,266 0,000
GOV3 0,818 0,018 44,335 0,000
GOV4 0,740 0,026 28,172 0,000
GOV5 0,740 0,023 32,320 0,000
GOV6 0,855 0,019 45,707 0,000
ESTADO 0,940 0,840
GOV7y 0.800 0.029 27.882 0,000
GOVS8 0.892 0.012 71.969 0,000
GOV9 0.944 0.010 91.172 0,000
GOV1o 0.913 0.015 59.581 0,000
TRANSP 0,957 0,818
GOV11 0.892 0.011 80.172 0,000
GOV12 0.912 0.010 89.203 0,000
GOV13 0.918 0.010 91.101 0,000
GOVi4 0.887 0.012 72.774 0,000
GOVi15 0.912 0.012 79.113 0,000
CAPACRE 0,942 0,845
GOV16 0.896 0.013 70.596 0,000
GOV17 0.942 0.009 101.737 0,000
GOV18 0.919 0.010 95.082 0,000
EFIC 0,922 0,704
GOV19 0.818 0.017 48.692 0.000
GOV20 0.856 0.014 61.508 0.000
GOV21 0.932 0.010 93.968 0.000
GOV22 0.757 0.021 35.370 0.000
GOVa3 0.822 0.019 42.568 0.000
RESPONS 0,915 0,783
GOV24 0.953 0.013 71.515 0.000
GOV25 0.805 0.017 46.448 0.000
GOV26 0.891 0.013 71.031 0.000
VISAOE 0,973 0,879
GOVay 0.908 0.010 90.971 0.000
GOV28 0.935 0.007 131.180 0.000
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Carga

Est./S.

P-

Constructos Dimensodes Padronizada S. E. E. value C.R. A.V.E.
GOV29 0.946 0.006 145.640 0.000
GOV30 0.953 0.007 146.457 0.000
GOV31 0.946 0.006 145.605 0.000
COMPETITIVIDADE DEFENS 0,963 0,838
COMPT1 0.936 0.008 124.705 0.000
COMPT2 0.940 0.008 122.484 0.000
COMPT3 0.912 0.016 56.854 0.000
COMPT4 0.897 0.012 74.522 0.000
COMPT5 0.923 0.014 67.705 0.000
COMPT6 0.904 0.011 85.838 0.000
ATRAC 0,926 0,716
COMPT11 0.894 0.021 42.362 0.000
COMPT12 0.821 0.018 44.918 0.000
COMPT13 0.800 0.021 38.607 0.000
COMPT14 0.887 0.016 56.707 0.000
COMPT15 0.824 0.018 46.157 0.000
SUPORT 0,928 0,684
COMPT16 0.874 0.016 55.797 0.000
COMPT17 0.865 0.014 62.068 0.000
COMPT18 0.838 0.015 55.468 0.000
COMPT19 0.829 0.018 46.037 0.000
COMPT21 0.747 0.023 32.562 0.000
COMPT22 0.802 0.021 39.072 0.000
INSTAL 0,904 0,701
COMPT23 0.820 0.017 47.897 0.000
COMPT24 0.800 0.018 43.925 0.000
COMPT25 0.872 0.020 42.959 0.000
COMPT26 0.856 0.022 38.905 0.000
IMAGEM 0,901 0,752
COMPT27 0.839 0.015 55.722 0.000
COMPT28 0.890 0.014 63.012 0.000
COMPT29 0.871 0.014 62.492 0.000

Fonte: Pesquisa direta, 2022.
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Ambas as dimensdes da Governanca e da Competitividade apresentaram
Confiabilidade Composta (CR) acima de 0,70 e Variancia Média Extraida (A.V.E.)
acima de 0,50 como sugere Hair Jr et al (2009), tais valores indicam a existéncia de
consisténcia interna e convergéncia adequada. Logo, as dimensbdes sao confiaveis e
validas para compor a escala multidimensional da governanga e da competitividade,
sendo que os constructos representam e medem com precisao

O modelo de mensuracao, com suas 12 dimensdes, é considerado confiavel e
valido. Observando a Variancia Média Extraida das dimensdes, é possivel identificar
as dimensdes mais importantes para cada constructo (MATOS; RODRIGUES, 2019).

Para a Governancga, as dimensdes Visao Estratégica (0,879), Capacidade de
Resposta (0,845), Estado de Direito (0,840) e Transparéncia (0,818) possuem
variancia explicada mais elevada, por isso s&o consideradas as mais importantes para
caracterizar e medir a governanga. A dimensdo com menor variancia explicada é a
Participagao (0,627), evidenciando que a amostra tende a apontar atributos comuns
ao governo como mais importantes dentro da governancga turistica, enquanto a
participacao de todos os atores publicos, privados e sociedade civil ndo tem a mesma
relevancia.

Para a Competitividade, as dimensbes Defensividade e Imagem obtiveram
cargas de variancia explicada mais elevadas, sendo respectivamente 0,838 e 0,752.
Seguindo a mesma logica da Governanga, as dimensdes mais importantes séo
aquelas que possuem atributos governamentais, neste caso, protecao,
regulamentacdo, desenvolvimento e apoio. Por sua vez, as dimensbes menos
importantes na visdo dos respondentes sdo Determinantes do Destino (0,603) e
Suporte ao Turista (0,684); essas dimensdes tratam dos aspectos basicos do destino
como hospitalidade, seguranga, limpeza e qualidade e variedade de produtos ao
turista.

A matriz de correlacéo é apresentada a seguir, Tabela 8, em que é possivel
observar a relagdo entre as variaveis latentes resultante do teste de validade

discriminante.

TABELA 8: MATRIZ DE CORRELACAO ENTRE AS DIMENSOES.

Construt TRAN | CAPAC RESP | VISA | DEFE | DETE | ATR | SUPO | INST | IMAGE
os PARTIC | ESTA S RE EFIC ON OE NS RM AC RT AL M
PARTIC 0,792

ESTADO 0,698 | 0,917
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TRANSP 0,821 | 0,762 | 0,904
CAPACR
E 0,794 | 0,710 | 0,839 | 0,919
EFIC 0,796 | 0,735 | 0,845 | 0,883 | 0,839
RESPON
S 0,783 | 0,742 | 0,839 | 0,825 | 0,875 | 0,885
VISAOE 0,745 | 0681 | 0759 | 0,743 | 0,799 | 0,786 | 0,938
DEFENS 0,693 | 0,700 | 0,725 | 0,719 | 0,763 | 0,715 | 0,778 | 0,915
DETERM 0,598 | 0,638 | 0590 | 0,560 | 0,592 | 0,559 | 0,622 | 0,729 | 0,776
0,84
ATRAC 0,547 | 0,462 | 0548 | 0,541 | 0,604 | 0,526 | 0,532 | 0,609 | 0,772 6
0,81
SUPORT 0,552 | 0,539 | 0,560 | 0,549 | 0,593 | 0,502 | 0,557 | 0,600 | 0,925 6 | 0827
0,74
INSTAL 0,483 | 0,437 | 0478 | 0,444 | 0,501 | 0,417 | 0,441 | 0,496 | 0,689 4| 0984 | 0,837
IMAGE 0,75
M 0,745 | 0,637 | 0,703 | 0,722 | 0,793 | 0,682 | 0,752 | 0,773 | 0,759 8 | 0,765 | 0,727 0,867

Fonte: Pesquisa direta, 2022.

A correlagao entre as dimensoes é satisfatoria, a maioria das dimensdes estéao
adequadas, sao diferentes e medem os constructos de forma diferente. Porém
algumas dimensdes estdo sobrepostas a outras, impedindo essa distingdo entre as
dimensdes, pois ndo alcancaram a medida de validade, indicando que elas estao
medindo uma mesma dimenséo (MATOS; RODRIGUES, 2019).

O Modelo de Mensuragédo apresentou elevado indice de ajustamento, com
exclusdo de apenas trés variaveis, e com 12 dimensodes validadas.

A realizagdo do Modelo de Mensuragao confirmou o uso dos componentes do
modelo estrutural e sua capacidade de mensuragcao dos constructos trabalhados. A
partir desta aplicacao no Brasil, tém-se uma estrutura de componentes que podem ser
usados para medir e avaliar a governanga e a competitividade no Brasil e até em

outros destinos/paises.

4.5.2 MODELO ESTRUTURAL

Para validar a eficacia do modelo estrutural proposto e das hipoteses da
pesquisa, foi efetuada a Modelagem de Equacdes Estruturais utilizando o estimador
MLR (Estimador Robusto de Maxima Verossimilhanga), indicado quando as variaveis
se desviam moderadamente da normalidade (LI, 2016). O objetivo da Modelagem de
Equacgbes Estruturais € testar a relagédo de causa e efeito entre a governanca e a

competitividade.
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O modelo estrutural foi realizado por meio da analise de caminhos e seguindo
a abordagem em duas etapas: teste do modelo de mensuragao e teste do modelo
estrutural, sugerida por Anderson e Gerbing (1988). Os indices de ajustamento do
modelo tém CFI (= 0,90) igual a 0,918; TLI (= 0,90) igual a 0,914 e RMSEA (<0,07)
igual a 0,049 e estao de acordo com a literatura e indicam suporte empirico ao modelo
estrutural proposto (HAIR JR, et al, 2009).

Ao realizar a Analise Fatorial Confirmatdria com as variaveis de segunda ordem
no modelo, é possivel observar que as dimensdes da Governanga e da
Competitividade s&o confiaveis e validas para medir seus respectivos sub-
constructos, com valores de CR iguais a 0,966 para Governanca e 0,922 para a
Competitividade; e de A.V.E. iguais a 0,802 para Governanga e 0,702 para a
Competitividade. A Tabela 9 e a Tabela 10 demonstram os valores das cargas
padronizadas, confiabilidade composta (C.R.) e variancia média extraida (A.V.E) de

cada dimenséo.
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TABELA 9: ANALISE FATORIAL CONFIRMATORIA DE SEGUNDA ORDEM - GOVERNANGA.

Estimate*
GOVERNANCA Estimate * Erros** C.R. A.V.E.
PARTC 0,880 0,774 0,226
ESTADO 0,847 0,717 0,283
TRANSP 0,909 0,826 0,174
CAPACRE 0,901 0,812 0,188
EFIC 0,946 0,895 0,105
RESPONS 0,943 0,889 0,111
VISAOE 0,837 0,701 0,299
6,263 5,615 1,385 0,966 0,802

Fonte: Pesquisa direta, 2022.

TABELA 10: ANALISE FATORIAL CONFIRMATORIA DE SEGUNDA ORDEM - COMPETITIVIDADE.

COMPETITIVIDADE ~ Estimate Estimate** Erros** C.R. AV.E
DEFENS 0,833 0,694 0,306
ATRAC 0,800 0,640 0,360
SUPORT 0,814 0,663 0,337
INSTAL 0,796 0,634 0,366
IMAGEM 0,939 0,882 0,118
4,182 3,512 1,488 0,922 0,702

Fonte: Pesquisa direta, 2022.

Ainda, observando as Tabelas 9 e 10, temos a confirmacao das hipéteses de
pesquisa de acordo com os valores de Confiabilidade Composta, Variancia Média
Extraida e Carga Fatorial Padronizada.

A verificacdo das hipoteses da governancga, seguiram a confirmacao da
mensuracao do constructo por cada uma das dimensdes. Assim, com H1, H2, H3,
H4, H5, H6 e H7 suportadas, afirma-se que a governanca turistica pode ser medida
pela participacdo dos atores publicos, privados e da sociedade civil; pelo estado de
direito dos atores publicos, privados e da sociedade civil; pela transparéncia nas acdes
dos atores publicos, privados e da sociedade civil; pela capacidade de resposta entre
os atores publicos, privados e da sociedade civil; pela eficiéncia e eficacia de suas
acdes entre os atores publicos, privados e da sociedade civil; pela responsabilidade
dos atores publicos, privados e da sociedade civil; e pela visao estratégica das agdes
dos atores publicos, privados e da sociedade civil. O resultado veio ao encontro dos
estudos de Bono e Clavé (2020) e Pulido-Fernandez e Pulido-Fernandez (2018) que

propuseram essas dimensdes para a governanga.
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As hipoéteses H8, H9, 10, H11, H12 e H13 sao relativas a mensuracdo da
competitividade a partir das dimensdes apresentadas. As hipéteses H8, H10, H11,
H12 e H13 foram confirmadas, indicando que a competitividade pode ser medida pela
defensividade do destino entre os atores publicos, privados e da sociedade civil que
atuam na area do turismo; pelas atracdes e acessibilidade do destino; pelo suporte
existente no destino; pelas instalagbes existentes no destino; e pela imagem do
destino. Esse resultado apresenta concordancia com os estudos de Zhou, Maumbe,
Deng e Selin (2015) e Sul, Chi e Han (2020) que indicaram tais dimensdes para o
constructo.

A hipétese H9 nao foi confirmada, indicando que a competitividade ndo pode
ser medida pelos determinantes do destino entre os atores publicos, privados e da
sociedade civil que atuam na area do turismo. Cabe ressaltar que a dimensao dos
determinantes do destino apresentou apenas trés variaveis e que elas devem ser
melhor investigadas em outros estudos para que possam ser inseridas em outros
modelos estruturais.

Portanto, este estudo, avancou o conhecimento cientifico em relagao aos
estudos de Bono e Clavé (2020), Sul, Chi e Han (2020), Pulido-Fernandez e Pulido-
Fernandez (2018) e Zhou, Maumbe, Deng e Selin (2015), ao testar e validar as
dimensodes e variaveis da governanga e da competitividade do turismo, aplicadas com
os atores publicos, privados e da sociedade civil que atuam na area do turismo no
Brasil.

A verificagdo da Hipétese Geral (H14) foi operacionalizada por meio da relagéo
entre os dois constructos principais: Governanga e Competitividade. A Modelagem de
Equacbes Estruturais revelou que a relagdo estrutural entre Governanca e
Competitividade tem valor de carga fatorial 0,838 e valor de p-valor < 0,000
confirmando a hipotese, Tabela 11. Com isso é possivel provar que a governanga
turistica influencia de forma significativa e direta a competitividade de destinos
turisticos no Brasil. Isso demonstra que é imprescindivel valorizar a governanca
turistica, pois sera a partir dela que o destino pode se tornar mais competitivo em
relagdo a outros. A governanga turistica vai guiar as ag¢des do planejamento,

contemplando os pontos-chave que favorecem a competitividade.
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TABELA 11: HIPOTESE GERAL.

Hipdtese Relagdo Resultado do
geral estrutural Carga padronizada p-value teste
Govern -> hipétese
H14 Compet 0.838 0.000 confirmada

Fonte: Pesquisa direta, 2022.

FIGURA 5;MODELO ESTRUTURAL: GOVERNANCA TURISTICA E COMPETITIVIDADE DO
DESTINO TURISTICO BRASIL
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Nota: identificagdo das relagdes estruturais com o software M-Plus 7, através do
estimador robusto MLR.

Fonte: Pesquisa direta, 2022.

Os resultados empiricos obtidos com o modelo estrutural confirmam que a
governanga turistica antecede a competitividade de um destino, sendo assim, os
atores publicos e privados do setor turistico brasileiro devem fortalecer a governanga
turistica para obter vantagem competitiva. E ainda, esses resultados apontam para a

necessidade de os destinos terem uma boa governanga turistica, para nortear as
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acdes do planejamento em prol dos objetivos especificos para o destino conseguir
competir no mercado.

A analise da relacao estrutural significante entre os construtos governanca e
competitividade de destinos turisticos no Brasil, revela que para o Brasil ser
competitivo precisa desenvolver a estrutura de governanga. Elementos como a
participagéo dos atores, a capacidade de resposta e a visao estratégica, por exemplo,
devem ser trabalhados para compor uma boa estrutura de governanga e assim gerar
vantagem competitiva para o destino.

A relacao estrutural entre a governanga e a competitividade no Brasil aponta a
estratégia que os atores publicos e privados do setor turistico devem adotar. Paises
como Alemanha e Japao, que possuem reputacao internacional do bom desempenho
de seus governos em relacdo a transparéncia, corrupg¢ao e administragao, apresentam
indices maiores de competitividade (WORLD ECONOMIC FORUM, 2020). Logo, a
perspectiva dessa relagao indica que o Brasil pode viabilizar a obtengéo de vantagem
competitiva trabalhando a estrutura de governanca.

Os resultados empiricos deste estudo estdo de acordo com o embasamento
tedrico apresentado. Primeiramente, com o modelo conceitual de Kubickova e Martin
(2020), que ja previa a relagao de influéncia entre os constructos. Assim como, com
os estudos que corroboram com as dimensdes e variaveis para a construcdo do
modelo estrutural que partem do pressuposto que a atuacado da governancga influencia
a obtencdo de vantagem competitiva (PULIDO-FERNANDEZ; PULIDO-FERNANDEZ,
2018; BONO, CLAVE, 2020; SUL; CHI; HAN, 2020).

Tendo em vista que a competitividade pode ser prejudicada pela atuacéo da
estrutura de governanca (BENCINA, KOZJEK, RAKAR, 2021), este estudo apresenta
um modelo estrutural que vai auxiliar na gestao dos destinos turisticos, direcionando
as estratégias para os pontos que favorecem a obtencao de vantagem competitiva e

do desenvolvimento do destino.

4.5.3 IMPLICAGOES TEORICAS E GERENCIAIS

Os resultados deste estudo avancam sobre o conhecimento cientifico, ao
revelarem uma estrutura confiavel e valida para operacionalizar a governanca turistica

e a competitividade dos destinos turisticos no Brasil. O efeito significativo e direto que
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ocorre entre a governanga e a competitividade prova que é fundamental para o destino
ter uma governancga turistica efetiva para competir no mercado turistico com outros
destinos.

A principal contribui¢cdo tedrica esta em construir e validar um modelo estrutural
com dois constructos importantes para o turismo, indo além da perspectiva existente
e provando a existéncia da relagdo de influéncia entre a governancga turistica e a
competitividade de destinos.

Além disso, este estudo avanga a compreensao pratica da governanga turistica
e da competitividade dos destinos turisticos no Brasil, ao testar e validar a relagao
estrutural entre esses construtos, visto que, até o presente momento, havia apenas o
modelo tedrico, proposto por Kubickova e Martin (2020) e alguns insights isolados.

A principal contribuicdo pratica estda em identificar as dimensdes de
mensuragao da governanga e da competitividade, ao possibilitar a operacionalizagao
dessa ferramenta de medida, tanto de forma conjunta como de forma individualizada.
Além disso, apresenta quais dimensdes sao mais importantes para cada constructo,
favorecendo as adaptacgdes a cada especificidade do destino, seguindo as sugestdes
de Dwyer e Kim (2003) e Domareski (2011).

A operacionalizagdo dessa estrutura para governanga turistica e a
competitividade dos destinos turisticos no Brasil ajudara os atores publicos e privados
do setor turistico brasileiro a avaliar a eficacia da governanga, através da mensuragao
da participagao, do estado de direito, da transparéncia, da capacidade de resposta,
da eficiéncia e eficacia, da responsabilidade e da visdo estratégica. E também, ao
avaliar a eficacia da competitividade, através da mensuracido da defensividade, dos
determinantes do destino, das atragdes e acessibilidade, do suporte no destino, das
instalagdes no destino e da imagem. Essa estrutura multidimensional mostrou-se
confiavel e valida para medir a governanga turistica e a competitividade de destinos
turisticos brasileiros.

Essa ferramenta é util para gestores do setor, publicos e privados, porque pode
ser utilizada tanto em ambito nacional, como foi o caso, mas também em ambito local
ou regional. O gestor podera utilizar o modelo completo ou escolher qual constructo
quer avaliar, baseando-se na dimensao que quer avaliar no destino turistico aplicado.
Essa possibilidade podera reduzir o modelo e utilizar as principais dimensdes de cada
constructo para otimizar a aplicagdo do formulario. O modelo estrutural é valido e

eficaz para a gestdo do destino, para a gestdo de marketing, para a gestdo das
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instancias de governanga e para a gestdo nacional, contribuindo para a criagéo de
politicas publicas direcionadas ao turismo

O uso do modelo estrutural permitira a mensuragao da eficiéncia da gestao do
destino, a partir da governanga como atributo interno e da competitividade como
atributo externo. Ou seja, os gestores poderdo compreender como esta estruturada a
gestado do destino e seus resultados diante do mercado turistico. Além disso, 0 modelo
estrutural podera nortear os gestores com uma visdo estratégica do destino,
apontando as ag¢des que devem ser priorizadas para o desenvolvimento do destino

turistico.

4.6 CONCLUSAO

Este estudo objetivou testar e validar um modelo estrutural entre a governanga
turistica e a competitividade de destinos turisticos no Brasil. O modelo proposto foi
composto por duas variaveis de segunda ordem (governanga e competitividade), 13
variaveis de primeira ordem (participacdo, estado de direito, transparéncia,
capacidade de resposta, eficiéncia e eficacia, responsabilidade, visao estratégica,
defensividade, determinantes do destino, atracdes e acessibilidade, suporte no
destino, instalagées no destino e imagem) e 60 variaveis observaveis.

A pergunta de pesquisa “Ha validade empirica no modelo estrutural:
governanca turistica e competitividade do destino turistico Brasil?” foi respondida ao
testar e validar a significancia estatistica da relacdo estrutural entre Governanca e
Competitividade (p-valor < 0,000), confirmando a hipétese central deste estudo.

Por meio de formulario eletrénico desenvolvido no Google Formularios, foram
coletadas 426 respostas. A amostra foi caracterizada por representantes do setor
privado (73,5%), homens (58,9%), com idade média de 50 anos, com pds-graduagao
(42,5%) e com atuagao no setor turistico por até 10 anos (47,9%). Em relagédo a
atividade da instituicdo representada pelos respondentes, houve preponderancia na
participagao de Agéncias de Viagens (n: 115/ 27%), Guias de Turismo (n: 86/ 20%), e
Meios de Hospedagem (n: 69/ 16%), de acordo com a classificagéo de atividades do

setor utilizada pelo Selo Turismo Responsavel.
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A partir das 14 hipoteses propostas, o estudo identificou que a governanga
turistica influencia de forma significativa e direta a competitividade de destinos
turisticos no Brasil.

12 hipoteses apresentadas foram confirmadas, provando que a governanca
turistica pode ser medida pela participacdo dos atores publicos, privados e da
sociedade civil; pelo estado de direito dos atores publicos, privados e da sociedade
civil; pela transparéncia nas a¢des dos atores publicos, privados e da sociedade civil;
pela capacidade de resposta entre os atores publicos, privados e da sociedade civil;
pela eficiéncia e eficacia de suas acdes entre os atores publicos, privados e da
sociedade civil; pela responsabilidade dos atores publicos, privados e da sociedade
civil; e pela visdo estratégica das a¢des dos atores publicos, privados e da sociedade
civil.

Além disso, este estudo provou que a competitividade pode ser medida pela
defensividade do destino; pelas atracdoes e acessibilidade do destino; pelo suporte
existente no destino; pelas instalacbes existentes no destino; e pela imagem do
destino na visdo dos atores publicos, privados e da sociedade civil que atuam na area
do turismo.

As limitacdes deste estudo oferecem oportunidades para futuras pesquisas.
Tendo em vista que coletar dados primarios em nivel nacional é extremamente dificil
para uma pesquisadora individual, o formulario de coleta de dados foi online e nao
teve uma ampla estratificagdo A maioria dos respondentes atuam no setor privado
(73,5%), seguidos do setor publico (14,1%) e sociedade civil (12,4).

Sugere-se para estudos futuros que os trés eixos da governanga turistica
tenham participacao igualitaria na pesquisa, para evidenciar os pontos de vista de
todos aqueles atores que atuam na gestdo do destino de forma estratificada por
atuacgao no setor.

Os resultados do estudo confirmam que este tema € complexo e estudos
adicionais sdo necessarios para entender melhor a relagdo entre a governanga e a
competitividade de destinos turisticos. Para estudos futuros, outros pesquisadores
poderiam expandir o escopo deste estudo e examinar mais paises, investigando

diferencas da governanga e da competitividade ao longo do tempo.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS DA DISSERTAGCAO

Para compreender a relagdo estrutural entre a governanga turistica e a
competitividade de destinos, foram desenvolvidos trés estudos cientificos. O primeiro
estudo realizou uma revisdo sistematica de literatura sobre governanca e
competitividade de destinos turisticos, utilizando o software VOSviewer, com intuito
de identificar relagbes tedricas entre os constructos.

O resultado indicou a existéncia de estudos relacionais entre os constructos,
como o de Kubickova e Martin (2020), e apontou para uma relagao de influéncia entre
a governanga e a competitividade de destinos. Evidenciou também, uma lacuna
tedrica inexplorada pelos pesquisadores, em que os constructos tem sido trabalhados
de maneira isolada, assim estudar os constructos de maneira conjunta € um meio de
avancgar na compreensao dessa relacao estrutural.

Nesse sentido, o segundo estudo construiu um modelo estrutural sobre as
relagdes entre a governanca e a competitividade embasado inicialmente nos estudos
de Bono e Clavé (2020); Sul, Chi e Han (2020); Paunovic, Dressler, Nikolic e Pantic
(2020); Pulido-Fernandez e Pulido-Fernandez (2018); e Zhou, Maumbe, Deng e Selin
(2015). Os resultados mostraram que apos a validagao do conteudo dos constructos,
através de um painel com especialistas, o modelo estrutural foi composto por 60
variaveis. O constructo governanca turistica apresentou 31 variaveis, divididas em 7
dimensdes, e o constructo competitividade de destinos turisticos apresentou 29
variaveis, divididas em 6 dimensdes. O terceiro estudo testou e validou o modelo
estrutural entre a governanca turistica e a competitividade de destinos turisticos no
Brasil. Por meio de 14 hipéteses propostas no estudo, foi possivel identificar que a
governanca turistica influencia de forma significativa e direta a competitividade de
destinos turisticos no Brasil. Além disso, 0 modelo estrutural permitira a mensuragao
da eficiéncia da gestao do destino, a partir da governanga como atributo interno e da

competitividade como atributo externo.
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As contribuigdes gerais da dissertagao foram: ampliar a compreensao tedrica
e pratica da governanca turistica e da competitividade dos destinos turisticos no Brasil;
e desenvolver um modelo baseado na relagéo estrutural entre esses construtos.

A pesquisa teve limitagdes na parte de coleta de dados, a baixa participacéao,
tanto dos especialistas no estudo 2, quanto dos respondentes no estudo 3.

Assim, sugere-se que os futuros estudos sobre governancga e competitividade
testem o modelo estrutural em outros paises para avaliar a explicagdo dos constructos
e inferir sobre essa a relagéo que é de grande valia para a area do Turismo.

Os resultados do estudo confirmam que este tema é complexo e novas
pesquisas sd0 necessarios para entender melhor a relagdo entre a governanca e a
competitividade de destinos turisticos. Sugere-se que outros pesquisadores ampliem
o escopo deste estudo e examinem mais paises, investigando diferencas da

governanga e da competitividade ao longo do tempo.



118

REFERENCIAS

AAKER, D.; KUMAR, V.; DAY, G. S.. Pesquisa de Marketing. S&o Paulo: Atlas, 2004.

ANANA, E. S.; ANJOS, F. A.; PEREIRA, M. L. Competitividade de Destinos
Turisticos: avaliagdo de um destino interiorano e proposta de um novo método de
avaliagado. Xl Seminario da Associagao Nacional de Pesquisa e Pés-Graduagdo em
Turismo, Natal/RN, 2015.

ANDERSON, J. C.; GERBING, D. W. Structural equation modeling in practice: A
review and recommended two-step approach. Psychology Bulletin, v.103, n.3,
p.411- 423, 1988.

BARBETTA, P. A.. Estatistica Aplicada as Ciéncias Sociais. UFSC, 1998.

BARNEY, J. Firm Resources and Sustained Competitive Advantage. Journal of
Management, v.17, n1, p.99-120, 1991.

BARROCO, H. Planejamento e Gestao: vetores para um turismo competitivo e
sustentavel? In: Anais do VI Seminario de Pesquisa em Turismo do Mercosul. Saberes
e fazeres no turismo: interfaces. Universidade de Caxias do Sul. Caxias do Sul, RS,
Brasil, 2010.

BATISTA, S. G.. Determinantes de competitividade de destinos turisticos
aplicados aos roteiros regionais: uma avaliagdo do roteiro Serid6/RN. Dissertagéo
(Mestrado em Turismo) Universidade Federal do Rio Grande do Norte, 235 f, 2013.

BEAUMONT, N.;DREDGE, D.. Local tourism governance: A comparison of three

network approaches. Journal of Sustainable Tourism, 18, 7-28, 2010.

BENCINA, J.; KOZJEK, T.; RAKAR, I.. Assessment of the Quality of Governance and

Competitiveness at the Local Level: The Case of Slovenian Municipalities. The



119

NISPAcee Journal of Public Administration and Policy, Vol. X1V, No. 1, Summer,
2021.

BENTO, L. V.. Governanga e Governabilidade na reforma do Estado. Sdo Paulo:
Manole, 2003.

BICHLER, B. F.. Designing tourism governance: The role of local residents. Journal
of Destination Marketing & Management, 19(September 2018), 100389, 2021.

BONO, O.;CLAVE, S. A.. Dimensions and models of tourism governance in a tourism
system: The experience of Catalonia. Journal of Destination Marketing &
Management 17, 100465, 2020.

BRAMWELL, B.; SHARMAN, A.. Collaboration in local tourism policymaking. Annals
of Tourism Research, 26, 392—415, 1999.

BRANDAO, F., BREDA, Z.,, COSTA, C.. Innovation and internationalization as
development strategies for coastal tourism destinations: The role of organizational

networks. Journal of Hospitality and Tourism Management, 41, 219-230, 2019.

BRASIL. Ministério do Turismo. Programa de Regionalizagdo do Turismo. Cartilha 3:

Regionalizacao - Institucionalizagao da Instéancia de Governanga Regional, 2019.

BRASIL. Ministério do Turismo. indice de competitividade do Turismo Nacional.
Destinos indutores do desenvolvimento turistico regional. Relatério Brasil. 2013.
Brasilia, 2013.

BRASIL. Ministério do Turismo. Selo Turismo Responsavel - Acompanhamento de
Adesbes. Disponivel em: http://turismo.gov.br/paineis/acompanhamentoselos/.
Acesso em 30 de junho de 2021.

BUTLER, R.. The concept of a tourism area cycle of evolution: Implications for

management of resources. Canadian Geographer, 24, 5-12, 1980.



120

CAFFYN, A.; JOBBINS, G.. Governance Capacity and Stakeholder Interactions in the
Development and Management of Coastal Tourism: Examples from Morocco and
Tunisia, Journal of Sustainable Tourism, 11:2-3, 224-245, 2003.

CLEMENTE, A. C. F.; ANDRADE, L. G.; STOPPA, E. A.; SANTOS, G. E. O. Politicas
publicas frente aos impactos econémicos da COVID-19 no Turismo. Cenario - Revista

Interdisciplinar em Turismo e Territério. Brasilia, V. 8 , N. 14, 73-85, jun. 2020.

COSTELLO, A. B.; OSBORNE, J. W. Exploratory Factor Analysis: Four
recommendations for getting the most from your analysis. Practical Assessment,
Research, and Evaluation, 10(7), 1-9, 2005.

COUTINHO, A. C. A;; NOBREGA, W. R. M.. Governanca em destinos turisticos:
desafios na sociedade contemporanea. Revista Brasileira de Pesquisa em
Turismo. vol.13 no.3 Sao Paulo Sept./Dec. Epub Nov 25, 2019.

CROES, R.. Measuring and explaining competitiveness in the context of small island
destinations. Journal of Travel Research , 50, 431-442, 2011.

CRONBACH, L. J.; MEEHL, P.. Construct validity in psychological tests,
Psychological Bulletin, 52, 4, 281-302, 1955.

CROUCH, G. I.. Modelling Destination Competitiveness: A Survey and Analysis of
the Impact of Competitiveness Attributes, CRC for Sustainable Tourism Pty Ltd,
Queensland, Australia, 2007.

CROUCH, G. I.; RITCHIE, J. R. B. Tourism, Competitiveness, and Societal Prosperity.
Journal of Business Research, v.44,n.3, p.137-152, 1999.

DIAS, T. CARIO, S. A. F.. Governangca Publica: ensaiando uma concepcéo.
Contabilidade, Gestao e Governanga, 17(3), 89-108, 2014.

DOMARESKI, T. C.. A Competitividade das Destina¢6es Turisticas: o caso de Foz

do Iguacu (PR), Brasil. Dissertagdo de Mestrado, Programa de Mestrado Stricto Sensu



121

em Turismo e Hotelaria da Universidade do Vale do Itajai — Campus de Balneario

Camboritll, Balneario Camboriu, 2011.

D’HAUTESERRE, A. M. Lessons in managed destination competitiveness: the case

of Foxwoods casino resort. Tourism Management, v.21, n.1, p.23- 32, 2000.

DREDGE, D.; THOMAS, P.. Mongrel management, public interest and protected area
management in the Victorian Alps, Australia, Journal of Sustainable Tourism,17:2,
249-267, 2009.

DREHER, M. T.; OLIVEIRA, R. A.; SCHMIDT, C. M. Governanga em APLs de
Turismo: A Experiéncia da Aglomeracdo Empresarial situada na Regidao Rural da
Nova Russia em Blumenau, SC. In: IV SeminTUR — Seminario de Pesquisa em
Turismo do MERCOSUL, Universidade de Caxias do Sul, Caxias do Sul, RS, Brasil,
2006.

DREHER, M. T.; SALINI, T. S.. Governancga e Politicas Publicas de Turismo em
Gaspar, Santa Catarina In: Seminario de Pesquisa em Turismo do MERCOSUL,

Universidade de Caxias do Sul, Caxias do Sul, Brasil, 2010.

DURAN, C.. Governance for the Tourism Sector and its measurement. UNWTO
Statistics and TSA Issue Paper Series, 2013.

DWYER, L.; DRAGICEVIC, V.; ARMENSKI, T.; MIHALIC, T.; KNEZEVIC CVELBAR,
L.. Achieving destination competitiveness: an importance—performance analysis of
Serbia. Current Issues in Tourism, 19(13), 1309-1336, 2014.

DWYER, L.; KIM, C.. Destination competitiveness: Determinants and indicators.
Current Issues in Tourism, 6, 369-414, 2010.

DWYER, L.; KIM, C.. Destination competitiveness: Determinants and indicators.
Current Issues in Tourism, v. 6, n.5, p. 369-413, 2003.



122

ENRIGHT, M.J.; NEWTON, J.. Tourism destination competitiveness: A quantitative
approach. Tourism Management. 2004, 25, 777-788, 2004.

ENRIGHT, M.J.; NEWTON, N, J. Determinants of Tourism Destination
Competitiveness in Asia Pacific: Comprehensiveness and Universality. Journal of
Travel Research. P. 339, 2005.

ENRIGHT, M.J.; SCOTT, E.E.; DODWELL, D. The Hong Kong Advantage; Oxford
University Press: Hong Kong, China, 1997.

FERNANDES, M., SILVA, J. A competitividade e sustentabilidade dos municipios do
Polo Turistico Costa das Dunas. Revista Turismo & Desenvolvimento, n. 27/28, 63—
74, 2017.

FERNANDEZ-TABALES, A.; FORONDA-ROBLES, C.; GALINDO-PEREZ-de-
AZPILLAGA, L.; GARCIA-LOPEZ, A.. Developing a system of territorial governance
indicators for tourism destinations. Journal of Sustainable Tourism,
25(9), 1275—- 1305, 2017.

FERRAO, J. Governanca e Ordenamento do Territério. Reflexdes para uma
Governanca Territorial Eficiente, Justa e Democratica. Prospectiva e Planejamento,
Vol. 17-2010.

FIELD, A.. Descobrindo a estatistica usando o SPSS. 2. ed. — Dados eletrénicos. —
Porto Alegre: Artmed, 2009.

FONTANA, F. Técnicas de pesquisa. In: Metodologia da pesquisa e do trabalho
cientifico. Org: MAZUCATO, T.. Penapolis: FUNEPE, 2018.

FUINI, L. L. Circuitos turisticos no Brasil: governancga e politicas publicas. Revista

Geografica Venezola, Mérida, Venezuela v. 55, n. 1, p. 45-67, 2014.



123

GALDAMEZ, E.. Guia Metodolégica Basica para la planificacién participativa del
desarrollo local, basada en los objetivos del desarrollo del milenio. San Salvador:

Banco Interamericano de desarrollo, 2006.

GIL, A. C.. Métodos e técnicas de pesquisa social. 6. ed. - Sdo Paulo : Atlas, 2008.

GO, F.; PINE, R.; YU, R. Hong Kong: Sustaining competitive advantage in Asia’s hotel
industry. Cornell Hotel Restaur. Adm. Q. 35, 50-60, 1994.

GONZALES, M. V. Gobernanza turistica: ¢ Politicas publicas innovadoras o retérica
banal? Caderno Virtual de Turismo. Edicdo especial: Hospitalidade e politicas
publicas em turismo. Rio de Janeiro, v. 14, supl.1, s.9-s.22, nov. 2014.

HAGUENAUER, L. Competitividade: Conceitos e Medidas. UFRJ/IEI, Rio de Janeiro,
19809.

HAIR JR., J. F.; BLACK, W. C.; BABIN, B. J.; ANDERSON, R. E.; TATHAM, R. L..

Analise multivariada de dados. 6. ed. Porto Alegre: Bookman, 2009.

HALL, M. C.. A typology of governance and its implications for tourism policy analysis,
Journal of Sustainable Tourism, 19:4-5, 437-457, 2011.

HASSAN, S.. Determinants of Market Competitiveness in an Environmentally
Sustainable Tourism Industry. Journal of Travel Research, Vol. 38, 239-245,
February, 2000.

HEATH, E.T. Along came a mega-event: prospects of competitiveness for a 2010
FIFA World CupTM host city. Department of Tourism Management, University of
Pretoria, Pretoria, South Africa. South Africa, 2010.

HEATH, E. Towards a model to enhance destination competitiveness: a South Africa
perspective. Journal of Hospitality & Tourism Management, v. 10, n. 2, p.124-141,
2003.



124

IBGE. Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas. Populagdo: Projecoes e
estimativas da populagao do Brasil e das Unidades da Federagcao. Acesso em:
https://lwww.ibge.gov.br/apps/populacao/projecao/index.html?utm_source=portal&ut
m_medium=popclock&utm_campaign=novo_popclock Disponivel em: 20 de fevereiro
de 2022.

ISLAM, M. W.; RUHANEN, L.; RITCHIE, B. W.. Adaptive co-management: A novel
approach to tourism destination governance? Journal of Hospitality and Tourism

Management, 2018.

JAVED, M.; TUCKOVA, Z.. The role of government in tourism competitiveness and
tourism area life cycle model, Asia Pacific Journal of Tourism Research, 25: 9,997-
1011, 2020.

JIN, X.; WEBER, X. Exhibition destination attractiveness—organizers’ and visitors’
perspectives. International Journal of Contemporany Hospitality Management.
28, 2795-2819, 2016.

JOHN, E.; LOPEZ, M. P. V.; SILVA, D. L.. Conjuntura das governangas turisticas no
Brasil no contexto da COVID-19. RGO - Revista Gestao Organizacional, Chapeco,
v. 14, n. 1, p. 429-449, jan./abr. 2021.

KALAOUM, F.; TRIGO, L. G. G..Reflexdes Tedricas sobre Governanca Publica e

Governancga Turistica. Rosa dos Ventos, vol. 13, num. 1, 2021

KAUARK, F.; MANHAES, F. C.; MEDEIROS, C. H. Metodologia da pesquisa : guia

pratico. Itabuna : Via Litterarum, 2010.

KUBICKOVA, M.. The impact of government policies on destination competitiveness

in developing economies. Current Issues in Tourism, 1-24, 2017.

KUBICKOVA, M.; LI, H. Tourism Competitiveness, Government and Tourism Area Life
Cycle (TALC) Model: The Evaluation of Costa Rica, Guatemala and Honduras.

International Journal of Tourism Research , vol. 19, p. 223-234, 2017.



125

KUBICKOVA, M.; MARTIN, D.. Exploring the relationship between government and
destination competitiveness: The TALC model perspective. Tourism Management,
78(December 2019), 104040, 2020.

LAKATOS, E. M.; MARCONI, M. A.. Fundamentos de metodologia cientifica. 5. ed.
- S&o Paulo : Atlas, 2003.

LEE, S. Research note: quality of government and tourism destination

competitiveness. Tourism Economics, 2015.

LEITE, B. M. G. Gestao do Turismo e Competitividade: a organizagao de clusters
como agente facilitador do desenvolvimento do municipio de Sdo Lourengo, integrante
do Circuito das Aguas do Sul de Minas Gerais. Dissertacdo de Mestrado em
Engenharia de Produgado. Universidade Federal de Santa Catarina, Floriandpolis,
2004.

LI, C. H. Confirmatory factor analysis with ordinal data: Comparing robust maximum

likelihood and diagonally weighted least squares. Behav Res, 48, 936-949, 2016.

LOCKWOOD, M.. Good governance for terrestrial protected areas: A framework,
principles and performance outcomes. Journal of Environmental Management
91(3):754-66, 2009.

MANDIC, A., KENNELL J.. Smart governance for heritage tourism destinations:
Contextual factors and destination management organization perspectives, Tourism

Management Perspectives, Volume 39, 2021.

MARANHAO, C. H. S. A trajetéria histérica da institucionaliza¢&o do turismo no Brasil.

Revista de Turismo Contemporaneo, v. 5, n. 2. 2017.

MARTORELL CUNILL, O.; SOCIAS SALVA, A.; OTERO GONZALEZ, L.; MULET-
FORTEZA, C.. Thirty-fifth anniversary of the International Journal of Hospitality
Management: a bibliometric overview. International Journal of Hospitality
Management, 78, 89-101, 2019.



126

MARQUES, O. CARDOSO, J. CARVALHO, L. Competitividade em Destinos
Turisticos: uma analise da produgdo bibliografica na plataforma Scopus e em
periddicos brasileiros no periodo de 1996 a 2016. Revista Turismo &
Desenvolvimento, n. 27/28, 2017.

MATOS, D. A. S.; RODRIGUES, E. C.. Analise fatorial. Brasilia: Enap, 2019.

MATTAR, F. N.. Pesquisa de marketing : metodologia, planejamento, execucéao e

analise. 7. ed. - Rio de Janeiro : Elsevier, 2014.

MAZO, A. M.; OLIVEIRA, R. K.; BIANCOLINO, C. A.; TOMAZZONI, E. L.. Analise
Bibliografica e Sistematica da Literatura Académica sobre “Cidades Inteligentes”,
“Turismo” e “Competitividade”. Turismo, Visao e Agao, v23, n1, p148-168, Jan./Abr,
2021.

MICHAEL, N.; RESIGER, Y.; HAYES, J.P. The UAE’s tourism competitiveness: A

business perspective. Tourism Management Perspectives. 30, 53—64, 2019.

MIHAJLOVI'C, |I. The impact of global trends at the level of macro environment
dimensions on the transformation of travel intermediaries: Case of the republic of
Croatia. WSEAS Trans. Bus. Econ. 11, 663-674, 2014.

MIKI, A. F. C.; GANDARA, J. M. G.; MUNOZ, D. R. M.. O estado atual de pesquisas
sobre competitividade turistica no Brasil. Caderno Virtual de Turismo. Rio de
Janeiro, v. 12, n. 2, p.212-223, ago. 2012.

MIRA, M. R.; MOURA, A.; BREDA, Z.. Destination competitiveness and
competitiveness indicators: lllustration of the Portuguese reality. Tékhne, 14(2), 90—
103, 2016.

MORANT-MARTINEZ, O.; SANTANDREU-MASCARELL, C.; CANOS-DAROS, L;
MILLET ROIG, J. Ecosystem Model Proposal in the Tourism Sector to Enhance
Sustainable Competitiveness. Sustainability, 11, 6652, 2019.



127

NADALIPOUR, Z., IMANI KHOSHKHOO, M.H.; EFTEKHARI, A.R.. An integrated
model of destination sustainable competitiveness. Competitiveness Review, Vol. 29
No. 4, pp. 314-335, 2019.

NORDIN, S.; VOLGGER, M.; GILL, A.; PECHLANER, H.. Destination governance
transitions in skiing destinations: A perspective on resortisation. Tourism

Management Perspectives, 31, 24-37, 2019.

OLIVEIRA, M. F.. Metodologia cientifica: um manual para a realizagao de pesquisas
em Administracao - Catalao: UFG, 2011.

PAUNOVI'C, |.; DRESSLER, M.; NIKOLI, T. M.; PANTI'C, S. P. Developing a
Competitive and Sustainable Destination of the Future: Clusters and Predictors of
Successful National-Level Destination Governance across Destination Life-Cycle.
Sustainability, 2020.

PECHLANER, H.; KOZAK, M.; VOLGGER, M.. Destination leadership: a new

paradigm for tourist destinations ? Tourism Review, Vol 69. N.1, pp. 1-9, 2014.

PECHLANER, H.; VOLGGER, M.; HERNTREI, M. Destination Management
Organizations as Interface Between Destination Governance and Corporate
Governance. An International Journal of Tourism & Hospitality Rese, v. 23, n. 2,
2012.

PINHEIRO, J. Q., FARIAS, T. M., ABE-LIMA, J. Y. Painel de Especialistas e Estratégia
Multimétodos: Reflexdes, Exemplos, Perspectivas. Psico, Porto Alegre, PUCRS, v.
44, n. 2, pp. 184-192, abr/jun, 2013

PORTER, M. Vantagem Competitiva, 18 ed, Rio de Janeiro, Campus, 1989.
PORTER, M. E.. The competitive advantage of nations. Harvard Business Review.
68, 73-93, 1990.



128

PROANO, F., PROANO, P., JARRIN, B.. Barometro de buena gobernanza:
construccion participativa de indicadores para la gestion municipal transparente.

Programa de Aprendizaje Regional, 2006.

PULIDO-FERNANDEZ, J. I.; PULIDO-FERNANDEZ, M. de la C.. Is it still valid the
paradigm of sustainable tourism? Insights from the recent literature. PASOS-Revista
de Turismo y Patrimonio Cultural, 13(6, Sl), 1315-1335, 2015.

PULIDO-FERNANDEZ, J. I.; PULIDO-FERNANDEZ, M. de la C.. Proposal for an
Indicators System of Tourism Governance at Tourism Destination Level. Social
Indicators Research, 137:695-743, 2018.

PULIDO-FERNANDEZ, M. de la C.; PULIDO-FERNANDEZ, J. I.. Is There a Good
Model for Implementing Governance in Tourist Destinations? The Opinion of Experts.
Sustainability, 11(12), 2019.

RABAHY, W. A.. Andlise e perspectivas do turismo no Brasil. Revista Brasileira de

Pesquisa em Turismo, Sdo0 Paulo,14(1),p. 1 - 13, jan./abr, 2020.

RITCHIE, J.; CROUCH, G. The Competitive Destination: A Sustainable Tourism
Perspective; CABI Publishing: Wallingford, UK, 2003.

RODRIGUES, C. G. O.; ABRUCIO, F. L.. Parcerias e concessbes para o
desenvolvimento do turismo nos parques brasileiros: possibilidades e limitagbes de
um novo modelo de governanca. RBTUR, Sao Paulo, 13 (3), p. 105-120, set./dez.
2019.

RUSCHMANN, D. V. M.; ANJOS, F. A.; ARNHOULD JUNIOR, M.. Indicadores de
avaliacao de governanca em destinos turisticos — uma analise da aplicabilidade dos

modelos propostos. Applied Tourism, 2(1), 128-148, 2017.

SECTUR. Secretaria de Turismo Estados Unidos Mexicanos. Manual de Indicadores

Programa Pueblos Magicos, 2008.



129

SNYDER, H.. Literature review as a research methodology: An overview and
guidelines. Journal of Business Research, 104, 333-339, 2019.

SUL, H.K.; CHI, X.; HAN, H.. Measurement Development for Tourism Destination
Business Environment and Competitive Advantages. Sustainability, 12(20), 8587,
2020.

TRENTIN, F.. Turismo e Governanga: abordagem tedrica. IX SEMINTUR, 1| COPEH.
Universidade de Caxias do Sul, 2017.

TRINDADE, B. da S.; CESAR, P. A. B.; VIANNA, S. L. G.. Governanca do Turismo:
planejamento e gestao local e regional em Gramado-RS, Brasil. Rosa dos Ventos —
Turismo e Hospitalidade, 11(3), p.653-663, jul-set, 2019.

UNDP. Agenda para el fortalecimiento de la gobernabilidad local en América
Latina, 2004.

UNDP. Guia para la construccion de una base de conocimiento empirico, SURF
PANAMA. Proyecto Regional Feria del Conocimiento de Gobernabilidad Local en
América Latina, 2005.

UNWTO. Proyecto de Gobernanza para el sector turismo, 2010.

VALENTE, F.; DREDGE, D.; LOHMANN, G.. Leadership and governance in regional
tourism. Journal of Destination Marketing & Management, 2015.

VALLS, J.-F.; RUCABADO, J.; SARDA, R.; PARERA, A. The beach as a strategic
element of governance for Spanish coastal towns. Journal of Sustainable Tourism,
25(9), 1338-1352, 2017.

VAN ECK, N. J.; WALTMAN, L. Software survey: VOSviewer, a computer program for
bibliometric mapping. Scientometrics. 84:523-538, 2010.



130

VELASCO, M.. Gestiéon de destinos: Gobernabilidad del turismo o gobernanza del
destino?, 2008.

VERGARA, S. C.. Projetos e relatérios de pesquisa em administracao. 3.ed. Rio
de Janeiro: Atlas, 2000.

VIANNA, S. L. G.. A Competitividade e a Qualidade de Vida na Destinagao
Turistica: andlise quanto a sua correspondéncia. Tese de Doutorado, Curso de
Doutorado em Administragédo e Turismo. Universidade do Vale do ltajai, Biguagu,
2011.

VICINI, L.. Andlise multivariada da teoria a pratica. Santa Maria : UFSM, CCNE, ,
2005.

VIEIRA, D. P.; HOFFMANN, V. E.. Competitividade e Desenvolvimento: um estudo
em destinos indutores do turismo brasileiro. Revista Alcance - Eletronica, Vol. 20 - n.
03 - p. 400-416 - jul./set. 2013.

VIEIRA, D. P.; HOFFMANN, V. E.; DIAS, C. N.; CARVALHO, J. M. Atributos
Determinantes da Competitividade dos Destinos de Sol e Praia Brasileiros. RBTUR,
Sao Paulo, 13 (2), p. 128--143, maio/ago. 2019.

VOLGGER, M.; PECHLANER, H.. Requirements for destination management
organizations in destination governance: Understanding DMO success. Tourism
Review, 69(1), 64-75, 2014.

WHITTINGHAM, M. V.. Aportes de la teoria y la praxis para la nueva gobernanza,
2002.

WILDBERGER, M.; GILEA, J.. Post-New Public Management, governanca e controle
externo: um didlogo necessario. Research, Society and Development, 9(8), 1-21,
2020.



131

WORLD ECONOMIC FORUM. The Global Competitiveness Report. How Countries
are Performing on the Road to Recovery. Special Edition, 2020.

YANG, X.; LI, H.; CHEN, W.M.; Fu, H. Corporate community involvement and Chinese
rural tourist destination sustainability. Sustainability, 11, 1574, 2019.

ZANELLA, L. C. H. Metodologia de pesquisa — 2. ed. reimp. — Florianoépolis:
Departamento de Ciéncias da Administracao/ UFSC, 2013.

ZEHRER, A.; SEMRAL, E.; HALLMANN, K.. Destination Competitiveness—A
comparison of subjective and objective indicators for winter sports areas. Journal of
Travel Research. 56, 55-66, 2017.

ZHOU, Y.; MAUMBE, K.; DENG, J.; SELIN, S. W.. Resource-based destination
competitiveness evaluation using a hybrid analytic hierarchy process (AHP): The case

study ofWest Virginia. Tourism Management Perspectives 15, 72-80, 2015.

ZHU, L.; ZHAN, L.; LI, S. Is sustainable development reasonable for tourism
destinations? An empirical study of the relationship between environmental

competitiveness and tourism growth. Sustainable Development. 1-13, 2020.



132

APENDICES



[9AU O}V | 00T (0] 0 0 0 ot ot (0] ot 0 (09 ot ot ot 0T eu [e20] oeSejndod oededdiped
ep oededioned ap oidjoutid
[SAU O}V | 00T 0T 0 ot 0 ot ot (0 ot 0 0 0T 0T 0] ot "0d13s14n] ounsap
op oejsad ap oueld op
oe5eloqge|a eu saJ01e So
sopoy ap oededdijed
[9NU | 7L 8 0 0 0 0T 0 S 8 0T (0 0T 8 0 S eluepepn oededpiied
OIp9IN
[oAlU 0l | S8 (0] 0 (0 0 ot 0 L ot ot 0 (01 ot 0 8 0Bs199p-0)
[SAU O}V | G8 (0 0 0T 0 ot 0 L ot ot 0 0T 0T 0 8 0e1598-0)
oAU | TL S 0 0 0 ot 0 9 8 ot 0T ot S 0 L ojuBWenUEUL
OIpPIN : :
[SAU O}V | 68 0T 0 0T 0 ot 0 6 ot ot 0 0T 0T 0 0T apepljigesuodsal-0)
[oAU 0y | 98 L 0 ot 0 ot 0 (0] ot ot 0 ot ot 0 6 seigiauls
[SAU O3 | 06 0T 0 ot 0 ot 0 (0 0T ot 0 ot 0T 0 0T oe3eusploo)
[oAU 0l | 88 (0] 0 ot (0] ot 0 6 ot ot 0 0 ot 0 6 oededin.ed
|[9AIU O €8 (018 0 (0)% 0 (0)% 0 14 ot ot 0 ot ot 0 6 OmumeQOOU
EN 4 0 0 ot 0 ot 0 2 0 6 0 ot € 0 9 éedueuianos
OIpP3N eJAejed e aAno opuenb
[9NU | 6L (0] 0 ot 0 ot 0 S ot ot 0 ot 8 0 9 590D BNS & WaA anb
OIP3IN elap! eqpwiid e 9 [enp
[9NU | 0S 0 0 0 0 ot 0 14 0 L (0 ot € 0 9 EpulJa0)
OIPPIN
[9AU | 89 L 0 0 0 ot 0 S 6 L (0] (01 S 0 S e19ed143
OIpoIN
[oNU | T9 14 0 0 (0 S 0 S 14 L 0T 0 0T 0 9 3pepl[eny 3 Moy-mous
OIP9IN
[9NU | 2L L 0 0 0 0T 0 S 8 L (0 ot ot 0 S einuaqy
OIp9IN
[oAU | 08 (0] 0 ot 0 ot 0 S ot ot 0 ot ot 0 S oededdiped
OIp9IN
|[9ABLIBA BP £°ds3 9'ds3 Gds3 {'ds3 ¢-ds3 zds3 T°ds3 £ds3 9'ds3 G'ds3 yds3 ¢-ds3 ¢ ds3 T SIDABLIBA S9QsuaWIp/sa01sanD
apeplienb -ds3
ewos
9p SIDAIN
ezaie) oedenbapy

€el

'SV1SITVIO3dS3 SO INOD T3ANIVd 04 SV1SOdS3d — V 30IaNIdV




[oAIU 01y

€6

(0)%

0T

0T

(0)%

()%

0T

0T

(09

0213514N3 OUIISAP

ou sa03e sejad sopelaje
sool|qnd so anb

W $91eQap © BI|NSUOD
op sew.ojele|d

9p eIoUISIXT

[9AIU 03]

€6

0T

0T

0T

0T

0T

0T

(0]

(0]

"0013514N3} OUIISAP
op saJ01e so sopo} Jod
ejsodwod oededpiped

9p |ewJoy} ewuojere|d
ap eIoUISIXT

[oAIU 01y

L6

0T

0T

0T

()%

0T

0T

0T

0T

0T

‘(se03edosse) ounsap
Op 01UBWIA|OAUSSIP
op wedpied

anb o oede|ndod ejad
sow1139| sopesspisuod
(219 ‘sod1wQuUOo2D
‘sieanyjnd) sauo1y

lanu o3y

86

0T

0T

()%

()%

0T

0T

0T

0T

0213514N3 OUIISIP

op oe3sas eu opeald
10135 op oeSeddiied
e Jjanowoud esed
SOAIJUadUI  sedlyjod
op oedejuawa|dw|

[oAIU 01y

86

0T

0T

0T

()%

0T

0T

0T

0T

(09

‘ouIsap op oe1sas
ep OjudWeDURUlY
ou sesaudwa

9 seal|qnd sapepius
op oededpiued

[9AIU 03]y

86

0T

(0

0T

0T

0T

0T

0T

(0]

(0]

‘opinowoud

13s e 0ssao04d

0p $S3J0}E SO SOpPO} AP
oyuadws o Jezijiqow
9p apeploeded wod
seSueJapl| ap euISIX]

[oAIU 03y

66

(0)%

0T

0T

0T

0T

0T

0T

0T

0T

‘sojafoud ap oe5ndaxa

e ojuenb oesidap ap
epewo) eu (sopeald
soal|qnd) sajuedidijied

‘012(o.d op
soAIla[qo sop oediulep

[9ABLIEA BP
apeplienb
ap SI9AIN

ewos

£ds3

9'ds3

g'ds3

yds3

¢ds3

zds3

T'ds3

£'ds3

9'ds3

g'ds3

y'ds3

€ds3

zds3

ds3

ezale|)

oedenbapy

SlaneleN

S90SUBWIP/S903SaND

vel




[PAUOlY | S6

(0)%

0T

0T

0T

()%

0T

0T

0T

‘sesgau
sep ejsn[ 3 eaneynba
ogdeojde e weywuad

anb sowsiuedaw
9p eIoUISIX]

lPnuolY | S6

0T

0T

0T

ot

0T

0T

0T

(0]

(0]

‘sepejuawajdwi
oeddnuioonue
sedlyjjod sep eealy]

lPNuolY | S6

ot

0T

0T

0T

0T

0T

(0]

(0]

‘oeddniiodpue
sedlyjjod ap epUISIX]

[oAlU O}y | 00T

(0)%

0T

0T

()%

0T

(0)%

0T

0T

0T

(09

"0011514N3 OUIISaP
ou souewny sodJIp
SOp 3 eloEJIOOWP

ep soidpund sou
opeaseq ejuein3as ap
BWI|D WN 3p BIDUISIXT

lPyuoly | €6

0T

0T

0T

0T

0T

0T

0T

(0]

‘oedeulwIdSIp 3p

odi1 sanbjenb weSadwi
anb 0213514n3 ounsap
Op S9.03. SO dJJuUd
sa0de|aJ se sianedl|de
sojuswelngau

9 SEWJOU 9p BIDUISIXT

011211
ap opels3 op oidiould

ENTREL
oIp3IN

0T

(0)%

0T

0T

0T

‘Sepewo}
waJas e sagde

Se 3J0/0S |9ABIONR)
oeluido wod oede|ndod

[eAu oy | 98

0T

0T

(0)%

()%

0T

0T

0T

0T

‘oededpiyed

op sewuojele|d

9 sowislueddW SO
923yuod anb oede|ndod

ENET A

0T

0T

(0)%

()%

0T

0T

0T

0T

"0d1|qnd

op oededijed

e Janowoud esed
elpjw eu seyuedwed
9p eIoUISIX]

‘SeAl}eula} e
Jodoud d Jeuido wessod

[9ABLIEA BP
apeplienb

ewos
ap sIPAIN

£ds3

9°ds3

g'ds3

yds3

¢ds3

zds3

T'ds3

£'ds3

9°ds3

g'ds3

y'ds3

€'ds3

zds3

ds3

ezale|)

oedenbapy

SlaneleN

S90SUBWIP/S903SaND

gel




lonu o3y

00T

(0)%

0T

0T

0T

()%

0T

0T 0T

0T

0T

0BSIJ9p 9p epewo}
op suly esed ogdisodsip
BNS B S9UBAD|D4

9 sesioaid segdewuojul
w3 saJoie sQ

[9AIU 03]y

(0[0)

0T

0T

0T

0T

ot

0T

0T 0T

(0]

(0]

‘ounsap op oedendod
e sopi3141p oedew.ojul
3p sowsiuedsw

3p BPUISIX]

[9AIU 03]

(0[0)

0T

(0

0T

0T

0T

0T

0T 0T

(0]

(0]

‘0Ul}SaP Op Sa.03e SOe
sopi3uip oeSew.ojul
ap sowsiuedsw

ap epuUSIX]

[9AIU 03]

(0[0)

0T

0T

0T

0T

0T

0T

0T 0T

(0]

(0]

'219 ‘S90lunal ‘selied
‘S|iew-a ap oJawnu
‘S0183U0D 9P OJaWNU
:eAlle oededlunwo)

lonu o3y

00T

(0)%

0T

0T

(0)%

0T

()%

0T 0T

0T

0T

‘sepezi|eaJ sage

Se 2.qos sepezjjenie
sapdewJojul

9p 0JUBWIIBUIOS

epugJedsuels)
ep oidjpuld

[oAIU 01y

16

(0)%

0T

0T

0T

(0)%

0T €

0T

‘sealyljod
9p oede|nwJoy
eu eppugJedsuel]

lonu o3y

98

0T

0T

()%

0T 0T

0T

epugJedsuel|

lanu o3y

€6

(0)%

0T

0T

0T

()%

0T 0T

0T

oededjunwo)

einuaqy

[9AIU
OIP9N

0L

0T

0T

0T

(0]

03UBWIISaAUI
3p SOAIJUBIU|

[aAlU
OIP9N

08

0T

0T

0T

0T S

0T

‘eadnuiod

eoneld ewnyuau
919WO0d OBU 0OUI}SaP

ap 4031593 oedio o anb
ejipaJoe anb ogde|ndod

[9AIU 03]

€6

0T

0T

0T

0T

0T 0T

0T

‘oulsap
op oe1sad eu sopidins
SO}1|}u0d 9p 0edN|osas
esed sojuswipadoud
3p ePUISIX]

[9ABLIEA BP
apeplienb
ap SI9AIN

ewos

£ds3

9°ds3

g'ds3

yds3

¢ds3

zds3

T'ds3

£'ds3

9°ds3

g'ds3

{ds3 €ds3

zds3

ds3

ezale|)

oedenbapy

SlaneleN

S90SUBWIP/S903SaND

o€l




[9AIU 03]

€6

0T

0T

0T

0T

ot

0T

(0]

(0]

*219 ‘sunuioy
‘sesinbsad :oejeindod
ep seppuasaald

9 S9pepISSaIau

Se JeujwJialap

eJed sowsiuedaw

9p eIoUISIX]

[9AIU 03]

96

0T

0T

ot

0T

0T

0T

(0]

(0]

'sa0de

Sep soLiedIauaq 3
S2J03€ SOp sagdewe|dal
se eJed epides @ eysnf
elsodsaJ ewn Jijuesed
eJjed sojuswipadoud

3p ePUISIX]

[9AIU 03]

00T

0T

ot

0T

0T

0T

0T

0T

0T

(0]

(0]

‘OAJe
oede|ndod eu oAnisod
ojedw| wn weian
9 sopejued|e Wwe.oy
sopejeuy soAalqo

SO 9S JeulWwJa1ap
eied ogdeljene

9p sowsiuedaw

9p eIdUISIX]

[9AIU 03]y

96

0T

0T

0T

0T

0T

0T

(0]

(0]

‘sajuedidied saiole
0211gqnd op sa05ewe[dal
9 s903e)101|0s se
£150dsaJ 9p IpepIdo|IA

e)sodsay ap
apepioede) ep oidjpulid

[9AlU
OIPN

L

0T

0T

0T

0T

ot

(0]

‘sea3a.

s|e} ap ojuswdwnd
9 S031eJU0D

ap oedeaipn(pe

e ejed seue)d

sea8a4 ap eIoURISIXT

ERN
OlpsN

08

0T

ot

0T

0T

0T

ot

(0]

(0]

‘ounsap
op 403598 oedio

op oedez||iqgesuodsal
e ojuenb apepidignd
ap sowsiuedaw

3p ePUISIX]

[9ABLIEA BP
apeplienb
ap SI9AIN

ewos

£ds3

9°ds3

g'ds3

yds3

¢ds3

zds3

T'ds3

£'ds3

9°ds3

g'ds3

y'ds3

€'ds3

zds3

ds3

ezale|)

oedenbapy

SlaneleN

S90SUBWIP/S903SaND

LEL




oAU | €L 0T 0 0 0 (0] 0 14 (0] 0 (0] (0] (0] 0 6 OWSI[RUOISSI}0Id 3pepl[eny 3 Moy-mou)
OIPN
oAU |69 8 0 0 0 ot 0 14 8 0 0T ot ot 0 6 apepiiend
OIP9IN
oAU | €9 S 0 0 0 (0] 0 14 S 0 (0] (0] (0] 0 6 ouBWeURl|
OIPN
oAU | €L 0T 0 0 0 ot 0 14 ot 0 0 ot 0T 0 6 0JUBWIIAYUOD
OIP9IN
oAU | LL L 0 ot (0] (0] (0] 0 (0] 0 0 0 (0] 0] 0 ‘oededidiied ap sunioy apepinb3 ep oldjdulid
OIpPoIN SOU BIDURIDIIP WD
seossad ap oededidijed
e wejwJad
anb apepijiqissade
9p sowssiuedsw
9p eIoUISIX]
[SNU O}V | €8 S 0 0 0 0T (0] 14 S 0 0T 0T 0T ot 8 'S9103e S9}UBIBYIP sojad 0osuasuo) ap
sopigadJad sewsjqoid ogdejusliQ ep oidpulid
SO 91(j0S 0SU3SUO)
[9NU O3V | €8 S 0 0 0 (0] (0] 14 S 0 (0] (0] (0] 0] 8 "sopin3asiad
WaJ3s B SOAI}9|0
9 sienplAlpul SOAR[qo
SO 91(0S 0SUISUO)
[PAU O}V | 98 8 0 0 0 (0] (0] € (0] 0 (0] (0] (0] (0] S 'S90QS199p sens
se weyuodo as anb
$9J018 WO SOpJode
e Je3ayd esed oe3sa8 ap
oesd.0 op apepioede)
[SAUOYY | 6 0 0 0 0 ot ot 14 ot 0 0 ot () ot 8 'Sope}dalap sews|qoud
SO JeuoIdN|os
eled sepejope
wiaJ3s e s20935n|0s
SE 94g0S 0SUdSU0D
[SNU O3V | C6 0 0 0 0 (0] (0] 14 (0] 0 (0] (0] (0] 0] 8 ‘oonspny
0Uu11Sap Op [9ARIURISNS
0JUBWIA|OAUISIP
o eJed sei391eayso
9p 01UBWIDD|DqRIS
OU 0SU3SU0D
[PAU O}V | 8 S 0 0 (0] S (0] 14 (0] 0 (0] 0 (0] 0] 8 ‘ed1|qnd ogduale
9p sowsiuedaw
SOp e1peIys v
|[9ABLIBA BP £°ds3 9'ds3 Gds3 t'ds3 €ds3 zds3 Tds3 £ds3 9'ds3 Gds3 pds3 ¢ds3 ¢ds3 T SIanelIep S9QsuUaWIp/saQ1sany
apeplienb ‘ds3
ewos
9p SIDAIN
ezaie|) oedenbapy

8¢l




[SAUOYY | 176 0 0 0 0 L ot 8 ot 0 0 0T ot ot 6 9p ogdedlyijenb eldURIdY]
9 oedewJoy ep 9 e1pedy3 ep oidpulld
eloyjaw ap sewesdoud
9p EldUISIX]
[PAUONY | L6 0T 0 0 0 ot ot 8 ot 0 0 ot 0T ot 6 ‘SoJiadueuly sosIndal
9p U1 0SN
[PRU oYY | L6 0T 0 0 0 0T 0T 8 ot 0 0T 0T 0T 0T 6 'so}afoud
9P 0IUBWIA|OAUSSIP O
eijed |enue ojusawesio
9p eIoUISIX]
[PAUONY | L6 0T 0 0 0 ot 0T 8 0T 0 0T 0T () ot 6 'sopida|aqe)sa soue|d
SO WO0d OpJode ap
sojafoud ap oednaex3
[PAUONY | L6 ()% 0 0T 0 0T 0T 8 0T 0 0 0T 0T 0T 6 ‘ounssp
op oe1sad e Jesoyjow
eled sei3ojoud9l
seAou ap oedesodiodu|
[PAUONY | L6 0T 0 0 0 ot ot 8 ot 0 0 ot () ot 6 "0d1WQuod3
oyuadwasap
op oedejjeae
9p sowsiuedaw
9p EldURISIX]
oAU | 99 S 0 0 (0)% 0T 0 14 8 0 ()% 0 0T 0 6 3/03U0) 1982143
OIPN
[PAU- |89 0T 0 (0] 0T 0T 0 14 ot 0 0 0 S 0 6 eedy]
OIP3N
oAU | €L 0T 0 0 0 0T 0 14 0T 0 ()% 0T 0T 0 6 soAalqo
OIPN
AU | €L 0 0 0 0 ot 0 14 ot 0 0T ot (0 0 6 sopeynsay
OIP9N
oAU |89 0T 0 0 ()% 0T 0 14 0T 0 ()% 0 S 0 6 epUaNYT
OIPN
oAU | €L 0T 0 ot 0 ot 0 14 0T 0 0 ot 0T 0 6 eLIOYJBIN
OIP9IN
oAU | €L 0T 0 0 0 0T 0 14 0T 0 ()% 0T 0T 0 6 oesenou|
OIP9N
oAU | €L 0 0 0 0 ot 0 14 ot 0 0T ot ot 0 6 e1UR[20X]
OIPN
oAU | €9 S 0 0 0 0T 0 14 S 0 ()% 0T 0T 0 6 oesInalg
OIP9N
|aAeLIeA ep £°ds3 9'ds3 Gds3 t'ds3 €ds3 zds3 Tds3 £ds3 9'ds3 Gds3 t'ds3 ¢ds3 ¢ds3 T SIanelIep S9QsuUaWIp/saQ1sany
apeplienb ‘ds3
ewos
9p SIDAIN
ezaie|) oedenbapy

6€l




[9AIU 03]

L8

0T

0T

0T

ot

0T

(0]

e Jijuesed esed
5054NJ3J 9p BIOUISIXT

[9AIU 03]y

L8

0T

0T

0T

ot

0T

(0]

‘ojuawefaue|d

op 083531400 3 3|043U02
3p sowsiuedsw

ap eIoUISIXT

[9AIU 03]y

L8

0T

0T

0T

0T

0T

(0]

‘0jUdWEeUIdI)}
ap olquieduaiul
9 s9pepljiqey
9p 0BdNJISu0d
‘wadez|puaide
dp sowsiuedsw
3p BPUISIX]

[9AIU 03]y

€6

0T

0T

0T

ot

0T

(0]

"S0D1U29}
3 SO2IS}} SOSINI
3p 23UBYS 0SN

[9AIU 03]

€6

ot

0T

0T

0T

0T

(0]

"sajop
o1oedwi 0 3 OplIgo
SOpEe}|NS3J SO JeljeAe
eJed sows|uedaW
3p EUISIXT

[oAIU 01y

€6

0T

0T

()%

0T

0T

0T

RJEEIEERE]
soAnalqo sop
ojuswdwnd ap neio

[9AIU 03]

€6

0T

0T

0T

0T

0T

(0]

'SOpeINJAXd
waJas e soyafoud sop
epuadin o epuepodwi
e J929[2(e1Sd

eJjed sojusawipadoud
9p eIoUISIX]

[9AIU 03]y

6

0T

0T

0T

0T

0T

0T

(0]

*0013S1N}
0UIISIP Op SAIURLISIA
sop oe3ejysiies ap nelo

[9AIU 03]

6

0T

0T

ot

0T

0T

ot

(0]

‘93uaId1yd ojuswelsued

wn waywJad
anb soJe|d sowsiuedsw
3p ePUISIX]

‘sopedasdwasap
no saJopey|eqesy

|[9ABLIEA BP
apeplienb
ap SI9AIN

ewos

£ds3

9'ds3

g'ds3

yds3

¢ds3

zds3

1'ds3

£'ds3

9'ds3

G'ds3

yds3

€ds3

zds3

'ds3

ezale|)

oedenbapy

SlaneleN

S90SUBWIP/S903SaND

ovl




oAU |69 8 0 (0 0T ot 0 9 8 0 0 0 ot 0 L soyesaq BIdURJ430)
OIp9IN
oAU | €L 0 0 0 0T ot 0 9 0T 0 0T 0 ot 0 L oeseuawalduw
OIP9IN
oAU |69 8 0 0 (0] (0] 0 9 8 0 (0] 0 (0] 0 L
oIpanN opepljiqeaJtisey
AU | 9L 0 0 0 0 ot 0 9 ot 0 o1 0 ot 0 ot apepiniadwo)
OIP9IN
oAU |69 8 0 0 (0] (0] 0 9 8 0 (0] 0 (0] 0 L oesiA
OIp9IN
oAU | SS 8 0 0 0 S 0 9 8 0 (0] 0 ot 0 8 eIPURI907)
OIp9IN o
oAU | S (0] 0 (0] (0] (0] 0 9 (0] 0 0 0 (0] 0 6 esuesapi
OIP9IN
oAU | S/ 0T 0 ot 0T ot 0 9 ot 0 0 0 ot 0 6 oeseziuesio
OIpPIN
oAU | S (0] 0 0 (0] (0] 0 9 (0] 0 (0] 0 (0] 0 6 ei991e.153
OIP9N ’
AU | SL 0T 0 0T 0T ot 0 9 0T 0 0 0 ot 0 6 oyUBWEPUBIFY
OIp9IN
oAU | S (0] 0 ot (0] (0] 0 9 (0] 0 0 0 (0] 0 6 ojuswelaue|q
OIpPIN
[PAUOYY | 178 S 0 0 0 L ot 8 S 0 o1 ot ot 0] 6 ‘sajuedidiled saloje
Sop oe3eysiies ap neso
[SANU oYY | L8 (0] 0 0 0 (0] (0] 8 (0] 0 (0] 0 (0] 0] 6 "0EINJ9Xd
ap sodwa) sop
ZB21J9 @ DJUBIDIYD 0SN
[PAU OV | /8 (0] 0 0 0 (0] (0] 8 (0] 0 (0] 0 (0] 0] 6 ‘souewiny sosinadal sop
91UBID14 3 ZBDIYd 0SN
[PAUONY | /8 S 0 0 0 L ot 8 8 0 o1 ot ot 0] 6 '0213s14n]1 ounssp
ou saJopey|eqesy
SOp 0e3eysiies ap neso
[PAUONY | /8 S 0 0 0 ot ot 8 S 0 (0] 0T ot 0] 6 ‘sajuedidined
SaJ031e sop oedeysies
9p neJsd o Jejjene
eJed sowsiuedaw
9p eIpUISIX]
‘0Jn3ny ou
0e1598 ep apepinuIuod
|aAeLIeA ep £ds3 9'ds3 Gds3 tds3 ¢ds3 z'ds3 T'ds3 £:ds3 9'ds3 Gg'ds3 {ds3 €ds3 zds3 T SIanelIep S9QsuUaWIp/saQ1sany
apepijenb “ds3
ewos
9p SIDAIN
ezaie|) oedenbapy

Il




[SAU OV | 98 9 0 0 0 ot ot S 8 0 o1 ot ot 0] 'sepliiodul sesadsap apepl|igesuodsay
Seu 9pepIwiojuo) ep oidppuld
[PAU O}V | 176 8 0 0 0 (0] (0] 6 (0] 0 (0] (0] (0] 0] (039400
01ew.oy ou d ozeud ou
‘elI0}IpnY 9p 011011103
0 3juesad sejuod
op oedeysaud ‘ojdwaxa
Jod) sie3s| seadau
SEe W02 9peplwIojuo)
[SNU O}V | S6 (0]9 0 0 0 (0] (0] 8 (0] 0 (0] (0] (0] 0] 'SOJI9dUBUl SOSINJ3J 3p
osh op ‘@iuawedipolrad
‘sejuod Jeysald
103598 oe8uo o esed
sodedsa ap elpuIsIX]
[SAU O3V | 96 0T 0 0 0 ot ot 6 ot 0 0T ot ot 0] 'S0SJNJ3J
9 so1afoud ‘sossadoud
SOp soLeldauUq @
S910]€ SOB OBSewW.oul
9p sowsiuedaw
9p eIoUISIX]
[9AU O}V | 98 9 0 0 0 ot ot L L 0 (0] ot ot 0] 'soysodoud sonnalqo
so J18uije esed
sopez||eaJ so}sed so
91q0S sopew.ojul 0es
anb saJole ap osawnN
[oAlU | 99 L 0 0 (0] (0] 0 S L 0 (0] 0 (0] 0 0UJaA0S Op ESISNT apepl|iqesuodsay
OIp9IN
[9NU | 2L (0] 0 0 0T ot 0 S ot 0 (09 0 ot 0 Se3U0 3p OBSeIsald
OIpPIN
[9NU | 2L (0]8 0 0 (0] (0] 0 S (0] 0 (0] 0 (0] 0 197
OIpoIN ’
[9AU | 89 8 0 0 o1 ot 0 S 8 0 o1 0 ot 0 oeseziuesio
OIpPIN
oAU |89 8 0 ot (0] (0] 0 S 8 0 0 0 (0] 0 apepijigesuodsay
OIPoIN
oAU |2/ 0T 0 0 ot ot 0 S ot 0 o1 0 ot 0
oIpaAI opepljigejusisns
oAU | TS 8 0 0 (0] 0 0 9 8 0 (0] 0 0 0 oWBWESIO
OIP9IN
|aAeLIeA ep £ds3 9'ds3 Gds3 tds3 ¢ds3 z'ds3 T'ds3 £:ds3 9'ds3 Gg'ds3 {ds3 €ds3 zds3 T SIanelIep S9QsuUaWIp/saQ1sany
apeplienb -ds3
ewos
9p SIDAIN
ezaie|) oedenbapy

¢yl




oAU | S 9 0 0 0 L 0 L 8 (0] (0] (0] (0] 0 L apepijigeozey éapepianiadwod
OIP9IN esAejed e aAno opuenb
e5aqged ens e waA anb
oAU |08 8 0 ot 0 ot 0 8 8 0T 0 ot ot 0 9 e207 OB5E1I0Y q 2 WA
OIp9IN elap! esdwid e 9 [enD
[9AlU OV [ €8 8 0 (0)% 0 ot 0 8 8 ot 0 (0)% (0)% 0 6 apepl|Iqissady
[PAUOYY | 178 0T 0 ot 0 ot 0 L ot ot 0 ot () 0 L wagew|
ep apepl|iqejusisns
[9ANU O}V | S8 0T 0 0T 0 0T 0 L 0T 0T 0 0T 0T 0 8 ap0dng
[SAU O}V | 98 0T 0 ot 0 ot 0 L ot ot 0 0T 0T 0 6 apepuejnsuls
AU |69 9 0 0 0 L 0 14 8 (0] (0] (0] (0] 0 14 apepInsus}eq
OIp9IN
|9nju oxieg | 0 3AVAIAILILIdINOD
oAU | 0L 8 0 0 0 0T 0 S 8 0 0T 0T 0T 0 6 apepisy ogSealyldwis
OIPN
[PAlUOYY | €6 9 0 0 0 0T ot 6 8 0 0T ot ot ot 6 "oue|d op 0enJaxad ed1891e4153
e eJed sepejualio ogesI/ ep oidpulid
0BS S9J03e SOp Sa03e sy
[SAU O}V | 96 8 0 0 0 ot ot 6 ot 0 0 0T ot ot 6 ‘oLI0IR)
op sealyoadss
SEJI15149)08JBD SB WO0J
91ua4902 9 oueld O
[SAU O}V | 86 0 0 0 0 ot ot 6 0T 0 0T 0T 0T ot 6 "021jqnd
o|ad sopeuejoap
S9SS9.493Ul @ sapepliold
se 919424 oueld O
[SAU O}V | 86 0T 0 0 0 ot ot 6 ot 0 0 ot () ot 6 ‘sieuo|gal
No S1el103as ‘Sleucioeu
SEAI}eIDIUl SBJINO WD
oue|d op elpUYIR0)
[PAU O}V | 86 0T 0 0 0 (0 0T 6 0T 0 (0] (0] (0] 0] 6 ‘sonnedidiped
sowsiuedaw
9p o1dw Jod
opeloqe|a |0} oue|d O
[PAU O}V | 86 0T 0 0 0 0T ot 6 0T 0 0T 0T ot (0] 6 |9AgUdISNS
owsliny ap 0218931e43s9
oue|d wn ap epUASIX]
oAU | 08 S 0 0T 0 L (0] 6 L 0 0 (0] S 0] L ‘SEPIAjOSaJ
OIpaIN S9035edIpUuUIAIal
9 sag5ewe|day
|aAeLIeA ep £°ds3 9'ds3 Gds3 t'ds3 €ds3 zds3 Tds3 £ds3 9'ds3 Gds3 t'ds3 ¢ds3 ¢ds3 T SIanelIep S9QsuUaWIp/saQ1sany
apeplienb ‘ds3
ewos
9p SIDAIN
ezaie|) oedenbapy

vl




[PAU oYY | /8 8 0 0 0 0T 0 6 0T 0 ()% 0T 0T 0T 0T sajuefeln so wod [e207 0B5€}IIY
Je21uNWod 95 9p [10e4
[PAU O}V | 00T 0T 0 0 0 0T 0T 0T 0T 0 ()% 0T 0T ot ot sajuefein
9 SaJopeJow aJjud
|1oB) OBSEDIUNWOD
[PAU- | 99 9 0 ot 0 ot 0 0 ot 0 0 0T (0 0T 0 sajueleln
OIpaIN eJed |e20| apepiunwo)
[PAU O}V [ 06 8 0 0 0 S 0T 6 8 0 ()% 0T 0T 0T 0T ew|) /odway wog SIBIOUSSS] SOSINJ?Y
[PAlUOYY | 06 8 (0] ot 0 S ot 6 8 0 0 ot () 0T (0] einjuane
w sepeaseq sapepiAlle
op apepl|iqiuodsiq
[PAUOYY | 176 0T 0 0 0 S ot 6 0T 0 0T ot ot ot (0 owisN] ap seiugladxe
w?a oJ1vyulp ojad Jojep
[PAUOYY | 76 (0)% 0 0T 0 S 0T 6 0T 0 0 0T 0T 0T ot ezainjeu
eu sepeaseq sapeplAny
[PAUOYY | T6 0T 0 ot 0 S ot 6 0T 0 0 () L ot (o) 'sepedojul sagielie 9peplAIsusiag
wo oedensasasd
eled 50510453
[PAlU OV | S6 8 0 ot 0 ot 0T 6 8 0 0 () ot ot ot "02[3s14n3 0juod
W S03SN2 9p 9|0J3U0I
9 BIDURIDID BpP OBISOD
[SAUOYY | 96 0T 0 0 0 ot ot 6 ot 0 0T 0T L (o) 0T ‘epinjod
enge ap ojusweles|
[PAUOYY | L6 8 0 0 0 (0 0T 6 0T 0 ()% 0T 0T 0T ot siejuaiquie
sojusawe|ngau
9p oeded|dy
[PAUONY | L6 8 0 0T 0 ot ot 6 0T 0 0 ot () ot (0] 'sod13stuny sojuod 9
s905eJ1e WD S0ISNJ 9p
ogdnpaJ esed epuany3
[SAUOYY | 66 0T 0 0 0 ot ot 6 ot 0 0T ot ot ot ot ‘siejuaiquie
sojuawe|ngdaJ sop 4031y
[PNU OV | 66 ()% 0 0T 0 0T 0T 6 0T 0 0 0T 0T 0T 0T 'Sodl3spny
sojuod o sagseuie ap
EIVETRIIEN R IEMGVEI
[PAU O}V | 66 ()% 0 0T 0 0T 0T 6 0T 0 0 0T 0T 0T ot ‘|ejualquie oedan0.d
e esed opezlioud
0JUSWIA[OAUT
[PNUONY | L6 8 0 0T 0 0T 0T 6 0T 0 0 0T 0T 0T ot "ogdeuje ap [0
ou |ejualque oedazo.ad
eled spepliolid
|[9ABLIBA BP £°ds3 9'ds3 Gds3 t'ds3 €ds3 zds3 Tds3 £ds3 9'ds3 Gds3 pds3 ¢ds3 ¢ds3 T SIanelIep S9QsuUaWIp/saQ1sany
apeplienb ‘ds3
ewos
9p SIDAIN
ezaie|) oedenbapy

144




[PAlUOYY | 78 8 0 0 0 S ot 9 0T 0 0T 0T S ot (0 ‘sealispny spepue|n3uis
sagie|eisul eled Jojen
wogq sew ‘oje odaud
[PAUOYY | 76 8 14 0 0 S 0T L 0T 0 ()% 0T 0T 0T ot Slongozel opepljiqeozey
sepigaq @ sojuawi|y
[PAUOYY | 176 8 14 0 0 S ot L ot 0 0T 0T (0 ot (0] |9Ae0zEl BIdWO)
[PAUOYY | 76 8 14 0 0 S 0T L 0T 0 ()% 0T 0T 0T 0T 9}UBIU3AUOD
9 |[oAeozel wadepadsoH
[PAUOYY | T6 9 (0] ot 0 S ot 0T 0T 0 0 ot () ot ot sepedjew saJopealyljdwy
waq sagiese /sepess] 9 SaJopedlyl|enn
[PAU Oy | €6 0T 0 0T 0 S 0T L 0T 0 0 0T 0T 0T 0T ounsap s9jueliUlelsd
[PAU OV | 96 0T 0 0T 0 0T 0T 9 0T 0 0 ot ot 0T ot ezadwi]
[oAU O}V [ 00T ()% 0 0T 0 0T 0T ()% 0T 0 0 0T 0T 0T ot oe5a104d o e3ueingas
[PAlU O}y | 00T (0)% 0 0T 0 ot 0T 0 ot 0 0 0T ot ot (0] sejuapIsal sop enedwis
9 apepijelidsoH
[PAU | O 8 0 0 0 S 0 0 8 0 ()% 0 S 0T 0 |euoideutajul
OIPoN ‘lanjuodsip
oJ1awo|inb-ojuassy
oAU | 7S 9 0 0 0 S 0 S 8 0 ()% 0 S 0T S Sleuoloeusaiul
OIpoN sagielosse
9p S201UNDJ 9p OJBWNN
[N €9 0 0 0 0 S 0 S 0T 0 ()% 0 S 0T 8 OojusWIURIRRUD
OIpaIN 9p 9 |BJN3|Nd owsliNg
9p [eSIp epuewaq
oMU [ S59 0T 0 0 0 S 0 S ot 0 0 0 ot ot S apepiAlnpoud 3 oLigjes
OIP9N
[oAU | S9 0T 0 0 0 S 0 S 0T 0 ()% 0 0T 0T S JoUIBIUI 3P SoLieNsN
OIP9N
oAU |69 8 0 0 0 S 0 8 8 0 0T 0 () 0T (0] dualp o eled
OIpaIN 0B5eIUSIIO Bp heln
oAU | T/ 8 0 0T 0 S ot 9 8 0 0 0 S ot 6 saneuo.ae 3p sepied
OIP9N
oAU | TL 8 0 0T 0 S 0T 9 8 0 0 0 S 0T 6 oedeJado wa seasge
OIp3IN sejyuedwod ap oJawnp
[SAU O}V | €8 8 0 0 0 S (01 0 0T 0 0T (0] ot (o) (09 sopeaiyijenb
solieuolpuny
JBJIUODUD Bp dpepl|ioe
[PAU oY | S8 ()% 0 0T (0)% 0T 0 S 0T 0 0 0 0T 0T 0T s1e20| ap oedesadoo)
|[9ABLIBA BP £°ds3 9'ds3 Gds3 t'ds3 €ds3 zds3 Tds3 £ds3 9'ds3 Gds3 pds3 ¢ds3 ¢ds3 T SIanelIep S9QsuUaWIp/saQ1sany
apeplienb ‘ds3
ewos
9p SIDAIN
ezaie|) oedenbapy

ari




[SAU O}V | 00T 0T 0 0 0 ot ot 0T ot 0 0 () 0T (0] (0] sesdwod ap soinpoud auodns
ap apepalien ewn
[9AjU O}V | 00T ()% 0 0 0 ot 0T 0T 0T 0 0T 0T 0T ot ot seadwod ap suay esed
Jouadns apepilend
[anu 01y | 00T 0] 0 0T 0 0T 0T 0] 0T 0 0 (0)# 0T 01 0t sajuefeln eted ogdaroud
9 ejuein8as eog
[SANU O}V | 96 8 0 (0] 0 (0] (0] (0] 8 0 0 (0] (0] 0] (012 BSOIDI|3P |BIO| EPIWOD
[PAUOYY | €6 S 0 ot 0 0T ot 0 8 0 0 ot 0T (o) (o) sedueld eled sapeplae opepliqissady
op apepl|iqiuodsiq 9 sagdesyy
[SAUOYY | 176 8 0 0 0 ot ot 8 8 0 0T ot 0T ot ot Opez||edQ|
91UBWIIUIIUBAUOD
[PAU O}V | S6 0T 0 0 0 L 0T 8 0T 0 ()% 0T 0T ot ot Sepeslpap
Sedl}s)any sagdeny
[PAU OV | 96 8 0 0 0 ot ot 0T 8 0 (0 0T 0T ot ot s1e199dsa SOJUAA]
[oAU 0l | 86 8 0 0T 0 0T 0T ()% 0T 0 0 0T 0T ot 0T juessalajul
eJniainbiy
[PAU O}V | 00T ot 0 ot 0 ot ot (0 ot 0 0 0T ot ot 0T J9ze} eJed sapepiane
op apepaliep
[SAU 0y | 00T ()% 0 0T 0 0T 0T ()% 0T 0 0 0T 0T 0T (0]8 SeJ11S14N) S905e W0l
ap apepljiqiuodsia
[9AJU O}V | 00T (018 0 (018 0 (0)% ot (018 (0)% 0 0 ot ot (0)% ot SO21I03SIY SOIS
AUV | T6 8 0 0 0 0T 0T S 8 0 ()% 0T 0T 0T ot SOPI2aYUOI SOIIBA|
oAU | 9§ 9 0 0 0 0T 0 0 0T 0 0T 0T 0T 0 0 "a3uod 9peplIqIssady
OIP3IN NO BPEJISS B |[SAISSD0e
91USW|3ABLIOJUOD
9 9}UBWAUSIUBAUO)
[SAUOYY | 176 8 0 0 0 ot ot 8 8 0 0T 0T 0T ot ot "egapuey|e
9 oedesdiwi ep
|eossad op apniije eog
[PAu oYY | 88 0T 0 0 0 ot 0 8 ot 0 ot ot ot o} o} Apaads -ogdelsiwi
9P 0UBWIP3V0.Id
[SAU O}V | 86 0T 0 (0] 0 ot ot 8 ot 0 0T 0T 0T 0T 0T 031SIA 49100 3p 1984
[PAU OV | 86 8 0 0T 0 0T ot (0 0T 0 0 0T 0T (0] ot ‘sajuaedie
9luswWe)|e sagenly
AU | 8L S 0 0 0 0T 0 S 8 0 ()% 0T 0T 0T ot -0pIYBYUOD 02Ie
OIPN
[SAUOYY | L6 0T 14 0 0 L 0T 9 0T 0 0T 0T 0T ot ot ‘sagdedje eled a3104
Q1usw|ensIA ojady
|[9ABLIBA BP £°ds3 9'ds3 Gds3 t'ds3 €ds3 zds3 Tds3 £ds3 9'ds3 Gds3 pds3 ¢ds3 ¢ds3 T SIanelIep S9QsuUaWIp/saQ1sany
apeplienb ‘ds3
ewos
9p SIBAIN
ezaie|) oedenbapy

ovi




oAU O}V | T8 8 0 0 0 S 0T S 8 0 0T 0T S (0] (0] Joadns
|BI2J9WOD 0J3Ud)
[SAUOYY | 178 9 0 0 0 ot 0 0 8 0 0T ot ot ot (0] ‘ewsy wn
e sopeldepe SO1UaAS
op apepalieA ewn
[SAU O}V | 88 9 0 0T 0 0T 0T 14 8 0 0 0T (0] 0] ot sajuefeln
eJed 91usIUBAUOD
oededunwod
9p 01UBWIID|DGRIS
9 031AIBS
[SAU O}V | 88 9 0 ot 0T L 0T L 8 0 0 0 0T ot ot apeplAie
9 0JUBWIUDIDIIUD
9p 210U eog
[SAU O}V | 68 9 0 (0] 0 S ot 0 8 0 0T ot 0T ot (0] S91UBIUBAUOI Seudwo)
oAU O}V | T6 8 0 0T 0 0T 0T S 8 0 0 0T 0T (0] (0] ex|j esie| epueq ap
12UJd3U| AP SeINIeUISSY
[SAUOYY | 176 8 0 ot 0 ot 0T 8 8 0 0 ot ot ot ot SpepLIdId
9p 0lUBWIIBUIOY
Op apepl|eny
[SAUOYY | 96 8 0 0 0 ot ot 0T 8 0 0T ot 0T (o) ot esdwod
op Japod ap apeplied
[PAU O}V | 96 8 0 0T 0 0T 0T 0T 8 0 0 0T 0T 0] ot SeuJniou sapepiaize
9 OjUBWIURIRJIUT
[PAlU OV | 86 0T 0 ot 0 ot ot 8 0T 0 0 0T ot (o) (013 elienyod elnynisaepul
ep apepljenp
[SAU O}V | 86 0T 0 (0] 0 0T 0T 8 0T 0 0 (0] (0] ot ot 0a.9e dpiodsuely
9p eJninuisaesul
ep apepljenp
[SAU O}V | 86 0T 0 ot 0 ot ot 8 0T 0 0 ot () ot (o) BlLEBINOLIDY
eininJisaeljul
ep apepljenp
[SAU O}V | 00T 0T 0 () 0 ot ot 0T 0T 0 0 0T 0T ot (o) SepeJ1sa sep apepljenn
[oAU O}V | 00T 0T 0 0T 0 0T 0T 0T 0T 0 0 0T 0T (0] (0] sie|jod so5iInas
SOp dpepljiqeyuo)
[SAU O}V | 00T 0 0 ot 0 ot ot 0 ot 0 0 0T ot ot 0T ‘|[9AQW eSle|
epueq ap eJnjeulssy
[oAU O}V [ 00T 0T 0 0T 0 0T 0T 0T 0T 0 0 (0] (0] ot ot 91594431
auodsueu) ap epUIINYI
|aAeLIeA ep £°ds3 9'ds3 Gds3 t'ds3 €ds3 zds3 Tds3 £ds3 9'ds3 Gds3 pds3 ¢ds3 ¢ds3 T SIanelIep
apeplienb TS -ds3
9p SI9AIN
ezaie|) oedenbapy

S90SUBWIP/S903SaND

A4S




[PAUOYY | T6 ()% 0 0 0 0T 0T S 0T 0 ()% 0T 0T 0T 9 "ed1j109dss wagew! wadew|
ewn wod soinpold ep apepl|iqeiuaisns
[PAlUOYY | €6 8 0 0 0 L ot 0 8 (0] 0 ot ot ot ot "0014103dsa ewsa}
wn eJed s|9ARURISNS
9 SOAI1E SOJUIAD
9P 0JUBWIA|OAURSDQ
[PAUOYY | 76 ()% 0 0T 0 L 0T L 0T 0 0 0T (0 (0] (0] a1uefeln op ogdeuuiojul
wod 03IAI3S op
apepijenb ep eunyodo
eloyjaw esed s0540453
[PAU OV | 86 0T 0 0 0 0T 0T 8 0T 0 ()% 0T 0T 0T 0T 'SIEJUSWEUISN03
$9051N3sul
op |9AeIUISNS
9 91Ud)sIsu0d olody
[PAU O}V | S6 8 0 0 0 L 0T 0T 0T 0 0T 0T 0T (0] (9 "021129dsa ewa}
wn eJed [aAeIULRISNS
9 OAIJe OwSslIN}
9P 0JUBWIA|OAUDSD(Q
[PAUONY | 28 0T 0 0T 0 o} o} 4 0T 0 0 0T 0T 0T 0 oejed1unwod saQde|elsul
op saQ5e|elsu| 9 9p0dng ap saJ03e4
[9AIU O3V 96 (0] 0 ot 0 (0] (0] 9 (0] 0 0 (0] (0] 0] ot seadwod oap mmwum_mumc_
[SAU O}V | 00T 0 0 ot 0 ot ot 0T ot 0 0 ot 0T (o) ot epE.IS BP 0B3IPUO)
[SAU O}V | 00T 0T 0 ot 0 ot ot 0T ot 0 0 () () ot ot |e20]
9)0dsueu) ap epUIINYI
[oAU O}V [ 00T ()% 0 0T 0 0T 0T ()% 0T 0 0 0T 0T 0T 0T 0E5EPOWOIE 3P
apepljenb o apepaLiep
[oAU O}V [ 00T 0T 0 0T 0 0T 0T ()% 0T 0 0 0T 0T ot 0T sajueJnelsal 9p
apepljenb @ apepalep
[SAUOYY | 96 8 0 0 0 ot ot 0 8 0 0 ot ot ot ot sua)l ap esdwod
eu 0121Jauag-01sn)
oAU | TL 9 0 0T ()% L 0T 0 8 0 0 0 0T 0T 0 OjuaWIUdIBRUD
OIpaIN 9 seansuny
sagieuie y3IN
oAU | 8L 9 0 ot 0 L ot C 8 0 0 ot 0T ot S esdwod ap Jojep
OIP9N
[oAU |08 0 0 0 0 ot 0T 0T 0 0 0T 0T 0T (0] ot sepejuawined
OIpaN SepeJ1s ap apepisuag
oAU O}V | T8 9 0 0 0 0T 0 L 8 0 ()% 0T 0T 0T ot ‘ewa} wn eJed
epipaw gos SIBAIISD)
op apepalieA ewn
|[9ABLIBA BP £°ds3 9'ds3 Gds3 t'ds3 €ds3 zds3 Tds3 £ds3 9'ds3 Gds3 pds3 ¢ds3 ¢ds3 T SIanelIep S9QsuUaWIp/saQ1sany
apeplienb ‘ds3
ewos
9p SIDAIN
ezaie|) oedenbapy

114




AU | 8L 8 0 0 0 ot ot 4 8 0 0 ot ot 0T 0 '0211514N} |B2O| WD
OIP3IN edl1ewa)sis oedesadQ
oAU |08 S 0 0 0 0T 0 L 8 0 0T 0T 0T ot ot SO1N3sul sosno
OIP3IN Wwod 9AINY - 0inpoud
9P 0JUDWIA|OAUDSDP
9p oeSeuUapPI00)
oAU |08 0 0 0T 0 0T ot (0 0 0 0 0T 0T (0] ot ‘oeSowoud
OIP3IN 9 SOAIE sounuy
oAU 0y | 28 (0] 0 ot 0 ot ot C ot 0 0 0T ot (o) 0 [SEIIVER
op apepijenb eog
[SAU O3 | 06 S 0 0T 0 0T 0T L 8 0 0 0T 0T (0] (0] seJlaoueuly saQ31nyasul
Jesn eJed 21ualUSAUO)
|[9ABLIBA BP £°ds3 9'ds3 Gds3 t'ds3 €ds3 zds3 Tds3 £ds3 9'ds3 Gds3 t'ds3 ¢ds3 ¢ds3 T SI9ABLIBA
apepljenb TS “ds3
9p SI9AIN
ezaie|) oedenbapy

S90SUBWIP/S903SaND

14




150

APENDICE B - VARIAVEIS DE MENSURAGAO DO MODELO ESTRUTURAL.

Governanga

Varidveis

Escala Likert, variando de 1 “discordo totalmente” e 7 “concordo
totalmente”

Participagdo de todos os atores na
elaboragdo do plano de gestdo do destino
turistico.

2 3 4 5 6 7

Participacdo da populagdo local na definigdo
dos objetivos do projeto.

Participantes (publicos e privados) na
tomada de decisdo quanto a execugdo de
projetos.

Existéncia de liderangas com capacidade de
mobilizar o empenho de todos os atores do
processo a ser promovido.

Participagdo de entidades publicas e
empresas no financiamento da gestdo do
destino.

Implementagdo de politicas e incentivos para
promover a participagdo do setor privado na
gestdo do destino turistico

Existéncia de um clima de seguranca baseado
nos principios da democracia e dos direitos
humanos no destino turistico.

Existéncia de politicas anticorrupgao.

Eficacia das politicas anticorrupgdo
implementadas.

Existéncia de mecanismos que permitam a
aplicacdo equitativa e justa das regras.

Fornecimento de informagdes atualizadas
sobre as agoes realizadas.

Comunicagdo ativa: nimero de contatos,
numero de e-mails, cartas, reunides, etc.

Existéncia de mecanismos de informagdo
dirigidos aos atores do destino.

Existéncia de mecanismos de informagdo
dirigidos a populagdo do destino.

Os atores tém informagdes precisas e
relevantes a sua disposigdo para fins de
tomada de decisdo

Velocidade de resposta as solicitagGes e
reclamagdes do publico e atores
participantes.

Existéncia de mecanismos de avaliagdo para
determinar se os objetivos tragados foram
alcangados e tiveram um impacto positivo na
populagdo alvo.




Existéncia de procedimentos para garantir
uma resposta justa e rapida para as
reclamagdes dos atores e beneficiarios das
acoes.

151

Existéncia de mecanismos de avaliagdo do
desempenho econémico.

Incorporagdo de novas tecnologias para
melhorar a gestdo do destino.

Execucgdo de projetos de acordo com os
planos estabelecidos.

Existéncia de orgamento anual para o
desenvolvimento de projetos.

Uso eficiente de recursos financeiros.

Existéncia de mecanismos de informag&o aos
atores e beneficidrios dos processos,
projetos e recursos.

Existéncia de espagos para o 6rgdo gestor
prestar contas, periodicamente, do uso de
recursos financeiros.

Conformidade com as regras legais (por
exemplo, prestagdo de contas perante o
Escritério de Auditoria, no prazo e no
formato correto)

Existéncia de um plano estratégico de
turismo sustentavel

O plano foi elaborado por meio de
mecanismos participativos.

Coeréncia do plano com outras iniciativas
nacionais, setoriais ou regionais.

O plano reflete as prioridades e interesses
declarados pelo publico.

O plano é coerente com as caracteristicas
especificas do territorio.

Competitividad
e

Variaveis

Escala Likert, variando de 1 “discordo totalmente” e 7 “concordo

totalmente”

2 3 4 5 6 7
1

2 3 4 5 6 7
1

2 3 4 5 6 7
1
1 2 3 4 5 6 7

2 3 4 5 6 7
1
1 2 3 4 5 6 7
1 2 3 4 5 6 7
1 2 3 4 5 6 7
1 2 3 4 5 6 7
1 2 3 4 5 6 7
1 2 3 4 5 6 7
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APENDICE C - FORMULARIO DE COLETA.

~



07/04/2022 19:01 Avaliagiio da Govemanga e da Competitividade de Destinos Turfsticos.

Avaliacao da Governanga e da Competitividade de

Destinos Turisticos.
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO = TCLE

Esclarecimentos
Prezada (o) respondente.

Este é um convite para vocé participar da pesquisa: "A Relag&o Estrutural entre a
Governanga e a Competitividade de Destinos Turisticos", que tem como pesquisadora
responsavel a mestranda Thayele Oliveira dos Santos, sob a orientagdo da Prof2. Dr2.
Melise de Lima Pereira, no Programa de Pds-graduagdo em Turismec da Universidade
Federal do Parana.

Esta pesquisa busca desenvolver e testar um modelo estrutural para avaliar a relagéo
entre a governanga e a competitividade de destinos turisticos. Entende-se por Governanga
a relagao entre os atores publicos e privados que atuam no setor turistico. Ja a
Competitividade de Destinos Turisticos ¢ a capacidade de atrair e satisfazer os turistas de
forma superior a concorréncia.

O formulério a seguir apresenta uma sequéncia de afirmagdes cujas respostas serao
obtidas através de uma escala do tipo Likert que varia de 1 e 7, sendo 1 para "discordo
totalmente” e 7 para “concordo totalmente”. Na (ltima sess#o, o questiondrio fara o
levantamento de perfil do respondente. O tempo estimado de respostas varia entre 5e 10
minutos.

Esta pesquisa segue os preceitos da Lei Geral de Prote¢éo de Dados Pessoais (LGPD ou
LGPDP), Lei n® 13.709/2018, que dispde sobre o tratamento de dados feito por pessoa
fisica ou juridica de direito publico ou privado e engloba um amplo conjunto de operagbes
efetuadas em meios manuais ou digitais. Além disso, dados pessoais como nome, e-mail,
nimero telefénico, nimero de documento de identificag&o (cpf, registro geral e outros)
néo serdo solicitados nesta pesquisa.

Vocé tem o direito de se recusar a participar ou retirar seu consentimento, em qualquer
fase da pesquisa, sem nenhum prejuizo para voca.

Os dados que vocé ird nos fornecer serdo confidenciais e serdo divulgados apenas em
congressos ou publicagdes cientificas, sempre de forma anénima, ndo havendo
divulgagéo de nenhum dado que possa lhe identificar.

Como beneficios da pesquisa, espera-se contribuir com a criagéo de uma ferramenta (itil
para avaliagéo da gestéo e do desenvolvimento de destinos turisticos.

Consentimento Livre e Esclarecido

Apés ter sido esclarecido sobre os objetivos, importancia e o modo como os dados serdo

coletados e estar ciente de todos 0s meus direitos, concordo em participar desta

pesquisa, e autorizo a divulgagdo das informagGes por mim fornecidas em congressos

e/ou publicagdes cientificas desde que nenhum dado possa me identificar.
https://docs.google.com/forms/d/14duPwe 1xUU2W7 BKF7 Z6dvVNnvx_2fYRjzgD2c§]_6q/edit 1/20
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Se vocé desejar receber informagdes sobre o resultado da pesquisa apés sua concluséo,
por favor, faga esta solicitagao por e-mail aos pesquisadores.

thayele.oliveira@ufpr.br

melisapereira@ufpr.br

Agradecemos a sua colaboragao!

*QObrigatorio

1. Vocé aceita participar dessa pesquisa? *

Marcar apenas uma oval.
) Aceito
) N#o aceito
Govemanga Por favor, informe como vocé avalia cada uma das afirmages a seguir,

. em relagdo a governanga em destinos turlsticos.
Turistica -

Participacao

2. Existe a participacac de todos os atores na elaboragao do plano de gestao do
destino turistico. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

3. Existe a participagao da populagdo local na definigdo dos objetivos do plano de
gestao do destino turistico. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

hitps://docs.google.comfforms/d/14duPwe 1xUUZW7BKF7Z6dvVNnvx_2fYRjzgD2c8j_6q8/edit
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4. Ha o envolvimento dos participantes (publicos e privados) na tomada de decisdo
quanto a execugao de projetos. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

5. Existem liderangas com capacidade de mobilizar o empenho de todos os atores
do processo a ser promovido, *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

6. Ha a participagao de entidades publicas e empresas no financiamento da gestao
do destino. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

7. Ocorre aimplementagéo de politicas e incentivos para promover a participagéao
do setor privado na gestao do destino turistico. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

hitps://docs.google.comfforms/d/14duPwe 1xUUZW7BKF7Z6dvVNnvx_2fYRjzgD2c8j_6q8/edit 320
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Por favor, informe como vocé avalia cada uma das afirmacgbes a sequir,

Govemanga Turistica em relagdo a governanga em destinos turisticos.

- Estado de Direito

8. Existe um clima de seguranca baseado nos principios da democracia e dos
direitos humanos no destino turistico. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

9. Existem politicas publicas anticorrupgao. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

10. Ha eficacia das politicas anticorrupgéo implementadas. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

11. Existem mecanismos que permitam a aplicagdo equitativa e justa das regras. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente
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Govemanqa Por favor, informe como vocé avalia cada uma das afirmagdes a seguir,
L. em relagéo a governanga em destinos turistices.

Turistica -

Transparéncia

12. Ocorre o fornecimento de informagdes atualizadas sobre as a¢des realizadas. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

13. A comunicag¢ao é ativa e atualizada: numero de contatos, numero de e-mails,
cartas, reunides, etc. *

Marcar apenas uma oval,

Discordo totalmente Concordo totalmente

14. Existem mecanismos de informagac dirigidos aos atores do destino. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

15. Existem mecanismos de informacao dirigidos a populagéo do destino. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente
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16. Os atores tém informagdes precisas e relevantes a sua disposi¢ao para fins de
tomada de decisao. *

Marcar apenas uma oval,

Discordo totalmente Concordo totalmente
Governanga Turistica - Por favor, informe como vocé avalia cada uma das afirmacgdes a
. seguir, em relagéo a governanga de destinos turisticos.
Capacidade de
Resposta

17. A velocidade de resposta as solicitagdes e reclamag¢des do publico e atores
participantes é rapida. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

18. Existem mecanismos de avaliagao para determinar se os objetivos tracados
foram alcancados e tiveram um impacto positivo na populagéao alvo. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente
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19. Existem procedimentos para garantir uma resposta justa e répida para as
reclamagdes dos atores e beneficiarios das agdes. *

Marcar apenas uma oval,

Discordo totalmente Concordo totalmente

Por favor, informe como vocé avalia cada uma das afirmacgdes a

Govemanga Turistica seguir, em relagdo a governanga de destinos turisticos.

- Eficacia e Eficiencia

20. Existem mecanismos de avaliagao do desempenho econémico. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

21. Ocorre a incorporagao de novas tecnologias para melhorar a gestao do destino.

*

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

22. A execugdo de projetos ocorre de acordo com os planos estabelecidos. *

Marcar apenas uma oval,

Discordo totalmente Concordo totalmente
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23. Existe orgamento anual para o desenvolvimento de projetos. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

24. O uso de recursos financeiros é eficiente. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

Por favor, informe como vocé avalia cada uma das afirmacgfes a

Govemanqa Turistica seguir, em relagdo a governanga de destinos turisticos.

- Responsabilidade

25. Existem mecanismos de informacac aos atores e beneficiarios dos processos,
projetos e recursos. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

26. Existem espacgos para o érgao gestor prestar contas, periodicamente, do uso de
recursos financeiros. *

Marcar apenas uma oval,

Discordo totalmente Concordo totalmente
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27. Ha conformidade com as regras legais (por exemplo, prestagao de contas
perante a auditoria, no prazo e no formato correto). *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

Por favor, informe como vocé avalia cada uma das afirmagdes a

Govemanqa Turistica seguir, em relagéo a governanga de destinos turisticos.

- Visdo Estratégica

28. Existe um plano estratégico de turismo sustentavel. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

29. O plano foi elaborado por meio de mecanismos participativos. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

30. Ha coeréncia do plano com outras iniciativas nacionais, setoriais ou regionais. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

hitps://docs.google.comfforms/d/14duPwe 1xUUZW7BKF7Z6dvVNnvx_2fYRjzgD2c8j_6q8/edit 9/20



07/04/2022 19:01 Avaliagiio da Govemanga e da Competitividade de Destinos Turfsticos.

31. O plano reflete as prioridades e interesses declarados pelo publico. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

32. O plano é coerente com as caracteristicas especificas do territorio. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

Competitividade de Por favor, informe como vocé avalia cada uma das afirmagdes a

. . seguir, em relagéo & Competitividade de Destinos Turisticos.
Destinos Turisticos -

Defensividade

33. Existe prioridade para prote¢do ambiental no local de atragao. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

34. O envolvimento & pricrizado para a prote¢ao ambiental. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente
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35. A manutengdo de atragdes e pontos turisticos é eficiente. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

36. Ha rigor dos regulamentos ambientais. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

37. Existe eficiente reducgdo de custos em atragdes e pontos turisticos. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

38. Ocorre a aplicagdo de regulamentos ambientais. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

Competitividade de Destinos Por favor, informe como vocé avalia cada uma das
afirmagGes a seguir, em relagdo a Competitividade de

Turisticos - Determinantes Destinos Turisticos.
do Destino
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39. Os residentes sao hospitaleiros e simpaticos. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

40. Existe seguranc¢a e prote¢ao nos destinos turisticos. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

41. Osdestinos turisticos sdo limpos. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

Competitividade de Por favor, informe como vocé avalia cada uma das
. o afirmagbes a seguir, em relagdo a Competitividade de
Destinos Turisticos - Destinos Turisticos.

Atragdes e Acessibilidade

42. A presenga de sitios histéricos. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente
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43. Adisponibilidade de informagdes turisticas. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente

44. Avariedade de atividades para fazer. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente

45. A arquitetura do destino. *

Marcar apenas uma oval,

Discordo totalmente

46. A ocorréncia de eventos especiais. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente
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47. As atragdes turisticas. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

Competitividade de Por favor, informe como vocé avalia cada uma das afirmagdes

) L. a seguir, em relag@o a8 Competitividade de Destinos Turisticos.
Destinos Turisticos -

Suporte ao Turista

48. Existe boa seguranga e prote¢ao para os turistas. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

49. A qualidade superior para itens de compras. *

Marcar apenas uma oval,

Discordo totalmente Concordo totalmente

50. A variedade de produtos para compras. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

hitps://docs.google.comfforms/d/14duPwe 1xUUZW7BKF7Z6dvVNnvx_2fYRjzgD2c8j_6q8/edit 14/20



07/04/2022 19:01 Avaliagiio da Govemanga e da Competitividade de Destinos Turfsticos.

51. A eficiéncia do transporte terrestre. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

52. A assinatura de banda larga moével. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

53. A confiabilidade dos servigos policiais. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

54. A qualidade das estradas. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente
Competitividade de Por favor, informe como vocé avalia cada uma das

. L. afirmacgdes a seguir, em relagao a Competitividade de
Destinos Turisticos - Destinos Turisticos.

InstalagGes do Destino
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55. Avariedade e qualidade de restaurantes. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

56. A variedade e qualidade das acomodagdes. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

57. A eficiéncia do transporte local. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

58. Asboas condigoes das estradas. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

Competitividade de Por favor, informe como vocé avalia cada uma das afirmacgdes a
. .. seguir, em relagdo & Competitividade de Destinos Turisticos.
Destinos Turisticos -

Imagem
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59. O desenvolvimento de turismo ativo e sustentavel para um tema especifico. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

60. O apoio consistente e sustentavel de instituigoes governamentais. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

61. Os esforgos para melhoria da qualidade do servigo prestado aos turistas. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

Perfil do Respondente

62. Vocé érepresentante de qual setor? *
Marcar apenas uma oval.
) PUblico
_) Privado

") Sociedade Civil
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63.

64.

Avaliagiio da Govemanga e da Competitividade de Destinos Turfsticos.

Qual é a atividade da institui¢ao que vocé representa? *
Marcar apenas uma oval.

') Meios de Hospedagem

) Agéncias de Turismo

) Transportadoras Turisticas

) Organizadoras de Eventos

) Parques Tematicos

') Acampamentos Turisticos

) Restaurantes, Cafeterias, Bares € similares

) Centros ou Locais de Convengdes, Feiras, Exposigdes e similares
Empreendimentos de Entretenimento e Lazer e Parques Aquéticos
) Empreendimentos de Apoio ao Turismo Néutico ou & Pesca Desportiva
) Casas de Espetéculos

Prestadores de Servigos de Infraestrutura para Eventos

) Locadoras de Veiculos para Turistas

) Prestadoras Especializadas em Segmentos Turisticos

) Guias de Turismo

) Orgéo Publico

) Outro:

Qual é o seu tempo de atuagao na instituicdo que vocé representa? *
Marcar apenas uma oval.

) Menos de 5 anos

) 6 anos a 10 anos

) 11 anos a 15 anos
) 16 anos a 20 anos
) 21 anos a 25 anos
) 26 anos a 30 anos
) 31 anos a 35 anos

) Mais de 36 anos
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65. Qual é o seu tempo de atuagao na area de Turismo? *

Marcar apenas uma oval.

) Menos de 5 anos

) 6 anos a 10 anos
/) 11 anos a 15 anos
) 16 anos a 20 anos
) 21 anos a 25 anos
) 26 anos a 30 anos
) 31 anos a 35 anos

Mais de 36 anos

66. Qual é a sua idade (em anos)? *

67. Com qual género vocé se identifica? *
Marcar apenas uma oval.

) Masculino
) Feminino
) Nenhum
: ' Prefiro ndo responder

) Outro:
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68. Qual é a sua escolaridade? *

Marcar apenas uma oval.

() Alfabetizado

() Ensino Fundamental
() Ensino Médio

() Graduagéo

() Especializagdo
() Mestrado

() Doutorado

Ci} Pds-doutorado

thayele.oliveira@ufpr.br
melisepereira@ufpr.br

Muito obrigada pela sua colaboragao!

Este contelido nao foi criado nem aprovado pelo Google.
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