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RESUMO

O estudo sobre os custos existentes nos servicos aduaneiros € como este afetam o custo total, foi
realizado especificamente no caso da empresa X no periodo de janeiro de 2004 a setembro de 200%.
Neste. é descriminado como as variaveis internas a esta empresa. conduzem as variacdes no ctsto
total da mesma, sendo as varidveis comentadas: a quantidade de processos realizados no més,
tempo ou /ead-time para liberacdo da mercadoria, 0s erros operacionais cometidos nos processos, 0s
impostos aplicados nos servicos, a flutuacdo cambial, a qualificacdo do pessoal mensal, o
investimento na empresa e a greve da Secretaria da Receita Federal. Foi mensurado o coeficiente de
cada variavel, que explica a variacdo no custo total no aumento de um porcento ou unidade
monetaria nas variaveis, o quanto aumenta ou varia no custo total, ou seja, quanto serd o coeficiente
do custo marginal de cada uma em relacdo a varidvel dependente.
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1. INTRODUCAO

Os custos logisticos do comércio exterior brasileiro refletem as adversidades
existentes nos servigos e entraves para realiza-los. Atualmente, existem inumeras
pessoas que tém o registro de despachante aduaneiro para atuar na liberagdo de
mercadorias importadas e exportadas. Porém, as mesmas ndo sdo devidamente
qualificadas. Isto porque n&o ha exigéncia, do érgéo de fiscalizagdo da Secretaria da
Receita Federal, de capacitacdo desses agentes para desempenhar a sua fungéo
como representantes legais e assim atender as necessidades dos importadores e
exportadores no desembarag¢o aduaneiro.

Outros enfrentamentos encontrados no servigo, € a falta de transporte em
safra ou de container, de espago no navio, de rota para todo tipo de mercadoria,
estradas inadequadas, bitolas diversas nas ferrovias, taxas e sobretaxas, que
acabam por elevar o prego final da mercadoria.

Diante dessa problematica, percebe-se que esses obstaculos elevam os
precos, sem contar com o tempo despendido no transit time” da mercadoria, que é
um custo implicito. Em razdo disso, o importador tera prejuizos altos, muitas vezes
transferindo-os para o consumidor final € até mesmo sofrer com a perda de clientes.
Por meio dessa analise € necessario que a organizaggo de comeércio exterior € 0s
orgaos envolvidos nesse processo, incluindo todos os prestadores de servigos,
desenvolvam um projeto coletivo com o intuito de diagnosticar e poder sanar essas

deficiéncias.

' Transit time — é o tempo que leva para o desembaraco e transporte da mercadoria da fabrica do
exportador até a fabrica do importador.
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A empresa X, objeto deste estudo, vem crescendo no decorrer de 18 anos no
mercado e contribuiu com dados coletados para analise da situagcdo atuai e
estratégia para minimizagdo desses problemas por meio de um estudo
econometrico. Isso porque, a empresa procura atender o importador e exportador
satisfatoriamente, ampliando o0s servigos e analisando os fatores exdgenos e
macroecondmicos que tém afetado o desembaraco aduaneiro. No momento em que,
os prestadores contribuirem para analise de custo e minimizagdo deste no comércio
exterior, refletira também redugé&o no custo total logistico, ndo somente aduaneiro.

Tradicionalmente, o despachante aduaneiro tem a visdo de que sua
responsabilidade é apenas a emissdo de documentos e representante das
importadoras e exportadoras nos 6rgaos anuentes’ e federais. Hoje, esse servigo €
mais amplo devido as exigéncias e concorréncia do mercado. Entdo o despachante
aduaneiro necessita de profissionalizagdo e aperfeicoamento para poder ofertar
servigos qualificados e garantir seguranga na emissdo de documentos e saber
desempenhar a representatividade perante os 6rgdos competentes. Além disso, ser
capaz de viabilizar a logistica, atualizar-se para dar consultoria na mudan¢a de
legislagdo, tal como deter e aprimorar seu conhecimento e minimizar o lead time
gasto na liberagdo da carga. Essas exigéncias sdo fatores determinantes para
viabilizar o escoamento® da producédo de forma mais rapida e econémica.

Mas existe um trade off' entre custo e qualificacdo, ou seja, o cliente quer
todos os servigos, porém quer pagar pouco e ainda ter qualidade no atendimento. O

cliente exige e a organizagao de comércio exterior deve atender essas exigéncias,

! Orgao anuente - 6rgdos que ddo aprovagio para liberacdo da mercadoria, exemplo Anvisa
gAgéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria), Ministério da Agricultura, entre outros.

Escoamento - ato de escoar, como transcorre a produgao.
* Trade off — escolha conflitante, quando acdo econdmica que Visa a resolucdo de determinado
problema acarreta, inevitavelmente, outros.
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nas quais depende de investimento em treinamentos e tecnologia para suprir as
necessidades e satisfazer com rapidez. E esse investimento constante que conduz a
maiores custos.

Dessa forma, serdo analisados os custos dos servicos em detrimento da
economia de escala e de outros fatores quantitativos e qualitativos que interferem na
decisdo de um melhor servico com um menor custo. Esses servicos devem ser
definidos como: o agenciamento de transporte, emissdo dos documentos,
apresentacgo dos documentos, acompanhamento da carga. Enfim administragéo do
processo cliente /vendedor /comprador /transportador /agenciador /armador.
Trabalhar sobre todos esses estagios representa aumento nos custos, refletido pela
demanda por méo-de-obra qualificada, por equipamentos, por pesquisa e
desenvolvimento, analise de mercado e informatizacao.

Os provaveis fatores que interferem na obtencdo dos melhores resultados
econdmicos s&o os dados que nao sao confiaveis, informagdes que independem do
controle dos prestadores de servigos aduaneiros, tais como servi¢os de parceiros
que muitas vezes nao se pode contar, assim como agdes do funcionalismo publico e
da politica econdmica. Podendo citar, como exemplo, 0 momento em que uma
transportadora ou agente maritimo apresenta a um despachante inexperiente, um
conhecimento de embarque (CRT) com data ou rodovias trocadas e, este ultimo
apresenta a SRF°. Esta exigira do despachante a substituicdo do documento, que
além de prejudicar o andamento da liberag&o do processo podera ainda gerar multa,
onerando o importador, por documentos errados. Com relagdo ao funcionalismo
publico e a politica econdmica, o primeiro peca pela falta de conhecimento de

legislacéo, pela precariedade e tato no atendimento. E o ultimo é representado pelo



planejamento do governo em infra-estrutura dos portos, o qual n&o sai do papel.

Este trabalho € dividido em cinco capitulos: o primeiro € composto por
introdugéo; a contextualizagédo do problema; as pressuposi¢des; e os objetivos; a
revisao de literatura estd no segundo capitulo; no capitulo terceiro é caracterizado o
setor aduaneiro; no quarto sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos com
os dados e a estratégia de tratamento dos mesmos; no capitulo quinto sdo
apresentados os resultados e discussdo; e por ultimo, no capitulo sexto, sera

apresentado estratégias seguidos da conclusao e implicacdes.

1.1 PROBLEMA

A dificuldade de realizar servigos com menores custos, permite uma andlise
destes na empresa para atingir uma minimizag&o. Todavia por exigéncia do mercado
a empresa precisa modernizar-se na qualidade do profissional, ampliar a tecnologia
minimizar os encargos tributarios, acompanhar o histérico da flutuacdo cambial
através da politica cambial, aumentar o investimento, prever as greves e planejar
para minimizar os desfalques para este periodo, assim como agilizar o /ead time do
processo. Esses complicadores podem elevar o preco de venda ao cliente, porque

gera custos implicitos e explicitos.

1.2 PRESSUPOSICOES

Neste estudo, o primeiro pressuposto € que o custo alto provém da falta de
infra-estrutura nos portos, aeroportos, fronteiras, portos secos, rodovias, armazem,
gerando um tempo maior para liberacdo da mercadoria na zona primaria e

secundaria. Entende-se por zona primaria: portos, aeroportos e fronteiras, onde a

¥ SRF - Secretaria da Receita Federal



mercadoria desembarca. E por zona secundaria os portos secos para onde a
mercadoria podera ser transferida para desembaraco.

No segundo pressuposto, o custo elevado podera advir de um regulamento
ultrapassado e pessoas desqualificadas para acelerar uma liberacdo aduaneira e o
atendimento aos agentes do comércio exterior.

O terceiro pressuposto levanta a hipétese de que 0 aumento do custo ocorrera
devido a necessidade do mercado em servigos confiaveis e de qualificagdo, com
rapidez na entrega.

E por ultimo, as estratégias na logistica e servicos em escala que propiciam

uma redugao nos custos.

1.30BJETIVOS

1.3.1 GERAL

Apresentar a analise da variagdo do custo total aplicando o método dos
minimos quadrados para planejamento de estratégias para a empresa otimizar os

custos.

1.3.2 ESPECIFICOS

a) Caracterizar os servigos e suas variabilidades;

b) Sugerir estratégias que possibilitem a redugdo de custo adequada aos
servigos aduaneiros;

C) Analisar algumas variaveis que podem afetar o custo total por meio de uma

regress&o econométrica,



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 REVISAO DE LITERATURA

A gestdo de custos € uma oportunidade clara da utilizacdo de ferramenta de
apoio na tomada de decisbes. Visando a maximizagcao dos resultados, as empresas
necessitam, cada vez mais, de informagbes precisas, que refltam a realidade dos
custos de seus servicos (MARTINS, 2005).

Ha grandes desafios para a gestdo dos custos nos servicos aduaneiros, um
deles & conseguir gerenciar a relagdo entre custo e nivel de servigo — frade off
(MARTINS, 2005).

Atualmente, ha muitas barreiras que impossibilitam a reducdo de custos.
Nestas, segundo FADDA (2005), a ineficiéncia esta relacionada com o excesso de
burocracia e morosidade para liberagdo de cargas e documentagdo; com a
inexisténcia de tecnologia adequada, informatizagdo ou de equipamentos; com a
insuficiéncia de funcionarios; com a corrupgdo verificada na fiscalizagado; com altos
custos de armazenagem, enfim o pouco rigor no cumprimento de horarios, tanto por
parte dos funcionarios da fiscalizagado quanto a dos portos. ,

Segundo Assessoria da Imprensa da SRF (Secretaria da Receita Federal),
(2004), vale destacar ainda os beneficios atribuidos a empresa habilitada quanto ao
tratamento agil nos despachos aduaneiros de importagdo e de exportagao, que
implicam maior previsibilidade no recebimento de mercadorias e redug&o dos
denominados custos logisticos alfandegarios (armazenamento, transporte,
demurrage, entre outros.). No Brasil, a aliquota média efetiva do Imposto sobre a

Importacdo esta em torno de 12% e existem estudos internacionais que estimam os



custos alfandegarios na ordem de 10% do valor das mercadorias, portanto. a
reducdo destes custos ensejara maior competitividade a empresa nacional no
mercado globalizado.

De acordo com LOPEZ (2000), os custos logisticos, compdem um universo
maior que é a formagao de prec¢o de produto nos mercados consumidores. Nunca é
demais salientar que medidas adotadas para redugédo de custos logisticos podem
resultar positivamente ou n&o na formagéo de preco final competitivo, dependendo
do comportamento das outras variaveis, os custos de fabricagdo e 0s precos
praticados nos mercados consumidores.

Segundo ORNELAS (2005), devido a sua estrutura menor, no porto seco a
liberagdo da mercadoria acontece muito mais rapidamente, podendo haver redugao
de até 40% do tempo entre a saida da fabrica até o inicio do transporte internacional
ou, em sentido inverso, do fim do transporte internacional até a chegada da
mercadoria ao local de consumo. Essa situagdo, além da economia com
armazenamento, propicia redu¢ado de custos com aluguel de contéiner e capital de
giro, pelo menor tempo dispendido. O porto seco possibilita o prazo para pagar os
impostos. Nos portos, o importador tem prazo maximo de 75 dias para nacionalizar
as mercadorias, momento em que recolhe os tributos pertinentes. No porto seco, o
prazo € de trés anos, ficando o importador com a opg¢ao de nacionalizar o produto
conforme sua necessidade.

Outros enfrentamentos encontrados no servigo, € a falta de transporte em
safra ou de container, falta de espago no navio, falta de rota para todo tipo de
mercadoria, estradas inadequadas, bitolas diversas nas ferrovias, taxas e sobretaxas

(LOPEZ, 2000).



Assim, o comércio internacional ganha com especializagao do capital humano

e reducao de custos, além de qualidade (DORNIER, 2000).

2.2 TEORIA DE BASE

2.21 CUSTOS

Os custos serdo utilizados para definir pontos de equilibrio na empresa e
maximizagao de lucro. Mas, para isso se faz necessario definir os custos que
agregam o processo produtivo ou de servigos.

Podem-se exemplificar como custos fixos aluguéis, juros, instalagbes. Pois,
s80 custos que permanecem inalterados, independentemente do grau de ocupagao
da capacidade da empresa. S&o originados pela prépria existéncia da mesma, sem
levar em conta se ela esta produzindo ou ndo. (SANDRONI, 1999). Em curto prazo,
ndo se altera em decorréncia de mudangas nas quantidades produzidas
(ROSSETTI, 1997).

Além do custo fixo, ha os custos variaveis os quais compdem o custo total e
variam conforme o0 grau de ocupagado da capacidade produtiva da empresa
(SANDRONI, 1999). Eles se modificam em funcdo das quantidades produzidas
(ROSSETTI, 1997). Eles s&o definidos por custos com matéria-prima, salarios por
producao e outros.

O custo total provém da somatéria do custo fixo e variavel:

CT=CF+CV (1)

O fixo mantém-se por um determinado periodo, independentemente do
volume de produgdo. Ja as variaveis progridem a medida que o volume atinge niveis

altos.



O custo médio resulta da divisdo do custo total pelas quantidades produzidas
(ROSSETTI, 1997). Como é demonstrado pela equacéao:

CME = CT/QUANTIDADE PRODUZIDA (2)

Custo marginal é aquele em que a empresa incorre para produzir uma
unidade adicional (ROSSETTI, 1997). Apresenta o gasto para produzir uma unidade
a mais na producdo. E se este for inferior a receita marginal, a empresa estara
aumentando seu resultado econémico.

Para trabalhar com os dados e apresentar valores adequados e corretos, se
faz necessario apresentar a diferenga entre gasto, custo, despesa e investimento.
Sao custos, porém termos diferentes para o entendimento da sistematica de sua
apuragao.

Conforme MEGLIORINI (2002), gastos € o compromisso financeiro por uma
empresa na aquisigao de bens ou servigos, que podem ser classificados como gasto
em investimento e gasto em consumo. Considera-se gasto em investimento, quando
0 bem ou o servigo for utilizado em varios processos produtivos e, gasto em
consumo quando o bem ou o servigo for consumido no momento da produgédo. Ja,
custo sdo os gastos necessarios para fabricar os produtos da empresa, ndo séo
investimentos, pois estes sdo o0s bens e os direitos registrados no ativo das
empresas para baixa em fungdo de venda, amortizagao, consumo, desaparecimento,
perecimento ou desvalorizagdo. Por outro lado, despesa € 0 bem ou servigo
consumido direta ou indiretamente para a obtengéo de receitas.

Em razdo disso, conforme FERGUSON (1999), as condigbes fisicas de
producdo, o preco dos recursos e a conduta economicamente eficiente de um

empresario determinam conjuntamente o custo de produg&o de uma empresa.



Conforme GITMAN (2004), a diferenca existente entre a analise do contador.
administrador financeiro e do economista, & que a area contabil mensura os dados
avaliando a posic&o financeira, e para o pagamento dos impostos. O administrador
financeiro da mais énfase aos fluxos de caixa, na entrada e saida de caixa, para
manter a solvéncia da empresa. E 0 economista analisa os dados dentro do campo
da economia, visando o arcabougo econdmico, as variagdes dos niveis de atividade
econdmica e das mudancas de politica econdmica. Como também devem estar
preparados para usar as teorias econdmicas como diretrizes para o funcionamento
eficiente da empresa. Exemplo disso, a analise de oferta e demanda, as estratégias
de maximizagdo de lucro e a teoria da formacéo de pregos. O principio econémico
fundamental usado na administracdo financeira € a analise marginal, ou seja, o
principio de que uma decisdo financeira deve ser tomada somente quando os
beneficios adicionais superarem os custos adicionais. Praticamente todas as
decisbes financeiras reduzem-se a uma comparacdo de beneficios marginais a
custos marginais. Desta forma, os dados contabeis serdo regredidos no modelo

economeétrico e dado nova analise sobre estes.

3. CARACTERIZAGAO DO SETOR ADUANEIRO

Neste capitulo é caracterizado o comércio exterior, tais como a atividade de
despacho aduaneiro que é intrinseca a este comércio. O mais salientado no
despacho serdo seus custos e algumas variaveis que contribuem para elevagéo ou

minimizac&o.



3.1 COMERCIO EXTERIOR

Por se tratar de uma pesquisa que envolve o mercado nacional e internacional.
faz-se necessario discernir o Comércio Exterior do Comércio Internacional. O
primeiro esta voltado para a parte burocratica da liberag&o da carga e seus custos, o
segundo representa apenas a fase de negociagdo entre importador e exportador
Todavia, neste estudo, serdo analisados somente os custos da prestacdo de
servigos aduaneiros que estao inseridos no Comércio Exterior. Esses servigos
facilitardo a liberagdo da compra e venda de mercadorias entre dois paises distintos.

Conforme LOPEZ (2000), no comeércio exterior o tramite da mercadoria passa
por um ciclo complexo, entre importador / exportador / agentes de transporte /
agentes de servi¢os aduaneiros. Dessa forma, o prec¢o final da mercadoria é gerado
por custos de fabricag&o, custos logisticos e lucro.

Assim sendo, 0 desembara¢o aduaneiro ocorrera em dois momentos, na saida
interna do pais do exportador € a outra na entrada do pais de destino do importador.
Nesse ciclo, aléem de haver o envio da remessa dos documentos pertinentes a
mercadoria do pais exportador, ocorre 0 recebimento e nacionalizagdo da
mercadoria no pais do importador, de forma concomitante.

No processo de compra e venda havera diversos custos, dentre eles, os custos
com taxas bancérias, remessa de documentos, contratagdo de cAmbio, emiss&o de
contratos, do transporte internacional e nacional, do movimento no porto, ova da
mercadoria e liberacdo da mesma. Porém, o foco principal de analise sera o custo

aduaneiro.

3.2 DESPACHO ADUANEIRO
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Para entender o custo aduaneiro, se faz necessario esclarecer a procedéncia
do despacho aduaneiro, tanto na importagdo e na exportagdo, quer seja um
despacho normal ou um despacho para algum regime especial. O despacho normal
considera a mercadoria destinada ao consumo industrializado e vendida no pais. Ja
o regime especial refere-se aos procedimentos fiscais, os quais apresentam diversas
finalidades, dependendo da necessidade do importador, para otimizar a compra da
mercadoria, pode transferir a liberagdo em outra zona — primaria para secundaria -,
para isentar ou suspender impostos e até entrepostar a mercadoria para devolvé-la,
caso nao faga a nacionalizagdo da mesma.

Conforme VASQUEZ (2004), no despacho normal, o importador entrega os
documentos ao despachante, o qual fara a Declaragé&o de Importagéo. Para registrar
a DI faz-se necesséario a Invoice® — fatura comercial — , que comprova a
comercializagdo da mercadoria. Outro documento legal € o Conhecimento de
Transporte, este identifica o transporte da carga. Além disso, 0 despachante
aduaneiro deve averiguar a situagdo da carga fazendo uma vistoria fisica se
necessario ou em casos de avarias.

Dessa logica podem variar, por exemplo, a apresentagdo da mercadoria para
inspecéo fisica, a exigéncia de outros documentos relacionados com beneficios
fiscais ou com acordos internacionais (certificados de origem, documentos de
regularidade fiscal), ou relacionados com licengas e aprovagdes (laudos, numeros de

registros, analises, licengas).

® Invoice — Fatura comercial emitida posteriormente a fatura pro forma. documento gerado na negociagdo entre
importador e exportador.



Os documentos citados podem ser transferidos por meio eletrdnico de
processamento, a partir dos dados disponiveis nos sistemas de controle de logistica
ou comercial.

O desembarago aduaneiro € parte final do processo de despacho aduaneiro de
uma mercadoria ou produto e pode ser em quaisquer dos diversos regimes
aduaneiros previstos na legislagdo. O desembaraco da mercadoria é a autorizacéo
da aduana para que a mercadoria seja entregue ao seu proprietario ou ao
consignatario.

Despacho aduaneiro de importagcdo € o procedimento fiscal que procura
assegurar a regularidade da operagado de importagcdo em todos os seus aspectos,
mas principalmente o tributario. De acordo com o Regulamento Aduaneiro, o
Despacho de Importagdo é o procedimento fiscal por meio do qual se processa o
desembarago de mercadoria procedente do exterior, seja ela importada a titulo
definitivo ou ndo.

Por meio do desembarago de mercadorias, fase final do despacho procedida
pela autoridade fiscal, obtém-se a autorizagdo para a saida das mercadorias para o
mercado interno, ou para a finalidade a qual se destinam, no caso de ingresso
temporario.

O despacho é processado com base na Declaragdo de Importagdo (Dl), sendo
a data da DI considerada como data de inicio do processo de despacho aduaneiro
de importacéao.

Toda mercadoria ingressada no pais, importada a titulo definitivo ou n&o, esta
sujeita ao despacho aduaneiro de importagdo, que sera processado por meio do

Sistema Integrado de Comércio Exterior — Siscomex.



No despacho aduaneiro de importacdo, verifica-se a exatiddo dos documentos

apresentados, com relagdo a mercadoria importada e a legislacdo vigente, visando o

desembaraco.

O registro da DI — Declaracéo de Importagéo — caracteriza o inicio do despacho

aduaneiro de importacio.

Para o despacho de importagao, a ser realizada no Siscomex, as mercadorias

sdo alvo de Licenciamento Automatico ou Licenciamento Nao-automatico.

O despacho de importagao sera instruido com:

conhecimento de carga — esse conhecimento pode ser
tratado também como conhecimento de transporte, que
comprova o recebimento da mercadoria e a obrigacao de
entrega-la no lugar de destino. Comprova a propriedade
da mercadoria. E a data de embarque da mercadoria no
exterior.

fatura comercial — a fatura comprova a realizagcdo da
operagdo comercial, e a via original deve estar
devidamente assinada pelo exportador conforme
Regulamento Aduaneiro, Art. 147. E demais exigéncias
sobre a fatura estardo disponiveis no artigo 425 do
Regulamento Aduaneiro.

outros documentos, exigidos no caso de mercadoria que

goze de tratamento especial de tributagdo.

Conforme VAZQUEZ (2004), ainda para o despacho de consumo, 0os exames

de documentos e a conferéncia fisica das mercadorias estdo divididos em alguns

tipos, denominados Canais, e que em linhas gerais seriam os seguintes:
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- Canal verde — a DI é dispensada dos exames documentais e da

verificacao fisica;

- Canal Amarelo — é a situacdo em que por meio de parametros fixados.

uma declaragdo é levada a um exame documental e dispensada da

conferéncia fisica;

= Canal vermelho — por meio de aleatoriedade, ou devido a paradmetros

fixados, uma declaragdo ¢é escolhida para exame documental e para

conferéncia fisica;

= Canal cinza — sdo 0s casos em que, por meio de determinados

parametros ou por escolha de casos, uma declaracido é enviada para controle

do valor aduaneiro da mercadoria, 0 que pode envolver exame documental,
conferéncia fisica e outros procedimentos;

= Linha ou canal azul — trata-se do Regime de despacho aduaneiro

expresso (Linha Azul), aplicado aos despachos de importagéo, de exportacéo e

de trénsito aduaneiro, em que uma pessoa juridica habilitada — importador e

exportador- em local alfandegado credenciado — zona primaria ou secundaria -

pela Secretaria da Receita Federal — SRF, pode desembaracar e conferir com

procedimentos proprios, conforme Instru¢do Normativa 476.

No que diz respeito a exportagao, verifica-se que toda mercadoria nacional, ou
nacionalizada, destinada ao exterior esta sujeita ao despacho de exportagio,
processado pelo Siscomex. Ressalvam-se dessa exigéncia as mercadorias sujeitas
aos procedimentos especiais.

Dessa forma, a Declaracdo de Exportacdo deve ser feita por meio de um
terminal de computador, conectado ao Siscomex. O programa que estabelece a

conexdo com o Siscomex, e que fornece uma senha de acesso ao sistema, deve ser



solicitado a uma unidade da SRF que processe comércio exterior. O despacho de
exportacdo no Siscomex inicia-se quando o sistema fornece a numeragao especifica
a declaracao formulada pelo exportador ou prestador do servigo aduaneiro.

Apos a formulagdo da Declaragdo de Exportagdo, o numero atribuido a ela
deve constar obrigatoriamente em todos os documentos que fizerem parte do
despacho, inclusive no Conhecimento de Embarque, Manifesto de Carga e na Nota
fiscal.

E de competéncia e responsabilidade do exportador, ou do seu mandatario,
entregar em até 15 dias, contados a partir da data do inicio do despacho de
exportagcdo, na unidade da SRF, os documentos de instrugao da declaragao de
despacho de exportagdo: as primeiras vias das notas fiscais referentes as
mercadorias a serem exportadas, o extrato da Declaragédo de Despacho de
Exportacao (DDE) contendo as informagdes necessarias extraidas do registro de
exportacado, documentagao do transporte a ser realizado.

A documentacao entregue na unidade da SRF sera conferida pelo funcionario
responsavel, e em caso de haver qualquer exigéncia nao cumprida, o despacho
podera ser interrompido, até haver o seu atendimento.

A SRF ao recepcionar os documentos, analisa-os e envia-os para selegao
parametrizada que € a inclusdo de parametros no sistema, os quais determinam o
canal de cada despacho no Siscomex. Os despachos, por ele recepcionadcs
deveriam ser parametrizados. Porém, ainda n&o esta sendo realizada através do
sistema. Quando houver a implantacédo legal deste, a distribuicdo dos despachos
sera feita logo apés a recepgao dos documentos, através de um modulo proprio do
Siscomex. Isso porque para liberar a declaragéo se faz necessario parametrizar ou

passar por canais que indicaréo o procedimento do fiscal com aquela declaragao.



Esses canais de parametrizagdo para despacho de exportagdo s&o

representados por cores, determinam o curso do despacho, e podem ser:

B Verde — liberado sem conferéncia aduaneira;

— Laranja — selecionado para exame documental,

— Vermelho — selecionado para exame documental e verificacao fisica da
carga.

O fiscal ao receber o despacho de exportagéo, contendo todos os documentos
necessarios, verifica se existem restrigdes ou direcionamento para qualquer tipo de
conferéncia. Todas as divergéncias apuradas, bem como as exigéncias formuladas,
e o seu atendimento pelo exportador, deverdo ser registrados no Siscomex, sem
prejuizo de outras medidas previstas na legislagdo vigente. Caso seja necessério, a
verificagao fisica da mercadoria devera ser realizada na presenca do exportador, ou
de seu representante legal.

Em casos de haver necessidade de assisténcia técnica para verificagéo fisica,
devido a natureza da mercadoria, a fiscalizagdo podera providenciar coleta de
amostra ou solicitar laudo técnico, registrando a ocorréncia no Siscomex. Esse
procedimento de coleta de amostra, ou pedido de laudo técnico, ndo impede a
continuidade do despacho.

O despachante aguarda a averbagdo que é o ato final do despacho de
exportagado, consistindo na confirmagédo por parte da fiscalizagdo aduaneira, do
embarque da mercadoria. A averbagdo automatica acontece quando os dados
registrados no sistema pelo transportador forem coincidentes com aqueles ja
constantes no Siscomex.

Quando a averbagao nao se processar automaticamente, cabera a fiscalizagao

realizé-la registrando as divergéncias constatadas naquele momento no sistema,



exigindo do transportador, ou do exportador, os documentos que julgar necessarios
para que se possa proceder a averbagdo. Os comprovantes de exportacdo devem
ser solicitados pelo interessado para os despachos que se encontram na situacdo de
“‘averbado” e sdo emitidos pela unidade de despacho. E o documento final do
processo de exportagao.

As barreiras para a realizagdo dos servigos de despachos aduaneiros, ou a
exportac&o e importacdo, sdo constantes: a enorme burocratizacdo dos processos, a
falta de conhecimento da area e a cultura das empresas nacionais com relacédo a
exportacdo. Tal como, os impostos cobrados e multas altas que incorrem sobre
classifica¢cbes do produto e outros. O custo dessas falhas ou barreiras é alto, devido
a mercadoria ficar parada na zona primaria ou secundaria para o despacho. Além de
armazenagem, multas, demurrage7, risco da perda de mercadoria, ha também a
viabilidade de uma linha de produg¢do parar, quando o importador trabalha com

estoque minimo.

3.3 CUSTOS ADUANEIROS

Vale destacar ainda os beneficios atribuidos & empresa habilitada quanto ao
tratamento agil nos despachos aduaneiros de importacdo e de exportacdo, ou seja,
os despachantes que agilizam os servigos, tendo uma maior previsibilidade no
recebimento de mercadorias e reducdo dos denominados custos logisticos
alfandegarios (armazenamento, transporte, demuirage, etc.).

De acordo com publicagdo da SRF 2005, no Brasil, a aliquota média efetiva do

Imposto sobre a Importagdo esta em torno de 12% e existem estudos internacionais

" Demurrage — uma multa que é aplicada pelo armador. ao seu cliente que esta utilizando um container na
importago. pelo atraso na sua devolu¢do. Pode ser aplicada também ao afretador que paga ao fretador do navio.
sc esle permanece com ele por mais tempo.



que estimam os custos alfandegarios na ordem de 10% do valor das mercadorias.
portanto, a reducdo desses custos ensejara maior competitividade a empresa
nacional no mercado globalizado.

De acordo com ORNELAS (2005), aléem da oportunidade de reduzir custos por
meio da negociagdo com os prestadores de servicos em geral, reducgdes
significativas de custos podem ser obtidas como consequéncia de ac¢bes realizadas
internamente nas organizagdes.

Segundo o palestrante ORNELAS (2005), varias atitudes podem ser tomadas
a favor da reducédo, entre elas estao: utilizar regimes especiais como Drawback e
Recof — estratégico a logistica e ao calculo de custos; estar atento aos tempos de
importacio; planejar a importacao; orientar os fornecedores a fim de evitar futuros
problemas no desembaragco de mercadorias, capacitar os funcionarios que
trabalham na area de compras e comércio exterior, afim de que estejam preparados
para realizar boas negociacées; definir qual sera o Incoterm? utilizado no processo
de importacdo; assegurar a qualidade da fatura comercial, prestar atencdo na
classificagao tarifaria e enxergar o valor absoluto, ndo apenas o percentual; avaliar
qual € o0 modal mais adequado; consolidar o embarque de cargas; adequar a
embalagem a necessidade real do produto, nem maior, nem menor;, entender
profundamente a legislagado do seguro; concretizar parcerias e integrar sistemas.

Na realidade do Comércio Exterior ha dois itens que concentram, na maioria
das vezes, altos custos as empresas: frete e armazenagem. “E importante ressaltar

que, as vezes, o ‘barato sai caro’. Nao podemos negociar procurando sempre a

* Incoterm — termos existentes na pratica do comércio exterior. utitizado nas relagdes entre comprador ¢
vendedor. sdo condigdes de compra e venda.



menor tarifa, € necessario pensar no conjunto. A menor tarifa pode ndo ser

sustentavel ao longo do tempo”, afirmou ORNELAS 2005.

4 METODOLOGIA

4.1 NATUREZA DE PESQUISA

Os dados utlizados para a realizacdo deste trabalho serdo de fontes
bibliograficas como: livros de leitura corrente, livros de referéncia informativa,
periodicos, sifes governamentais. Estardo inclusas também no contexto do projeto

tabelas e graficos.

42 TRATAMENTO DOS DADOS

Os dados serdo tratados mediante utilizacdo de quadros, gréficos, tabelas,
meédias, (percentagens) e abordagem economeétrica.

Este trabalho apresenta uma analise econométrica aplicada a problemas
relacionados com o custo nos servigos aduaneiros. Sera salientado entre todos os
custos dos servigos aduaneiros, aquele que mais afeta e como se pode minimiza-lo.

Entre as técnicas utilizadas destaca-se a analise de regressao linear multipla,
principalmente por meio da estimagao de modelos de minimos quadrados ordinarios,
que por sinal trata-se de uma técnica bastante difundida e que se ajusta aos
objetivos deste trabalho. Assim sendo, optou-se por estimar 0s custos nos servigos
aduaneiros por esta técnica. Sua escolha justifica-se pela escassez de trabalhos
similares no pais, em que técnicas menos complexas podem ser de grande valia
para dar inicio a uma discussao mais ampla sobre o tema.

Optou-se, primeiramente, pela elaboragdo de um modelo que pudesse captar a

influéncia das variaveis selecionadas sobre definicdo dos custos totais.



O modelo econométrico € definido por:

Custor = By + B2 processos; + B3 tempo; + B4 erros operacionais; + 85 impostos;

+ B¢ taxa cambial; + 37 cursos; + Bs investimento + By greve + & (3)

Custo; = custo total estimado para prestagcdo dos servicos no periodo t, de
janeiro de 2004 a setembro de 2005;

B2 processos; = processos para prestagdo dos servigos no periodo t, de janeiro
de 2004 a setembro de 2005;

Bs tempot = tempo para prestagdo dos servigos no periodo t, de janeiro de 2004
a setembro de 2005;

B4 erros operacionais; = erros para prestacdo dos servigos no periodo t, de
janeiro de 2004 a setembro de 2005;

B4 impostos; = impostos estimados para prestagao dos servigos no periodo t, de
janeiro de 2004 a setembro de 2005;

Bs taxa cambial; = taxa cambial para prestacdo dos servigos no periodo t, de
janeiro de 2004 a setembro de 2005;

Be cursog = cursos para prestacao dos servigos no periodo t, de janeiro de 2004
a setembro de 2005;

Bz investimentot = investimento para prestagdo dos servi¢os no periodo t, de
janeiro de 2004 a setembro de 2005;

Bs greve: = greve para prestagdo dos servi¢os no periodo t, de janeiro de 2004
a setembro de 2005;

& = erro aleatorio ou termo residual no periodo t



43 VARIAVEIS DE ESTUDO

As variaveis de estudo selecionadas, para aplicar neste trabalho, podem ser
definidas em trés topicos. No primeiro sera discriminado o conjunto dos servicos
aduaneiros e dentre eles abordados os processos, o erro operacional, o tempo
gasto, os impostos, a taxa cambial, cursos de qualificagdo, o investimento e a greve.
No segundo, os custos totais desses servicos aduaneiros. E por fim, estratégias para
reducdo de custos tanto para o prestador do servico como para o importador e

exportador.



5 RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir da analise dos dados contabeis da empresa X. que presta servicos
aduaneiros, sera discutido e comprovado o grau de influéncia de fatores internos e
externos, que podem atingir o resultado final do custo total através regressao linear

multipla.

5.1 SERVICOS OFERTADOS

Em todo ciclo, entre importador e exportador, encontra-se o despachante
aduaneiro, que fara uma parcela do servigo de compra e venda, ou seja, somente a
nacionalizagdo da mercadoria em uma importacdo e despacho na exportagao.

O despachante aduaneiro encontra-se na extremidade da carga, seja chegada
ou saida. Quando o importador planeja sua compra para que a mercadoria esteja
em sua fabrica em determinado tempo, muitas vezes n&o conta com certos entraves
ocorridos no desembarago, tais como: documentos errados do exterior,
desconhecimento de um agente de carga para o0 inicio do processo de
nacionalizacido, pessoal desqualificado entre outros. Dessa forma, o planejamento
realizado acaba se tornando pessimista, devido a tantos obstaculos existentes.

Pensando nesses gargalos, € que a empresa X tem se diferenciado no
mercado, apresentando servigos de melhor qualidade e de grande significagdo para
o importador e exportador.

Em virtude dessa diferenca, a empresa também apresenta grandes
dificuldades para realizar a prestagao de servigos diante de tanta burocracia dos
orgaos federais, anuentes e outros tais como dos préprios agentes de carga que
impedem maior agilidade no desembaraco.

Atualmente, ela vem prestando diversos tipos de servigos, dentre eles:



= Emiss&o da fatura comercial;

—  Emisséo do packing list’:

= Emiss&o do despacho de exportacéo:
=  Emiss&o do DDE'®;

Emiss&o do Certificado de origem. analise, Form-A'":

i

—  Emissao do Draft do BL'%

=  Consularizacao" de documentos:

= Analise da carta de crédito;

= Negociacao junto ao banco;

—  Emissdo de LI'*

—  Emiss&o de fitossanitario'®;

= Emisséo de nota fiscal de entrada:

= Acompanhamento da conferéncia fisica;

- Acompanhamento da liberagao aduaneira;

—  Consultoria do setor Comex'®:

= Encerramento do processo, envio dos originais para o cliente;

Todos estes servigos e outros, tais como: emissdes de termos para ministérios,

pedidos de restituicdo de impostos, s&0 servigos morosos e com custo alto, exige

profissionais qualificados e também rapidez para antecipar 0s processos.

” Packing list — lista dc mercadorias ¢ scus respectivos pesos

" DDE - Declaragdo de despacho

" Form A - o certificado de origem da mercadoria que se destina para paiscs que participam do Sistema Geral de
Preferéncias

“BL - Bill of lading conhecimento de embarque maritimo

'* Consularizagio — documento emitido pelo consul do pais o qual sc destina a carga

""LI - Licenciamento de importagio

" Fitossanitario — documento emitido pelo Ministério da Agricultura. comprovando a sanidade da mercadoria

'* Comex — comércio exterior



Em virtude de tantos erros de documentos, assim como do contrabando, da
pirataria, da sonegagéo, o 6rgdo regente para fiscalizar, a SRF, realmente demora
nas conferéncias e nos controles, mesmo apoés o Sistema de Comércio Exterior
entrar em vigor, desde 1993. Isso incorre em morosidade no desembarago
aduaneiro, consequentemente com maior custo dos servigos e logisticos.

O despacho € apenas uma parcela de todos os custos logisticos enfrentados
pelo importador/exportador. A empresa procura controlar /ead time dos processos
que é um instrumento de analise, controle este que permite a contengdo de custo
operacional, pois permite reduzir trabalho burocratico, despesas de armazenamento

e de transporte ao longo do ciclo, desgaste do pessoal.

52 CUSTOS DA EMPRESA X

Na produgdo dos processos dessa empresa, 0s custos sdo destinados a
administracdo e operacional: s6cios e pessoal, servigos de terceiros, viagens,
veiculos, material escritério e comunicagao.

Desde janeiro de 2004 e até setembro de 2005, as maiores variagbes dos
custos sobre o faturamento s&o representadas pela folha de pagamento, tal como
servigcos de terceiros. A variagdo destes, com pessoal ficou entre 35% a 65%. Isso
significa que o maior gasto do faturamento €& destinado ao pagamento dos
funcionarios: salario, horas extras, férias, vale transporte, 13.° Salario, aviso prévio,
vale refeicdo, temporarios, estagiarios, assisténcia médica, INSS, FGTS e auxilio
educacgéo.

O segundo custo, com um nivel de percentual alto, e que esta presente em
todos os meses, no periodo estudado de janeiro de 2004 a setembro de 2005, s&o

0s servigos gastos com terceiros que varia entre 8% a 19%. O qual representa custo
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com banco, xerox, fretes e carretos, cursos, cartério, correios, publicidade e
propaganda, servigo aduaneiro, assinatura e mensalidades.

O terceiro custo significativo sdo as taxas diversas, representadas por:
impostos, Cpmf, lof, Iptu, agua, energia, condominio. Estes variam entre 6% a 11%
que também esta relacionado a prestagao de servigos.

Ha ainda gasto com comunicagbes, que representa 5% a 7%, sendo que
apenas em dois meses ficou abaixo desse percentual.

Ja, em “outras operacionais” houve grandes variabilidades de 0,6% até 55% no
més de junho de 2005. Estando incluso nesse tépico: seguros, multas, bens
permanentes, auxilios e donativos, brindes, formagéo de provisdo. Nos meses de
junho, setembro e dezembro de 2004 e junho e setembro de 2005, a formagao de
provisao foi muito significativa, girando em torno de 30% a 57% do faturamento. Isso
porque € o adiantamento do 13.° entre outros. O /easing € os aluguéis que variam
entre 4% a 10% foram tratados como investimento € ndo como custo, direto na
producgao.

Os demais percentuais ficam dentro de viagens, veiculos e despesas com
materiais, variando em torno de 1% a 4%, tendo somente 8% nos materiais em
junho de 2005.

A variagdo dos custos sobre o faturamento total ficou entre 71% a 159% nos
meses de maiores gastos. Aparentemente representa que a empresa esta gastando
mais do que deveria, mas pode-se considerar que ha os saldos cumulativos dos
meses anteriores, e que nestes, no qual o percentual ultrapassa o faturamento, ha o
investimento.

Tem-se o custo fixo, ou seja, custos que nao variam em curto prazo em

qualquer nivel de produgdo, mesmo na produgdo zero, relativos a aluguel. Porem,
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em longo prazo, tornou-se variavel. A empresa considerada os salarios como custo
fixo, porque produzindo ou ndo, esses devem ser pago.

Os demais sdo considerados variaveis, custos com insumos aplicados na
producado que variam a partir de um nivel de produgéo positiva.

O grafico seguinte apresenta que o custo total, somatéria do fixo e variavel,
aumenta conforme o aumento de processos.

Grifico 1 - Custo total da empresa X, periodo de janeiro de 2004 a setembro de 2005
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Fonte: Empresa X

Isto representa que a medida em que aumenta a quantidade produzida
aumentara também o custo total, considerando que ha contratagdo de pessoal,
qualificagdo, gastos com infra-estrutura.

O custo médio pode ser apresentado da seguinte forma:

Grifico 2 - Custo Médio da empresa X, periodo de janeiro de 2004 a setembro de 2005
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Fonte: Empresa X

Nesse caso, o custo médio tende a cair conforme o aumento de processos, e
todos os custos sao variaveis a longo prazo. Observa-se que nao ha linearidade no
custo médio. Definido pelas grandes variages existentes na quantidade produzida.

O aumento na quantidade produzida gerara aumentos no custo total e reducdo

no custo médio.

5.3 REGRESSAO

Os dados foram retirados da contabilidade da empresa X e de forma diferente,
apresentar-se-ao os dados contabeis com uma visao econdémica. Isto implica dizer
qgue, o economista deve utilizar os dados nao somente para tomadas de decisdes ou
restricbes, mas também avaliar o campo econdémico e os fatores que podem
influenciar nos resultados. Com esta analise, pode-se planejar o futuro porque tem-

se os coeficientes de representacéao, tal como verificar a influéncia de outros fatores



nestes dados. E através da analise de regresséo linear multipla que se obtera os
resultados marginais das variaveis explicativas ao custo.

Utilizando-se da equagdo 3 como modelo para interpretacdo dos dados
utilizados, conforme pagina 27. Os dados apresentam um percentual de erros que 0s
tornam menos confiaveis, levando as distorgbes, como por exemplo, na digitacdo
dos /ead-times no sistema, retrata que o usuario ndo completou as informacdes
corretamente, tendo assim que direcionar os tempos com erros de digitagdo para um
dia, aproximadamente em torno de 4 a 5 processos mensais foram corrigidos,
tornando o tempo pouco preciso.

Ainda tem-se diferenga nos langamentos, ou seja, na implantagdo do sistema
houve falhas nos langamentos e ainda ha diversos langamentos que acabam sendo
utilizados outros codigos, ou seja, direciona alguns custos para outros.

Na analise dos custos os salarios, as greves, a flutuagdo cambial, o tempo, os
impostos aparecem como variaveis do estudo. Por outro lado, ha diversos outros
fatores pontuais que interferem no aumento do custo, tal como distancia percorrida
para emissdo de documentos, o desconhecimento do fiscal na legislagao,
caracteristicas exclusivas de determinada regido em infra-estrutura dos &rgaos,
fatores qualitativos de dificil mensuragdo. As caracteristicas do comportamento e
qualificagdo do pessoal local, fiscais ou agentes publicos e até mesmo falta de
pessoas para atendimento representam fatores qualitativos.

Através dos resultados econométricos, procura-se determinar a relagao entre
cada uma das variaveis explicativas sobre a variavel dependente. Quanto maior for o
numero de observagbes na amostra, melhor sera o resultado final da regresséo,

possibilitando valores mais concisos e consistentes. No caso estudado, o numero de



observagGes da amostra € pequeno, ou seja, apenas 21 observacdes mensais.
referentes ao periodo de janeiro de 2004 a setembro de 2005.

Serdo avaliados trés modelos com resultados um pouco diferentes entre eles.
Estes modelos serdo estimados para se conhecer o impacto de cada variavel na
variavel explicativa, além de saber o grau de correlagdo existente entre as variaveis.

Os dados aparentemente deverdo apresentar resultados coerentes com a
teoria econdbmica. Busca-se mensurar como ocorre a influéncia, ou melhor, em
guanto se influencia e se confirma a relagdo entre as variaveis especificadas no
modelo.

Na especificagdo dos modelos, optou-se pela especificacdo logaritmica.
justificada pela n&o linearidade da fungdo custo e pela facilidade de interpretacdo
dos coeficientes estimados. As variaveis: investimento e greve serdo variaveis
dummies. "’

No primeiro modelo especificado, conforme equagéo 3:

Custor = B4 + B2 processos; + 83 tempoy + B4 erros operacionais; + 85 impostos;

+ B¢ taxa cambial; + 37 cursos; + s investimento + B¢ greve + & (3)

Definido como MODELO 1, apresenta-se 0 comando para estimacgao:
LCUSTOTAL C LPROC LTEMP LERR LIMP LCMB LCURS DINVEST GREV

Tal como a equacgao estimada, onde C representa os coeficientes das variaveis
explicativas nas quais sdo: quantidade de processos, tempo gasto na liberagéo, erro
cometido nos processos, impostos pagos nos servigos, flutuagdo cambial, gastos
com qualificagdo, investimento na empresa e greve existente neste periodo.

CUSTOTAL = C(1) + C(2)*LPROC + C(3)*LTEMP + C(4)*LERR + C(5)*LIMP

' Variavel Duimny — variaveis representadas por natureza qualitativa, assumindo 1 quando ha presenga da
variavel explicativa ou 0 se ndo ha presenga desta. Desta forma. assumimos que a variavel dependente ¢
dicotémica



+ C(6)*LCMB + C(7)*LCURS + C(8)*DINVEST + C(9)*GREV

E ainda a substituicdo dos coeficientes:

LCUSTOTAL = 5.604421945 + 0.07919234264*LPROC + 0.107310809*LTEMP
+0.02505389704*LERR + 0.1952029774*LIMP - 1.080373*LCMB
+0.00138478248*LCURS + 0.1510787985*DINVEST - 0.111135763*GREV (4)

O modelo 1 representa que Custo total estd dependendo do numero de
processos, do tempo gasto na liberagdo destes, dos erros cometidos, dos impostos
pagos, da taxa de cdmbio do mercado, do investimento em cursos para qualificacdo
do pessoal, e da greve existente no periodo determinado. Vé-se que todas as
variaveis apresentadas com sinais positivos significam um aumento na variavel
dependente e o inverso € verdadeiro no caso dos coeficientes negativos. Assim
sendo, tem-se que um aumento em 1% no numero de processos, aumentara o custo
total em 0,0791%.

Quando ha referéncia ao tempo, aborda-se o tempo médio gasto no total dos
numeros de processos no més, ou seja, o fead-time, periodo compreendido entre a
chegada da mercadoria e a data do desembarago. O fato de os processos aéreos e
rodoviarios serem mais ageis na liberacdo contribui para minimizar o tempo
dispendido na liberagido do processo maritimo. Desta forma, fol encontrado um /ead-
time com minimo de 1,35 dias até o maximo de 3,51 dias. Assim, a fungio 1
apresenta que o tempo também tem influéncia positiva, ou seja, na medida em que
aumenta 1% no tempo, aumentara 0,107% o custo total. Isto justifica que se deve
caracterizar a necessidade de reduzir o /ead time do processo para obter melhores
retornos o custo total.

Ja a variavel erro, representa os erros operacionais, isto quer dizer que a

quantidade dos erros existentes nos processos afeta o custo total em 0,025%, cada



vez que aumentar em 1% a ocorréncia de tais erros. Aparentemente parece
insignificante tal coeficiente, mas deve-se considerar que a medida que os
treinamentos e cursos se elevam isto podera se reduzir. Para isto, se faz necessario
qualificar a equipe para reduzir este indice. No prisma de 10%, tem-se um aumento
em 0,25%, representando que ao aumentar a demanda, dever-se-& reduzir a
capacidade ociosa ou alocar pessoas para outros setores, ou contratar pessoal,
podendo ter como consequéncia este aumento. Este agravamento aparece também
quando a empresa nao trabalha em uma seleg&o criteriosa de colaboradores, que
mais tarde pode trazer os erros, ou também quando nio os acompanha dando
treinamentos.

A variavel “imposto” refere-se aos impostos de IOF, CPMF, IPTU e taxas de
agua, energia elétrica, condominio e taxas diversas. Assim tem-se que um aumento
de 10% nesta variavel, aumentara o custo total em 1,95%.

Quanto as variaveis cambio e greve, diz-se que sao inversamente
proporcionais ao custo total, pois @ medida que aumenta em 1% a taxa de cambio
havera uma redugdo no custo total em 1,08%. Desta forma, identifica-se que o
cambio tem influéncia significativa no custo total. Justamente porque o numero de
processos depende da flutuagdo cambial, ou seja, quando o cémbio esta alto
aumentam as exportagdes, e quando esta baixo aumentam as importagdes.
existindo uma relagdo inversa, mas nao proporcional, entre exportagbes e
importagdes, ou seja, na medida em que aumentam as exportagdes acaba havendo
uma reducdo nas importagdes, mas nido na mesma propor¢do. Ja a greve € uma
variavel dummy, esta assumira dois valores: 1 para os meses que houver greve e 0
para os meses que nao houver greve. Como apenas em dois meses de 2004 e um

més de 2005 houve greve, pode-se assumir que mesmo sendo em poucos periodos
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a greve é significativa para o custo total, implicando em reduc¢é&o de 0,111% no custo
total quando da ocorréncia de greve. Mas este coeficiente ndo foi significativo ao
nivel de significdncia de 5%. Entretanto, o que parece ocorrer muitas vezes é que
nos momentos em que ha greve o custo total reduz e o0 médio aumenta, mas este
esta relacionado ao numero de processos, € no decorrer da greve ha uma redugéo
No numero de processos.

A variavel “treinamento” ou o gasto com qualificagcdo, representa o nivel de
cursos que os colaboradores tém para melhorar o nivel de qualificacédo e
desenvolver melhor a prestagdo de servicos. Ent&o, se tem representado que o
aumento de 1% nos cursos aumentara o custo total em 0,001%. Relativamente ao
erro, pode-se confirmar que é mais vantajoso investir em cursos pelo indice
apresentado, do que arcar com o indice dos erros que esta 25 vezes superior ao
percentual do curso em relagdo ao custo total.

O investimento n&do faz parte do custo, porém, € um desembolso, pois a
medida que aumenta a quantidade de processos, conseqguentemente se faz
necessario investir em equipamentos e infra-estrutura. Trata-se o investimento como
variavel dummy, ou seja, aos meses que houve investimento sera 1 e nos meses
que nao, sera 0. Por isto, a ocorréncia de investimento aumentara o custo em 0,15

unidades monetarias.
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Tabela 1 - Regressio do modelo 1

Variaveis Coeficiente Desvio padréo Valor t P-valor

C 5.604422 2.055439 2.726630 0.0184

LPROC 0.079192 0.268591 0.294843 0.7732
LTEMP 0.107311 0.130233 0.823993 0.4260

LERR 0.025054 0.029582 0.846924 0.4136

LIMP 0.195203 0.148384 1.315527 0.2129

LCMB -1.080373 0.347287 -3.110894 0.0090

LCURS 0.001385 0.007853 0.176328 0.8630
DINVEST 0.151079 0.095311 1.585117 0.1389
GREV -0.111136 0.084056 -1.322169 0.2108

R? 0.847221 Estatistica Durbin-Watson 1.580239
R? ajustado 0.745368 Teste F 8.318085
S.E.da Regresséo 0.099560 P-Valor F 0.000702

Fonte Empresa X

No modelo é apresentado que 84% da variagdo no custo total & explicado pela
regresséo.

Verifica-se que os unicos coeficientes que sao significativos dentro de 5% s&o
os coeficiente linear e a taxa de cambio. Todas as demais variaveis apresentam
coeficientes nulos estatisticamente.

Como pode ser observado que o modelo 1 apresentado procura captar a
influéncia de determinados fatores sobre os custos nos servigos aduaneiros, tais
como a demora referente a burocracia e as greves, o desconhecimento dos servigos,
a flutuacdo da taxa cambial, os erros operacionais € 0 numero de processos
realizados para os prestadores.

Para a andlise que se segue, considerou-se o resultado que inclui tanto as
variaveis com coeficientes significativos como aqueles n&o significativos.

Vale destacar que, como especificado no primeiro modelo, se procura
identificar algumas das principais variaveis que podem influenciar no custo total da

empresa X.



O coeficiente de determinagdo R* deve estar entre 0 e 1. Neste estudo o valor
obtido foi de 0,84. Isto significa que as variaveis utilizadas explicam 84% das
variagbes nos dados observados, trazendo indicios de um modelo bem especificado.

Tabela 2 - Matriz de correlacio Modelo 1

LPROC LTEMP LERR LIMP LCMB LCURS DINVEST GREV

LPROC 1.000000
LTEMP -0.103555 1.000000

LERR  0.276726 0.075243 1.000000

LIMP  0.708119 -0.021082 0.040305 1.000000

LCMB -0.665542 -0.052718 -0.280275 -0.449313 1.000000
LCURS -0.187392 0.308342 -0.002838 -0.072804 -0.124401 1.000000

DINVEST 0.051026 -0.530896 0.134809 0.164803 0.181472 0.061992 1.000000
GREV_ -0.291064 -0.140434 -0.069449 -0.018936 -0.102830 0.125766 0.222222 1.000000

Fonte: Empresa X

De acordo com a tabela 2, a matriz de correlacdo entre as variaveis
demonstra que nao existe problema de multicolinearidade'® entre as variaveis
explicativas do modelo, exceto entre as variaveis - numero de processos e, taxa de
cambio e os impostos -, com coeficientes relativamente altos.

Para comprovar e obter outros resultados, foi estimado um outro modelo
retirando o numero de processos. Ja que, 0 numero de processos € significativo no
aumento do custo total.

Ainda conforme equacao 3:

Custos = B1 + [32 processos; + B3 tempo; + B4 erros operacionais; + 85 impostos;

+ B¢ taxa cambial; + 37 cursos; +[3s investimento + B¢ greve + & (3)

No modelo 2, o comando para estimagao é:

LCUSTOTAL C LTEMP LERR LIMP LCMB LCURS DINVEST GREV
A equacao estimada, onde C representa os coeficientes das variaveis

explicativas nas quais sao: tempo gasto na liberagdo, erro cometido nos processos,

' Multicolinearidade — correlagdo entre as variaveis explicativas



Impostos pagos nos  servicos,

flutuacdo cambial,

iInvestimento na empresa e greve existente neste periodo.:

gastos com qualificagdo.

LCUSTOTAL = C(1) + C(2)*LTEMP + C(3)*LERR + C(4)*LIMP + C(5)*.CMB +

C(6)*LCURS + C(7)*DINVEST + C(8)*GREV

E substituindo a equagéo pelos Coeficientes, se tem:

LCUSTOTAL =6.186324721 + 0.1035715064*LTEMP + 0.0263186957*LERR

+0.2223006779*LIMP - 1.149858704*LCMB + 0.0006343460331*LCURS +

0.1566160863*DINVEST - 0.1263007464*GREV

(5)

A tabela 3 apresenta, um R? interessante, assim como a tabela 1, ou seja, 84%

da variagao do custo total é explicado pela regresséo.

Tabela 3 - Regressio do Modelo 2

Variaveis Coeficientes Desvio Padréao Teste t P-valor

C 6.186325 0.553694 11.17283 0.0000

LTEMP 0.103572 0.124979 0.828711 0.4222

LERR 0.026319 0.028223 0.932528 0.3681

LIMP 0.222301 0.112330 1.978999 0.0694

LCMB -1.149859 0.245963 -4 674923 0.0004

LCURS 0.000634 0.007164 0.088547 0.9308
DINVEST 0.156616 0.090101 1.738229 0.1058
GREV -0.126301 0.064105 -1.970214 0.0705

R? 0.846114 Estatistica Durbin-Watson 1615137
R? ajustado 0.763252 Teste F 10.21115
S E. of regression 0.096000 P-valor F 0.000213

Fonte Empresa X

Com a exclusdo da variavel “processos’, pode-se perceber que o0s
coeficientes das demais variaveis ndo se alteram muito em relagdo ao primeiro
modelo.

Ja neste modelo 2, vé-se que o coeficiente significativo nesta fungao, dentro

do nivel convencional de 5%, é o cambio.
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Na tabela 4, que analisa a correlagdo da equacdo 2, apresenta-se que as
unicas variaveis correlacionadas tempo e investimento, também apresentam

auséncia de multicolinariedade.

Tabela 4 - Matriz de Correlacio Modelo2
LTEMP LERR LIMP LCMB LCURS DINVEST GREV

LTEMP 1.000000

LERR 0.075243 1.000000

LIMP -0.021082 0.040305 1.000000

LCMB -0.052718 -0.280275 -0.449313 1.000000
LCURS 0.308342 -0.002838 -0.072804 -0.124401 1.000000

DINVEST -0.530896 0.134809 0.164803 0.181472 0.061992 1.000000
GREV -0.140434 -0.069449 -0.018936 -0.102830 0.125766 0.222222 1.000000

Fonte Empresa X

O modelo 3 ficou restrito a quatro variaveis. Reduzindo a equacgéo 3:

Custos = 31 + B2 processos; + L3 tempc: + B4 erros operacionais; + 85 impostos;

+ B¢ taxa cambial; + 7 cursos; +Bs investimento + By greve + & (3)

Apresenta-se o comando para estimagao :

LCUSTOTAL C LIMP LCMB DINVEST GREV

Vocé ndo explica o que sdo C(1), C(2), etc, nem o que € LPROC, LTEMP, etc.

A equacéo estimada é representada, onde C representa os coeficientes das
variaveis explicativas nas quais sao. impostos pagos nos servigos, flutuagao
cambial, investimento na empresa e greve existente neste periodo.

LCUSTOTAL = C(1) + C(2)*LIMP + C(3)*LCMB + C(4)*DINVEST + C(5)*GREV

E os coeficientes substituidos, definem a equagéo final:

LCUSTOTAL =6.396559291 + 0.2125597918*LIMP - 1.217984665*LCMB +
0.1367480495*DINVEST - 0.1377773992*GREV (6)
Neste modelo as variaveis significativas o coeficiente linear, a greve, esta

justificada dentro do nivel de significancia de 5%.



E o modelo 3, demonstra que também & um modelo bem especificado, ou seja.
com 81%, porque justifica 81% da variagdo no custo total.

Tabela S - Regressido do modelo 3

Variaveis Coeficientes Desvio Padréao Testet P-valor.

C 6.396559 0.497242 12.86408 0.0000

LIMP 0.212560 0.102411 2.075554 0.0544

LCMB -1.217985 0.208052 -5.854219 0.0000
DINVEST 0.136748 0.064839 2.109052 0.0510

GREV 0137777 0.061696 -2.233153 0.0402

R? 0.817420 Estatistica Durbin-Watson 1.533916
R? ajustado 0.771775 Teste F 17.90818
S.E. of regression 0.094256 P-Valor F 0.000009

Fonte: Empresa X

A matriz de autocorrelagao identifica que n&o existe autocorrelagdo entre as
variaveis.

Tabela 6 - Matriz de Correlacdo Modelo 3

LIMP GREV DINVEST LCMB
LIMP 1.000000
GREV -0.018936 1.000000
DINVEST 0.164803 0.222222 1.000000
LCMB -0.449313 -0.102830 0.181472 1.000000

Fonte Empresa X

Assim sendo, dos trés modelos definidos, resta apenas as variaveis “greve e

cambio” que demonstraram serem significativas.



6 ESTRATEGIAS

Conforme abordado, neste estudo, é no desembaraco aduaneiro que costuma
ocorrer os maiores problemas num processo de importagdo ou exportacdo. Nesta
etapa que se definirdo os erros e acertos praticados durante todo o transcorrer de
uma operagdo de comércio exterior. Por isto, a empresa deve tomar cuidados
especiais desde o inicio, para evitar surpresas desagradaveis nesta fase.

O prestador de servigos aduaneiros necessita orientar tanto o importador e o
exportador sobre todos os possiveis problemas a advir de documentos incorretos. E
de suma importancia que estes ultimos averiguem informagdes sobre a capacitagao
e qualificagdo profissional que sera o representante legal. Quanto mais
conhecimento possuir, menores as chances de se deparar com problemas no
decorrer dos processos, otimizando os beneficios para empresa, pois, este
agira diretamente em nome do importador e exportador.

A importéancia de precaver situagbes que interferem em um procedimento de
desembarago normal, sugere alguns cuidados que devem ser tomados.
Primeiramente, conhecimento da pessoa que ira fornecer dados para o processo de
desembarago. O recebimento antecipado de fatura comercial, certificado de origem,
packing-list, e catalogo em se tratando de equipamentos, maquinas, motores,
conjuntos industriais, implementos rodoviarios ou agricolas, dentre outros, agiliza o
processo e evita multas tal como demora na liberagdo. Ainda, determinar a data
prevista para chegar na fabrica do importador. O efetivo embarque da mercadoria,

concomitante a emissao do CRT'® ou BL?°, de suma importancia para finalizagéo do

' CRT - Conhecimento de Embarque para transporte rodoviario.

2

~' BL - Conhecimento de embarque para transporte maritimo.
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processo em casos de exportagdo. A programacdo prevista da operagdo de
transporte internacional: embarque / inicio da viagem / chegada a recinto aduaneiro
| chegada a fronteira / chegada a recinto aduaneiro de fronteira / chegada ao
destino, este ciclo, deve ser bem conhecido pelo prestador de servico, sendo
necessario que o importador informe os agentes para contatos. Desta forma
podendo realmente conhecer todo o trémite da mercadoria e os tempos para que a
liberag&o ocorra dentro de prazos viaveis.

Espera-se que a programacgéo seja transmitida simultaneamente aos agentes
que irdo interagir para o pronto desembarago da mercadoria (importador —
exportador — despachante aduaneiro — agente de transporte aduaneiro -
representante do transportador), evitando falta de comunicag&o ou ruido nesta. Isto
conduz a possiveis erros banais e as vezes com custos altissimos, caso chegue
uma mercadoria, por exemplo, e o agente e nem o cliente comunica o prestador.

Ainda, se faz necessario que os documentos, do embarque que instruirdo o
despacho aduaneiro conclusivo no destino, estejam completos e em originais para
que cheguem ao seu destino aduaneiro com antecedéncia ao veiculo/mercadoria.
Esta documentagcdo deve ser enviada por transmissao eletrénica de dados (e-mail),
para o profissional do comércio exterior o qual efetuara o desembaraco aduaneiro,
antecipadamente ou concomitante ao embarque da mercadoria. Além disso, devem
sempre ser antecipados todos o0s documentos do embarque realizado,
fundamentalmente: fatura comercial, certificado de origem, CRT, MIC/DTA?
(geralmente emitido na entrada em recinto aduaneiro), e na exportagao brasileira a

nota fiscal e fatura, com a programagao de chegada do veiculo ao local previsto para

' MIC/DTA — manifesto de carga
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desembarago aduaneiro da mercadoria. Os agentes devem estar interagindo
permanentemente e efetivamente nas diversas etapas operacionais.

Outro fator importante é averiguar se o produto ndo necessita de licenciamento
n&o-automatico, o que evitard incidéncia de penalidades, bem como a paralisacao
do processo até sua corregdo, gerando, além das multas previstas, atraso na
liberagdo e aumento nos custos. A analise cuidadosa de todos os documentos que
Instruirdo o processo deve ser feita previamente ao registro do despacho e
verificadas meticulosamente as informagbes prestadas. Erros de informagdo na
declaragdo provocardo atrasos, possiveis penalidades e aumento no custo final do
importador.

Em razéo disso, o importador e o despachante devem cuidar da classificacdo
das mercadorias que é extremamente importante para o sucesso do desembaraco.
Ainda dispor ao prestador de servigos aduaneiros o maior numero possivel de
informagdes sobre o produto, possibilitando seu melhor enquadramento e evitando
duvidas no momento da analise fiscal. Pois, erros de classificagcdo, de detalhamento
e quantificacdo incorreta na unidade de medida incorrem em aplicagdo de
multas, aumento de custos e atrasos na liberagdo. Portanto, o despachante
aduaneiro atento pode evitar tais transtornos aos importadores e exportadores.

A agilidade na entrega dos documentos do embarque e apresentacgo do
despacho aduaneiro a fiscalizagdo para analise € fator importante para a rapida
liberacdo das mercadorias. Sem a presenga dos mesmos, a alfandega néo possui
condicdes de iniciar o processo de fiscalizagdo e sua conclusdo para desembarago
da carga.

A empresa prestadora destes servigos deve ter um setor comercial com uma

equipe qualificada especialmente para atender o cliente no primeiro processo. Este
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deve saber da equipe que atende o setor operacional para que instrua corretamente
e acompanhe os processos sem erros. A equipe operacional, por sua vez deve ter
um respaldo da equipe comercial, e também acompanhamento para obter o
resultado positivo.

A partir do momento em que este comercial indica a equipe os servigos, estes
poderdo ser faturados corretamente. Ocorre que muitas vezes por atraso de
informacgdes, ou dispersdo quanto aos requisitos do cliente, o operacional fatura o
processo e nao cobra conforme o0 contrato do comercial com o
importador/exportador. Isto significa que, muitas vezes, a prestadora de servigos ndo
recebe o valor correto de todos os servigos.

Otimizar e evitar todo transtorno salientado compete ao prestador de servigos
bem qualificado e com recursos para desenvolver seu servico com qualidade,
possibilitara que preco de custo e de venda se torne mais atrativo ao importador e
exportador. Viabilizar o processo e o pre¢o ao cliente, é primordial no mercado
competitivo. Para que o modelo acima se aplique, a empresa deve investir tanto em
infra-estrutura como em cursos. A empresa estudada apresenta um numero baixo de
erros, conforme resultados obtidos através dos coeficientes. Mas é apenas uma
empresa estudada, que ja trabalha internamente com a minimizagdo das falhas
operacionais e a melhoria continua. Isto n&o significa que a empresa ja esteja com
todo o seu quadro de profissionais qualificados, pois ha rotatividade de pessoal na
mesma.

O agente comercial da empresa conhecendo o quanto cada unidade gasta para
realizar os servigos, podera, na hora da venda destes, barganhar em questédo de
economia de escala decrescente. Isto quer dizer que, se a empresa conquistar certo

nimero de processos do importador e exportador, o custo médio por unidade
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produzida reduzira, podendo assim, vender mais. Isto possibilita que a empresa
também determine um preco de custo e de venda menor, aumentando a demanda
se esta for elastica ao preco.

Outra estratégia que a empresa pode adotar se refere ao despachante
aduaneiro, ja que a metade do percentual do custo total esta direcionada para a
folha de pagamento. Por exemplo, a contratacdo de um trabalhador na condicéo de
empresa permite que aguela que contrata tenha menos gastos com encargos sociais
e possa continuar produzindo e gerando empregos para outras pessoas.

O maior problema hoje sdo os pesados encargos sociais. Diante dessa
situacdo, uma empresa que necessita de mao-de-obra especializada e cara nao tem
outra saida a nao ser recorrer a contratacdo de um profissional também na condigao
de empresa. Com isso, a empresa que contrata continua suas atividades
normalmente, sem ter de pagar tantos encargos. Outra estratégia adicional, com
pessoal, € aumentar o auxilio educagdo além de melhorar a qualificagéo, havera
descontos no IR.

Acompanhar o histérico dos fatores macroecondémicos € primordial, porque
deles provém as alteragbes no cambio e tal como previsées pessimistas de greve

que afeta a politica econémica.



7 CONCLUSAO

Com o presente estudo, pode-se concluir que avaliar as variaveis “erros’,
tempo do processo, numero de processos, impostos, investimento, cambio, greve e
qualificac&o, afetam o custo dos servigos aduaneiros. que é apenas uma parcela do
servigo logistico que incorre no comércio exterior.

Ao apresentar algumas variaveis estudadas, percebeu-se que os dados
coletados da empresa X sao significativos e podem influenciar o prego de custo e
venda, porque interfere no custo total e custo médio da empresa. Mesmo que
algumas variaveis ndo tenham sido tao significativas, foi interessante averiguar o
grau de influéncia no custo total. Para esta empresa, talvez o modelos nao seja to
atraentes, entretanto o resultado apresentado demonstra que as variaveis
explicativas justificam entre 81% a 84% da variagéo do custo total. E que a empresa
pode trabalhar na redug&o de custos e atingir a redugao do custo do cliente.

Esta empresa pode proporcionar ao cliente diversas vantagens em relagéo as
demais, desde que tenha estratégias competitivas para eliminacdo de problemas
que aumentam o custo ao importador e exportador, mesmo que o custo interno da
empresa nao seja tao afetado pelas variaveis.

Este modelo teve como objetivo comprovar o quanto as variaveis explicativas
justificam o custo total da empresa, isto significa que para alguns clientes especificos
a analise pode ser vantajosa, ja que no tempo gasto para liberagdo do processo ha
um custo implicito e imensuravel. Tanto porque para que a regressdo apresente
resultados melhores, se faz necessario obter uma amostra maior e parametros

menores.
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Faz-se necessario também que a equipe do setor comercial seja instruida. para
que o cliente tenha o atendimento pleno e orientagdes dos documentos corretos.
Tais como, solicitar antecipadamente documentos para analise e averiguagéo de
legislagdo do produto, como nomenclatura para emissdo de documentos
antecipados ao embarque, exemplo a Li.

Com este estudo pdde-se também averiguar que o cambio € o outro motivo
que afeta o custo total da empresa. Portanto, esta empresa deve estar atenta aos
fatores macroeconémicos e se preparar para periodos de mudangas e flutuagoes
com estratégias convenientes.

Para finalizar propbe-se a esta empresa X que usufrua do método de regressao
linear para planejar ocorréncias nas variaveis explicativas, com os coeficientes
encontrados. E que se disponha a trabalhar com outras variaveis, tais como,

demanda, precgo, oferta entre outras.
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