CASSIO DA SILVA DELORENZI

PARALISAGAO DA ATIVIDADE DAS PEQUENAS E MICRO
EMPRESAS NO BRASIL NO PERIODO DE 2000 A 2002: UMA
ANALISE TEORICO-APLICATIVA

Monografia apresentada como requisito parcial
para obtengcao do titulo de Bacharel em
Economia no Curso de Ciéncias Econdémicas,
Setor de Ciéncias Sociais Aplicadas, da
Universidade Federal do Parana.

Orientador: Prof. José Wiladimir F. da Fonseca

CURITIBA
2004



PARALISAGAO DA ATIVIDADE DAS PEQUENAS E MICRO
EMPRESAS NO BRASIL NO PERIODO DE 2000 A 2002: UMA

Monografia aprovada como requisito parcial para obtengéo do titulo de Bacharel em
Economia no Curso de Ciéncias Econdémicas, do Setor de Ciéncias Sociais
Aplicadas da Universidade Federal do Parana, pela comissdo formada pelos

TERMO DE APROVAGAO

CASSIO DA SILVA DELORENZI

ANALISE TEORICO-APLICATIVA

seguintes professores:

Orientador:

Prof. Jogé Wladimir Freltas da Fonseca
Setor de Ciéncias Sociais Aplicadas da UFPR

o Ak T

Prof2. Angela Welters
Setor de Ciéncias Sociais Aplicadas da UFPR

Prof. Armando ﬁd&dla Costa
Setor de Ciéncids/Sociais Aplicadas da UFPR

Curitiba, dezembro de 2004.

il



SUMARIO

LISTA DE GRAFICOS E TABELAS........oooeieeeeeeeeceee st er e eseeeeeen e v
RESUMO ... ot rieice s e ieseeaesseesstsbese s se st sasssasse e se s es s et se st eneeneeseneaneneeseseseeaes vi
INTRODUGAD ...ttt steseseaesirae e te e esss e tasessebasssessss e st enesteneasemeeneeasnnaneras 1
1 A TEORIA EVOLUCIONISTA DA FIRMA: A FIRMA E SUA CAPACIDADE

DE GERAR CONHECIMENTO E INOVAR......coovtereteccicteeeesesceeetee e 4
1.1 OS PRINCIPAIS ASPECTOS DA TEORIA EVOLUCIONISTA......ocvoiin.. 4
1.2 A EMPRESA EVOLUCIONISTA E SUAS CARACTERISTICAS......c.cooovev..... 7

1.3 AESTRUTURA DE MERCADO NA TEORIA EVOLUCIONISTA: A EMPRESA
E A INOVAGAO ... ..ot 9

1.3.1 A Organizagdo da Firma e o Processo de Aprendizagem: Algumas
CaracteriStiCaAS. .. it 15

1.4 UMA DEMOSNTRAGCAO DA TEORIA EVOLUCIONISTA DA FIRMA: A
NECESSIDADE DO CONHECIMENTO COMO FERRAMENTA PARA O

PLANEJAMENTO E CONTROLE DA FIRMA. ... 19
1.4.1 Os Mecanismos de Gestdo, Controle e Planejamento: uma Aplicacdo da
Teoria Evolucionista da Firma..........coooooi 20
1.41.1 Aimportancia do capital de Qir0...........uuviuiiiiiiiiiniiiiiiii e, 21
1.4.1.2 Aimportancia da administragdo de caixa...........c.ccccccimiiiiiiiiiiiicicn 23
1.4.1.3 Aimportancia da gestdo dos indicadores. ... 25

2 OS ASPECTOS ESTRUTURAIS HIST()RICO’S E CONJUNTURAIS COMO
AMBIENTE QUE INFLUENCIA E E INFLUENCIADO PELA
2.1 HISTORICO ESTRUTURAL DA FIRMA NO BRASIL......coceviiiiriiiee, 32

22 ANALISE CONJUNTURAL: UMA ANALISE DO CENARIO ECONOMICO
ENQUANTO AMBIENTE PARA AS FIRMAS BRASILEIRAS....................... 37

23 A LOGICA ESTRUTURAL-CONJUNTURAL FACE A DINAMICA DA
FIRM A oo 42

11



3 ANALISE CONCRETA DOS FATORES DETERMINANTES PARA O
PROCESSO DE FECHAMENTO DAS FIRMAS: O CASO DAS PEQUENAS E

MICRO EMPRESAS ..o iieeieeeeeeeeesseseesastessasseesassseessasssnessesssmessessssesesssssssssssasans 45
[o70 ) [o] ILU 17X o T U 54
REFERENGCIAS oo eeeeeeeeeeeeeeessosessteeaseesaeseasesesessassssasssssasnsesssssesansssssessssessasesssensses 56



LISTA DE GRAFICOS

GRAFICO 1 - Conhecimento do ramo de NEGOCIO. ..........ooveveeeeeeereeeeeeeee e, 47
GRAFICO 2 - Atividade e experiéncia do ex-proprietario.............cccoeeveeeeeecereennn.. 48
GRAFICO 3 — Razfes do fechamento...............cc.oooi oo 49
GRAFICO 4 — Porte das empresas e geragdo de oportunidades de trabalho......... 51

LISTA DE TABELAS

TABELA 1 — Taxas médias anuais de crescimentodo PIBreal.............c...ccooiiii. 38

TABELA 2 — As taxas de juros elevadas e bem acima da rentabilidade média da
3 7o [VE1 (= VU ST UPPPPURTUTP 46

TABELA 3 — Taxa de mortalidade das empresas ..........cccevvviiieiviiiiieeiiie e 52



RESUMO

Este trabalho teve como objetivo estudar e apresentar as razées que levam as
pequenas e micro empresas a paralisacdo de suas atividades. Para isso, se utilizou
da teoria evolucionista da firma. A qual apresenta o processo de aprendizagem
como caminho para atingir o conhecimento e sua importancia para a manutencéo e
o crescimento da firma. A teoria evolucionista considera a firma um espago cognitivo
onde se aprende e se desenvolve se inter-relacionando com o ambiente. Rompendo
com a teoria neoclassica que propée um equilibrio, a teoria Evolucionista aponta o
ambiente como fator importante no processo de desenvolvimento da firma, tanto no
sentido favoravel ao crescimento, quanto no sentido desfavoravel que pode induzir a
paralisagdo das atividades. Através da analise da estrutura industrial brasileira com
sua heranga historica e das conjunturas econdmicas dos ultimos governos, foi
possivel tracar o perfil do ambiente em que as firmas brasileiras se encontram. Com
essas informagdes, foi possivel fazer uma analise sobre dados apresentados pelo
SEBRAE referentes a propor¢bes de empresas que fecharam nos anos 2000, 2001
e 2002 no Brasil e os principais motivos. Desta maneira, este trabalho concluiu que a
teoria evolucionista da firma € muito coerente com os dados apresentados e justifica,
através da falta de conhecimento, a paralisagcdo das atividades de parcela
importante das empresas que fecharam no periodo. Onde fica claro que as rotinas,
as experiéncias anteriores e tentativas de formas alternativas na execugdo de
atividades sdo elementos do aprendizado. De tal forma que o conhecimento
acompanha a histéria da empresa e & fundamental na criagdo de sua “memoria”.
Tendo morte prematura, a firma nao constitui memoéria, ficando mais suscetivel as
incertezas do ambiente. De outro lado, existe parcela significativa de empresas que
paralisaram as atividades mesmo com os proprietarios possuindo experiéncia e
portanto conhecimento do negocio. Nesse caso, o ambiente citado no capitulo 2
justifica o insucesso.
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INTRODUGAO

O ponto de partida deste trabalho é a constatagdo da importancia dos meios
de controle, gestdo e planejamento da firma num ambiente de incertezas onde o
processo de concorréncia entre as firmas torna-se cada vez mais acirrado.

Nesse sentido, o objetivo desse trabalho esta relacionado a dinamica da
firma e de que forma ela processa as informagfes do ambiente em que atua para
poder manter-se no mercado e desenvolver-se.

De uma forma geral, a definigdo da firma para esse trabalho procura romper
com a visdo tradicional onde a firma seria um agente do contexto econémico que
conhece perfeitamente o mercado (o qual se encontra numa posigdo de equilibrio —
no sentido neoclassico do termo) e que segue simplesmente uma fungdo de
produgdo processando dessa forma as informagdes do ambiente em que a firma
esta inserida. Rompendo com a visao tradicional, este trabalho propde uma defini¢cdo
da firma que vai muito além do que uma agenciadora de informagdes que maximiza
lucro. Assim, para este trabalho, a firma é concebida como um espaco cognitivo
onde as informagdes sado limitadas, as incertezas sdo constantes e os agentes (os
gestores) dispbem de informagbes que sdo limitadas pela concorréncia. Trata-se
aqui de uma visao evolucionista da firma e da industria que se pretende analisar.

Para os evolucionistas, a firma é o resultado de um processo de
aprendizagem ao longo do tempo, de forma que € este processo que possibilita seu
avango num ambiente de incertezas e de mudangas permanentes. Neste contexto, a
aprendizagem ¢ definida como um processo pelo qual a repetigdo e a
experimentacdo fazem com que, no curso do tempo, tarefas sejam efetuadas de
maneira melhor e mais rapida e que novas oportunidades nos modos operatérios
sejam experimentadas.

Assim, conforme DOSI, TEECE e WINTER (1990), quatro caracteristicas
permitem precisar esse conceito chave de aprendizagem para a firma:

) A aprendizagem é cumulativa: o que é aprendido num periodo se apoia

sobre o que foi aprendido no curso dos periodos anteriores.

. A aprendizagem global implica em competéncias muito mais

organizacionais do que individuais.



o Conhecimento adquirido pela aprendizagem € materializado e inserido
nas rotinas organizacionais, definidas precisamente como: modelos de
interagdo que constituem solugdes eficazes a problemas particulares.

) Entre as rotinas, cabe distinguir as rotinas estaticas e as rotinas
dinamicas. As rotinas estaticas consistem na simples repeticdo de
praticas anteriores ao passo que as rotinas dindmicas s&do orientadas
por novas aprendizagens.

Dessa forma, € importante reconhecer que existe uma relagdo forte e
estreita entre a experiéncia acumulada (aprendizagem) e desenvolvimento da firma.
Segue entdo a pergunta de partida desse trabalho:

Se a firma ¢ entendida como um espago onde ela acumula experiéncia e se
desenvolve num ambiente de incertezas, quais sdo os fatores que levam a firma ao
processo de paralisagdo das atividades? Ou ainda. Mesmo com um processo
cumulativo de aprendizagem, onde os meios de controle, gestdo e planejamento
estdo a disposigdo das firmas, porque elas ndo raro entram em processo de
estagnagédo?

Assim, o objetivo desse trabalho é identificar os elementos que levam a firma
a um processo de paralisagdo das atividades. Esse objetivo fundamenta o
entendimento da firma como agente que acumula conhecimento sobre o encontro de
duas légicas. De um lado, a légica da produgdo de conhecimentos que se encontra
nas firmas, onde o conhecimento € adquirido a partir da aprendizagem e reproduzido
pelas rotinas organizacionais. De outro lado, a logica conjuntural que é a
demonstragdo das incertezas do sistema econdmico.

A adequagdo dessas duas logicas traduz-se pela adogdo de uma inovagéo
(sejam novos mecanismos ou instrumentos de controle adquiridos pela firma, sejam
novos instrumentos de gestdo ou novas formas de planejamento) que € o lugar
incontornavel para o processo de desenvolvimento da firma.

Para tanto, procura-se na teoria econdmica a escola de pensamento que
mais se aproxima para dar uma resposta adequada a este estado de coisas. Trata-
se precisamente da teoria evolucionista da firma e da industria representada por
Nelson e Winter e G. Dosi entre outros.

Desta forma, seguem os objetivos que serdo perseguidos por esse trabalho.



O objetivo geral desse trabalho € analisar os fatores que levam a firma a um
processo de paralisagéo das atividades mesmo entendendo a firma como um agente
que aprende e inova num ambiente de incertezas.

Os objetivos especificos sdo os seguintes:

1. Analisar a teoria evolucionista da firma a fim de identificar de que forma

a firma gera conhecimentos e inova num ambiente de incertezas.

2. Analisar os fatores conjunturais que contribuem de uma forma ou de

outra para o processo de desestruturagdo da firma.

3. Analisar de forma concreta os fatores determinantes para o processo

de fechamento das firmas: o caso das pequenas e micro empresas.

Com relagdo a metodologia utilizada, este trabalho esta dividido em duas
partes. Na primeira parte procura-se precisar os fundamentos tedricos do obijetivo
central. Dessa forma, procura-se identificar os elementos que constituem a
problematica.

No primeiro capitulo, procura-se identificar de que forma a teoria
evolucionista entende o processo de inovagao da firma. Nesse sentido, apresenta-se
uma analise concernente aos conceitos que servem de fio condutor para se
compreender o processo de desenvolvimento das firmas.

No segundo capitulo, tenta-se compreender de que forma os aspectos
estruturais historicos e conjunturais podem influenciar positivamente ou
negativamente a desestruturagdo das empresas, mesmo considerando as empresas
como capazes de inovar a partir de um processo de aprendizagem.

Na segunda parte, e portanto no terceiro capitulo, analisa-se concretamente
o caso das pequenas e micro empresas procurando identificar os fatores que levam

a paralisacdo de suas atividades.



1 A TEORIA EVOLUCIONISTA DA FIRMA: A FIRMA E SUA CAPACIDADE
DE GERAR CONHECIMENTO E INOVAR

O objetivo deste capitulo € mostrar os principais aspectos da teoria
evolucionista, onde a inovagao esta intimamente relacionada ao crescimento e ao
desenvolvimento da firma e suas relagGes com as demais variaveis econdmicas,

além da sua inter-relagdo com o ambiente em que esta inserida a empresa’.

1.1 OS PRINCIPAS ASPECTOS DA TEORIA EVOLUCIONISTA

Nos anos 70 e 80, desenvolveram-se estudos que deram maior atengdo a
dindmica da inovagao, ao ambiente sdcio-econémico e as relagbes entre ambos sob
uma otica dindmica. A analise evolucionista € a concepgdo de desenvolvimento
tecnoldgico através de um processo evolutivo, dindmico, cumulativo e sistémico cuja
compreensdo necessita da integragdo entre o desenvolvimento das tecnologias e a
dindmica econdmica. Aqui ha o rompimento com a concepg¢do neoclassica da
tecnologia. A tecnologia vai se desenvolvendo gradativamente e se difundindo e o
contexto dessa difusdo € o ambiente industrial, econémico e social especifico com o
qual mantém um feed-back constante.

As analises da inovagao dividiram-se em dois campos. Algumas deram mais
importancia a caracteristica dindmica dos sistemas tecnologicos, situando as
analises na economia industrial e outras enfatizaram mais o contexto ou ambiente
econdmico e sua evolugdo, situando-se no nivel macroeconémico e na evolugao
ciclica da economia.

Os autores NELSON e WINTER (1982) realizaram o esforgo mais notavel
para fundamentar teoricamente o enfoque evolucionista. A idéia central destes
autores € a rejeigdo dos conceitos neoclassicos de racionalidade maximizadora e de
equilibrio. Em substituicdo a estas, os evolucionistas propdem conceitos alternativos
de busca e selegdo. A conduta de busca estd baseada no limitado conjunto de

possibilidades e no desconhecimento de quais sdo 6timas no momento da escolha.

' A teoria evolucionista da firma e da industria empregada neste trabalho nio foi escolhida ao acaso, mas foi
adotada na medida em que ¢ aquela que melhor oferece uma compreensio do processo de desenvolvimento da
firma através do conhecimento. Fato que ndo ¢ vislumbrado nas teorias Standart como por exemplo a neocldssica
ou a schumpeteriana.



Nessa andlise de mudanga tecnologica é rejeitada a fungdo de producéo
como instrumento para determinar o estado de conhecimento tecnoldgico, visto que
as empresas nao tem a sua disposigdo um conjunto de técnicas, mas que devem
busca-lo. Propéem um modelo probabilistico de busca e como no € possivel eleger
a melhor técnica antecipadamente, introduzem o mercado estabelecendo a selecao
das empresas. Assim as empresas que adotarem as melhores técnicas expandirdo
mais. Pode-se estabelecer uma analogia entre a teoria evolucionista de Nelson e
Winter com as teorias da evolugéo biolégica por serem ambas cumulativas e nao
deterministas na selegéo.

Entretanto, como observa DESA (1995), as analises apresentam diferengas
importantes. Em Nelson e Winter ndo ha conceito de equilibrio. As variagées apesar
de pequenas néo s&o aleatorias por terem origem num processo de busca e as
empresas nao podem reproduzir-se, apenas alterar seu tamanho.

Para identificar os determinantes do avango técnico, DOSI (1984) constroi
um modelo capaz de explicar como determinadas tecnologias se comportam como
dominantes e como evoluem num contexto que também é dindmico. Nesse modelo,
as estratégias e os comportamentos das empresas sao determinados pelas
condi¢gbes estruturais da propria empresa, do setor e do regime tecnoldgico,
definindo assim os limites da empresa para a agéo. Para DOSI (1984), trata-se de
um modelo hierarquizado que pretende romper com a dicotomia entre a abordagem
microecondmica do comportamento inovador e a dindmica do sistema no seu
conjunto.

Para tanto baseia-se na analise da emergéncia e evolugdo do setor dos
semicondutores, cujos resultados lhe permitem seguir o processo de emergéncia e

maturacdo de um novo paradigma tecnolégico. Nesse sentido, Dosi remarca

algumas criticas as principais teorias gue tratam de explicar os determinantes da
mudancga técnica: a teoria da demand-pull e a teoria da thecnology-push. Ambas
ndo dao conta de explicar boa parte dos resultados obtidos através de analises
empiricas de tecnologias e setores concretos.

As criticas a teoria demand-pull concentram-se em trés aspectos:



Supbe passividade e reatividade mecénica da mudanca técnica em
relagdo as necessidades do mercado. Entretanto as necessidades
potenciais s&o infinitas. Além disso, ndo explica os caminhos entre a
identificagdo da necessidade de um produto e a concepcéo de um novo
produto. A tecnologia e a ciéncia figuram como uma caixa preta com
infinitas possibilidades?.

N&o consegue explicar o porque ocorrem certos desenvolvimentos
tecnoldgicos em vez de outros, nem quando.

Desprezam as mudangas fruto da capacidade inventiva, atribuindo a

toda e qualquer mudanga uma relagao direta com o mercado.

As limitagbes da teoria da thecnology-push s&o inversas. Incorporam com

importancia reduzida os fatores econdmicos no processo de inovagdo. Parte das

relagbes ciéncia-tecnologia-produgéo, onde ciéncia € uma variavel exégena. E para

construir um modelo alternativo, DOSI (1984) parte da considerac¢do de resultados

concretos obtidos atraves de anélises empiricas do processo de inovagéo.

1.

Os inputs cientificos possuem papel crescente no processo de
inovacgao.

As atividades de P&D crescem em complexidade, dando caracteristica
de longo prazo ao processo de inovagéo.

Existe significativa relagdo entre P&D e output inovador em muitos
setores.

Parte importante da inovagao tem origem no learning-by-doing e refere-
se a pessoas € organizagoes.

A crescente formalizagao institucional da investigagao caracteriza um
conjunto de elei¢des tecnoldgicas previamente conhecidas.

A mudanga técnica ndo ocorre por acaso, sua diregao é definida pelo
estado das tecnologias em uso e a possibilidade de que empresas
consigam avangos é funcéo, dentre outras coisas, do nivel tecnologico

conseguido previamente por elas.

: Aqui, fica clara uma critica ao modelo da escola neocléssica, ou seja, a dificuldade de se reconhecer a ciéncia
no processo de inovagao.



7. As tecnologias ao longo do tempo apresentam regularidades.

1.2 A EMPRESA EVOLUCIONISTA E SUAS CARACTERISTICAS

Mais especificamente, DOSI (1984) separa a inovagdo em trés grandes
sistemas: cientifico, tecnolégico e econémico e centra sua andlise no sistema
tecnologico e suas relagdes com as variaveis econdémicas. Diferentemente da teoria
neoclassica, comega definindo tecnologia de forma ampla englobando tanto os
elementos materiais quanto o conhecimento e a experiéncia. No conhecimento inclui
um conjunto de elementos: conhecimento pratico e tedrico, know-how, métodos,
procedimentos, experiéncia anteriores positivas e negativas, aparatos fisicos e
equipes. Despreza o tratamento da tecnologia como se esta fosse informagéo,
imediatamente aplicavel e ndo apropriavel.

Segundo esta conceituagdo, a empresa ndo explora um estoque de
conhecimentos livres e sim seu processo de busca € que permite um processo de
melhora e de diversificagdo a partir de sua propria base de conhecimentos, ficando
suas possibilidades atreladas ao que foi obtido no passado. A tecnologia também
inclui os mecanismos de pesquisa e de aprendizado das pessoas para a melhora da
eficiéncia produtiva e o desenvolvimento de novos produtos e métodos de produgéo.

DOSI (1984) define o progresso técnico como o processo seqiencial de
resolugdo de problemas no marco de um paradigma tecnologico, seguindo uma

trajetoria tecnolégica. E o paradigma tecnologico € definido como um modelo e um

padrdo de solugdo dos problemas tecnoldgicos, com base em principios derivados
das ciéncias naturais € em tecnologias materiais selecionadas. Deste modo, um
paradigma delimita os problemas abordados em um marco e dessa forma impde o
direcionamento das solugées, determinando as dire¢des que a mudanga técnica
deve seguir. De acordo com isso, define trajetoria tecnoldgica como o padréo de
solugdo normal dos problemas dentro de um paradigma tecnologico. Cada
paradigma possui procedimento, mecanismos de pesquisa € uma logica proprios no
tipo de solugbes encontradas que caracterizam o desenvolvimento de tecnologias ao

longo do tempo.



A partir disso, aparece a idéia de progresso dentro de um paradigma como
sendo o resultado das melhoras dos trade-offs entre todas as dimensdes que o
configuram: campo da aplicagéo, tecnologia material, propriedades fisico/quimicas a
explorar, dimensdo técnica e econdmica. DOSI (1984) concede particular
importancia ao papel das forgcas publicas e institucionais frente a debilidade do
mercado em selecionar diregdes tecnoldgicas nos estagios iniciais de uma industria.
O conflito social na produgéo e na distribuicdo é fator determinante da selecgdo de
tecnologias /labour-saving.

Portanto, pode-se estabelecer uma relagdo a longo prazo entre o modelo de
desenvolvimento social e o paradigma tecnologico escolhido. O mercado é o estagio
final de sele¢éo e escolhe uma ou mais opgdes. Porém, o mercado € uma forga fragil
para explicar o nascimento e sele¢cdo de um novo paradigma ou de uma nova
trajetoria. Como ¢ dificil definir a priori as necessidades, o mercado opera a selegdo
através de tentativa-erro, o que significa algum grau de risco para os produtores.

No que concerne as mudangas no ambiente econémico até a tecnologia,
DOSI (1984) considera que as mudangas interagem com o processo de selecdo de
novas tecnologias, com seu desenvolvimento, sua obsolescéncia e substituicdo. Os
produtores reagem diante das mudangas nos pregos relativos e na distribui¢cdo que
afetam a demanda de cada mercadoria e sua rentabilidade. Entretanto, isto provoca
um progresso técnico refletido dentro dos limites de uma trajetdria tecnoldgica. Essa
dindmica pode conduzir a dificuldades que provocam a busca de solugdes em outras
diregdes e podem conduzir a uma mudanca de trajetoria.

Por ultimo, o impacto das mudangas nas condigdes econémicas sobre a
busca de padrbes tecnologicos € diretamente proporcional a capacidade de
determinagdo tecnoldgica dos estimulos econémicos. A conclusdo é de que as
mudangas no ambiente econdmico sdo caracteristicas naturais do sistema que
atuam como estimulo para uma atividade tecnolégica normal seguindo uma trajetoria
tecnologica. Porém, dificimente tém capacidade por si mesmas de fazer mudar a
dire¢cdo tecnoldgica. A mudanga de diregdo tecnoldégica pode surgir de forma
extraordinaria como conseqiiéncia de desenvolvimentos cientificos ou do aumento
das dificuldades para avangar seguindo uma diregdo tecnologica. Habitualmente, as
caracteristicas das estruturas industriais consideradas no estudo da inovagdo s&o o

tamanho e a concentragao.



Entretanto, DOSI e ORSENIGO (1994) apresentam outras variaveis que sao

relevantes para o tema:

a) Assimetrias Tecnoldgicas: as capacidades tecnoldgicas acumuladas
sdo diferentes entre as empresas e refletem diferencas de eficiéncia
produtiva e no rendimento dos produtos. Isto somado com os diferentes
aproveitamentos de escala e ao grau de obsolescéncia das equipes,
explica a existéncia de custos unitarios diferentes. A existéncia de
assimetria entre as empresas em termos de custos de produgéo e
tecnologias de produto significa uma espécie de fator de ordem que
limita as estratégias referentes ao ajuste prego/quantidade disponivel
no curto prazo e tende a ordenar as empresas hierarquicamente.

b) Variedades Tecnologicas: as tecnologias de produgdo e combinagio
de inputs podem diferir nas empresas, mesmo que suas trajetérias de
acumulagao tecnologica permita-lhes niveis similares de eficiéncia. As
caracteristicas dos produtos também podem diferir em funcdo da
tentativa de diferenciagdo ou segmentacado de mercado.

c) Diversidade de Comportamentos: mesmo em contexto e oportunidades
idénticas, as empresas podem adotar estratégias diferentes em relagao
as inovagbes, esforco em P&D, selecédo de projetos de inovagao,
abandono de produtos ou processos, opgao de imitagdo, objetivos de
rentabilidade, etc.

d) Diversidade Organizacional: a estrutura organizacional das empresas
pode apresentar diferengas em diversos aspectos:
diversificagcao/especializagdo, integragdo  vertical/descentralizagao

produtiva, organograma de gestao, etc. conforme DOSI (1984).

1.3 A ESTRUTURA DE MERCADO NA TEORIA EVOLUCIONISTA: A
EMPRESA E A INOVAGAO

Os estudos empiricos de DOSI (1984) referentes a relagéo entre a estrutura

de mercado e a inovagao apontaram:
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O indicador de inovagdo normalmente utilizado é o nivel de recursos
aplicados em P&D supondo-se que corresponde com o output da
inovagao tecnologica e da imitagdo. Entretanto isto implica em admitir
uma perfeita linearidade entre input e output, desprezando-se a
existéncia de diferengas entre as oportunidades, entre industrias, de
economias de escala, em P&D, de learning-by-doing e outros aspectos
cumulativos no processo inovador.

Provavelmente existe uma grande multicolinearidade entre tamanho da
empresa e o grau de concentragdo do mercado no qual atua, o que
torna dificil identificar a influéncia de cada uma.

A concentragdo de mercado ndo deve ser analisada apenas no
contexto nacional, é importante a analise no contexto internacional
também.

Quanto a tamanho da empresa e inovagao, DOSI projeta:

a) Se a propensédo a inovar for medida pelos gastos ou emprego em
departamentos formalizados de P&D se subestimam as contribui¢cbes
das pequenas empresas.

b) Se for medida pelas patentes, entdo se subestimam as contribui¢bes
das empresas grandes que se utilizam também de outras formas de
protegéo.

c) Em relagédo a interpretagao tradicional da relagdo em forma de U-
invertida como expressao da existéncia de uma relag&do positiva até
alcangar um nivel 6timo de tamanho ou de concentragdo pode postular-
se outra interpretagéo:

e grau de inovagdo ¢ uma funcdo negativa da maturidade tecnoldgica
de uma industria.

e A concentragcdo € uma fungdo positiva da inovagéo passada e da
maturidade tecnoldgica.

e Para um nivel dado de maturidade tecnoldgica, a inovagéo € uma
funcao positiva do tamanho da empresa.

d) Ndo se pode considerar a estrutura de mercado uma variavel
independente, e sim uma variavel endégena dependente da natureza e

do ritmo do progresso técnico.



5.

11

A estrutura industrial varia ao longo das diferentes etapas de
desenvolvimento de uma tecnologia.

Grandes oportunidades tecnologicas e altos graus de apropriacdo
privada tendem a produzir empresas de tamanho grande e elevada
concentragdo. O mesmo ocorre se o grau de acumulagdo da atividade
econbmica é elevado.

A concentragdo e o poder de mercado sdo resultados dos
desenvolvimentos tecnolégicos passados e influem nos incentivos
presentes de inovar na medida em que afetam a apropriacdo das

inovagdes e as pautas da competéncia oligopolista.

Nesse sentido € importante analisar a relagdo entre oligopodlio e inovagéo

tecnologica, fazendo-se assim uma ralagdo entre as teorias schumpeteriana e

evolucionista. Para SCHUMPETER, a existéncia ou a busca do monopdlio s&o

fatores fundamentais para a busca da inovagdo tecnolégica. O objetivo é tirar

proveitos dos beneficios que esta posi¢gdo garante. Este seria o elemento chave para

expressar a influéncia da estrutura industrial sobre a inovagdo tecnologica e vice

versa. Essa visdo é enriquecida quando DOSI (1984) introduz as categorias de

paradigma e trajetéria e desloca a analise para um cenario dindmico e evolutivo.

Assim, apresenta:

a)

Quanto mais estabilizado estiver um paradigma tecnologico, mais
endogenos se apresentam 0s mecanismos proprios da inovagéo.
Sobretudo, a perspectiva de monopdlio € um grande incentivo para a
atividade inovadora.

A evolugao da estrutura industrial é afetada pelo processo inovador de
forma que se podem distinguir fases. Na primeira fase de evolugéo de
uma tecnologia, surgem empresas do tipo Schumpeteriana associadas
com a introdugdo de novos produtos. Nessa fase o papel que
desempenha a tecnologia incorporada em pessoas € muito importante.
Mas com a evolug¢do do processo e a estabilizagdo de cada tecnologia,
aumenta a importancia da incorporagdo de tecnologia na equipe-capital
e na estrutura organizacional. Cada vez torna-se mais possivel
valorizar a experiéncia tecnologica acumulada e internalizar os

beneficios.
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Assim, a estabilizagdo do padrdo tecnologico estaassociado a
estabilizacdo das estruturas da oferta. Mesmo assim, o
desenvolvimento das estruturas oligopolistas pode ser interpretado
como uma tendéncia para a internalizagdo dos aspectos ndo mercantis
da mudanca tecnoldgica.

d) Nas primeiras etapas, o mercado competitivo & crucial tanto para a
difusdo como para contrastar os avangos e solugbes técnicas e
comerciais propostos por diferentes agentes. Posteriormente, a
mudanga técnica vai se internalizando nas préprias estruturas das
empresas consolidadas, convertendo-se em parte da competéncia
oligopolista.

e) A relagdo entre mudanga tecnologica/industrial e distribuicdo varia de
uma fase para a outra. Numa primeira fase, as fontes da posicdo de
oligopdlio se baseiam na existéncia de economias dindmicas e
assimetrias temporais entre as empresas em relagdo a fronteira da
mudancga técnica. Numa segunda etapa a assimetria oligopolista tende
a se estabilizar apoiada em barreiras a entrada estaticas. Na transigéo
de uma a outra é dificil identifica quando os beneficios aumentam ou
diminuem sistematicamente, o que dependerd das economias de
escala, das economias de aprendizado, das taxas de mudanga técnica,
etc.

f)  Por esta analise do oligopdlio, pode-se concluir que existe um
mecanismo que & a acumulagdo do conhecimento cientifico e técnico
que ndo é reativo a mao invisivel (no sentido Smithiniano) , mas sim
uma acao positiva para a construgao do futuro.

As caracteristicas das tecnologias ou os regimes tecnoldgicos afetam de

forma crucial a dindmica industrial junto com as préprias condigdes de partida da
estrutura industrial e do marco institucional. DOSI e ORSENIGO (1994) destacam

algumas caracteristicas dos meios industriais marcados pela mudanga técnica.
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A primeira caracteristica € que nesses meios existe uma dinamica de

desequilibrio derivada da existéncia de empresas com diferentes praticas unidas a
possivel existéncia de solugdes tecnoldgicas redundantes ou alternativas num
mesmo mercado. A mudanga técnica € um processo de geragao de assimetrias.

Os meios industriais sdo um contexto competitivo, onde a incerteza dos
resultados técnicos e de mercado faz parte das decisées dos competidores nos
planejamentos e previsdes de futuro. Desta forma, a dindmica da industria é o
resultado de um processo auto-organizado de interagao e retroalimentagéo entre a
evolugdo das tecnologias, das estruturas e dos comportamentos.

A_sequnda caracteristica € que esta evolugdo é conduzida por dois

processos que se combinam em proporgdes variaveis dependendo da tecnologia e
do ambiente de referéncia. Um processo de aprendizado e inovagao é um processo
de competéncia e selegdo. O balango entre aprendizado e selecdo em cada
processo evolutivo depende da tecnologia, do pais, das instituicbes e do periodo
historico. E o aprendizado é um processo no qual as pessoas e as organizagdes
aprendem mediante a acumulagdo de suas capacidades tecnologicas, construindo
teorias e tentando desenvolver regras sobre como viver num contexto dindmico onde
0 amanha nao sera como ontem.

A terceira caracteristica € que os processos evolutivos podem originar uma

ampla variedade de dinadmicas, dependendo de fatores aleatérios como
acontecimentos circunstanciais, comportamentos anormais, diferenga nas condigbes
de partida, etc. Diferentes combina¢gées no modo de aprender nos processos de
selecdo e instituicdbes produzem meios com diferentes performances e diferentes
pautas evolutivas.

Tratando da relagéo entre a natureza dos processos e das estruturas, pode-
se afirmar que em um ambiente em evolugdo, as estruturas de mercado s&o
endogenas a dindmica da indUstria. Se a dindmica da inovagéo é fungéo do tamanho
das empresas, as dinamicas do tamanho e da participagdo de mercado da empresa
sdo funcao do éxito inovador/imitador.

Quando se introduz a hipétese de que a propensao a inovar ndo ¢é fungdo do
tamanho, conclui-se que é a capacidade de inovagédo que determina o mercado e

ndo o contrario.
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Estudos setoriais revelam a importancia do papel dos regimes tecnoldgicos
na evolugdo das estruturas industriais e, particularmente o papel da inovagao da
rapidez na imitagdo no crescimento das empresas.

Se as oportunidades tecnolodgicas permitem grandes probabilidades de éxito
e se as possibilidades de apropriagéo privada permitem grandes recompensas,
espera-se uma taxa de inovagdo elevada e um rapido crescimento das empresas
inovadoras. Nessas condi¢bes a tendéncia é de surgirem grandes empresas e
grandes concentragbes industriais. Por outro lado, se as possibilidades de
apropriagdo sdo escassas e a imitagdo € relativamente facil, a tendéncia sera de
graus de concentragdo menores.

Se a acumulagdo dos avangos técnicos & grande, a tendéncia sera também
de surgirem empresas grandes com grande concentragdo industrial ja que os
primeiros inovadores poderdo crescer e manter sua dimensao relativa no futuro. A
natureza da base de conhecimentos sobre a inovagdo em uma industria interfere
nas pautas da dinamica industrial. Assim, se os conhecimentos sdo simples, as
barreiras a entrada serdo pouco consideradas. Mas, se 0s conhecimentos sdo muito
acumulados, local e especifico de cada empresa, entdo as grandes empresas
poderdo explorar melhor as barreiras a entrada e fortalecer cada vez mais a sua
posicdo. Nas primeiras etapas de desenvolvimento de um paradigma tecnologico, as
bases de conhecimento sdo geneéricas. As possibilidades de trajetorias estdo ainda
por definir uma forma e a tendéncia € a de configurar-se uma estrutura competitiva
de mercado com consideravel fluxo de aparigéo e desaparecimento de empresas.

Posteriormente, ha a consolidagdo das trajetdérias e internalizagdo do
processo de conhecimento, aumentando o carater cumulativo levando a uma
estrutura oligopolista madura. A articulagdo de um regime tecnologico permite
explicar a formalizagado, a organizagao das atividades de inovagao e sua localizagdo
nas empresas tanto grandes quanto pequenas inclusive por setores. As empresas
tendem a terceirizar a realizagdo de atividades de inovagdo quando a base de
conhecimentos é relativamente simples e genérica. Mas tendem a internaliza-las
quando o nivel de oportunidades é alto, existem economias de escala ou quando o

acesso a esses conhecimentos pde em risco a posigdo da empresa.
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1.3.1 A Organizagdo da Firma e o Processo de Aprendizagem: Algumas

Caracteristicas

A analise do processo organizacional da firma passa necessariamente por
uma discuss&o que envolve a dinamica de trés fatores: competéncias, aprendizagem
e organizagao.

Nesse sentido, a teoria evolucionista da firma e da inddstria avangou muito
na década de 90, conforme os autores DOSI e MARENGO, COHEN e LAZARIC,
entre outros.

Assim, essa segdo pretende estudar as principais caracteristicas da
organizagdo da firma e compreender de que forma a mesma é verdadeiramente um
espago cognitivo.

Uma caracteristica particular das competéncias nas organizagées é que elas
se dividem entre os diversos individuos que as compdem. Na verdade, é dificil ou
quase impossivel admitir (excegdo de algumas pequenas empresas) que todos os
atores de uma organizag&o controlam toda a competéncia organizacional e portanto,
podem planificar globalmente todas as atividades. Isso implica que as atividades de
tomada de decisdo devem ser distribuidas: as decisGes ndo podem ser totalmente
planificadas a partir de um centro de planificagcdo, uma vez que a competéncia
necessaria ndo esta disponivel a um so dirigente. Por outro lado, a competéncia de
uma organizagao nao € a soma das competéncias das pessoas que a compdem,
pois a forma cujas pessoas estdo organizadas é como rede de comunicagdo que
esta ligada ao responsavel da organizagao.

Dessa forma, a nogdo de competéncia ndo implica unicamente num savoir-
faire quando de uma resolugéo de problemas num movimento que acontece sobre a
relacdo da firma a seu meio, mas também num savoir-faire e de regras que tornam
rigidas essas relagdes. Na verdade, esses savoir-faire s&o rigorosamente ligados: os
ritmos e a dire¢do da aprendizagem s&o dirigidos por normas internas de
comportamento das organizagdes individuais.

A andlise da aprendizagem organizacional pode ser entendida a partir de

algumas caracteristicas chaves demonstradas por LAZARIC e MONNIER (1995):
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1. A aprendizagem ocorre num espago de representagoes e ndo pode ser
assimilada a uma simples coleta de dados. Num mundo cada vez mais
complexo, os agentes devem estabelecer sub-conjuntos de estados
(situagbes) que eles consideram como equivalentes aos objetivos de
suas agbes: construgéo de representagbes do mundo a fim de explorar
suas agoes.

2. A aprendizagem & motivada pela pesquisa. O agente na aprendizagem
deve utilizar um sistema de avaliagdo de suas performances.

3. Regras de comportamento devem ser selecionadas, ajustadas,
modificadas e suprimidas a fim de avaliar a utilidade das regras®.

Assim, para caracterizar a firma evolucionista como espago cognitivo,

WINTER (1984), desenvolve uma problematica a partir de dois pontos:

. as performances das organizagbes produtivas residem essencialmente
nas rotinas que constituem o conhecimento produtivo em acgdo. Dessa
forma, o acento é colocado sobre as formas especificas de
conhecimentos, suas complexidades relativas, seus graus de
formalizagdo e suas formas de fazer as coisas. Essas formas de
cristalizagdo dos conhecimentos presidem a elaboragdo das

competéncias das organizagoes;

. esta reflexdo € o resultado de uma perspectiva cognitivista que insiste
sobre o papel dos processos mentais, isto &, a construgdo das
representagdes, a definigdo de um conjunto de regras, de codigos e de
linguagens comuns entre os membros da organizagdo. Dessa forma,
conforme DOSI| e MARENGO (1993), a idéia central € de conceber a
organizagdo como learning organization e ndo como uma unidade
simples de tratamento de informagbes. A firma é entdo apreendida
como um espago de normalizagdo no qual as bases de conhecimentos,
as normas e as crengas partilhadas permitem coordenar a diversidade

dos comportamentos individuais e assegurar sua coeséo social.

* Ao longo da proxima segdo, verificar-se-a que o processo de aprendizagem e de rotinas se concretiza em
instrumentos de controle, gestdo e planejamento da firma.
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Assim, a firma n&o € o resultado de um processo constitucional. Segundo
DOSI e ORSENIGO (1994) existe dois tipos de processos de auto-organizagéo.

O primeiro deles mostra que os agentes (atores) econdémicos s&o
representados a partir de suas interagdes. Assim, os evolucionistas afirmam que a
organizagao ndo é o resultado de um processo politico.

A segunda definigdo de um conjunto auto-organizado é aquela onde os
agentes interagem, produzem freqientemente resultados contra-produtivos, se
confrontam a meios seletivos e ajustam de forma endbégena ao mesmo tempo seus
objetivos e suas antecipagdes. Isso permite ao sistema a geragdo de ordem como
propriedade emergente da interagdo entre conhecimentos e competéncias
fundamentalmente heterogéneas.

Segundo DOSI e MARENGO (1993), esses dois aspectos ndo podem ser
separados: as relagdes que configuram a base do conhecimento organizacional sdo
as mesmas que definem a estrutura hierarquica da organizagao.

Dessa forma, a capacidade da firma em inovar e portanto se organizar face
a um ambiente em constante mudanga esta vinculada ao conhecimento. Assim ¢
possivel através dos autores Nelson e Winter e Dosi e Marengo estabelecer quatro
tipos de conhecimento:

. conhecimento intelectual: este é possuido pelo Top Management cujas
capacidades e aptidées permitem definir uma hierarquia de rotinas
organizacionais de diferentes niveis e modificar ou resolver as
dificuldades de funcionamento de uma rotina existente.

. O conhecimento incorporado pelos individuos ou grupos de trabalho é
particularmente explicito e € adquirido pela experiéncia produtiva.

. O conhecimento codificado em mensagens: comunicagdes orais e
escritas, reunides, bandas magnéticas, disquetes;

. O conhecimento embutido nas rotinas € analisavel em termos
sistematicos sob a forma de relagbes entre tecnologias, procedimentos
formais e comportamentos. As rotinas traduzem as competéncias

organizacionais.
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A partir dessas especificidades da firma, o processo de organizagéo,
segundo NELSON e WINTER (1982), reside na memodria da organizagio: nesse
sentido, a rotinizagdo de uma atividade é a forma de expressdo mais importante do
conhecimento operacional especifico de uma organizagao.

Nesse sentido, DOSI e ORSENIGO (1994) nos revelam trés aspectos
importantes sobre a rotina no processo de organizagdo da firma.

Num primeiro momento, as rotinas desempenham um papel essencial como
mecanismo de coordenagdo. Elas representam modalidades eficazes de resolugdo
de problemas com o0s quais a organizagdo se confronta. Elas possuem uma
dimenséao tacita importante, pois ditam as respostas dos agentes sem requerer a
inteng&o dos operadores nem exigir processos de deliberagao.

Num segundo momento, as rotinas representam dispositivos de engenharia
organizacional que economizam tempo aumentando a eficiéncia. Com efeito, num
meio ambiente em permanente mudanga e complexo, 0s agentes ndo podem
utilizar-se de algoritmos de decisdo tendo em vista a infinidade de arvores de
decisdes. Em outras palavras, segundo DOSI e ORSENIGO (1994) , os atores,
limitados em suas capacidades de calculo, devem desenvolver de forma criativa e
melhorar as rotinas de resolu¢do dos problemas.

Enfim, a concepgdo da firma como estrutura de regras interligadas que
permitem a interagdo funcional dos elementos abre o caminho para uma anélise
dinamica introduzindo uma tensdo entre regras de funcionamento e regras de
constituicdo que permitem a aprendizagem de novos saberes (notadamente via
P&D).

Assim, a firma evolucionista se coordena pela busca dos conhecimentos e
pelo ajuste de competéncias (fundadas sobre as rotinas e os savoir-faire
organizacional), para atingir performances produtivas e fornecer respostas
satisfatorias as tarefas organizacionais. Com efeito, as rotinas exprimem o que a

firma ou a organizagao “sabe” e por conseqliéncia, o que ela é capaz de aprender.
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1.4 UMA DEMONSTRAGAO DA TEORIA EVOLUCIONISTA DA FIRMA: A
NECESSIDADE DO CONHECIMENTO COMO FERRAMENTA PARA O
PLANEJAMENTO E CONTROLE DA FIRMA

Considerando os principais aspectos da teoria evolucionista da firma onde o
processo de conhecimento & cumulativo através da experiéncia e da rotina, o
objetivo dessa seg¢do é identificar alguns instrumentos financeiros, conceitos e
indicadores da firma cujo conhecimento e entendimento por parte de seu gestor séo
fundamentais para possibilitar a correcdo imediata dos rumos quando isto for
necessario. Ao se pensar em inovagdo como conseqiiéncia do conhecimento e
como forma de se diferenciar vantajosamente produtos, procedimentos ou
processos, abre-se a analise para o fator memoria. Visto que o conhecimento é
absorvido pela experiéncia e experimentagdo de novas formas de execugdo, é
fundamental que a empresa consiga sobreviver tempo suficiente para criar
internamente essa memoria. S6 assim sera possivel dar o passo seguinte que € a
inovagdo. Inovagéo que se estende desde o surgimento de um produto inovador até
a criagdo de novos processos e procedimentos que podem representar novas
formas de gestdo e controles. Podem surgir maneiras mais eficientes de gestao
operacional, administrativa e financeira da firma.

Mas, até que a empresa atinja esse ponto, ndo podera contar com a
inovagdo. Assim, existem conhecimentos comuns € minimos que s&o vitais para a
empresa. O desconhecimento desses conceitos e a incapacidade de avaliagéo de
indicadores provocam o atraso na tomada de decisdo que por vezes ¢é fatal para a
empresa. E crucial para uma empresa com restrigdo de capital — que é o caso da
maior parte das empresas objeto deste trabalho, ou seja, as pequenas e micros —
que se mantenha financeiramente saudavel e evite utilizar-se de recursos cujo custo
compromete a sustentabilidade do negocio.

N&o ha aqui restricdo a utilizagao de capital de terceiros financiando a firma.
Tanto sua estrutura (maquinas, equipamentos, etc.) como a operagéo podem se

utilizar de capital alheio, desde que devidamente planejado e observado o custo

deste capital.
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1.4.1  Os Mecanismos de Gestéo, Controle e Planejamento: uma Aplicagdo da

Teoria Evolucionista da Firma

No seu dia a dia, as empresas se deparam com diversos problemas
relacionados a gestdo, ao controle e ao planejamento. Administram, por exemplo,
contas que devem ser pagas e, em paralelo, os recebimentos de vendas realizadas.
O sincronismo entre as contas a pagar e a receber ¢ vital para a gestdo financeira
eficaz. E o acompanhamento constante do Capital de Giro Liquido é fundamental
para apontar se a empresa tera ou ndo condigbes de quitar contas em determinada
data. Além disso, conforme WESTON e BRIGHAM (2000), a competitividade entre
as empresas tem levado a lucratividade a ser cada vez mais dependente da
eficiéncia operacional. Do ponto de vista social isto € 6timo porque garante ao
consumidor produtos de qualidade a pregos mais baixos. Porém, dificulta o trabalho
dos gestores das empresas e exige melhor preparo dos profissionais.

Nesse sentido, o planejamento financeiro é fator determinante para a
sobrevivéncia da firma. Nesse cenario de competicdo descrito acima, ndo se pode
imaginar uma empresa iniciando suas operagdes sem um minimo de planejamento.
E necessario um estudo prévio do mercado em que ira se inserir e um planejamento
adequado. Conforme apresentam WESTON e BRIGHAM (2000, p. 343), “ O
planejamento financeiro envolve a realizagao de proje¢es de vendas, renda e ativos
baseada em estratégias alternativas de producdo e de marketing, seguidas pela
decisdo de como atender as necessidades financeiras previstas”. O processo de
planejamento inicia-se com a comparagdo das receitas de vendas e custos de
producdo. Outro conhecimento importante para uma gestdo consciente é o ponto de
equilibrio. “ A analise do ponto de equilibrio € um método para determinar o ponto
em que as vendas vao apenas cobrir os custos” (WESTON e BRIGHAM, 2000, p.
345).

Além do planejamento e do conceito de ponto de equilibrio, fundamentais na
estruturacdo da empresa desde antes do inicio das atividades efetivas, seréo
apresentados trés pontos cujos conhecimentos sdo imprescindiveis para a

manutencado da saude financeira da firma durante a operagéo.
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Esses pontos da administragéo financeira da firma sdo aqueles que por
fazerem parte do dia a dia dos gestores como capital de giro e administracdo do
caixa s&o as vezes subestimados.

Mas cujos desequilibrios podem revelar dificuldades profundas, muito além
do que a simples leitura dos niumeros possa estar apresentando. Como um sintoma
de uma doenga que exige a identificagdo das causas para permitir o tratamento
adequado. Dai a importancia de sua compreensdo na gestdo financeira da firma.
Também importante € a gestdo dos indicadores que permite uma analise mais
abrangente da empresa. Os trés pontos serdo apresentados a seguir com seus

marcos tedricos.

1.4.1.1 A importancia do capital de giro

Independente da definigdo que sera apresentada, capital de giro significa os
recursos aplicados no ciclo operacional da firma que circulam varias vezes em
determinado periodo, assumindo diferentes formas no processo de producdo e
vendas. Ao se imaginar um capital disponivel que possa ser utilizado para a compra
de matéria prima, ele estara nesse momento convertido em estoque de matéria
prima. Posteriormente, no processo de produgao se transforma em produto acabado.
E ap6s a venda, esse capital retorna a forma de capital disponivel. Nesse pequeno
exemplo, o capital de giro assumiu as formas de matéria prima e de produto
acabado antes de se converter novamente em capital disponivel.

Para MARTINS e ASSAF (1989, p.277):

Capital de giro ou capital circulante corresponde ao ativo circulante de uma empresa. Em

sentido amplo, o capital de giro representa o valor total dos recursos demandados pela

empresa, para financiar seu ciclo operacional, o qual engloba as necessidades circulantes

identificadas desde a aquisicdo de matérias-primas até a venda e o recebimento dos
produtos elaborados.

Para WESTON e BRIGHAM (2000, p. 378 ) capital de giro “ € o investimento
de uma empresa em ativos de curto prazo — caixa, titulos negociaveis, estoques e

contas a receber.”
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O capital vai girando ininterruptamente durante a atividade da firma. E cada
vez que retorna a forma de capital disponivel vem majorado dos lucros auferidos no
processo e dos dispéndios ndo desembolsaveis como depreciagio por exemplo.

O capital de giro € uma fonte de analise financeira importantissima, pois
revela a capacidade de pagamento da empresa e apresenta a estratégia de
composigdo dos recursos, englobando recebimentos, pagamentos e estoques da
empresa a curto prazo.

Para MARTINS e ASSAF (1989,p.279), o capital de giro liquido ou capital
circulante liquido:

Representa, de maneira geral, o valor liquido das aplicagdes ( deduzidas das dividas a curto

prazo ) processadas no ativo ( capital ) circulante da empresa. Segundo essa conceituagéo,

a forma mais direta de obter-se o capital de giro liquido & mediante a simples diferenca

entre o ativo circulante e o passivo circulante, ou seja:

CGL (CCL) = Ativo Circulante — Passivo Circulante.

Onde “Ativo Circulante engloba, além das disponibilidades, créditos,
estoques e despesas antecipadas realizaveis no exercicio social subsequente, o que
os caracteriza como de realizagdo em até um ano."(MARTINS e ASSAF, 1989, p.61)

E o passivo exigivel, para MARTINS E ASSAF (1989, P. 65), é:
...tanto o circulante como o exigivel a longo prazo, é composto de dividas, obrigagdes,
riscos (provisdo para garantias, por exemplo) e contingéncias (estas sao fatos geradores ja

ocorridos, como autuagdes fiscais, trabalhistas, ag¢des judiciais e outros litigios em
discussao); s6 ha diferenciagdo em fungéo do prazo.

O capital de giro liquido pode assumir valores positivos, negativos ou nulo.

O capital de giro liquido sendo positivo permite a firma ter certa folga na
liqguidez, ou seja, existe uma sobra de recursos passivos de longo prazo disponiveis
para garantir possiveis desencontros no seu fluxo de caixa.

Se o capital de giro liquido for negativo, isto determina que os recursos
permanentes da empresa ndo s&o suficientes para cobrir todas as suas
necessidades de longo prazo, devendo ser utilizados fundos provenientes do

passivo circulante (curto prazo). Assim:

...capital de giro liquido negativo identifica a presenga de dividas de curto prazo e financia
aplicagdes com prazos de retorno maiores. Esta posigdo determina um aperto na liquidez da
empresa, principalmente porque parte de suas dividas se vencera em prazos inferiores aos
dos retornos das aplicagdes desses recursos (MARTINS e ASSAF, 1989, p.281).
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Quando o capital de giro liquido é nulo, ha plena igualdade de prazos e
valores capitados e aplicados pela firma.
Desse modo as aplicagbes de curto prazo sdo financiadas com fundos de

mesma duragdo. E a liquidez ndo possui nenhuma folga.

1.4.1.2 A importancia da administragdo de caixa

O termo “caixa”, que sera utilizado doravante, refere-se aos ativos de
liguidez imediata, ou seja, recursos em moeda corrente e saldos em contas
correntes da empresa. S&o recursos disponiveis para serem utilizados em
pagamentos de qualquer natureza e a qualquer tempo. Para WESTON e BRIGHAM
(2000) o caixa € um ativo que ndo gera retornos. Necessario para pagar mao-de-
obra e matérias-primas, comprar ativos imobilizados, pagar impostos, servico da
divida, dividendos, etc.

A empresa necessita manter um caixa para suportar suas atividades
normais. Como o caixa ndo apresenta retorno operacional direto, a situacéo ideal
seria a empresa manter o caixa com saldo zero. Porém, isso ndo € possivel, ja que a
empresa o utiliza para compensar os eventuais desequilibrios entre seus fluxos de
recebimentos e pagamentos.

Para KEYNES (1985) existem trés motivos para a demanda por moedas que

Motivo-negocios: € a necessidade da empresa em manter recursos em
dinheiro para pagamento de compromissos assumidos em fungdo de sua operagao
normal. O ciclo de caixa de uma empresa € mais amplo do que seu ciclo
operacional. Enquanto o ciclo operacional contempla apenas o intervalo entre a
aquisicdo de matérias-primas e o recebimento da venda dos produtos elaborados, o
ciclo de caixa abrange o intervalo entre 0 momento em que ocorrem 0s primeiros
dispéndios financeiros ( pagamento de compra e outros fatores ) e o recebimento
pelas vendas realizadas. Nesse ciclo, as empresas utilizam recursos e por isso

necessitam desta disposigdo de caixa.
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O ciclo operacional e o valor da produgdo corrente sdo determinantes do
montante a ser mantido em caixa pela empresa. Mas, na verdade, os desajustes
entre os recebimentos e os vencimentos dos compromissos da empresa é que
determinam o nivel de caixa necessario.

Numa situagdo hipotética de certeza da manutengéo do equilibrio entre os
fluxos de recebimentos e de pagamentos da empresa, ndo seria necessaria a
manutencdo de caixa para fins de transagdo. Entretanto, essa certeza nao existe em
nenhum ambiente real de negdcios e a empresa acaba tendo a necessidade de
manter efetivamente recursos em caixa.

Motivo-precaugdo: trata-se aqui de despesas imprevistas ou
extraordinarias. Podemos citar como exemplo as variagdes inesperadas nas rendas
e nos pregos de alguns fatores de produgdo e também a insolvéncia de clientes
entre outros. Quanto maior for o caixa da empresa para enfrentar esses momentos,
maior serd a margem de seguranga de sua atuagdo. As diferengas entre os fluxos
monetarios orgados e reais € que justificam o caixa pelo motivo precaucéo.

O acesso ao crédito imediato € determinante do nivel de caixa pelo motivo
precaugdo. Pois quanto maior o acesso ao crédito, menor a necessidade de
recursos em caixa. E quanto menor o caixa, maior a taxa de retorno da empresa.

Motivo especulagdo: nesse caso, a empresa retém recursos de liquidez
imediata para aplicagdo no mercado financeiro quando este se apresenta como
alternativa atraente ou ainda em estoques quando acredita na valorizagdo dos
mesmos.

Como descrito acima, os ciclos Operacional e De Caixa sao distintos,
podendo até coincidirem se a empresa compra somente a vista e paga também
somente a vista. Na situacdo onde a empresa compra a prazo, ha uma diferenga no
ponto inicial dos ciclos. O ciclo operacional inicia-se no momento da compra e o ciclo
de caixa inicia-se no momento do pagamento desta compra. Assim, 0 momento
inicial que caracteriza o ciclo de caixa é o primeiro vencimento da empresa, quando
ela efetua o seu primeiro pagamento. Deste modo quanto maior o prazo para
pagamento obtido junto a seus fornecedores, maior serd a diferenga entre ciclo

operacional e ciclo de caixa.
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As necessidades de financiamento da empresa ocorrem desde o momento

do pagamento das compras de insumos, até o momento do recebimento das vendas

realizadas. Isto nada mais é que seu ciclo de caixa. Uma reducgéo no ciclo de caixa

representa menor necessidade de recursos disponiveis.

O controle do saldo de caixa deve atender aos motivos transagao,

precaugao e especulagdo de Keynes, sem que isso represente uma ociosidade dos

recursos.

Para MARTINS e ASSAF (1989), as medidas de controle para uma

administragdo de caixa mais eficiente serdo divididas em dois grupos:

Medidas de responsabilidade e competéncia exclusivas do caixa: sdo
aquelas que néo interferem em outros elementos do capital de giro. Aqui
podem ser adotados contatos com os bancos a fim de agilizar o
recebimento de cheques recebidos, melhor adequagdo das datas de
recebimentos e pagamentos, cuidados para que os processos ndo sejam
interrompidos por falhas que possam atrasar algum recebimento e
outros.

Medidas provenientes de uma politica mais ampla: sdo aquelas que
interferem diretamente em outros ativos circulantes da empresa. Um
avango tecnoldgico que reduza o tempo de produgdo pode ser um
exemplo, pois imobilizaria os recursos por tempo menor e anteciparia a
realizagdo das vendas, reduzindo o ciclo de caixa. Outro exemplo pode
ser a redugdo de estoques, desde que n&o acarrete perda de vendas
nem prejuizos a produgado. Desta maneira o montante de recursos

disponiveis poderia ser menor.

1.4.1.3 A importancia da gestao dos indicadores

Ndo é o numero de indices que importa na avaliagédo da empresa, mas o

conjunto que permita a analise desejada. E essa anélise depende fundamentalmente

da intencdo de seu usuario.
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Segundo MATARAZZO (1993) a quantidade de informagdes aumenta
proporcionalmente menor ao aumento da quantidade de indices analisados. E as
analises de empresas industriais e comerciais ndo necessitam de mais de 11 indices
e precisam de pelo menos 4.

Os 11 indices destacados pelo autor serdo apresentados a seguir:

1 — Participacao de capitais de terceiros
Calcula-se pela proporgao de capitais de terceiros em relagéo ao patriménio
liquido.

Sua féormula é;

Capital de Terceiros x 100
Patriménio Liquido

Indica o risco ou dependéncia de terceiros por parte da empresa. Também
chamado de Grau de Endividamento. Esse indice permite uma analise do ponto de
vista financeiro, risco de insolvéncia.

Para revelar lucro ou prejuizo, exige analises paralelas. Pode ou nao ser
vantajoso para a empresa trabalhar com capitais de terceiros, isto depende da
remuneragao paga a esses capitais e do lucro obtido com a sua aplicagdao no
negocio.

A comparacao deste indice com estatisticas de indices de outras empresas
do mesmo ramo de atividade ira mostrar se esta se encontra dentro da normalidade.

Ou seja ha um parametro de comparagao para o indice calculado.

2 - Composicao do endividamento
Calcula-se pela proporgao do passivo circulante em relagao aos capitais de
terceiros.

Sua féormula é:

Passivo Circulante x 100

Capital de Terceiros
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Indica a proporgéo de obrigagbes de curto prazo em relacdo as obrigacdes
totais. Revela o perfil da divida, obviamente que é melhor para a empresa ter mais
obrigaces de longo prazo em relagéo as obrigagdes de curto prazo. O longo prazo

permite a empresa a geragao de recursos (lucros).

3 — Imobilizagao do patriménio liquido
Calcula-se pela proporgao do Ativo Permanente em relacdo ao Patriménio
Liguido.

Sua formula é;

Ativo Permanente x 100

Patriménio Liquido

Indica a propor¢do da aplicagdo no ativo permanente em relagdo ao
patriménio liquido.

Seria 6timo para a empresa possuir patriménio liquido suficiente para o ativo
permanente e ainda para financiar o ativo circulante, assim seria auto-suficiente na

sua operagao sem a necessidade de buscar recursos de outros.

4 — Imobilizagao dos recursos nao correntes
Calcula-se pela proporcao do ativo permanente em relagao a soma do
patriménio liquido e exigivel a longo prazo.

Sua féormula é:

Ativo Permanente x 100
Patriménio Liquido + Exigivel a Longo Prazo

Indica a proporgdo de recursos ndo correntes que a empresa aplicou no
ativo permanente.
O importante nesse indice é que revela a parcela de recursos néo correntes

destinada ao ativo circulante que é o capital circulante liquido.
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* Indicadores de liquidez
Os indices de liquidez nao sao indices de capacidade de pagamento e sim
indices que confrontam ativos circulantes com dividas e mostram a base da situagao

financeira da empresa.

5 — Liquidez geral
Calcula-se pela razdo entre a soma do ativo circulante com o realizavel a
longo prazo e a soma do passivo circulante com o exigivel a longo prazo.

Sua formula é;

Ativo Circulante + Realizavel a longo Prazo
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

Indica quanto a empresa possui em ativo circulante e realizavel a longo

prazo para cada unidade da divida total.

6 — Ligquidez corrente
Calcula-se pela razao entre ativo circulante e passivo circulante.

Sua férmula é;

Ativo Circulante

Passivo Circulante

Indica quanto a empresa possui em ativo circulante para cada unidade de

passivo circulante.

7 — Liquidez seca
Calcula-se dividindo a soma do disponivel com as duplicatas a receber com
outros direitos de rapida conversibilidade em dinheiro pelo passivo circulante.

Sua formula é:

Disponivel + Duplicatas a Receber + Outros Direitos de
Répida Conversibilidade em Dinheiro

Passivo Circulante
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Indica quanto a empresa possui de Ativo Liquido para cada unidade de
Divida de Curto Prazo. Esse indice exclui os estoques do Ativo Circulante em funcao
dos riscos que este elemento possui de nao se converter em dinheiro. Roubo.
obsoletismo, deterioragdo e possibilidade de nao serem vendidos e convertidos em

dinheiro justificam a exclusdo segundo o autor.

* Indicadores de rentabilidade

Esses indices apresentam a rentabilidade dos capitais investidos.

8 — Giro do ativo
Calcula-se pela razao entre vendas liquidas e ativo médio. Onde ativo médio
€ a média aritmética entre ativo inicial e ativo final.

Sua féormula é;

Vendas Liquidas
Ativo Médio

Indica quanto a empresa vendeu em relagéo ao investimento total.
O volume de vendas & importantissimo para o sucesso da empresa. O
volume adequado tem sua ordem de grandeza relativa ao montante investido. Ou

seja quanto maior o investimento, maior sera o volume de vendas adequado a este

investimento.

9 — Margem liquida
Calcula-se pela razao entre lucro liquido e vendas liquidas.

Sua férmula é:

Lucro Liquido x 100
Vendas Liquidas

Indica a proporgao do Lucro em relagdo a Venda Liquida.
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10 — Rentabilidade do ativo

Calcula-se pela razao entre lucro liquido e Ativo Médio.

Sua férmula é:

Lucro Liquido x 100
Ativo Médio

Indica a proporgéo do Lucro em relagdo ao Investimento Total Médio. Nao
mede exatamente a rentabilidade do capital, mas a capacidade da empresa gerar

lucro liquido e capitalizar-se.

11 — Rentabilidade do patriménio liquido

Calcula-se pela razéo entre lucro liquido e patriménio liqguido médio. Onde
patriménio liquido médio é a média aritmética entre patriménio liquido inicial e
patrimonio liquido final.

Sua férmula é:

Lucro Liquido x 100
Patriménio Liquido Médio

Indica a proporg¢ao do Lucro Liquido em relagéo ao Capital Proprio Investido.
Esse indice mostra a taxa de rendimento do Capital Proprio que pode ser
comparada a de outros investimentos alternativos, mostrando ser este um
investimento interessante ou nao.

A analise dos indicadores supracitados, bem como todo o processo de
gestao, controle e planejamento da firma € de fato um resultado de um processo de
aprendizagem e de acumulagao de conhecimentos.

Na verdade, quando uma firma emprega ou cria novos instrumentos, estes
s&o o resultado de dois tipos de conhecimentos adquiridos: se 0 processo € novo,
este esta relacionado ao processo de inovagado que € resultante de experiéncias
anteriores que servem de base para 0 novo; se 0 processo ja existe, este reside na
memoria da firma que é o resultado de um processo de rotinizagdo, conforme
LAZARIC e MONIER (1995).
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Nesse sentido, ao que tudo indica, os processos de gestdo financeira ou
controles administrativos e mesmo o planejamento da firma repousam sobre um
processo de aprendizagem que é cumulativo e se traduz pelo conhecimento

embutido na firma evolucionista.
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2 OS ASPECTOS ESTRUTURAIS HISTORICOS E CONJUNTURAIS COMO
AMBIENTE QUE INFLUENCIA E E INFLUENCIADO PELA FIRMA

Nesse capitulo serdo abordados aspectos estruturais histéricos e aspectos
conjunturais da economia brasileira que ao longo das ultimas décadas criaram um
ambiente cada vez mais dificil ao desenvolvimento das firmas no Brasil, contribuindo
significativamente no processo de paralisacdo das atividades das empresas.

Conforme apresentado no capitulo 1, a firma e o ambiente em que esta
inserida se inter-relacionam, influenciando mutuamente um no outro.

O objetivo deste capitulo é apresentar o ambiente que as empresas
brasileiras encontraram ao longo das ultimas décadas e seus impactos no

desenvolvimento das firmas.

2.1 HISTORICO ESTRUTURAL DA FIRMA NO BRASIL

A questdo estrutural para ser entendida necessita de uma abordagem na
histéria recente. As trés décadas que se seguiram a segunda grande guerra
garantiram sucesso a grande corporagdo empresarial sob a lideranca do sistema
americano através das economias de escala na produgéo e distribuicdo em massa
de bens padronizados.

Entretanto, conforme COUTINHO e FERRAZ (1995), a partir dos anos 80
nasce um novo formato organizacional que conciliou grandes escalas com
diferenciagdo e sofisticacdo de produtos. Administracées hierarquizadas e divisdo
especializada de tarefas que haviam resultado em grandes empresas
multidivisionais, subdivididas em pirdmides multidepartamentais, com varios niveis
de supervisdo, linhas verticais de comando e baixo grau de comunicagéo horizontal
tornam-se obsoletas (no sentido de Fayol), dando lugar ao novo modelo cujo eixo
esta na cooperacdo. A cooperagdo ocorre com e entre a forga de trabalho atraves de
uma mudanca de atitude gerencial e com técnicas de organizagé&o através de células
dos processos de trabalho, também entre empresas através de sistemas de
cooperagdo em rede entre fornecedores e produtores, entre produtores-usuarios-
consumidores e até entre empresas rivais em torno de projetos pré-comerciais de

desenvolvimento tecnologico.
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Apesar do mercado se desenvolver baseado em interesses individuais e nao
induzir cooperagdo, a formagdo de redes de cooperagdo possibilita o
desenvolvimento de novas formas de organizagdo empresarial. A cooperagdo auto-
responsavel permite a redugcdo de varios niveis de supervisdo e geréncia
intermediarias quando os trabalhadores assumem a responsabilidade de otimizar os
fluxos de produgdo e os processos decisdrios sdo descentralizados. Através da
cooperagdo com fornecedores, a cooperagdo possibilita a desverticalizagdo de
atividades produtivas e viabiliza respostas mais rapidas compativeis com as
necessidades dos consumidores. Também acelera o desenvolvimento de novos
produtos e processos com a comunhdo de recursos direcionados a P&D. Além
disso, ainda engaja os trabalhadores na busca de ganhos de produtividade e
qualidade e intensifica a comunicagéo horizontal, incrementando as relagdes entre
as fungdes participantes do processo. O sucesso € a difusdo desse novo modelo de
gestdo foram rapidos devido a suas vantagens.

Quanto aos grandes grupos econdémicos, segundo COUTINHO e FERRAZ
(1995), se submetidos a iguais condi¢cdes, sdo mais dindmicas e competitivas as
estruturas financeiramente solidas com perfil de atividades que gera sinergias
internas. Os sistemas empresariais competitivamente vitoriosos sdo aqueles cujo
perfil multissetorial de atividades com forte presenca de segmentos lideres em
matéria de inovagdo e crescimento permite a constante criagdo de projetos e
oportunidades de investimento que combinados com a articulagdo com o sistema
financeiro permite concretiza-los.

A estratégia dessas estruturas empresariais esta na inovagdo e no proveito
de seus beneficios como conquistas de mercados pela introdugdo de novos
produtos e redugdo do flead time. O objetivo central dos grupos econdmicos
modernos estad na busca de sinergia interna, atraves de redes horizontais de
informagdo e comunicacdo que se reforcam e se complementam no processo de
produgao.

A estrutura empresarial brasileira € muito heterogénea. Existem empresas
estrangeiras de todos os portes e origens atuando em todos os setores e

comandando os mais dindmicos.
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As empresas nacionais participam da maioria dos setores, mas na
comparagdo com as empresas de outros paises, elas sdo de menor porte,
prevalecem em setores tradicionais, estdo descoladas do setor financeiro e possuem
baixo nivel de capacidade em gestéo.

A diversidade de origens e de porte das empresas estrangeiras implica em
diversidade de orientagBes organizacionais. As empresas vieram explorar o mercado
interno, mas aquelas que direcionam seus produtos para outros mercados, o fizeram
construindo solidas bases produtivas internas. Estas empresas tendem a
permanecer no pais e vém realizando esforgos de modernizagdo. Deve-se dar
atengdo especial aos investimentos que produzem externalidades positivas para
fornecedores locais e aos dispéndios locais em automagdo, novas técnicas de
organizagdo e P&D.

A estrutura empresarial do setor privado nacional, principalmente as
empresas lideres, revela o atraso brasileiro. Este atraso € constatado pelo pequeno
tamanho absoluto e relativo dos grupos de capital nacional em termos de vendas ou
de patrimonio. O perfil setorial pouco diversificado composto por atividades
industriais convencionais e a auséncia de setores motores da inovagao tecnologica
também corroboram na constatagdo do atraso.

Conforme COUTINHO e FERRAZ (1995), os grupos empresariais nacionais
que ja eram relativamente pequenos se comparados aos estrangeiros no fim dos
anos 70 tanto em patrimdnio quanto em faturamento, tornaram-se mais defasados
ainda na comparagdo com os grandes grupos de paises desenvolvidos e dos paises
de industrializagdo recente como a Coréia por exemplo.

Mais significativa que a comparagdo de tamanho, é a comparagéo de perfil
de atividade. O sistema empresarial das economias lideres apresenta uma forma
multissetorial de concentragdo, onde é marcante a presenga de segmentos
industriais que irradiam inovagdo econémica. Sdo grupos dotados de elevado grau
de sinergia interna, tanto na dimens&o tecnolégica através da complementaridade de
suas atividades industriais e de servicos como na dimensdo gerencial-

organizacional, através da grande cooperagdo intragrupo em varios planos.
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No final dos anos 70, antes da crise dos anos 80, na estrutura empresarial
brasileira ainda predominava o comando familiar sobre as empresas e os grupos
econdmico nacionais. O modelo hierarquico verticalizado foi sendo implantado com
caracteristicas conservadoras, sem desenvolver estruturas corporativas modernas.

A forte crise cambial dos anos 80, a estagnagdo econdémica com a inflagéo
crescente, a incerteza e os juros elevados fizeram com que as empresas lideres se
ajustassem a esta realidade. Os mecanismos de ajuste foram a retragdo dos
investimentos, desendividamento deliberado, ampliagdo das exportagdes,
acumulagdo de recursos liquidos e realizagdo de receitas ndo-operacionais. Esse
ajuste ndo contribuiu para acelerar a modernizagao das estruturas e do padrdo de
gestdo. Sua caracteristica defensiva possibilitou relativo sucesso apenas aos setores
exportadores, nos demais fixaram-se as caracteristicas conservadoras. Ainda assim,
alguns grupos tentaram evoluir em diregdo a um perfil dindmico de atividades
intensivas em inovagdo. Conforme COUTINHO e FERRAZ (1995), 9 dos 23 maiores
grupos nacionais avangaram em diregdo a setores intensivos em tecnologia. Porém,
face ao agravamento da instabilidade macroecondmica na segunda metade dos
anos 80, cinco destes retrocederam enquanto os outros quatro tiveram suas
estratégias fragilizadas. Quanto as inovagbes organizacionais, ndo mais do que
duas centenas de empresas lideres buscaram modernizagdo produtiva € de suas
estruturas administrativas ainda na segunda metade dos anos 80.

Nova etapa de ajuste do sistema empresarial ocorre no inicio dos anos 90. A
abertura comercial, a desregulamentagao e as privatizagdes exigiram das empresas
uma adaptagdo emergencial que se desenvolveu em trés planos: a) reorganizagao
das estruturas administrativas com redugdo dos niveis hierarquicos, b)
reestruturacdo produtiva com adogdo de técnicas que permitiram maior eficiéncia e
qualidade, c) foco nas linha de produtos com maior competéncia e abandono das
linhas de baixa escala ou reduzido potencial competitivo. Obviamente esse ajuste

implicou em redugao significativa e néo reversivel de postos de trabalho.
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Segundo COUTINHO e FERRAZ (1995), o emprego industrial no inicio dos
anos 90 & semelhante ao emprego de 1970. Houve recuperagdo do nivel da
produgéo industrial sem recuperacéo do nivel de emprego e isto demonstra aumento
de produtividade que esta parcialmente ligado & modernizagdo industrial e a
disseminagdo de novas praticas gerenciais, mas também ao aumento de insumos e
componentes intermediarios importados.

Outra questdo importante apontada por COUTINHO e FERRAZ (1995) ¢ a
timida disposicdo da industria de buscar alternativas no sistema financeiro,
principalmente a captagdo de recursos no estrangeiro - restrito a poucas empresas
nacionais. A preferéncia por recursos proprios limita o investimento, mas revela
espago para endividamento com fins de investimento se houver uma reversao de
expectativas.

Cabe ainda destacar que as empresas de capital nacional sdo em sua
maioria empresas familiares. As empresas médias ou grandes caminham para uma
administragdo profissional que pode ou ndo exigir um executivo contratado no
mercado para atingir a exceléncia na gestdo. Para as pequenas empresas, ndo ha
como separar a propriedade da gestéo e a interferéncia dos interesses familiares no
negocio. Assim, esse grupo tem como desafio atingir uma gestdo que além de se
basear na experiéncia, consiga ter capacidade técnica.

Uma nova forma de investimento apontada por CHESNAIS (1996), baseia-
se através de aporte de ativos imateriais. "Entre eles, incluem-se o know-how de
gestdo, as licengas de tecnologias (em geral superadas pelas mudancgas
tecnologicas), bem como o franchising e o leasing, muitas vezes empregados nos
servigos.”

E possivel aqui identificar que a capacidade de inovar, referida no primeiro
capitulo, permite a firma muito mais do que a possibilidade de crescer e se
desenvolver. Essa capacidade pode se converter em ativos imateriais conforme
descrito acima por Chesnais e significar possibilidade/capacidade de investimento

independentemente de recursos materiais.
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2.2 ANALISE CONJUNTURAL: UMA ANALISE DO CENARIO ECONOMICO
ENQUANTO AMBIENTE PARA AS FIRMAS BRASILEIRAS

Ao se incluir a andlise da conjuntura econémica contribuindo para o
insucesso das empresas, também seréo utilizadas informagdes da histéria recente.

Conforme JANNUZZI e MATTOS (2001), o “milagre brasileiro” teve seu auge
entre 1970 e 1973 quando a produgdo industrial atingiu crescimentos anuais de
11,9% em 1970, 11,9% também em 1971, 14% em 1972 e 16,6% em 1973 conforme
dados do IBGE. Nos anos seguintes de 1974 a 1979, afetada pelas duas crises do
petréleo e pela desaceleragdo das economias dos paises desenvolvidos, a
economia brasileira ainda conseguiu manter-se em crescimento, porém a niveis
inferiores aos registrados no periodo 1970 -1973. Esse crescimento ocorreu, apesar
do cenario internacional desfavoravel, motivado pela politica de desenvolvimento
industrial adotada pelo governo Geisel, que com 0 impulso dado aos setores
petroguimico, quimico, de extragdo mineral e de geragao de fontes alternativas de
energia como alcool (que teve sucesso) e energia nuclear e com a ampliagdo do
setor de geragdo e distribuicdo de energia elétrica que consolidou o processo de
substituicdo de importagbes na economia brasileira. Assim, o periodo entre 1950 e
1980 teve na expansado industrial resposta que garantiu o dinamismo da economia
com reflexo nos demais setores como agropecuaria, extrativismo e servigos. A
atuacdo do estado nacional foi decisiva na expansdo dos setores industriais, através
de diferentes planos de desenvolvimento como Plano de Metas de JK ou || PND de
Geisel por exemplo. O estado também atuou na produgéo direta de bens e insumos
para o setor industrial através de empresas estatais e na elaboragdo de politicas
fiscais, de créditos e de comércio exterior.

Aos anos 80 sao atribuido o titulo de “ a década perdida “. Nesse periodo,

houve forte redugéo no ritmo de crescimento do PIB real da economia brasileira.
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TABELA 1 — Taxas médias de anuais de crescimento do PIB (*)
Brasil — 1980 - 1999

ANOS 80 ANOS 90

1980 9,2 1990 -4.3
1981 -4.5 1991 0,3
1982 0,5 1992 -0,8
1983 -3,5 1993 4,2
1984 53 1994 5,8
1985 79 1995 4,2
1986 7.6 1996 2,8
1987 3,6 1997 3,7
1988 -0,1 1998 0,2
1989 3,3 1999 0,8
Taxa média Taxa média

do periodo 2,83 |do periodo 1,65
Fonte: IBGE

(*) variagbes percentuais anuais em relag&o ao ano anterior

Nota: estraido de http://www.desenvolvimento.gov.br/arquivos/sti
/publicagoes/futAmaDilOportunidades/rev20020423 00pdf
Acesso em: 30.08.04

A tabela 1 mostra que nos anos 80 o crescimento médio do PIB foi de 2,83%
e que na década seguinte, 1990 a 1999, a economia brasileira cresceu ainda menos
do que naquela que se chamou de “década perdida“ com apenas 1,65% de
crescimento médio.

O que caracterizou a década de 80 foram as altas taxas de inflagdo que
desestimularam o investimento no setor produtivo e corroeram os salarios médios
reais de todos os setores da economia no Brasil. Os numeros da economia brasileira
sdo também em grande parte justificados pelo cenario econdmico internacional. Com
a crise mexicana de 1982, a possibilidade de renovagdo dos empréstimos aos
paises endividados do terceiro mundo foi interrompida. A conseqiéncia para o
Brasil foi a necessidade de recorrer ao FMI para rolar sua divida externa, a custo da
submissdo as suas exigéncia e metas de controle de desempenho de alguns
indicadores macroecondmicos. Houve durante o periodo, remessas significativas de
recursos ao exterior, limitando a capacidade de manobra da politica econdmica. A
necessidade de atrair délares para honrar os compromissos da divida externa,

significava press&do para desvalorizagdo real da taxa de cambio.


http://www.desenvolvimento.gov.br/arquivos/sti

39

Nesse momento, houve indexagéo da economia ao doélar e a inflagdo s6 foi
controlada em breves momentos posteriores a adogédo de planos econémicos que
nao lograram éxito na tentativa de desindexar a economia.

A recessdo econdmica constituia-se de mecanismo para alcangar superavit
na balanga comercial e obter dolares para honrar servicos da divida externa.

Analisando a década de 80 por periodos, JANNUZZI e MATTOS (2001)
observam diferentes conjunturas. De 1981 a 1983 houve forte recessao econdmica e
aumento do desemprego - que até entdo ndo era comum no Brasil. Os juros
subiram significativamente e por conseqiiéncia a taxa de investimento bruto da
economia caiu de 24,3% em 1981 para 19,9% em 1983 — um dos menores
resultados da década. A inflagdo em 1983 chegou ao recorde até entdo de 154,5%
ao ano.

Entre 1984 e 1986 houve uma recuperagdo da atividade econdmica
brasileira sobretudo pela grande recuperagdo da economia americana que permitiu
aos EUA ampliarem suas importagbes beneficiando diversos paises do mundo. Os
ajustes recessivos do inicio da década favoreceu a industria brasileira a ampliar
expressivamente suas vendas ao exterior, apesar da baixa taxa de investimento em
1984 e 1985. Em 1984, as exportagdes atingiram US$ 27,0 bilhées contra US$ 20,2
bilhbes em 1983.

Em 1986, o Plano Cruzado impulsionou o crescimento econdmico brasileiro.
Porém por pouco tempo devido as dificuldades impostas pelas restricbes externas e
também pela dificuldade de romper com a indexag¢ao da economia.

A inflagdo que chegou a 224,8% ao ano em 1987, atingindo 684,5% em
1988 e 1320,0% em 1989 marcou o cenario econdmico pela instabilidade.
Sucessivos planos econdmicos que tentavam controlar a inflagdo, mas que néo
tiveram sucesso, levaram o pais a beira da hiperinflagdo (JANNUZZ| e MATTOS,
2001).

Em 1990 houve o inicio de um processo de abertura comercial e financeira
da economia brasileira. A posse de Fernando Collor de Melo caracterizou-se por
uma série de medidas de politica econémica e de modificagbes do papel do estado.
As aliquotas de importagdo cairam a metade de seu valor de 1990 em trés anos e

chegaram préximas a um tergo em 1995.
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Isto favoreceu as importacées e foi um periodo de recessdo da atividade
econdmica e de desestruturagao de elos importantes da cadeia produtiva.

No final do governo Collor, a instabilidade intensificou as expectativas
negativas da manutengdo das medidas restritivas da demanda agregada,
aumentando a recessdo e desestimulando os investimentos produtivos. Itamar
Franco em seu curto mandato deu continuidade a abertura comercial, mas afrouxou
as medidas recessivas da politica econémica do governo Collor. No final de seu
mandato, dedicou-se a medidas e ajustes que possibilitaram a implementacao do
Real.

A partir de julho de 1994, a implementagdo da nova moeda, o controle da
inflagdo e a retomada do crédito ao consumo permitiram uma importante fase de
recuperagdo da economia brasileira, mas por pouco tempo. A partir do segundo
trimestre de 1985 houve nova retracao da atividade econdmica por causa dos efeitos
da crise do México em final de 1994. Em 1996, em fungdo das elei¢des, o governo *
afrouxou o cinto “ e a partir do segundo semestre a economia novamente esbogou
recuperagdo. Mas a balanga comercial que ja vinha acumulando déficits
principalmente no ano de 1997 gerou desconfianga dos agentes em relagéo a
politica cambial. A sobrevalorizagdo do cambio refletiu-se em ampliagéo das dividas
externa e interna pela necessidade de manutengéo da taxa de juros elevada visando
atrair délares. Para ilustrar, conforme ARRUDA, GONCALVES e MERCADANTE, a
divida externa sai de US$ 149 bilhées em dezembro de 1994 para US$ 229 bilhdes
em dezembro de 1998, e a divida interna de US$ 62 bilhdes para US$ 324 bilhdes
no mesmo periodo, atingindo US$ 383 bilhdes em junho de 1999 (in LESBAUPIN,
2000).

Com a crise asiatica em meados de 1997, o governo adotou novas medidas
recessivas para tentar diminuir as pressdes sobre o cambio. A situagéo ficou
insustentavel e culminou com a desvalorizagdo do Real em janeiro de 1999.

No atual governo, as medidas de contengdo do consumo se mantém sob a

alegacéo dos risco do retorno da inflago.
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Segundo GONGCALVES (2004), professor de economia internacional da
UFRJ, trés fatores mostram que a melhora do cenario econdmico é ciclica e ndo tem
relagdo com a natureza da politica econdémica. O primeiro diz respeito & renda, que
cresceu apenas 3% nos ultimos trés anos. Nesse mesmo periodo, a renda percapta
caiu 1,5%.

O segundo fator € em relagdo a base de comparagdo com a qual sio
comparados os indicadores atuais. Com as politicas recessivas do governo Lula
tanto a monetario como a fiscal, os resultados do segundo semestre de 2003 foram
comprimidos. Assim, ao se comparar 2004 com 2003, tem-se nimeros que apontam
crescimento. Porém o parametro esta distorcido. E o terceiro fator é que as
exportagbes de produtos agricolas tem sido o principal motivo de expansédo da
renda. A politica econdmica do governo Lula agrava os problemas sociais. Nos
ultimos 18 meses o desemprego aumentou, a renda do trabalhador caiu, o salario
minimo teve um reajuste ridiculo. O investimento despencou.

Segundo GUIMARAES (1987, P. 122):

...€ possivel distinguir trés tipos de investimentos: o investimento de expanséo, realizado
para aumentar a capacidade produtiva da firma; o investimento de modernizagéo, voltado
para a modificagdo do processo produtivo com vistas a reduzir custos ou melhorar a
qualidade dos produtos; e o investimento de reposigdo, destinados a substituir bens de
capital no fim de sua vida util (nesse sentido, 0 momento de sua realizagdo é tecnicamente
determinado e dado para a firma).

Para GUIMARAES (1987), o potencial de crescimento da firma durante um
periodo ¢é definido pela acumulagéo interna da firma mais o montante de capitais de
terceiros que ela pode absorver. Assim, considerando-se que o proposito da
acumulagédo interna de lucros é financiar o investimento e o crescimento, a simples
existéncia de capital acumulado internamente €, por si sO, um estimulo ao
investimento. Nessa situagdo, a questdo que a firma tera que resolver ¢ identificar
quais as aplicagbes para esses recursos e se possivel, também para os recursos
externos que podera obter, de modo que contribua para o crescimento da firma e
para o aumento dos lucros.

Essa definicdo ¢ dificultada pela incerteza e pelo dinamismo do ambiente,

como visto no capitulo 1.
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Nao obstante, é importante destacar aqui que quando se pensa nos
investimentos que Guimardes aponta, ndo se pode, ou pelo menos, ndo se deve
descartar os investimentos sob a forma de capital humano. Nesse sentido, o
investimento na qualificagdo técnica dos integrantes da firma é condi¢éo para a
acumulagao de conhecimento.

2.3 A LOGICA ESTRUTURAL-CONJUNTURAL FACE A DINAMICA DA FIRMA

Como o ambiente econdmico em que se encontram as firmas esta em
constante mudanga, e as firmas sao impactadas por esse ambiente ao mesmo
tempo em que interferem no mesmo, essa seg¢do tem como objetivo identificar a
dindmica da firma frente a esse ambiente em constante mudanca.

Como apresentado no capitulo 1, a firma é um espago cognitivo onde se
estd em constante aprendizado em busca do conhecimento que favorega alguma
inovagdo que pode se transformar em diferencial competitivo. Assim, se o
conhecimento prévio permitir a firma um desenvolvimento nesse sentido, ela
apresentara ao mercado um produto novo e diferenciado pela vantagem competitiva
obtida com a inovagao.

Nesse caso, 0 impacto & da firma sobre o mercado através de um produto
ou processo novo. As demais firmas tender&o a imitar ou criar algo que lhes permita
tornar-se competitivas novamente. Essa dindmica vai se desenvolvendo até que
algumas empresas se destacam e passam a criar barreiras a entrada de
concorrentes no mercado. Essas barreiras podem ser de diversos tipo, a patente &
um exemplo. A necessidade de um montante muito elevado de capital é outro.

Porém, se a empresa recebe do mercado alguma informagé&o diferente, o
sentido passa a ser o inverso. Nesse caso, 0 mercado estara influenciando na firma.
Assim, a firma tera que se ajustar para dar uma resposta ao mercado sob pena de
ficar obsoleta e paralisar as atividades.

Esses dois sentidos sdo simultadneos e permanentes. Além disso, o mercado
¢ um ambiente de incertezas onde as firmas correm riscos por ndo saberem

previamente o caminho mais adequado a tomar.
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Assim, quando se toma a decisdo de langar um produto, ndo se tem a
informagao sobre a sua aceitagdo ou ndo. Ndo se tem também a informag&o sobre a
quantas andam as pesquisas dos concorrente reais ou potenciais. Mesmo que haja
todo um projeto de viabilidade econémico-financeira de um produto, ainda assim,
sempre havera uma margem de erro. Como diz DOSI, “ ... a IBM no pode decidir da
noite para o dia em se langar na produgdo de carros de combate” (in CALLON,
1992).

Sendo assim, quanto mais favoravel estiver a conjuntura econémica ao
crescimento das firmas, mais possibilidades elas terdo de conquistar seu espago e
de permanecerem ativas. Um ambiente favoravel também estimula a competicdo
sadia contribuindo para a busca da diferenciagdo que se tornara vantagem
competitiva. Entretanto, quanto menos favoravel estiver a conjuntura econdémica,
menos possibilidades as empresas terdo de se desenvolver e dessa forma o
ambiente ndo estimula a inovagéo®.

A estrutura industrial também merece a mesma analise. Como o
conhecimento é cumulativo e gera inovagdes, atraso relativo nos processos de
gestdo da firma como vistos na segdo 2.1 representa conhecimento insuficiente.
Utilizando coerentemente a mesma logica, a conclusdo € que conhecimento
insuficiente ndo permite alcangar a inovagdo no mesmo nivel das estruturas mais
modernas. A estrutura industrial esta inserida no cenario econdémico que € o
ambiente da empresas. Estrutura deficitaria implica em ambiente desfavoravel.

O relacionamento da firma com o mundo (ambiente) em que esta inserida é
determinante para o sucesso dela no mercado. Conhecer os riscos que cercam o
negdcio e as oportunidades que se apresentam, tanto no curto como no longo prazo,
é primordial para a condugdo de qualquer organizagdo. Isto fica mais evidente
quando as mudangas no ambiente se acentuam. E nesses momentos que a firma
necessita fazer constantes revisées de antigos posicionamentos, mesmo daqueles

que no passado foram bem sucedidos e que encontram maior resisténcia.

* Entende-se como ambiente favoravel aquele onde a politica econdmica € expansionista, onde ha o controle da
inflacdo. ha condigdes de crédito, ha estimulo por parte do governo visando o crescimento da industria, etc.
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Faz parte do aprendizado, conforme a teoria evolucionista, experimentar
formas novas de execugado de atividades. Alterar procedimentos ou processos pode
significar um diferencial ou até mesmo a sobrevivéncia dependendo do que o
ambiente esteja apresentando. Assim, a administracdo precisa reconhecer as
mudangas em curso e adaptar-se as novas condi¢ées, na velocidade que elas se
transformam para ndo comprometer sua capacidade de sobreviver e de se expandir.

Um dos momentos que mais exigiu essa capacidade de adaptagdo das
empresas foi no governo Collor. O quadro inflacionario que antecedeu seu governo,
permitia as empresas dar menos importancia a gestao produtiva, pois permitia o
repasse de ineficiéncias internas das empresas para seus consumidores através de
sucessivos aumentos de pregos. Esse contexto desestimulava o esfor¢o de busca
da eficiéncia produtiva e do incremento de produtividade. Assim, se desenvolveram
empresas com atitude gerencial comprometida somente com os aspectos financeiros
de curto prazo.

Com o governo Collor € as posturas neo-liberais de aberturta de mercado e
estabilidade (que se firmou com o Plano Real), além das politicas contracionistas, as
empresas enfrentaram uma realidade diferente e precisaram se adaptar
rapidamente. Nesse momento, a busca passou a ser pela sobrevivéncia através da

atividade produtiva e ndo mais com aplicagées financeiras e aumento de precos.
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3 ANALISE CONCRETA DOS FATORES DETERMINANTES PARA O
PROCESSO DE FECHAMENTO DAS FIRMAS: O CASO DAS PEQUENAS E
MICRO EMPRESAS

Uma vez analisada a logica da producédo de conhecimentos que se encontra
nas firmas e que € adquirido a partir da aprendizagem sob uma o6tica evolucionista e
por conseguinte, a relagdo dessa logica com a légica conjuntural, este capitulo
pretende comprovar de forma concreta até que ponto, a teoria evolucionista
coadunada com conjuntura econémica e oferece uma base razoavel para o
entendimento da firma e seu processo de paralisago.

A partir de uma analise minuciosa sobre a paralisacdo das atividades das
pequenas e micro empresas este trabalho observou o que segue: burocracia e falta
de uma politica adequada especifica, dificuldades na obtengcdo de crédito e
despreparo dos empreendedores sdo as causas mais freqlentes para a paralisagéo.

Este capitulo tem a intengdo de apresentar a importancia que a estrutura da
industria nacional e a conjuntura econdémica dao ao processo de paralisagdo das
atividades das empresas no Brasil e explorar o despreparo dos empreendedores
como outro fator decisivo no fechamento das empresas.

Ndo ha aqui pretensdo nenhuma de analisar a politica econémica adotada
nos governos citados. Tampouco se utiliza de teoria macroecondmica como base
para avaliagdo. Entretanto hd uma relagdo inversa entre juros e investimento que
endossa a idéia que sera apresentada na sequéncia de que o despreparo dos
empreendedores & uma das principais razbes que levam ao fechamento das
empresas.

Segundo DORNBUSCH e FISCHER (1991), o investimento € viabilizado
com o objetivo de trazer lucros no futuro através da operagdo de maquinas e fatores
de producdo. Se as empresas se utilizam de recursos emprestados para investir,
para o mesmo autor “... entdo, quanto mais altas forem as taxas de juros, mais as
empresas terdo que pagar a cada ano dos ganhos advindos de seu investimento.
Portanto, quanto mais alta a taxa de juros, menos lucros as empresas terdo depois
de paga-los e menos elas desejardo investir.” Abaixo, esta a tabela de juros extraida

de estudos do DIEESE/CUT sobre as dificuldades das empresas em prosperar.
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TABELA 2 — As taxas de juros elevadas e bem acima da rentabilidade
média da industria - Brasil — 1994 - 2002

Taxa anualj Desconto de|Rentabilidade
Ano basica Duplicata Industrial
% % %
1994 26,7 112,5 11,9
1996 16,0 61,9 3,7
1997 18,4 56,7 3,4
1998 29,1 66,2 2,8
1999 9.3 37,2 -1.2
2000 96 29,8 6,3
2001 10,6 33,7 46
2002 9,3 27,1 1,6

Fonte: DIEESE/CUT

Extraido de: http://mww.cut.org.br/dieese/publicacoes/
ANALISE_DE_CONJUNTURA_JUNHO_2004 . pdf

Acesso em 30.08.2004

A tabela 2 faz um comparativo entre juros e rentabilidade da industria no
periodo de 1994 até 2002. Os numeros vao de encontro ao exposto anteriormente,
apontando rentabilidades da industria muito menores do que 0s juros no mesmo
periodo. E obviamente trazendo os reflexos negativos no investimento.

Se o cenario econdmico é desfavoravel como apresentado nas analises de
conjuntura no capitulo 2, a razao para o investimento ou para empreender um
negbcio, em muitos casos passa a ser a falta de oportunidade para a obtengao de
um emprego. Isto esta explicito no grafico abaixo extraido do trabalho do Sebrae de
agosto de 2004.


http://www.cut.org
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GRAFICO 1 — Conhecimento do ramo de negécio — Brasil
2000 - 2002

Experiéncia anterior ou conhecimento do ramo de negdcios
Dos proprietarios da empresa extinta, segundo o numero de
Pessoas ocupadas (%)

EFamiliares com negécio
similar
EFuncionario de em presa

COAutdénomo em outra atividade

COAuténomo no ramo

01 pessoa com 2 até 9 com 10 até
ocupada pessoas 19 pessoas
ocupadas ocupadas

Fonte: SEBRAE
Nota: extraido de < http://www.sebrae.com.br> em: 30.08.2004

Aqui chama a atengao a participagéo de proprietarios de empresas extintas
que nao tinham nenhum conhecimento ou experiéncia no ramo de atividade. Quanto
aos que tinham conhecimento ou experiéncia, ha uma distribuicdo entre todas as
demais opg¢des, sem uma concentragdo importante que mereca destaque. Abrir um
negécio sem nenhum conhecimento sobre a atividade que ira empreender ja € uma
prova do despreparo. Como apresentado no capitulo anterior, existem alguns
conhecimentos imprescindiveis para se conduzir uma empresa que vao desde o
planejamento que deve ocorrer antes da constituicdo da firma até as nog¢des de
ponto de equilibrio, gestédo de caixa, capital de giro e analise dos indicadores. Outra
informacao que pode ser extraida do grafico € que se individualmente a coluna de
“nenhuma experiéncia” € significativa, no conjunto, as demais colunas todas
representam algum tipo de experiéncia e se somadas, mostram que na grande
maioria das empresas que fecharam, seus proprietarios tinham algum tipo de
experiéncia. Dai, vale dizer que a légica evolucionista vem corroborar com a analise.

Na verdade, o processo de aprendizagem da firma é uma das molas
propulsoras e dinamicas para o processo evolutivo. Todavia, coadunada com a
conjuntura econdmica desfavoravel, o conhecimento passa a ser condigcdo

necessaria, mas nem sempre condi¢cdo suficiente para o sucesso das firmas.


http://www.sebrae.com.br
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GRAFICO 2 - Atividade e experiéncia do ex-proprietario — Brasil
2000 - 2002
Atividades exercidas pelos proprietarios das empresas extintas,
segundo 0 numero de pessoas ocupadas (%)

B Funcionario da empresa privada
B Autbnomo

O Empresario

O Estudante

B Funcionario publico

O Dona de casa

B Qutros ( Aposentado, mercado financeiro, nenhuma )

01 pessoa com 02 até com 10 até
ocupada 09 pessoas 19 pessoas
ocupadas ocupadas

Fonte: SEBRAE
Nota: extraido de < http://www.sebrae.com.br> em: 30.08.2004

Neste grafico, percebe-se que os proprietarios das empresas fechadas com
até 9 pessoas ocupadas s&o na maioria oriundos de empresa privada e autbnomos.
Conforme dados do Sebrae, sdo também na maioria do sexo masculino, com idade
entre 30 e 49 anos e possuem segundo grau completo. Aqui fica demonstrado que
os empreendedores das empresas que fecharam decidiram abrir seus negocios
quando perderam seus empregos na iniciativa privada. Muitos abriram negoécios em
atividade que nao tem relagdo nenhuma com sua experiéncia profissional, como
visto no grafico anterior.

Este gréafico também vem corroborar que a teoria evolucionista da firma esta
muito mais préxima da realidade do que o entendimento da firma nos modelos
tradicionais. Mesmo que o empresario empreendedor (no sentido schumpeteriano do
termo) tenha experiéncia do mercado, os seus conhecimentos sdo limitados pelas

incertezas em relagcédo aos oponentes quando de uma concorréncia.
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O grafico seguinte aponta as razées do fechamento, indicadas pelos ex-

proprietarios de empresas.

GRAFICO 3 - Razées do fechamento — BRASIL — 2000 — 2002

Principais razdes do fechamento da empresa, segundo o0 nimero de pessoas ocupadas (%)

EFalta de capitalde giro

B Falta de clientes

CIProblemas financeiros
[CORecessdo econdmica

B Falta de crédito bancario
OFalta de conhecimentos gerais

com 01 com 02 até com 10 até
pessoa 09 pessoas 19 pessoas
ocupada ocupadas ocupadas

Fonte: SEBRAE
Nota: extraido de < http://www.sebrae.com.br> em 30.08.2004

Falta de capital de giro se destaca como fator mais importante para o
fechamento das empresas. Isto indica desequilibrios nas entradas e saidas de
recursos da empresa. Falta de clientes e recessao econémica sdo também fatores
importantes apontados por empresarios responsaveis pelas empresas com 1
ocupacdo e falta de clientes junto com problemas financeiros foram apontados
também por empresarios com ocupacgdes de 02 a 09 pessoas.

Quando os empresarios apontam a recessdo econdémica como causa do
fechamento das empresas, eles se referem a conjuntura econémica descrita no
capitulo anterior, bem como a influéncia da estrutura industrial brasileira que também
influi no processo, ja que ndo € moderna o suficiente para desencadear o
desenvolvimento das empresas.

Quando apresentam a falta de capital de giro, dificuldades financeiras e falta
de conhecimentos gerenciais, estdo ratificando o n&o conhecimento de conceitos
importantes descritos no capitulo 1.
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O planejamento adequado, estudos sobre o mercado onde ira se inserir

e conhecimentos basicos conforme os apresentados poderiam ajudar a antever as
dificuldades e permitir mudangas na gestdo antes da situagéo ficar insustentavel e
culminar com o fechamento da firma.

Falta de clientes pode revelar varias coisas, mas interessam para esse
trabalho a questdo do despreparo que remete ao planejamento inadequado e o
desconhecimento ou ma avaliagdo do mercado a explorar e obviamente pode ser
reflexo da conjuntura econémica que com seu carater recessivo reduz a demanda.

Para os que apontam a falta de crédito bancario, realmente esse é um
elemento dificultador no processo. Além de caro, é desigual. O pequeno investidor,
normalmente n&o tem garantias para dar e por isso o risco da operagédo faz com que
encarega o custo do dinheiro em relagéo as grandes empresas que podem oferecer

garantias reais. O ex-ministro MALAN destaca:

...0 Brasil tem uma baixissima relag&o entre crédito e PIB ( cerca de 30% ) em relag&o a
meédia dos chamados paises emergentes ( cerca de 60% ) e, particularmente, em relag&o as
economia desenvolvidas ( cerca de 140% ). Em outras palavras: ha um amplo espago para
a expansdo do crédito no Brasil @ medida que se reduzem as taxas de juros e os
requerimentos de compulsérios no Banco Central e, muito especialmente, consolida-se a
percepgao de que o pais estd sendo capaz de equacionar seus problemas
macroecondmicos, microecondmicos e estruturais. (in BIELSCHOWSKY e MUSSI, 2002, p.
196).

Aqui, mais uma vez fica evidente a coeréncia da teoria evolucionista da
firma. O conhecimento que é adquirido através das experiéncias anteriores, da
repeticdo e das tentativas de formas alternativas de realizar as tarefas e é também
cumulativo se traduz num dos aspectos mais importantes na determinagdo do
sucesso ou insucesso das firmas. Nesse caso fica claro que a capacidade de
planejar adequadamente; a capacidade de entender os instrumentos de controle e a
capacidade de gerenciar a firma pro-ativamente poderiam reduzir a incidéncia de
paralisacao das atividades das firmas. Entretanto, dois dos motivos apontados pelos
ex-proprietarios sdo referentes ao ambiente no qual as empresas estdo inseridas.
Assim, mais uma vez fica evidente que a acumulagédo de conhecimentos é, portanto,
a partir da aprendizagem, condigdo necessaria para o desenvolvimento da firma,
mas ndo é condigdo suficiente, ja que a conjuntura pode estar desfavoravel e

impedir a sobrevivéncia da firma.
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O grafico a seguir mostra que a proporcdo de empresas com até 9

funcionarios que fecham em relagdo as empresas com mais funcionarios € muito

maior.

GRAFICO 4 — Porte das empresas e geracgéo de oportunidades de trabalho

Brasil — 2000 - 2002
Porte da empresa extinta, segundo o numero de pessoas ocupadas (%)

80 m e s
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0 ——
01 02 até 10 até Acima de
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pessoas pessoas pessoas
Fonte: SEBRAE

Nota: extraido de < http://www.sebrae.com.br> em 30.08.2004

Ao se analisar pelo critério de pessoas ocupadas, a grande concentragdo de
empresas extintas esta nas que empregam entre 02 e 09 pessoas com uma
participacéo de 75%. Se pensarmos em empresas que empregam até nove pessoas,
teremos uma concentragdo ainda maior, chegando a 96% das empresas extintas.
Empresas que empregavam em média 3,2 pessoas cada. Aqui fica evidente que
quanto menor a empresa, maiores sdo as dificuldades. Como visto na teoria
evolucionista, o conhecimento e a inovagao nao dependem do tamanho da empresa.

Portanto, as razbes conjunturais levantadas como motivo da paralisagéo das
atividades das empresas assumem um papel relevante. Assim sendo, pode-se
concluir que o peso de um ambiente desfavoravel atinge com muita intensidade as
empresas de pequeno porte. Um exemplo disso é a dificuldade de se obter crédito.
Quanto menor a empresa, menos condi¢gdes de dar garantias.

A Ultima tabela, que sera apresentada a seguir, da numeros totais relativos

das empresas que fecharam no Brasil.



TABELA 3 — Taxa de mortalidade das empresas — Brasil

2000 - 2002
Anode
condtituicdo | Sudeste | Su | Nordeste| Norte | Centro | Brasil
Qeste
2002 489 529 46,7 475 494 494
2001 56,7 60,1 534 51,6 54,6 56,4
2000 61,1 589 62,7 53,4 539 59,9
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Fonte: SEBRAE
Nota: extraido de < http://www.sebrae.com.br> em 30.08.2004

O estudo apresenta dados baseados em informagbées de empresas
constituidas e registradas nas juntas comerciais dos estados brasileiros.

Como o trabalho do Sebrae data de agosto de 2004, podemos afirmar que
no Brasil, 49,4% das empresas fecharam com até dois anos de existéncia, enquanto
56,4% das empresas fecharam com até 03 anos e 59,9% das empresas nao
passaram de 04 anos de atividade.

A tabela apresenta também as diferengas entre as regifes do pais, onde
pode-se notar que na regido sul temos o maior percentual de empresas fechadas
com até 03 anos, sendo 52,9% com até 02 anos e 60,1% com até 03 anos e na
regido nordeste temos o maior percentual de empresas fechadas com até 04 anos
com 62,7%.

Novamente a teoria evolucionista explica os numeros. Ao longo do curso das
atividades da firma, ela vai construindo uma historia. Rotinas repetitivas,
aprendizados, experiéncias vdo compondo o conhecimento dessa firma. Porém, a
memoria da empresa, que é representada pelo seu historico, € diretamente
proporcional ao tempo de existéncia e de atividade da firma. Essa memo¢ria ¢ fonte
de aprendizado e reflete a credibilidade da empresa. Esses dados, que revelam a
paralisagdo com pouco tempo de vida das empresas, sdo inibidores de uma
construgcdo de memoria por parte dessas empresas.

Assim, empresa sem memobria € empresa sem conhecimento. Como o
conhecimento ¢ fundamental para o processo de desenvolvimento da firma, ndo ha
surpresa em tamanha proporgdo de insucesso. Dai se cria um circulo vicioso onde a
falta de conhecimento leva a paralisagdo das atividades e por outro lado a

paralisagdo precoce das atividades inibe o aprendizado. Sem esquecer que no
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objeto da analise existe um ambiente hostil (no sentido de incertezas) que

contribui em muito nesse processo que culmina com o fechamento das empresas.
Os numeros s&o extremamente preocupantes por sua grandeza e apontam
que estudos sobre o assunto serdo sempre bem vindos. As questfes levantadas
nesse trabalho como causas desses fechamentos sdo com certeza as razées mais
importantes e algumas delas tém uma complexidade muito grande e néo terdo a
curto prazo uma mudanga que permita o desenvolvimento das empresas. Porém a
razdo “despreparo” pode ser minimizada e ja existem érgdos que ddo apoio ao

pequeno empreendedor e o auxiliam a conduzir seu negécio.
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CONCLUSAO

Este trabalho teve como objetivo analisar os fatores que levam a firma a um
processo de paralisagdo das atividades, sobretudo no caso das pequenas e micro
empresas.

Para tanto, se utilizou da teoria evolucionista da firma e da industria cuja
aproximagdo com a realidade permite uma analise mais refinada do caso em
questdo, também se utilizou da estrutura industrial e sua heranga histérica e da
conjuntura econémica dos ultimos governos no Brasil.

Nesse sentido, a proposta desse trabalho foi a que segue abaixo:

No capitulo 1, foi apresentada a teoria evolucionista, na qual a firma é um
espaco cognitivo, onde se aprende e se inova e esta inserida num ambiente com o
qual ela se inter-relaciona. Foi destacada a importancia da aprendizagem na busca
do conhecimento e a necessidade de inovar seja através de novos produtos,
processos ou procedimentos para conquistar alguma vantagem competitiva em
relagdo aos concorrentes. Foi apresentado também conhecimentos minimos de
gestdo financeira, controles e planejamento necessarios aos gestores na condugdo
das firmas.

Da relagcdo com a ambiente destacada na teoria evolucionista surgiu o
capitulo 2. A teoria evolucionista apresenta um ambiente de incertezas e em
constante transformacao, rompendo definitivamente com a teoria neoclassica que
propSe um equilibrio. Nesse capitulo, foram apresentados aspectos estruturais da
industria brasileira ao longo das ultimas décadas e aspectos de conjuntura
econémica dos ultimos governos. Esses dois fatores conjugados formaram o
ambiente no qual as empresas brasileiras se inseriram.

No capitulo 3 foi feita uma analise de um estudo elaborado pelo SEBRAE
sobre a paralisagdo das atividades das micro e pequenas empresas no Brasil de
2000 a 2002.

Dessa forma, as conclusées a que o trabalho chega s&o as seguintes:

Os dados mostrados sdo coerentes com o que foi apresentado pela teoria
evolucionista: como o processo de acumulagdo de conhecimento que € importante

para o desenvolvimento e manutengo da firma.
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Nesse sentido, observou-se que parte das empresas que fecharam, o

fizeram por falta de conhecimento ou experiéncia no ramo de atividade. Além disso,
a vida curta da maioria das empresas impede que elas construam uma histéria que
foi chamada de memédria®. Memdria esta que esta vinculada ao conhecimento
adquirido. Desta forma, sem memdéria ndo ha conhecimento e sem conhecimento
ndo ha possibilidade de inovagdo. E por isso prevalecem as dificuldades de
sobrevivéncia e desenvolvimento dessas firmas.

Por outro lado, muitas das firmas que fecharam tinham nos seus
proprietarios experiéncias anteriores. Porém, apenas conhecimento ndo garante a
firma longevidade ou desenvolvimento. Ai entra a questao do ambiente que pela sua
hostilidade, através de conjunturas de cunho recessivo, se constituiu em fator

preponderante para a paralisagéo das atividades de diversas firmas.

* No sentido de Lazaric e Monier
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