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RESUMO

Uma das grandes preocupagdes das empresas & conhecer como os custos de
produgdo reagem com o aumento ou redug¢do do volume de produgido. O objetivo
aqui e realizar um estudo de caso, baseado em informagdes de uma determinada
empresa, visando estimar uma funcgdo custo para a verificagdo de retornos de escala
e curva de aprendizado. E importante, por este motivo, conhecer as relagdes,
observadas nas curvas de custos, entre os custos e o nivel de producgédo. O
problema da minimizagéo dos custos apresenta as curvas de custo marginal, custo
médio e custo total. O custo marginal mostra a variagdo do custo total com a
quantidade produzida, o custo médio € igual ao custo unitario de cada unidade
produzida pela empresa, enquanto que o custo total € a soma dos custos de
produgédo (custo fixo e variavel). Quando uma empresa reduz seu custo médio no
longo prazo com o volume produzido, esta empresa apresenta economia de escala,
no entanto, se o0 inverso ocorre e seu custo medio aumenta com a quantidade
produzida, ela esta em uma situagdo de deseconomia de escala. Existem economias
de aprendizados quando as empresas conseguem diminuir seus custos variaveis
medios com o nivel de produgdo, dada a experiéncia adquirida na realizacdo das
tarefas. Pode-se observar na curva de aprendizado os impactos nos custos variaveis
medios dados por varia¢gdes na quantidade na produgdo acumulada. A empresa
estudada ndo apresentou resultados satisfatérios com relacéo a curva de
aprendizado e aos retornos de escala, sendo necessario um aprimoramento dos
dados para aprofundar o estudo.

vi



1 INTRODUGAO

Sera iniciado definindo como o custo € medido e elaborado, depois mostrandc
como 0s custos sdo afetados pela tecnologia na produgéo, tanto no curto como nc
longo prazo, e ainda demonstrando os fatores que possibilitam a queda nos custos ¢

fim de tornar o processo produtivo mais eficiente.

As economias de escala sdo as propriedades pelas quais obtemos um:
reducdo nos custos com aumentos de produg¢do. Pode-se explora-la buscand
reduzir o custo unitario ou aumentando o nivel de produc¢do por um dado periodo d
tempo. Quando disponiveis podem ser adequadas para buscar maximizar lucros

minimizar custos, reduzir pre¢os para se conseguir niveis mais altos de produgéo

custos mais baixos.

A existéncia de economias de escala pode ter importantes implicagdes r

estrutura do mercado, pois podem criar barreiras a entrada, protegendo set

participantes do mercado competitivo.

O objetivo deste trabalho é realizar um estudo de caso para estimar un
fungdo custo para analisar a curva de aprendizado e retornos de escala, tendo con
base dados do livio Econometria dos autores R. Carter Hill, William E. Griffiths
George G. Judge, dados do livro Econometric Analysis do autor William H. Green:e

comparados com os resultados obtidos com os dados da empresa X.

Espera-se pela teoria econdmica que a determinagdo da escala 6tima
produgdo levara a minimizagdo dos custos médios da empresa. Este fato se

analisado através do histérico da empresa X.

No capitulo seguinte sera apresentado brevemente o método dos minirr
quadrados, método este que sera utilizado na busca dos resultados. Este princi

procura encontrar entre todos os valores possiveis das variaveis (5, e 4,), 0 po

em que a fungdo soma de quadrados seja minima.

E por fim serdo demonstrados os resultados obtidos com as regresst



realizadas com os dados disponiveis, apresentando resposta para a existéncia ou

nao de retornos de escala e economia de aprendizado na empresa analisada.



2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 TEORIA DE CUSTOS E PRODUCAO

A relagao entre insumos (x) e produto (y - volume de produgao) é indicada po
uma fungao de producdo. Uma fungao producdo mostra a quantidade produzida d
um produto com uma determinada combinagdo de insumos, ou seja, a quantidad

maxima possivel de produto dada uma certa combinag&o de insumos.
y=f(x,%,.0X,)

Durante o processo produtivo, as empresas transformam insumos et
produtos. Neste estudo, sera adotado como insumos a méo de obra, material
capital. A mao de obra abrange tanto trabalhadores especializados como né
especializados e os esforgos dos administradores da empresa. Os materiais inclue

plastico, aco e tudo que a empresa adquira para transformar em produto final.

Com esta equagao podemos dizer que a quantidade de produto depende ¢
quantidade dos insumos utilizados, sendo que a fungdo permite que os insum
sejam combinados de maneiras diferentes de modo a permitir varias formas ¢

produgado de um certo volume produzido.

Porém, anadlises empiricas ressaltam a necessidade de incluir mais ur
variavel nesta equacgado referente as melhoras no conhecimento tecnoldgico.
medida que ha um avango da tecnologia, ocorre uma mudanga na fungdo produgé
pois a empresa pode passar a obter um maior volume de produgcdo com ur

combinagao de insumos.
Y= f(x,xy50%,5A4)

Todas as combinagdes de insumos possiveis que resultam no mesmo volui
de produgédo, sado representadas na curva de isoquanta. Ou seja, uma isoquanta
produgdo mostra as diversas combinacdes de insumos necessarias para que

empresa obtenha um determinado volume de produgcédo. Um conjunto de isoquan



descreve a fungdo de produgdo de uma empresa. A medida que a empresa

aumenta sua produc¢éo a curva de isoquanta se desloca a nordeste.

GRAFICO 1 - ISOQUANTA
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As isoquantas demonstram a flexibilidade das empresas com relagdo a
tomada de decisdo, pois as empresas podem verificar as diversas combinagdes de

insumos que ela pode utilizar para obter um dado volume de produgéo.

E necessario fazermos aqui uma distingdo entre curto e longo prazo no que
se refere a producdo. Curto prazo é o periodo de tempo em que ndo ocorre
modificacdo de um ou mais fatores de produgdo, fatores estes denominados de
insumos fixos de produc¢ao. Longo prazo € o periodo de tempo necessario para que
todos os insumos de produgado se tomem variaveis. Sendo assim, no curto prazo as
empresas podem variar a intensidade de utilizagao dos fatores, ja no longo prazo as

empresas podem modificar a capacidade das fabricas.

Uma caracteristica importante da fun¢éo de produgdo € a nogdo de retornos
de escala. Para a compreensao do longo prazo no processo produtivo é fundamental
medir os aumentos de produgdo associados aos aumentos em cada insumo
utilizado. Os retornos de escala nos mostram de que maneira a produgdo varia com

aumentos proporcionais dos insumos. Podemos observar trés situacdes:



e Retornos crescentes de escala — quando ocorre a duplicagéo dos insumos o nivel

de producado da empresa aumenta mais que o dobro;

o Retornos decrescentes de escala — quando ocorre a duplicagéo dos insumos o

nivel de producdo da empresa aumenta menos que o dobro;

¢ Retornos constantes de escala - quando ocorre a duplicacao dos insumos o nivel

de producao da empresa aumenta o dobro.

Como um exemplo, se todos os insumos aumentassem 100% e a producao
aumentasse 115%, 100% ou 85%, teriamos entao retornos de escala crescentes

(1,15), constantes (1,00) ou decrescentes (0,85), respectivamente.

Os retornos de escala crescentes poderiam ocorrer em empresas onde
operacdes de maiores escalas permitam que os trabalhadores se especializem em
suas tarefas, um bom exemplo destes retornos de escala sdo as linhas de
montagem das empresas automobilisticas. Neste caso, seria mais vantajoso
economicamente ter uma unica grande empresa com custos mais baixos, do que

varias empresas pequenas com custos relativamente mais altos.

A situacao de retornos decrescentes de escala geralmente relaciona-se com
problemas de coordenacgao de tarefas, dificuldades administrativas, em empresas de
grande escala onde a complexidade de gerenciamento pode ocasionar uma menor

produtividade.

Quando ocorrem retornos de escala constantes ndo ha influéncia do tamanho
da empresa na produtividade dos fatores de produgdo. Havendo rendimentos
constantes de escala, uma empresa pode ser copiada de outra que utiliza um
determinado processo produtivo, e produzir o mesmo que a outra empresa de modo

que as duas juntas produzam o dobro.



2.1.1 Custos a Longo Prazo

Em longo prazo, a empresa tem a possibilidade de variar todos os seus
insumos, buscando sempre combina-los de forma a minimizar seus custos de

produgao. Porém como isso pode ser obtido?

Sera trabalhado aqui com dois insumos variaveis, mao de obra e capital
Sabe-se que a combinagdo desses insumos que minimiza os custos de produgac
depende da quantidade produzida (Q) e dos pregos de mao de obra (w) e capital (r)
Se a empresa decidir ndo produzir, a combinag¢ao de insumos que minimiza custo:
ndo terd nem capital e nem mao de obra, portanto a analise do problema d:
minimizagao dos custos implica que a curva de custos total no longo prazo deve se
crescente e deve ser igual a zero quando Q = 0. A variagdo destas combinagée

pode ser observada através da curva de isocusto.

GRAHCO 2-1SOCUSTO
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A linha de isocusto inclui todas as combinagdes possiveis dos insumos
produgdo, capital e mao de obra, que podem ser adquiridas a um determinado cus
total, sendo que o custo total de produgdo de um produto qualquer é dado pela sor

dos custos de mao de obra wL e de capital rK.

CT =wL+rK



Ou seja, o custo total de produgéo, € o custo minimo para a empresa quando
ela produz uma determinada quantidade de produto. Conforme a empresa aumenta
sua produgéo de 1 mil para 2 mil unidades, sua curva de isocusto se desloca a
nordeste, com L unidades de méo de obra e K unidades de capital, portanto seu
custo total aumenta. Sendo assim, € determinada uma linha de isocusto diferente
para cada nivel diferente de custo total. Com isso, podemos dizer que a razao entre
a taxa de remuneragdo da mao de obra e o custo da locagao de capital determina a
inclinagéo da linha de isocusto. Essa inclinagdo nos demonstra que se uma empresa
substituisse uma unidade de mao de obra por w/r unidades de capital a um custo r,

seu custo total nao seria alterado.

Ha de se verificar, portanto, qual o nivel de produgao desejada pela empresa,
através da curva de isoquanta, sendo o ponto de tangéncia entre a isoquanta e a
isocuto 0 ponto que minimiza os custos dos insumos. Ou seja, o ponto de tangencia
da curva de isocusto e isoquanta, demonstra a empresa qual € o nivel de produgao
obtido com um custo minimo através da utilizagdo de K unidades de capital e de L
unidades de mao de obra, sendo que outras combinagdes destes insumos poderiam

atingir o mesmo nivel de produgao, porém a custos maiores.

GRAFICO 3 - MINIMIZACAO DE CUSTO
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2.1.2 Custo a Curto Prazo

No curto prazo, uma empresa pode ter insumos de produg¢do permanentes e
variaveis, o que possibilita mudangas na taxa de produgdo da empresa. Algumas
medidas de custos de producdo podem ser divididas em custo total, custo marginal e
custo médio. A curva de custo total de curto prazo nos mostra o custo total minimo
de produgéo da empresa quando a quantidade utilizada de pelo menos um insumo €

constante.

GRAFICO 4 - CUSTO TOTAL DE CURTO PRAZO
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NOTA - Esta figura apresenta a curva de custo total de curto prazo (CTCP (Q)), a curva de custo
variavel total (CVT (Q)), e a curva de custo fixo total (CFT). A distancia vertical entre a curva de custo
variavel total e a curva de custo total de curto prazo € igual ao custo fixo total.

O custo total de produgédo é composto pelo custo fixo e pelo custo variavel,
sendo que o primeiro independe do nivel de produgdo obtido pela empresa, ou seja,
sdo custos relacionados aos meios de produgdo que permanecem inalterados,
independente do volume produzido, enquanto que o segundo varia conforme o nivel
de producado da empresa, podem ser custos que incluem a mao de obra, salarios e
matéria prima, e estes custos aumentam com o aumento do volume produzido pela
empresa.

Os custos fixos sdo parte integrante do processo de tomada de decisdo da
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empresa, pois eles sdo pagos mesmo que nado haja producdo. Eles podem se
controlados no longo prazo, porém, no curto prazo, os custos fixos ndo variam com ¢
nivel de produgao. Os administradores das empresas também precisam saber, par:
decidir a quantidade que deve ser produzida, de que modo seus custos variavei

aumentam com o crescimento do nivel de produgéo.

O custo marginal de uma empresa é o aumento do custo que ocorre quand
se aumenta a produgdo em uma unidade. Através dele a empresa pode saber er
quanto aumentara seu custo caso ela incremente sua produgdo em uma unidade
Como o custo fixo ndo varia quando ocorrem mudangas no nivel de produgac
podemos dizer que o custo marginal € o aumento em custo variavel ocasionado pc

uma unidade adicional de produto.

O custo médio é dado pela divisao do custo total pelo nivel de produgéo, ¢
seja, o custo por unidade de produto. Existem trés tipos de custo médio: o custo fix
médio, o custo variavel médio, e o custo total médio. O custo fixo médio é o cust
fixo dividido pelo nivel de produgdo, como o custo fixo é constante, o custo fix
médio declina a medida que aumenta o nivel de produgao. O custo variavel médio
o custo variavel dividido pelo nivel de produgéao. E finalmente, o custo total médio, ¢
simplesmente, custo médio, € o custo total dividido pela quantidade produzid
Através de comparagdes entre o custo total médio e o prego do produto, pode-

determinar se uma produgéao ¢é lucrativa ou nao.

2.1.3 Economias e deseconomias de escala

A situagao em que o custo médio de uma empresa diminui a medida em q
ela aumenta o produto, caracteriza economia de escala, e as deseconomias !
escalas sdo caracterizadas exatamente pelo oposto, o custo médio aumenta

medida em que o produto aumenta.

Quando a empresa altera as propor¢des entre a quantidade de insumos
medida em que o nivel de producao se modifica, pode-se dizer que ha economias
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escala, visto que ela é capaz de duplicar sua produgdo com menos que o dobro dos

custos.

Da mesma forma, deseconomias de escala ocorrem quando o aumento dos
custos € maior com o aumento no nivel de produgdo, ou seja, com a duplicagéo da

producao, os custos aumentam mais que o dobro.

Geralmente economias de escala sdo medidas em termos de elasticidade de
custo do produto, que nada mais é do que a variagdo percentual no custo de

producdo dado um aumento de um por cento no nivel de produgéo.

Pode-se dizer que se tém economias de escala quando o custo marginal é
menor que o custo médio de produgdo, e deseconomias de escala quando o custo
marginal € maior que o custo médio, e ainda quando os custos marginal e médio sdo
iguais, entdo o custo e o produto aumentam proporcionalmente, ou seja, ndo ha nem

economias nem deseconomias de escala.

GRAFICO 5 - CURVA DE CUSTO MEDIO

CMe (Q)

CMe (ddlares por unidade

Q'= escala minima eficiente Q"
Q (unidades por ano)

NOTA — Esta curva demonstra que existem economias de escala para niveis de produgao inferiores a
Q’, deseconomias de escala para niveis de produgdo superiores a Q", e os custos médios sao
constantes entre Q' e Q”.

As economias de escala podem ocorrer por varios fatores, como, por

exemplo, a especializagdo do trabalho, acarretando em maior produtividade dos

trabalhadores uma vez que com o aumento da produgdo o trabalhador pode se
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especializar em certas tarefas.

As deseconomias de escala geralmente estdo relacionadas a deseconomias
administrativas que surgem quando um aumento da produgéo leva a um aumento

em maior proporgao nos gastos com servigos administrativos.

2.1.3.1 Retornos de escala X Economias de escala

O conceito de economias de escala esta muito proximo do conceito de
retornos de escala. Os retornos de escala determinam a existéncia ou ndo de
economias de escala, pois sdo os retornos de escala da fungdo de produgédo que

determinam como os custos médios iréo variar com a producgao.
Podem-se resumir esses conceitos em somente trés relagdes:

a) Quando a fungdo de produgado exibe retornos crescentes de escala, a curva de
custo médio de longo prazo exibe economias de escala, ou seja, 0 custo médio deve

diminuir com o aumento da quantidade produzida.

b) Quando a fungédo de produgéo exibe retornos decrescentes de escala, a curva de
custo médio de longo prazo exibe deseconomias de escala, ou seja, o custo médio

deve aumentar com o0 aumento da quantidade produzida.

c) Quando a fungao de producao exibe retornos constantes de escala, a curva de
custo médio de longo prazo é plana, ou seja, o custo médio ndo aumenta e nem

diminui a quantidade produzida.

2.1.4 Economias de Experiéncia: A Curva de aprendizado

As economias de experiéncia se referem as vantagens de custo que resultam
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da experiéncia acumulada em um longo periodo de tempo, ou do chamado

aprendizado com a pratica.

A medida que realizam tarefas repetitivas, trabalhadores e administradores
adquirem maior pratica para a produgao, deste modo as tarefas sao realizadas mais
rapida e eficientemente. Com isso, a empresa obtém consideraveis reducées em seu

custo médio e em seu custo marginal para determinados niveis de produgao.

E importante enfatizar que ndo somente os trabalhadores de linhas de
montagem podem explorar suas experiéncias, mas também os administradores de
fabricas. Os administradores podem, por exemplo, utilizar suas experiéncias para

melhorar a operagao administrativa de uma fabrica e para reduzir os desperdicios.

A redugdo nos custos ocasionada pela maior pratica dos trabalhadores na

realizagcao das tarefas é dada por quatro razdes:

1) Os trabalhadores, nas primeiras vezes que executam a atividade sdo mais lentos
do que quando adquirem pratica, ou seja, com a experiéncia tornam-se mais

produtivos, pois conseguem produzir mais em menos tempo.

2) Os administradores tornam-se mais eficientes na programagao dos processos de

fabricacgao.

3) Os engenheiros, adquirindo maior experiéncia, inovam nos projetos reduzindo os

custos sem aumentar os defeitos.

4) Os fornecedores aprendem a processar com maior eficacia os materiais da

empresa, podendo repassar parte da vantagem em forma de custos mais baixos.

Isso significa dizer, que os custos no inicio de um processo produtivo séo
maiores devido a pouca experiéncia, e que com o aumento da produgdo acumulada
a empresa “aprende”, e tanto trabalhadores quanto administradores adquirem maior
pratica e se tornam mais eficazes na utilizagdo da fabrica e dos equipamentos,
fazendo com que os custos sejam reduzidos.

Os principais beneficios do aprendizado sdo, como ja foi possivel observar, a
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maior produtividade, ou seja, mais produg¢do por unidade de insumo de trabalho,
reducdo dos defeitos no processo produtivo, e maior retorno sobre a utilizacdo dos

materiais (mais producao por unidade de matéria-prima utilizada).

As economias de experiéncia sao descritas por curvas de aprendizagem. A
curva de aprendizado demonstra a relagéo entre a produgdo acumulada da empresa
e a quantidade de insumos necessarios a produc¢do de uma unidade de produto, ou
seja, é a relagao entre o custo variavel médio e o volume acumulado de produgo. A
curva de aprendizado mostra que com o aumento da produ¢do acumulada ha uma

queda das horas de trabalho necessarias para se produzir uma unidade de produto.

GRAFICO 6 - CURVA DE APRENDIZADO
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A curva de aprendizado tem sido formulada de varias maneiras, a mais

simples e comum delas € a seguinte:
c, =¢ne"
onde,
ct = custo unitario real ou custo médio da produ¢do em um periodo de tempo t;

¢1 = custo unitario real ou custo médio da producéo no periodo inicial de producéo;

ns = numero acumulado de unidades produzidas;
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a. = elasticidade dos custos unitarios;
ut = termo de discrepancia estatistica.

Tipicamente, & assumido que u; & independente e normalmente distribuidc

com significado igual a zero e covariancia constante.
A equacao da curva de aprendizado pode ser escrita na forma logaritmica:
Inc, =ln¢, +a,-lnn, +u,

A elasticidade da curva de aprendizado (a;) pode ser estimada pelo métod
dos minimos quadrados, desde que os dados apropriados de custos e produga

sejam invariaveis.

A magnitude das redugdes de custo que sao atingidas por meio d
experiéncia é expressa pela inclinagdo da curva de experiéncia. A inclinagao ¢
curva de experiéncia representa quanto o custo variavel diminui como porcentage!

de um nivel inicial, quando a produ¢do acumulada duplica.

A inclinacdo e a elasticidade de experiéncia estdao sistematicamen
relacionadas. Quanto menor for a inclinagdo, menos inclinada sera a curva ¢
experiéncia, ou seja, os custos variaveis reduzirdo mais rapidamente & medida que

empresa acumular experiéncia.

2.1.4.1 Economias de escala X Economias de experiéncia

Muitas vezes as economias de experiéncia sado confundidas com
economias de escala, poréem elas sdo diferentes. As economias de esce
demonstram a redugdo no custo unitario na produgdo em maior escala num da
ponto do tempo. Ja as economias de experiéncia se referem a reducdo no cus

unitario em fungdo da experiéncia acumulada ao longo do tempo.

Pode-se dizer que existem economias de escala substanciais mesmo quan



as economias de aprendizado sd&o minimas, como pode ocorrer no caso de
processos de produgdo que utilizam intensivamente o capital. Da mesma forma
pode-se ter economias de experiéncia substanciais, mesmo quando as economias
de escala sdo minimas, como por exemplo, nos casos de atividades complexa:

intensivas em trabalho.

Os conceitos claros destas economias, e a capacidade de diferenciar a
economias de escala das economias de experiéncia podem ajudar as empresas :

tirar conclusodes corretas sobre os beneficios do tamanho num mercado.

2.1.5 Economias de escopo

Muitas empresas produzem, na realidade, mais de um produto. As eficiéncic
obtidas na producdo de dois ou mais produtos sdo chamadas de economias ¢

€scopo.

Em uma empresa que produz dois produtos os custos totais dependem ¢
quantidade produzida dos dois produtos (Qs € Q). O custo total desta empresa ser
entdo, o custo total minimo de produgdo de uma quantidade dos dois produtos ¢
empresa. E muito provavel que a empresa obtenha vantagens de produgdo ou ¢
custo ao produzir dois ou mais produtos, do que se ela produzir apenas um, uma Ve
que ao produzir mais de um produto a empresa pode ser capaz de fabricar e vend
seus produtos a um custo menor do que duas empresas produzindo cada uma st
produto. Essas vantagens podem advir, por exemplo, do uso de insumos e ¢

instalagdes de producgéo, ou de economias com administracao.

Sendo assim, as economias de escopo existem quando for mais vantajoso, «
seja, quando os custos totais de producdo forem menores, de se produzir uma cel
quantidade de dois produtos na mesma empresa do que produzir a mesr
quantidade em duas empresas que produzem cada uma um produto apen:
Portanto, a economia de escopo existira apenas se for mais barato para ur

empresa acrescentar um produto em sua linha de produgdo, dado que ela ja prod
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outro produto.

A principal razdo para a existéncia de economias de escopo € a capacidade
da empresa de utilizar um mesmo insumo na fabricagdo de mais de um produto, pois
em geral, a produgdo conjunta de uma empresa € maior do que as produgdes
individuais. Intuitivamente, a existéncia de economias de escopo nos diz que a

variedade é mais eficiente do que a especializagéo.

2.1.6 Minimizagdo de Custo — Produto Marginal do Trabalho e Produto Marginal do
Capital

A teoria de minimizagdo dos custos € baseada na suposicdo de que as
empresas podem escolher os insumos que minimizam 0s custos em seus processos
produtivos, sendo estes insumos capital (K) e trabalho (L). Portanto a funcgao
producéo F(K, L) descreve a melhor combinag&o destes insumos para se obter uma
maior producdo. Além disso, supbe-se que cada um dos insumos utilizados no

processo produtivo apresenta produtos marginais positivos, porém declinantes.

Produto marginal do capital:

PMg, (K,L)=56F(K,L)/ 6K
Com isso supomos que:

PMg (K,L)>0
SPMg, (K, L)/ K <0

Da mesma forma descrevemos o0 produto marginal da mao de obra:

PMg,(K,L)=6F(K,L)/SL

Supondo que:
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PMg,(K,L)> 0
6PMg,(K,L)/SL <0

Uma empresa competitiva aceita os pregos estipulados para a mao de obra,
w, e para o capital, r, sendo que o problema da minimizagao dos custos de produgao

esta restrito a uma quantidade de produgéo Qo.
F(K,L)=0Q,

Para resolvermos o problema de minimizar os custos obedecendo a uma

restricao € utilizado o método dos muitiplicadores de Lagrange:
¢ =wL+rK - A[F(K,L)-0,]
Onde A é o multiplicador de Lagrange.
¢ =wL+rK — A(AKL L' - Q,)

Efetuando os diferenciais em relagao a K, L e A e igualando suas derivadas a

zero, temos:
85¢/AK =r—APMg (K,L)=0
5¢/AL=w—APMg, (K,L)=0
5¢/AA =F(K,L) =0,
Combinando as duas primeiras equagdes acima temos:
PMg (K,L)/r = PMg,(K,L)/w

Com isso, pode-se dizer que a empresa estara minimizando seus custos,
escolhendo seus fatores de producdo de modo a poder equacionar a razdo do
produto marginal de cada fator dividindo pelo seu preco.

Combinado as duas primeiras equagdes de outra forma, podemos determinar
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o multiplicador de Lagrange:
A=r/PMg,(K,L)y=w/PMg,(K,L)

Onde:

r/ PMg, (K,L) mede o custo do insumo adicional para a produgdo de uma

unidade adicional de produto, através de um acréscimo de capital,
e da mesma forma,

w/PMg,(K,L) mede o custo adicional para a produgdo de uma unidade

adicional de produto, através de um acréscimo de mao de obra.

Nos dois casos o multiplicador de Lagrange é igual ao custo marginal de
produgdo, pois demonstra o aumento do custo de produgdo dado um aumento no

nivel de produgéo.

2.1.7 Taxa Marginal de Substituicido Técnica

Considerando que as combinagdes de insumos que possibilitam a empresa
produzir uma quantidade de produgédo (Q) sdo representadas por uma curva de
isoquanta, a medida que estas combinagdes variam ao longo da curva da isoquanta,
a variagdo de produgéo, expressa pela derivada total de F(K, L) iguala-se a zero,

portanto:
PMg, (K,L)dK + PMg,(K,L)dL = dQ = 0
Reescrevendo a equagéo acima temos:
~dK /dL = TMST,, = PMg, (K,L)/ PMg (K, L)

Onde TMST,, é a taxa marginal de substituicdo técnica entre mao de obra e
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capital para a empresa.
Reescrevendo mais uma vez a equacgao:
PMg,(K,L)/ PMg,(K,L)y=w/r

Podemos observar com mais clareza que a taxa marginal de substituica

técnica da empresa é igual a razao entre os pregos dos insumos utilizados.
E possivel visualizar o resultado de outra forma, reescrevendo a equagao:
PMg, (K,L)/ w=PMg(K,L)/r

Observamos que os produtos marginais de todos os insumos da produgé
devem ser iguais quando os produtos marginais sdo ajustados conforme o cust

unitario de cada insumo.

2.1.8 Dualidade

A decisdo da empresa com relagdo aos insumos apresenta uma nature:
dual, assim como na teoria do consumidor. A escolha da melhor combinagao ent
os insumos K e L, pode ser analisada como um problema de escolha da mais al
isoquanta de producdo, que seja tangente a uma determinada linha de isocusto
também como um problema de escolha da linha de isocusto mais baixa, que se

tangente a uma determinada linha de isoquanta de producgéo.

Consideraremos o0 seguinte problema dual do produtor como exemplo pa

melhor entendermos:
Maximizar F(K,L)
Obedecendo a seguinte restri¢gao:

wL+rK =C,
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Ou seja, maximizar a produgdo com o minimo de custos.
O correspondente Lagrangiano é observado por:
¢=F(K,L)y—puwL+rK -C,)
Sendo que as condigdes necessarias para a obtengéo da produgédo maxima:
PMg (K,L)y—ur =0
PMg (K,L)—pw=0
wL+rK-C, =0

Resolvendo as duas primeiras equagdes temos a condi¢gdo necessaria para a

minimizagao dos custos.

PMg, (K,L)/r = PMg,(K,L)/w

2.1.9 Fungao Cobb-Douglas

Para uma determinada fungdo de producao, as condi¢gdes do exemplo anterior
podem ser utilizadas para se obter uma fungdo de custo. Sera trabalhado com o
exemplo de uma fungdo Cobb-Douglas de produgédo para melhor entendermos este

fato:
F(K,L)=AK°L?
Esta equacgao pode ser escrita na forma logaritmica:
log[F(K,L)]=logA+alogK + flogL

Esta equagao supde que a < 1 e que B < 1, de tal forma que a empresa tenha

produtos marginais decrescentes para mao de obra e capital. Se a + 3 =1 a
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empresa apresenta rendimentos constantes de escala, pois F duplica ao duplicar K e
L. Se a + B> 1 a empresa apresenta rendimentos crescentes de escala, e se a + 8 <

1 a empresa apresenta rendimentos decrescentes de escala.

Para determinar a quantidade de capital e mao de obra que a empresa deve
utilizar para minimizar seu custo de produgao de determinada quantidade devemos
partir do Lagrangiano:

¢=wL+rK - A(AKL* L - Q,)

Efetuando os diferenciais em relagéo a L, K e A e igualando suas derivadas a

zero, temos:
8¢/ AL =w— A(BAK*LF ) =0
8¢/ AK =r—AaAK*'LP)=0
8¢/ AL =AK°LF —Q, =0
A partir do primeiro diferencial temos:
A=w/ABK* [P
Fazendo esta substituicdo nas outras duas equagdes temos entéo que:
K*? =(aw! pr)* Q,/ 4
ou entao:
K =[(ew! fr)" P10y 4)"

Desta forma obtemos a determinagdo da quantidade de capital capaz de
minimizar os custos. Para a determinagdo da quantidade de mao de obra que

minimiza os custos temos:

L=[(Br/am)™ “PY(Q, | 4



Pode-se observar que @ medida que a remuneragdo da mao de obra (w
aumenta em relagdo ao preco do capital (r), a empresa esta propensa a utilizar mai:
capital e menos mao de obra. Contudo se o conhecimento tecnoldgico A aumenta
de forma que leve a empresa a conseguir aumentos na produgdo com a mesm;

quantidade de insumos, teremos redugéo tanto em K como em L.

Determinando a fungédo custo da empresa, o custo total de produgao d

qualquer nivel de producgao (Q) pode ser obtido através da equagéo abaixo:
C — W,B (a+ﬂ)ya(a+ﬂ)[(a/ﬂ)ﬂ’(a+ﬁ) + (a/ﬂ)—a/(a-*—ﬂ)](QO /A)l (a+8)

Esta fungéo custo informa que o custo total de producdo aumenta a medid
que o nivel de produgdo aumenta, e também informa a forma de variagdo do cust
quando variam os pre¢os dos insumos. Sendo assim, quando a + 8 for igual a 1,
custo aumenta proporcionalmente a produg¢ao, com isso concluimos que o0 process
produtivo apresenta rendimentos constantes de escala. Da mesma forma se a +
for maior que 1, o custo aumenta mais que proporcionalmente a produgéo e
processo produtivo apresenta rendimentos decrescentes de escala, e se a + 8 f
menor que 1, o custo aumenta menos que proporcionalmente a produgcao e

processo produtivo apresenta rendimentos crescentes de escala.
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3 METODO E MATERIAL

Para se obter informagdes referentes ao relacionamento entre as variaveis
econdmicas nivel de produgdo e custo de produgéo sera utilizado um modelo de
regressao para uma analise econometrica, buscando com isto responder a algumas
questdes importantes as empresas, como: A empresa esta obtendo um menor custo
com o aumento do nivel da produgdo, devido ao aprendizado? O tamanho da
empresa esta adequado? E compensador para a empresa aumentar seus niveis de
produgdo? As respostas para estas perguntas podem apresentar grande importancia
para a tomada de decisdo. O modelo econémico deste estudo baseia-se pela idéia
de se utilizar menos tempo e menos custo para se chegar ao produto final,
relacionando as variaveis: custo de produgdo com a produgdo acumulada de um

bem em um periodo.
Pressupostos do modelo de regresséao linear simples:
1. O valor médio de y para cada valor de x é dado pela regressao linear
y=p+p,x+e
2. O valor médio do erro aleatério &
E(e)=0
pois admite-se que
E(y)=p+p,x

3. Para cada valor de x, os valores de y se distribuem em torno de seu valor
médio, segundo distribuicbes de probabilidade que tém todas as mesmas

variancias,
var(y) = o> = var(e)

admite-se que a variancia do erro aleatério € a mesma, pois y e e diferem apenas
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por uma constante, o que nao altera a variancia.

4. Os valores de y sé@o todos ndo correlacionados e possuem covariancia zero,
portanto ndo ha associagdo linear entre eles. Se os valores de y sdo
estaticamente independentes, também o sdo os erros aleatdrios, e vice e

versa.
Cov(yiayj) = O = COV(e,.,ej)

5. A variavel x deve tomar ao menos dois valores diferentes, isto é, x # ¢, onde ¢

€ uma constante.

6. Para cada valor de x, os valores de y se distribuem normalmente em torno de

sua média (este pressuposto € opcional).

A variavel dependente, neste caso y, € explicada por um componente que
varia com a variavel independente, aqui apresentada como x, e pelo erro aleatorio,
e. O erro e e a variavel y, sdo variaveis aleatérias, porém a principal diferenga entre

elas é que y € uma variavel “observavel” enquanto que e nao.

Os dados que verificam se a condicdo de que a varidncia é constante
chamam-se homocedasticos, se essa condigdo nao é respeitada, os dados dizem-se

heterocedasticos.

3.1 O PRINCIPIO DOS MiINIMOS QUADRADOS

Para estimar f, e [, € necessario uma regra que mostre como devem ser

utilizadas as observagcoes amostrais. Neste estudo sera utilizada a regra que se
baseia no principio dos minimos quadrados. Esse principio demonstra que para
ajustar uma reta aos valores dos dados, deve-se buscar a reta tal que a soma dos
quadrados das distancias verticais de cada ponto a reta seja a menor possivel. Sao

utilizados os quadrados das distancias para que grandes distancias positivas sejam
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canceladas pelas negativas.

Busca-se com este principio, encontrar entre todos os valores possiveis de f,

e f,, o ponto em que a fungdo soma de quadrados seja minima.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Primeiramente serdo apresentados os resultados da regressido realizada a
partir dos dados anuais referentes as varidveis: custo unitario real e produgéo
acumulada, obtidos do livro Econometria dos autores Hill, Griffiths e Judge, a fim de
verificar a curva de aprendizado. Depois serdo verificados os resultados da
regressao realizada a partir dos dados do livro Econometric Analysis do autor
William H. Greene, cujas variaveis sdo: producdo acumulada, trabalho e capital,
visando verificar a existéncia ou nao de retornos de escala, e entdo serdo
apresentados e comparados os resultados referentes as variaveis custo unitario real

e producao acumulada obtidas da empresa X.

4.1 Estimativa de modelo de regressao para obtengdo da curva de aprendizado

com dados obtidos do livro Econometria dos autores Hill, Griffiths e Judge

1) Definigao das variaveis:
Variavel dependente = Custo unitario real (C)

Variavel explicativa = Producdo acumulada (Q)

2) Definicdo do relacionamento entre as variaveis
C=/1(0)
Forma funcional de relacionamento:

Forma matematica: C = g, + 5,0

Forma probabilistica: C= g, + 5,0 +e



3) Expectativa tedrica:

B, >0

5, <0

4) Estimagao do modelo

Definigao operacional das variaveis:
¢ A variavel dependente Custo unitario real (C) € medida em unidade monetaria.
¢ A variavel explicativa Produgdo acumulada (Q) € medida em unidades.

Apresentacdo dos dados disponiveis na amostra:

TABELA 1 . CUSTOS E PRODUCAQ

Producgdo
Ano Custo Real Acumulada
1955 24 96350 1.127
1956 25 49296 1.239
1957 25 27027 1.363
1958 25 44460 1.479
1959 25 03401 1.580
1960 24 73404 1.705
1961 2312746 1.839
1962 2171053 1.988
1963 2149410 2.156
1964 21,24352 2.333
1965 2015113 251
1966 20,14652 2.700
1967 2035928 2.892
1968 18 59649 3.078
1969 1672316 3.280
1970 16,41631 3.468

FONTE: Hill, Griffiths e Judge, pag 71

Obtencgao dos resultados:
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Dependent Variable: LOG(CUNIT)
Method: Least Squares

Date: 09/29/04 Time: 03:31
Sample: 1955 1970

Included observations: 16

Variable Coefficient  Std. Error  t-Statistic Prob.

C 5964773 0.270102  22.08344  0.0000
LOG(PRODAC) -0.378901 0.035387 -10.70739  0.0000
R-squared 0.891176 Mean dependent var 3.075674
Adjusted R-squared 0.883403 S.D. dependent var 0.143689
S.E. of regression 0.049064 Akaike info criterion -3.074900
Sum squared resid 0.033702 Schwarz criterion -2.978326
Log likelihood 26.59920 F-statistic 114.6481
Durbin-Watson stat 0.711532_ Prob(F-statistic) _0.000000

5) Resultado padrdo do modelo de Regresséo Linear
C =5,964773-0,378901Q
(22,08344) (~10,70739) (¢)
n=16
R-squared = 0,891176

F=114,6481

6) Avaliagdo do modelo
- 0s sinais encontrados dos coeficientes corresponderam as expectativas;
- o coeficiente da produgdo acumulada é significativo a 1%;

- 0 teste de Durbin-Watson é baixo (d=0), o que indica a presenga de

autocorrelagao do residuo (0,7115);
- quando d = 2 indica que os erros do modelo ndo sdo correlacionados;

- 0 R-squared € alto, o que significa que 89,11% da variagdo do custo é explicada

pela variagdo da produgéo, com isso, pode-se dizer que apenas 10,89% da variagéo
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do custo permanece sem explicagao;

A empresa considerada no exemplo dos autores Hill, Griffiths e Judge possui
uma curva de aprendizado que pode ser verificada neste estudo. Nota-se que é
obtida uma certa vantagem nos custos com o aumento do nivel de produgdo no
periodo, ou seja, com o aumento da produgdo a empresa adquiriu maior
produtividade com a pratica e com isso reduziu seus custos, conforme mostra o

grafico abaixo:

GRAFICO 7 - CURVA DE APRENDIZADO
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4.2 Estimativa de modelo de regressao para obtengido de retornos de escala

com dados obtidos do livro Econometric Analysis do autor Willian H. Greene.

1) Defini¢gdo das variaveis:

Variavel dependente = Produgdo acumulada (Q)

Variavel explicativa = Trabalho (L), Capital(K)

2) Definigcao do relacionamento entre as variaveis



Q=f(K,L)

Forma funcional de relacionamento:

Forma matemética: O = f5, + 5,L + §,K

Forma probabilistica: O = g, + 5,L + f,K +e

3) Expectativa tedrica:

5, >0

fy >0

b, >0

4) Estimagéo do modelo

Definicdo operacional das variaveis:
¢ A variavel dependente Producdo acumulada (Q) é medida em unidades.
¢ A variavel explicativa trabalho (L) € medida em unidades monetarias.

¢ A variavel explicativa capital (K) € medida em unidades monetarias.

Apresentagao dos dados disponiveis na amostra:

30



TABELA 2 - PRODUCAOQ, TRABALHO E CAPITAL

[ | Produgfio | Trabalho | Capital |
1 b57 29 162,31 27999
2 93593 214 43 542 50
3 1.110 65 186 44 721 51
4 1.200 89 24533 1.167 B8
5 1.052 68 211,40 8177
b 3.406 02 690,61 4.558,02
7 2.427 89 45279 3.069 91
g 4.257 46 71420 558501
9 1.625,19 320,54 1.618,75
10 1.272 05 263,17 1.562,08
" 1.004 45 236 44 662,04
12 598 87 140,73 87537
13 853,10 145 04 1.696 .98
14 1.165 63 240 27 1.078,79
15 1.917 55 536,73 2.109 34
16 9.849 17 1.564 83 13.989 55
17 1.088.27 214 B2 884 24
18 8.095 63 1.083,10 9.119.70
19 3.175.39 821,74 5.686,99
20 165338 304 85 1.701 06
21 5159 31 83569 5.206,36
22 3.378.40 284 00 3.288,72
23 892 85 150,77 357 32
24 1.60198 269 91 203193
25 2.065 85 497 b0 2.492 98
26 229387 275,20 1.711.74
27 745 b7 137,00 768 59
Fonte: Greene, 2a ed. pag; 207
Obtengao dos resultados:
Dependent Variable: LOG(PROD)
Method: Least Squares
Date: 10/13/04 Time: 05:09
Sample: 1901 1927
Included observations: 27
Variable Coefficient  Std. Error  t-Statistic Prob.
C 1.170644 0.326782 3.582339 0.0015
LOG(TRAB) 0.602999  0.125954  4.787457  0.0001
LOG(CAP) 0.375710 0.085346  4.402204  0.0002
R-squared 0.943463 Mean dependent var 7.443631
Adjusted R-squared 0.938751 S.D. dependent var 0.761153
S.E. of regression 0.188374  Akaike info criterion -0.396336
Sum squared resid 0.851634  Schwarz criterion -0.252355
Log likelihood 8.350541  F-statistic 200.2489
Durbin-Watson stat _ 1.885989  Prob(F-statistic) _0.000000

31
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Estimativa da matriz de covarifncia

, , Constante l Trabaltho I Capital J
Constante 0,10678649664100 -0,01983539803770 0,00118885010129
Trabalho -0,01983538603770 0,01586439998020 -0,00961620060126
Capital 0,00118885010129 -0,00961620060126 0,00728393089378

5) Resultado padrao do modelo de Regresséao Linear

0 =1,170644 + 0,602999L +0,375710K
(3,582339) (4,787457) (4,402204) (¢)

n=27

R-squared = 0,943463

F =200,2489

6) Avaliagdo do modelo

- 0s sinais encontrados dos coeficientes corresponderam as expectativas e sao

significativos;

- 0 teste de Durbin-Watson ¢ alto 4 =2, o que indica que os erros do modelo nao

sdo correlacionados (1,885989);

- 0 R-squared ¢ alto, o que significa que 94,34% da variagdo da producédo €
explicada pela variacédo do trabalho e do capital, com isso, pode-se dizer que apenas

5,66% da variagao da producao permanece sem explicagao;

7) Teste de significancia

H,:p,=1
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Fon = (B _Q)z /(var B3,)

F 2 = (0,602999 —1)? /0,01586 = 9,937

Fcritico = 4?26 = 5%
ou seja:
F > F

calenlado critico

Com isso a hipétese H ¢ rejeitada.

Retorno de escala:
H, :,62 +,63 =1
F(l.n—k) = (ﬂz +ﬂ2 _1)2 /Var(ﬂz +ﬂ2)

Fy 54 = (0,602999 +0,375710 — 1)* /(0,01586 +0,00728 — 2(0,00961)) = 0,1157

Fcritico = 4’26 - 5%
ou seja:
F, caleulado <F, critico

Com isso a hipotese H nao é rejeitada.

Apds o teste de significancia, pode-se observar que a empresa considerada
no exemplo do autor William H. Greene possui retornos de escala constantes, e com
isso economia de escala constante, pois, conforme a fungdo producdo Cobb-
Douglas, quando o somatério dos insumos de producdo sdo iguais a 1, tém-se
rendimentos constantes de escala. Isto significa que o custo médio da empresa ndo

apresenta grandes variagdes com 0 aumento ou redugao da quantidade produzida,



34

nota-se, conforme grafico ilustrado abaixo, que a curva de custo médio com retornos

de escala constante tende a ser uma linha horizontal:

GRAFICO 8 - RETORNO DE ESCALA

6 -
5
o
B 4 -
‘@
€ 3.
2
& 2
(&
O v L4 L] L] L L
593 936 1.166 1.653 3.175 8.096

Produgao

4.3 Estimativa de modelo de regressao para obtengao da curva de aprendizado

com dados da empresa X

1) Definigao das variaveis:
Variavel dependente = Custo unitario real (O)

Variavel explicativa = Produgdo acumulada (Q)

2) Defini¢ao do relacionamento entre as variaveis
C=f(Q)
Forma funcional de relacionamento:

Forma matematica: C = g, + 5,0



Forma probabilistica: C = g, + 5,0 +e

3) Expectativa tedrica:

p,>0

£, <0

4) Estimacgao do modelo
Definicao operacional das variaveis:
¢ A varidvel dependente Custo unitario real (O) € medida em unidade monetaria.
¢ A variavel explicativa Produgdo acumulada (Q) é medida em unidades.
Apresentagéo dos dados disponiveis na amostra:

TABELA 3 - CUSTOS E PRODUCAOD
Ano Custo Real (R$)

Producao
Acumulada (pg¢s)

1998 9 957489807 39.429.884
1999 2 513049756 81.580.564
2000 5,105831187 119.626.859
2001 4 423580496 161.758.927
2002 2703475698 213.623.249
2003 4171993050 259.639.682

Obtengao dos resultados:
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Dependent Variable: LOG(CUSTOUNISTARIO)

Method: Least Squares
Date: 10/25/04 Time: 05:33
Sample: 1901 1906
Included observations: 6

Variable Coefficient  Std. Error  t-Statistic Prob.
C 9.298018 5428623 1.712777 0.1619
LOG(PRODUCAO  -0.420783  0.291267 -1.444662  0.2221
ACUMULADA)
R-squared 0.342867 Mean dependent var 1.460014
Adjusted R-squared 0.178584 S.D. dependent var 0.498033
S.E. of regression 0.451377  Akaike info criterion 1.508176
Sum squared resid 0.814966 Schwarz criterion 1.438762
Log likelihood -2.524527 F-statistic 2.087048
Durbin-Watson stat ~~ 2.835718_ Prob(F-statistic) _0.222060

5) Resultado padrao do modelo de Regresséao Linear

C =9,298018 —0,420783Q
(1,712777) (~1,444662) (¢)

n=6

R-squared = 0,342867

F =2,087048

6) Avaliagdo do modelo

- 0s sinais encontrados dos coeficientes corresponderam as expectativas;
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- 0 teste de Durbin-Watson é alto, d =2, o que indica que os erros do modelo ndo

sao correlacionados (2,835718);

- 0 R-squared é baixo, o que significa que apenas 34,28% da variagdo do custo é

explicada pela variagdo da produgdo, com isso, pode-se dizer que 65,72% da

variagdo do custo permanece sem explicagdo, ou seja, & explicada por variaveis

aleatorias;



37

Com estes resultados ndo é possivel afirmar a existéncia de economia de
aprendizado. Deve-se levar em consideragdo, no entanto, que a empresa X possui
vendas sazonais, ou seja, em determinados periodos do ano ela vende muito mais

do que outros, e com isso sua producao também é sazonal.

Outro fator relevante é a utilizacdo de mao de obra temporaria por esta
empresa, também ocasionada pela sazonalidade das vendas. Em periodos em que
a produgéo tem um grande aumento, o que acontecem em datas comemorativas,
principalmente no final do ano, a procura por mao de obra temporaria aumenta
sensivelmente, contudo ndo se realiza uma efetiva queda nos custos uma vez que

esta mao de obra ndo possui experiéncia suficiente.

Foram analisados também os resultados das regressbes realizadas com
dados semestrais desta empresa e resultados da regressdo da fungdo produgao
para a verificagao de retornos de escala, porém os resultados nao foram satisfatorios
e tao pouco conclusivos. Faz-se necessario, portanto, uma maior massa de dados,
bem como um aprimoramento dos dados para realizar um analise mais efetiva sobre
esta empresa.



5 CONCLUSAO

Os estudos de retornos de escala e de economia de aprendizados o
experiéncia demonstram que sdo muito importantes na formulagao das estratégia

de uma empresa.

No caso da empresa utilizada neste estudo de caso, devido a restrigdo dc
dados disponibilizados, e talvez pelas particularidades do negécio, os resultados n3

foram muito satisfatorios.

Com a realizagdo da regressdo apresentada ndo foi possivel afirmar
existéncia de economia de aprendizado. Foram analisados também os resultadc
das regressdes realizadas com dados semestrais da empresa e resultados ¢
regressdo da fungdo producgdo para a verificacdo de retornos de escala, porém ¢

resultados ndo foram satisfatérios e tdo pouco conclusivos.

Porém alguns pontos relevantes referente a empresa devem ser levados e
consideragao: 1) A sazonalidade das vendas da empresa: esta empresa ndo poss
vendas regulares ao longo do ano e tdo pouco um nivel de producio constante, «
seja, em determinados periodos do ano ela vende muito mais do que outros, e co
isso sua produgdo também é sazonal. 2) Utilizagdo de mao de obra temporaria: es
situagdo € proporcionada pela sazonalidade das vendas. Em periodos em que
produgdo tem um grande aumento, 0 que acontece principalmente no segun
semestre com o aumento das vendas visando as datas comemorativas de final «
ano, a procura por mao de obra temporaria aumenta sensivelmente, com isso ndo
tem a possibilidade de realizar uma efetiva queda nos custos uma vez que esta m:
de obra ndo possui experiéncia suficiente. Essa mao de obra, em alguns casos
contratada pela empresa e permanece trabalhando sem interrupgdo, e em outr
muitos casos ela € dispensada ao fim do contrato temporario de trabalho e pode vi
ser recontratada em outro periodo, porém seu aprendizado do periodo anterior
trabalho € perdido, tendo estes trabalhadores que “reaprender” a tarefa novamente
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Faz-se necessario, portanto, uma maior massa de dados, bem como um
aprimoramento desses dados para a realizagdo de uma analise mais efetiva sobre

esta empresa.
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