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RESUMO

A presente monografia tem por objetivo evidenciar o trabalho da cooperativa popular —
COOPERCAMP - como forma alternativa e instrumental de inclusdo e reinclusdo
socioecondmica. Primeiramente, apresenta-se a conceituagdo, que tem por objetivo
uniformizar as definigdes dos termos relevantes para o entendimento deste trabalho,
tais como: exclusdo social, inclusdo social, reinclusio social e cooperativa popular. Em
seguida, parte-se para um breve historico da doutrina cooperativista, salientando os
seus principios e suas caracteristicas. Os capitulos que seguem retomam o objetivo
acima explicitado do estudo de caso de uma cooperativa popular. Previamente
selecionada, a COOPERCAMP — Cooperativa Mista dos Trabalhadores da Capital
Paranaense — foi objeto das entrevistas realizadas junto aos cooperados, tendo como
base um roteiro semi-estruturado, além das conversas informais. Na oportunidade foi
relatado seu historico e, em seguida a abordagem foi direcionada para a questdo da
inclusdo e reinclusdo social. O resultado desta monografia evidencia a importancia
desta cooperativa nesse processo de reintegragdo socioecondmica, como Instrumento
capaz de gerar trabalho e renda, fazendo com que pessoas associadas a ela, antes
excluidas, conquistassem seu lugar na sociedade.

Palavras Chave: Cooperativismo; Cooperativas Populares; Exclusdo Social; Inclusdo
Social; Reinclusdo Social.



1 INTRODUCAO

Permeada por crises econdomicas, quadros de pobreza e descaso, elevadas taxas
de faléncia de empresas. exclusdo social e alto indice de desemprego, a sociedade
humana vive seus dias repletos de problemas de ordem econdmica. politica, social e
cultural. com conseqiiéncias que criam, acima de tudo. um quadro dramatico para a
classe trabalhadora. E tendo esse cenario como rotina diaria, alguns cidadaos. ao
mesmo tempo em que exigem uma solugdo por parte daqueles que em tese buscam a
vontade da maioria — politicos e governantes — descruzam os bragos e procuram formas

alternativas para melhorar este panorama acima exposto.

Dentre todas as formas que se refere ao processo de inclusdo e reinclusio social
estudadas, pesquisadas, experimentadas e discutidas. tém-se as cooperativas populares
como alternativa que tém se mostrado de grande importancia na luta pelo ingresso dos
marginalizados a sociedade. processo este fundamental para o progresso da

humanidade.

A globalizagdo, que tira a estabilidade das instituigdes e, assim, dos
profissionais, paradoxalmente faz com que haja uma facilidade de difusdo da doutrina

cooperativista, propiciando um aumento do nimero de cooperativas.

A realidade acima exposta ¢ na qual se vive gera o desemprego. a pobreza. a
violéncia e a exclusdo social por conseqiiéncia. A cooperativa tem surgido como uma

alternativa para atenuar esse quadro economico e social.

O sistema cooperativista tem servido como instrumento, como um novo nicho
de mercado, que auxilia no processo de geragdo de trabalho e renda. Essa entidade esta

aberta a todo aquele que busca uma forma criativa e alternativa de se manter no
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mercado de trabalho, sem perder sua identidade ou destoar de seus objetivos

profissionais e pessoais por conseqiiéncia.

O desenvolvimento da organizagdo cooperativista popular, de economia solidaria, ressurge
como uma nova alternativa ao desemprego a partir de um novo setor economico, formado por
pequenas empresas e trabalhadores por conta propria, composto por (ex) desempregados. Esta
pode ocorrer atraves da expansdo das iniciativas populares de geragdo de trabalho e renda,

baseados na livre associagdo de trabalhadores e nos principios de autogestio e cooperagio.
(GAIGER, 1999, p. 29).

O cooperativismo busca o desenvolvimento do homem como cidadéo,
valorizando a cooperagdo, a justi¢a, a igualdade, o respeito e o trabalho em conjunto.

conforme prevé a lei que o institui.
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2 REVISAO DA LITERATURA E PRINCIPAIS DEFINICOES

Com o fim de delimitar o referencial tedrico que embasa o presente trabalho e se
evitar entendimentos diferenciados sobre alguns termos que serdo abordados nesta
monografia, importa aqui conceituar e definir a area e os limites de seus significados,
pois € verdade, que dentro de uma determinada lingua, no decorrer do uso, as palavras

acabem incorporando significados multiplos, tornado-se assim, termos plurisemanticos.

2.1 MUTUALIDADE INTERPRETATIVA

Em um primeiro momento surge a necessidade de se definir o conceito do termo
“inclusdo social”. Mas, para que haja uma boa compreensio do referido termo, surge a
necessidade de iniciar a conceituagdo pelo seu oposto. ou seja. “‘exclusdo social”, uma
vez que, a forma de compreensdo do ser humano é binaria e relacional. Por exemplo:
so entende-se a 1déia de alto em relagdo ao que ¢ baixo, o frio em relagdo ao calor,
assim, so podera compreender a idéia de inclusdo a partir da existente relagao do que

lhe opde.

Com efeito, evidencia-se que a compreensao de um determinado termo torna-se
possivel na medida de suas relagdes e oposigdes, ocorrendo por sua vez a mutualidade
de interpretagdo. Neste sentido € que os supracitados termos, inclusdo e exclusdo social

poderdo ser compreendidos.

Ressalta-se, portanto que na busca de uma melhor compreensio deve-se
considerar os vocabulos “inclusido e exclusdo social” de duas perspectivas: Do ponto de

vista de seu significante e de seus significados.



A obra Curso de Lingiiistica Geral nos traz a seguinte defini¢do dos termos
supracitados: “Chamamos signo a combinagdo do conceito e da imagem acustica (...).
Propomos manter a palavra signo para designar o total e substituir conceito e imagem
acustica respectivamente por significado e significante.” (CURSO de Lingiiistica

Geral, 1995, p. 123-124).

..temos os termos significante e significado. Significante indica uma realidade como ela €
denotada e estruturada pela linguagem, enquanto o significado indica o modo, sempre parcial e
historico, em que a lingua falada atualiza o significante. Por ex. ‘pai’ é um significante dotado
de sentido proprio gragas as relagdes no interior da constelagdo familiar. O significado
representa a atuagdo desse significante num determinado discurso e numa cultura determinada.
(MONDIN, 1981, p.36)

Tendo como base a citagdo acima de MONDIN, tem-se a dizer que em relagédo
ao significante, antes de utilizar-se um determinado termo, requer-se despi-lo dos
multiplos sentidos que o mesmo adquire em cada época e contexto cultural, restando

assim, o que se nomeia na presente, como significante.

Relativo aos significados, que os termos inclusdo e exclusdo social obtiveram
em varios contextos culturais e €pocas, enfatiza-se, neste trabalho, sobretudo seu

significado no contexto atual das cooperativas populares.

2.1.1 Conceituagdo de Exclusao Social

Conforme fora abordado no tépico anterior, a conceituagao do termo “exclusdo
social” ¢ de extrema relevancia para compreender-se o significado da “inclusdo social”

no contexto das cooperativas populares.



No mesmo sentido, evidenciou-se no topico anterior que um determinado termo
pode e ganha uma multiplicidade de significados, dependendo de épocas e contextos
culturais. Com efeito, a comunicagdo s6 torna-se possivel quando convencionado e

pacificado o sentido em que se utiliza o termo.

Portanto, passa-se a expor inicialmente a definigdo segundo fora
gramaticamente convencionado dentro da lingua portuguesa, para. sé depois. explicitar
outros significados que os respectivos termos adquirem no campo da sua praxis

(pratica/uso).

Relativo ao termo “exclusédo social” verifica-se que é um vocabulo composto de

duas 1déias distintas, a saber: “exclusdo” e “social”.

Portanto, se estard buscando a compreensao de cada um dos termos componente.
para num segundo momento a construgdo de seu significado pretendido na presente

obra.

2.1.1.1 Exclusdo

Segundo o dicionario de definigdes (LAROUSE, 1993, p.185) “exclusdo” diz
respeito a: ““s.fi (lat. Exclusivo). 1.Ato ou efeito de excluir”. E, “excluir”, por sua vez,
compreende-se como: “v.t. (lat. Excludente, ndo deixar entrar) [conj. 74]. 1. Ser
incompativel com. 2. Afastar, eliminar. 3. Nao admitir, rejeitar. 4. Expulsar, por fora.

5. Privar da posse de.”

No mesmo sentido, o dicionario (EDIOURO, 1961, p. 278) dispde o que segue:

“EXCLUIR: barrar, deixar a margem, deixar de lado ou de fora ou a parte, repelir,



rejeitar, repugnar. repudiar, divorciar. relegar. tocar para fora, mandar embora,

desprezar, ignorar. Anton.: ver “Integrar”, “Inteirar” e “Incluir™.

Conforme entendimento supracitado “exclusdo”, em apertada sintese, entende-se
como o ato de por para fora, algo ou alguém, que anteriormente se encontrava incluso,

em termos de participaco.

2.1.1.2 Sociedade e social

Para se objetivar o sentido de exclusdo social abordada na presente, faz-se
necessario também a defini¢do do termo “social”, o qual, a principio, constitui-se como

qualidade intrinseca do ato de excluir, acima exposto.

Como o termo *“social” emerge do substantivo “‘sociedade™ € necessario num

primeiro plano tratar-se do conceito de “‘sociedade™.

Os varios sentidos da palavra sociedade. Definigao:
1) Sociedade quer dizer convivio, vida em comum, interesses comuns;

2) Para que haja sociedade ha trés condi¢des necessarias: a) a pluralidade de seres (ndo pode
haver sociedade de um membro); b) a existéncia de seres vivos (ndo constitui sociedade um
amontoado de pedras); e finalmente, ¢) a aproximagdo de seres entre si, com a mesma
finalidade (ndo constitui sociedade a multiddo de individuos que acotovelam numa rua,
seguindo cada qual seu proprio caminho).

3) Na linguagem de todos os dias usa-se o vocabulo sociedade em sentidos os mais diversos: a)
Sociedade significa a ‘alta sociedade’; entdao dizemos: € comum, na sociedade, as mulheres
fumarem: a) Sociedade aqui significa ‘gente bem’, high-society; b) Sociedade tem o sentido de
associagdo, de clube: ‘Sociedade Musical Lira de Camingua’; ¢) No comércio encontramos
‘sociedade comercial’, ‘sociedade anonima’; d) alguns animais também vivem agrupados; e
dizemos ‘a sociedade das formigas, das abelhas’... (FONTOURA, 1970, p.35).
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Observa-se na citagdo do item “3” que o termo “sociedade™. dependendo do
contexto, adquire uma diversidade de significados. O presente trabalho visa objetivar o

sentido socioldgico que, a seguir, sera explicitado.

4) No entanto, em Sociologia costuma-se reservar o nome de sociedade para a sociedade
humana, a sociedade em geral. E designa-se cada sociedade restrita, particular com o nome de
grupo social.

5) Podemos, pois, definir: sociedade é uma reunido de individuos com um determinado fim.
Mas a sociedade nao € apenas reunido: € mais que 1sso, € uma estrutura, uma organizagdo.
Como diz muito bem HANS FREYER, ‘ha sociedade, no sentido especifico da palavra, onde o
corpo social consiste em grupos parciais essencialmente diversos, mas ligados por relagdes
provenientes de domina¢do. Sociedade € uma estrutura senhorial’. Supde uma hierarquia, uma
diferenciagao, uma divisdo em classes, uma chefia... (FONTOURA. 1970, p.35-36).

LAKATOS e MARCONI conceituam “‘sociedade”™ como “estrutura formada
pelos grupos principais, ligados entre si, considerados como uma unidade e
participando todos de uma cultura em comum”™ (LAKATOS e MARCONI, 1999,
p.358).

A partir das exposigdes supracitadas, pode-se concluir que: Sociedade consiste
em uma reuniio de individuos, subdivididos em grupos, interelacionados e
politicamente organizados hierarquicamente, que convivem por um objetivo

comuin.

O termo “social” ¢ tratado pelo dicionario (LAROUSE, 1993, p. 405) como:
“adj. 2g. (lati.socialis). 1.Relativo pertencente a sociedade. 2.Que vive em sociedade.
3.Que diz respeito a relagdo entre um individuo e a sociedade. 4. Relativo a uma

sociedade; proprio dos socios...”.



Em face da definigdo do termo “social” que acima se apresenta. tem-se o
entendimento de que. social € uma qualidade do que emerge e pertence a sociedade.

que no presente caso, diz respeito ao fendmeno social “exclusdo”.

2.1.1.3  Construgao conceituai de exclusdo e inclusdo social

Depois de se ter ressaltado o conceito da palavra exclusio e da palavra
sociedade/social, torna-se mais simples o entendimento de “exclusdo social” e de

“inclusdo social”, entdo veja-se:

No que diz respeito a pessoa humana poder-se-ia falar de exclusio em trés
sentidos: de uma sociedade em especifico (ou de um grupo social para outro), de todas

as sociedades humanas ou de bens e valores usufruidos por uma sociedade.

No primeiro caso toma-se sociedade no sentido de pais. grupo religioso ou ainda
sociedade civil, ou seja, sociedade brasileira, sociedade americana. sociedade religiosa.
sociedade empresarial Ltda. dentre outros. Nesse sentido, pode-se falar em extradigdo e
deportagdo de estrangeiros morando e trabalhando ilegalmente em determinados
paises. A exclusdo de um sécio de uma determinada sociedade empresarial, fazendo
com que o individuo excluso fique impedido de participar do que caracteriza aquela

sociedade.

No segundo sentido comentado acima, exclusdo total da sociedade humana, ¢
mais rara ocorrer, mas tém-se alguns casos, onde esse tipo de exclusdo ocorreu, tais

como em tempos de peste negra ou bubdnica, por exemplo.

O terceiro sentido de exclusdo ¢é aquele pelo qual a pessoa ¢ posta para fora do

desfrute de alguns bens e valores usufruidos pela sociedade na qual ela vive. Neste



sentido a pessoa se encontrara privada de participar do desfrute de tais bens e valores
sociais. Essa exclusdo podera ocorrer em maior ou menor grau. Com efeito, neste
sentido, embora a pessoa permane¢a vivendo dentro da citada sociedade, ela ndo

participa do desfrute de varios bens e valores experimentados por outros cidaddos.

Esse estado de privagdo, que o excluido se encontra, posicionara-lo-a em certo
nivel social no contexto da sociedade. Nos dois outros sentidos de exclusio

anteriormente comentados. também ocorrera por conseqiiéncia, este tipo de exclusao.

Neste trabalho o sentido de exclusdo objetivado é este terceiro. ja que ¢ o que
envolve maior amplitude socioldgica, porque tanto aquele que ¢ excluido de uma
sociedade para outra, ou aquele que ¢ totalmente excluido da sociedade humana, sofre

a privagdo de bens e valores sociais.

A partir do exposto, compreende-se que “exclusdo social” ¢ o ato emergente e
pertencente a sociedade, pelo qual alguém, anteriormente incluso, é privado de

participar do usufruto de alguns bens e valores sociais.

Pode-se parecer que o assunto a ser tratado neste paragrafo ¢ evidente, contudo.
¢ sumamente importante para a reflexdo humana, quanto a sua pessoal
responsabilidade no que se refere aos problemas sociais. A partir das conceituagdes
acima tratadas, torna-se claro o fato da exclusdo social ser um ato originario da
sociedade e a sociedade ser composta por seres humanos. O ser humano €, em primeira

instancia, o agente causador da exclusao social.

Uma vez que, ndo se pode falar de sociedade de um so6 individuo e. também. que
social é um adjetivo ou qualidade emergente e intrinseco a sociedade, logicamente se
infere que exclusdo social é um ato coletivo e nao individual, ou seja, ¢ uma agdo

emergente da sociedade e ndo uma iniciativa singular.



Por fim, e ndo menos importante ressalta-se que além da exclusdo social ter
como agente causador o proprio ser humano e a referida a¢do ser um ato coletivo e nio
individual, a exclusdo social é fruto de um assentimento coletivo. se ndo da totalidade,

pelo menos da maioria predominante da sociedade a qual os excluidos pertenciam.

Com 1ss0, pode-se concluir que. para que haja exclusdo social ¢ necessaria a

concomitante existéncia de trés elementos basicos:
1- Atuagdo coletiva, e ndo individual;
2- Agente causador humano;
3- Assentimento da maioria.

Com efeito, ndo sdo necessarias maiores dissertagdes para evidenciar o
entendimento de que, no caso em tela, exclusdo social diz respeito ao ato da sociedade

privar o individuo de desfrutar dos valores e bens celebrados pela mesma.

Conforme se nota acima, o ato de exclusdo social emerge da propria sociedade,

que. em um momento posterior também sera agente da necessaria reincluséo.

Alguns autores consideram, para a facilitagdo de seus trabalhos, a hipotese de
que exclusdo social seja sindbnimo de pobreza. Aqui, ficara claro e evidente que essa

afirmagdo é por demais simplista e reducionista do ponto de vista social.

De modo sintético pode-se dizer que pobreza significa escassez ou falta de
algo. Pode-se entender a palavra pobreza no sentido genérico ou especifica-lo
economicamente. Em seu sentido genérico a uma referéncia a todas as espécies de
pobreza, tais como: pobreza intelectual (falta ou escassez de saber), pobreza moral
(falta ou escassez de virtudes), pobreza econdomica (falta ou escassez dos bens
necessarios a vida) etc. Assim sendo. em sentido geral, pode-se falar de inumeras

escassezes ou faltas vivenciadas pelo ser humano.
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No sentido especifico, se objetivara cada uma das inumeras espécies contidas no
género supracitado. Exclusdo social, por outro lado, é o ato da sociedade que retira o
excluido ou excluidos da participagdo do usufruto de alguns bens e valores sociais.
Com efeito, deve-se distinguir primeiramente que exclusdo social diz respeito a um ato

social e pobreza a um estado.

Pobre é aquele individuo que ndo tem: ndo tem o que vestir, ndo tem o que
comer. Ja o individuo excluido pode ser o que tem sexo feminino, cor negra, idade

avangada ou € de opgdo homossexual.

A exclusdo social € um processo que contém varias dimensdes, portanto, muito
mais abrangente do que simplesmente pobreza, extrapolando graus e medidas pautados
unicamente em critérios quantitativos, como de renda. Exclusdo é um fenémeno
identificado e caracterizado pela segregagdo socioeconomica, que remete a populagdes
marcadas historicamente pela persisténcia de diversas desvantagens, de todos os

ambitos.

Segundo BUARQUE', citado por VALENTE (2004, p. 5), exclusdo social é
"..um processo (apartagdo social) pelo qual denomina-se o outro como um ser ‘a
parte’, ou seja, o fendomeno de separar o outro, ndo apenas como um desigual, mas
como um ‘ndo-semelhante’, um ser expulso ndo somente dos meios de consumo, dos
bens. servigos, etc., mas do género humano. E uma forma contundente de intolerancia

social...”.

CASTEL? refere-se ao conceito de exclusio social da seguinte forma: "... a
desafiliagdo (exclusdo) ... representa uma ruptura de pertencimento. de vinculos

societais... /... o desafiliado (excluido) € aquele cuja trajetéria é feita de uma série de

" BUARQUE, Cristovio. A revolucio das prioridades — Instituto de Estudos Econdmicos
(INESC), 1993.

* CASTEL, Robert. As metamorfoses da questdo social — Uma cronica do salario. Petropolis,
RJ: Vozes, 1998.



rupturas com relagdo a estados de equilibrio anteriores, mais ou menos estaveis, ou

instaveis...". (apud VALENTE, 2004, p. 6).

A exclusdo € a negagdo da cidadania. E “estar fora”, a margem, sem a
possibilidade de participagdo em algum segmento. Caracteriza-se pela perda de um
patamar anterior. E um estado de privagdo: privagdo de emprego; privagao de
atendimento a saide; privagdo de meios para participar do mercado de consumo;
privagdo de bem-estar; privagdo de direitos; privagdo de liberdade; privagdo de
esperanga, etc. Toda essa descrigdo acima exposta €, comumente e erroneamente,
chamada de pobreza. A privagdo ¢ muito mais do que somente privagdo econdmica. Ha

nela, portanto, certa dimensao moral. (SPOSATTI, 1996).

..uma impossibilidade de poder partilhar, o que leva a vivéncia da privagdo, da recusa, do
abandono e da expulsdo, inclusive, com violéncia, de um conjunto significativo da populagéo -
por isso, uma exclusdo social e ndo pessoal. Ndo se trata de um processo individual, embora
atinja pessoas, mas de uma logica que esta presente nas varias formas de relagdes economicas,
sociais, culturais e politicas da sociedade brasileira. Esta situa¢do de privagdo coletiva € que se
esta entendendo por exclusdo social. Ela inclui pobreza, discriminagdo, subalternidade, ndo
equidade, ndo acessibilidade, ndo representagdo publica... (SPOSATTI, 1996, p.11).

A exclusdo social ¢ natural da economia capitalista, é parte integrante do sistema
social e produto de seu funcionamento. enquanto que o processo de inclusdo social
depende de instituigoes das mais diversas formas para concretizar este ato, o de incluir
um marginalizado a sociedade. A exclusdo ndo pode ser considerada a mesma em
qualquer cultura ou realidade politica e econdmica. Elementos étnicos e culturais
também sdo levados em consideragdo neste conceito, ja que ddo margem a

discriminagao.
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VALENTE (1999) tratou dos mais diversos tipos de excluidos:

Excluidos no nivel de grupos sociais:

- minorias étnicas (indigenas, negros);

- minorias religiosas;

- minorias culturais.
Excluidos de género:

- mulheres e criancas.
Excluidos em termos de op¢io sexual:

- homossexuais e bissexuals.
Excluidos por idade:

- criangas e 1dosos.
Excluidos por aparéncia fisica:

- obesos, deficientes fisicos, pessoas calvas, pessoas mulatas ou pardas, portadores de
deformidades fisicas, pessoas mutiladas.
Excluidos do universo do trabalho:

- desempregados e subempregados, pessoas pobres em geral.
Excluidos do universo sécio-cultural:

- pessoas pobres em geral, habitantes de periferia dos grandes centros urbanos.
Excluidos do universo da educacio:

- 0s pobres em geral, os sem escola, as vitimas da repeténcia, da desisténcia escolar, da
falta de escola junto a seus lares; deficientes fisicos, sensoriais € mentais.
Excluidos do universo da saude:

- pobres em geral, doentes cronicos e deficientes fisicos, sensoriais € mentais.
Excluidos do universo social como um todo:

- os portadores de deficiéncias fisicas, sensoriais € mentais, os pobres, os
desempregados. (VALENTE, 1999, p 4).

Nesta classificagdo fica evidenciada a repeti¢do de determinados grupos em

diferentes e diversas categorias. Tem-se como exemplo mais significativo a classe

menos favorecida economicamente - os pobres.

Como se pode perceber, segundo o exposto acima, existem varios tipos de

exclusio. GUIMARAES (1999) salienta alguns fatos, e aqui sera explicitado dois. Um

com relagdo ao trabalho informal e outro da “‘cidade marginal”, ambos casos de

exclusdo social.

Os trabalhadores do mercado informal, aqueles que ndo estdo efetivamente nseridos, sao
vistos socialmente como marginalizados, fora dessa sociedade. So o trabalho formal ¢



reconhecido como trabalho, as outras formas de trabalho ndo. Em conseqiiéncia, o cidadio que
nao tem um trabalho formal, nao tem sua cidadania reconhecida, fica a margem do processo

(). O fato de nao estar inserido na economia formal o toma um marginal social
(GUIMARAES, 1999, p.8).

A cidade tem parcela do seu territorio marginalizado, nao reconhecido pelo poder publico. Essa
parte sequer aparece em um grande niumero de mapas. O poder publico local nao cadastra, nao
registra e nao reconhece essa area. Nao reconhecer essa parte do territério da cidade é ndo
considerar como cidaddos aqueles que nela moram. E dividir a cidade em dois grupos: o da
cidade formal — cidade legal e reconhecida, e o da cidade marginal, da cidade nao reconhecida.
(GUIMARAES, 1999, p.9).

A exclusdo social gera, como se fosse, um efeito cascata, ou seja, o individuo,
ao ser marginalizado economicamente — desempregado — esta suscetivel a softrer outros
tantos efeitos da exclusdo, tais como deflagragdo social, educacional e habitacional.

Com isso. tem-se um circulo vicioso de marginalizagdo e pauperizagdo do excluido.

Apb6s conceituar o termo exclusdo social, o entendimento de inclusdo social —
processo inverso — torna-se mais facil e rapido. O termo “inclusdo social”, além de ser
bastante veiculado e discutido, surgiu em substituicdo do utilizado anteriormente:
“integragdo social™. Ambos trazem concepgdes que introduzem. em nossa sociedade,
um novo paradigma, além de indicar uma importante etapa no processo de conquista,

por parte dos excluidos, dos direitos naturais de cada cidaddo.

Ao se reportar ao dicionario da lingua portuguesa (FERREIRA, 1995, p. 355). a
palavra “inclusdo” traz a seguinte conceituagdo: “1. Ato ou efeito de incluir.
[Anton..exclusdo]”. Quando se vai a busca da palavra “incluir”, na mesma fonte,

encontra-se a seguinte conceituagdo: 1. Compreender, abranger. (...). 7. Estar incluido

Rede SACI - Solidariedade, Apoio, Comunicacdo e Informagdo. Disponivel em
<http://www saci.org.br>.
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ou compreendido; fazer parte; figurar. entre outro (s): pertencer juntamente com outro

(s).”

“Integrado™ e “integragdo”, sao palavras que derivam no latim” “integrare” e
“integer”, que, na lingua oficial querem se referir a algo intacto, ndo tocado, virgem,
inteiro e completo. Deste modo, este termo “integragdo” deve ser entendido como algo
de carater natural e original e, o termo oposto a este — “‘segregagdo’”, que se refere a

alguma coisa nao integrada — diz respeito ao anormal, aberragdo ou artificial.

Diante desta explicagdo terminoldgica, pode-se entender que “integra¢do” e
“inclusdo’™ sdo tratados como sinénimos e, do mesmo modo, “segrega¢do” e “exclusio”
também serdao entendidos como equivalentes, sendo que o individuo, em uma

sociedade “normal”, por natureza, nasce incluido e pertencente ao sistema.

Conforme salientado acima. inclusao social é o processo inverso da exclusio.
que busca inserir ao sistema. Este processo deve surgir de esforgos e iniciativas que
envolvem todos os agentes econdmicos e sociais. Esta ¢ uma tarefa de organismos tais
como instituigdes multilaterais, Organizagdes Nao-Governamentais, Governos e
Universidades. a exemplo do que aqui procurar-se-a evidenciar com a Cooperativa
Popular incubada pela UFPR - o caso da COOPERCAMP que sera tratado a seguir —

embora boa parte das cooperativas nas¢am de 1niciativas dos proprios segregados.

2.1.2 Reinclusao Social

Além da inclusdo ha a reinclusdo social. que, conforme especificado

anteriormente, também pode ser conhecida e chamada de reintegragdo social. Neste

Derivagoes retiradas do site da Rede SACI — Solidariedade, Apoio, Comunicagdo e
Informacgdo. Disponivel em <http://www.saci.org.br>.



http://www.saci.org,br

topico. tragar-se-a um paralelo entre estes termos - inclusdo e reinclusdo social - como

forma de facilitar e simplificar a compreensiao dos conceitos.

Na reinclusdo social ocorre um processo que procura reintegrar/reincorporar
aquelas pessoas que estdo a margem da sociedade e trazé-las para desfrutar dos

beneficios do desenvolvimento gerado pelo sistema.

Reincluir ou reintegrar é o ato de colocar novamente, 0 que anteriormente ja
fazia parte, mas fora excluido, por exemplo. da sociedade, ou seja, trazer para dentro o

que, em algum dado momento, ja esteve incluso, e que por ora. esta excluido.

Pessoas que anteriormente faziam parte da sociedade podem, por um processo
de empobrecimento. ou qualquer outro motivo, ser exclusas do sistema educacional.
social ou econdmico. A reinclusdo social busca a realocagdo deste individuo junto a

sociedade.

A diferenga essencial entre inclusdo e reinclusdo social esta no fato de que, no
primeiro termo, por exemplo, pessoas ja nasceram a margem/excluidas. Cidadaos que
moram em um barraco e sdo pobres economicamente falando sdo um exemplo de
excluidos socialmente, pois ja nasceram excluidos. Neste caso. portanto, deverdo

passar por um processo de inclusdo social.

J& o processo de reinclusio refere-se, por exemplo, as pessoas que,
anteriormente gozavam de uma participagdo na sociedade e que, por algum motivo,
foram excluidas. Aqui deve acontecer um processo de reinclusdo social. ou seja. o ato

que por para dentro, novamente, algo que fora excluido em tempos anteriores.

E, é neste sentido que este trabalho adotara a idéia de reinclusdo social, no
desejo tornar evidente a possibilidade da cooperativa popular COOPERCAMP, ser

mstrumento de inclusdo e reinclusdo social.
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2.2 CONCEITUACAO DE COOPERATIVA POPULAR

Quando se fala em cooperativa deve-se ter em mente as seguintes expressdes
basicas, mas fundamentais, que sintetizam todo o conceito: propriedade cooperativa,
gestdo cooperativa e distribuigdo cooperativa. Ou seja. essas expressdes, que. ao
mesmo tempo, podem ser entendidas como caracteristicas, retratam que este conjunto
de pessoas / sociedade de pessoas, com objetivos em comum, que ndo o lucro, unem-se
para a execugdo de qualquer atividade, género de servigo ou produto, tendo como base
pessoas que se organizam e comprometem-se, mutuamente para a realizagdo da
atividade econdmica para o proveito e bem-estar comum, com efeitos sociais

representativos na comunidade em questao.

Para GUTIERREZ, A cooperativa deve ser entendida como uma empresa que
tem em um dos seus principios a autogestdo, mas que necessita de lucro, ser eficiente,

atualizada e vocacionada para se expandir no tempo™. (GUTIERREZ. 1997, p. 84).

As sociedades cooperativas nasceram para que as pessoas. com O mesmo
objetivo pudessem atingi-lo, através da ajuda mutua. Trabalhar junto. em sinergia e

com responsabilidade.

Entende-se por cooperativa uma associagdo de pessoas que se uniram voluntariamente para
realizar um objetivo comum, atraves da formagdo de uma organizagdo administrada e
controlada democraticamente, realizando contribui¢des eqiiitativas para o capital necessario e
aceitando assumir de forma igualitaria os riscos e beneficios do empreendimento no qual os
socios participam ativamente. (RECH, 1995, p. 25).

De uma forma mais abrangente. ha duas formas principais de defini¢gdes para o
termo cooperativa: a primeira destaca-se por considerar o fim dessas sociedades, ou

seja, as que véem as cooperativas como associagdes que abragam a doutrina



cooperativa a fim de corrigir os inconvenientes do meio econdmico social e prestar
servigos: na segunda. a definigdo baseia-se na forma das cooperativas. descrevendo-as

como sociedades democraticas de pessoas, que prestam servi¢os aos associados sem

visar lucro. (PINHO, 1989, p.5).

Cooperativas no sentido de sociedades de pessoas, organizadas em bases democraticas, que
visam ndo so6 a suprir seus membros de bens e servigos como também a realizar determinados
programas educativos e sociais. Trata-se de sociedades de pessoas e ndo de capital, sem
interesse lucrativo e com fins economico-sociais. Seu funcionamento se inspira nos chamados
“Principios dos Pioneiros de Rochdale™ adesdo livre, gestdo democratica, juros modicos ao
capital, retorno proporcional as operagdes, transagdes a dinheiro, neutralidade politica,
religiosa, €tnica e desenvolvimento do ensino. (PINHO, 1989, p 8-9).

O movimento cooperativista tem por finalidade difundir os ideais em que se
baseia, para que haja maior e melhor desenvolvimento econdémico e social em todas as
sociedades, principalmente as que mais necessitam. Assim contribui também para o
desenvolvimento socioecondmico do pais. FRANKE define cooperativa em seu livro:
“Sera considerada como cooperativa, seja qual for a constituigdo legal, toda a
associagdo de pessoas que tenha por fim a melhoria econémica e social de seus
membros pela exploragdo de uma empresa baseada na ajuda minima e que observa os

principios de Rochdale’.” (FRANKE. 1973. p.69).

A esséncia da doutrina: a melhoria do nivel de vida do homem comum, sem a necessidade de
perturbagdes de ordem social e economica atual. E a solidariedade dos interesses comuns
substituindo os antagonismos sociais, como o desaparecimento do lucro, fonte desses conflitos.
Seu principio basico € o principio da solidariedade social. Valoriza o individuo, realizando
uma politica de grupos. Respeitando cada individuo do grupo em suas aspira¢des e em suas
necessidades, torna comuns os objetivos a serem alcangados por uma estrutura social
adequada, promove a harmonia social por meio da satisfagao da necessidade individual, e da
novo sentido a reparticdo da riqueza criada, distribuindo-a em fungdo da participagao
individual na atividade do grupo e nunca em fung¢do de capitais empregados. (PADILHA,
1993, p. 7).

* Ver capitulo 3, no qual serdo tratados os principios de Rochdale.



Os associados das cooperativas sdo também entendidos como os co-
proprietarios do empreendimento. além de usuarios dos servigos ou produtos ali
fornecidos. Assim sendo, o cooperado ¢ parte integrante e ativo nas assembléias, tendo
o direito ao voto com igual peso de poder de qualquer pessoa da cooperativa. Fica aqui
evidenciada a esséncia democratica das cooperativas, além do valor que é designado ao
homem e ndo ao capital. ou seja, enquanto em qualquer organiza¢do mercantil as
quantidades de agdes ¢ que ditam o poder e o niumero de votos de seu possuidor. nas
cooperativas, o homem ¢ quem manda, e, democraticamente, pois cada pessoa tem
direito a um voto, ja que, neste caso, todas as pessoas sdo iguais, independentemente de

13

sua riqueza. a virtude de ndo adotarem a logica capitalista, que equaciona
eficiéncia e competitividade com lucro e confere poder supremo de decisdo a respeito
da existéncia (...) da empresa nas maos dos possuidores do capital”. (SINGER, 1999, p.

121).

O ato de cooperar ¢ algo intrinseco ao ser humano. Este, por natureza precisa
aprender a viver em sociedade, para que assim sobreviva. O homem tem consciéncia
instintiva da necessidade de ajuda cooperativa e da solidariedade inerente ao ser

humano.

Assim como diz SCHNEIDER, “Sem democracia e participagdo, ndo ha

condigdes para um verdadeiro cooperativismo™ (SCHNEIDER, 1991, p. 29).

Depois de conceituar Cooperativas como um todo, nada melhor do que focar o
objeto deste estudo: Cooperativas Populares. Para tanto, recortou-se, abaixo. 0s

Principios do Cooperativismo Popular (RIQUE, 1999, p. 32).

Quanto a origem

Formada por moradores em areas de baixa renda;

Formada por iniciativa de profissionais de um mesmo ramo, que estejam desempregados, ou
vivenciando situac¢des de precarizagdo do trabalho.



Quanto a constitui¢io do capital

A forga de trabalho ¢ o principal capital, sendo o unico, que os cooperados dispdem no
processo de formagado da cooperativa:

A quota-parte estabelecida ¢ igualitaria para todos os associados, e € recolhida s6 depois da
primeira remuneragao recebida e proporcional ao nivel econdmico do grupo.

Quanto a gestdo democratica

Diretoria eleita entre os associados periodicamente, com renovagdo garantida de pelo menos
2/3 da diregao;

Decisdes tomadas em assembléias e registradas em ata;

Conselho Fiscal e Comissio de Etica atuantes.

Quanto a divisao de tarefas
Todo o trabalho € desenvolvido pelo associado, ndo havendo terceirizagdo das atividades afins.

Quanto aos instrumentos de principios gestionarios
Elaborar e fiscalizar a aplicagao dos instrumentos da cooperativa: estatuto, regimento, fundos,
atas.

Quanto ao quadro de associados

Conhecer os instrumentos de gestdo democratica da cooperativa;
Participar das Assembléias;

Fazer curso de capacitagao profissional.

Quanto as garantias de continuidade da cooperativa

Possuir fundo de investimento que proporcione seu crescimento como empresa;

Possuir um fundo social que propicie a seguridade, descanso remunerado, gratificagdo natalina
e outros beneficios por ele propostos e possiveis a partir dos contratos da cooperativa.

Quanto a responsabilidade social

Contribuir nas a¢des de melhoria de sua comunidade;

Priorizar o mgresso de pessoas de sua comunidade na cooperativa;

Contribuir com um percentual minimo de 1% das sobras para o fundo intercooperativo.

Quanto a distribuicio de renda

Remuneragao pelo trabalho:

Fator 1 para 3, entre a menor e a maior remuneragao dos cooperativados, excetos quando a
base de remuneragdo de categoria for superior:

Tabela de remuneragdo de todos os cooperativados, inclusive direitos aprovados em assembléia
geral,

Divisdo eqiiitativa das sobras;

Na&o € permitida concentragao de quota-parte. (RIQUE, 1999, p.32))



Através dessa citagdo, ficou evidente o fato de que nas Cooperativas Populares
o foco estar nas pessoas de baixa renda, geralmente desempregadas. as quais moram

em bairro/comunidades de classe baixa.

E ¢ com a umido desses cidaddos que nascem as cooperativas populares.
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3 BREVE HISTORICO DO COOPERATIVISMO

Na Inglaterra. durante o século XIX, surgiu. como forma de combate as
injustigas, geradas pelo sistema capitalista, a doutrina cooperativista. que teve seu

inicio com os pioneiros de Rochdale.

Rochdale era uma cidade de teceldes auto-educados, orgulhosos de suas tradigdes e confiantes
no seu valor. Assim, ndo ¢ de surpreender que tenham sido os trabalhadores de Rochdale os
responsaveis por terem a unciativa da formulagdo dos principios que até hoje regem uma
sociedade cooperativa. (...) Seus objetivos Iniciais iam além da simples criagio de uma
empresa de consumo. Almejavam abrir a loja, construir casas para seus socios e fabricas para
dar trabalho aos desempregados. Conseguiram fazer tudo isto. (RIQUE, 1999, p 30).

Ao fundar a “Sociedade dos Probos Pioneiros de Rochdale™ (uma cooperativa de
consumo. criada em 1844), seus articuladores tinham alguns objetivos, tais como a
compra e divisdo ao grupo de um conjunto de suprimentos ¢ o estabelecimento de uma
sociedade cooperativista. Vale ressaltar que estes dois objetivos aqui explicitados nédo

eram novidades na época, ja que eram praticas habituais de outras correntes.

Mas, com a criagdo ¢ fundagdo de Rochdale, algo de inovador também surgiu.
Inovagdo esta relacionada ao impasse do que fazer com a sobra resultante desta
organizagdo. Para se chegar a resposta, os pioneiros articularam varios principios que,
em conjunto, tornaram-se a revolugdo da €poca, conhecidos hoje como os principios
cooperativistas — Democracia (um membro, um voto); adesdo livre; juros ndo abusivos;
distribui¢do das sobras de forma proporcional as compras; vendas somente a vista;

apenas produtos puros e: neutralidade com relagdo a religido e a politica.

Esta doutrina tem seus principios criados com base nas idéias dos socialistas

utopicos. Alguns autores, como PINHO (1977, p. 75). por exemplo. consideram o
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tedrico Robert Owen — socialista utépico que nasceu na Inglaterra e viveu de 1771-
1858 — como o precursor da teoria cooperativista. Ele. em 1835, iniciou um projeto que
tinha por objetivo criar e internacionalizar o que chamou de “Associa¢do de todas as
classes de todas as nagdes”. o que sugeria a formulagdo de uma cooperativa central

com filiais em todo o mundo.

Muitos dos pioneiros de Rochdale faziam parte de uma corrente de Robert

Owen, chamada de movimento owenista.

Robert Owen ndo conseguiu implantar, efetivamente, seu projeto, mas, ao lutar
por suas idéias, deixou esta semente na Inglaterra. Desde entdo, o Cooperativismo se

expandiu pelo mundo, ampliando seus ramos de atuagdo.

. , ¢ . . «

Da falta de liberdade na época’ de qualquer tentativa de organizagdo fomentada
pelos trabalhadores, era repelida com voracidade. hoje. essa ¢ uma necessidade para os
trabalhadores a margem da sociedade. Mas ainda correm-se muitos riscos de faléncia.

Por 1ss0, a cooperativa vem como uma alternativa “segura’.

® Epoca de transigdo do artesanal para o industrial, em meados do século XVIII.



4 COOPERATIVAS: PRINCiPIOS E CLASSIFICACAO

Na Inglaterra, na metade do século XIX. Rochdale tinha como fruto de suas

experiéncias, alguns principios do cooperativismo (RIQUE, 1999). os quais até hoje

sao os pilares de sustentagdo da filosofia cooperativista, que reafirma sempre a busca

da 1gualdade, da liberdade ¢ da educagéo.

a)

b)

Adesiao voluntaria e livre — As cooperativas sdo consideradas como
voluntarias e abertas a todos que atenderem as condigdes estatutarias e se
considerarem aptos a usufruir seus servigos, além de adotarem as
responsabilidades como membros. Os associados nao podem discriminar
qualquer pessoa em fungdo do sexo, da posi¢do social. da sua raga/cor. de

sua posig¢ao politica ou religiosa.

Gestio democratica e livre — As cooperativas também sao entendidas como
organizagdes de fundo democratico, além de serem controladas e
administradas por seus integrantes, os quais participam ativamente na gestao
e formulacdo das suas politicas, tomando as decisdes que acordarem
corretas. Cada integrante um voto, evidenciando a democratica gestdo dentro

da cooperativa.

Participacio econémica dos membros — Os associados contribuem de
forma eqiiitativa para a formagao do capital de suas respectivas cooperativas,
sendo este gerido e administrado de forma democratica. Normalmente. uma

parcela deste capital é de propriedade comum da cooperativa.
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d) Autonomia e independéncia — Essas organiza¢des sdo autdnomas e contam
com a ajuda e troca de experiéncias com as outras cooperativas. Sdo geridas

por seus proprios membros. de forma democratica.

¢) Investimento em educacio, formacio e informacio — Principio também
importante dentro da gestdo cooperativa, ja que proporciona, aos cooperados,
oportunidade de educagdo e formagdo, fazendo com que assim, possam
contribuir, de forma eficaz. para o crescimento e desenvolvimento da
cooperativa como um todo. Salientam a natureza. a importancia e as

vantagens do cooperativismo a sociedade em geral.

f) Intercoopera¢io — Trabalham de forma mais intensa junto aos seus proprios
membros dando mais autonomia e for¢ga a0 movimento cooperativista. As
cooperativas trabalham de forma conjunta, umas com as outras, para, assim,
promover o crescimento e desenvolvimento local em primeira instancia, e

conseqiientemente regional, nacional e internacional.

g) Interesse auténtico pela comunidade — As cooperativas buscam o
desenvolvimento, de forma sustentavel, das comunidades — principalmente
das quais estdo inseridas — através de atitudes, trabalhos e politicas acordadas

democraticamente pelos membros da cooperativa.

Além desses principios, Rochdale enfatizava a importancia e o valor do trabalho
humano, além da busca por uma relagdo de harmonia entre a natureza e os valores da
solidariedade e da cooperagdo. Aqui se tem a esséncia das relagdes cooperativistas, das
caracteristicas e principios do trabalho conjunto em prol de um objetivo Unico, através

da participagdo democratica.

A doutrina cooperativista prima pelos valores de ajuda mutua, democracia,

igualdade, responsabilidade, equidade e solidariedade. Ha também os valores éticos,



tais como honestidade. transparéncia, responsabilidade social e preocupa¢do com os

demais que sdo de extrema importancia dentro do sistema cooperativo.

O cooperativismo separa as sociedades cooperativas por grau e ramo de
atividade. As de primeiro grau sdo também chamadas de singulares. com as quais aqui
sera trabalhado. Elas possuem seu quadro social completo por pessoas fisicas. Ja as
cooperativas de segundo grau sdo formadas pelas centrais de cooperativas e as
federagdes. O quadro social, neste caso. engloba as cooperativas de primeiro grau. ou
seja, as singulares. E por fim, as de terceiro grau, juntam as centrais de cooperativas e
as federagdes. A classificagdo segundo o ramo de atividade, no caso brasileiro. divide

nos seguintes segmentos:
e (Cooperativa Agropecuaria;,
e (Cooperativa Educacional,
e (Cooperativa Habitacional;
e (Cooperativa de Trabalho;
e (Cooperativa de Mineragao;
e (Cooperativa de Produgao;
e Cooperativa de Satde;
e (Cooperativa de Servigo;
e (Cooperativa de Consumo;
e Cooperativa de Crédito:

e Cooperativa Especial (engloba portadores de deficiéncia, menores de idade.

ou outra categoria classificada como “especial™).



As cooperativas populares devem ser entendidas como alternativas econdmicas.
principalmente as pessoas carentes e excluidas socialmente, ja que assim. ao se unirem.
podem reverter esse quadro de desemprego, pobreza e exclusio, sustentadas em modos
coletivos de criagdo de trabalho e renda, sem se desvincular do processo conseqiiente

de desenvolvimento social.

Utilizando-se dessa articulagdo e organizagdo econdémica e social, o0s
cooperados, ao constituirem empreendimentos econdmicos através de redes de
cooperagdo, além de promoverem o desenvolvimento de uma atividade local, estardo

gerando trabalho, renda e inclusdo social.

Enquanto nas sociedades mercantis o capital e o lucro sdo vistos como recursos
fundamentais, nas cooperativas, o homem ¢ visto como o essencial do processo. Assim
como na sociedade mercantil o trabalthador ¢ contratado como mera for¢a de trabalho.
no sistema cooperativista. ha a valorizagdo do trabalhador e das condi¢des de trabatho
e vida (bem-estar). Aqui, os pre¢os sdo justos, enquanto na mercantil sdo os maiores
possiveis. Na cooperativa existe um compromisso educativo, social ¢ econdmico. Ja no

mercantil, o compromisso ¢ exclusivamente econdmico.

As cooperativas surgiram como uma alternativa plausivel que auxilia na
elevagdo da qualidade de vida e na ampliagdo da cidadania. Ajudando no resgate ¢ na
inclusdo de grupos sociais marginalizados. fortalecendo o carater comunitario das
cooperativas. Assim, essas pessoas, até entdo excluidas. podem ter a oportunidade de

se associar e usufruir do trabalho e da renda.

A cooperativa popular, que reune um grupo humano com forte identidade. tem
por finalidade unir atores marginalizados economicamente, pessoas com desvantagens
econdmicas e sociais no mercado de trabalho utilizando-se do método de cooperagdo.
ou seja, parte de um trabalho organizado, fomentado por varias pessoas, com um

objetivo mutuo, buscando sempre conquistar a cidadania de cada cooperado, além do



crescimento € 0 bem comum de seus membros, fazendo o que Robert Owen ja dizia no
século XIX, ao conceituar o termo “cooperativa”. que, segundo ele, quer dizer
trabalhar unido, junto e em comunidade. Grupo de interesses comuns que produzem

interagdes para desenvolver tanto os associados como a cooperativa.

Ao contrario do que hoje se mostra em evidéncia — uma sociedade baseada no
lucro como fim dltimo. utilizando-se da competi¢do para atingi-lo, sem se preocupar de
forma consciente na qualidade de vida da sociedade — o movimento cooperativista
valoriza um sistema voltado ao bem estar social, focando o trabalho e a criatividade de
cada pessoa e ndo o capital, muito menos seus bens materiais e sua propriedade. Assim,
0 importante € cooperar € ndo competir, para que se possa atingir uma sociedade na

qual prepondere a igualdade de poderes e aquisigdes.

Uma das vantagens que se destaca no sistema cooperativista ¢ a oportunidade do
cooperado ser dono de seu proprio negdcio. Este fato faz com que aumente a
produtividade da cooperativa, ja que o trabalhador luta pelo que € seu e assim

acompanha os resultados compensados pelos seus esforgos.

Outra vantagem desse sistema esta nos menores encargos, fazendo com que um
maior numero de trabalhadores se junte a cooperativa, reduzindo, assim. a
informalidade no mercado de trabalho, além de ampliar a base de contribui¢do a

Previdéncia Social.

O fato € que a historia do cooperativismo € riquissima em experiéncias bem-sucedidas e ainda
hoje uma parcela nada desprezivel da industria, sobretudo da agricultura e de alguns servigos,
segue seus principios. Isto permite sustentar que a economia solidaria € a mais importante
alternativa ao capitalismo neste momento histdrico, por oferecer uma solugao pratica e factivel
a exclusdo social, que o capitalismo em sua nova fase liberal exacerba. Mas, para que esta
possibilidade se realize, € preciso que o movimento operario e seus aliados concentrem suas
forgas ainda ponderaveis no apoio e na promogdo as cooperativas de trabalhadores, para que
elas possam absorver os milhdes que nao tém lugar na economia capitalista. (SINGER, 1998,
p. 9-10).



SINGER, nesse trecho, deixa claro que acredita. baseando-se em fatos
historicos, que a cooperativa, brago da economia solidaria. seja um instrumento para
reduzir o processo de exclusdo social. ou seja, solugdo plausivel para a inclusio e

reinclusdo social.
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S O CASO DA COOPERCAMP

Para que esta monografia pudesse atingir o objetivo proposto no inicio. a
escolha de uma cooperativa popular foi imprescindivel, para que nela fosse possivel

verificar se houve, ou ndo. o processo de inclusio e reinclusio socioecondmico.

A cooperativa selecionada foi a COOPERCAMP, uma cooperativa popular,
mista, de trabalho, incubada pela Incubadora Tecnoldgica de Cooperativas Populares -

ITCP - da Universidade Federal do Parana.

Para cumprir esta etapa do trabalho foram realizadas algumas entrevistas junto
aos cooperados ativos. Essas entrevistas eram individuais, embora mais de um

cooperado estivesse presente na sala, no momento da pesquisa.

Seguindo um rotetro semi-estruturado, as conversas foram gravadas com a
permissao dos entrevistados, cujo teor € 0s pontos mais tmportantes serao apresentados
a seguir. Ressalta-se ainda, que a identidade desses cooperados foi preservada, e
utilizou-se também o convencionado género masculino ao se referir a pessoa, nao
revelando, portanto, seu sexo. Serdo transcritos alguns trechos de mator relevancia

neste trabalho, utilizando o formato “itdlico™ para destacar o comentario no texto.

Outro ponto a destacar é que, no decorrer das entrevistas. as perguntas (em
negrito no texto) foram detalhadamente explicadas para que o entrevistado, levando em
consideragdo seu grau de escolaridade, pudesse compreender, e assim responder

adequadamente, a questao.



5.1 HISTORICO DA COOPERCAMP

A Cooperativa Mista dos Trabalhadores da Capital Paranaense -
COOPERCAMP — foi fundada em 16 de setembro de 1999. data em que aconteceu a

assembléia geral de fundagio.

Em seu portifolio constam as seguintes atividades: Higieniza¢do e Sanitizagdo
Hospitalar; Jardinagem; Portaria e Limpeza Geral (Condominios, Lojas, Escritorios,
etc). De carater misto. esta cooperativa pode atuar nos mais diversos ramos de
atividades. mas, atualmente, por falta de oportunidades nas outras areas de seu
conhecimento, tem se dedicado, exclusivamente, a atividade de higienizagdo e

sanitiza¢ao hospitalar.

Conforme o que foi explicitado anteriormente, a cooperativa, por apresentar essa
gama diversificada de atividades - o que lhe confere um carater misto - pode incorporar
outros tantos ramos de atuagdo, para que seus cooperados desempenhem as fungdes
correspondentes. desde que ocorram cursos € treinamentos que preparem, de forma
adequada. os associados interessados em atuar nas areas incorporadas & cooperativa:
“Ha a possibilidade, dentro da cooperativa, de surgir novas dreas. Enido o cooperado
pode opiar em qual ramo ele quer trabalhar pela cooperativa. Se ndo quer esta, se
encaixa naquela e assim vai, de acordo com a vocacdo da pessoa. I sempre a gente

vai tendo cursos na drea que aluamos .

Segundo a coordenadora dos postos de trabalhado da Maternidade Victor
Ferreira do Amaral, a cooperativa nasceu da iniciativa de um morador do bairro da

Cidade Industrial de Curitiba — CIC.

Ele encontrou ajuda e suporte, para a sua idéia, na Incubadora da Universidade

Federal do Parana, a qual incuba até hoje a COOPERCAMP.



Os primeiros associados a COOPERCAMP eram os vizinhos e amigos do
senhor idealizador, os quais tinham uma caracteristica em comum: no inicio. o grupo
dos associados era formado, principalmente, por pessoas desempregadas ou
trabalhadores informais, tais como empregadas domésticas, jardineiros, vendedores
ambulantes, cozinheiras, torneiro mecanico, costureiras. entre outras. Dessa variedade
de atividades e da dificuldade em encontrar postos de trabalho surgiu a “‘necessidade”

de se criar uma cooperativa mista de trabalhadores que originou a COOPERCAMP.

A Incubadora da UFPR normalmente oferece cursos de reciclagem e seminarios
aos cooperados, para que constantemente sintam-se aptos a atender. prontamente, em

suas atividades desempenhadas.

Um desses cursos foi focado na area de Higienizagdo e Sanitizagdo Hospitalar
que se tornou o ramo principal de atividade da COOPERCAMP. Em fungao desse fato,
encontrou na Maternidade Victor Ferreira do Amaral a sua grande oportunidade de

contrato.

Sdo realizadas reunides periddicas e assembléias, sendo que nestas ultimas todos
os associados devem comparecer, caso contrario, se nao houver justificativa, o faltante,
ao reincidir na falta por mais de trés vezes, automaticamente sera desligado da
cooperativa, conforme estabelece o estatuto, segundo relatos da Coordenadora e

higienizadora:

Assim como a pessoa entra, tem tambem toda a liberdade pra sair. E devolvida a cota-parte
sem problemas. F se depois a pessoa quiser voltar. pode voltar, nada impede ser um
cooperado de novo. Se a pessoa tem o nome no papel. mas ndo aparece nas reunides. nas
assembléias. néo participa, cle. automaticamente, através do estatuto. ele se desliga. Se em
irés assembléias a pessoa ndo aparece ¢ nem deu justificativa. automaticamente ele é
destituido. Isto esta no estatuto. £ como o pessoal da Incubadora diz. ndo adiante ter la uma
relagdo com 100 cooperados, mas s6 20 comparecem. estdo atuando. Nos tivemos muito disso
no comego. Muitos cooperados na teoria. mas na pratica. muita pouca gente. Por isso foi
Fevisto.
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A COOPERCAMP atua, ha trés anos e oito meses, na Maternidade Victor
Ferreira do Amaral, como prestadora de servigos na area de Higieniza¢do e Sanitizagao
Hospitalar, onde desempenha a desinfec¢do, limpeza e higiene, desde onze dias que

antecedeu a inauguragdo desta Maternidade.

A distribui¢do dos postos de trabalho entre os associados é realizada seguindo
alguns critérios, tais como a prioridade aos que realizaram o curso especifico para a

area. aos que necessitam do trabalho em questdo e, aos mais velhos.

A COOPERCAMP possui diversos associados. embora somente alguns estejam
trabalhando através da Cooperativa. Alguns pagaram a cota-parte. freqiientam as
assembléias e participam dos cursos oferecidos, mas preferem continuar com seus
atuais empregos, remunerados em salarios, e, caso surja alguma oportunidade melhor
na cooperativa ou sejam despedidos de seus empregos, estardo regularizados e aptos a

trabalhar no posto oferecido pela cooperativa. O entrevistado enfatiza:

Existem varios cooperados que ndo estdo trabalhando  atraves da cooperativa.  Sdo
cooperados, mas lem seu emprego ¢ ndo vao deixar seu emprego. Lntdo so tem o nome la. mas
nao trabalha através da cooperativa. Lle pode ser um cooperado. pagar a sua cora parte.
participar das assembléias, mas ndo estdo trabalhando em um posto pela cooperativa. Lsie
tipo de cooperado pode participar de todos os cursos. Um dia ele deixando este emprego.
perdendo o emprego. o que hoje é muito fregiiente. ele tem uma alternativa. Inido tem muita
gente que é cooperado. participa da reunido, mas ndo trabalha em um posto pela cooperativa.
Ate porque o nosso posto esta muito resumido. Lu ndo vejo nenhum problema nisso.

Hoje, esta cooperativa conta com 22 trabalhadores atuantes. embora existam 42
registrados em ata. A coordenadora entrevistada afirma que: “Nds temos registrado em
ata, 42 cooperados. E ativos eu posso dizer que tem 20 a 25 pessoas. Entdo temos 13
postos aqui na Maternidade, dois na Provopar e sete pessoas na diretoria, portanto 22

pessoas ativas ™.
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Ao ingressarem a cooperativa, todos tiveram que pagar a cota-parte, no valor de
135 reais, dividida em até dez parcelas de RS 13.50 conforme a conveniéncia de cada
um. Caso haja. por parte de um dos socios, a desisténcia em participar da cooperativa,

esta cota-parte, que € de direito do associado, sera reembolsada. juntamente com um

reajuste.

5.2 PROCEDIMENTOS, ENTREVISTAS E ANALISE DOS DADOS

Para viabilizar os objetivos pretendidos no contato com os associados. foi
elaborado um roteiro semi-estruturado com o fim de orientar as entrevistas com dez

dos vinte e dois cooperados ativos da COOPERCAMP.

Essas entrevistas foram gravadas, com a permissido dos cooperados, para que
nao fossem perdidas informagdes consideradas relevantes para a analise posterior. Elas
aconteceram durante os dias 31 de agosto e 03 de setembro de 2004. na Maternidade

Victor Ferreira do Amaral, durante os intervalos de trabalho.

Vale salientar que, por se tratar de um roteiro semi-estruturado, este apenas
serviu de base e apoio para o levantamento das informagdes imprescindiveis para o
sucesso deste trabalho. Houve, entdo, outras questdes e pontos levantados conforme o

que acontecia no desenvolvimento da entrevista e no decorrer dessa conversa informal.

Ressalva-se que, no decorrer das entrevistas, alguns cooperados nao
responderam a uma ou outra questdo por desconhecer o assunto ou ndo ter o que relatar

a respeito.

Estes pontos. questdes e dados importantes serdo transcritos no decorrer deste

topico, com o objetivo de comprovar a relevancia dessa cooperativa popular —
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COOPERCAMP — como instrumento de inclusio e reinclusdo socioecondmico de seus

associados.

Ao entrar em contato com o entrevistado. houve um breve aquecimento em que
o entrevistador se apresenta, salienta o objetivo do trabalho, explica os procedimentos e
solicita a permissdo para usar o gravador. Apés esse contato inicial entre o pesquisador

e 0 cooperado, a conversa prossegue naturalmente. de maneira um tanto informal.

As questdes 1niciais procuram identificar os seguintes itens: nome, idade. fungdo
dentro da cooperativa, grau de escolaridade, namero de filhos, se mora em casa propria

ou alugada e ha quanto tempo o entrevistado faz parte da cooperativa. (ver Tabela 01).

Passada esta primeira parte, a entrevista prossegue tendo como base o roteiro
semi-estruturado, o qual serd a seguir apresentado seguido do levantamento das

respostas.

Neste momento, uma das primeiras questdes abordadas foi com relagdo ao que
os entrevistados tinham como conceito de cooperativa, ou seja, o que eles entendiam
por cooperativa. Pode-se perceber que muitos ndo conseguiam elaborar frases que
remetessem ao conceito de uma forma ampla, ou seja. estes apenas citavam suas
proprias experiéncias, ressaltando a importancia que a cooperativa teve em suas vidas,
assim como um dos entrevistados enfatiza: “Cooperativa, pra mim, é uma coisa boa
que surgin, e que ajudou muita gente (...). A cooperativa foi uma coisa que me ajudo

muito em casa’.

Outros buscavam, com suas proprias palavras, sintetizar suas experiéncias em
uma frase que fosse capaz de conceituar cooperativa: “Cooperativismo é unido. I." ter
um objetivo e todos trabalharem por aquele ohjetivo™. Ja outro entrevistado diz que ¢

quase uma empresa, porqiie emprega das pessoas que estdo desempregadas’”.
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Vale ressaltar que todos os cooperados, ao se tornarem socios da cooperativa.
recebem cursos e treinamentos que abordam diversas areas e temas. sendo que um
deles, geralmente o primeiro. também tratou do conceito de cooperativa. Os
entrevistados, diante disso, admitem o fato de terem participado desse curso ao
entrarem na COOPERCAMP. mas que, com o passar do tempo, acabaram por esquecer

estes pontos tedricos.

Os entrevistados também responderam a seguinte pergunta: Quais foram as
suas expectativas com relacdo a cooperativa? O que vocé esperava da cooperativa
antes de fazer parte dela? Notou-se que os entrevistados ndo conheciam realmente o
que era uma cooperativa, portanto suas expectativas eram relacionadas a sua estrutura,
conforme se pode inferir do depoimento: “Iiu achava que...como eu nunca trabalhei
fora, eu achava que era a mesma coisa de uma empresa, mas eu jd estava sabendo que
ndo ia ter décimo terceiro, essas coisas’. Ja outro entrevistado relata: “Lu ndo
conhecia muito a fundo uma cooperativa. l-u so tinha ouvido falar, por exemplo, da

COAMO".

Outra questdo exposta aos entrevistados foi com relagdo ao motivo que os
levaram a procurar a cooperativa. Diante dessa questdo, obtiveram-se diversas

respostas, mas a principal foi por se encontrarem desempregados:

“Lu entrei na cooperativa por necessidade. Eu estava precisando trabalhar. Eu fiquei sabendo
da cooperativa pela minha sogra. que trabalhava la no inicio ™. “Entrei por curiosidade. pra
ver o que era esse sistema diferente ", " Desde os meus quinze anos eu trabalhei de costureira e
eu ja estava enjoada das maquinas. Dai surgiu a cooperativa, ¢ eu fui convidada a fazer os
cursos ¢ entrei”, “Eu estava procurando emprego. estava entregando fichas e hdo conseguia.
Estava muito dificil de me chamarem. Talvez pela minha idade . falta de cursos e. as vezes.
pela aparéncia® (..). Entéo estava bem dificil para encontrar um emprego. Dai a minha irmd.

7 Entrevistado com 41 anos.
¥ O entrevistado, ao referir-se a aparéncia, quis fazer mengdo ao fato de ndo se considerar

bonito e trajar roupas simples.



gue trabalhava em cooperativa. falou e me interessou. Fiz os cursos e vim trabalhar aqui ¢
achei muito hom. ™

A proxima questdo indagava ha quanto tempo, antes de se tornar cooperado,
o entrevistade ficou sem trabalhar, mas a procura de uma oportunidade. Veja-se
entdo algumas das respostas: “lazia muito tempo que eu estava sem irabalhar.

LBl

Algumas vezes eu tenlei procurar, mas recebi muito ‘ndo!’”. “Faz nove anos que eu

ndo trabalhava. Desde que eu casei, eu ndo trabalhei mais, mas foi porque eu ndo fui

L]

atras.’

Outras respostas tinham uma média de tempo que girava em torno de dois anos

e meio sem trabalhar: “Acho que uns dois a trés anos”; “Dois anos .

Uma outra questdo de extrema importancia para este estudo foi a seguinte: Se
nio fosse a cooperativa, acredita que teria outra opertunidade no mercado de
trabalho? As respostas foram extremamente convergentes, ou seja. praticamente a
totalidade dos entrevistados acredita que seria e sera muito dificil encontrar uma vaga

no mercado de trabalho.

“Provavelmente eu estaria desempregada. Conforme esta a situagdo. Antes era dificil so pra
mulher. agora é para o homem e para o jovem também. () jovem que ndo estiver estudando.
também ndo entra (...)." “Acho que ndo sera nada facil. pela idade””. “Se néo fosse a
cooperativa. provavelmente eu estaria em casa. costurando pra casa ¢ fazendo bico” “lu
acho que a oportunidade da gente. nessa idade'®. ¢ ser diarista. ku acho que é a inica
oportunidade. ¢ olha la. IX ainda tem que ter uma madrinha que te indique pra patroa. se ndo
vocé ndo consegue nada’’. "Se ndo fosse a cooperativa eu estaria em casa. ou trabalhando de
diarista, que paga bem menos.

() .
Entrevistado com 53 anos.
' Entrevistado com 41 anos.



O que foi muito comum de se ouvir falar sdo casos de pessoas que procuram
empregos e. na grande maioria das vezes, recebem um “ndo” como resposta. Os
motivos sdo os mais diversos: idade avangada, escolaridade insuficiente, o nao
conhecimento de uma segunda lingua, cor, falta de experiéncia e tantas outras
“desculpas”. Os entrevistados, antes de ingressarem na cooperativa, jjA passaram por
situagdes muito semelhantes conforme as citadas acima, o que classifica uma exclusio
social. “I< em uma firma que eu fiti, disseram que ndo pegavam mulher casada porque

engravidam. I:ssa foi a desculpa que me deram”.

A questao seguinte foi relacionada a algum tipo de preconceito/discriminacio
(baixa escolaridade; idade; cor; falta de experiéncia) que o entrevistado possa a
ter sofrido. A grande maioria respondeu que nunca se sentiu discriminado, ou nio
lembra de algum fato que constate esta atitude. Mas, conforme se pode perceber,
revelam o préprio preconceito e sentem uma certa rejei¢do do mercado de trabalho

devido a idade avangada:

“Ndo. nenhum tipo. Nem aqui. nem fora. Se bem que. hd dez anos atrds. eu estava com 38
anos. Eu ja estava passada. Se eu fosse procurar um novo emprego. com 38 anos. se vocé ndo
tiver uma hoa qualificagdo, dependendo do ramo que voce trabalha tem muita competigdo.
muita genle com aquela faixa de idade. com experiéncia. Entdo. ¢ claro que as empresas
optam pelo mais novo. pela melhor qualificagdo. Entdo 35 anos ja ¢ meio dificil. Por isso tem
que ter uma qualificagdo muito boa para se colocar no mercado. Na cooperativa ndo tem nada
disso. Nao exige grau de escolaridade (...).

Um dos entrevistados salientou que ha um preconceito, por parte de algumas
pessoas externas a cooperativa, pela atividade que exercem atualmente: “Lxiste um
preconceito pela atividade de higienizadora, pelo fato de estar limpando o chdo, elc.
Um tipo de discriminagdo de alguns funcionarios do hospital com o pessoal da

higiene ™.
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A questdo seguinte objetivava saber se os entrevistados acreditam que a
cooperativa seja uma alternativa para sair do desemprego ou do trabalho
informal (bicos). A resposta foi unanime, ou seja, todos os cooperados entrevistados
tém essa wvisao: “Ah, sim. Com certeza”; “Acredito que sim. A tendéncia 6 so
melhorar™; “Eu acho que é uma boa. Principalmente para as pessoas de mais idade,
pessoas que nem eu, que nunca tive registro em carteiva’ ai fica mais dificil "; A
unica solug¢do pra gente que tem mais idade ¢ a cooperativa, porque firma nenhuma

pega gente de idade’” .

Os entrevistados foram indagados, também, com relagdo ao seu crescimento e
desenvolvimento pessoal, ou seja, como foi, ¢ se teve, uma alteracio em seu
comportamento apés a entrada na cooperativa (trabalho em equipe, solidariedade,
cooperagdo, iniciativa, responsabilidade, dentre outros). As respostas foram das mais
satisfatorias. Todos tiveram algum ponto a salientar em seu desenvolvimento pessoal.

Aqui, serdo evidenciados alguns depoimentos marcantes:

“Ajudou bastante! Me favorecen muito. até mesmo com relagdo a responsabilidade ™ ~Me
tornei uma pessoa mais humilde. ndo que antes eu fosse arrogante. Mas comecei a rabalhar
melhor esse meu lado ™. A cooperativa me tirou daquela rotina de dentro de casa. 'u estava
engordando. so dormia. enido voce fica deprimida dentro de casa. Vocé se torna uma pessoa
inutil dentro de casa. pois ndo tem o que fazer. E melhor trabalhar!”; “Somos pessoas
diferentes, diferentes na mancira de pensar. de gostos. até na cultura, e da algumas
divergéncias. Mas até com isso as pessoas foram aprendendo a trabalhar essas diferengas. a
se aceitar umas as outras. do jeito que eles sdo. Vocé vai aprendendo a ser mais humilde. A ter
humildade.

Ainda nesta questdo, um dos entrevistados traga um paralelo entre a cooperativa
e uma empresa tradicional qualquer. no que se refere ao crescimento e

desenvolvimento pessoal de cada trabalhador nesses dois casos.

' Este foi o tnico entrevistado que nunca havia trabalhado com carteira profissional assinada.
2 .
"* Entrevistado com 53 anos.
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"Mudei bastante! O que eu posso sentiv aqui na cooperativa ¢ que as pessoas Convivem mais.
Por exemplo., vocé trabalhando de empregada, em uma industria. o grupo de amizades é mais
resumido. Vocé tem ali uma colega. porque é uma colega de maquina. colega de setor. As
vezes. se a industria é grande. é cada um na sua. tudo espalhado. Mas na cooperativa, até o
proprio sistema faz com que as pessoas vivam mais iniegradas. Tem que haver integragdo.
porque ¢ uma empresa com varios donos. As cabegas. embora diferentes. tem que procurar se
unir. Se tiver algum ponto que alguém discorda. se trabalha aquilo. Fazemos com que as
cabegas comecem a se voltar para uma mesma visdo. O que ceu acho, de uma mancira geral. ¢
que. psicologicamente. a gente aprende a observar as pessoas ¢ fazer com que elas se unam. I
diferente de uma empresa. Fu ja trabalhei bastante. Ja trabalhei de baba, empregada
domestica, balconista. caixa de supermercado. costureira e, a cooperativa ¢ diferente de
qualquer outra coisa que eu ja trabalhei. E diferente para melhor. As pessoas crescem ao
promover a unido do grupo.”

A questdo seguinte refere-se as vantagens (beneficios) relacionadas a
cooperativa. Alguns salientaram o crescimento pessoal, outros lembraram dos cursos
oferecidos pela Incubadora da UFPR, e houve também os que comentaram sobre a
diversidade de pessoas que a cooperativa comporta, ou seja, sem qualquer tipo de
discriminagdo: “O lado bom da cooperativa sdo muitos beneficios pessoais’; A
oportunidade de fazer esses cursos pela Universidade, e esse conhecimento ninguém
tira da gente”; 'O bom é que emprega as pessoas de mais idade. I ndo tem raga, ndo

’

tem cor nem tem idade’’; “(...) preconceito também ndo existe, seja homem ou mulher,

preto, branco’.

Mas uma vez, outro entrevistado busca, ao responder a esta questdo, esbogar um

paralelo entre uma cooperativa e uma empresa. Veja-se:

“Para a empresa mercantil vocé é apenas wm numero. o que ja difere do cooperativismo. Na
cooperativa vocé ¢ visto como um ser humano, que tem os seus problemas. Vo te dar uma
chance. Se ndo der certo neste posto. como ja acontecen aqui. vdo te ajudar colocando em
outro posto de trabalho. A cooperativa procura o lado mais humano. que antigamente tinha. ¢
hoje ndo se vé mais. Unido. como fala o proprio nome: cooperativismo.
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Em contrapartida, pediu-se que falassem sobre as desvantagens ou os pontos
negativos da cooperativa. Quase que a totalidade dos entrevistados ndo tinham nada
de “ruim” a salientar. Apenas um deles expds o seguinte: O lado ruim é a mancira
como as pessoas véem a cooperativa, ai fora. As pessoas de fora véem e tentam
colocar coisa que ndo tem em nossa cabega. I'les acham que estamos perdendo tempo,
que estamos sendo explorados, se bem que quem tem que se sentir explorado é a gente

mesmo, mas eu ndo me sinto explorada, de maneira nenhuma’”.

E nesse ponto a discussio foi aberta. Os cooperados sentem um certo
preconceito das pessoas externas a cooperativa, que véem esse sistema como um
sistema escravista e explorador, principalmente pelo fato dos associados ndo terem
direitos trabalhistas, tais como os de direito de qualquer empregado de empresa.
Vejam-se os depoimentos a respeito: “Os que ndo conhecem o sistema cooperalivisia
acha que nos somos explorados, pois ndo estamos registrados, acham que isso é
sistema escravo. Os que esido la registrados olham pra gente ¢ acham que somos
escravos”; "I como implicam com a cooperativa. Ndo sdo registrados, ndo tém férias,

ndo tem décimo terceiro??? .

Os cooperados também se caracterizam por serem co-proprietarios da
cooperativa que fazem parte, ou seja, sdo socios, patroes e donos. Além disso.
conforme o que fora tratado em capitulos anteriores, todos os cooperados t€m direito

ao voto com igual peso de poder de qualquer pessoa da cooperativa.

Durante a entrevista, foram indagados sobre o seguinte: Vocé se sente dono
desta cooperativa? Por mais que admitissem ter o conhecimento dessa caracteristica
acima citada, a grande maioria respondeu ndo se sentir dono da COOPERCAMP: “Pra
falar bem a verdade, ndo! Lu sei que eu sou, mas ndo me sinto”; “Ah ndo! Fu ndo
tenho nenhum papel registrado dizendo que eu sou dona. Fu ndo me sinto dona. Iu

sinto que nés somos uma comunidade, tipo uma colénia. Porque o dono que é o dono,



ele manda! I aqui nés ndo manda, obedece. Fu nunca gostei de ser mandada e

também nunca gostei de mandar”.

Ja os entrevistados. em minoria, que responderam que se sentem donos,
buscavam explicagdes para os que alegam ndo se sentir dono. Aqui se destaca um
depoimento cedido por um dos cooperados que assim se sente: dono! “As pessoas
estdo acostumadas com o sistema la de fora de serem mandadas, ou mandar. Entdo,
para elas serem donas tem que mandar em alguém. Eu acho que é uma coisa da nossa

cultura, da nossa educagdo, do sistema que a gente viveu até hoje”.

Outro cooperado expde sua opinido a respeito:

“Fu me sinto. Eu ndo tenho problemas em trabalhar com chefe. Fu ndo me importo com isso.
Porque na realidade. vocé tem. O hospital todo é o seu chefe, pois eles sempre estido de olho
no que vocé faz. Sempre estiveram. O pessoal diz que cooperativa ndo tem chefe, mas faca
alguma coisa errada aqui! Ai o hospital vai ter o direito de chegar ao presidente da
cooperativa e dizer que ndo tém o interesse que tal pessoa continue a trabalhar no hospital
Entdo quer dizer que indiretamente eles mandam. de qualquer mancira. é chefe, porque eles
tém direito de te aceitar aqui ou ndo. Se vocé ndo estiver andando nos conformes. fazendo
direitinho. eles vdo se achar no direito de ndo te querer mais aqui. Eu ndo vejo problema em
ter chefe. desde que ele ndo seja arrogante ¢ que ndo faca pressdo moral.”

Outra questdo ressaltada, na entrevista, foi a participacido dos cooperados em
cursos, treinamentos ou semindrios oferecidos pela Incubadora da Universidade.
Todos responderam que freqiientam esses cursos: “Sim, todos aqui participam de
cursos’, “Todos os cursos que a genle faz sdo interessanies. As firmas invesiem nos

Sfuncionarios, mas ndo assim como a cooperativa .

Pode-se perceber, também, que eles reconhecem a importancia desses
treinamentos, tanto para o sucesso profissional da cooperativa, quanto para o sucesso
pessoal e profissional de cada cooperado. Véem essa oportunidade como chance,

gratuita, de aprender assuntos novos, ou relacionados ao trabalho do dia-a-dia. que em



um futuro bem proximo sera extremamente util para a cooperativa e/ou para uma
possivel competicdo no mercado de trabalho. “A4 maioria das pessoas entram sem

experiencia. Adquirem com os cursos gue sdo oferecidos”

A pergunta seguinte questionava a respeito do conforto que o cooperado
sentia, ou nio, em pronunciar alguma opiniéio ou critica ao se deparar com algum
fato ou estratégia adotada pela cooperativa. Todos, sem excec¢do, disseram ter a
liberdade para tratar desses assuntos com o responsavel (com a coordenadora de postos
ou o presidente da cooperativa) ou resolver o assunto diretamente com grupo,

dependendo do caso ocorrido.

Foram também questionados se sentem vontade de prosseguir os estudos,
motivados pela participagdo na cooperativa. Muitos responderam que ndo, sendo que
alguns desses alegam ndo ter mais uma idade que propicie um aprendizado eficiente:
“Eu tive vontade de vollar a estudar, mas a minha cabe¢a ja ndo ajuda mais. Eu ndo

guardo as coisas na minha cabega de jeito nenhum’.

Na COOPERCAMP, tem-se um caso motivador, além de interessante, de um
dos entrevistados que, aos 59 anos (idade atual). voltou a sala de aula. Atualmente
freqiienta a 1° série do ensino fundamental. Ha, também, outro caso de um cooperado,
com 42 anos, que esta cursando a 4° série: “Eu ja tinha comegado a estudar antes de

entrar aqui. Eu quero fazer até o segundo grau. Faculdade s6 Deus sabe ™.

Outro fator importante a se destacar, neste trabalho, é o padrdo economico
(renda) dos cooperados. Um dos pontos questionava se houve uma elevacio, ou
reduciio, no poder de consumo desses cooperados, em termos de renda familiar.
Pode-se perceber uma unanimidade neste assunto: “Dd pra ter um padrdo melhor do
que o de antes da cooperativa! Antes eu ndo trabalhava, sé o meu marido, entdo ja era

mais dificil, passamos mais dificuldades: estica dali, estica dagui. Dai eu trabalhando
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ndo, ganha mais, dai é mais lucro™; “lira baixo, mas com a cooperativa aumentou

bastante”

Em seguida, a pergunta procurava saber se esse aumento na remuneragio.
segundo o ponto de vista dos entrevistados, tinha relagiio direta a sua entrada na
COOPERCAMP. Outra vez, houve consenso entre os entrevistados. Todos
concordaram com o fato de a cooperativa ser a responsavel por este salto quantitativo e
qualitativo, em termos familiares, no padrdo de renda e de consumo dos entrevistados:
“Com certeza™; “Sim, é claro. Se ndo fosse a cooperativa eu nem  esiaria

trabalhando .

Para que se pudesse evidenciar este salto no poder aquisitivo desses cooperados,
pediu-se que citassem alguns bens tangiveis (materiais) ou intangiveis que
conseguiram adquirir apés sua participagio na COOPERCAMP, com os recursos

financeiros disponibilizados mensalmente por esta. Veja-se:

“Consegui reformar meu sofd. comprei meu forno clétrico. que eu tanto queria, reformei
minha maquina de lavar, nossa ajudei muito. Consegui. com o dinheiro da cooperativa, pagar
sozinha a cirurgia do meu marido. ¢ isso me deixou muito contente ' "Eku consegui bastante
coisa desde que eu entrei la. Eu construi a minha casa. Gragas a Deus. Fu pude ajudar o meu
marido também”: “"Eu me sinto bem. porque nos conseguimos consiruir a casa, com o mei
salario ¢ o do men marido. Até as coisas das criangas. a gente consegue comprar mais. Se eu
tivesse desempregada eu ndo teria condigdes™: “Comprei meu micro-ondas. meu fogdo. vou
pagar um curso pra minha menina. que ela vai fazer de Administragdo de Empresas. Paguei o
aparelho dentario dela. Entdo ja me ajudou muito. depois que eu entrei aqui”: “Paguei a
faculdade da minha menina. Estou arrumando a minha casa. Tudo com a cooperativa. Se ndo
Josse a cooperativa eu ndo tinha pagado nada. Nem trabalhando eu estaria. se ndo fosse a
cooperativa”; “Pude pagar a faculdade da minha filha. comprar minhas coisinhas. sem ter
que pedir dinheiro pro marido ™ “Se eu tivesse poupado até haje. pelo que eu ganhei. eu ja
poderia ter comprado um carro. ou um terreno. Mas como eu ndo preciso de carro. nem de
terreno, porque eu ja tenho, enido eu gastei com o material escolar para os meus filhos.
uniforme. mochila™: “Eu ajudo em casa. pagar dgua. luz. telefone. ajudar na compra da casa.
Fu comprei guarda-roupa, eu comprei geladeira, uma estante, comprei roupas. calgados. F
desde do primeiro ano que eu entrei aqui eu venho poupando. tiudo o que sobra eu deixo no
banco. ¢ ainda empresto dinheiro ¢ ajudo os outros.”



Conforme evidenciado acima através dos depoimentos, nota-se também que.
além de capacidade financeira para a aquisicdo de bens materiais. a cooperativa
proporcionou-thes condigdes para que pudessem pagar um ensino superior a seus
filhos, possibilitando assim que estes ndo ficassem tdo sujeitos a exclusio social
causada pela educagdo insuficiente, ja que o acesso a universidade pablica depende.
também. de um ensino médio de qualidade (que eles ndo tiveram?). em fun¢do da

grande concorréncia.

PAUGAM escreve, em sua obra, a respeito do ndo acesso a esses bens imateriais
devido a falta de condigoes financeiras: “Pode-se, evidentemente, considerar as
implicagOes extramateriais relativas a essa condigdo social inferior ligada a baixa renda
~ tais como o acesso a educagao, a possibilidade reduzida de transmitir aos fithos um
capital cultural que lhes permita alcangar uma verdadeira integragdo social e

profissional ...” (PAUGAM, 2003, p. 50).

Um caso especial de um dos entrevistados fo1 o de uma senhora de mais idade,
59 anos. que tem uma filha deficiente visual e um marido que esta doente. Portanto.
apenas ela trabalha para sustentar a familia, “gracas a cooperativa”. “So eu que
trabalho, eu que sou a chefe da casa. L'u consigo pagar as contas de dgua, luz.
Consegui comprar material pra reformar minha casa por dentro. Lu quero me
aposentar ¢ continuar a trabalhar aqui na cooperativa. Ndo pode parar. Iu ndo tenho

paciéncia de ficar em casa sem fazer nada, e nem posso”.

Em seguida, comentaram sobre a facilidade, ou nao, de, ao sair da cooperativa.
encontrar uma oportunidade em outra atividade economica no mercado de trabalho —
Acredita que, ao sair desta cooperativa, teria facilidade em encontrar outra
atividade que lhe proporcione renda? As respostas foram. em sua maioria.
pessimistas, ou seja, muitos ndo acreditam poder encontrar um emprego com
facilidade. Alegam a idade avangada como um dos muitos empecilhos: “Ah ndo! Lu

creio que eu hdo vou ter mais ndo. lu vou pra sessenla anos, ne! I) so aqui ha
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cooperativa mesmo, porque firma nenhuma ndo pega’, “'Se eu tiver que procurar um

emprego, eu acho que vai ser dificil ", ““Ndo sei. Acho meio dificil pela minha idade” ",

Em contrapartida, ha quem acredite nessa possibilidade. ja que, com a
cooperativa, tiveram a oportunidade de freqiientar muitos cursos capacitantes. além de
aplicar essa teoria aprendida, na pratica. Assim, a busca por uma nova oportunidade
ficaria mais acessivel, podendo comprovar essa experiéncia em limpeza e higiene

hospitalar:

“Agora mesmo eu ndo sei. Mas a experiéncia que temos aqui ja ajuda bastante ;' Eu acho
que tenho pela experiéncia que adquirimos aqui. Porgue nenhum de nos tinha muita pratica
com limpeza de hospital ”; “Nessa drea pode ser que sim. Vocé tendo a sua experiéncia. no
caso de higiene. ¢ mais facil. Mas ndo sei como esta a politica deles com relagdo a idade. Nao
sei no que eles se baseiam para ndo empregar uma pessoa mais velha, mais acho que um dos
motivos ¢ a aposentadoria.

Com relagdo a remuneragdo. todos os associados — conforme os principios e
doutrinas que regem o cooperativismo: “Divisdo eqiiitativa das sobras™ (RIQUE, 1999,
p. 32) — recebem valores iguais, independente do cargo ou posig¢do que ocupa dennro da
cooperativa. apenas diferenciado pela quantidade de horas trabalhadas por cada

cooperado. No caso da COOPERCAMP nio ¢ diferente. Um dos entrevistados salienta:

“Comparando o nosso piso salarial. o piso que nos temos na cooperativa ¢ quase o dobro da

fungdo que nos fazemos com o que ¢ pago la fora em uma empresa. O piso de quem trabatha
em uma empresa. no mesmo ramo. higiene hospitalar. que o nosso, ¢ de 280 reais. Nos ja
comecamos a ganhar 413 reais. Inido o nosso salario sempre foi comparado com o la de fora.
como mais alto. Porque quem trabalha registrado, tem um intermediario. tem o empregador ¢
o empregado. ¢ no meio fica a empresa que faz essa intermediagdo e sempre lucra com isso. ™

¥ Entrevistado com 53 anos.
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Conforme se pode observar no depoimento acima, os cooperados recebem um
valor superior quando comparado ao piso salarial dos funcionarios de empresas. que
prestam os mesmos servigos que a COOPERCAMP. Porém, os cooperados nio tém o
recolhimento realizado por empresa empregadora dos direitos trabalhistas que uma
empresa se obriga a recolher por forga da lei, por ndo serem considerados empregados.
com vinculo empregaticio — férias remuneradas, décimo terceiro salario. fundo de

garantia, dentre outros beneficios.

Os associados a cooperativa. que trabalham nos postos da COOPERCAMP.
resolveram recolher através da propria cooperativa o INSS, conforme recomendado
pela mcubadora, ja que esta é uma responsabilidade pessoal de cada cooperado que. em
termos legais. equipara-se a um autéonomo. Além disso. pagam seus vales-transportes e
sua alimentagio: “Desses RS 530,00 bruto, 119" é de INSS, ou seja, RS 38,30 de
desconto de INSS, aproximadamente RS 83,00 de Vs e o gasto com alimentagdo, que

as empresas fornecem, mas na cooperativa ndo” retoma o entrevistado.

Este mesmo entrevistado enfatiza que, a maternidade. assim como o0s

cooperados. tém vantagens que sdo salientadas abaixo:

“() nosso contrato aqui paga quase a metade do que uma empresa pagaria. Quando nos
sairmos daqui. o hospital vai fer que contratar uma empresa ¢ 0 CORIFalo com essa cmpresa
vai ser quase o dobro do valor do nosso contrato. porgue o empregado registrado custa duas

" Ressalta-se que, por tratar-se de uma entrevista “informal”, os valores aqui explicitados

foram os que surgiram durante a conversa, tais como o R$530,00.

" “Cooperativas de trabalho: A Lei n.° 9.711/98 estabelece que, a partir de 1°-2-1999, a
empresa contratante de servigos executados mediante cessdo de mao-de-obra, inclusive em
regime de trabalho temporario, devera destacar e reter 11% do valor bruto de cada Nota Fiscal
ou Fatura de Prestagio de Servigos e recolher a importancia retida ate o dia 2 do mes
subseqiiente ao da emissdo da respectiva nota fiscal ou fatura, em nome da empresa cedente de
mao-de-obra. O valor retido sera compensado pelo respectivo estabelecimento da empresa
cedente da mdao-de-obra, por ocasido do recolhimento das contribuigoes destinadas a
seguridade social devidas sobre a folha de pagamento dos segurados a seu servigo. Nao
compensado integralmente, o saldo remanescente sera objeto de restituigdo. A ordem de
Servigo do INSS n.° 203/99 determinou que a regra de retengdo trazida na le1 ora comentada
aplica-se aos servigos prestados por cooperativas de trabalho.” (POLONIO, 1999, p. 145).
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vezes. pois fem a parie burocratica ¢ a parte que ¢ deles. da empresa. E na cooperativa néo
fem isso. kntdo 1ém vantagens para os dois lados: para nos cooperados que ganhamos mais

que um empregado. ¢ para o Hospital que paga menos a cooperativa do que pagaria a uma
empresa.”

O contrato de servigos, com uma cooperativa, portanto, segundo o exposto €
vantajoso para ambos os lados. A maternidade ganha, por pagar um prego menor, ao
contratar os servigos de uma cooperativa em vez os de uma empresa. E no caso dos
socios da cooperativa também ha ganho. Estes recebem uma remuneragdo mensal
superior, quando comparado a remuneragdo de empregados de uma empresa do ramo,

mesmo descontados os encargos.

Os principios cooperativistas também ditam que, tendo sobras, a cooperativa
deve fazer a divisao eqiitativa (RIQUE, 1999). Na COOPERCAMP, ha essa
consciéncia: “A cooperativa tendo sobra, esta sobra deve ser dividida entre os

cooperados que estdo trabalhando™.

Com as entrevistas também foi possivel perceber que alguns associados nao
possuem um nivel de estudo minimo exigido pelo mercado de trabalho e que dispde de
mao-de-obra pouco qualificada e, por isso, buscam na cooperativa uma alternativa para
fugir do desemprego, onde sdo capacitados para determinadas atividades a serem

desempenhadas pela cooperativa, no caso, higiene hospitalar, até o presente momento.

Vale ressaltar que, por mais que exista essa caréncia nos estudos dos
cooperados, a Incubadora da UFPR ofereceu os cursos necessarios para a qualificagao

de seu pessoal, o que garante a eficiéncia e pronto atendimento aos seus clientes.

Um dos entrevistados relembrou wuma situagdo vivida dentro da
COOPERCAMP. Falou sobre um ex-cooperado. o qual estava em fase de recuperagao.
por ter abandonado as drogas. Além disso, esse ja havia sido preso, em tempos

anteriores. Estava, portanto, precisando de ajuda. Procurava uma oportunidade de



49

trabalho para que pudesse se reinserir a sociedade e, assim, conseguir o seu sustento. A
cooperativa velo a ser a sua salvagdo, pois o seu reingresso social. através de uma
empresa, seria muito dificil, dado seu passado marcante. Precisava, entdo, de apoio e

oportunidade para voltar a se sentir util, conforme o relato do entrevistado:

O Sr. X estava saindo das drogas. Tinha sido presidiario ¢ estava naquele momento de
reintegragdo. E a incentivo de um dos cooperados. ele foi até a cooperativa e comegou a
participar das reunides. foi ficando e no inicio das atividades da cooperativa aqui no hospital.,
ele veio trabalhar conosco. Mas com o tempo, ele foi desenvolvendo sua propria atividade. de
reciclagem de lixo. e acabou saindo da cooperativa.

Na tabela a seguir, pode-se observar os principais dados captados dos
entrevistados. Informagdes estas extremamente relevantes por caracterizar seu perfil
tais como a idade. escolaridade, tempo na Cooperativa analisada — COOPERCAMP —,
numero de filhos do entrevistado, numero de pessoas que residem na casa, incluindo o

entrevistado e se essa casa ¢ propria ou alugada.



TABELA 1 - DADOS DOS ENTREVISTADOS DA COOPERCAMP

Identi - . Tempo de ! A 1 n.’ (:asz?
entificacao Idade Escolaridade Coopercamp | filhos j pessoas | Propria/
{ ' na casa Alugada
Cooperado 1 42 4" série (em curso) | ano e 2 meses 2 5 Propria
Cooperado 2 33 3"série 3 anos 2 5 Propria
Cooperado 3 50 1" série (em curso) | ano e 2 meses Y 3 Propria
Cooperado 4 53 1° Grau Completo 4 anos 4 2 Propria
Cooperado 5 52 1° Grau Completo 3 anos e 5 meses 3 5 Propria
Cooperado 6 48  2° Grau Incompleto S anos 4 4 Propria
Cooperado 7 50 2° Grau Completo 2 anos 3 5 Alugada |
Cooperado 8 41 1° Grau Completo (Supletivo) 3 anos 4 6 Propria i
Cooperado 9 53 4" série 3 anos e 8 meses 4 8 Propria
Cooperado 10 49 4 série S anos 2 3 Propria

FONTE: O AUTOR

NOTA: Dados obtidos atraveés das entrevistas gravadas.

Ao observar a tabela 1, constata-se que a grande maioria dos entrevistados (nove

entre os dez) esta com faixa etaria superior aos 41 anos de idade (idade média igual a

48 anos), o que dificulta encontrar e conquistar no mercado um trabalho remunerado.

Aliado a este fato, esta a escolaridade, que, de modo geral, estd baixa, ou seja, ndo esta

atendendo ao grau de escolaridade minimo que o mercado esta buscando, bloqueando o

acesso deste cidaddo ao mercado de trabalho, e por conseqiiéncia, a renda. Ressalta-se

que a coluna referente a “Casa propria/alugada™ tem importancia por tratar-se de uma

area de invasao.



Dos dez entrevistados, apenas dois estio dando continuidade aos estudos. sendo
que um deles tem 59 anos (cursando a I* séria do ensino fundamental) e o outro tem 42

anos de 1dade (cursando a 4° série do ensino fundamental).

TABELA 2 - IDADE E ESCOLARIDADE DOS NAO ENTREVISTADOS
COOPERADOS DA COOPERCAMP

l Identificaciio L Idade Escolaridade ﬁ‘
Cooperado A 46 4" série ‘
Cooperado B 44 1° Grau Completo 5
Cooperado C 50 4" série |
Cooperado D 44 4" série
Cooperado E 45 2 Grau Incomplcto
Cooperado F 44 1° Grau Completo
Cooperado G 43 1° Grau Completo
Cooperado H 36 1° Grau Completo

L
FONTE: O AUTOR

NOTA: Dados obtidos através de entrevistas

Ja a Tabela 2 retrata a situagdo dos demais componentes da COOPERCAMP, no
que se refere a idade e escolaridade. A idade média é de 44 anos. Percebe-se que a
realidade ndo se altera. ou seja. a situagdo dos que ndo foram entrevistados ¢é
praticamente a mesma dos que foram entrevistados. tanto no que se refere a idade.

quanto ao que tange a escolaridade, insuficiente aos olhos do mercado de trabalho.

Conforme GUIMARAES, cada individuo possui uma identidade pessoal e uma
identidade social: “Os primeiros pontos de identificagdo de uma pessoa sdo nome,

trabalho [sem grifo no original] e local de moradia...” (GUIMARAES, 1999, p.9).
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Com 1ss0, o trabalho dignifica o ser humano, ou seja, um individuo, ao estar sem
exercer uma atividade profissional remunerada. perde sua identidade social. A
cooperativa, para essas pessoas, tornou-se uma alternativa para esse resgate de
dignidade e cidadania, que as proporciona a construgdo ou o resgate de identidade
social. PAUGAM diz que “o desempregado perde rapidamente seus principais pontos

de referéncia e conhece uma profunda crise de identidade...” (PAUGAM, 2003, p.37).

Com a insergao no mercado, a cooperativa [COOPERCAMP] tem vivenciado uma condigdo de
melhoria de vida de seus cooperados, razao que a justifica como uma organizacao de elevado
cunho social. Essa melhoria ocorre nao so do ponto de vista economico, percebendo-se na
postura desses trabalhadores, excluidos do mercado de trabalho ha mais de dois anos, a
assimilagdo e valorizagdo dos principios cooperativistas. (FERREIRA: CORDEIRO, 2002,
p.76)

Nesse sentido, evidencia-se que a COOPERCAMP apresentou-se e ainda
apresenta-se como alternativa para o processo de inclusdo e reinclusao — dados os seus
conceitos — de pessoas antes socialmente excluidas. e que ao ingressarem nesta

cooperativa, passaram ou voltaram a participar desta sociedade (ver 2.1.1.2).



6 CONSIDERACOES FINAIS

A partir do exposto. e tendo por base acontecimentos contemporaneos, pode-se
afirmar que a sociedade moderna esta gerando uma quantidade estrondosa de
populagdo sobrante, o que leva a uma situagdo de exclusdo social - em quaisquer de

suas instancias.

Essa situagdo vem se agravando em termos de quantidade e intensidade, ou seja,
¢ cada vez maior o nimero de pessoas desvalidas e excluidas e, cada vez mais, essas
pessoas passam a alcangar a linha da miséria. Estas tém reduzidas chances de ser. de

fato, inseridas ou reincluidas nesse sistema formatado. cheio de regras e exigéncias.

Essas vitimas dos processos sociais, politicos, culturais e econdmicos
excludentes anseiam por justiga e por transformagdes sociais, além de buscar.

incessantemente uma identidade social e um lugar aceitavel na sociedade.

Aqui se salientou, também, a importancia em perceber que o cooperativismo
esta direcionado para beneficiar os associados como um todo e ndo somente a uma

pessoa, 0 que promove a unido € a cooperagao entre os integrantes desta organizagao.

Pode-se inferir. entdo, através do estudo de caso apresentado, que a
COOPERCAMP mostrou-se como um pequeno grupo humano, com forte identidade,

que articulou suas competéncias de maneira a gerar trabalho e renda aos cooperados.

Com isso, 0 sucesso resultante foi a inclusdo e reinclusdo de pessoas, antes.
socialmente excluidas. que, a partir de entdo, construiram ou reconquistaram a sua

identidade social, além de terem a oportunidade do resgate de sua dignidade.

S6 o fato dos associados a esta cooperativa estarem nela trabalhando ja gera um

ponto relevante e crucial no processo de inclusdo social. O trabalho, e assim a geragao
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de renda. no mundo capitalista, ¢ de importancia vital para a sobrevivéncia fisica e a
adequada inser¢ao social das pessoas. 0 que, por conseqiiéncia. repercute em sua satude

mental. além da saude fisica.

Ressalta-se que a cooperativa, aqui apresentada, é apenas um instrumento de
inclusdo e reinclusdo social, e pode-se dizer que é a solugdo para o problema da

exclusdo social.

O trabalho fornece uma identidade social ao individuo, que é de extrema
importancia, também, para o processo de auto-estima. Esta cooperativa possibilitou.
aos que ndo conseguiam se inserir no mercado de trabalho formal, uma outra opg¢éo
qualificada e organizada de inser¢do — o cooperativismo —. que os ofereceu

qualificagdo e certificagao.

A COOPERCAMP promove a inclusdo, porque qualquer pessoa que tenha
afinidade com o objeto de trabalho dessa cooperativa podera ali trabalhar e ndo sofrera
qualquer tipo de discriminagao racial, econdmica, social. cultural. ou seja, nao sera

excluido e sim tera a oportunidade de ser incluido ou reineluido.

Com 1isso posto. conclui-se que a cooperativa popular analisada -
COOPERCAMP - oferece importantes contribuigdes ao desenvolvimento
socioecondomico de seus cooperados. comprovando assim o objetivo deste estudo

apresentado no inicio deste trabalho.
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