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RESUMO

O presente relatério propde uma opcao de mobilidade urbana e sustentavel
avaliada através de testes praticos dos diversos dispositivos disponiveis no mercado
bem como o levantamento de dados e informacdes relacionados ao mercado de
aplicagao — ciclismo urbano. O levantamento das informag¢des mostram que ha um
nicho do mercado com previsdo de elevado crescimento para 0s proximos anos
relacionado ao tansporte realizado pelas bicicletas elétricas, seja para 0 uso em rotina
diaria ou a exploragao turistica e delivery em regides centrais das grandes cidades.
Apesar de boas espectativas, 0 assunto apresenta pouco debate

Palavras-chave: Bicicleta elétrica. Mobilidade urbana. Locomog¢ao sustentavel.
Empreendedorismo. Startup.
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1.

INTRODUCAO

A mobilidade urbana € um dos grandes assuntos debatidos nos dias atuais.
Quanto maior o centro urbano, maiores séo os desafios dos gestores publicospara
trazer solucdes eficazes e de bom grado a sustentabilidade e a populagao.
Conforme as cidades vao se expandindo, as distancias se tornam cada vez mais
distantes entre os pontos de saida e chegada da populagao. Essa consequéncia da
evolucdo da expansao das cidades faz com que o poder publico desenvolva
melhorias no transporte publico fazendo com que as conexdes possam ser
realizadas pela populagéo. O grande desafio desta evolu¢ao € que, na maior parte
das vezes, os 6rgdos publicos priorizam o desenvolvimento do transporte publico
da grande massa e deixam em segundo plano o desenvolvimento de vias
sustentaveis de locomogéo.

Em virtude da grande disparidade de melhorias relacionadas as formas
sustentaveis e que priorizem a cultura de cuidado ao meio ambiente e a saude, a
populacdo tem cobrado com mais énfase o poder publico municipal para
desenvolver e gerar agdes que fomentem e incentivem a pratica e uso dos veiculos,
ditos, limpo. Com essa cultura melhor trabalhada e difundida entre a populacao, a
evolugdo do uso de transportes alternativos tem aumentado significativamente em
todas as regides do brasil. A associagao brasileira do setor de bicicletas (Alianga
Bike) registrou um aumento de 50% nas vendas de maio, na comparagao com o
mesmo periodo do ano passado. Esse aumento ocorreu tanto na venda de bicicletas
convencionais como em bicicletas elétricas. Outro estudo da Alianca com a Sidera
Consult, mostrou que a estimativa de venda de bicicletas elétricas no Brasil pode
chegar a 280 mil. Essa quantia é relativa a cerca de 7% do numero total de bicicletas
vendidas no Brasil, ou seja, um aumento de aproximadamente 200% se comparado
com as expectativas de 2020.

Aliando as melhorias urbanas desenvolvidas nos ultimos anos, aumento do uso
de meios de transportes alternativos e as boas proje¢cdes de consumo para o setor
trilharam o desenvolvimento do estudo que embasa este trabalho na vertente eletro-
ciclismo. Percebemos com a experiéncia dos membros do grupo a necessidade de
um transporte alternativo para a jornada diaria de transporte até o trabalho, a
necessidade da realizacio de atividade fisica e propiciar a facilitacdo da locomog¢ao

em regides centrais. Dentre tantas alternativas que surgiram nos ultimos anos



como: aluguel de bicicletas e patinetes por aplicativo buscaram trazer uma

alternativa que atende um publico diferente dos atuais modelos.

2. DESENVOLVIMENTO

2.1. IDENTIFICAGAO DA OPORTUNIDADE

O desenvolvimento deste trabalho teve inicio com brainstorming entre o0s
integrantes do grupo de estudo ao longo do curso de pos-graduagao em industria
4.0, o qual nos fornecia, através dos professores, suporte tedrico e experiéncias
profissionais que os instigavam a buscar cada dia o aprimoramento do trabalho.
Todo o desenrolar construtivo da proposta que apresentaremos a seguir teve uma
vertente ligada ao desenvolvimento de uma startup por isso construimos as analises
iniciais utilizando o guia de seis passos para o levantamento das inumeras variaveis
gue possam implicar na identificagao e posicionamento do start do estudo.

A primeira fase da analise consiste no levantamento do problema que queremos
resolver. Foi levantado itens como: trazer uma possibilidade de transporte
sustentavel e saudavel, reduzir a utilizagdo de automoéveis com propulsao a
combustiveis fosseis, facilitar a mobilidade em regides de grande fluxo de
automoveis, reduzirem os custos de locomocao, incentivar o lazer para familias de
grandes cidades. Neste sentido, convergimos em uma idéia unica entre o0s
integrantes, o qual foi escolhido o transporte por bicicleta. Dentre as possibilidades
levantadas, a bicicleta é a que melhor se encaixa para os problemas que queremos
resolver. A utilizagdo da bicicleta tem, por sua natureza, uma facilidade de
deslocamento podendo cumprir toda a abrangéncia necessaria.

A segunda fase de analise ¢ identificar qual € o publico alvo a utilizar a solugéo.
Para este item foram identificados e correlacionados com os tipos de problemas que
mencionamos na primeira fase de identificacdo, sdo eles: pessoas comuns que
gueiram facilidade no transporte diario, pessoas que costumam ir ao trabalho com
transporte alternativo, publico voltado ao delivery (motoboy), estudantes que
percorrem curtas distancias até seus colégios ou faculdades e turistas que queiram
explorar as atragdes dos grandes centros histéricos. Foi neste passo que
identificamos a necessidade de oferecer ao publico uma bicicleta com

caracteristicas de ajuda de propulsé&o o que poderia auxiliar entregadores que
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fazem uma longa jornada de trabalho diaria minimizar a exaustdo muscular e
auxiliar, paralelamente, na agilidade das entregas bem como o turista transitarpela
cidade de forma tranquila, curtindo o ambiente sem ter que fazer forca para
locomogao. Apos a terceira rodada de pitch,um dos avaliadores ficou muito
interessado na maneira como estavamos fazendo o approach diferenciado se
comparado com o que ja temos no mercado (aluguéis de bicicletas comuns) e
sugeriu uma nova modalidade para nosso negocio: além da venda direta das
bicicletas, do fornecimento de servigos de upgrade diretamente aos clientes (B2C),
pensar em uma maneira de monetizarmos o sistema através de um approach
business to business (B2B). Foi ai que criamos a idéia de fornecimento para hotéis
na regido central da cidade onde estes estabelecimentos pudessem acolher as
bikes (fornecidas por nos) e ofertar aos seus hospedes em forma de pacotes de
estadia ou aluguel diario/horario.

A terceira fase de levantamento de informacdo € a respeito dos meios que
concorrem ao uso da nossa proposta de transporte. Dentre as diversas formas de
transporte urbano, quase todas elas podem ser substituidas pelo uso da bicicleta
elétrica. S&o elas: bicicletas convencionais que demandam propulsido pela forga
humana, evitar o superlotamento e o atraso do transporte publico, assim como os
altos precos praticados pelo grupo de taxis da cidade e, por fim, substituir o uso
diario do seu proprio carro familiar. Sendo assim, sdo inumeras as possibilidades
de substituicao que a populacao pode fazer para buscar um transporte mais limpo,
sustentavel, barato e eficiente.

O quarto item discutido foram os beneficios que o modelo do negdcio trara para
os usuarios. No levantamento dos beneficios levantados, o grupo focou em trazer
beneficios que cativam e fazem a diferenca na hora da abordagem completa do
suprimento do servigo prestado e aqueles que tenham um diferencial se comparado
aos meios correntes de transporte alternativo que concorrem com nossa proposta.
Sao eles: praticidade no recebimento da bicicleta em sua casa, aplicativo completo
com guias de utilizagdo correta e manutencéo dos equipamentos, dicas de como
extrair a melhor performance do equipamento, servico de apoio por telefone ou
aplicativo préprio a qualquer hora do dia, servigo de manutengéo programada com
reducao significativa dos custos. O servico ainda fornecera a possibilidade de
locacéo dor tempo decorrido, onde o usuario s6 pagara pelo tempo que ficar em

utilizacdo da bicicleta ou, caso opte melhor no perfil, o aluguel podera ser por prazo
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estendido (mensal, semanal, anual) como, por exemplo, o cliente que faz rotina
diaria de deslocamento.

Na sequéncia das analises prévias, o quinto item analisado foi o levantamento
de custos operacionais iniciais. A idéia aqui é termos uma previsao de investimento
inicial para que, com essa quantia, possamos buscar investidores anjos
interessados para alavancar o projeto. Comegamos a avaliacdo levantando os
custos operacionais, ou seja, para que pudéssemos iniciar a comercializacdo do
produto estimamos a necessidade de 10 bicicletas equipadas e pronta para uso.
Para isso, precisariamos levantar uma quantia de 45 mil reais. Para tornarmos a
locacédo funcional, precisaremos desenvolver um aplicativo de iteragdo com o
usuario bem como o vinculo do aplicativo com a plataforma de cobranca. Esse
sistema de aplicag&do nos custaria inicialmente oito mil reais. Por ultimo, estariamos
promovendo o negocio através de propagandas e marketing digital com maior
intensidade no primeiro ano de langamento e adaptando o alvo da propaganda a
partir do segundo ano. O investimento inicial levantado para a propaganda ¢ de 19
mil reais. Sendo assim, o investimento inicial para comegarmos a movimentar o
negocio € de 72 mil reais.

O ultimo item analisado na construgdo do panorama geral do projeto foi o
levantamento dos potenciais parceiros para o negocio. Dentre os varios levantados,
selecionamos os principais para a aplicacado. Sao eles: as prefeituras municipais,
plataformas de booking hoteleiro e os proprios hotéis seriam nossos principais
parceiros quando definimos a aplicacao das bicicletas elétricas para a exploragao
do turismo local. Quando levantamos a aplicacdo das bicicletas para melhorar a
rapidez das entregas, foi apontado realizar a parceria junto as empresas de delivery
e os aplicativos de entrega. Este ultimo, em virtude da grande explosao do mercado
de entregas/consumo via aplicativos que ocorreu nos ultimos anos, tornara o nicho
onde buscaremos 0 maior numero de parceria neste primeiro momento.

Com a ajuda deste guia inicial de levantamento das diretrizes gerais de analise
das oportunidades, esta ferramenta trouxe-nos maior clareza em relacao as
tomadas de decisdes além de estimular os integrantes a buscar solugdes cada vez
mais exclusivas que busquem atender o consumidor final de uma forma ampla e
completa. A partir deste levante completo de informagdes, passamos a buscar
dados que endossem nossa propostas de solugdo, como veremos nos passos
seguinte deste relatodrio.



2.2. SELECAO DOS COMPONENTES PARA A APLICAGAO

A primeira analise que realizamos em relacao a proposta de aplicacido do
negocio foi o levantamento das informac¢des do principal item que compdem as
alteracoes que devem ser feitas nas bicicletas para que elas se tornem de propulsao
elétrica. Estamos falando do kit elétrico gerador do movimento. Depois de alguns
testes praticos de utilizagcao dos varios modelos disponiveis no mercado, o motor
que trouxe o melhor custo-beneficio para o conjunto (com foco no trecho urbano)
foi o motor elétrico de 350 watts de poténcia. Este modelo de motor podera ser
instalado em bicicletas de tamanhos variados de roda (os mais comuns séo de 26
e 29 polegadas).

O segundo item objeto de teste para o conjunto, foi o sistema de baterias que
compde o kit. Foram testadas baterias a base de litio com cargas entre 8 e 15Ah. A
escolha da capacidade de carga da bateria esta diretamente associada a autonomia
desejada pelos usuarios. Para que pudéssemos escolher entre as possibilidades,
fixamos 2 parametros chave para a escolha: autonomia variando de 30 a 40 km e
duracéao do periodo de carga entre 4 e 5 horas. A definigao destes parametros tem
relacdo com o publico alvo da aplicagao que busca movimentar ndo mais do que
esta distancia diaria, bem como teria o periodo noturno para fazer o carregamento
total da bateria. A Dbateria definida possui 15Ah, em um design
moderno,aerodindmico, selada a prova de agua, que sera fixada ao quadro da
bicicleta através de um suporte tipo caramanhola, exposta e de facil acesso para
manutencado ou substituicdo. Para os casos especificos de aplicacido no ramo de
delivery, onde se necessita de uma autonomia maior de uso, trabalharemos com a
comercializagdo de baterias sobressalentes de facil troca (tipo plug and play)
possibilitando ao usuario rodar o dobro da capacidade normal, podendo chegar até
80 km no dia com a utilizacao de 2 baterias. Junto ao sistema de baterias estamos
propondo disponibilizar um smart gadget que consiste numa tela de LCD onde o
usuario podera ter informacgoes disponiveis em tempo real dos itens relacionados
ao sistema, como: carga da bateria, autonomia (estimativa em horas e quildmetros),
velocidade da bicicleta e outras informacodes (temperatura local, data e hora). Ou

seja, um monitor de acompanhamento para facilitar e dar suporte para que os
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usuarios possam ter uma jornada tranquila de deslocamento evitando os percalgos

diarios.

KIT ELETRICO

FIGURA 1. llustragao do kit elétrico: motor (direita) e bateria (esquerda).

Para ter dominio da dirigibilidade da bicicleta elétrica teremos, integrado ao
sistema, o dispositivo de controle de velocidade instalado no manete do guidao, ou
seja, sera um acelerador similar ao utilizado em motocicletas que trara sensibilidade
no controle do equipamento. Para integrar todos estes componentes selecionados,
foi feita a selegado de um modulo controlador 36V 350W brushless (sem escova) que
trabalha silenciosamente, € a prova d agua, possui tamanho fisico sutil e entrega

um excelente nivel de sensibilidade para sistema.

FIGURA 2. Bicicleta com kit instalado (motor, controlador, bateria e acelerador).

Com todo o sistema definido, criamos um procedimento de montagem dos kits

para que possamos treinar a equipe que ficara responsavel pelo hands-on nas
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bicicletas. O procedimento ainda ajuda a minimizarmos erros de montagem e
tornamos a montagem rapida e simplificada. Foi elaborado também um check list
de inspecao, calibragdo do sistema e performance do conjunto para garantir que
nenhum item da qualidade do servico seja deixada para tras. S6 depois de
finalizada a verificagdo de todos os itens do check list € que a bicicleta é

encaminhada para o cliente final.

2.3. AREAS DE ATUAGAO DO NEGOCIO

O levantamento das informagdes preliminares do negécio através das 6
caracteristicas descritas em 2.1, foi essencial para criar a base do desenvolvimento.
Sendo assim, buscamos descrever de forma mais detalhada como seriam os planos
e caracteristicas do desenvolvimento do projeto.

Para que pudéssemos chegar a um nivel de detalhamento com alto grau de
assertividade, passamos por diversos pitchs de apresentagdes nos quais estavam
presentes grandes empreendedores, professores e entusiastas do mundo startup
que puderam trazer informagdes e dicas muito relevantes ao nosso
desenvolvimento. Os comentarios destes criticos s6 vieram a somar no nosso
trabalho, para tanto, apés o levantamento das informagdes preliminares, realizamos
varias mudangas e adaptagdes em nossa proposta inicial justamente para atender

solicitagdes mais atraentes vindas dos avaliadores.
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Em um primeiro momento a equipe estava levantando informacdes a respeito do
mercado geral de aluguel de bicicletas pois a idéia era entrar na concorréncia com
os atuais aluguéis de bicicletas e patinetes por aplicativos. O negocio abordava
aquele cliente que estivesse na rua, com necessidade de transporte rapido/facil e
que pudesse realizar o aluguel naquele instante para usufruir do servigo. Além
destes beneficios, contava ainda com uma redugao significativa nos custos de
deslocamento se comparado com o taxiamento por aplicativo, por exemplo, o Uber.
Com este tipo de negdcio, estariamos lidando com a concorréncia forte dos alugueis
de bicicletas comuns, praticados atualmente pelas operadores conhecidas e
diferenciadas pelas sua cores: amarela, laranja e verde. Apds algumas discussoes
em pitchs a idéia ndo soou bem aos ouvidos dos avaliadores pois foi levantado o
alto grau de competitividade, a baixa margem de lucratividade e as dificuldades que
0 equipamento poderia sofrer estando disponivel nas ruas sem local apropriado.
Diante destas avaliacdes, refizemos nossas avaliagdes e concluimos que,
realmente teriamos grandes deméritos como, por exemplo, o roubo das bicicletas e
acessorios. Como devolutiva da avaliacdo do pitch, tivemos a oportunidade de
debater com os avaliadores alternativas mais atraentes para a proposta do negocio.
Neste sentido, foi levantado a idéia de trazermos aos clientes uma proposta que
carregasse consigo um valor agregado mais atraente quanto ao produto e servigo
prestado. Foi assim que a equipe, durante a devolutiva junto aos avaliadores,
levantou dois nichos diferentes de atuacao, pouco explorados atualmente e que
pudéssemos incrementar de forma significativa a atratividade e a monetizagao do
negocio, séo elas: adaptar bicicletas que estejam guardadas sem uso e transformar
as mesmas em veiculos de mobilidade com motor elétrico& instalar uma maquina
de locacao de bicicletas elétricas dentro dos hotéis centrais de cidades turisticas. A
escolha apenas destes dois modais de atuacdo torna o produto simplificado e da-
nos a oportunidade de oferecer um maior grau de suporte aos clientes.

2.3.1. Transformacao de bicicletas comuns em elétricas

Quem nunca comprou uma bicicleta com a melhor das inten¢des de reduzir os
gastos com gasolina ou praticar uma atividade fisica e esta bicicleta acabou ficando
encostada? Pois é, muitas pessoas atualmente possuem bicicletas paradas dentro

de suas casas e nao fazem uso deste equipamento como meio de transporte por
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inumeros fatores, por exemplo: ndo ter como tomar banho no local de trabalho,muita
vezes moram a uma distancia relativamente alta em relagdo ao ponto final de
destino, o que torna dificil e demorado o transporte utilizando uma bicicleta
convencional. Foi justamente para este publico que abrimos uma vertente do nosso
negocio para atendé-los. Nosso objetivo é tomar a bicicleta deste cliente, fazer a
instalagao do kit elétrico de propuls&o, revisar a bicicleta e, por fim, entregar ao
nosso cliente uma nova experiéncia de mobilidade. Além disso, deixaremos todo
nosso time de suporte disponivel para atendé-lo a qualquer momento que necessite
de assisténcia.

Esta proposta apresenta uma caracteristica interessante que € o baixo custo de
investimento para o cliente final. Uma vez que o cliente ja possua a bicicleta, nos
nos encarregaremos de tomar a bicicleta na casa do cliente, fazemos as adaptag¢oes
necessarias, instalagao do kit elétrico, revisédo final e devolugdo da bicicleta. Ou
seja, o usuario nao tera trabalho algum, dentro de 3 dias, ele recebera sua bicicleta
completamente transformada e pronta para rodar por onde quiser. Como ja
afirmamos anteriormente, este upgrade tem autonomia média de 35km, portanto o
usuario pode fazer diferentes trechos ao longo do dia (exemplo: trabalho, faculdade,
supermercado), sendo que a recarga da bateria s6 sera efetuada novamente no
final do dia.

Foi-nos questionado a respeito dos custos envolvidos na operacdo, desde a
compra e instalacdo dos kit, quanto os custos de manutencdo. Para deixar mais
claro, fizemos o levantamento detalhado: o custo de instalagéo do kit saira em torno
de R$2 mil reais, o custo de carga da bateria € muito baixo (similar a uma lampada
de 100W ligada por 4 — 5 horas) fica em torno de 10 — 15 reais por més & o custo
de manutengdo forneceremos gratis pelos primeiros 6 meses. Sendo assim,
basicamente, o cliente tera o custo significativo do investimento inicial. Este custo,
comparado com outros modais de transporte por aluguel ou publico, o payback
estimado do investimento € de apenas 6 meses. Um prazo muito curto se

compararmos com a durabilidade e vida util do equipamento adquirido.

2.3.2. Aluguel de bicicletas em estacdes - Hotéis

A segunda modalidade que incluimos em nossos estudos é a locagdo das
bicicletas elétricas através de estagdes de aluguéis, onde o cliente, com a ajudade
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seu smartphone, faz o aluguel da bicicleta de maneira rapida e facil pelo aplicativo.
A idéia principal desta vertente € atender um publico de turistas/hospedes de hotéis
que permeiam a regido central da cidade. Nesta condigdo, as bicicletas ficariam
disponiveis nos hotéis parceiros tornando a estacdo um local de protecao para as
bicicletas e, acima de tudo, seguro para as bicicletas e clientes.

Como funcionaria? Inicialmente desenvolveremos duas formas de locacio: a
forma mais simples é a que deixaremos as bicicletas disponiveis nos hotéis e o
proprio hospede se encarrega de fazer o aluguel. A segunda maneira € realizar a
locagao diretamente aos hotéis que deixardao disponiveis as bicicletas para seus
clientes. Em ambas as situa¢des todas as questdes relacionadas a manutencao e
preservacao das bicicletas ficam por responsabilidade de nossa empresa. O custo
de aluguel das bicicletas ficaria em R$0,10 por minuto (R$6/hora), um custo
relativamente baixo se comparado com a facilidade e praticidade deste tipo de
veiculo. Um turista com a manha livre e que queira conhecer o centro da cidade,
utilizando em torno de 3h de passeio, pagaria apenas 18 reais pelo periodo.

Este tipo de sistema é bem vantajoso para os hotéis que podem ofertar o aluguel
das bicicletas como um servi¢o adicional ao plano de estadia do hospede. Além
disto, podemos fazer parcerias focadas no marketing onde as bicicletas levemuma

propaganda ou a logomarca do hotel estampado na carenagem da bicicleta.

FIGURA 3. Imagem meramente ilustrativa de uma estacao de bicicletas para

aluguel.
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3. CONCLUSAO

A forma como as autoridades municipais vem tratando o desenvolvimento e
incentivo do uso de modais de transporte “limpo”, através da construcado de ciclo-
faixas e eventos de incentivo a populacao, estimulam fortemente o uso de novas
alternativas. E neste sentido que estamos vendo uma grande alta no mercado do
ciclismo, tanto convencional quanto elétrico para os proximos anos. Com estes
dados levantados, trabalharemos fortemente para levar uma alternativa de
transporte ao modo sustentavel, limpo e econdbmico que dara suporte a populacao
consciente com a natureza e o trafego urbano diario.

Acreditamos na forga da proposta deste negocio justamente pelas duas bases
solidas que podemos atacar: o relacionamento B2B através do relacionamento com
empresarios do ramo de hotelaria e aqueles no ramo do delivery por bicicleta, bem
como, o relacionamento direto com os clientes (B2C) através da adaptacao e
transformacgao de suas bicicletas convencionais em bicicletas elétricas. Tomamos
ciéncia da necessidade destas duas formas de approach através dos contatos
realizados nos encontros de pitch, o qual nos deixou claro o quanto esta variacao
pode manter o félego de um negocio mesmo em tempos dificeis como estamos
passando com o advento do COVID-19.

Lembramos que os estudos focados em transportes alternativos ndo motorizados
a combustao ainda s&o escassos e estdo comegando surgir recentemente, portanto,
neste contexto, € muito valioso o levantamento da discussao inclusive para fomentar

e instigar o debate a respeito das politicas publicas.
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