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RESUMO

O mercado cada vez mais competitivo e a busca por melhorar o
desempenho financeiro da empresa, exige a utilizacdo de ferramentas de
gestdo. Ferramentas essas que sdo importantes na tomada de decisdo, bem
como para avaliar se o que foi tragcado como meta esta sendo atingido. Sendo
assim, o presente trabalho € uma proposta de implantagdo do Orgamento
Base Zero em uma construtora e administradora de obras de médio porte,
localizada na cidade de Ponta Grossa/PR, que até o momento n&o possui
nenhuma ferramenta de gestdo financeira. De acordo com a literatura a
esséncia do Orcamento Base Zero estd em romper com o passado, fazendo
com que cada area da empresa detalhe todos os gastos previstos e orce
individualmente partindo do zero, evitando assim desperdicios. A partir dos
dados obtidos com o estudo, foi possivel verificar que a implantacédo do
Orcamento Base Zero é um processo lento e que exige bastante dedicagéo
de toda a equipe envolvida, mas que traz resultados satisfatérios para a
empresa uma vez que elimina gastos desnecessarios para a empresa.

Palavras-chave: Orgamento. Orgcamento Base Zero. Construtora.



ABSTRACT

The increasingly competitive market and the seek for improving the
company's financial performance requires the use of management tools.
These tools are of extremely importance in decision making, as well as
assessing whether what has been set as a goal is being achieved. Therefore,
the present work is a proposal to implement the Zero Base Budget in a
medium-sized construction and management company, located in the city of
Ponta Grossa/PR, which untii now has no financial management tool.
According to the literature, the essence of the Zero Base Budget is to break
with the past, causing each area of the company to detail all the expenses
planned and individually budget starting from scratch, thus avoiding waste.
Based on the data obtained from the study, it was possible to verify that the
implementation of the Zero Base Budget is a slow process and requires a lot
of dedication from all the involved team, but that brings satisfactory results to
the company since it eliminates unnecessary expenses.

Keywords: Budget. Zero Base Budget. Construction company.
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1. INTRODUGAO

A ampla concorréncia, o0 mercado cada vez mais exigente e dinamico,
faz as organizagées buscarem melhor desempenho e otimizagcdo de seus
resultados. Diante disso, a empresa precisa estar munida de informagdes
confiaveis para orientar na melhor decisdo a ser tomada, reforcando o uso de
ferramentas de gestdo e de controle.

Dentre as ferramentas de gestdo estd o orgamento empresarial, que
para Brookson (2001), € um plano de atividades futuras, para um periodo que
esta por vir, normalmente de um ano, pode assumir diversas formas, reflete
os departamentos e o conjunto da empresa em termos financeiros,
fornecendo as bases para se aferir o desempenho da organizacgéo.

O orcamento é um método assertivo de controle, relacionado a
despesas e receitas. Mas o fato €, que existem varios tipos de orgcamento,
cada um com um enfoque especifico quanto a sua aplicabilidade.

Entre os tipos de orcamentos destaca-se o orgcamento base zero,
também conhecido como OBZ que segundo Costa, Moritz € Machado (2007),
exige que a empresa deixe de lado todos os dados histéricos das despesas e
receitas, para fazer analise de toda e qualquer despesa futura, assim como da
receita referente ao exercicio em questdo. Isso possibilita a elaboragdo de
uma nova justificativa para a necessidade real. Desta forma, procura-se
diminuir a probabilidade de se perpetuarem o0s erros constatados
anteriormente.

Esse trabalho visa demonstrar essa técnica do OBZ, que a empresa
pode utilizar como ferramenta de trabalho para a elaboragdo e implantagdo do
orcamento. O orgcamento ira demonstrar uma projecdo de desembolsos e
receitas que a empresa ira ter em determinado periodo.

Atualmente a empresa objeto de estudo, ndo utiliza nenhuma
ferramenta de gestio e acaba tomando decisées sem suporte algum. Esta
nos planos da empresa implantar o orcamento base zero. A luz dessas
configuragbes a questdo de pesquisa investigativa que se pretende responder
€ a seguinte: Como se faz para implantar o Orcamento Base Zero em uma

empresa administradora de obras, de porte médio?
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1.1 OBJETIVOS

Objetivo Geral

O principal objetivo do estudo é elaborar uma proposta de or¢camento
base zero para o ano de 2018, em uma administradora de obras de médio

porte.

Objetivos Especificos

a) Identificar grupos de receita;
b) Identificar grupos de despesas;
C) Estabelecer niveis de “aprofundamento das informagdes”;

d) Elaborar uma proposta de orgcamento para o ano de 2018.

1.2 JUSTIFICATIVA

Pela falta de dados confiaveis e ferramentas de gestdo, a empresa
trabalha e toma decisfes sem auxilio de relatérios e dados. Causando assim,
varios problemas financeiros, onde por falta de planejamento, muitas vezes
ela ndo consegue arcar com suas obriga¢des nas datas de vencimento.

Diante do exposto, observou-se a necessidade de melhor controle
financeiro e optou-se pela implantacgo do orcamento. Algumas
caracteristicas podem ser relacionadas antes de iniciar os trabalhos, de forma

a facilitar o acesso as informacgdes:

a) A implantagdo do orgcamento ira trazer beneficios para a empresa,
motivando os colaboradores a cumprir suas metas e melhorando seu
desempenho financeiro.

b) A empresa tem grande numero de itens de despesas. Alguns nao sio
mais utilizados, mas permanecem no Plano de Contas, por falta de

revisao.



13

c) Os gestores acreditam na implantagdo do orcamento base zero,
porque vai exigir a revisdo e analise da real necessidade de cada

despesa, sem levar em considera¢do dados historicos.

1.3 METODOLOGIA

A presente monografia foi desenvolvida, com o intuito de aprimorar o
conhecimento da autora e de certa forma também contribuir para a ampliagao
do conhecimento cientifico. Monografia € um trabalho académico que objetiva
a reflexdo sobre um tema ou problema especifico e que resulta de um
procedimento de investigacdo sistematica (BEUREN, 2003).

O método adotado para elaboracdo desse trabalho é a pesquisa
bibliografica, descritiva exploratéria. Para melhor compreensdo do assunto
abordado, sera realizado o levantamento de literatura em livros, artigos e
trabalhos cientificos.

A pesquisa bibliografica procura, segundo Cervo e Bervian (1983, p.55)
“explicar um problema a partir de referéncias teéricas publicadas em
documentos”. Essa pesquisa pode ser realizada em conjunto com a pesquisa
descritiva ou independente dela. Constitui, segundo os autores, o primeiro
passo de qualquer pesquisa cientifica.

A pesquisa descritiva, segundo Barros e Lehfeld (1986), é aquela pelo
qual o pesquisador observa, registra, analisa e faz uma correlagéo entre os
fatos ou fatos ou fenédmenos.

Cervo e Bervian (1983) completam que, a pesquisa descritiva, pode
assumir diversas formas como: estudos exploratérios, estudos descritivos,
pesquisa de opinido, pesquisa de motivagdo, estudo de caso e pesquisa
documental. A énfase neste trabalho sera o estudo exploratério eu, segundo
0s autores, € o0 passo inicial no processo de pesquisa. Nesta forma de
pesquisa ndo ha elaboragdo de hipdteses a serem testadas no trabalho,
restringe-se somente a definicdo de objetivos e busca de maiores
informagbes sobre o assunto de estudo. O estudo exploratério €
recomendavel quando ha pouco conhecimento sobre o pensamento a ser

estudado.
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Em resumo, pode-se dizer que a presente pesquisa trata-se de uma
pesquisa descritiva, pelo fato de ser uma pesquisa documental que faz um
levantamento e interpreta as obras tedricas ja existentes e uma pesquisa de
campo que coleta dados sobre o objeto de estudo, que nesse caso € a empresa
Constroi Certo Ltda. Essa pesquisa também se enquadra na modalidade
bibliografica, pois procura através de teorias publicadas explicar o problema em
questdo e como pesquisa exploratdria descritiva, pois nesse trabalho acontece
somente a definicdo de objetivos, sem a elaboracdo de hipdteses, buscando

assim maiores informagbes sobre o tema.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Esse capitulo inicialmente discorre sobre os conceitos do or¢amento,

em seguida sobre o orcamento base zero e as formas de implantacéo.

21 Orgamento;

A palavra orcamento deve-se aos antigos romanos que coletavam
impostos e também foi utilizada para as bolsas de tesouraria e os funcionarios
que a usavam. Na Franca o termo era conhecido como bougue ou bogutte e
vem do latim, entre 1400 e 1450 o termo bouguett tornou-se parte do
vocabulario inglés. A histéria do orcamento empresarial teve sua origem na
administragdo publica e foi utilizado como instrumento de planejamento e
controle das operagbes empresariais na Du Pont nos Estados Unidos em
1919 sendo que entre 0s anos de 1950 e 1960 ele ganha relevancia com uso
pelas grandes empresas (MORALES, 2010).

A necessidade de orgar é extremamente antiga, como exemplo, temos
a necessidade do homem em estocar comida para sobreviver durante o
inverno, para tanto, ele necessitava em fazer uma previsdo do quanto
precisaria para passar por esse periodo. Desenvolvendo assim as primeiras
praticas orcamentaria. Ainda ha vestigios de praticas orcamentarias formais,
mais antigas que até mesmo a origem do dinheiro, segundo Lunkes (2009).

De acordo com Brookson (2001, p. 6), o orcamento é:

(...) uma declaracédo de planos financeiros para o periodo que esta
por vir, normalmente de um ano. Em geral, imagina-se que ele deve
incluir somente as entradas e as saidas de dinheiro (contas de
lucros e perdas, ou de resultados), que representam
respectivamente as receitas esperadas e as despesas autorizadas.

Ja para Nascimento e Reginato (2013, p. 160), definem o orgcamento

como sendo:

(...) a parcela mais detalhada do plano de negécios da empresa
iniciado a partir da realizacéo do planejamento estratégico, quando
séo reavaliadas a misséo e a visdo da empresa e estabelecidos os
seus objetivos. As caracteristicas que envolvem esse processo s&o
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decorrentes do modelo de gestdo da empresa. Considerando-se
esse fator, ndo apenas o processo de planejamento como um todo
pode ser diferente entre as empresas, mas também o préprio
formato de orcamento é afetado pelo mencionado modelo.
Entretanto, essa influéncia pode ser uma decorréncia ndo apenas
do modelo de gestdo, mas também das préprias caracteristicas do
negécio.

Os autores Sanvicente e Santos (1987), acreditam que, o orgcamento

direciona e auxilia na funcionalidade dos planejamentos, o acompanhamento

agrega o controle e permite a comparagado da empresa do que foi planejado

com o que de fato foi realizado.

Brookson (2001) ainda, completa que o orcamento € essencial para o

bom planejamento e controle da empresa, ajudando a coordenar as acdes

dos lideres de diferentes areas, estabelecendo um compromisso com o0s

objetivos da organizagéo e cita como principais objetivos do orgcamento: o

planejamento, a coordenagdo, a comunicagcdo, a motivagdo, o controle e a

avaliagdo. S&o descritos conforme FIGURA 1:

FIGURA 1: OS SEIS 0BJETIVOS PRINCIPAIS DO ORCAMENTO

OBJETIVOS

DESCRIGAO

PLANEJAMENTO

Auxiliar a programar atividades de um modo légico e
sistematico, que corresponda a estratégia de longo

prazo da empresa.

COORDENACAO

Ajudar a coordenar as atividades das diversas partes da

organizagao e garantir a consisténcia dessas agdes.

COMUNICACAO

Informar mais facilmente os objetivos, oportunidades e

planos da empresa aos diversos gerentes de equipes.

Fornecer estimulo aos diversos gerentes para que

MOTIVAGAO - _

atinjam metas pessoais e da empresa.

Controlar as atividades da empresa por comparagao
CONTROLE o _

com os planos originais, fazendo ajustes onde

necessario.

- Fornecer bases para a avaliagdo de cada gerente, tendo

AVALIACAO

em vista suas metas pessoais e as de seu
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departamento.

FONTE: BROOKSON (2001).

Dessa forma, Horngren (1981) define o orcamento como uma

expressao quantitativa formal dos planos da administragdo, sendo assim, um

resumo dos objetivos tracados por toda a organizagéo, quantificando metas

para vendas, producéo, lucro liquido e posi¢céo de caixa e para qualquer outro

objetivo tragado pela administragdo.

De acordo com Lunkes (2003), o orgcamento possui varios métodos,

sendo eles: o orgamento periédico ou empresarial, 0 orgamento continuo, o

orcamento base zero, o orcamento flexivel, o orcamento por atividade e o

orcamento perpétuo. Segue figura mostrando a evolugdo dos métodos
orgcamentarios (FIGURA 2):

FIGURA 2: DO ORGCAMENTO EMPRESARIAL AO ORCAMENTO PERPETUO

EVOLUCAO DOS METODOS ORCAMENTARIOS

1919

1970 |

1980

2000

I Or¢amento Perpetuo

i Orcamento por Afividades

i Orcamento Flexivel

i Or¢amento de Base

i Orcamento Continuo

Or¢amento
Empresarial

Projecio dos recursos
baseado nos objetivos
e o controle atraves do
acomparhamento
pelos dades contabeis.

Renovacio do
periodo
concluido &
acréscimo do
mesme
periodo no
futura.

Zero

Projecio dos
recursos da
estaca zero
com
justificativa
para todos os
novos gastos.

Projegio dos
TECUrsOS Para
Varios nivels
de atnadade.

Projegan dos
TECUrSOS Nas
atvidades
atravas de
directona-
dores,

Projecdo dos
TeCUrsns
fimdamentado
mas relagbes
de causa-
efeito entre o35
PIOCEsS0S
correntes.

FONTE: LUNKES (2003).
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2.2  Orgamento Base Zero;

O Orgamento Base Zero ou OBZ, teve sua primeira utilizagao por volta
de 1970, na divisdo de Assessoria e Pesquisa da Texas Instruments, onde
Peter A. Pyhrr realizou, a publicacdo desse tema na Harvard Business
Review. No ano de 1973, o autor auxiliou no processo de implementacéo
dessa técnica no Estado da Geérgia (LUNKES, 2003).

Segundo Kreuzberg, Beck e Lavarda (2016), o Orcamento Base Zero

leva em consideracgdo as principais atividades da empresa, visando alcangar o
melhor desempenho de acordo com o grau de importancia atribuido para cada
atividade. Ainda, realiza mudangas incrementais e necessita de toda uma
revisdo, bem como de uma justificativa para as alteragées de cada programa.
Para Padoveze (2000, p. 384), “a esséncia do or¢camento base zero
esta em romper com o passado, sendo assim, o orcamento ndo pode levar em
consideragcdo dados histéricos, dados esses que podem conter ineficiéncias,
deixando assim que os erros se perpetuem”.

Para Lunkes (2003, p. 92),

No OBZ o ano anterior ndo é usado como ponto de partida para
elaboracdo do atual. Esse or¢gamento requer que todas as
atividades estejam justificadas e priorizadas antes de serem
tomadas as decisbes relativas a quantia de recursos a serem
alocados a cada departamento ou atividade. [...] O or¢gamento base
zero projeta todas as pecas como se estivessem sendo compiladas
pela primeira vez.

De acordo com Carvalho (2002) e Lunkes (2003), as principais
caracteristicas e objetivos do OBZ s&o: analisar o custo-beneficio de todos os
projetos, processos e atividades, partindo de uma base zero; focalizar
objetivos e metas das unidades de negécio cujos recursos sdo consequéncia
do caminho ou dire¢éo planejada; assegurar a correta alocagdo de recursos
com base no foco do negécio e nos fatores-chave do negdcio; aprovar o nivel
de gastos apds a elaboragcédo com base em critérios previamente definidos;
desenvolver forma participativa, com intensa comunicagéo entre as areas; e
fornecer subsidios decisorios inteligentes para a gestao.

Talvez por estes motivos alguns autores defendem a utilizagdo do OBZ
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apenas em algumas contas; como € o caso de ATKINSON et al (2000, p.
495):

De acordo com o orgamento base zero, os planejadores alocam os
recursos escassos da empresa para as propostas de gastos que,
segundo eles, atingiram melhor as metas da empresa. Embora
aparentemente logica, a abordagem base zero para planejar as
despesas discricionérias é controversa. Essa abordagem foi usada,
principalmente, para avaliar a maioria das despesas
governamentais, mas, em empresas com fins lucrativos, ela sé foi
aplicada nas despesas discricionarias, como pesquisa e
desenvolvimento, publicidade e treinamento de pessoal[...] 0 OBZ
poderia ser efetivo quando combinado com abordagens de
reengenharia,[...] como um instrumento que forne¢a uma linha
bésica de custos para produtos ou processos novos.

Segundo Padoveze (2000, p. 384), “o OBZ esta intimamente ligado ao
custo padrao ideal”. O autor enfatiza, que este custo padréo ideal, representa
o custo de um produto/servico que aconte¢a sem qualquer desperdicio e
ociosidade, em condi¢des ideais de producéo ou realizagdo, com os melhores
equipamentos e os melhores recursos humanos.

Padoveze (2008, p. 506), a proposta do orgcamento base zero esta em:

(...) rediscutir toda a empresa, toda vez que se elabora 0 orgamento.
Esta em questionar cada gasto, cada estrutura, buscando verificar a
real necessidade dele. Nessa linha de pensamento, cada atividade
da empresa sera rediscutida, ndo em funcdo de valores maiores ou
menores, mas ha razdo ou nao de sua existéncia. Concluida a
definicdo da existéncia da atividade, seré feito um estudo, partindo
do zero, de quanto deveria ser gasto para sua estruturagéo e

manutencdo daquela atividade, e, quais seriam suas metas e
objetivos.

Lunkes (2009), completa que, o OBZ propde reexaminar todas as
atividades e prioridades da empresa bem como os recursos financeiros a
partir da “estaca zero”. Sendo assim, o0s gestores devem apresentar
justificativas para apropriagdo dos recursos, analisando sempre seu
custo/beneficio. Fazendo ainda as seguintes perguntas: o que gastar? Quanto
gastar? Como gastar? Onde gastar? Por que gastar?

Ainda Lunkes (2011), descreve que o OBZ, deve seguir sete etapas: 12
Definicdo de estratégias, objetivos € metas das unidades; 22 Identificacéo dos

pacotes de decisdo; 32 Definicdo da matriz de responsabilidade; 42
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Elaboragdo das PBZs, NBZs e VBZs; 52 Priorizagcdo dos pacotes de deciséo;

62 Aplicagdo dos recursos e 72 Acompanhamento do OBZ.

2.2.1 Etapas de aplicagdo do Orgcamento Base Zero;

Conforme ja mencionado, para aplicagédo do OBZ, deve-se seguir sete

etapas. Segue detalhamento dessas etapas:

1° ETAPA: Defini¢ado de estratégias, objetivos e metas das unidades;

Para Lunkes (2009), a definicdo de estratégias, objetivos e metas das
unidades, s&o o ponto de partida para as metas orgcamentarias, as quais
devem ser informadas e compreendidas pelas demais areas funcionais da
empresa. Somente assim podem ser tomadas ag¢des, para atingir os objetivos

estabelecidos.

22 ETAPA: ldentificagdo dos pacotes de deciséo;

Para Padoveze e Taranto (2009), um pacote de decisdo constitui a
descricdo detalhada de determinada atividade e de seus custos
correspondentes, assim, permite sua comparagdo com outras atividades e
orienta a geréncia quanto a sua ordem de prioridade.

Pyhrr (1981, p. 24), define o pacote base zero ou também pacote de
decis&o, como:

(...) um documento que identifica e descreve uma atividade
especifica, de modo a que administracdo possa (1) avalia-la e
prioriza-la em relagdo a outras atividades que concorrem para a
obtencdo de recursos limitados e (2) decidir aprova-la ou rejeita-la.
(...) um pacote de deciséo identifica uma atividade, uma fung¢éo ou

uma operagado em separado de modo definitivo para a avaliacéo e
comparagéo, pela administracdo, com outras atividades.

Para tanto, os pacotes de decisdo sdo criados para auxiliar a
administragcdo a realizar as alocagbes de acordo com as origens destas

despesas, procurando estrutura-las de uma forma que represente as
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justificativas de sua existéncia. Essa estrutura é elaborada de maneira que
crie unidades menores que fazem parte da composi¢cdo das despesas. Essas

unidades sdo denominadas de variavel base zero (VBZ).

32 ETAPA: Definigao da matriz de responsabilidade:

De acordo com Lunkes (2011), a matriz de responsabilidade ira definir
quem sera o responsavel por cada pacote de decisdo e cada conta, sendo
que, cada um desses responsaveis respondera pela aprovagédo e pelo
controle dos gastos ocorridos, diferente do gestor do OBZ que responde pelo
orgcamento global e deve gerencia-lo.

As responsabilidades dos donos das unidades devem ser
demonstradas na matriz de responsabilidade do OBZ, de tal forma que
apresentem também, toda estrutura do orgamento, identificando o
responsavel por cada PBZs (Pacotes Base Zero), VBZs (Variavel Base Zero)
e NBZs (Nucleo Base Zero). (SANTOS, 2013, p. 42).

42 ETAPA: Elaboragcao das Pacote Base Zero (PBZs), Nucleo Base Zero
(NBZs) e Variavel Base Zero (VBZs);

Para Pyhrr (1981 apud LUNKES, 2011), apresenta a definicdo de que o
pacote de base zero (PBZ) € um documento que identifica e descreve uma
atividade especifica de modo que o gestor possa primeiro avaliar e priorizar,
atividades para obteng¢édo de recursos imediatos e segundo decida aprovar ou
rejeitar. Através dos pacotes de base zero, os gestores obterdo seus
recursos, ou seja, esses pacotes passardo por analises e podem ser
aprovados ou ndo. Segundo Lunkes (2011) cada pacote de decisdo € um
objetivo estratégico e representam diferentes atividades ou recurso. Os PBZs
precisam ser bem elaborados, pois nele serdo alocado contas menores, ou
seja, NBZs e VBZs,

O nucleo de base zero (NBZ) por sua vez, segundo Lunkes (2011) é a
juncdo de varias VBZ por apresentarem natureza de gasto semelhante e,

também para facilitar o controle pelo responsavel. NBZs, € o conjunto de
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varias contas ou gastos menores, que quando agrupadas formardo um nucleo
de base zero.

E por fim, mas ndo menos importante, a Variavel de Base Zero — VBZs
de acordo com Lunkes (2011) define como a menor unidade de acumulagéao
de gastos, como a conta contabil que registra 0 consumo de recursos. As
VBZs representam gastos menores que estardo alocadas dentro de um
pacote de base zero, assim como na contabilidade elas sdo subgrupos de um

pacote.

5° ETAPA: Priorizagédo dos pacotes de deciséao;

Segundo Pyhrr (1981), essa etapa envolve: avaliagdo e o
escalonamento dos pacotes por ordem de importancia, mediante a andlise da
relacéo custo/beneficio ou avaliagéo subjetiva.

Para, Santos et al. (2008), a priorizagdo dos pacotes de decisdo € uma
etapa critica do OBZ, pois vai delinear o futuro da organizagdo. Os objetivos
estratégicos servirdo como base, para definir a priorizacdo dos pacotes,
portanto, os gestores devem classifica-los em ordem decrescente de
beneficios para a empresa.

De acordo com Lunkes (2009), a ideia central é identificar e eliminar os
gatos, cujo valor excede os beneficios totais. Os incrementos nesses pacotes
somente devem ser aprovados, quando o dono do pacote demonstrar os
beneficios e o0s resultados que esse aumento trara para a empresa.
Descrevendo os objetivos, recursos materiais € humanos necessarios a

realizagdo do incremento.

62 ETAPA: Aplicagcdo dos recursos;

Para Lunkes (2009), a autorizagdo dos recursos deve ser
responsabilidade do dono da VBZ, assim, controlando a necessidade de
materiais, sua compra e autorizando o pagamento. Como exemplo, o gestor

de pacotes de fretes pode receber a nota fiscal de cobrangca da
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transportadora, realizar a conferencia dos dados fisicos e valores e estando

corretos ira enviar para o departamento financeiro realizar o pagamento.

72 ETAPA: Acompanhamento do OBZ;

Segundo Lunkes (2009), para um bom acompanhamento do OBZ, é de
extrema importancia a realizagdo de reuniées mensais com o gestor do OBZ.
Essas reunidées devem ser realizadas para avaliar e controlar o orgamento,
sendo assim, € importante que as datas sejam cuidadosamente agendadas,
levando em conta o fechamento do més por exempilo.

Ainda para Lunkes (2009) e Santos et al. (2008) completa que, um
calendario anual de reuniées e acompanhamento € importante para verificar o
or¢ado x realizado. Caso as metas projetadas ndo estejam sendo atingidas, o
responsavel pelo pacote devera justificar o desvio, bem como promover
programas de melhoria continua.

Os autores ainda completam que as reunides devem incluir:

e Atualizacdo de arquivos de fechamento e sua disponibilizagdo aos
responsaveis de pacotes, para analise do custo do més, bem como
para corre¢do dos possiveis erros em langamentos;

e Definicdo de tendéncias, do trés meses subsequentes ao més atual,
com justificativa das VBZs com gastos além da meta;

e Plano de acéo para recuperacao dos gastos além das metas;

e Reunido de acompanhamento, apresenta¢do do controle;

e Envio de planilha atualizada da composi¢do do real x meta;

e Elaboracéo da proviséo de despesas para o fechamento do més, com
0s responsaveis dos pacotes;
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3. DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO

PROPOSTA DE IMPLANTAGAO DO ORGAMENTO BASE ZERO

No intuito de preservar a identidade da empresa, trataremos dela como
empresa “Constréi Certo Ltda”. A empresa Constroi Certo, objeto de estudo, é
uma administradora de obras de médio porte, localizada na cidade de Ponta
Grossa, Parana. Sendo fundada em 1993, € uma empresa familiar.

Com um grande leque de atuagdo a empresa executa obras préprias,
prédios e conjuntos residéncias, bem como obras nas diversas areas de
atividades, industrial, comercial, bancaria, hospitalar, educacional e
residencial.

Tem como politica de qualidade: “Satisfazer as necessidades dos
nossos clientes, através de projetos e execugcdo de obras com qualidade
reconhecida pelo mercado, respeitar 0 meio ambiente, atender a legislagao
vigente e melhorar continuamente a eficacia do nosso sistema de gestio.”

A empresa inicialmente desenvolvia como principal atividade a
construgdo de edificios residenciais, onde toda a obra era custeada com
recursos proprios e a receita era a venda das unidades. Porém, com o
decorrer dos anos e sua vasta experiéncia no mercado, viu-se uma grande
oportunidade na constru¢édo em sistema de condominio ou também conhecido
como sistema a preco de custo.

O sistema de condominio é regido pela Lei 4.591 de 16 de dezembro
de 1964, onde estabelece que, a obra € realizada a prego de custo, sendo
custeada pelos préprios adquirentes, através de um fluxo de desembolso
programado pela administradora e compativel ao desenvolvimento das
diversas etapas da obra, assim o condémino vai custeando a obra e quando a
obra é finalizada o condémino ja estara com o imovel quitado. Nesse sistema
a obra sO sera iniciada quando estiver com 50% ou mais de unidades
adquiridas. (BRASIL. Constituicdo Federal, 1964).

Os adquirentes que nesse sistema sdo chamados de condéminos séo

0s proprietarios da obra e ndo a construtora. Em primeiro momento a obra
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abre um CNPJ de Associacdo um fim especifico, sua constru¢cdo e apéds
construido o CNPJ é encerrado. Todos os desembolsos da obra serédo de
responsabilidade desse CNPJ, os custos da obra como: concreto, ferro,
energia, material de escritorio utilizado na obra, mao de obra, servicos
terceirizados, enfim todos os gastos necessarios, até a entrega das chaves
aos proprietarios, séo financiados com recursos dos conddéminos. Contudo, a
construtora ndo financia a obra com recursos proprios, ndo ocorrendo
desembolso para constru¢do da obra por parte da empresa.

Para que esse sistema funcione, os adquirentes precisam de alguém
que realize a construgcdo e administracdo da obra. Nesse momento entra a
empresa “Constréi Certo”, onde ira realizar a construcédo e execugéo da obra
e também a administracdo da Associagdo, que contempla a contratagdo de
pessoas para ajudar na venda das unidades pendentes, realizar a cobranga,
programar a obra de acordo com as entradas de caixa, realizar o pagamento
dos funcionarios e fornecedores. A empresa administradora da obra, no
entanto ndo tem como receita a venda de unidades, como uma construtora de
fato, a sua receita serd a taxa cobrada pela administracdo, no caso da
empresa objeto de estudo, a taxa é de 8% do custo total da obra.

Como a obra de um prédio demora em torno de cinco anos para ser
executada, a empresa faz a cobranga da taxa de administragdo mensalmente,
ap6s o fechamento do balancete mensal e apresentacdo aos conddminos, é
calculado 8% do total de custos incorridos no més, dessa forma, a Constroi
Certo emite uma nota de prestacéo de servigos: administragdo de obras para
cada obra que ela administra.

Para melhor entendimento a empresa possui como receita: a taxa de
administragdo (8% do total de custos incorridos no més), e como despesas:
gastos com pessoal do escritorio, onde possui 0 quadro de funcionarios que
realizam a cobranc¢a, o pagamento dos fornecedores, juridico, contabilidade,
engenheiros que acompanham as obras, compras, comercial e pés-obra.
Para executar essas atividades a empresa é composta pelo seguinte quadro

de colaboradores demonstrado no organograma a seguir (FIGURA 3):
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FIGURA 3: ORGANOGRAMA EMPRESA CONSTROI CERTO

DIRETOR ADMINISTRATIVO —\— DIRETOR OPERACIONAL

|
— i | l

GERENCIA SUPERVISOR COORDENADOR ENGENHEIRIA

ADMINISTRATIVA COMERCIAL DE OBRAS DEPROJETOS
|'
|

CONTASA CONTAS A RECURS0S
PAGAR RECEBER — TSCAL ~LHumANOS COMPRAS

FONTE: PROPRIO AUTOR.

Deixando um pouco de lado as obras, e focando na situagao financeira
da empresa como administradora de obras, a qual no ano de 2017 passou por
grandes dificuldades financeiras e falta de caixa para honrar com suas
despesas, fechou o0 exercicio com prejuizo e precisou captar dinheiro no
sistema financeiro com altas taxas de juros, descapitalizando ainda mais a
organizagdo. Essa dificuldade e descontrole de caixa sdo consequéncias de
falta de organizacdo e de ferramentas gerencias, visto que a empresa néo
elaborou um orgamento para o ano em questéo.

Diante das dificuldades enfrentadas, surge a necessidade de um
melhor planejamento e organizagdo financeira. Onde acredita-se que, a
implantacdo do Orgamento Base Zero, vem como um grande aliado na
reestruturacdo da empresa, melhorando seu desempenho financeiro e
consequentemente tornando a empresa mais competitiva.

Como ja citado anteriormente, o objetivo do estudo é esbogar uma
proposta de aplicacdo do orcamento base zero para o ano de 2018. Para
tanto, deve-se seguir algumas etapas e premissas, conforme descrito a

seguir:



27

1° ETAPA: Defini¢ado de estratégias, objetivos e metas das unidades;

O estabelecimento de metas e objetivos da empresa Constréi Certo, €
realizado pelos proprietarios/diretores, por meio de estudo de mercado,
estudo esse que abrange o perfil da cidade, dos concorrentes, 0 que 0s
clientes esperam da empresa e também uma analise interna das
necessidades e perspectivas da empresa para o ano de 2018 e também para
0s proximos periodos.

Os objetivos tragados foram: Aumento da capacidade construtiva,
aumento no volume de vendas, fidelizar clientes, garantir a maior qualidade
de acabamento do mercado regional, garantir custo e prazo e atrair e reter
pessoas, para que esses objetivos sejam alcancados foi definido algumas

metas, conforme figura explicativa (FIGURA 4):

FIGURA 4: MISSAO, OBJETIVOS E METAS EMPRESA CONSTROI CERTO

OBIETIVOS METAS

AUMENTS CAPACIDADE »
CONSTRUTIVA

40%

COMERCIAL

AUMENTO VOLUME DE
» v 0%
VENDAS

FIDELIZAR CLIENTES . RET 15%

CLIEMTES

MISS-K‘U | GARANTIR A MAIOR
QuUALIDADE DE
ACABAMENTO NO
MERCADO REGIOMNAL

-
ENGEMNHARIA

GARANTIR CUSTO E PRAZO 15%

ATRAIR E RETER PESSOAS

PESS 045

FONTE: PROPRIO AUTOR.

Apbs objetivos e metas tragados, iniciou-se entdo o processo de

elaboragéo do orcamento para a empresa Constréi Certo Ltda.
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22 ETAPA: Identificagio dos pacotes de deciséo;

Como ja mencionado, os pacotes de decisdo s&o elaborados, a partir
de analises, sobre todos os gastos existentes na organiza¢do. Determinando
e descrevendo, cada atividade e agrupando de acordo com sua origem e
semelhancgas entre si.

Para a Constréi Certo, foram identificadas as atividades e assim
elaborados nove pacotes de decisdo. Cada pacote representa um conjunto de
custos especificos, de acordo com as origens dessas despesas, sdo eles
(FIGURA 5):

FIGURA 5: PACOTES DE DECISAO

DESENVOLVIMENTO ORGAMIZACIOMAL
DEPESAS ADMIMISTRATIVAS
TECNOLOGIA D& INFORMACAD

JURIDICO

ACOES DE MARKETING
ADMINISTRACEO DE MATERIAIS
PRESTACAO DE SERVICOS P
DESPESAS FINAMNCEIRAS
UTILIDADES

FONTE: PROPRIO AUTOR.

Cada pacote apresentado sera de responsabilidade de um colaborador
da empresa denominado dono de pacote, que devera justificar, executar e se
responsabilizar pelos resultados, o dono de cada pacote é escolhido pelo
gestor do OBZ. Responsabilidade que sera definida na matriz de

responsabilidade, préxima etapa do orgamento base zero.
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Para definir uma matriz de responsabilidade para a Constréi Certo, foi

analisada a estrutura da empresa e principalmente a equipe que a compdem,

buscando sempre, a pessoa mais adequada para cada responsabilidade. O

organograma da empresa conforme ja foi apresentado &€ composto da

seguinte maneira (FIGURA 6):

FIGURA 6: ORGANOGRAMA EMPRESA CONSTROI CERTO

DIRETOR \— HIBEIDE

ADMINISTRATIVO OPERACIONAL
l
' |
GERENCIA SUPERVISOR COORDENADOR ENGENHEIRIA DE
ADMINISTRATIVA COMERCIAL DE OBRAS PROJETOS

|

{ |

CONTAS A RECURSOS
) = -
CONTAS A PAGAR RECEBER FISCAL HUMANDS COMPRAS

FONTE: PROPRIO AUTOR.

Conforme organograma a equipe selecionada para compor o OBZ, é

demonstrada na figura abaixo (FIGURA 7):

FIGURA 7: EQUIPE ORCAMENTO BASE ZERO

BRUNNO > | DIRETOR |
DALVANA > | GERENCIA |
DEBORA = | RESPONSAVELRH |
MARIELE = | CONTAS A RECEBER |
LISLAINE > | contasapaGar |
JOSE LUIS > | COMERCIAL |

100 = COMPRAS |

FONTE: PROPRIO AUTOR.
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Sendo que o responsavel pela gestdo do OBZ é o diretor da empresa,
e o responsavel pela supervisdo e auxilio nos pacotes é a geréncia
administrativa, os pacotes foram divididos de acordo com a area de trabalho
de cada responsavel, a partir das pessoas selecionas foram distribuidos os
pacotes de decisdo, levando sempre em consideragdo o setor de trabalho do
colaborador, pois cada pacote precisa estar enquadrado em sua area, assim
o0 dono do pacote tem o total dominio dos gastos necessarios para que
consiga com eficacia realizar a atividade designada na empresa.

Levando em consideragdo todos os pontos acima apresentados a
definicdo da matriz de responsabilidade da empresa € composta da seguinte
maneira (FIGURA 8):

FIGURA 8: MATRIZ DE RESPONSABILIDADE

GESTAO OBZ - BRUNNO

RESPONSAVEL PELA SUPERVISAQ - DALVANA

DONOS DOS PACOTES DE DECISAQ

DEBORA MARIELE JOSELUIS LISLAINE 10A0

- + " -

DESNY ORGANIZACIONAL || DESP ADMINISTRATIVAS #.;ﬁEEIZEI'-A.AHHEI’INE DESP FINANCEIRAS | | ADM DE MATERIAIS

PBZs 3| | FRESTACAD DESERVF) | UTILIDADES

JURIDICO

FONTE: PROPRIO AUTOR.

42 ETAPA: Elaboragao das PBZs, VBZs e NBZs;

Apds elaborado o mapa da matriz de responsabilidade, cada
responsavel pelo seu pacote, realizou o levantamento de todos os
desembolsos necessarios para que a empresa execute de forma eficiente sua
atividade. Desembolsos esses que, foi analisado claramente sua

necessidade, bem como correu a justificativa do por que dele existir, sempre,
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alinhado com o objetivo estratégico ja definido.

Como a empresa nao seguia nenhum orgcamento especifico e também
para a equipe nao ter tantas dificuldades para alimentar as informag¢des do
orcamento, foram utilizadas as mesmas contas do plano de contas contabil
para as VBZs. Uma vez que estas sdo bem detalhadas e perfeitamente
separadas por centro de custos.

A figura 9, demonstra o pacote de desenvolvimento organizacional,

com as variaveis base zero e seus nucleos base zero:

FIGURA 9: PACOTE DE DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL

PBZs VBZs NBZs
CURS0S
CONGRESSOS E SEMINARIOS — PALESTRAS
POS GRADUACAD
TREINAMENTOS
DESENVOLVIMENTO
ORGANIZACIONAL e RECRUTAMENTO ESE[‘.EE;E.D & AGENCIA
PATROCINIO - OPERARIO
ACIPG

ANIVERSARIOS
EVENTOS EFESTIVIDADES — CONFRATERNIZACAD
ANIV EMPRESA

FONTE: PROPRIO AUTOR.

5° ETAPA: Priorizagdo dos pacotes de deciséao;

Nessa etapa foi realizado a avaliagdo e o escalonamento dos pacotes
por ordem de importancia, mediante a analise da relagdo custo/beneficio ou
avaliagdo subjetiva. S&o selecionados o0s pacotes de decisdo que
representam maior impacto no orgamento, sendo assim, esses pacotes
devem ser analisados mais detalhadamente.

Na empresa existem dois pacotes que somados representam
praticamente 90% do orcamento total, s&o os pacotes de despesas

administrativas e despesas financeiras.
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O pacote de despesas administrativas € o pacote que possuem a maior
quantidade de itens, por isso se justifica 0 pacote representar praticamente
72% do or¢amento. E o pacote de despesas financeiras € o pacote que
contém os empréstimos realizados no final do de 2017, com valores elevados.

Segue abaixo tabela 1, para melhor compreenséo:

TABELA 1: PRIORIZAGAO DOS PACOTES DE DESCISAO

PRIORIZACAD DOS PACOTES DE DESCISAD
RS 4.326.475  BO,82%
DEPESAS ADMINISTRATIVAS RS 3455740  71,74%
DESPESAS FINANCEIRAS RS 870735  18,08%

FONTE: PROPRIO AUTOR.

62 ETAPA: Aplicacdo dos recursos;

Nessa etapa ocorreu o levantado dos valores que sdo necessarios para
que a empresa consiga manter suas atividades conforme planejado.

Em primeiro momento foi realizado a previsdo de entradas de caixa
para o ano de 2018, as receitas foram separadas em: receitas de servigos
decorrentes a estimativa de taxas de administragdo por obra, que no ano de
2018 a Constroi Certo administra cinco obras, todas sendo edificios
residenciais, em venda de estoque que € uma venda de unidade prépria, foi
realizada a venda no final de 2017 e acordo para recebimento em 2018 e por
fim entradas de receita de locacdo de alguns imdveis da construtora,

conforme tabela a seguir (TABELA 2):
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TABELA 2: PREVISAO DE RECEITAS PARA 2018

| TOTAL DE ENTRADAS RS 5.370.000 |
ReceitasServicos RS 3180000
Taxa de administracdo RS 3.120.000
CObra 1 RS 630.000
Cbra 2 RS 750.000
Obra 3 RS 300.000
Chra 4 RS 450.000
Obra 5 RS 1.050.000
Wenda estoque RS 1.950.000
Cbra 5 RS 1950000
Aluguel RS 240.000
Aluguel - Imovel 1 RS 30.000
Aluguel - Imaovel 2 RS 48.000
Aluguel - Imaovel 3 RS 162.000

FONTE: PROPRIO AUTOR.

Apds previsdo de receitas definidas foi realizado o levantamento de
despesas para o ano de 2018. Esse levantamento ocorreu primeiramente com
0s donos dos pacotes, onde cada responsavel realizou um levantamento de
todos os gastos necessarios para que empresa consiga manter suas
atividades sem qualquer prejuizo na sua operagéo. Apds o levantamento de
dados finalizado, os donos de cada pacote em reunido com o diretor da
empresa e o responsavel pela supervisdo dos pacotes ddo a ultima analisada
bem como realizam a aprovagédo do orgamento.

A composicdo do OBZ para o ano de 2018 fechou em R$ 4.817.135,00
de gastos necessarios para executar suas atividades no ano de 2018, em
resumo tem-se o total de despesas para cada pacote conforme demonstrado
na tabela a seguir (TABELA 3):
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TABELA 3: PACOTES DE ATIVIDADES

CODIGO PACOTES DE ATIVIDADES CUSTO ANUAL

1 CONSTROI CERTO 2018 RS 4817135
01.01 DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL RS 18.850
01.02 DEPESAS ADMINISTRATIVAS RS 3.455.740
01.03 TECNOLOGIA DA INFORMAGCAD RS 77.200
01.04 IURiDICO RS §1.000
01.05 ACOES DE MARKETING RS 147 688
01.06 ADMINISTRACAO DE MATERIAIS RS 4161
01.07 PRESTACAO DE SERVICOS PI RS 92 160
01.08 DESPESAS FINANCEIRAS RS B70.735
01.09 UTILIDADES RS 69.600

FONTE: PROPRIO AUTOR.

Para melhor detalhamento de cada pacote bem como demonstracéo de
suas VBZs e seus NBZs, segue composi¢cdo de desembolsos de cada pacote
anteriormente apresentado, sdo eles: Desenvolvimento organizacional,
despesas administrativas, tecnologia da informacgéo, juridico, agbes de
marketing, administracdo de materiais, prestacdo de servicos PJ, despesas
financeiras e utilidades (TABELA 4):

TABELA 4: DESPESAS POR PACOTE BASE ZERO PARA O ANO DE 2018

DESPESAS POR PACOTE BASE ZERO PARA O ANO DE 2018

PBZs VBZs NBZs CUSTO ANUAL
DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL RS 18.850
COMGRESSO ESEMINARIOS RS 9.400

CURSOS RS 3.000

FALESTRAS RS 800

FOS GRADUACAD RS 4.500

TREINAMENTOS RS 800

RECRUTAMENTO E SELECAD RS 1.000

AGENCIA RS 1.000

PATROCINIO RS 1.250

OPERARIC RS 800

ACIFG RS 450

EVENTOS E FESTIVIDADES RS 7.200

ANIVERSARIOS RS 1.200

COMFRATERNIAZACAD DE FINAL DEAND RS 2.600

AMIVERSARIC COMSTRUTORA RS 3.400
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PBZ= WBZs MNBZs CUSTO ANUAL

DESPESAS ADMINISTRATIVAS RS 3.455.740
MATERIAL GRAFICO RS 1.200
COPIAS E PLOTAGENS RS 1.200

COPA E COZINHA RS 4.500
COPAECOZINHA RS 4500

BENS DE VALOR RELEVANTE RS 5.650
T FARA RECEF‘C.;D RS 1.850

TV PARA SALA DE REUMIAD 1 RS 1.850

TELEFONE SEM FIO SALA REUNIAD 1 RS 250

CAFETEIRA SALA DE REUMIAD 1 RS 200

FRIGOBAR SALA DIRETORIA RS 1.100

CAFETEIRA COZINHA RS 300

MATERIAL DE ESCRITORIO RS 12.280
MATERIAL DE ESCRITORIC RS 12.280

EMNTREGAS RS 5.995
MOTOBOY RS 2.440

CORREIDS RS 3555

MAMUTENCAO VEICULOS RS 5.700
REWISAD RS 2 100

TROCA DE PECAS RS 1.500

TROCA DE PHEUS RS 2.100

SEGUROS RS 21.460
SEGURDS RS 21460

IPWA E LINCENCIAMENTOS RS 3.655
IPVA RS 1.745

LICENCIAMENTC RS 310

TRIBUTOS ETAXAS RS 32.260
ALVARA RS 1.350

IFTU DIVERSOS RS 17.420

CONDOMINIO DIVERSOS RS 13.550

ASSOCIACOES DE CLASSE RS 3.818
CREA RS 852

SINDUSCON PR RS 2,366

PESSOAL RS 2.861.165
SALARIDS RS 1341557

RESCICOES RS 214 416

INDENIZACOES TRABALHISTAS RS 15.000

VALE ALIMENTACAD RS 258634

VALE TRANSPORTE RS £4.103

EMCARGOS SOCIAIS DE PREVIDENCIA RS 320.240

ENCARGOS SOCIAIS DE FUNDO DE GARANTIA RS 112.320

EMCARGOS SOCIAIS DE IRRF RS 73.222

PROVISAD DE 13 SALARID RS 304,283

PROVISAD DE FERIAS RS 4p.532

FROVISAD ENCARGOS 12 SALARIO RS 97.838

EXAME ADMISSIONAIS, ASC, PPRA RS 12000

CONTRIBUICAD SINDICAL RS 3.860

IMPOSTOS 5/ RECEITA RS 498.957
IRF) RS 83.400

CsLL RS 57.9%96

Fls RS 34386

COFINS RS 161.475

155 RS 161.100
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TECNOLOGIA DA INFORMACAD RS 77.200
MANUTENCAD DE EQUIPAMENTOS DE INF RS 1.000
GERAL RS 1.000

COMPRAS DE EQUIPAMENTOS DE INF RS 1.200
IMPESSORA RS 1.200

SERWICOS DE CONSULTORIA EM TI RS 30.000
HL TECNOLOGIA RS 30.000

AQUISICAD E MENSALIDADE DE SOFTWARE RS 45.000
TOTWS RS 41.850

HIBOX RS 150

ANTIVIRUS RS 3.000

DESPESAS POR PACOTE BASE 7ERO PARA O ANO DE 2018

JURIDICO RS 81.000
HONORARIOS ADVOCATICIOS RS 78.000

JURIDICO LTDA Trs 48.000

TRABALHISTAS ECIVEIS "rs 30,000

CARTORIOS E PROCESSOS RS 3.000

CARTORICS RS 1.800

CERTIDOES RS 1.200

DESPESAS POR PACOTE BASE ZERO PARA O AND DE 2018

ACOES DE MARKETING RS 147.688
ACOES DE MARKETING RS 129.688
DUTDOORS RS 4.400

AGENCIA DE FUBLICIDADE "Rs 30.000

FLATAFORMA DE VENDA RS 1.500

REDIES SOCIAIS "rs 1.200

™v RS 20.000

TAFUME RS 2.000

CADERND DEVENDAS RS 30.000

MAQUETE RS 35.000

REVISTAS Ths 4,588

JORMAIS RS 1.000

EVENTOS ESPECIAIS E EXPOSICOES RS 13.000
EXFOIMOVEIS RS 8.000

ESPACO NOVOD RS 10.000

DESPESAS POR PACOTE BASE ZERO PARA O ANO DE 2018

ADMINISTRACAO DE MATERIAIS 'RS 4.161

MATERIAIS DE HIGIENE E LIMPEZA RS 4161
MATERIAIS DE HIGIENE E LIMPEZA RS 4161
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DESPESAS POR PACOTE BASE ZERO PARA O ANO DE 2018

PBIs VBZs NBZs CUSTO ANUAL

PRESI'AQEO DE SERVICOS RS 92.160
CONSULTORIA RS 40.000

CONSULTOR FINANCEIRO RS 18.000

CONSULTOR ABC RS 9.000

TOTWS - SOLVS RS 13.000

AUDITORIA RS 18,200

ITAC RS 7.700

SENAI RS 10.500

LIMPEZA RS 22,200

ALTERMATIVA SERVICOS rF!LS 22.200

DUTROS SERVICOS PJ RS 11.760

CONTABILIDADE ’F{S 11.760

DESPESAS POR PACOTE BASE ZERO PARA O ANO DE 2018

PBZs VBZs NBZs CUSTO ANUAL
DESPESAS FINANCEIRAS RS 870.735
TAXAS RS 21724

CEF RS 10.000

SICREDI RS 11.724

FINAME RS 355.232

GRUA1 RS 250.000

GRUA 2 RS 105.232

EMPRESTIMO RS  493.779

CAIXA RS 331.776

SICREDI RS 162.003

DESPESAS POR PACOTE BASE ZERO PARA O ANO DE 2018

pBZs VBZs NBZs CUSTO ANUAL
UTILIDADES RS 69,600
AGUA EESGOTO RS 1,200

SANEPAR CASA FUNCINARIOS RS 1.200

COMBUSTIVEIS RS 23.300

POSTO BY RS 22.200

ENERGIA ELETRICA RS 19.200

COPEL ESCRITGRIO Ths 12.000

COPEL CASA FUNCIONARIOS RS 1.200

DADOS EVOZ RS 20.400

CLARD Trs 14.400

NET - FONE "rs 6.000

FONTE: PROPRIO AUTOR.

O dono de cada pacote deve ser responsavel por autorizar, controlar e

gerenciar todo o desembolso realizado sob sua responsabilidade. Bem como
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realizar 0 acompanhamento do previsto x realizado e explicar quando ocorrer
alguma variagdo mensal e também dar sequencia no plano de agdo quando

necessario.

72 ETAPA: Acompanhamento do OBZ;

O acompanhamento do OBZ é extremamente importante, uma vez que
€ analisado se a empresa estd seguindo o orgamento de fato, bem como se
0s donos dos pacotes estdo comprometidos com a responsabilidade que Ihes
foi concedida. Caso o real extrapole o or¢ado, o responsavel pelo pacote tera
que justificar o ocorrido e elaborar um plano de agéo para evitar novos
desvios no orcamento.

Na empresa objeto de estudo, foi proposto que o acompanhamento do
orgamento se dara por meio de reunides mensais, definidas para todo dia
dez. Reuniao que estardo presentes os donos dos pacotes, a geréncia

administrativa e o diretor responsavel pelo OBZ.

Para melhor entendimento desse acompanhamento, no primeiro
trimestre de 2018, a maioria dos pacotes se comportou dentro ou abaixo do
or¢ado. Conforme tabela € possivel verificar na coluna variagdo, que apenas
os pacotes de: Tecnologia da informacéo, a¢cées de marketing, administragéo

e materiais e utilidades que extrapolaram do or¢ado. Segue abaixo tabela
mostrando a variagéo do realizado x orgado no primeiro trimestre (TABELA 5):
TABELA 5: ACOMPANHAMENTO DO ORCAMENTO NO 1° TRIMESTRE DE 2018

ACOMPANHAMENTO DO ORCAMENTO NO 12 TRIMESTRE DE 2018

PACOTES DE ATIVIDADES REALIZADD ORCADO VAR. R$ VAR. %
CONSTROI CERTO 2018 RS 1069426 RS1204279 RS 134853 -1120%
DESENV ORGANIZACIONAL RS 3500 RS 4713 RS 1213 -2573%
DEPESAS ADMINISTRATIVAS RS 755660 RS 863935 RS 108275 -1253%
TECNOLOGIA DA INFORMACED RS 23000 RS 19300 RS  (3.700) 19,17%
IuRiDICO RS 10000 RS 20250 RS 10250 -50,62%
ACOES DE MARKETING RS 43130 RS 36917 RS (6.213) 16.83%
ADMINISTRACAOD DE MATERIAIS RS 1056 RS 1040 RS (16 151%
PRESTACAO DE SERVICOSPI RS 22900 RS 23.040 RS 140 -0,61%
DESPESAS FINANCEIRAS RS 100400 RS 217684 RS 27284 -1253%
UTILIDADES RS 19780 RS 17400 RS  (2.380) 13,68%

FONTE: PROPRIO AUTOR.
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Os pacotes que ndo se comportaram como o orcado foram justificados
por cada responsavel. O responsavel pelo pacote Agbes de Marketing, qual
teve a maior variagdo no primeiro trimestre, justificou que o gasto esta
programado no or¢amento, porém quando foi realizar a negociagdo com o
fornecedor para a campanha de langcamento de um novo empreendimento, o
fornecedor deu um bom desconto para pagamento a vista, dessa forma o
valor desembolsado no primeiro trimestre extrapolou do previsto, porém no
segundo trimestre j& sera compensado essa diferencga.

Além das reunides mensais definidas o acompanhamento também
pode ser realizado, diariamente pelo sistema de gestdo, sistema em que
permite gerar relatérios a qualquer momento e acompanhar em tempo real se
0s desembolsos estdo dentro do programado.

E assim se da a proposta de implantagédo do OBZ em uma construtora
de médio porte. E um processo burocratico, o qual demanda bastante tempo
e dedicagao de todos os envolvidos. Porém, de extrema importancia para um
bom desenvolvimento financeiro também motivou e demonstrou grande

comprometimento de toda a equipe.

ANALISE DA IMPLANTAGAO DO OBZ

A implantacédo do Orgcamento Base Zero € um processo que envolve
uma quantidade significativa de pessoas e exige muito mais cuidado por parte
dos gestores em definir bem a equipe do OBZ, equipe que ira ser responsavel
pelo levantamento dos gastos e consequentemente a composicdo do
orcamento. Também ¢é responsavel pelo acompanhamento, essa
responsabilidade esta atrelada a um maior comprometimento dos colaborados
com a empresa, 0 que ¢é exiremamente importante para o bom
desenvolvimento da organizacgéo.

Qutro ponto importante € que o OBZ nado leva em consideracdo os
dados histéricos, 0 que é bom, pois assim ndo permite que gastos que nao
s$&0 mais necessarios permanegam, eliminando assim erros histéricos.

Muitas vezes realizar um orgcamento comum é fazer uma média

histérica, englobando varios gastos que um dia foram eficazes e necessarios
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para o andamento da empresa, porém hoje jA ndo possuem a mesma
eficacia. O orgamento base zero esta em avaliar e ver qual a real necessidade
de cada gasto, fazendo sempre o questionamento se o gasto realmente é
necessario e se 0 mesmo esta alinhado com os objetivos tragados.

Para melhor entendimento da importancia de seguir um orgamento, e
verificar os resultados que a implantagdo do OBZ pode trazer para a
organizagao, foi realizado um levantamento de todos os gastos da empresa
no primeiro trimestre de 2017, para poder realizar um comparativo foi
agrupado as despesas de acordo com os pacotes que elas se enquadravam e
as despesas que foram eliminadas foram incluidas no pacote que tinha maior
semelhanga com o desembolso, conforme tabela comparativa abaixo
(TABELA 5):

TABELA 5: COMPARATIVO SEM ORCAMENTO 2017 X COM OBZ 2018
COMPARATIVO SEM ORCAMENTO 2017 X COM OBZ 2018

PACOTES DE ATIVIDADES 2017 2018 VAR. RS VAR. %
CONSTROI CERTO RS 1245747 R51069426 RS 176321 1649%
DESENY ORGAMIZACIOMNAL RS 5350 RS 3.500 RS 1850 5286%

DEPESAS ADMINISTRATIVAS RS 850870 RS 755660 RS 95.210 1260%
TECNOLOGIA DA INFORMACAD RS 26955 RS 23000 RS 3955 17,20%a

JURIDICO RS 27690 RS 10000 RS 17.680 176,90%

ACOES DE MARKETING RS 52135 RS 43130 RS 9.005 20,88%
ADMINISTRACAD DE MATERIAIS RS 2907 RS 1056 RS 1851 175,28%
PRESTACAOD DE SERVICOS PJ RS 31080 RS 22900 RS B.1B0 35721%
DESPESAS FINAMCEIRAS RS 222970 RS> 190400 RS 32570 17,11%
UTILIDADES RS 25790 RS 19780 RS 6.010 30,38%

FONTE: PROPRIO AUTOR.

Pode-se perceber que ja no primeiro trimestre a empresa apresentou
uma variacdo de 16%, o que representa uma economia de R$ 176.321,00
reais para a organizag¢do. O pacote que obteve a maior economia foi 0 pacote
de despesas administrativas, representando uma economia de R$ 95.210,00.

Apenas no primeiro trimestre a empresa ja obteve um resultado
bastante satisfatorio. Ressaltando a importdncia da implantagdo de um
sistema de gestdo que seja eficiente, em que toda a equipe esteja

comprometida e em busca de melhorias continuas. O que de fato é uma das
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propostas da OBZ, contar com os colaboradores que estejam diretamente
ligados a cada processo, pois séo eles que melhor conhecem a respeito do
processo.

QOutra proposta do OBZ bastante relevante € a justificativa para cada
custo proposto, evitando que se perpetuem dados histéricos e ndo eficazes,
mas ao mesmo tempo sem base histérica se torna mais dificil e lento realizar
o levantamento dos custos e em cada exercicio um novo desafio se impde,
podendo se tornar com o passar dos anos um processo bastante desgastante
para toda a equipe envolvida.

Outro ponto a ser observado em relagéo a elaboragdo do orgcamento
base zero é que temos um processo lento, que exige dedicagdo da equipe,
pois é ela a principal responsavel pela sua composi¢céo, dessa forma, se a
equipe ndo esta comprometida com a empresa o OBZ ndo trara os resultados

esperados.
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CONCLUSAO

Diante da falta de informag¢do e da necessidade financeira em que a
empresa Constréi Certo vivencia, notou-se uma grande oportunidade em
implantar uma de ferramenta de gestdo que pudesse reduzir custos e também
manter seus colaboradores comprometidos com os resultados da
organizagao.

Dentre as ferramentas de gestdo, esta o orgamento, o qual foi o tema
desse estudo, e para que as atividades fossem iniciadas, utilizou-se,
primeiramente, um levantamento bibliografico, verificando conceitos,
importancia, tipos e métodos de implantagcéo de orgamento.

Destaca-se que, neste trabalho entre os tipos de orcamento, o foco
dado foi, para o Orgcamento Base Zero, expondo sua esséncia, conceito e
etapas de implantagéo.

Apds o aprofundamento bibliografico, sugeriu-se a proposta de
implantacdo do OBZ para a empresa cuja atividade principal € a
administragdo de obras.

Observou-se que, com a proposta de implantagdo do OBZ, a empresa
apenas em trés meses ja obteria resultados satisfatérios, como: redugéo de
16% dos custos, o que representa R$ 176.321,00, poupados, valor esse que
pode ser investido em melhorias para a empresa ou até mesmo ser uma
reserva de caixa.

Qutro ponto importante € a revisdo dos gastos, a partir do OBZ foi
identificado varios gastos que eram recorrentes, porém ja ndo tinham mais a
real necessidade de sua existéncia, assim eliminando saidas de caixa
desnecessaria.

E valido ressaltar que para a utilizacdo do orcamento base zero, é
importante que a empresa tenha uma estrutura organizacional que consiga
atender as exigéncias dessa ferramenta. Bem como um sistema de gestdo
que permita armazenar as informag¢des adequadamente para que
frequentemente possa realizar a geragao de relatérios.

Qutro ponto a ser ressaltado nessa analise, € que a base do OBZ esta

em definir matriz de responsabilidades, atrelando o comprometimento da
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equipe envolvida, assim, se a empresa ndo possui colaboradores
comprometidos com seus resultados, dificilmente o orcamento base zero tera
eficacia.

Pode-se concluir que o OBZ vai além de uma ferramenta para reduzir
custos e garantir economias, & ferramenta de gestdo empresarial que visa
romper com o passado, eliminando erros histéricos. Também gera uma
interacédo com a equipe, onde ela faz o levantamento dos custos necessarios
para 0 seu departamento, pois o colaborador melhor do que ninguém tem o
conhecimento das atividades que originaram as despesas, assim garantindo

informagdes mais confidveis para a elaboracéo de objetivos e metas.
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