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RESUMO

A presente monografia foi desenvolvida para investigar as transformagdes ocorridas
nas relagdes sociais dentro do processo capitalista de produgdo, quando os principios
da geréncia cientifica foram formulados por Frederick Winslow Taylor e utilizados por
uma parcela da industria norte-americana, num periodo de quase meio século compre-
endido entre as décadas finais do século XIX e as iniciais do século XX. Com esse
intuito foi feita uma analise do processo capitalista de produgdo desde os primeiros
sinais de existéncia do sistema capitalista permitindo, dessa forma, identificar as rela-
¢oes de trabalho da forma em que se encontravam na €poca que Taylor decidiu estudar
o processo de produgdo. Além disso, € feita uma contextualizagio, avaliando a situa-
¢do da classe operaria e o proprio sistema capitalista norte-americano, com o fim, tam-
bém, de proporcionar um embasamento que permita a avaliagdo da teoria de que o ta-
ylorismo é um produto feito por e para a industria norte-americana. Em seguida, a ge-
réncia cientifica em si é abordada; objetivos, métodos, causas e consequéncias sdo €x=
postas, inclusive, avaliando se estes coincidem com os motivos que levaram sua apli-
cagdo pelos capitalistas nas industrias dos Estados Unidos e em alguns paises europeus
onde obteve maior repercussdo. Enfim, o presente trabalho aborda os principais ele-
mentos que permitam definir ou ndo a geréncia cientifica como um divisor de aguas
nas relagdes produtivas e sua contribui¢do para a atual organiza¢do do trabalho.
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INTRODUCAO

O periodo de abrangéncia deste estudo ¢ marcado por uma transformagao no
modo de organizar os elementos do processo produtivo. Tomando-se emprestado o
pensamento desenvolvido por Carlota Perez, no qual ela divide o sistema capitalista,
at¢ os dias atuais, em cinco ondas de desenvolvimento caracterizadas cada uma por
uma revolugdo tecnologica que altera a organizagdo e as relagdes sociais dentro e fora
das industrias. Segundo esta teoria, pode-se afirmar que as ultimas décadas do século
XIX coincidem com a terceira onda de desenvolvimento, a era do ago, da eletricidade
e da mecanica pesada, onde a ciéncia toma um lugar de destaque. As inovagdes cienti-
ficas da época abrem um leque 1imenso de possibilidades para os empreendedores que
percebem a necessidade de estruturar melhor sua produgao para atender aos mercados
nascentes. Varias tentativas de organizar trabalhadores e produgdo com o intuito de
melhorar a produtividade e a mudanga na mentalidade empresarial e governamental

refletem a mudanga de paradigma técnico-econdmico descrita por Carlota Perez.

"0 processo de mudanga de paradigma acontece mediante a superagdo da resisténcia do pa-
radigma anterior mas, devido a cssa cvidente superioridade em termos de produtividade.
cle acaba por transformar profundamente toda a cstrutura produtiva assim como. o cstilo de
vida. rcorganizando a cconomia ¢ a sociedade. E um processo tio complexo quanto o de
mudanga cultural ¢ por ¢sse motivo ¢le ¢ dificil, penoso, irregular ¢ turbulento tanto em
termos sociais quanto cm termos cconémicos.” (PEREZ. 2003, p. 4) :

Foi nesse periodo turbulento que Taylor iniciou sua aprendizagem na indus-
tria mecanica e devido a sua personalidade observadora e obstinada resolveu encontrar
a melhor forma de realizar o trabalho no chido de fabrica, "the best way". Contudo, isso
ndo significa que a metodologia organizada e desenvolvida pelo mesmo foi pronta-
mente utilizada nas industrias. Foi necessario o inicio de uma nova onda de desenvol-
vimento, a quarta em 1908 segundo Carlota Perez, para que as condi¢des se tornassem
favoraveis a uma experiéncia industrial mais abrangente com a geréncia cientifica.

Esse novo periodo ¢ caracterizado pela produgdo em massa, economias de escala e

' A tradugdo ao portugués de textos consultados ¢m outras linguas ¢ de responsabilidade da autora.



estandarizagdo da produgdo, requisitos necessarios ao custo elevado de sua implanta-
¢do.

A corrida capitalista por maiores lucros levou os capitalistas a disporem de
todos os meios possiveis, a redugdo de custos na produgdo foi um dos principais e po-
deria ser tanto através do trabalho, por intensificagdo ou extensdo da fornada quanto
pelo capital fisico, através das inovagdes tecnologicas. Isto, € claro, ndo é exclusivo
desse periodo, porém, as possibilidades tecnoldgicas reforgaram essa tendéncia. As
primeiras tentativas de organizagdo do processo de produgdo resultaram em alteragdes
nas relagdes sociais que o envolvem: desqualificagdo operaria pela maior divisdo e
especializagdo das tarefas e hierarquizagdo de fungoes.

A proposta deste estudo ¢ mostrar se a geréncia cientifica contribuiu para or-
ganizar o trabalho na féabrica a fim de que esta se tornasse mais produtiva e, em que
grau ela foi aceita pela comunidade industrial tanto de seu pais de origem quanto de
outros onde foi absorvida e qual o efeito gerado nas relagdes sociais na produgdo.
Procurando, na medida do possivel, esclarecer se eram coincidentes os objetivos tanto
de Taylor ao desenvolver os principios quanto dos capitalistas ao implementarem os
mesmos nas suas fabricas.

Para isso, além de outros aspectos gerais, no primeiro capitulo é feita uma
abordagem do processo produtivo, procurando defini-lo da forma mais completa pos-
sivel, passando, entdo, ao exame das condigdes necessarias para que o processo capita-
lista de produgdo se concretize, sendo elas a compra e venda da forga de trabalho e a
apropriagdo do trabalho excedente pelo capitalista. A controvérsia que existe entre al-
guns autores sobre o fato de um maior controle sobre a classe operaria resultar ou ndo
em maior produtividade e se a separagdo das agdes de planejar e executar a produgdo
aumentam esse controle ¢ também explicitada. A contribuigdo do desenvolvimento
tecnologico nesse aspecto tanto diretamente, aprimorando a maquinaria, quanto indire-
tamente, pelo constrangimento operario na execugdo das tarefas conforme o ritmo da

maquina. E, por fim, uma analise geral da formagdo do exército industrial de reserva e
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sua funcdo dentro do processo capitalista de produgéo.

O segundo capitulo expde uma contextualizagdo do capitalismo mundial.
procurando dar uma definigdo que fornega uma delimitagdo temporal e geografica do
surgimento do mesmo, demonstrando a sua transformagéo, principalmente quanto ao
que se refere ao sistema produtivo, através do tempo. Evidenciando fatos sociais, poli-
ticos e econdmicos que tiveram alguma contribui¢do para esse processo de transfor-
magdo, dentre eles, o estabelecimento de uma nova ideologia denominada Liberalis-
mo, o qual atuou na formagdo da mao-de-obra, na promogdo da concorréncia interna-
cional da oferta de bens e servigos e, na reagdo que tomou a forma do Imperialismo,
que pretendia adotar barreiras e garantir mercados. Sem esquecer da classe operaria
que assume uma postura mais organizada durante todo o periodo para que de alguma
forma pudesse se proteger dos reflexos nas relagdes de produgédo. Este capitulo é divi-
dido em uma subsec¢do que aborda o desenvolvimento do capitalismo nos Estados U-
nidos, avaliando a econdmica norte-americana no periodo, o desenvolvimento de sua
industria e a formagdo de sua classe trabalhadora. Um ponto importante levantado aqui
¢ a argumentacdo de alguns autores de que o capitalismo desenvolvido por esse pais
teve uma formacgdo peculiar diferente de paises de civilizagdo mais antiga.

Por fim, o ultimo capitulo mostra um estudo da geréncia cientifica em si, de-
finindo seus objetivos principais e a metodologia desenvolvida por seu mentor para a
organizagdo do processo de produgdo dentro da fabrica. Questdes relevantes sdo levan-
tadas, por exemplo: se a geréncia foi desenvolvida como um instrumento de controle
dos operarios ou ndo passava de simples regulamentagdo das tarefas, descrevendo a
forma e o tempo de execu¢do das mesmas; e se da forma como foi aplicada pela classe
capitalista serviu para abrandar os conflitos entre a classe operaria e a capitalista ou
serviu apenas para intensifica-los ainda mais. Este capitulo traz ainda trés subseg¢des: a
primeira trata da repercussdo européia da geréncia cientifica, tentando demonstrar o
que levou alguns capitalistas daqueles paises a optarem por esse caminho e os resulta-

dos; a segunda mostra a experiéncia socialista do taylorismo no periodo da Revolugdo



Socialista no qual foram desenvolvidas algumas teorias que pregavam que a implanta-
¢do do sistema socialista deveria ser precedido de uma estruturagdo capitalista da in-
dustria para que a mesma se tornasse forte o suficiente; e a terceira faz uma explana-
¢do rapida das teorias de organizagdo do processo de trabalho e das relagdes presentes
no mesmo que surgiram depois do taylorismo, procurando verificar quais foram as
novas diregdes tomadas e quais os efeitos nas relagdes entre empregados e empregado-

res.



'h

1.0 PROCESSO DE TRABALHO

O processo de trabalho, segundo a teoria desenvolvida por Marx, € toda ati-
vidade que ocorre entre o ser humano e o meio ambiente que o cerca, a fim de que se-
jam supridas as necessidades do primeiro. Existe desde que o ser humano tomou cons-
ciéncia de si e da natureza ao seu redor e passou a interagir com ela, extrapolando li-
mites morais, culturais e fisicos. Dessa forma, o processo de trabalho néo se restringe a
um periodo da historia, a uma sociedade ou a um sistema econdémico, politico ou soci-

al.

"Q processo de trabalho, que descrevemos cm scus clementos simples ¢ abstratos. € ativi-
dadc dirigida com o fim de¢ criar valorcs-dc-uso. dc¢ apropriar os ¢lementos naturais as ne-
cessidades humanas: € condigdo necessaria do intercambio material entre o homem ¢ a na-
turcza: ¢ condigdo natural cterna da vida humana. sem dcepender. portanto. de qualquer
forma dessa vida. sendo antcs comum a todas as suas formas sociais..." (MARX, 1999, p.
218)

Para cada sistema econdmico ¢é possivel identificar um tipo predominante de
processo de trabalho e das relagdes sociais que o envolvem, sendo que € o conjunto de
relagdes de trabalho que, geralmente, determinam a forma das relagdes sociais entre 0s
agentes.

O processo capitalista de producdo pressupde alguém interessado em vender
sua forga de trabalho e do outro lado um individuo, no caso o capitalista, interessado
em compra-la. No caso capitalista, ele, entdo, é caracterizado pela compra e venda de
uma mercadoria peculiar, a for¢a de trabalho, da mesma forma que o feudalismo se
identifica, principalmente, pelo regime de serviddo no processo produtivo e o escra-
vismo pelo de escraviddo. O capitalista compra a for¢a de trabalho para dispor dela
pelo maximo de tempo disponivel e obter o maximo de sua produtividade. O individuo
que a vende, o faz apenas para suprir suas necessidades basicas e por que ndo tem ou-
tra alternativa, pois, o capitalista toma providéncias para que ndo reste outra forma de

subsisténcia a ndo ser a venda da forga de trabalho pelo trabalhador.

"A produgdo capitalista cxige intercambio de relagdes, mercadorias ¢ dinheiro, mas sua di-
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ferenga especifica ¢ a compra ¢ venda de forga de trabalho. Para esse fim. trés condigdes

basicas tornam-s¢ gencralizadas através de toda a sociedade. Em primeiro lugar. os traba-
lhadores sdo scparados dos meios com os quais a produgdo ¢ realizada, ¢ sé podem ter a-
cesso a cles vendendo sua forga de trabalho a outros. Em segundo. os trabalhadores estao
livres de constrigdes legais, tais como serviddo ou escraviddo, que os impegam de dispor
de sua forga de trabalho. Em terceiro, o propésito do emprego do trabalhador torna-sc a
expansio dc uma unidade de capital pertencente ao empregador, que esta assim atuando
como um capitalista. O processo de trabalho comega. portanto. com um contrato ou acordo
que ecstabelece as condigdes da venda da forga de trabalho pelo trabalhador ¢ sua compra
pelo empregador." (BRAVERMAN. 1987, p. 54-55)

Marx enfatiza que para o processo capitalista de produgdo se concretizar, sdo

necessarias duas condigdes essenciais. A primeira, como citado anteriormente, € que a

venda da forga de trabalho do operario para o capitalista se generalize, tornando-se

pratica comum em toda a sociedade e impossibilitando ao operario outra op¢do a ndo

ser se submeter ao capitalista durante o periodo para que foi contratado. A segunda €

que o resultado da produgdo deixe de pertencer ao produtor direto e passe a ser do pro-

prietario do capital. O primeiro transformasse em capital humano, isto €, enquanto no

processo de produgdo, pertence também ao segundo tendo direito apenas ao salario

acordado, o que foi gerado pelo seu esforgo faz parte, agora, do patrimonio do empre-

sario.

"O processo de trabalho, quando ocorre como processo de consumo da forga de trabalho
pelo capitalista. apresenta dois fendomenos caracteristicos.

O trabalhador trabalha sob o controlc do capitalista. a quem pertence scu trabalho. O capi-
talista cuida em que o trabalho se realize dc mancira apropriada ¢ em que sc apliquem ade-
quadamente os meios de produgdo, ndo sc desperdigando matéria-prima ¢ poupando-s¢ 0
instrumental de trabalho, dc modo que so se gaste deles o que for imprescindivel a execu-
¢do do trabalho.

Além disso. o produto ¢ propricdade do capitalista. ndo do produtor imediato. o trabalha-
dor. O capitalista paga, por exemplo. o valor diario da for¢a de trabalho. Sua utilizagdo.
como a de qualquer outra mercadoria - por exemplo. a de um cavalo que alugou por um dia
-. pertence-lhe durante o dia. Ao comprador pertence o uso da mercadoria. ¢ o possuidor da
for¢a dc trabalho apenas cede realmente o valor-de-uso que vendeu, ao ceder scu trabalho.
Ao penctrar o trabalhador na oficina do capitalista, pertence a cste o valor-de-uso de sua
forca de trabalho. sua utilizagdo. o trabalho..." (MARX. 1999.p. 219)

O capitalismo age de modo a perpetuar o ciclo de compra e venda da forga



de trabalho, através da separagdo do produtor dos meios de produgdo. Individuos de
maiores posses foram se apropriando dos meios de produgdo e desenvolvendo-os tec-
nologicamente a tal ponto que era necessario um consideravel volume de recursos para
obté-los. Esse é um processo que se reproduz por si proprio, o capitalista realiza seus
lucros com a venda da mercadoria e reinveste na aquisi¢do de equipamentos e maqui-
nas. Ao produtor direto cabe uma parcela pequena do prego de venda dos produtos,
que mal cobre as despesas com a propria subsisténcia e nem de longe possibilitam aos
mais parcimoniosos a reversdo do processo para que passem a pertencer a classe pro-

prietaria dos meios de produgdo.

"Com o proprio funcionamento, o processo capitalista de produgdo reproduz, portanto, a
scparagdo cntre a for¢a de trabalho ¢ as condi¢Ses de trabalho, perpetuando, assim, as con-
di¢des de exploragdo do trabalhador. Compele sempre o trabalhador a vender sua forga de
trabalho para viver. ¢ capacita sempre o capitalista a compra-la. para cnriguecer-sc... E o
proprio processo que. continuamente. langa o primeiro como vendedor de sua forga de tra-
balho no mercado ¢ transforma scu produto cm mceio que o scgundo utiliza para compra-
lo...

A produ¢do capitalista. encarada em scu conjunto. ou como processo de reproducdo. pro-
duz ndo s6 mercadoria, ndo so6 mais-valia; produz ¢ reproduz a relagio capitalista: dc um
lado. o capitalista ¢ do outro. o assalariado.”" (MARX. 1999. p. 672-673)

Mas o que leva uma pessoa que dispde de recursos suficientes a emprega-los
na produgio de determinada mercadoria sendo a possibilidade de obter como retorno
mais do que empregou no inicio? O capitalista nao dispde de sua fortuna, comprando
equipamentos, pagando salarios e aluguéis simplesmente para produzir um bem para
tornar a vida do ser humano mais facil, pelo menos nio € esse o seu objetivo principal.
A forga motriz esta na possibilidade de obter lucros e, mais ainda, de poder aumentar a

sua magnitude a cada novo investimento.

"...Na producdo d¢ mercadorias, nosso capitalista ndo ¢ movido por puro amor aos valorcs-
de-uso. Produz valorcs-de-uso apenas por serem ¢ cnquanto forem substrato material. de-
tentores de valor-de-troca. Tem dois objetivos. Primeiro. quer produzir um valor-de-uso
quc tenha um valor-de-troca. um artigo destinado a venda. uma mercadoria. E scgundo.
quer produzir uma mercadoria de valor mais clevado que o valor conjunto das mercadorias
nceessarias para produzi-la, isto €. a soma dos valores dos meios de produgdo ¢ forca de
trabalho, pclos quais antecipou scu bom dinheiro no mercado. Além de um valor-de-uso.
quer produzir mercadoria; além de valor-de-uso, valor, ¢ ndo so valor. mas também valor



¢xcedente (mais-vahia)." (MARX. 1999. p. 220)

O lucro ¢é gerado pelo valor que as mercadorias sdo comercializadas no mer-
cado. deduzidos os custos com sua produgdo. Ha duas formas de majora-lo, uma ¢ di-
minuindo seus custos de produgdo, outra é elevando os pregos no mercado. A diminui-
¢do de custos faz-se, principalmente, pela elevag¢do da produtividade que nada mais ¢
que produzir mais com 0s mesmos recursos, a maior produtividade faz com que o tra-
balho excedente aumente. A produtividade aumenta o trabalho excedente que, segundo
Marx, ¢ a mais-valia. E sabido que o trabalho excedente gerado pelo aumento da pro-
dutividade ¢ denominado mais-valia relativa e que aquele gerado apenas pelo prolon-
gamento da jornada de trabalho denomina-se mais-valia absoluta. Marx conclui que a
caracteristica principal do processo capitalista de produgdo € o trabalho excedente. "O
processo de produgdo, quando unidade do processo de trabalho e do processo de pro-
duzir valor, é processo de produgdo de mercadorias; quando unidade do processo de
trabalho e do processo de produzir mais-valia, ¢ processo capitalista de produgao, for-
ma capitalista da producdo de mercadorias.”" (MARX, 1999, p. 230)

Braverman alerta para o equivoco de atribuir ao trabalho excedente o fato de
ser um dom especial do ser humano; para ele é a capacidade de raciocinio, planeja-
mento, adaptabilidade que provocam variagdes positivas na produtividade e sdo essas
caracteristicas humanas que devem ser exaltadas. Quando essas habilidades humanas
sdo utilizadas em conjunto com o fim de realizar uma tarefa, o resultado final ¢ maior
em termos de valor do que o necessario para repor as energias do trabalhador gastas no
processo. A confusdo gerada esta no fato de que a recompensa dada ao trabalhador ¢

calculada com base na energia despendida e ndo no valor do trabalho realizado.

"E sabido que o trabalho humano ¢ capaz dc produzir mais do quc consome. ¢ csta capaci-
dadc dc ‘trabalho excedente' € por vezes tratada como um dote cspecial ¢ mistico da huma-
nidade ou de scu trabalho. Na verdade, ndo é nada disto, mas tdo-somente um prolonga-
mento do tempo de trabalho para além do ponto em que cle se reproduziu ou, em outras pa-
lavras, produziu scus proprios mcios de subsisténcia ou scu cquivalente... A capacidade
‘peculiar’ da forga dc trabalho para produzir cm favor do capitalista depois que cla sc re-
produziu é. portanto. nada mais que a cxtensdo do tempo de trabalho para além do ponto
em que cle poderia ter parado. Um boi também tera essa capacidade. ¢ mocra mais trigo do
quc come s¢ mantido no servigo por adestramento ¢ compulsdo.



O que distingue a forga de trabatho humano €. portanto. ndo sua capacidade de produzir um

excedente. mas seu carater inteligente ¢ proposital. que lhe da infinita adaptabihdade € que

produz as condi¢des sociais ¢ culturais para ampliar sua propria produtividade. de modo

que seu produto excedente pode ser continuamente ampliado..." (BRAVERMAN. 1987. p:

37-38)

Quanto ao aumento do lucro através da elevagao dos pregos, esta nao € a me-
lhor maneira, pois, primeiro, nao pode passar de um certo limite sob pena de contrair a
demanda ou de perder clientes para os concorrentes e, segundo, apesar de parecer con-
traditorio, o capitalista interessado em aumentar seus lucros, empenha-se em baratear o
preco das mercadorias. Isto acontece porque é o valor da mais-valia o alvo do capita-
lista, independente do valor da mercadoria, "O valor absoluto da mercadoria nio inte-
ressa, por si mesmo, ao capitalista que a produz. S6 lhe interessa a mais-valia nela in-
serida e realizavel através da venda...” (MARX, 1999, p. 370-371), e o barateamento

desta, quando a mesma faz parte do conjunto de bens que suprem as necessidades ba-

sicas do operario ou quando fazem parte do processo produtivo, diminui custos.

~Para diminuir o valor da forga de trabalho, tem o aumento da produtividade de atingir ra-
mos industriais cujos produtos determinam o valor da forga de trabalho. pertencendo ao
conjunto dos meios de subsisténcia costumeiros ou podendo substituir esses meios.

... Fazem cair também o valor da forga de trabalho a ¢clevacdo da produtividade ¢ o corres-
pondente baratcamento dos produtos nas industrias que fornecem os clementos materiais
do capital constante. o instrumental ¢ o material de trabalho para produzir as mercadorias
necessarias ao trabalhador. Mas em nada altera o valor da forca de trabalho o aumento da
produtividade nos ramos dc atividade que ndo fornecem nem esses meios de subsisténcia
nem os meios de produgdo para produzi-los.” (MARX, 1999, p. 366)

O processo de produgao capitalista pode ser dividido analiticamente em duas
etapas, a primeira na qual o trabalhador se reproduz, ¢ a parte da jornada de trabalho

que produz o valor de seu salario, chamada por Marx de trabalho necessario:

..o trabalhador so cria o equivalente ao valor dela ja pago pelo capitalista. apenas substi-
tui o valor desembolsado do capital variavel pelo novo valor criado. e essa criagdo de valor
¢ mera reprodugdo. Chamo de tempo de trabalho necessario a essa parte do dia de trabalho
na qual sucede essa reprodugdo: ¢ de trabalho necessario o trabalho despendido durante es-
se tempo...” (MARX, 1999, p. 233).

A segunda € aquela em que o capitalista atinge o seu objetivo, o trabalho ex-



cedente. Este corresponde a parte do trabalho que ndo ¢ paga ao operario, porém. €

apropriada pelo capitalista:”

<0 segundo periodo do processo de trabalho, quando o trabalhador opera além dos limites
do trabalho necessario, embora constitua trabalho, dispéndio de for¢a de trabalho, nio re-
presenta para cle nenhum valor. Gera a mais-valia. que tem. para o capitalista, o encanto de
uma criagdo que surgiu do nada. A essa parte do dia de trabalho chamo de tempo de traba-
lho excedente. ¢ ao trabalho nela despendido, de trabalho excedente..." (MARX, 1999, p.
253).

Se o objetivo maior do capitalista é a mais-valia, ele fara tudo o que estiver
ao seu alcance para ao comprar a forga de trabalho, obter o maximo dela. A tendéncia
€ que o capitalista atue nessas duas fases do processo de produgdo, diminuindo a pri-
meira e aumentando a segunda até o limite maximo da capacidade do trabalhador, o
que traz sérias consequéncias ao mesmo. Marx considera danosos os resultados dessa

empreitada capitalista a classe operaria.

"A produgido capitalista, que essencialmente € produgdo de mais-valia. absor¢io de traba-
lho excedente. ao prolongar o dia de trabalho, ndo causa apenas a atrofia da forga humana
de trabalho, a qual rouba suas condi¢des normais, morais ¢ fisicas de atividade ¢ de desen-
volvimento. Ela ocasiona o csgotamento prematuro ¢ a morte da propna forga de trabalho.
Aumenta o tempo dc¢ produg¢io do trabalhador num periodo determinado. encurtando a du-
ra¢io da sua vida." (MARX. 1999. p. 307)

A busca de formas de aumentar o trabalho excedente ¢ uma das principais
causas que ddo ao modo de produgdo capitalista a caracteristica de estar sempre se
transformando e evoluindo tecnologicamente. Ja que o aumento do mesmo por meio
da extensdo da jornada de trabalho, mais-valia absoluta, ¢ hmitado pelas condigdes
fisicas do ser humano e pela legislagdo, o capitalista empenha-se, entdo, em diminuir
ao maximo o tempo de trabalho necessario, ou seja, a mais-valia relativa e o faz atra-
vés da melhora na produtividade do trabalho, ou através de uma organizagdo mais efe-
tiva do processo de produgdo no chdo de fabrica, ou pela introdugdo de maquinas e

equipamentos mais modernos.

"...Tém de ser revolucionadas as condi¢des de produgio de seu trabalho. o modo de produ-

* Segundo a teoria marxista. estas condigdes se realizam num periodo posterior ao do processo produtivo. quan-
do a mercadoria é comercializada: além disso. estas fases ndo estdo claramente definidas no processo produtivo.
ndo sendo possivel s¢ determinar onde termina uma e comega outra.
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¢do c. consequentemente, o proprio processo de trabalho. Entendemos aqui por elevagdo da
produtividade do trabalho em geral uma modificagdo no processo de trabalho por meio da
qual se encurta o tempo de trabalho socialmente necessario para a produgdo de uma mer-
cadoria. conseguindo-s¢ produzir, com a mesma quantidade de trabalho, quantidade maior
dc valor-de-uso... Mas, quando se trata de produzir mais-valia tornando excedente trabalho
necessario, ndo basta que o capital se aposse do processo de trabalho na situagio em que se
encontra ou que Ihe foi historicamente transmitida. limitando-se a prolongar sua duragio. E
mister que se transformem as condigdes técnicas ¢ sociais do processo de trabalho. que
mude o préprio modo de produgdo, a fim de aumentar a forga produtiva do trabalho. S¢6 as-
sim pode cair o valor da forga de trabalho ¢ reduzir-se a parte do dia de trabalho necessaria
para reproduzir esse valor." (MARX. 1999_ p. 365-366)

A maior produtividade do trabalho pressupde um maior controle do processo
de produgdo. Cuidados com relagdo a desperdicios tanto de material quanto de tempo,
com relagdo a qualidade, maior controle sobre o movimento dos operarios no interior
da fabrica, traduzem-se em aumento de produgdo. Nos periodos iniciais do capitalismo
o problema enfrentado pelo capitalista era eliminar as incertezas sobre a quantidade e
o método de trabalho. A concentragdo dos operarios sob 0 mesmo teto e o pagamento
sob a forma de salarios foram os procedimentos adotados para resolver parcialmente o
problema, mas ainda persistia outro de igual importancia que era a maxima utiliza¢do

da forga de trabalho adquirida.

"...A moeda do trabalho tem o scu anverso: ao comprar a for¢a de trabalho que pode fazer
muito ¢le esta a0 mesmo tempo comprando uma qualidade ¢ quantidade indeterminadas. O
que cle compra ¢ infinito em potencial, mas limitado em sua concretizagdo pelo estado
subjetivo dos trabalhadores, por sua historia passada, por suas condigdes sociais gerais sob
as quais trabalham. assim como pelas condig¢des proprias da empresa ¢ condi¢des técnicas
do seu trabalho. O trabalho realmente executado sera afetado por esses ¢ muitos outros fa-
tores, inclusive a organizagdo do processo ¢ as formas de supervisdo dele. no caso de exis-
tirem." (BRAVERMAN, 1987. p. 58)

A tendéncia do sistema capitalista, ocasionada pela busca por maior produti-
vidade, ¢ exercer uma pressdo cada vez maior sobre o trabalhador que devido ao mes-
mo, ¢ induzido a convivéncia coletiva no ambiente de trabalho e, por isso, oferece
maior resisténcia aos desmandos capitalistas. Marx e mais tarde Braverman, viam es-
sas duas classes, capitalista e operario, em constante confrontagdo, definiam seus inte-
resses como sendo conflitantes, por isso a necessidade capitalista de controlar a classe

operaria.
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“Antes de tudo. o motivo que impele ¢ o objetivo que determina o processo de produgio
capitalista ¢ a maior expansio possivel do proprio capital. isto ¢. a maior produgdo possivel
de mais-valia. portanto, a maior exploracdo possivel da forga de trabalho. Com a quantida-
dc dos trabalhadores simultancamente empregados. cresce sua resisténcia. ¢ com cla. ne-
cessariamente. a pressdo do capital para dominar cssa resisténcia. A diregdo exercida pelo
capitalista ndo ¢ apenas uma fungdo especial, derivada da naturcza do processo de trabalho
social ¢ peculiar a esse processo: além disso. cla sc destina a explorar um processo de tra-
balho social. c. por isso. tem por condigdo o antagonismo incvitavel entre o explorador ¢ a
mat¢ria-prima de sua exploragdo. Com o volume dos meios de produgio que s¢ pdem dian-
te do trabalhador como propricdade alheia. cresce a necessidade de se controlar adequada-
mente a aplicagdo desses meios..." (MARX. 1999, p. 384)

Burawoy, em um artigo no qual critica o estudo desenvolvido por Braverman
com relagdo a esse tema, ¢ da opinido de que o capitalismo, apesar de produzir os pro-
prios conflitos, tem sido habil em fazer concessdes aos trabalhadores, devido as pres-
sOes operarias e assim, reverter os beneficios para si. Com o avango da economia capi-
talista, a luta de classes converge para a coordenagdo de interesses. Para ele ndo ha
interesses antagonicos € sim, uma coordenacdo de interesses promovida pela luta de
classes. As concessoes capitalistas aos operarios ndo sao fortuitas, sempre houve a cer-
teza de que os beneficios se reverteriam ao capitalista. "... Assumir sem maiores expli-
cagdes que os interesses do capital e do trabalho sdo opostos conduz a sérios equivocos
sobre a natureza do controle capitalista e somente fornece uma desculpa para ignorar o
terreno ideoldgico onde os interesses sdo organizados..." (BURAWOY, 1978, p. 257)

A divisdo do trabalho no interior da fabrica foi uma consequéncia da busca
por maior produtividade. Nao se entenda aqui que a mesma era uma exclusividade do
capitalismo, pois ¢ encontrada em formas sociais anteriores, porém, sob este foi utili-
zada de forma t3o intensa e jamais vista anteriormente. “...embora todas as sociedades
conhecidas tenham dividido seu trabalho em especialidades produtivas, nenhuma soci-
edade antes do capitalismo subdividiu sistematicamente o trabalho de cada especiali-
dade produtiva em operagdes limitadas. Esta forma de divisdo do trabalho torna-se
generalizada apenas com o capitalismo.” (BRAVERMAN, 1987, p. 70). O sistema de
produgdo capitalista levou ao extremo a especializagdo de tarefas respaldado no des-

perdicio de tempo que um mesmo trabalhador leva para se deslocar de uma tarefa a



outra quando realiza varias etapas do processo de produgdo de um bem.

"Um artifice que exccuta, uma apos outra. as diversas operagdes parciais da produgdo de
uma mercadoria € obrigado. ora a mudar de lugar. ora a mudar de ferramenta. A passagem
de uma operagdo para outra interrompe o fluxo do scu trabalho ¢ forma. por assim dizer.
lacunas em seu dia de trabalho. Essas lacunas somem quando o executa. o dia inteiro. con-
tinuamente. uma unica operagdo. ou desaparccem na medida em que diminuem as mudan-
cas dc operagdo. O acréscimo de produtividade se deve entdo ao dispéndio crescente da
forga de trabalho num dado espago de tempo. isto €. a intensidade crescente do trabalho. ou
a um decréscimo do dispéndio improdutivo da forga de trabalho..." (MARX, 1999, p. 395-
396)

Braverman ¢ partidario do mesmo pensamento e destaca que uma das princi-
pais vantagens da divisio do trabalho na produgdo é a economia de tempo e aumento
da produtividade porém, lembra outra vantagem além dessas que, apesar de negligen-
temente esquecida, merece tanta importancia quanto as anteriores. E o principio de-
senvolvido por Charles Babbage, que se resume no fato de que contratar operarios
qualificados para realizar a produgdo por inteiro de cada bem sai mais caro que dividir
a produgdo em tarefas menores e contratar operarios menos qualificados para executa-
las deixando apenas as tarefas mais complicadas para um nimero menor de operarios
com maior qualificagdo. "Em outras palavras, este importantissimo principio significa
que dividir os oficios barateia suas partes individuais, numa sociedade baseada na
compra ¢ venda da forga de trabalho..." (BRAVERMAN, 1987, p. 77)

A divisdo do trabalho em tarefas simples que nido exigem maior qualificagdo
do trabalhador tornou possivel que as atividades de planejamento do trabalho a ser e-
xecutado e a execucdo em si fossem separados e atribuidos a grupos de trabalhadores
diferenciados, a geréncia cuidava de planejar a forma e o tempo em que o produto se-
ria produzido e os trabalhadores com menor qualificagdo apenas executariam o plano
de produgdo. O capitalista avangou mais alguns passos em dire¢do ao desejado contro-
le absoluto sobre a produgdo e os operarios perderam em qualificagdo, cada individuo
ndo tem mais a nogdo de todo o processo de producdo, conhece apenas parte que deve
realizar e, na maioria das vezes, o conhecimento se resume apenas a um movimento de

apertar parafusos, esticar tecidos ou outros que ndo requerem pratica nem tampouco



habilidade.

"A consequéncia inexoravel da scparagdo de concepgdo ¢ execugdo ¢ que o processo de
trabalho ¢ agora dividido entre lugares distintos ¢ distintos grupos de trabalhadores. Num
local. sdo executados os processos fisicos da produgdo: num outro estio concentrados o
projeto. planejamento. calculo ¢ arquivo. A concepgdo prévia do projeto antes de posto em
movimento: a visualizagdo das atividades de cada trabalhador antes que tenham efetiva-
mente comegado: a definigdo dec cada fung¢do: o modo de sua execugdo ¢ o tempo que con-
sumira: o controle ¢ verificagdo do processo em curso uma vez comegado: ¢ a quota dos
resultados apos conclusdo de cada fase do processo - todos esses aspectos da produgio fo-
ram retirados do interior da oficina ¢ transferidos para o escritério gerencial. Os processos
fisicos sdo agora executados mais ou menos cegamente. ndo apenas pelos trabalhadores
que o executam, mas com frequéncia também por categorias mais baixas de empregados
supervisores. As unidades de produgdo operam como a mio. vigiada. corrigida ¢ controla-
da por um cérebro distante." (BRAVERMAN, 1987_p. 112-113)

Gorz, concordando com outros autores, argumenta que os atos de parcelar ta-
refas, dividir responsabilidades entre o grupo que planeja a produgdo € o que a execu-
ta, de promover o desenvolvimento tecnoldgico e outros ndo se prestaram diretamente
para majorar a produtividade do trabalho, antes, sdo meios de perpetuagdo do dominio

capitalista sobre a classe operaria.

"... a divisdo ¢ o parcclamento das tarcfas, a cisdo entre trabalho intelectual ¢ manual. a
monopolizagdo da ciéncia pelas elites. o gigantismo das instalagdes ¢ a centralizagdo dos
poderes que dai decorre - nada disso € necessario para uma produgdo cficaz. Em compen-
sacdo, 1SS0 ¢ necessario para que o capital possa perpetuar sua dominagdo. Para ele. qual-
quer organizagdo do trabalho deve ser, indissoluvclmente. técnicas de produgdo ¢ de domi-
nag¢do patronal sobre aqueles que produzem: pois a finalidade da produgio capitalista nada
mais ¢ do que o aumento do capital em si; ¢ tal finalidade, alheia aos trabalhadores. s6 po-
de ser recalizada por ¢les, sob coerg¢do (direta ou velada).” (GORZ, 1996, p. 1 1)

A partir do momento em que a divisdo de trabalho atingiu a produgdo como
um todo, foi possivel definir claramente quem executaria as tarefas e quem seria res-
ponsavel pelo seu planejamento, esclarecendo o operario quanto a forma de executa-la
e supervisionando o trabalho. Criou-se, entdo, uma classe intermediaria entre o opera-
rio e o capitalista, a classe responsavel pela geréncia da produgdo, que segundo Bra-

verman, ¢ composta, principalmente, por membros desta Gltima.

"... A forma de emprego assalariado exprime duas realidades inteiramente diferentes: num
caso, o capital contrata uma 'forga de trabalho' cuja fungdo ¢ atuar. sob dire¢do externa. pa-
ra aumentar o capital: na outra. por um processo de selegdo dentro da classe capitalista ¢
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principalmente a partir de suas proprias filciras. o capital cscolhe um pessoal administrati-
vo para representd-lo no local. ¢ ao representa-lo supervisionar ¢ organizar os trabalhos da
populagdo trabalhadora." (BRAVERMAN;, 1987, p. 342-343)

Considera tio importante a divisdo entre o planejamento e a execugdo que
chega ao ponto de identifica-la como sendo a principal caracteristica distintiva do capi-

talismo.

"A scpara¢do dc mio ¢ cércbro ¢ a mais decisiva medida simples na divisio do trabalho
tomada pelo modo capitalista de produgdo. E incrente a essc modo de produgio desde os
Inicios, ¢ s¢ desenvolve, sob a geréncia capitalista. por toda a histéria do capitalismo. Mas
s6 no ultimo século a cscala de produgio, os recursos tornados disponiveis a empresa mo-
derna pela rapida acumulagdo de capital. ¢ o aparclho conceptual ¢ pessoal preparado tor-
naram possivel institucionalizar ¢sta separagdo dc um modo sistematico ¢ formal." (BRA-
VERMAN, 1987.p. 113-114)

Burawoy discorda desse ponto de vista e diz que a separacgdo entre concep-
¢do e execugdo ¢ mera especificidade do processo, talvez tendo sido em um periodo ou
outro do capitalismo mais ativamente aplicada porém, a verdadeira esséncia consiste
na tentativa de ocultar a expropriagao do trabalho ndo pago e a0 mesmo tempo garantir
sua obtencao, seja dando a sensagdo ao trabalhador de ter maior poder sobre o proces-
so ou diminuindo ao maximo a faculdade de decidir daquele. Enfim, alega que o capi-
talismo pode sobreviver sob condi¢des de unificagdo entre a concepgdo e a execugao,
sua separagdo em si nao € o ponto central do processo capitalista. Uma pratica comum
nos setores produtivos de bens e servigos, na organizagio moderna do trabalho. é o do
trabalhador polivalente, aquele capaz de tomar iniciativa no processo de produgio cor-
rigindo problemas e apresentando solugdes para os problemas, sendo que o estimulo a
criatividade do operario tende a ser a melhor forma de melhorar a producao.

A ocultagio do trabalho nio pago se faz no sentido de mascarar a intensidade
da exploragdo do trabalhador pelo processo capitalista de produgdo. Marx, em seus
estudos, ;ja enumerava trés fontes de mistificagdo da origem do lucro: o pagamento de
salario pelo tempo integral de trabalho; a aparéncia de ser o retorno do capital constan-
te, do investimento em maquinas; e, por fim, o mercado aparentando ser a fonte dos

lucros. Mas como € possivel que as relagdes na produgdo ocultem a existéncia de ex-
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cedente?

O objetivo de ocultar o excedente ¢ para que as variagdes positivas do mes-
mo passem desapercebidas pelos trabalhadores. Burawoy alega que um dos condicio-
nantes da ocultagdo do trabalho ndo pago ¢ que o lucro e a reprodugdo da forga de tra-
balho ocorram em lugares distintos, impossibilitando a comparagdo entre os valores

dos dois e a consequente verificagdo da enorme diferenca entre ambos.

... A reproducgdo da forga de trabalho ¢ do capital sdo os efeitos externos do dispéndio de
trabalho. Um acontece dentro da fabrica ¢ o outro fora dela. No local da produgio os traba-
lhadores apenas interagem uns com os outros € com os gerentes. os quais aparentam vender
sua forga de trabalho por uma renda (embora eles possam de fato apropriar-se de uma parte
da mais-valia). Os capitalistas geralmente sdo invisiveis..." (BURAWOY. 1978, p. 262)

O outro ¢ a individualizacao da classe operaria promovida pelas relagdes so-
ciais geradas pelo processo capitalista de produgédo, colocando os trabalhadores uns
contra os outros.

.. mais do que o surgimento de uma consciéncia coletiva devido a interdependéncia € a
homogeneizagio do trabalho, nos descobrimos que as relagdes na produgio tém o efeito de
fragmentar e individualizar a existéncia no chio de fabrica. Numerosos estudos documen-
tam a criagdo de hierarquias de habilidades que colocam os trabalhadores uns contra os ou-

tros. enquanto que outros tém mostrado como as regras podem ser usadas para disseminar
o conflito..." (BURAWOY. 1978, p. 262)

E, por fim, o fato de que o sistema capitalista ja esta tdo fortemente difundi-
do que os participantes, operarios e capitalistas, ja ndo se percebem mais como classes
opostas ¢ sim que comungam dos mesmos ideais"... existem aqueles que argumentam
que a ideologia burguesa penetra na consciéncia do proletariado e obstrui sua capaci-
dade para se reconhecer como uma classe oposta ao capital..." (BURAWQY, 1978, p.
263)

E sobre assegurar a obtengdo de excedente?

Marx tem a existéncia de excedente como garantida e o estudo ¢ dirigido pa-
ra a questdo da quantidade de excedente. Braverman, seguindo a mesma linha, argu-
menta que o excedente, geralmente, é tratado como sendo resultado da capacidade

humana de produzir mais do que consome, fazendo questdo de frisar que isso ndo €
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exclusividade do ser humano, resume-se simplesmente trabalhar além do que lhe ¢
pago. Em sua opinido ndo ¢ nada mais que uma prolongagido do tempo de trabalho a-
lém do necessario a sua reprodugdo. Quanto a assegurar que esse excedente de traba-
lho seja obtido, este autor alega que ¢ por meio do maior controle sobre a classe opera-
ria, garantido pela separagdo entre a execugdo e a concep¢do do trabalho. Entretanto,
Burawoy defende que a produgdo de excedente ndo representa simplesmente a capaci-
dade humana de produzir além do consumo, extrair esse excedente ndo € tarefa facil;
deve-se transpor limites fisicos de operarios, legislagdes, costumes, limites mecanicos,
dentre outros. "... Mas, o que € mais importante, uma coisa ¢ falar de um potencial pa-
ra produzir mais do que se consome, outra completamente diferente ¢ realizar aquele
potencial. E certamente esse ¢ o problema do 'controle’ que enfrentam todas as classes
dominantes - um problema que assume diferentes formas de acordo com o modo de
produgdo..." (BURAWOY, 1978, p. 264)

Controvérsias a parte, o certo é que a tentativa de alguns capitalistas de desti-
tuir o controle dos operarios sobre a produgdo fez com que as condigdes de trabalho
ficassem cada vez piores. As desgastantes jornadas iniciais de trabalho, que por vezes
chegavam a 16 horas diarias, somavam-se a execugdo mondtona de uma mesma tarefa
durante todo o periodo e outras humilhagdes na forma de regras internas de conduta,
Marx relata abaixo as condig¢des impostas aos trabalhadores seja diretamente pela clas-
se que organiza o trabalho seja indiretamente através das maquinas que impdem o rit-

mo de trabalho.

" trabalho na fabrica cxaurc os nervos ao extremo, suprime o jogo variado dos muasculos
¢ confisca toda a atividade livre do trabalhador. fisica ¢ cspiritual. Até as medidas destina-
das a facilitar o trabalho sc tornam mcio de tortura. pois a maquina. cm vez de libertar o
trabalhador do trabalho, despoja o trabalho dc todo o interessc... Ao sc transformar cm au-
témato. o instrumental s¢ confronta com o trabalhador durante o processo de trabalho co-
mo capital. trabalho morto quc domina a forga de trabalho viva. a suga ¢ cxaurc. A scpara-
¢do entre as forgas intelectuais do processo de produgido ¢ o trabalho manual ¢ a transfor-
magio delas cm poderes de dominio do capital sobre o trabalho sc tornam uma rcalidade
consumada. conforme ja vimos. na grande industria fundamentada na maquinaria. A habi-
lidade cspecializada ¢ restrita do trabalhador individual. despojado. que lida com a maqui-
na, desaparcce como uma quantidade infinitcsimal diante da ciéncia, das imensas forgas
naturais ¢ da massa dc trabalho social, incorporadas ao sistcma dc maquinas ¢ formando
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com cle o poder do patrdo..." (MARX, 1999, p. 483)

Como se pode perceber no texto acima, a utilizagdo da maquinaria € o de-
senvolvimento tecnologico sdo, também, fortes aliados na majoragdo dos lucros, atu-
ando efetivamente no aumento da mais-valia relativa. As maquinas tém uma capacida-
de muito maior de produgdo que o ser humano, mesmo por que, foi desenvolvida exa-
tamente com esse propdsito, apesar de requererem maior soma de recursos que a utili-
zagdo do capital humano, quando as condigdes industriais sdo favoraveis a relagdo cus-
to/beneficio as favorece. Outra contribuigdo do emprego da maquinaria no processo
produtivo € que ela torna possivel a redugdo dos custos de produgido, permitindo que
os pregos finais de bens e servigos sejam menores, como ja mencionado anteriormente,
quando esse efeito atinge os que fagam parte da demanda de subsisténcia da maioria
dos operarios, ocorrendo entdo, a redugdo dos salarios necessarios a reprodugdo do
trabalhador. "A maquina produz mais-valia relativa diretamente, ao depreciar a for¢a
de trabalho; indiretamente, ao baratear as mercadorias que entram na reprodugdo dessa
forga...” (MARX, 1999, p. 464).

Ja dizia Marx que o processo capitalista deturpou o verdadeiro propdsito da
maquina, que € o de facilitar a existéncia do ser humano e suas relagdes com a nature-
za. O capitalismo a pos a seu servigo para usurpar a forga de massas inteiras de opera-

110S.

"... A maquinaria, como instrumental que ¢. encurta o tempo de trabalho: facilita o traba-
lho: ¢ uma vitdria do homem sobre as forgas naturais: aumenta a riqueza dos que realmente
produzem: mas. com sua aplica¢do capitalista. gera resultados opostos: prolonga o tempo
de trabalho. aumenta sua intensidade, escraviza o homem por meio das forgas naturais.
pauperiza os verdadeiros produtores..." (MARX. 1999. p. 503)

Um outro efeito muito importante da introdugdo da maquinaria no processo
produtivo foi a contribuigdo para a manutengdo de uma reserva de mao-de-obra. For-
mou-se um fluxo de operarios que sairam dos setores que passaram a ser capital inten-
sivo para os de mao-de-obra intensivo. Estes ultimos, devido a oferta de mao-de-obra
excedente, reduziram o valor dos salarios ofertados, formando um exército que se des-

locava com facilidade entre os setores conforme a diferenga de salarios entre eles. Esse
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€ um efeito que persiste nos dias atuais.

"A aplicagdo capitalista da maquinaria cria motivos novos ¢ poderosos para efetivar a ten-
déncia de prolongar sem medida o dia de trabalho ¢ revoluciona os métodos de trabalho ¢ o
carater do organismo de trabalho coletivo de tal forma que quebra a oposig¢do contra aquela
tendéncia. Demais. ao recrutar para o capital camadas da classe trabalhadora que antes lhe
eram Inacessiveis ¢ ao dispensar trabalhadores substituidos pelas maquinas. produz uma
populagdo trabalhadora excedente. compelida a submeter-se a lei do capital. Dai esse estra-
nho fendmeno da histéria da industria moderna: a maquina pde abaixo todos os limites mo-
rais ¢ naturais da jornada de trabalho..." (MARX. 1999_p. 465)

O desenvolvimento tecnoldégico que cria e aprimora maquinas, influenciando
no processo produtivo, é produto da necessidade humana de alterar as condi¢des do
ambiente ao seu redor e quanto mais dificeis forem essas condigdes mais a capacidade
inventiva do ser humano se manifesta. E dito popular que a necessidade é a mae das

invengoes.

"Uma naturcza excessivamente prodiga 'mantém o homem preso a ¢la como uma crianga
sustentada por andadeiras’. Ela ndo lhe impde a necessidade dec desenvolver-se. A patria do
capital ndo ¢ o clima tropical com sua vegetagdo exuberante, mas a zona temperada. Ndo €
a fertilidade do solo, mas sua diferenciagdo ¢ a varicdade de scus produtos naturais que
constituem a base fisica da divisdo social do trabalho ¢ que incitam o homem. com a diver-
sidade das condigdes naturais em que vive, a multiplicar suas necessidades, aptiddes. ins-
trumentos ¢ métodos de trabalho..." (MARX, 1999 p. 582)

O potencial produtivo permitido pelo desenvolvimento tecnologico, logo
percebido pelos capitalistas, foi um golpe de mestre contra o limite imposto pela capa-
cidade fisica humana. Ele possibilitou a intensificagdo do trabalho onde ja ndo era
mais possivel a sua prolongagdo, e quando ndo substituiu a for¢a humana, concorreu

para multiplica-la.

"0 prolongamento desmedido da jornada de trabalho. produzido pela maquinaria nas maoes
do capital, ao fim de certo tempo provoca, conforme ja vimos. uma rcagdo da sociedade.
que, ameagada em suas raizes vitais, estabelece uma jornada normal de trabalho, legalmen-
te limitado. Em consequéncia dessa limitagdo, assume decisiva importancia um fendmeno
que ja examinamos: a intensificagdo do trabalho. Na analise da mais-valia absoluta. preo-
cupamo-nos primacialmente com a duragdo do trabalho ¢ supusemos dado o grau de sua
intensidade. Examinaremos agora a conversdo da grandeza extensiva em grandeza intensi-
va. o grau da intensidade do trabalho." (MARX, 1999, p. 467)

Segundo André Gorz, o processo de produgdo capitalista deve parecer ao o-
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perario nao como uma distor¢do capitalista das antigas formas e sim um processo ine-
rente a maquinaria que € inerente ao desenvolvimento tecnoldgico industrial. A ma-
quinaria junto com o progresso tecnologico € um processo sem volta e ndo ha outra

op¢do ao trabalhador que a de se adequar aos mesmos.

"...0 processo de produgdo deve ser organizado de tal mancira que a injungdo de rendimen-
to maximo scja percebida pelo operario como uma cxigéneia inerte da propria maquina.
como um impcrativo intrinscco @ matéria, tanto mais in¢xoravel ¢ incontestavel quanto pa-
rcce confundir-sc com as Icis de funcionamento de uma complexa maquinaria: Icis aparen-
temente ncutras, que cscapam a toda vontade ¢ a toda contestagdo humanas. O operario de-
ve¢ suportar o trabalho - tanto a quantidade quanto a naturcza de¢ scu trabalho diario - como
a unica mancira possivel de servir uma maquina que. por sua vez, deve parccer-lhe como a
unica maquina possivel: como a tinica solugdo possivel para os problemas técnicos da pro-
dugdo." (GORZ. 1996.p.81)

O quadro se transforma de tal modo que a impressdo que tem o operario (ou
que se faz ter) € de que a maquina s6 funciona se for num determinado ritmo e intensi-
dade. Cabe aqui questionar se ndo seria intengdo do capitalista constranger o operario
quanto a sua dificuldade em acompanhar o ritmo da maquina, fazendo com que o
mesmo se submetesse a ela sem maiores resisténcias.

Os resultados de se forgar maior produtividade através da intensificagdo do
trabalho, possibilitada pela introdugdo da maquina, foram muito melhores que os obti-
dos pela simples prolongacdo da jornada. Porém, um trabalho mais intensivo exaure as
forcas humanas didrias muito mais rapido, a consequéncia ¢ que chega um ponto em
que as horas de trabalho devem diminuir para que o operario consiga repor suas forgas
e retornar no dia seguinte. Foi o que se constatou, conforme o progresso tecnologico

acontecia, as horas de trabalho, de um modo geral, diminuiram.

"Nao cxiste a menor divida de que a tendéncia do capital. com a proibigdo legal definitiva
de¢ prolongar a jornada d¢ trabalho. é de¢ compensar-s¢ com a clevagdo sistematica do grau
dc intensidade do trabalho ¢ dc converter todo aperfeigoamento da maquinaria em meio pa-
ra absorver maior quantidade de forga de trabalho. Essa tendéncia logo atingira um ponto
critico em que scrd incvitavel nova redugdo das horas de trabalho. Demais. o periodo da
jornada dc 10 horas. dc 1848 at¢ hojc. supcrou. pela rapidez do progresso da industria in-
glesa, o periodo da jornada de 12 horas. de 1833 a 1847. muito mais do quc cste conscguiu
supcrar o periodo dajjornada sem limites, que durou meio século. comegando com a intro-
dugdo do sistcma fabril " (MARX. 1999, p. 476)



Braverman ¢ da opinido que a pressdo capitalista sobre a classe operaria €
continua ¢ desumana, pois ambos se identificam se ndo como inimigos em uma batalha
como classes que possuem objetivos opostos e, os primeiros quando limitados por al-
gum obstaculo legal ou fisico criam novas areas de trabalho ou transformam as antigas

para dar continuidade ao processo de expropriagdo capitalista do trabalho.

"A transforma¢do da humanidade trabalhadora em uma 'for¢a de trabalho'. em 'fator de
produgdo’. como instrumento do capital. € um processo incessante ¢ interminavel. A condi-
¢do ¢ repugnante para as vitimas, s¢ja qual for o seu salario, porque viola as condigdes hu-
manas do trabalho: € uma vez que os trabalhadores ndo sdo destruidos como seres huma-
nos, mas simplesmente utilizados de modos inumanos. suas faculdades criticas, inteligentes
¢ conceptuals permanecem sempre. em algum grau. uma ameaga ao capital. por mais en-
fraquecidas ou diminuidas que sejam. Além do mais. o modo capitalista de produgdo esta
continuamente se expandindo a novas areas de trabalho, inclusive aquelas recentemente
criadas pelo avango tecnologico ¢ o emprego do capital a novas industrias. Esta. ainda.
sendo continuamente requintado ¢ aperfeigoado. de modo que sua pressdo sobre os traba-
lhadores ¢ incessante..." (BRAVERMAN, 1987 p. 124)

E que a utilizagdo capitalista da ciéncia e da tecnologia no processo produti-
vo ndo tem como objetivo maior a melhoria da qualidade de vida do ser humano e sim,

o aumento da produtividade do trabalho para a simples acumulagdo capitalista.

"Enquanto as formas de utiliza¢gdo da maquinaria - a maneira pela qual o trabalho € organi-
zado e disposto em torno dela - sdo ditadas pelas tendéncias do modo capitalista de produ-
¢do. o impulso a mecanizar por sua vez ¢ ditado pelo esfor¢o no sentido de aumentar a
produtividade do trabalho. Mas a produtividade crescente do trabalho ndo ¢ buscada nem
utilizada pelo capitalista do ponto dc vista da satisfagdo das necessidades humanas. Pelo
contrario, acionada pelas necessidades do processo de acumulagdo do capital. torna-se um
impulso frenético que se assemelha a uma insanidade social generalizada. Qualquer nivel
de produtividade:;jamais ¢ considerado suficiente..." (BRAVERMAN, 1987 p. 177-178)

A complicagdo para a classe operaria é a desqualificagdo "... Quanto mais a
ciéncia ¢ incorporada no processo de trabalho, tanto menos o trabalhador compreende
0 processo; quanto mais um complicado produto intelectual se torne a maquina, tanto
menos controle e compreensdo da maquina tem o trabalhador..." (BRAVERMAN,
1987, p. 360). Esta situagdo leva a redugdo do niimero de trabalhadores que atuam em
atividades realmente produtivas, e a utilizagdo da grande maioria em subempregos, o

que os deixa disponiveis para o capitalista conforme sua necessidade, até mesmo para
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serem utilizados contra alguma possivel insurrei¢do dessa classe.

~...Desse modo. tendéncias curto prazo simplesmente mascaram a tendéncia secular no
sentido do rebaixamento de toda a classe trabalhadora a niveis inferiores de especialidade ¢
fungdes, ao abrir caminho para o avango de alguns trabalhadores nas industrias em rapida
expansdo, juntamente com exigéncias cada vez menores de capacitagio dos candidatos.
onde grandes massas de trabalhadores sdo admitidas ao trabalho pela primeira vez nos pro-
cessos industriais. escritoriais ¢ de mercado. A medida que isto continua por varias gera-
¢oes. os proprios padrdcs, pelos quais a tendéncia € julgada. tornam-se imperceptivelmente
alterados ¢ o proprio significado de ‘qualificagdo’ degrada-sc." (BRAVERMAN, 1987, p.
116)

Essa critica de Braverman a degradagdo do trabalho provocada pela revolu-
¢d0 tecnologica e cientifica é rechagada por Burawoy.” Segundo este autor, os opera-
rios, apesar da pressdo capitalista, sdo capazes de se estruturar e se organizar através
da aprendizagem das regras do “jogo”. Diante das adversidades impostas aos trabalha-
dores, suas reagdes fazem-se sob a forma de mecanismos de compensagdo. Ja que al-
gumas caracteristicas ruins do trabalho, tais como condigdes fisicas, repeti¢des, etc,
sd0 inevitaveis, os trabalhadores procuram compensa-las através de satisfagdes relati-

vas correspondentes.

"Mesmo na linha de montagem. os trabalhadores articulam para defender espagos para si
mesmos nos quais introduzem incerteza ¢ exercem um controle minimo. Esses jogos sdo
formas de adaptagio. uma fonte de alivio perante os aborrecimentos do trabalho capitalista.
Na literatura de sociologia industrial existem algumas ambivaléncias sobre a importancia
dos jogos. Por um lado e¢les fornecem uma forma de absorver a hostilidade ¢ a frustragao.
dissipando o conflito ¢ a agressdo. ¢ cm termos gerais facilitando o 'ajustamento ao traba-
lho". Por outro lado. cles também tendem a corroer os objetivos da geréncia, reduzir a pro-
dutividade ¢ desperdigar tempo. (BURAWOY, 1978, p. 270-271)

Para Burawoy, os “jogos” fazem parte da questdo ocultar/assegurar o exce-
dente, a participagdo neles dificulta a percepgao real das relagdes que ocorrem durante
o processo produtivo, coordena os interesses tanto de capitalistas quanto de operarios
e, ainda, implica a aceitagdo de suas regras e objetivos. A coordenacdo de interesses
que os “jogos” determinam, deve-se ao fato de que eles fornecem aos trabalhadores

compensagdes e para os capitalistas asseguram a cooperagdo daqueles e a producdo de

* As constantes criscs de emprego levam a entender o processo de evolugdo tecnolégica de forma contraria ao
que Braverman defendia. O progresso tecnologico tem feito exigéncias cada vez maiores de qualificagdo opera-
ria. nivel secundario e cursos de qualificagdo para fungdes no chio de fébrica cstdo entre as principais.
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excedente.

Até agora falamos, principalmente, dos elementos que compdem as relagdes
internas ao processo de produgdo capitalista, mas, ha uma externalidade produzida por
este, mencionada de forma superficial acima, que merece atengdo devido as suas con-
sequéncias sociais, ¢ a formagdo do exército industrial de reserva. “Mas a verdade ¢
que a acumulagdo capitalista sempre produz, e na propor¢do da sua energia e de sua
extensdo, uma populagdo trabalhadora supérflua relativamente, isto €, que ultrapassa
as necessidades médias da expansdo do capital, tornando-se, desse modo, excedente.”
(MARX, 1999, p. 732-733). Ha segundo Marx trés formas de exército industrial de
reserva, a flutuante, a latente e a estagnada. A flutuante refere-se a parcela da popula-
¢do que ora esta empregada ora desempregada, ocupantes das fungdes menos qualifi-
cadas sdo atraidos ou repelidos conforme as necessidades do capital e do desenvolvi-
mento tecnoldgico. A latente encontra-se nas regides agricolas onde estdo subempre-
gadas ou trabalham apenas para a propria subsisténcia. E, por fim, a estagnada, ¢ a
parcela da populagdo que vive em condigdes miseraveis com eventualidade de empre-
gos.

A busca por uma maior produtividade por meio da introdugdo de novas tec-
nologias tendem a aumentar a proporgao entre o capital constante e o variavel, fazendo
com que o processo de produgdo necessite de um namero cada vez menor de forga

humana para cada unidade de capital constante adicionada.

"Gragas ao progresso da produtividade do trabalho social. quantidade sempre crescente de
mcios dec produgio pode scr mobilizada com um dispéndio progressivamente menor de
forga humana. Estc cnunciado ¢ uma lei na socicdade capitalista. onde o instrumental dc
trabalho emprega o trabalhador. ¢ ndo este o instrumental. Esta lei s¢ transmuta na scguin-
tc: quanto maior a produtividade do trabalho, tanto maior a pressdo dos trabalhadores sobre
os mecios de cmprego, tanto mais precaria, portanto. sua condigdo dc existéncia. a saber. a
venda da propria forga para aumentar a riqueza alheia ou a cxpansao do capital. O cresci-
mento dos mcios de produgdo ¢ da produtividade do trabalho. mais rapido que o cresci-
mento da populagdo produtiva, cxpressa-sc, dec mancira inversa, na socicdade capitalista.
Nesta, a populagio trabalhadora aumenta sempre mais rapidamente do que as condigdes
cm que o capital pode empregar os acréscimos dessa populagio para cxpandir-se."
(MARX. 1999, p. 748-749)



Marx considera o processo de formagdo do exército industrial de reserva

como um dualismo proporcionado pelo sistema capitalista, que a0 mesmo tempo €

causa e consequéncia do processo de acumulagio.

"Mas. s¢ uma populagdo trabalhadora ecxcedente ¢ produto necessario da acumulagio ou do
desenvolvimento da riqueza no sistema capitalista. cla se torna. por sua vez. a alavanca da
acumulagdo capitalista ¢, mesmo. condi¢do de existéncia do modo de produgdo capitalista.
Ela constitur um exéreito industrial de reserva disponivel. que pertence ao capital de ma-
neira tio absoluta como se¢ fosse criado ¢ mantido por cle. Ela proporciona o material hu-
mano a servigo das necessidades variaveis de expansio do capital ¢ sempre pronto para ser
explorado. independentemente dos limites do verdadeiro incremento da populagdo. Com a
acumulagdo ¢ com o desenvolvimento da produtividade do trabalho que a acompanha.
cresce a forga de expansdo subita do capital..." (MARX. 1999. p. 735)

Braverman destaca que o principal objetivo da manuteng¢do de uma forga re-

serva ¢ para que a mesma abastega setores onde o desenvolvimento tecnologico ndo

atue de maneira intensa e para que mantenha os niveis salariais da classe operaria bai-

XO0s.

"Aquelas industrias ¢ processos de trabalho sujeitas a mecanizagdo liberaram massas de
trabalho para exploragdo em outras. em geral menos mecanizadas. arcas de acumulagio de
capital. Com as repetidas manifestagdes deste ciclo, o trabalho tende a acumular-se nas in-
dustrias ¢ ocupagocs que sdo menos suscetivels de aperfeigoamento na engenharia da pro-
dutividade do trabalho. As taxas de salario nessas 'novas' industrias ¢ ocupagdes sio manti-
das baixas pela continua disponibilidade de populagio excedente relativa criada pela pro-
dutividade incessantemente crescente do trabalho em ocupagdes mecanizadas..." (BRA-
VERMAN, 1987 p.324-325)

Para atingir tais objetivos nada mais natural que o capitalista procurasse a-

largar esse exército reserva, como a exploragdo do trabalho infantil ndo era mais per-

mitido devido as legislagdes em contrario, concentrou-se na utilizagdo do trabalho fe-

minino.

"Ao mesmo tempo, em um processo que discrimina ragas ¢ nacionalidades. a porg¢do femi-
nina da populagdo tornou-sc o principal reservatorio de trabalho. Em todos os sctores da
classe trabalhadora. os que mais rapidamente crescem. sdo constituidos. na maioria. dc mu-
lheres, ¢ em alguns casos, a maioria esmagadora dos trabalhadores. As mulheres constitu-
em a reserva idecal de trabalho para as novas ocupagdes macigas. A barreira que confina as
mulheres nas escalas de pagamento mais baixas ¢ reforgada pelo vasto nimero em que es-
tdo disponiveis para o capital..." (BRAVERMAN. 1987, p.326)

Resumindo, o fenémeno do exército industrial de reserva € uma criagdo do
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capitalismo, um elemento necessario ao seu desenvolvimento e esta longe de ser algo a

ser combatido pelas politicas economicas.

"Desse modo. a massa de emprego ndo pode ser separada de sua correlata massa de de-
semprego. Nas condi¢des do capitalismo, o desemprego ndo ¢ uma aberragdo, mas uma
parte necessaria do mecanismo de trabalho do modo capitalista de produgdo. E continua-
mente produzido € absorvido pela energia do proprio processo de acumulagdo. E o desem-
prego ¢ apenas a parte contada oficialmente do excedente relativo da populagdo trabalhado-
ra necessaria para a acumulagdo do capital e que por sua vez € produzida por ele. Essa po-
pulacdo excedente relativa, o exército dc reserva industrial, assume formas variadas na so-
ciedade moderna, inclusive os desempregados:. os temporariamente empregados: os em-
pregados em tempo parcial: a massa das mulheres que. como donas-de-casa ou domésticas
constituem uma reserva para as 'ocupag¢des femininas'. os exércitos de imigrantes, tanto a-
gricolas como fabris: a populagdo negra com suas taxas extraordinariamente elevadas de
desemprego: ¢ as reservas estrangeiras de trabalho." (BRAVERMAN. 1987, p.326-327)
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2.0 EVOLUCAO DO CAPITALISMO

Antes de iniciar o estudo do capitalismo é preciso encontrar uma defini¢ao
adequada para esse sistema e localizar no tempo seu ponto inicial. Uma das dificulda-
des encontrada, quando se deseja proceder a esse tipo de investigagdo esta no fato de
ser o capitalismo um sistema em constante transformagdo, criando e ultrapassando
obstaculos, redefinindo regras e padrdes, por esse motivo ¢ dificil encontrar um con-
jJunto de caracteristicas que se adeque a todas as suas fases. O capitalismo primitivo
difere em muito do atual, pode-se, inclusive, pensar que ndo fagam parte de um mesmo
sistema a ndo ser por um detalhe, o processo de produgdo e as relagdes que o cercam,

dentre elas, a principal, a compra e venda da forga de trabalho.

"Em terceiro lugar. temos o significado inicialmente conferido por Marx. que ndo buscava

a esséncia do capitalismo num espirito de empresa nem no uso da moeda para financiar

uma séric de trocas com objetivo de ganho. mas num determinado modo de produgdo...

Desse modo. o capitalismo ndo era apenas um sistema de produgio para o mercado - um

sistema de produgdo dc mercadorias. como Marx o denominou - mas um sistema sob o

qual a propria capacidade de trabalho 'se tornara uma mercadoria’ ¢ era comprada ¢ vendi-

da no mercado com qualquer outro objeto de troca. Seu pré-requisito histdrico era a con-
centragdo da propriedade, dos meios de producdo em mdos de uma classe. que consistia
apenas numa pequena parte da sociedade, ¢ o aparecimento consequente de uma classe des-
tituida de propriedade. para a qual a venda de sua forga de trabalho era a unica fonte de

subsisténcia..." (DOBB, 1987, p. 17)

Quanto a identificagdo do ponto inicial do capitalismo, é consenso, pratica-
mente, geral de que ndo ha uma data especifica que se possa definir como comego do
sistema capitalista. A historia por si s6 é um complexo de acontecimentos, atitudes,
valores morais e outros que constantemente se modificam, em determinados periodos
uns prevalecem mais que outros, ao conjunto de caracteristicas histoéricas predominan-
tes é dado de tempos em tempos uma denominagdo que as identifique, o que ndo signi-
fica que sejam exclusivas desse periodo ou que o mesmo ndo possua influéncia de ou-

tras que prevaleceram nos periodos anteriores. Essa ¢ a postura adotada, também, por

Maurice Dobb:

"Em nossa preocupagdo com a definigdo de um sistema econdmico. nio devemos deixar
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implicito que as fronteiras entre os sistemas devam ser tragadas nas paginas da historia
como uma linha diviséria bem clara. Como tém insistido corretamente aqueles que descon-
fiam de toda a falagdo sobre épocas. na realidade os sistemas jamais se encontram em sua
forma pura, e. em qualquer periodo da historia, elementos caracteristicos. tanto de periodos
anteriores, quanto dos posteriores, podem ser achados. as vezes, misturados numa comple-
xidade extraordinaria. Elementos importantes de cada nova sociedade. embora nio forgo-
samente o embrido completo da mesma, acham-se na matriz da anterior. ¢ as reliquias de
uma sociedade antiga sobrevivem por muito tempo na nova..." (DOBB. 1987, p. 20-21)

A forma mais acertada, isto é, a que mais proxima chega de uma definigdo
completa, ¢ aquela que evidencia as relagdes sociais entre 0 homem e a natureza e en-
tre ele e os seus semelhantes; para cada transformagao ocorrida no processo de produ-
¢do, as relagdes sociais modificam-se, gerando uma série de consequéncias externas ao
sistema produtivo. A soma das alteragdes internas ao ambito da produgdo com seus
efeitos externos constitui a formagdo de um sistema social, neste caso, o capitalismo.
Seguindo o pensamento de Maurice Dobb, a forma de subordinag¢do de quem executa a
quem ordena, assim como a forma como o excedente do que ¢ produzido pelo primeiro
¢ apropriado pelo segundo, definem os diversos estagios da sociedade. Para o capita-
lismo a primeira ¢ caracterizada pela compra e venda da forga de trabalho € a segunda

através dos lucros.

"... Se falarmos do capitalismo como modo de produgdo especifico. segue-se que ndo po-
demos datar a aurora desse sistema nos primeiros sinais do aparecimento do comércio em
grande escala e de uma classe mercantil, nem podemos falar de um periodo especial dc ‘ca-
pitalismo mercantil'. como tém feito muitos. Temos de buscar o inicio do periodo capitalis-
ta apenas quando ocorrem mudangas no modo dc produgdo. no sentido de uma subordina-
¢do direta do produtor a um capitalista..." (DOBB. 1987, p. 26)

Braverman também chega a conclusio de que sdo as altera¢des nas relagdes
sociais da producdo que ddo forma a estrutura social, que ditam valores a serem pre-

servados e que definem as relagdes de poder.

"Nao era o fato de que a nova ordem fosse 'moderna’. ou 'grande’. ou 'urbana' que criava a
nova situagdo. mas sim as novas relagdes sociais que agora estruturam o processo produti-
VO ¢ 0 antagonismo entre aqueles que executam o processo € 0s que se beneficiam dele. os
que administram ¢ os que executam. os que trazem a fabrica a sua for¢a de trabalho ¢ os
que empreendem extrair dessa for¢a dc trabalho a vantagem maxima para o capitalista."
(BRAVERMAN. 1987 p. 69)

A passagem, entdo, de um antigo sistema para o novo ndo se localiza em uma
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data especifica. E um longo processo onde os dois sistemas confundem-se. Dobb tenta
localizar com um pouco mais de precisdo, na medida do possivel, quando as relagdes
que primeiro identificaram o processo capitalista de produgdo tornaram-se mais fre-

quentes.

"Quando ¢xaminamos a historia do capitalismo concebida desse modo. torna-sc claro que
devemos situar sua fase inicial na Inglaterra. ndo no século XII como faz Pirenne (quc pen-
sa principalmente na Holanda). nem mesmo no século XIV com scu coméreio urbano ¢ li-
gas artesanais como tém outros. mas na scgunda mctade do século XVI ¢ inicio do século
XVII, quando o capital comegou a penetrar na produgdo em escala consideravel. s¢ja na
forma dc¢ uma relagdo bem amadurecida cntre capitalistas ¢ assalariados. s¢ja na forma me-
nos descnvolvida da subordinagdo dos artecsdos domésticos, que trabalhavam cm scus pro-

prios lares. a um capitalista, propria do assim chamado 'sistema dc encomendas casciro'... "
(DOBB. 1987.p. 27)

Dessa forma, ¢ errdneo identificar, como comumente se faz por questdes pra-
ticas, o periodo da Revolugdo Industrial como marco inicial para o capitalismo, por
mais comodo que possa parecer. O capitalismo s6 pode ser chamado como tal quando

ocorre a subordinagdo do processo de produgdo ao capital.

"A subordina¢do da produ¢do ao capital ¢ o aparccimento dessa relagdo de classe entre ca-
pitalista ¢ produtor devem. portanto. ser encarados como o divisor crucial entre o antigo
modo de produgdo ¢ 0 novo, mesmo se as alteragdes técnicas por nos associadas a Revolu-
¢do Industrial fossem nccessarias tanto para completar a transigdo quanto para dar horizon-
te ao amadurccimento complcto do modo de produgéo capitalista ¢ do grande aumento do
poder produtivo do trabalho humano que lhe csta associado..." (DOBB. 1987. p. 148)

Mas ha que se ter em conta que essa localizagdo temporal ndo se aplica a
qualquer pais ou industria, o desenvolvimento do capitalismo ndo coincide para todos
os paises ou todas as industrias. Uns paises adotaram o sistema capitalista antes que
outros e mesmos 0s que iniciaram juntos apresentam diferengas devido a diversos fato-
res, como localizagdo geografica, questdes culturais, desenvolvimento historico, dentre
outros. Para as diferentes industrias segue-se 0 mesmo padrio diversificado, dentro de

uma mesma induastria ou comparando industrias diferentes de um mesmo pais.

"Discussdes sobre se certas mudangas, como as do final do século XVIIL. merecem ou ndo
o titulo dc revolugdo. concentraram-sc frequentemente ndo so6 no ritmo da transformagio.
mas ¢m sua simultancidade ¢m ramos diferentes da indastria, como s¢ 1sso constituissc
uma questdo decisiva. Para evitar o mal-entendido, talvez scja melhor declarar logo que a
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historia do capitalismo c os estagios de seu desenvolvimento nio apresentam forgosamente
as mesmas datas para as diferentes partes do pais ou industrias diversas ¢. em certo sentido.
estariamos certos em falar ndo de uma unica historia do capitalismo. ¢ da forma geral apre-
sentada por cla. mas de uma colegdo de historias do capitalismo. todas com uma semelhan-
¢a geral de forma, mas cada qual separadamente datada no que diz respeito aos seus esta-
gios principais..." (DOBB, 1987, p. 30)

Feita essa ressalva definigdo/localizagdo, ¢ possivel verificar como as rela-
¢oes sociais na produgdo foram se modificando através do tempo. Nos tempos do Mer-
cantilismo, a classe dos mercadores nio tinha uma participagao ativa no processo pro-
dutivo, eles apenas faziam o papel de ponte entre produtores e consumidores e nessa
intermediagao realizavam seus lucros. Havia uma divisdo clara entre produtores, mer-
cadores e consumidores, com o passar do tempo as fun¢des de produzir e comerciar
foram fundindo-se e, tanto produtores como mercadores, avidos por maiores lucros,
aventuravam-se além de sua area de atuag¢do. Maurice Dobb relembra trechos da obra

de Marx, onde o mesmo se pronuncia a respeito:

"... Marx sugere que tal desenvolvimento seguiu dois caminhos principais. De acordo com
o primeiro - 'o caminho realmente revolucionario'-. uma parte dos proprios produtores a-
cumulou capital ¢ passou a comerciar. comegando. com o tempo. a organizar a produgio
em bases capitalistas, livres das restrigdes artesanais das guildas. De acordo com o segun-
do. uma parte da classe mercantil existente comegou a 'tomar posse diretamente da produ-
¢a0' ¢, desse modo. 'serviu historicamente como um modo dc transi¢do’, mas tornou-se fi-
nalmente 'um obstaculo a um modo de produgdo realmente capitalista. passando entdo a
declinar com o desenvolvimento deste ultimo”." (DOBB. 1987. p. 129)

A relagdo de produgdo comegava a modificar-se, com o intuito de majorar
lucros, ambos os lados, antes separados, passaram a interessar-se € investir na area do
outro, isto ¢, mercadores passaram a produzir € produtores a comerciar. Marx argu-
menta que a verdadeira revolugdo nas relagdes de produgdo capitalista aconteceram
quando os produtores assumiram todo o processo. Pode-se, talvez, argumentar que o
fato de produtores sempre terem de alguma forma de comercializar o seu produto ¢
que contribuiu para que estes obtivessem maior éxito do que os comerciantes que, a
principio, ndo tinham experiéncia produtiva necessaria. O trabalho ainda era em gran-
de parte executado nas residéncias dos artesdos, pois ainda ndo estavam estabelecidas

as condigdes necessarias para que o mesmo fosse concentrado em um unico espago.



"Nos seus comegos, a manufatura quase ndo se distingue, do ponto de vista do modo
de produgdo, do artesanato das corporagdes. a ndo ser através do nimero maior de tra-
balhadores simultaneamente ocupados pelo mesmo capital. Amplia-se apenas a oficina
do mestre artesdo.

De inicio, a diferenga é puramente quantitativa..." (MARX, 1999, p. 375)

Braverman também atenta para o fato de que praticamente nada se alterou a
principio, apenas que ja ndo eram mais inimeros produtores isolados e sim, um cres-
cente de produtores subordinados a uns poucos capitalistas. Os métodos de produgédo a
forma de gerenciar a mesma, as regras para os trabalhadores e as relagdes sociais con-

tinuavam as mesmas.

" No inicio. o capitalista utiliza o trabalho tal como lhe vem das formas anteriores de
produgdo, exccutando os processos de trabalho tal qual eram exccutados antes. Os traba-
lhadores & estdo adestrados nas artes tradicionais da inddstria anteriormente praticada na
produgdo feudal ¢ no artesanato das guildas... Essas primeiras oficinas eram simplesmente
aglomeragdes de pequenas unidades de produgdo. refletindo pouca mudanga quanto aos
métodos tradicionais, de modo que o trabalho permanccia sob imediato controle dos produ-
torcs. nos quais estavam c¢ncarnados o conhecimento tradicional ¢ as pericias de seus ofi-
cios." (BRAVERMAN, 1987 p. 61)

Essa passagem da realizagdo da produgdo pelas corporagdes de oficio para a
que se concentrava principalmente no trabalho doméstico, talvez sem a explicita inten-
¢do capitalista, resultou na perda de uma parte do controle do produtor direto sobre a
produgdo, aquela que se refere ao controle sobre o produto. Porém, ainda restava o
controle sobre o processo produtivo e este so vai ser retirado, parcialmente, no sistema
de fabricas, nessa transferéncia a intengdo capitalista ¢ mais aparente. Este argumento

¢ retirado da obra de Marglin no seguinte trecho:

"A especializagdo parcelada, caracteristica do putting-out system, fez desaparccer s6 um
dos dois aspectos do controle operario da produgido: o controle sobre o produto. O controle
operario do processo de trabalho ainda continuava total: o trabalhador cra livre para csco-
lher as horas ¢ a intensidade do scu trabalho. Essa liberdade so lhe foi tirada pela fabrica.”
(MARGLIN. 1996, p.56)

Era, ainda, o responsavel pela produgdo que determinava o tempo que iria

trabalhar, como o trabalho seria executado e de que forma utilizaria a matérnia-prima ¢



os equipamentos fornecidos pelo dono do capital. O individuo contratado para produ-
zir determinada quantidade de um bem, recebia o material necessario e distribuia o
trabalho entre seus familiares e subordinados. O proprietario do capital fazia o possivel
para pagar o minimo pelo servigo contratado e o trabalhador utilizava todos os meios
possiveis para receber mais, tanto através da utilizagdo de familiares quanto a desvio

de matéria-prima e alteragdes na qualidade do produto.

"... No principio isto ndo era compreendido, como o atesta o fato de que a guilda. as regras
do aprendizado ¢ os estatutos legais, comuns ao modo feudal ¢ corporativo de produgéo.
persistiram por algum tempo, ¢ tiveram que ser gradualmente banidos a medida que o capi-
talista consolidava seus poderes na sociedade ¢ destruia os aspectos juridicos das forma-
¢Oes sociais pré-capitalistas. Foi em parte por esta razdo que as primeiras manufaturas ten-
diam a transferir-se para novas cidades que estavam isentas dos regulamentos das guiidas e
das tradig¢des feudais. Com o tempo. porém, a lei ¢ o costume foram remodelados para re-
fletir o predominio do contrato 'livre' entre comprador ¢ vendedor. com o qual o capitalista
adquirira o poder virtualmente irrestrito de determinar os modos técnicos de trabalho."
(BRAVERMAN, 1987, p. 62)

Mas o que diferencia essa nova situagdo da anterior, qual a caracteristica es-
pecifica desse "novo" processo produtivo? A resposta esta no que Marx chamou de
cooperagdo. O trabalho ndo é feito mais de forma isolada, ha que se ter um minimo de
organizagdo e se pensar no conjunto da produgdo, apesar de a mesma ndo ser ainda

reunida em um anico espago.

"Se a forga produtiva social desenvolvida pela cooperagdo aparece como forga produtiva
do capital, a cooperagdo aparece como forma especifica do processo de produgéo capitalis-
ta, em contraste com o processo de produgdo de trabalhadores isolados independentes. ou
mesmo dos pequenos patrdes. A transformagdo que torna cooperativo o processo de traba-
lho ¢ a primeira que esse processo experimenta realmente ao subordinar-se ao capital. Essa
transformagdo se opera naturalmente. Seu pressuposto. o emprego simultineo de numero-
sos assalariados no mesmo processo de trabalho, constitui o ponto de partida da produgéo
capitalista (...) se distingue, substancialmente, da economia camponesa apenas pelo nimero
dos trabalhadores empregados ao mesmo tempo ¢ pela quantidade de meios de produgdo
concentrados num sé empreendimento. A cooperagdo simples continua sendo sempre a
forma predominante nos ramos de produgdo em que o capital opera em grande escala, scm

que a divisdo do trabalho ou a maquinaria desempenhem papel importante.” (MARX.
1999. p. 388)

Ainda ndo imperava a necessidade de se reunir os modulos de produgdo em

um mesmo espago, ao contrario, a manutengdo e a supervisdo necessarias a um sistema
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de fabricas exigiam custos elevados que o volume de produgdo, ainda, ndo permitiam
fazer frente. Porém, com o passar do tempo, novos mercados consumidores se forma-
ram, houve crescimento populacional substancial, verificou-se a disseminagdo do em-
prego por salarios, elementos que fizeram com que aumentasse a demanda por produ-
tos industrializados. Isto teve consequéncias sobre o processo produtivo, pois uma
maior produgido era necessaria € consequentemente, um maior numero de artesdos para
controlar. Para Marglin foi esse o principal motivo da transformagdo do processo pro-
dutivo nesse periodo, contestando alguns autores inclinados a defender a tese da possi-
bilidade de obter maiores lucros. A fabrica era uma evolugio natural da produgdo do-

meéstica.

"... esses proprios autores reconhecem que uma das razées que levaram os patroes a adotar
o sistema de fabrica era a maior facilidade de ai impor fiscalizagdo e disciplina... ao opor
operarios vigiados ¢ disciplinados a operarios domiciliares. cla pode reduzir seus custos,
sem por isso adotar necessariamente uma tecnologia mais eficaz. O argumento da superio-
ridade tecnoldgica. portanto. ndo € nem necessario. nem suficiente para explicar o impulso
e o sucesso da fabrica." (MARGLIN. 1996, p. 38)

Enfim para aquele autor a consequéncia natural da organizagdo da produgao
na fabrica ndo era maior produtividade, "... Disciplinar a forga de trabalho significava
que se aumentavam as quantidades produzidas, pelo aumento do trabalho fornecido,
enquanto a produtividade do trabalho permanecia a mesma..." (MARGLIN, 1996, p.
68). Os desvios de materiais, a ma qualidade da produgao, as diferengas de padroes e
varios outros problemas que a produ¢do domiciliar gerava, levaram o dono do capital
recorrer a concentragdo da produgdo em um ou poucos espagos, onde o controle pode-
ria ser maior. O capitalista comegava a contabilizar as perdas decorrentes de tal siste-
ma e tomava consciéncia da necessidade de maior controle sobre equipamentos, mao-

de-obra e produto. Ndo bastava apenas fornecer os insumos e pagar pelo produto final.

" ..Os primeiros sistemas de tarefas domiciliares ¢ de subcontrata¢io representavam uma
forma de transi¢do. fase durante a qual o capitalista ndo havia ainda assumido a fun¢io es-
sencial de dire¢do no capitalismo industrial e o controle sobre o processo dc trabalho: por
esta razdo era incompativel com o desenvolvimento geral da produgao capitalista. e sobre-
vive apenas em casos especiais.
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... Os sistemas de subcontrata¢do ¢ produgdo domiciliar eram afligidos por problemas de ir-
regularidade da produgdo. perdas de material em transito ¢ desfalques. lentiddo no fabrico.
falta de uniformidade ¢ rigor na qualidade do produto. Mas sobretudo. eram limitados por
sua incapacidade de transformar os processos de produgdo..." (BRAVERMAN. 1987. p.
64-65)

A reunido dos trabalhadores sob um mesmo teto, tornou o processo de pro-
dugdo uniforme e concentrado, o que de inicio resolveu minimamente os problemas

mais urgentes que era o desperdicio e a divergéncia na qualidade do produto.

"... Estagios sucessivos de producdo (como os de fiagdo, tecelagem. pisoagem e tinturaria
na fabricag¢do dc tecidos) achavam-se agora mais intimamente organizados como uma uni-
dade. o que rcsultava ndo so6 na extensdo da divisdo do trabalho entre estagios sucessivos
de produgdo. ou entre trabalhadores empenhados numa variedade de elementos a reunir
num produto acabado. como na possibilidade de s¢ economizar tempo na passagem do ma-
terial de um estagio para outro. ¢ de se conseguir um processamento mais equilibrado. por-
que mais integrado... As vezes. essa consideragdo funcionava em favor da 'manufatura’ e
ndo da distribuigdo dc trabalho casciro ¢ parece. na verdade. ter sido a principal vantagem
técnica desse sistema nesse periodo, com a produ¢do numa unica oficina permitindo uma
supervisdo muito mais rigorosa do trabalho em andamento do que era possivel no sistema
doméstico. mesmo quando os trabalhadores sob este ltimo eram empregados dependentes
de um mestre fabricante... " (DOBB. 1987, p. 149-150)

Além de resolver os problemas acima, a reunido dos trabalhadores propiciou,
também, um maior controle sobre os mesmos, como a imposi¢ao de uma carga horaria

de trabalho, diminuigao de feriados e descanso semanal.

O controle sem centralizagdo do emprego era. sendo impossivel, certamente muito dificil. ¢
assim o requisito para a geréncia cra a reunido de trabalhadores sob um unico teto. O pri-
meiro efeito de tal mudanga era impor aos trabalhadores horas regulares de trabalho. em
contraste com o ritmo auto-imposto que incluia muitas interrupgdes. meio-expedientes ¢
feriados. ¢ em geral impedia a extensdo da jornada de trabalho para fins de produzir um
excedente nas condigdes técnicas entdo existentes..." (BRAVERMAN. 1987, p.66)

Outro elemento necessario ao pleno desenvolvimento de um capitalismo que
surgia era a limitagdo imposta pelas regulamentagdes politicas, economicas e sociais
que giravam em torno das corporag¢des de oficio. A nova bandeira era o liberalismo
econdmico, o qual pregava a ruptura com os antigos privilégios, utilizada pela nova
classe que surgia e que, ainda, ndo estava fortemente estabelecida.

O ideal do liberalismo, a promogédo da concorréncia como sendo benéfica, e

a oposi¢do a intervengdo governamental, foi utilizado pela classe capitalista até que



fossem atingidos os seus interesses, que de uma forma geral precisavam livrar-se dos
empecilhos criados pelos monopolios das guildas. Quando o capitalismo se dissemi-
nou, seus agentes cuidaram para garantir mercados e privilégios, adotando medidas

antes combatidas pelos mesmos.

"... Embora ao atingir a maturidade. o capitalismo movesse gucrra contra os privilégios
monopolistas das guildas artcsanais ¢ corporagdes comerciais que lhe barravam o caminho.
posteriormente revelou ndo ser de todo hostil a aceitagdo de privilégios ecconémicos ¢ a re-
gulamentagdo cstatal do comérecio cm scu proprio interesse. como demonstra a historia
subscquente do mercantilismo... Podemos até dizer que s6 ecm periodos excepcionais,
quando mercados ¢ oportunidades lucrativas s¢ expandem ¢m grau incomum. ¢ que cessa o
medo crénico ao aumento dos produtos ¢ da capacidade produtiva que cssc sistema parcce
nutrir. ¢ sua tendéncia inata para as normas restritivas. nascida desse medo. passa a cstado
latente.” (DOBB. 1987. p. 34)

Mas o liberalismo ndo veio s6 para expandir mercados e retirar o privilégio
das guildas, serviu também para liberar a mao-de-obra que se encontrava sob o domi-
nio desta. As regras e costumes das corporagdes de oficio impediam o fluxo de mio-

de-obra.

"O produtor dircto. o trabalhador. sé pode dispor de sua pessoa depois que deixou de cstar
vinculado a gleba ¢ de ser escravo ou servo de outra pessoa. Para vender livremente sua
for¢a de trabalho, levando sua mercadoria a qualquer mercado, tinha ainda dc livrar-sec do
dominio das corporagdes. dos regulamentos a que clas subordinavam os aprendizes ¢ ofi-
ciais ¢ das prescrigdes com que entravavam o trabalho..." (MARX. 1999, p. 828-829)

O capitalismo pressupde alguns elementos institucionais para seu completo
desenvolvimento; estdo dentre eles a acumulagdo primitiva de capital, assim como a
existéncia de mercados fornecedores de matéria-prima, de mercados consumidores ¢
de méo-de-obra. A acumulagdo primitiva de capital aconteceu antes do processo capi-
talista de produgdo tomar forma, antes de ser formada a classe capitalista; alias, € ela
que formou uma classe de grandes proprietarios que na maior parte, alocou seus recur-
sos na produgdo de bens.

E durante esse processo de acumulagdo que ocorreu a separagdo entre 0s tra-
balhadores e a propriedade dos meios de produgdo. Uns poucos abonados passaram a

comprar e tomar o patriménio de pequenos proprietarios, sendo que a consequéncia € a
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acumulagdo de posses nas maos dos primeiros e a passagem dos segundos para a clas-

se dos trabalhadores.

"... O sistema capitalista pressupde a dissociagdo entre os trabalhadores ¢ a propriedade dos
meios pelos quais realizam o trabalho. Quando a produgdo capitalista sc torna independen-
te. ndo se limita a manter essa dissociagdo, mas a reproduz em escala cada vez maior. O
processo que cria o sistema capitalista consiste apenas no processo que retira ao trabalha-
dor a propriedade de seus meios de trabalho, um processo que transforma em capital os
meios sociais de subsisténcia ¢ os de produgio e converte em assalariados os produtores di-
retos. A chamada acumulagdo primitiva ¢ apenas o processo historico que dissocia o traba-
Ihador dos meios de produgdo. E considerada primitiva porque constitui a pré-historia do
capital ¢ do modo de produgdo capitalista.” (MARX, 1999. p. 828)

Outros dois elementos do capitalismo sdo os mercados consumidores e for-
necedores, que sdo citados juntos justamente por se confundirem, pois, as medidas a-
dotadas para a promogdo de um geram, na maioria das vezes, repercussdes no outro. O
sistema colonial presente no mercantilismo forneceu os primeiros grandes impulsos as
industrias nascentes. O fluxo de produtos acabados e matérias-primas entre as coldnias
e as metropoles € a marca desse periodo e politicas foram adotadas nesse sentido. Mas
o capitalismo nascente ndo se ateve apenas ao comercio colonial, pois sua estrutura de
funcionamento criava seus proprios mercados, a maior disponibilidade de produtos e o
sistema salarial criava um mercado consumidor na regido onde a produgdo se desen-

volvia e abria caminho para instalagdo de novas fabricas fornecedoras de insumos.

"E verdade que o proprio crescimento do capitalismo serviu para desenvolver seu proprio
mercado. Isso sucedeu de dois modos: pelos lucros que proporcionava e pelo emprego que
incentivava. E. 0 que ¢ ndo menos importante. por sua tendéncia a destruir a auto-
suficiéncia de unidades econémicas mais antigas. como a aldeia scnhorial. trazendo assim
uma parte maior da populagio ¢ de suas necessidades a orbita da troca de mercadorias...”
(DOBB. 1987. p. 200-201)

Por fim, a mdo-de-obra, de vital importancia ao sistema. O exército de mao-
de-obra disponivel ao capital ndo surgiu de forma natural, como resultado das trans-
formagdes sociais da época, foi forjada de forma por vezes cruel. A exemplo da Ingla-
terra, onde a populagdo foi extorquida de suas terras comuns e das arrendadas, onde
produziam para seu sustento e passaram a engrossar as fileiras operarias.

Além desses elementos, ha uma caracteristica essencialmente humana que



pOs €, ainda poe, esse sistema em movimento. Pode-se pensar em um sentimento nobre
como a capacidade de empreendedorismo ou o desejo altruista de tornar a existéncia
do ser humano melhor, mas, ¢ justamente o oposto, a ganancia por maiores lucros que
serve como combustivel para que todo o sistema se desenvolva. Uma de suas conse-
quéncias foi o desenvolvimento tecnoldgico, as primeiras invengdes ndo surgiram por
mero acaso, havia um mercado capitalista avido por absorvé-las. O descobrimento de
novas invengdes ndo teria vingado se ndo houvesse um mercado consumidor para as
mesmas e, principalmente, disposto a investir grandes somas nelas, interessados prin-
cipalmente nas barreiras que as mesmas criavam ao ingresso de novos participantes.
"...Ao mesmo tempo, embora o estado predominante da industria restringisse o tipo de
descoberta que podia ser feita, as condigdes da industria também incitavam e guiavam
0 pensamento ¢ as mdos dos inventores..." (DOBB, 1987, p.272). E por outro lado,
devido ao fato de as inovagdes serem um bem publico dificultando as garantias de
propriedade e os retornos sobre o mesmo, o sistema de fabricas propiciou a prote¢do
das invengdes pelas patentes, num ambiente mais concentrado era muito mais facil a

fiscalizagdo da utilizagdo dos aperfeigoamentos tecnologicos.

"_.. enquanto a produgdo era feita em casas espalhadas era dificil. sendo impossivel. detec-
tar ¢ punir as fraudes cometidas contra as patentes. Era muito mais facil resguardar os di-
reitos do inventor. se a produgdo se concentrasse nas fabricas: tal fato bastou para orientar
a atividade inventiva para o mercado mais remunecrador. Numerosos aperfeigoamentos, pe-
la sua propria natureza, ndo eram faceis de serem patenteados ¢ suas vantagens s6 podiam

ser constatadas e transformadas em dinheiro no quadro da organizacdo capitalista das fa-
bricas.” (MARGLIN. 1996, p. 63)

Convencionou-se denominar de Revolugdo Industrial o periodo em que as
novas invengdes se concentraram e, principalmente, devido a introdugdo de uma nova
fonte de energia que superava em muito a humana, o vapor. Repete-se aqui o problema
da localizagdo temporal e geografica do evento, pois, na verdade foi um conjunto de
acontecimentos de efeitos desproporcionais de industria a industria que ndo coincide

nem temporal nem geograficamente.

"Hoje ¢ lugar-comum dizer-se que a transformagdo na estrutura da industria a que se confe-
riu o titulo de Revolugdo Industrial ndo constituiu um acontecimento singular que se possa



localizar entre as fronteiras de duas ou trés décadas. A desigualdade do desenvolvimento.
como aquela entre industrias diversas. foi um dos tragos principais do periodo. Ndo so as
historias das diversas industrias. € mesmo de segdes dec uma sé industria (quanto mais da
industria nos diferentes paises). deixam dc coincidir no tempo em suas ctapas principais.
como ocasionalmente a transformag¢do estrutural de uma determinada industria se mostrou
um processo arrastado por mais de meio século. A esséncia da transformagdo estava na
mudanga do carater da produgdo que. em geral, se¢ associava a utilizagdo de maquinas mo-
vidas por energia ndo-humana ¢ ndo-animal..." (DOBB. 1987, p. 260)

Independentemente disso, o que interessa ¢ que houve uma transformagio
radical no processo produtivo que possibilitou uma maior divisdo do trabalho e elevou
os niveis de produtividade do mesmo. O operario ndo podia mais impor o seu ritmo de
trabalho, ele é obrigado a trabalhar no ritmo da maquina. As diversas atividades eram
simplificadas e novamente divididas em tarefas ainda mais simples até que o movi-
mento poderia ser executado por uma maquina, dessa forma, possibilitando a substitu-
i¢do do operario, e para os casos em que ndo admitissem essa possibilidade, simplifi-
cavam a tal ponto o trabalho que ndo se requeriam maiores habilidades dos operarios.

Esse € o efeito tdo propalado por alguns autores da degradagido do trabalho.

"...De qualquer forma. essa transformagio crucial, quer a localizemos na passagem da fer-
ramenta da mdo humana para um mecanismo. ou na adapta¢do do implemento a uma nova
fonte de encrgia, transformou radicalmente o processo de produgdo. Ela ndo so exigiu que
os trabalhadores se concentrassem num so lugar de trabalho, a fabrica (1sso ja acontecera as
vezes no periodo anterior ao que Marx chamou de 'manufatura’), como impds ao processo
de produgdo um carater coletivo, como a atividade de uma equipe meio mecanica ¢ meio
humana. Uma caracteristica desse processo de equipe foi a extensdo da divisdo do trabalho
a um grau de complexidade jamais testemunhado e sua extensdo, além disso, a um grau I-
nimaginavel dentro do que constituia. tanto funcional quanto geograficamente, uma unica
unidade ou equipe de produgdo. Uma outra caracteristica foi a necessidade crescente no
sentido de que as atividades do produtor humano se¢ conformassem aos ritmos ¢ movimen-
tos do processo mecanico: uma mudanga técnica de equilibrio que teve seu reflexo socio-
econdémico na crescente dependéncia do trabalho cm relagdo ao capital e no papel cada vez
maior desempenhado pelo capitalista como forga disciplinadora ¢ coatora do produtor hu-
mano em suas operagdes detalhadas..." (DOBB, 1987. p. 261)

Os resultados obtidos com os avangos tecnologicos agradaram a tal ponto os
capitalistas que foram propagados a todos os ramos industriais possiveis. Com o passar
do tempo tornaram-se pratica tdo comum que ndo mais se concebia o processo de pro-

dugdo sem tecnologia e as repercussdes sobre 0 mesmo ndo mais causavam espanto.

"._.O progresso técnico passara a ser um ¢lemento do mundo econdémico aceito como nor-



mal. ¢ ndo como algo excepcional e intermitente. Com a chegada da forga a vapor. foram
abolidos os limites anteriores a complexidade ¢ tamanho da maquinaria ¢ magnitude das
operagdes que esta podia executar. Em certa medida. a revolugdo da técnica adquiriu ate
um impeto cumulativo préprio, porquanto cada avango da maquina tendia a trazer. em con-
sequéncia, uma especializagdo maior das unidades da equipe humana que a operava. E a
divisdo do trabalho, simplificando os movimentos individuais, facilitava ainda outras in-
vengdes, pelas quais esses movimentos simplificados eram imitados por uma maquina. A
essa tendéncia cumulativa, juntaram-se duas outras: a primeira no sentido de uma produti-
vidade crescente da mio-de-obra, ¢ portanto (dada a estabilidade ou. pelo menos. nenhum
aumento comparavel de salarios reais) a um fundo cada vez maior de mais-valia, do qual se
derivava uma nova acumulagio de capital. ¢ a segunda no sentido de uma concentragio ca-
da vez maior da produgio ¢ da propriedade do capital..”” (DOBB. 1987. p.270)

A Revolugio Industrial produziu efeitos tanto nos setores econdomicos quanto
sociais € politicos. Mas um em especial se destaca dentre todos: a formagdo de barrei-
ras a entrada de novos produtores. Com efeito, as invengdes transformaram as relagdes
no processo de produgido e as necessidades de novas fontes de energia que requeriam
um montante significativo de riqueza para os iniciantes. Os possuidores de menores
recursos ficavam excluidos restando-lhe ou a opgdo de investir em setores que ainda
ndo haviam sido influenciados pelos avangos tecnolégicos ou tornar-se parte da classe
operaria. Ja ndo era mais possivel que individuos destituidos de grandes riquezas pu-

dessem investir em qualquer industria.

"...E o abismo econdémico entre a classe patronal ¢ a de empregados. entre proprictarios e
ndo-proprietarios. alargou-sc significativamente com a nova barreira econdémica da despesa
inicial necessaria a construgdo de uma nova unidade de produgio imposta contra a passa-
gem da ultima para a primeira classe. Nao admira que os economistas da época encarassem
a lentiddo da acumulagdo de capital. € ndo qualquer limite a seu campo de investimento.
como sendo a limitagdo essencial do progresso econdomico. ¢ postulassem que, dada uma
oferta adequada de capital ¢ um desenvolvimento suficiente dos diversos ramos da indus-
tria. s6 a interferéneia dos governos no comércio ou a insuficiéneia da oferta de trabalho
poderiam congelar o progresso ¢ torna-lo estagnagdo econdmica... (DOBB. 1987.p.274)

O periodo de transi¢do onde coexistiam as estruturas tanto do novo processo
de produgio capitalista quanto do antigo gerou sérios prejuizos a classe trabalhadora
que estava se tornando mais homogénea e tentava organizar-se contra os desmandos da

nova classe de capitalistas.

"A sobrevivéncia da industria domiciliar ¢ da manufatura simples na segunda metade do
século XIX teve consequéncia importante para a vida ¢ populagio industriais que raramen-
te vemos serem examinadas. Ela significava que so no iltimo quartel do século a classe
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trabalhadora comegou a tomar o carater homogénco de um proletariado fabril. Antes disso.
a maioria dos trabalhadorcs mantinha as marcas do pcriodo anterior de capitalismo. tanto
cm scus habitos quanto cm scus interesses. a naturcza da relagdo de emprego ¢ as circuns-
tancias dc sua cxploragdo... A sobrevivéncia das tradigdes individualistas do artesido ¢ mes-
trc com ambigdo de sc tornar pecqueno cmpregador sc mostrou, por muito tempo., um obsta-
culo a qualquer crescimento firme ¢ geral do sindicalismo, quanto mais da consciéneia dc
classc... Essa heterogencidade de uma forga de trabalho ainda primitiva. favoreccu o domi-
nio do Capital sobre o Trabalho. Pelo carater primitivo da relagdo de emprego. que conti-
nuava tdo comum. ¢ a sobrevivéncia de tradi¢des de trabalho dc uma época antcrior. tanto
o crescimento da produtividade for impedido quanto grande destaque sc conferiu as formas
mais brutais de pequena exploragdo ligadas ao numero prolongado de horas de trabalho pe-
sado. cmprego dc criangas, descontos, pagamento em géneros ¢ o desprezo pela saade ¢
scguranga..." (DOBB. 1987, p. 267-268)

O aumento natural da populagao e as medidas adotadas pelos capitalistas pa-
ra liberar a mao-de-obra para o trabalho assalariado dos lugares onde esta se encontra-
va. "... A mercadoria 'for¢a de trabalho' ndo tinha apenas de existir - precisava mostrar-
se disponivel em quantidades adequadas nos lugares onde mais fosse necessaria, e,
para isso, a mobilidade da populagdo trabalhadora surgia como condigdo essencial...”
(DOBB, 1987, p. 275), ndo proporcionava um numero adequado de trabalhadores que
fizessem com que os salarios se mantivessem em niveis baixos, abaixo, inclusive, do
minimo necessario a sobrevivéncia dos mesmos “... O progresso da industria é essen-
cialmente limitado pela taxa de expansdo do exército proletario..." (DOBB, 1987, p.
287). Aumentar lucros significava dentre outras coisas, reduzir salarios e o progresso
das invengdes proporcionava a possibilidade de substituir a mao-de-obra pela maqui-
na, sendo de todo, pelo menos em parte. "... Parece existir acordo geral em que, influ-
enciada pelo nivel de salarios ou ndo, a transformagdo técnica desse periodo se fez
predominantemente no sentido de economizar trabalho: uma caracteristica da trans-
formagdo técnica que provavelmente caracterizou todo o século XIX..." (DOBB, 1987,
p. 279)

Porém, o investimento em melhorias técnicas, de custo elevado, apenas se
faz quando o capitalista ja esgotou a reserva de mao-de-obra disponivel e inicia-se um
processo de encarecimento da mesma. Na teoria economica a sua primeira fase ¢ des-

crita como processo de alargamento de capital onde ndo ha melhoria técnica, apenas o
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aumento do nimero de maquinas de acordo com a disponibilidade de mao-de-obra
para aciona-las. A fase seguinte chama-se de aprofundamento do capital onde, basica-
mente, sdo feitas melhorias técnicas com o fim de economizar o elemento escasso, a
mao-de-obra. O desenvolvimento da industria capitalista € feito através da alternancia

dos processos de alargamento e de aprofundamento.

"...Em tal situagdo, o investimento de capital sc moveria inicialmente na dire¢do do alar-
gamento - multiplicagdo do numero de fabricas de um tipo que. nas condigdes existentes.
sc mostra o mais lucrativo. Tal continuara a ser feito, como linha dc menor resisténcia. en-
quanto existir um excedente suficiente de trabalho (ou uma expansio suficientemente rapi-
da do mesmo) para permitir a construgdo dc novas fabricas ¢ a contratagio de pessoal para
opera-las pari passu. Mas, assim que o trabalho se torne ¢scasso. - assim que sc esgote o
excedente, ou sua taxa de crescimento se torne inferior ao aumento de capital - ¢ surjam si-
nais dessa escassez exercendo uma pressao ascensional em scu prego, existira uma tendén-
cia (ao que sc afirma) no sentido de que o empresario tome um outro caminho: escolha ou-
tra entre as demais alternativas técnicas de que dispde. Segue-se que essa mudanga de dire-
¢do de sua escolha devera fazer-se no sentido de um método técnico que economize mais
trabalho do que aquele cm uso antes: método que. na situagdo antiga. era menos lucrativo
mas que agora. quando o trabalho para opera-lo sc mostra mais caro. tornou-se a alternati-
va preferivel. Essa mudanga de diregdo. em contraste com o 'alargamento’ do capital. foi
chamada de 'aprofundamento’..." (DOBB. 1987, p. 288-289)

O interregno historico de que trata este estudo € influenciado por um periodo
de continuadas crises no final do século XIX que resultaram em mudangas nas rela-
¢oes de produgdo e propiciaram a suplantagdo do capitalismo concorrencial pelo capi-

talismo monopolista.

"O que se¢ tornou conhecido como Grande Depressdo, iniciada cm 1873, interrompida por
surtos de recuperagdo ecm 1880 ¢ 1888, ¢ continuada em meados da década de 1890, passou
a ser encarado como um divisor de aguas cntre dois estagios do capitalismo: aquele inicial
¢ vigoroso. prospero ¢ cheio de otimismo aventureiro. ¢ o posterior. mais embaragado. he-
sitante ¢, diriam alguns, mostrando ja as marcas da scnilidade ¢ decadéncia..." (DOBB.
1987. p.300)

Com a dissemina¢do do processo industrial capitalista pelo mundo, novos
paises comegavam a concorrer na produgdo de bens e servigos, e as industrias dos pai-
ses pioneiros e mais desenvolvidos passaram a se proteger criando dificuldades para os
iniciantes além daquelas criadas pelo proprio desenvolvimento tecnoldgico, tais como,
prote¢do de mercados através da realizagdo de acordos comerciais, proibigdo de

exportagdo de produtos primarios, dentre outros.
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tacdo de produtos primarios, dentre outros.

"_..A medida que o desenvolvimento de outras partes do mundo passava da produgdo pri-
maria para a industria manufatureira. ¢ até para industrias que produziam bens de capital.
as relagdes de troca entre as exportagdes manufatureiras dos paises industriais mais adian-
tados e os produtos primarios nio mais tendiam a marchar em favor das primeiras. Tendi-
am mesmo a mover-se no sentido contrario, privando assim os paises industriais mais adi-
antados de uma das fontes das quais sua prosperidade (avaliada em termos de lucro) deri-
vara em fase anterior do desenvolvimento mundial.” (DOBB, 1987, p. 319)

As relagdes de comércio mundiais tomaram outra forma, uma nova ordem
foi implantada, a era imperialista surgia. Garantir os mercados consumidores ¢ forne-
cedores tanto quanto proteger a indastria nacional eram as metas. A unido de capital
em grandes companhias e a conquista de mercados consumidores cativos era a saida,
mesmo correndo o risco de promover conflitos armados. Segundo Braverman, o capi-
talismo monopolista podia ser identificado pela internacionalizagdo do capital e pela

divisdo internacional do trabalho, principalmente.

"Concorda-se geralmente que o capital monopolista teve inicio nas tltimas duas ou trés dé-
cadas do século XIX. Foi entdo que a concentragio ¢ centralizagido do capital. sob a forma
dos primeiros trustes, cartéis ¢ outras formas de combinagio, comegaram a firmar-se: foi
entdo. consequentemente, que a estrutura moderna da industria ¢ das finangas capitalistas
comegou a tomar forma... " (BRAVERMAN, 1987 p. 215)

Nio bastassem os problemas gerados pela concorréncia internacional o capi-
talista defrontava-se, ainda, com uma classe operaria cada vez mais organizada e rei-
vindicando seus direitos através de seus porta-vozes, os sindicatos. Isto significava que
apesar das medidas adotadas para individualizar o operario e obter maior controle, até

aquele momento, ndo tinham surtido efeitos.

... No final do século XIX. o trabalho se encontrava mais organizado do que cm qualquer
¢poca anterior. Com o 'Novo Sindicalismo’, essa organizagdo se estendera aos operarios
ndo-qualificados e, além disso, a incursdo do Trabalho pelo terreno politico estava prestes a
inaugurar um novo periodo de reconhecimento. por parte do Estado. das negociagdes cole-
tivas ¢ os primeiros sinais modestos de um salario minimo legal. Aproximavam-se 0s anos
em que o movimento sindicalista iria sofrer uma expansio tanto em numeros quanto em
poder, cm moldes que nenhuma época anterior testemunhara, e atingir uma posi¢ao de in-
fluéncia sobre o funcionamento da industria totalmente sem precedente. e que deve ter fei-
to pularem em seus tumulos os industriais do ferro ou magnatas do algodio da €poca vito-
riana. diante da visdo de uma némesc com a qual, durante sua existéncia. dificilmente po-
deriam ter sequer sonhado." (DOBB. 1987, p. 319-320)



Porém, apesar da maior organizagdo da classe operaria, promovida pelas as-
sociagdes, Marx alertava para o fato de que a nova ordem mundial tendia a aprofundar

a exploragdo da classe operaria pelos seus empregadores.

“Essa cxpropriagdo se opera pela agdo das leis imanentes a propria produgdo capitalista.
pela centralizagdo dos capitais. Cada capitalista elimina muitos outros capitalistas. Ao lado
dessa centralizagdo ou da cxpropriagdo cooperativa do processo de trabalho, a aplicagdo
consciente da ciéncia ao progresso tecnologico. a exploragdo planejada do solo. a trans-
formagdo dos meios de trabalho em meios que s6 podem ser utilizados em comum. o em-
prego econdmico de todos os meios de produgdo manejados pelo trabalho combinado. so-
cial. o envolvimento de todos os povos na rede do mercado mundial e. com isso. o carater
internacional do regime capitalista. A medida que diminui o nimero dos magnatas capita-
listas que usurpam ¢ monopolizam todas as vantagens desse processo de transformagio.
aumentam a miséria. a opressdo. a escravizagdo. a degradagdo, a exploragdo; mas cresce
também a revolta da classe trabalhadora, cada vez mais numerosa, disciplinada. unida ¢ or-
ganizada pelo mecanismo do préprio processo capitalista de produgido.” (MARX, 1999, p.
876-877)

Segundo Braverman, neste periodo de mudangas o capitalista é for¢ado, pe-
las circunstancias, a se proteger da concorréncia de outros capitalistas, ocorrendo uma
pressdo maior, ainda, sobre a classe operaria, que ja ndo € a mesma, € mais numerosa,
mais organizada e mais forte. Eis aqui que os principios da geréncia cientifica sdo de-

senvolvidos e adaptados para a sua utilizagdo nas industrias.

~Ja tera sido observado que o desenvolvimento decisivo no processo de produgio data pre-
cisamente do mesmo periodo que o capitalismo monopolista. A geréncia cientifica e todo o
‘movimento’ para a organizagdo da produgdo em sua base moderna tém seus inicios nas ul-
timas duas décadas do século passado. ¢ a revolugdo técnico-cientifica. baseada na utiliza-
¢do sistematica da ciéncia para a mais rapida transformagio da forga de trabalho em capi-
tal. comega também_ como ja vimos. ao mesmo tempo. Ao relatar essas duas facetas da ati-
vidade do capital. estivemos, portanto, mencionando dois dos principais aspectos do capital
monopolista. Tanto cronologica como funcionalmente. elas sdo parte do novo estagio do
desenvolvimento capitalista, decorrem do capitalismo monopolista ¢ o tornam possivel "
(BRAVERMAN. 1987_p. 216)



2.1 CAPITALISMO NOS EUA

Antes de iniciar o estudo da geréncia cientifica é conveniente que se faca
uma contextualizagdo geral do capitalismo desenvolvido nos Estados Unidos e, tam-
bém, devido ao fato de que mais a frente argumentar-se-a que a geréncia cientifica foi
um produto norte-americano feito para esse pais e, que seu capitalismo ¢ peculiar, di-
ferente da maioria dos outros paises, principalmente, do continente europeu, naquele
periodo.

Até por volta da metade do século XIX, a economia norte-americana ainda
era predominantemente agricola, porém, a introdugdo da energia a vapor muda essa
situagdo. O setor industrial comegou a formar-se quando o pais passou a seguir 0s pas-
sos da nagdo que entdo se apresentava como hegemonia a nivel mundial, Inglaterra.
Pochmann descreve, em poucas linhas, esse processo de formagdo industrial, que ocor-
reu ndo somente nos Estados Unidos, mas também, em outras nagdes que ndo perde-

ram a oportunidade que se apresentou com o progresso tecnologico.

"Aproveitando-se do fato de que o padrio de industrializagdo inglés ndo exigia elevados
investimentos, nem enorme escala de produgdo. ¢ ainda que a tecnologia utilizada nio fos-
s¢ muito complexa - difundida gragas a propria migragdo de profissionais mestres de oficio
-. alguns poucos paises puderam internalizar a producio decorrente da primeira Revolugdo
Industrial ¢ Tecnoldgica (maquina a vapor, tear ¢ ferrovia), passando a constituir também
parte do centro capitalista mundial durante o século XIX.

Isso ocorreu de maneira distinta no tempo. marcando uma transi¢do do processo de indus-
trializagdo originario (Inglaterra) ao atrasado (Alemanha, EUA, Franga. Japao ¢ Russia).
Na primeira metade do século XIX. por exemplo. paises como Alemanha ¢ Estados Unidos
internalizaram o modelo inglés de produgdo ¢ consumo. enquanto no pos-1870 outro pe-
queno bloco de paises. como Japdo ¢ Russia, também teve éxito na copia do padrio de in-
dustrializa¢do inglés. Mas nessa passagem. esteve em curso uma segunda Revolugao In-

dustrial ¢ Tecnologica. com graus de exigéneia dc internalizagdo bem superiores.” (PO-
CHMANN, 1999, p. 20)

Dos requisitos necessarios para o desenvolvimento da industria norte-
americana o que mais necessitava de atengdo era a caréncia de mio-de-obra. Segundo

Vieira a falta de mio-de-obra qualificada ndo foi no inicio, suprida totalmente com os
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estimulos a imigragao. Devido a disponibilidade de terras na regido oeste do pais. a
terra disponivel era mais atraente que o trabalho assalariado; isso, porém. serviu de
estimulo ao progresso tecnoldgico numa tentativa de substitui-la, e o povoamento da
regido oeste do pais levou a necessidade de ampliagdo da malha ferroviaria, fato que
acabou beneficiando o desenvolvimento industrial, comegando por sua construgao.
"Mesmo a imigragdo ndo resolveu de todo o problema, porque os imigrantes ndo opta-
vam por assalariar-se, ja que poderiam vir a ser pequenos proprietarios no Oeste. A
necessidade de formar um exército de reserva fez com que a imigragdo fosse estimula-
da por todo o século XIX, de modo que de 1815 a 1915, aportaram nos Estados Unidos
cerca de 20 milhoes de pessoas das mais diversas procedéncias..." (VIEIRA, 1989, p.
40)

A colonizagdo do territorio americano nao se fez de forma homogénea, uma
parte era constituida de pequenos proprietarios e, em outra a propriedade de terras era
concentrada.

O problema para os pioneiros do capitalismo americano era tornar a concen-
tragdo de propriedade predominante em todo o pais para que da classe dos pequenos
proprietarios houvesse uma liberagdo de forga humana que fatalmente engrossaria a

massa dos trabalhadores assalariados. "...Tornou-se claro para os que desejavam re-
produzir as relagdes capitalistas de produgdo no novo pais que a pedra fundamental de
seus esfor¢os devia ser a restrigdo da propriedade da terra a uma minoria e a exclusio
da maioria quanto a qualquer participa¢ao na propriedade..." (DOBB, 1987, p. 225)

Assim sendo, a situa¢do geral da economia dos Estados Unidos em meados
do século XIX era a seguinte, grande extensdo territorial, grande disponibilidade de
recursos naturais, progresso tecnoldgico em desenvolvimento, porém, com uma grave
deficiéncia de mao-de-obra tanto em numero quanto em qualificagao.

Com base nos estudos de Corat, Vieira descreve a composigdo da forga de

trabalho nesse periodo, uma minoria qualificada e uma maioria composta por trabalha-

dores sem qualificagdo alguma.
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"... tal imigragdo pode scr dividida pelas caracteristicas da imigragdo. pela origem c pelas
condigdes que encontraram nos EUA. em duas grandes vagas. A primeira. que vai de 1813
a 1860. de 5.000.000 imigrantes, compde-se basicamente de Irlandeses (2.000.000). ¢ A-
lemdes (1.500.000). expulsos pela Revolugdo Industrial ¢ pela cxpropriagdo das terras
camponesas. A parte irlandesa compde-se de mio-de-obra... de certo modo "disciplinada”
pelo capital inglés. ..

Essa primeira onda imigratoria... seria completada com os 135 milhdes recenseados entre
1880 ¢ 1915. originarios predominantemente do leste curopeu... Em sua maioria sdo traba-
lhadores "absolutamente ndo qualificados. ndo tendo praticamente nenhum contato com a
manufatura ¢ o trabalho industrial" ...". (VIEIRA. 1989, p. 40-41)

Isso contribuiu para formar uma reserva de trabalho diferenciada que somada
ao peculiar desenvolvimento da industria demonstra, a partir das ultimas décadas do
século XIX, as condigdes que propiciaram o surgimento da geréncia cientifica.

O periodo da crise do final do século XIX trouxe repercussdes distintas nos
diferentes paises, principalmente, nos Estados Unidos onde a formagdo da industria
deste coincide com o episddio. A politica liberal mundial para o mercado foi cada vez
mais substituida por medidas onde a concorréncia pudesse ser restringida, com prote-
¢do de mercado, acordo de pregos e de produgdo. Nos paises de industrializagao tardia,
tais medidas foram mais prontamente assimiladas e implantadas do que nos paises
considerados pioneiros na industrializagdo, ha que se falar que os Estados Unidos, em
especial, apresentavam desde o inicio de sua histéria, uma tendéncia maior ao prote-
cionismo € que por isso, os efeitos da nova tendéncia mundial foram intensificados
neste pais. Estruturas mais fortemente arraizadas dificultavam a mudanga do capita-

lismo concorrencial para o monopolista.

" Nos Estados Unidos, a 'frontcira cm expansdo’. com suas ricas possibilidades tanto para
o0 investimento quanto para os mercados. bem como uma reserva de mio-de-obra engros-
sada pela imigragdo ¢ por um grande aumento natural da populagdo. deram ao capitalismo
norte-americano. na ultima quadra do século XIX. uma resisténcia que o capitalismo mais
antigo da Gra-Bretanha ndo poderia ter... A construgdo ferroviaria. como vimos, continuou.
no continente norte-americano. a absorver tanto o capital quanto os produtos de sua cres-
cente industria pesada. até os anos finais do século, € sua populagdo. engrossada por quase
20 milhdes de imigrantes vindos da Europa, quase triplicou entre 1860 ¢ 1900. No conti-
nente norte-americano, na verdade. at¢ o primeiro decénio do século atual. houve algo a
que podemos chamar de 'colonialismo interno'. que explica muito do atraso com que os Es-
tados Unidos voltaram sua atengdo para os despojos do novo imperialismo." (DOBB. 1987.
p. 313-314)
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Mas em que consiste esse desenvolvimento peculiar da industria dos Estados
Unidos? Burawoy em Toward a Marxist Theory ofi The Labor Process: Braverman and
Beyond, descreve a teoria de Gramsci sobre o assunto, que em linhas gerais resume-se
a que o desenvolvimento industrial desse pais € diferenciado devido a auséncia de mo-
dos de produgdo pré-capitalistas nesse pais e acrescenta que o taylorismo é um feno-

meno puramente americano.

"Os amcricanos ndo tém 'grandcs tradigdes historicas ¢ culturais', mas também ndo tém cs-
sa carga pcsada para suportar. Essa ¢ uma das principais razdcs (¢ ccrtamentc mais impor-
tantc do quc sua suposta riqucza natural) dc sua formidavel acumulagio de capital a qual
ocorrcu apesar do padrao de vida supcrior desfrutado pelas classcs popularcs comparado
com a Europa. A incxisténcia de uma scdimentagdo viscosa ¢ parasita deixada como he-
ranga pclas fascs passadas da historia tem permitido a industria, ¢ a0 comércio cm particu-
lar, desenvolverem-sc cm uma basc sadia.

(..)

Posto quc cssas condigdes preliminares cxistiram, ja tornadas racionais pela evolugio his-
torica. foi rclativamente facil racionalizar a produgio ¢ o trabalho pcla habilidosa combina-
¢do dc forga (destruigdo do sindicalismo da classc trabalhadora cm bascs regionais) ¢ per-
suasdo (altos salarios. beneficios sociais variados, propaganda politicas ¢ idcologicas ¢x-
tremamente sutis) ¢ dessa forma obter succsso cm fazer toda a vida do pais girar cm torno
da produgio..." (BURAWOY. 1978, p. 308-309)

Para esse autor existem varias teorias que tentam explicar o caso norte-
americano, que vao desde a justificagdo pelos aspectos geograficos, passando pelo li-
beralismo corporativista, até as teorias da fronteira aberta e das populagdes imigrantes.
A sua é de que o periodo no qual o capitalismo comega a consolidar-se em uma dada
formagdo social determina a relativa forga, em particular, dos sindicatos e da mecani-
zagdo. Burawoy alega que nas nagdes onde a formagdo do sindicalismo deu-se apos a
transi¢do do capitalismo concorrencial ao monopolista, isto €, a formagdo das grandes
corporagdes, existe uma dualidade caracteristica entre os setores, "... Aumento de sala-
rios, sindicalizagdo, seguranga do emprego em um setor criam efeitos contrarios nos
outros setores..." (BURAWOQY, 1978, p. 311). O que nido acontece ou melhor, ndo ¢
tdo pronunciado na Inglaterra e outros paises europeus, devido justamente a formagéao

antecipada dos sindicatos fortes, "... O setor competitivo, devido a efetiva resisténcia
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dos sindicatos, fo1 menos habil em absorver os custos externalizados pelo setor mono-
polista." (BURAWOY, 1978, p. 311)

Foi essa constelagdo de fatores peculiares que levou os capitalistas america-
nos a assimilar e desenvolver métodos de organizagido de producdo préprios, a gerén-

cia cientifica foi1 um deles.

"No ultimo quartel do século passado. o capitalismo nortc-americano ja tem plantadas pra-
ticamente todas as condigdes basicas que lhe permitirdo. na virada do século avangar sobre
os mercados mundiais ¢ situar-se na ponta do processo de acumulagdo mundial. Estas con-
digdes basicas dizem respeito ao aproveitamento de recursos naturais. ... a existéncia de
uma reserva segura de forga de trabalho ¢. sobretudo. ao nivel tecnologico de sua industria.
Falta-lhe apenas encontrar uma forma adequada de organizar o trabalho. ja que os antigos
métodos ndo s¢ prestam para enfrentar os problemas que as novas condigdes de produgdo
apresentam, .." (VIEIRA, 1989, p. 39)
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3.0 GERENCIA CIENTIFICA

A geréncia cientifica reine uma série de regulamentagdes e normas de con-
duta no cho de fabrica que foram desenvolvidas com o intuito de melhorar a produti-
vidade do trabalho **...Em uma palavra, o maximo de prosperidade somente pode exis-
tir como resultado do maximo de produgdo...” (TAYLOR, 1995, p. 26). Foi elaborada
por Frederick Winslow Taylor (1856-1915), natural da Filadélfia, Estado da Pensilva-
nia nos Estados Unidos. Sua familia pertencia a classe média, detentora de recursos
suficientes para proporcionar-lhe bons estudos, porém, Taylor desistiu deles aos dezoi-
to anos e iniciou-se no oficio de mecanico como aprendiz. Seu espirito obstinado e
dedicagdo desmedida levaram-no a galgar posi¢des melhores dentro da Midvale Steel
Company, oficina na qual comegou seu estudo do processo de trabalho. Dentre todos
os aprendizados que recebeu, ele escreveu que houve um em especial que levou pela
vida toda e resumia-se em "... ndo oferecer razoes no lugar de resultados.”" (TAYLOR,
1995, p. 13). Taylor ganhou com o tempo a confianga de seus empregadores e conven-
ceu-os a apoid-lo numa empreitada nada comum para a época. Afirmava que poderia
melhorar a produtividade da mao-de-obra se dispusesse de tempo ¢ recursos para estu-
dar cada atividade desenvolvida no processo de produgdo e, assim, descobrir a melhor
forma e o melhor tempo de realizagdo das mesmas. Os motivos que o levaram a reunir
suas experiéncias na obra "Principios de Administragdo Cientifica", explicam a neces-

sidade de tal estudo.

"Primeiro — Para indicar, por meio duma série dc exemplos. a enorme perda que o pais vem
sofrendo com a ineficiéncia de quase todos 0s nossos atos diarios.

Segundo — Para tentar convencer o leitor de que o remcdio para esta ineficiéncia esta antes
na administragdo que na procura do homem excepcional ou extraordinario.

Terceiro — Para provar que a melhor administragdo ¢ uma verdadeira ciéncia. regida por
normas, principios ¢ leis claramente defimdos, tal como uma instituicdo. Além disso. para
mostrar que os principios fundamentais da administragdo cientifica sdo aplicaveis a todas
as espcceies de atividades humanas. desde nossos atos mais simples at¢ o trabalho nas gran-
des companhias. que reclamava a cooperagdo mais apurada. E. em resumo. para convencer
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o leitor. por meio duma séric de argumentos. de que. corrctamente aplicados cstes princi-
pios. os resultados obtidos scrdo verdadeiramente assombrosos." (TAYLOR. 1995, p. 23)

Um outro autor consultado, Smith, resume de forma adequada os objetivos

de Taylor ao dar inicio aos seus estudos de tempos e movimentos.

"... A ciéncia de Taylor objctivava superar 'fazer cera' (soldicring) pelos trabalhadores (re-
sisténcia passiva aos csforgos da geréncia cm intensificar o trabalho ¢ aumentar a produti-
vidadc) descobrindo através da observagdo ¢ experimentagdo a ‘melhor mancira' de exccu-
tar cada opcragdo num processo de trabalho (Fricdmann, p. 37-63). Scu método cra cstudar
o processo de trabalho sistematicamente a fim de. primeiro, decompd-lo ¢cm suas partces in-
tcgrantcs ¢ cntdo. recombind-las de acordo com principios rigidos..." (SMITH. p. 11)

A permissio e os recursos para a execugdo de tal tarefa lhe foram fornecidos
mais por recompensa aos ganhos de produtividade anteriormente obtidos do que pelo
convencimento de que a pesquisa cientifica geraria maior produtividade.

Quando o século XX se iniciou, ja se podia notar claramente uma mudanga
na visdo gerencial dos capitalistas. Eles perceberam que era necessario organizar a
produgdo, racionalizando-a e promovendo a formagdo de uma classe gerencial que
assumisse as fung¢des de conduzir e orientar os trabalhadores no processo de produgao.
Essa guinada em dire¢do a uma administragdo mais burocratica levou os capitalistas a
olharem para os estudos de tempos e movimentos desenvolvidos por Taylor com ou-
tros olhos.

Para Pellicelli, o mérito de Taylor nao foi a originalidade dos seus métodos e
sim, a dedicagdo em metodizar o processo de produgdo de forma solida, pois, muito

antes dele outros interessados ja se realizavam estudos nesse sentido.

"Muito antes de as idéias dc Taylor ganhassem terreno nos Estados Unidos, na Europa -
cspecialmente na Inglaterra - havia-sc chegado a conclusio de que a organizagio do traba-
lho devia ser regida por principios gerais bascados na analise cientifica ¢ havia-sc clabora-
do os principais campos de a¢do da administragdo empresarial neste sentido por exemplo.
rcalizando cstudos de medi¢do de tempo ¢ analises dos processos de produgio. No século
XIX. James Watt (filho), M.R. Boulton, Robert Owen ¢ especialmente Charles Babbage ti-
nham antccipado as linhas fundamentais dessas novas tendéncias..." (PELLICELLI. 1987.
p. 210)

Segundo Waring, o repadio inicial a geréncia cientifica devia-se em parte aos

altos custos de implantagdo, como mais a frente sera abordado, a adogdo dos métodos



de Taylor , uma escala maior de produgio bastante grande e disponibilidade de pessoal
para analisar todo o processo produtivo e de equipamentos. Também, ao temor de que
a transferéncia de conhecimento para uma classe gerencial a ser formada, na maioria
das vezes distinta da classe proprietaria, desse 2 mesma um poder que poderia por em

risco o status quo da classe capitalista.

"No inicio do século XX, membros da comunidade progressista de comércio dos EUA es-
tavam perseguindo uma estratégia paralela. Dentro das empresas. eles comegaram a racio-
nalizar suas organizagdes adotando controle burocratico. Fora, eles comegaram a desen-
volver ¢ disseminar o conhecimento cientifico sobre a geréncia fundando sociedades pro-
fissionais. periodicos € escolas. Com o tempo. eles orientaram suas estratégias utilizando a
geréncia cientifica de Frederick W. Taylor. Embora a geréncia rejeitasse parte das prescri-
¢oes de Taylor, os principios fundamentais deste autor satisfaziam reuniam suas necessida-

des filosdficas e técnicas e no meio do século tinham passado a dominar a teoria ¢ a pratica
gerenciais..." (WARING. 1991, p.9)

Além disso, a pressdo dos sindicatos teve grande influéncia. Smith considera
que a partir de 1920, apds a 1* Guerra Mundial, o taylorismo conseguiu se disseminar

em grande escala pelo pais.

"Apesar da promessa de aumento da produtividade, os industriais na Am¢rica foram lentos
na implementagdo dos principios da geréncia cientifica. Menos que trinta fabricas nos EUA
estavam completamente reorganizadas em 1917... Essa lentiddo foi devida a relutancia dos
proprietarios das fabricas em assumir os custos de curto-prazo da reorganizag¢do € ao seu
ressentimento face a intromissdo de Tavlor nas prerrogativas da geréncia. mas parece ter
sido devida principalmente a oposicdo dos sindicatos..." (SMITH. p. 12)

Ainda, segundo este autor, Taylor admitia a existéncia de uma luta de classes
entre empregados e empregadores € que estes identificavam seus interesses como o-
postos. Podemos constatar essa alegagdo nos escritos que Taylor deixou: “... E ndo ha
davida de que, em todo o mundo industrial, grande parte das organizagdes de empre-
gadores, bem como de empregados, procura a guerra, antes que a paz, € talvez a maio-
ria, de ambas as partes, ndo acredite seja possivel manter relagdes mituas, de modo
que seus interesses se tornem idénticos.” (TAYLOR, 1995, p. 24). Argumentava que a
geréncia além de aplicar a ciéncia no processo produtivo deveria convencer a classe
operaria ¢ a capitalista a coordenar seus interesses. Os operarios deveriam ser incenti-

vados a colaborar para aumentar os lucros, pois, a elevagio destes proporcionar-lhes-ia



maiores salarios.

"A maioria desscs homens cré que os interesses fundamentais dos empregadores ¢ empre-
gados sojam nccessariamente antagdnicos. Ao contrario. a administragdo cientifica tem.
por scus fundamentos, a certeza de que os verdadeiros interesses de ambos s3o um tinico ¢
mesmo: de que a prosperidade do empregador nio pode existir. por muitos anos. s¢ nao for
acompanhada da prosperidade do empregado. ¢ vice-versa. ¢ de que € preciso dar ao traba-
lhador o que ele mais desoja — altos salarios — ¢ ao empregador também o que cle realmen-
tc almeja - baixo custo de produgdo.” (TAYLOR. 1993, p. 25)

Voltando a idéia desenvolvida por Waring, era necessario alterar a ideologia

tanto de empregados quanto de empregadores e transforma-la em uma so6, um trabalho

a ser realizado pela geréncia, que deveria localizar os focos de tensdo e elimina-los. As

estratégias de induzir maior produtividade do trabalho seriam somadas as que conven-

ceriam os operarios de que maiores lucros beneficiariam a todos, patroes ¢ emprega-

dos.

"Em scus discursos ¢ escritos. Tavlor propds que a geréncia deveria tornar-se cientifica. es-
tudar a organizagio do trabalho, ¢ inventar métodos ndo politicos para supcrar o desperdi-
cio industrial ¢ o conflito. Elc achava que cra cspecialmente necessario superar as disputas
entre capatazes ¢ operarios em relagdo a organizagdo do trabalho ¢ as recompensas. As dis-
putas. argumentava. poderiam ser climinadas somente sc as firmas ¢ os trabalhadores so-
fressem uma completa revolugdo cm suas atitudes ¢ percebessem scu intercsse comparti-
lhado em maximizar a renda através da maximizagdo do produto. Accitar um objctivo co-
mum de¢ produtividade poderia climinar a controvérsia politica ¢ tornar o controle da cor-
poragdo simplesmente uma questdo técnica para descobrir a 'melhor mancira™ (WARING.
1995, p. 11)

Pellicelli também adota essa linha, a geréncia para ele tinha por objetivo a

coordenacdo dos interesses entre trabalhadores e capitalistas.

" .. Depois de estabelecer que o objetivo fundamental de um homem que trabalha cm uma
fabrica ¢ o de¢ ganhar mais. deduziu-s¢ que isso coincidia perfeitamente com a meta de al-
cangar beneficios por parte do proprictario. ¢ assim. a administragdo cicntifica sc convertcu
em um meio através do qual podiam scr alcangados simultancamente ambos os objetivos."
(PELLICELLI. 1987, p. 211)

Ja Braverman toma uma posi¢do um pouco mais radical e afirma que a ge-

réncia cientifica ndo questionou as condigdes de trabalho no interior da fabrica. ela,

simplesmente, tomou as relagdes de produgdo como antagdnicas € desenvolveu meios

de domar a resisténcia operaria, tentando submeté-las ao capital, deveria forgar os ope-
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rarios a adotarem os interesses capitalistas como sendo seus.

"A geréncia cientifica. como ¢ chamada. significa um empenho no sentido de aplicar os
m¢todos da ciéncia aos problemas complexos e crescentes do controle do trabalho nas em-
presas capitalistas em rapida expansio. Faltam-lhe as caracteristicas de uma verdadeira ci-
éncia porque suas pressuposigdes refletem nada mais que a perspectiva do capitalismo com
respeito as condigdes da produgdo. Ela parte. ndo obstante um ou outro protesto em contra-
rio, ndo do ponto dc vista humano. mas do ponto de vista do capitalista. do ponto de vista
da geréncia de uma forga de trabalho refrataria no quadro dc relagdes sociais antagdnicas.
Nio procura descobrir ¢ confrontar a causa dessa condi¢do. mas a aceita como um dado i-
nexoravel. uma condigdo 'natural’. Investiga ndo o trabalho em geral. mas a adaptagdo do
trabalho as necessidades do capital. Entra na oficina nio como representante da ciéncia.
mas como representante de uma caricatura de geréncia nas armadilhas da ciéncia." (BRA-
VERMAN, 1987. p.82-83)

Como abordado no primeiro capitulo, Burawoy postula a existéncia de es-
quemas de compensagdo, denominados de “jogos™ que sdo desenvolvidos pela classe
operaria contra a pressdo exercida pela capitalista, e que serviriam para abrandar os
conflitos existentes entre essas duas classes. Para ele a geréncia cientifica, quando a-
plicada ao processo produtivo produzia o efeito de inibir esses “jogos" e consequente-
mente exacerbar os animos, intensificando o conflito. "... Ele (o Taylorismo) tem sido
resistido pelos sindicatos pelo mundo afora e tem promovido conflitos ao organizar
trabalho e capital em campos hostis. No dia-a-dia, os trabalhadores tentam sabotar o
Taylorismo enquanto que, num nivel mais geral, os sindicatos uniram-se na batalha
para se defender de regras que determinassem metas de produgdo..." (BURAWOY,
1978, p. 277-278)

Muitos, ainda, questionam-se sobre os motivos que levaram Taylor a organi-
zar os métodos de produgdo. Seria simplesmente devido a sua indole perfeccionista e a
busca de um “fair day’s work™ ou seu verdadeiro intuito era desenvolver meios para
que o capitalista exercesse maior controle sobre a classe operaria? Antes de desenvol-
ver essa idéia € necessario definir em que consiste "a fair day's work". Para Taylor,
segundo Braverman, “a fair day’s work™ significava que os operarios deveriam realizar
durante um dia normal de trabalho uma produgéo aceitavel, conceitos bastante subjeti-

vos para serem calculados e esquematizados. Ha que se falar que para a classe operaria
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norte-americana um dia de trabalho realizado com o maximo de empenho deveria ter
como contrapartida um pagamento compativel com o esforgo despendido. Taylor esta-
va ciente disso e recomendava que os empregadores recompensassem seus emprega-
dos. Contudo, a quem caberia decidir a duragdo de um dia normal de trabalho? Depen-
de muito da concepgdo de cada individuo, para os empregadores deve durar o maximo

possivel e para os empregados 0 minimo.

"0 problema. no caso. gira em torno do conteudo de um dia de forga de trabalho. que
Tayvlor define na expressdo 'um o6timo dia de trabalho'. A este termo ele deu uma interpre-
tagdo cruamente fisiolégica: todo o trabalho que um operario pode fazer sem dano a sua
saude. em um ritmo que pode ser mantido através da vida de trabalho... A expressdo 'um
otimo dia de trabalho' deve portanto ser considerada como inerentemente sem sentido, ¢
preenchida com aquele conteudo que os adversarios na relagdo de compra ¢ venda tentam
lhe dar." (BRAVERMAN., 1987_p.91)

Taylor considerava que os operarios deliberadamente trabalhavam menos do
que sua capacidade permitia. De uma certa forma, dava razdo a eles por agirem assim,
pois, nada ganhariam a mais se dispusessem de toda sua capacidade. Por isso, tinha
consciéncia de que ndo bastava apenas um maior controle permitido pela realizagio de
tarefas cronometradas e eliminagdo dos movimentos desnecessarios. Era imprescindi-
vel a existéncia de incentivos. Tanto a teoria marxista quanto a neoclassica confirmam
essa 1déia. Segundo elas, de um modo geral, o esforgo é uma fungdo crescente do sala-
rio, existindo um trade off entre trabalho e lazer, e do maior controle. Taylor tinha
convicgdo que de um modo geral todos eram prejudicados quando o operario ndo em-
pregava toda sua capacidade, para ele a maior produtividade beneficiaria a todos mes-

mo que indiretamente.

"... Trabalhar menos, isto €, trabalhar deliberadamente devagar. de modo a evitar a realiza-
¢do de toda a tarefa diaria. fazer cera. soldering. como sc diz neste pais. handing it out.
como s¢ chama na Inglaterra. can caen como ¢ designado na Escocia. € o que esta genera-
lizado nas industrias e. principalmente. em grande escala. nas empresas de construgio. Po-
de-s¢ afirmar. sem medo de contestagdo. que isto constitui o maior perigo que aflige. atu-
almente. as classes trabalhadoras da Inglaterra ¢ dos Estados Unidos." (TAYLOR, 1995, p.
27)

Para combater este estado de coisas era necessario determinar a real capaci-



dade de trabalho do operario através da observacdo de cada tarefa realizada na produ-
¢do e formar uma forga de trabalho disposta a trabalhar de acordo com os novos pa-
drdes, dispensando os que ndo se adaptassem. Essa parece mais uma forma de coagdo

da classe operaria do que de convencimento para coordenar interesses.

~A indoléncia natural ¢ a vadiagem premeditada podem ser climinadas com melhor com-
preensdo do dia de trabalho comum. registrando-se o maior rendimento obtido pelo traba-
thador ¢ sua eficiéncia, clevando os salarios individuais 4 medida que o operario se aper-
feigoe, dispensando-os quando ndo atingirem certo nivel e fazendo nova admissdo de traba-
lhadores cuidadosamente selecionados, para preencher os lugares vagos...” (TAYLOR.
1995 p. 32).

A intengdo primeira de Taylor era encontrar um nivel de trabalho que agra-
dasse a classe empregadora pelos resultados em termos de produgdo que poderia pro-
porcionar e, que pudesse ser utilizado pelo empregado por toda a vida de trabalho sem

que lhe causasse danos a saide mental e fisica.

~Agora. devemos esclarecer que nesta experiéncia ndo estavamos tentando encontrar 0 ma-
ximo de trabalho que um homem pode realizar em curto espago, ou mesmo em alguns dias.
mas saber o que. realmente, constitui um dia completo de trabatho do operario de primeira
ordem. isto ¢. o melhor rendimento diario que um bom operario pode realmente obter. du-
rante anos seguidos, sem prejudicar-se...” (TAYLOR. 1995 p. 51).

O problema estava em que Taylor ndo utilizava a capacidade média de traba-
lho como base e sim, o melhor dos operarios e, obrigava os menos aptos a realizarem o
mesmo trabalho. Nivelava a capacidade de trabalho de um operario pelo maximo € ndo
pela média.

Dessa forma, o taylorismo aumentava a pressdo sobre os operarios, pois,
pressupunha um trabalhador padrdo de um tipo com caracteristicas além do normal,
"Taylor gostava de dar a impressdo de que seus padroes de trabalho ndo estavam além
das capacidades humanas quando executados sem tensdo excessiva, mas como ele
mesmo tornou claro, essa impressdo so podia ser mantida com base em que espécies
fisicas fora do comum fossem escolhidas para cada uma de suas fungdes..." (BRA-
VERMAN, 1987, p 99)

A justificativa para tais medidas repressivas, segundo Braverman, era que
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Taylor ao iniciar seus estudos estava, como ele proprio afirmou, a servigo da direg¢do e
que se tinha proposto obter o maximo rendimento possivel do trabalho, "Expliquei-
lhes que agora estava servindo a dire¢do e me tinha proposto a fazer tudo para obter
rendimento razoavel nos tornos..." (TAYLOR, 1995, p. 48). A classe empregadora ja
percebera que maior controle sobre os operarios poderia proporcionar aumento nos
lucros e a utilizagdo da geréncia cientifica foi pensada nesse sentido, inclusive por Ta-

ylor.

"..Ndo ¢ a 'mclhor mancira’ de trabalhar 'em geral' o que Tavlor buscava. como Fricdmann
parcce presumir. mas uma resposta ao problema cspecifico de como controlar melhor o
trabalho alicnado - isto €. a for¢a dc trabalho comprada ¢ vendida.

...0 controle foi o aspecto cssencial de geréncia através da sua historia. mas com Tavlor cle
adquiriu dimensdes sem precedentes... Admitia-sc cm geral antes de Tavlor que a geréncia
tinha o dircito dc 'controlar' o trabalho. mas na pratica cssc dircito usualmente significava
apcnas a fixacdo dc tarcfas. com pouca interferéncia dircta no modo de exccuta-las pelo
trabalhador. A contribui¢do dc Taylor foi no scntido de inverter cssa pratica ¢ substitui-la
pclo scu oposto. A geréncia, insistia cle, so podia ser um cmpreendimento limitado ¢ frus-
trado sc deixasse ao trabalhador qualquer decisdo sobre o trabalho. Scu 'sistema’ cra tdo-
somentc um meio para que a geréncia cfetuassc o controle do modo concreto de execugio
de toda atividade no trabalho, desde a mais simples a mais complicada. Nessc sentido. cle
fo1 o pionciro dc uma revolugdo muito maior na divisdo do trabalho quc qualquer outra ha-
vida." (BRAVERMAN. 1987, p. 85-86)

A impressdo que se tem até aqui é de que a utilizagdo da geréncia efetiva-
mente aumentou o controle sobre a classe operaria, porém, Burawoy, baseado em es-
tudos de outros autores, afirma que de uma maneira geral, os trabalhadores dos Esta-
dos Unidos aprenderam as regras do “jogo” e passaram a manipula-las em troca de
maiores compensagdes. Dessa forma, apesar das limitagdes apresentadas pela geréncia
cientifica em relagdo ao controle da classe operana, esta for utilizada até que outros
métodos fossem desenvolvidos, por exemplo com a revolugdo técnico-cientifica, ou os

seus fossem aperfeigoados.

" .. Em qualquer fabrica cxistem manciras 'oficiais’ ou 'aprovadas pcla geréncia’ de realizar
as tarcfas. ¢ cxistem a sabedoria ¢ criatividade operarias em resposta a qualquer ofensiva
da geréncia. Nio somente a geréncia fracassou cm sc apropriar desscs 'segredos do traba-
lho' mas. .... ndo scria nccessariamente vantajoso sc apropriar delas. A geréncia das fabri-
cas geralmente sabe disso.” (BURAWOY. 1978, p. 277).



Entdo, para este autor a geréncia falhou em promover o controle operario. a-
tuando exatamente em sentido contrario. Waring também advoga que foram as cir-
cunstancias que se apresentavam a industria norte-americana a época que levaram-na a
adotar a geréncia cientifica e ndo por esta atuar positivamente em relagdo ao controle

operario.

"Nos anos posteriores a Guerra Civil. os empresarios enfrentaram problemas que se mos-
traram dificeis de solucionar usando técnicas tradicionais. Eles eram pressionados em par-
ticular pela queda dos pregos, saturagdes periodicas do mercado. € uma revolugdo nos
transportes que aumentou o tamanho € a competitividade em seus mercados. Em algumas
industrias. além disso. mudangas nas maquinas conduziram a desequilibrios na produgio ¢
a uma reorganiza¢do do trabalho. Mesmo assim, os ajustes mostraram-se dificeis pois. tra-
balhadores ¢ organizag¢des estavam além do controle da administragio. O trabalho era cus-
toso devido a alta rotatividade e a dependéncia de trabalhadores qualificados com altos sa-
larios. O controle partindo dc cima era limitado porque as operagdes eram tipicamente di-
nigidas por trabalhadores qualificados que seguiam os costumes da profissdo e sistemas de
contratos Internos €, por capatazes que costumavam supervisionar de maneira despotica.
Essa forma de organizar o trabalho. sem duvida. frequentemente, beneficiavam as elites do
chdo de fabrica. Mas da perspectiva dos proprietarios € da geréncia num nivel mais eleva-
do. esses métodos conduzem a um planejamento ineficaz. uma coordenag¢do inadequada.
uma informagdo incompleta sobre custos, distribuigdo do tempo irregular. ¢ a retornos in-
termitentes: esses problemas se somavam para os lideres das empresas consolidadas recen-
temente, com operagdes grandes e dispersas. Entdo os profissionais dos negocios gradual-
mente decidiram arrancar o controle estabelecendo e legitimando um novo sistema consti-
tuctonal." (WARING, 1991, p.10).

Existe, ainda, uma controvérsia sobre o fato de ter a geréncia cientifica con-
tribuido ou ndo para a separagdo entre o trabalho mental e o trabalho fisico. Taylor
intencionava, como pode ser observado abaixo, uma divisdo de responsabilidades entre
empregados € empregadores; a maioria dos trabalhos a serem executados, se fosse
possivel, deveriam ser antes planejados pela geréncia e repassados aos operarios que
se encarregariam de sua execugdo. Ndo como acontecia até aquela época, em que o
proprio operario se encarregava de determinar a forma e o tempo que o trabalho seria
executado além de executa-lo. Uma observagdo importante que pode ser encontrada no
final da citagdo abaixo é de que Taylor era contra a opressdo da classe operaria, tinha
consciéncia de que os meios de coagdo ndo permitiam a obtengdo da maxima capaci-

dade operaria. Essa é uma caracteristica de seus métodos que pode talvez ter contribu-



ido para que os mesmos fossem utilizados mais tarde na experiéncia socialista da ex-
tinta Unido Soviética, assunto que sera abordado mais a frente. Além disso, é impor-
tante frisar que os criticos da geréncia cientifica ndo se atentam a essa questao que po-
de dar alguns indicios de que se a experiéncia com o taylorismo contribuiu para agra-
var as relagdes entre operarios e capitalistas, talvez se deva ao fato de que ela foi utili-
zada de forma parcial. A parte de instrugdo e auxilio cordiais, principalmente coopera-

¢do foram provavelmente deliberadamente esquecidas.

"... a filosofia basica dos antigos sistcmas de administragio. ainda em uso. impde que a ca-
da trabalhador scja entregue a responsabilidade de executar seu trabalho. como melhor en-
tender. quase sem auxilio ¢ orientagdo da geréncia. ..

... A fim de que o trabalho possa ser feito de acordo com leis cientificas. € necessario me-
lhor divisdo de responsabilidades entre a diregdo ¢ o trabalhador do que a atualmente ob-
servada em qualquer dos tipos comuns de administragdo. Aqueles, na administragdo. cujo
dever ¢ incrementar essa ciéncia. devem também orientar ¢ auxiliar o operario sob sua che-
fia ¢ chamar a si maior soma de responsabilidades do que. sob condi¢des comuns, sdo atri-
buidas a dire¢do.

... a administragdo deve plangjar ¢ executar muitos dos trabalhos de que até agora tém sido
encarrcgados os operarios: quasc todos os atos dos trabalhadores devem ser precedidos de
atividades preparatorias da diregdo. que habilitam os operarios a fazerem scu trabalho mais
rapido ¢ melhor do que em qualquer outro caso. E cada homem sera instruido diariamente
e recebera auxilio cordial de seus superiores, em lugar de ser, de um lado. coagido por scu
capataz, ou. em situagdo oposta. entregue a sua propria inspiragdo.” (TAYLOR. 1995, p.
34)

Independentemente das repercussdes sobre os operarios, Braverman acha
que o controle deve ser alcangado e este é resultado da separagdo entre execugdo e
concepgdo. O taylorismo esta ligado fortemente a questdo execugdo/concepgdo, pois,
foi utilizado para atuar positivamente na separagdo entre o trabalho mental e o trabalho

fisico, atribuindo cada um destes a uma classe diferente.

"As conclusdes que Tayvlor tirou de seu batismo de fogo recebido na luta de Midvale po-
dem ser resumidas assim: os trabalhadores que sdo controlados apenas pelas ordens ¢ dis-
ciplina gerais ndo sdo adequadamente controlados. porque cles cstdo atados aos reais pro-
cessos de trabalho. Tdo logo cles controlem o proprio processo de trabalho. empenhardo
esforgos para realizar plenamente o potencial inerente a sua forga de trabalho.

Para mudar csta situa¢do. o controle sobre o processo de trabalho deve passar as mios da



th
o’

geréncia, ndo apenas num sentido formal, mas pelo controle ¢ fixagdo de cada fase do pro-
cesso. inclusive scu modo de exccugdo. Na busca desse fim. amargura alguma ¢ demasiado
grandce, nenhum esforgo € excessivo. porque os resultados compensarido todos os esforgos ¢
despesas liberalmente feitas neste esfor¢o continuado ¢ oneroso.” (BRAVERMAN. 1987.
p. 94)

Ja para Burawoy, o taylorismo deve ser identificado pela simples regulamen-
tagdo das tarefas e ndo com a tentativa de separagdo entre concepgdo e execugdo. “Di-
ferente das mudangas na divisdo do trabalho e na revolugdo técnico-cientifica, o Ta-
ylorismo, definido pela especificagdo da execugdo das tarefas, ndo pode ser identifica-
do com a separagdo entre concepgdo e execucdo...” (BURAWOY, 1978, p. 277). Para
este autor esta mais que provado que o taylorismo ndo proporcionou maior controle
operario e consequentemente ndo os destituiu de todo o saber, teve o efeito de sistema-
tizar o trabalho na fabrica, além de provocar maior atrito no ambiente de trabalho.

Porém, independente da identificacdo das intengdes nas entrelinhas a gerén-

cia cientifica, segundo Taylor, atua resumidamente da seguinte forma:

"1. substitui¢do do cnitério individual do operario por uma ciéncia:

2. sclegdo ¢ aperfeigoamento cientifico do trabalhador. que ¢ estudado. instruido, treinado
¢. pode-se dizer. experimentado. ¢cm vez de escolher cle os processos ¢ aperfeigoar-sc por
acaso:

3. cooperagdo intima da administracdo com os trabalhadores, de modo que fagam juntos o
trabalho. dc acordo com leis cientificas desenvolvidas, em lugar de deixar a solugdo de ca-
da problema, individualmente. a critério do operario." (TAYLOR. 1995, p. 84)

Apesar de todas essas discordancias, para Braverman era claro que deixar a
decisdo de como produzir totalmente a cargo dos operarios ndo era de certa forma re-
comendavel, "Como ja vimos da crenga de Taylor na vigéncia universal e, de fato, 1-
nevitabilidade do 'marca-passo’, ele ndo recomendava confiar na 'iniciativa’ dos traba-
lhadores..." (BRAVERMAN, 1987, p.95). Era, entdo, necessario atribuir a uma nova

classe as fungdes de planejar e supervisionar as operagdes, "...0 controle do trabalho
através do controle das decisdes que sdo tomadas no curso do trabalho..." (BRA-

VERMAN, 1987, p. 98). A area de atuagdo dos métodos gerenciais desenvolvidos de-



veriam se estender a todos os setores da fabrica, "...Acreditava ele que as formas de
controle por ele defendidas podiam aplicar-se nido apenas ao trabalho simples. mas ao
trabalho em suas formas mais complexas, sem exce¢do, e de fato assim acontecia nas
oficinas mecdnicas, servigo de pedreiro e semelhantes, quando se tratava de oficios
bem desenvolvidos, de modo que seus sucessores imediatos conseguiram 0s mais sur-
preendentes resultados.” (BRAVERMAN, 1987, p. 100). Assim, no conjunto, elevar-
se-1a a produtividade da fabrica, através da execugdo das tarefas da melhor forma pos-
sivel. Taylor, segundo estudo de Braverman, deu pouca atengio aos possiveis resulta-

dos que poderiam ser obtidos com o progresso tecnologico.

"Como ja observel. Taylor ndo estava interessado a principlo no avango da tecnologia (o
que, como veremos. oferece outros metos para controle direto sobre o processo dc traba-
Iho). Ele fez significativa contribuigdo para o conhecimento técnico da pratica nas oficinas
(sobretudo no aceleramento do mancjo dc ferramentas). mas se trata dc subprodutos de seu
empenho em estudar esta pratica com vistas a sistematiza-la e classifica-la. Intercssava-the
o controle do trabalho em qualquer nivel de tecnologia, ¢ aplicou-se ao seu proprio oficio
com uma intrepidez e energia que deixou atonitos seus contemporaneos. ¢ fixou os padrdes
para os engenheiros industriais, planejadores de trabalho ¢ gerentes de escritorio daquela
época em diante. E ao aplicar-se a oficinas mecanicas. estabeleceu para si mesmo uma tare-
fa prodigiosa." (BRAVERMAN. 1987 p.101)

Taylor ndo admitia a possibilidade de que a maior capacitagdo operaria pode-
ria gerar melhores resultados, isto é, dar treinamento ao operario para melhorar sua
produg¢do, pois ndo era garantido que o mesmo produzisse a plena capacidade. Pelo
contrario, acreditava Taylor que a desqualificagdo operaria provocada pela simplifica-
¢do das tarefas tanto contribuia com a redugdo de custos, principio de Babbage, quanto
oferecia obstaculos as tentativas de atrasar a produgdo, “matar tempo”. “...O proposito
do estudo do trabalho nunca era, em sua mente, robustecer a capacidade do trabalhador
ou concentrar no trabalhador uma parcela maior do conhecimento cientifico, ou mes-
mo assegurar que, a medida que a técnica aumentasse, o trabalhador também se ele-
vasse com ela. Antes, o objetivo era baratear o trabalhador ao diminuir seu preparo e
aumentando sua producdo...” (BRAVERMAN, 1987, p.107)

Abaixo seguem a descri¢do que Braverman faz dos principios que segundo

ele guiaram o trabalho de Taylor. O primeiro € o principio da dissociagdo do processo
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de trabalho das especialidades dos trabalhadores que significa nada mais que o conhe-
cimento do oficio deve ser transferido do dominio operario para a geréncia. Esta deve
organiza-lo de forma que resultem em normas que irdo determinar a maneira adequada
de realizagdo de cada tarefa. ... O processo de trabalho deve ser independente do ofi-
cio, da tradigdo e do conhecimento dos trabalhadores. Dai por diante deve depender
ndo absolutamente das capacidades dos trabalhadores, mas inteiramente das politicas
gerenciais.” (BRAVERMAN, 1987, 103). Em Taylor encontramos que, "...A geréncia
¢ atribuida, por exemplo, a fungdo de reunir todos os conhecimentos tradicionais que
no passado possuiram os trabalhadores e entdo classifica-los, tabula-los, reduzi-los a
normas, leis ou formulas, grandemente uteis ao operario para execugio do seu trabalho
diario..." (TAYLOR, 1995, p. 40).

O segundo principio basico € o da separagdo entre concepgdo e execugdo, is-
to €, o operario ndo deve ter que realizar qualquer trabalho mental ao realizar as tarefas
que lhe foram recomendadas. Quando da designagdo de um trabalhador para realizar
determinado trabalho, ele deve receber um plano de execug¢do que descreva todos os
seus movimentos € o tempo dos mesmos. “... Porque, se a execugdo dos trabalhadores
¢ orientada por sua propria concep¢do, ndo € possivel, como vimos, impor-lhes a efici-
éncia metodologica ou o ritmo de trabalho desejado pelo capital...” (BRAVERMAN,
1987, p. 104)

Taylor define da seguinte maneira as tarefas de cada classe no processo pro-

dutivo:

"A 1déia da tarcfa ¢. quiga, o mais importante ¢lemento na administragio cientifica. O tra-
balho dc cada operario ¢ completamente planejado pela dire¢do. pelo menos, com um dia
de antecedéncia ¢ cada homem recebe, na maioria dos casos. instrugdes escritas completas
que minudenciam a tarefa de que € encarregado ¢ também os meios usados para realiza-la.
E o trabalho plancjado adiantadamente constitui, desse modo. tarefa que precisa ser de-
sempenhada. como explicamos acima. ndo somente pelo operario. mas também, em quase
todos os casos. pelo esforgo conjunto do operario ¢ da diregdo. Na tarefa ¢ especificado o
que deve ser feito ¢ também como fazé-lo, além do tempo exato concebido para a execu-
¢do.." (TAYLOR, 1995, p. 42)

E, por fim, o terceiro principio, a transferéncia da concepgdo e a consequente



61

normatizagdo do processo de trabalho que da a geréncia um certo poder de monopolio

do conhecimento e lhe garante um maior controle sobre a execugio.

"A geréncia moderna veio a existir com base nesses principios. Ergucu-se como um cons-
truto tcorico ¢ como pratica sistematica, ademais. no proprio periodo durante o qual a
transformagdo dos processos de trabalho como especialidade em processos basecados na ci-
éncia estava atingindo scu ritmo mais rapido. Seu papel era tornar conscicnte ¢ sistematica
a tendéncia antigamente inconsciente da produgio capitalista. Era para garantir que. a me-
dida que os oficios declinassem. o trabalhador mergulhasse ao nivel da forca dc trabalho
geral ¢ indiferenciado, adaptavel a uma vasta gama de tarefas clementares, ¢ 4 medida que
a ciéncia progredisse, estivesse concentrada nas mdos da geréncia." (BRAVERMAN,
1987, p. 109)

Burawoy até concorda com o primeiro principio, a geréncia transferiu o co-
nhecimento da classe operaria para si, através da divisdo do trabalho no interior da fa-
brica que resultou na simplificagdo das tarefas, determinando a melhor forma de exe-
cuta-las. "Eu ndo tenho nenhum problema com o primeiro principio. Ndo ha duvida
que a geréncia cientifica reuniu conhecimento sobre as tarefas e decidiu sobre a 'me-
lhor maneira' de executa-las..." (BURAWQY, 1978, p. 276). Porém, conseguir que a
classe operaria as execute da forma determinada é uma tarefa complicada, principal-
mente, devido a dificuldade de fazer com que uma classe ja acostumada com o ritmo e
maneira de trabalhar aceite novas regras que ameacem retirar-lhes o poder de decisdo
no processo produtivo e, muito menos ainda, manter o monopolio sobre tal conheci-
mento. O conhecimento historicamente adquirido pela classe operaria ndo pode ser
simplesmente banido de suas mentes e, por mais que fosse possivel, existiriam ainda
as capacidades criativa e de aprendizagem inerentes ao ser humano e que, da mesma
forma que a forga de trabalho, ndo podem ser separadas do mesmo. Por mais que o
capitalista consiga eliminar a necessidade de que o operario use a sua capacidade men-
tal no processo produtivo ndo poderia manter isso indefinidamente, devido as caracte-
risticas humanas mencionadas acima que de uma forma ou outra acabam sempre se

manifestando.

"Mas ndo parece claro que isso constituiu um monopodlio do conhecimento sobre o proces-
so de trabalho (apesar de tudo Tavlor obteve seu conhecimento sobre os tornos mecanicos
sendo ¢le proprio um operador dos mesmos) nem que se poderia forgar a aplicagdo das no-
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vas regras. Esquece-se da reagdo dos trabalhadores e de sua habilidade em resistir as espe-
cificagbes das tarefas. Uma coisa para a geréncia € apropriar-s¢ dos conhecimentos. outra ¢
monopoliza-los..." (BURAWOY. 1978, p. 276-277)

A transferéncia de fungdes, como descreve Braverman, ndo passou desaper-
cebida aos olhos dos operarios. Eles tinham consciéncia das transformagdes que esta-
vam ocorrendo nas relagdes de produgdo e das consequéncias sobre a sua classe. Sabi-
am que com o conhecimento de oficio 1a junto uma boa parcela de seu poder sobre o
processo produtivo e o que lhes restaria seria adequar-se a um trabalho menos qualifi-
cado e, aos poucos devido ao desuso, perder a experiéncia que haviam acumulado. O
primeiro impacto foi a resisténcia por parte dessa classe, porém, como o préprio autor
afirma, assim que novos membros estranhos ao processo sdo admitidos, a resisténcia
tende a ruir, devido ao fato de que estes novos operdrios ndo compartilharam da mes-

ma historia.

"A destruigdo dos oficios durante o periodo de surgimento da geréncia cientifica ndo pas-
sou desapercebida aos trabalhadores. Na verdade. via de regra os trabalhadores ficam mui-
to mais conscios de tal perda quando cla se da do que depois que aconteceu ¢ que as novas
condi¢des de produgio se tornaram generalizadas. O tavlorismo desencadeou uma tempes-
tade de oposigdo entre os sindicatos durante os primeiros anos deste século: o que € mais
digno de nota sobre esta primeira oposigdo € que ela s¢ concentrava ndo nos acessorios do
sistema de Tavlor. como a cronometragem ¢ ¢studo do movimento. mas no seu esforgo ¢s-
sencial para destituir os trabalhadores do conhecimento do oficio. do controle autéonomo. ¢
imposi¢do a cies de um processo de trabalho acercbral no qual sua fungio ¢ a de parafusos
¢ alavancas..." (BRAVERMAN, 1987 p. 121)

Waring alerta para o fato de que tais impactos sobre a classe operaria ndo fo-
ram simples acidentes de percurso e que a oposi¢do operaria "pos em xeque” o taylo-

rismo e sua capacidade de controla-la.

"A popularidade da filosofia de Tavlor ¢ da burocracia em si. entretanto. ndo significava
que a comunidade gerencial tinha solucionado scus problemas. A burocracia ajudou a criar
novos problemas que cram particularmente evidentes nas rcagdes operarias na virada do
século. Os trabalhadores opunham-se a forma com que o Tavlorismo ¢ a burocracia acele-
ravam o ritmo do trabalho. restringiam a autonomia, destruiam a habilidade artesanal ¢ as
hierarquias. diminuiam a qualidade do produto ¢ os padrdes de habilidades. reduziam os
trabalhadores de pessoas para maquinas. minavam scu status ¢ sua identidade na comuni-
dade, ¢ faziam com que os salarios ficassem defasados em relagdo a produtividade e aos
lucros. Consequentemente cles negavam que o Tavlorismo ¢ os profissionais da geréncia
fossem cientificos ¢ imparciais. A aversdo dos trabalhadores pelo sistema provocou atos
individuais ¢ coletivos de defesa ¢ de desafio.” (WARING, 1991, p.12).



Burawoy também argumenta que a geréncia cientifica de Taylor ndo se pres-
tou para ocultar o excedente e a explorag¢do do trabalhador, condi¢des essenciais a ma-
nutengdo do processo capitalista de produgdo, segundo ele. Pelo contrario, produziu o
efeito de prejudicar o controle capitalista, exacerbando os conflitos entre a classe ge-
rencial e a operaria ao determinar que 0s primeiros ocupassem em definir as regras do
processo produtivo e, provocar no segundo grupo a necessidade de reagdo. Esse atrito
entre as classes reflete a consciéncia que os operarios tem da intensidade em que sdo
explorados e por isso impede que a produgdo de excedente acontega da forma desejada
"... Enquanto o Taylorismo estimulava o antagonismo entre capital e trabalho, a coor-
denagdo de interesses tornava-se menos possivel e a confianga nos meios coercitivos
mais necessaria." (BURAWOQY, 1978, p. 278). Os “jogos” para coordenar interesses
sdo barrados pela geréncia cientifica, dessa forma, sua aplica¢do para aumentar o con-
trole capitalista ndo obteve éxito.

Taylor admite que um dos efeitos intencionais da geréncia cientifica sobre a

classe operaria ¢ a individualizagdo dessa classe.

"...Analise cuidadosa demonstrou que, quando os trabalhadores estdo rcunidos. tornam-se
menos eficientes do que quando a ambigdo de cada um € pessoalmente estimulada: que
quando os homens trabalham ¢m grupo sua produgdo individual cai invariavelmente ao ni-
vel. ou mesmo abaixo do nivel. do pior homem do grupo: ¢ que todos pioram em vez de
melhorarem o rendimento com a colaboragdo..." (TAYLOR. 1995_ p. 60)

Uma observagdo muito importante feita por Waring, que merece destaque,
refere-se a que por mais que a classe capitalista utilizasse contra o operario a geréncia
e outros tantos métodos, esta classe sempre encontrava uma forma de virar o ;jogo a
seu favor. Por exemplo, a desqualifica¢do operaria geral possibilitou a alta rotatividade
entre empresas; um trabalhador ndo satisfeito poderia deixar uma empresa, pois logo
encontraria ocupagdo em outra que lhe fosse mais vantajosa, e induzindo a intensifica-
¢do do fenomeno da concorréncia empresarial por mdo-de-obra que ndo era nada sau-
davel as fabricas. Outro exemplo, foi a formagdo de sindicatos cada vez mais podero-

sos, algo que se tornou comum, os quais requeriam além de melhores condi¢des, me-
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lhores salarios. Enfim, o controle para aumentar o excedente caiu por terra.

"Apesar de que a burocracia enfraqueccu algumas de suas estratégias tradicionais. traba-
lhadores encontravam fraquezas no sistema, as quais cles podiam explorar. Individualmen-
te, os trabalhadores tiravam vantagem da forma com que a diminui¢do da habilidade tornou
0s cmpregos mais acessivels, a qual resultou cm altos niveis de rotatividade. Coletivamen-
te. cles limitavam a produgio. demandavam maiores salarios. uniam-s¢ aos Wobblies™. fa-
ziam greve para diminuir o controle. ¢ formavam sindicatos... Ironicamente, os csforgos
coletivos dos trabalhadores para controlar a burocracia da geréncia frequentemente produ-
zia mais burocracia. particularmente na forma de contratos sindicais ¢ departamentos de
pessoal." (WARING, 1991, p.12-13).

Waring em seu trabalho também faz alguns comentarios sobre o fato de Bra-
verman confiar excessivamente nos resultados positivos da geréncia cientifica para a

classe capitalista.

"... Eles tém descrito os conflitos entre a geréncia ¢ os trabalhadores pelo controle pelo
mundo afora ¢ tém mostrado como o conflito gerou clites gerenciais ¢ técnicas. Como his-
toriadores de empresas, entretanto. scu reconhecimento dos assuntos politicos tem sido ge-
ralmente limitado. ¢ alguns tém argumentado que a geréncia controlou os trabalhadores
com facilidade. Harrv Braverman. por exemplo, retratou a 'geréncia cientifica’ de Fredernick
W. Tavlor. a qual sc tornou ‘o alicerce de todo o plancjamento do trabalho'. como um sis-
tema opressivo. Mas ao presumir que a degradagio do trabalho sob o Tavlorismo teve su-
cesso no controle dos trabalhadores ¢ resolveu os problemas da geréncia. sua interpretagdo.
consequentemente. proclamava o fim dos conflitos politicos na empresa porque a geréncia
tinha vencido. Dessa forma. cle negligenciou o grau no qual a geréncia cstava insatisfeita
com o Tavlorismo ¢ tinha tentado descnvolver técnicas mais cfctivas ¢ cticientes.” (WA-
RING. 1991.p. )

André Gorz relata a tendéncia atual em que a racionalizagdo vem perdendo
espago para uma geréncia voltada ao estimulo do interesse e da criatividade. Os capita-
listas curvam-se as evidéncias empiricas de que a coergdo operaria gera resultados me-
nores que o estimulo e a qualificagdo. A promogdo da cooperagdo operaria leva essa
mesma classe a acreditar que a situagdo de ambas as partes melhora quando a produ-

¢d0 vai bem.

"Entretanto. desde alguns anos. uma inversdo parcial do processo de desqualificagdo tende
a manifestar-se. Alguns sctores do patronato descobrem que a organizagio opressiva do
trabalho pclas resisténcias. indoléncia. hostilidade difusa que provoca. priva a firma dos te-
souros de inventividade ¢ de ‘criatividade’ operarias. Defeitos na fabricagdo, crros. sabota-

' Wobblics ¢ a denominagdo informal dos membros da International Workers ofithe World (IWW). a central
sindical socialista radical dos EUA. criada em 1905.
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gens. acidentes - aumentam: a taxa de auséncias ¢ dc rotatividade do pessoal (furnover)
torna-s¢ alarmante: o recrutamento. dificil. Apds ter feito tudo para negar aos operarios
qualquer possibilidade de iniciativa ¢ de controle nas suas tarefas. o patronato percebe. a-
traves das falhas da maquina. aquilo que os operarios souberam desde sempre: s¢ eles para-
rem de empenhar-se. sc eles sc restringirem rigorosamente ao que lhes ¢ prescrito. a fabrica
para. A predeterminagdo rigorosa das tarefas volta-se contra os seus autores. A produtivi-
dade baixa." (GORZ, 1996, p. 84)

3.1 REPERCUSSAO EUROPEIA

A situagdo européia no pos primeira guerra era a seguinte: paises em diferen-
tes graus de desenvolvimento e divididos quanto a posi¢do tomada no conflito, cidades
e estradas encontravam-se destruidas, a maioria das industrias eram baseadas em mé-
todos de produgao ultrapassados e as industrias pesadas estavam totalmente direciona-
das ao mercado bélico. Reconstrugdo era a palavra de ordem em toda a Europa e isto
abria um terreno fértil aos que desejavam investir no futuro industrial desse continente.
Entdo, surge a crescente necessidade de novos métodos de produgéo, incluindo novos
ideais de estandarizagio e racionalizagao.

A administragdo empresarial européia teve uma profunda reestruturagio, a
qual, em termos gerais, conferiu a classe empresarial maior responsabilidade social e
proporcionou aumento significativo da classe de técnicos, intermediaria entre os pro-
prietarios do capital e os trabalhadores. Os primeiros defrontavam-se com uma situa-
¢do delicada, pois estavam perdendo seu poder devido a falta de legitimagao do mes-
mo apenas pela propriedade do capital ou por pertencer a uma classe elitizada. Os ul-
timos tomaram consciéncia de sua posigdo e condigdes como classe trabalhadora, prin-

cipalmente, devido a socializagdo provocada pela guerra.

" .. Tanto trabalhadores como empresarios contribuiram para a apari¢do desta nova classe:
os primeiros pela presenga em suas fileiras de técnicos especializados exigidos pelas novas
tecnologias de produgdo, ¢ os ultimos por homens que preferiam ceder todo o controle do
capital ou uma parte dele mesmo a novos acionistas ou a instituigdes financeiras. assumin-
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do cles mesmos o papel de administradores da empresa.” (PELLICELLL 1987 p. 205)

Pellicelli ressalta que os paises europeus estavam perdendo suas posigdes de
lideres mundiais para paises de industrializagdo mais recente, devido a todo um passa-
do historico de industrializagdo que ndo permitia que as mudangas se processassem

com a rapidez necessaria.

"Muito poucos compreenderam que a Europa estava perdendo sua antiga posigao de privi-
Iégio. Ao tempo em que as novas poténcias industriais - Estados Unidos ¢ Japao - avanga-
vam para a produ¢ido cm massa ¢ para o cstabelecimento de grandes mercados de consumo,
o empresariado curopeu scguia csforgando-sc em defender as antigas posi¢des que haviam
constituido scu poder: produgdo em pequena cscala. complicados métodos de produgio ba-
scados em uma clevada utilizagdo de mio-de-obra. protecdo dos mercados nacionais. au-
tarquias, ctc." (PELLICELLI. 1987, p. 208).

O poder crescente dos sindicatos e a crescente conquista de poder dos traba-
lhadores na administragdo da produgdo levaram a necessidade de maior controle do
trabalho e de mudangas nas relagdes internas das fabricas. Assim sendo, criou-se um
ambiente propicio aos ideais da geréncia cientifica, criados alguns anos antes. Apesar
de o autor nio reconhecer a alardeada aplicagdo em grande escala do taylorismo nas

induastrias européias, ele concorda que o movimento teve importancia em dois pontos,

"Em primeiro lugar, ao final da gucrra o mundo da produgdo nio tinha, na Europa dc uma
ideologia que scrvisse de basc sobre a qual reconstruir os sistcmas de autoridade debilita-
dos pela guerra. ¢ sem ditvida o culto ao rendimento criado pelo tavlorismo ¢ a rigida deli-
mitagdo quec propunha entre as fungdes dirctivas ¢ exccutivas, cram adequadas para alcan-
car ¢sse fim. Em scgundo lugar, o potencial de recursos humanos ¢ materiais absorvido pe-
la produgao cra constantemente crescente..." (PELLICELLI, 1987 p. 209)

No pos-guerra, periodo critico de reconstrugdo, a Europa como um todo ¢ de
forma geral precisava recompor suas estruturas politicas, sociais € economicas. A ge-
réncia cientifica prestou-se, principalmente, para o papel 1deoldgico mais que para or-
ganizar o processo produtivo no chdo de fabrica. Era preciso refazer o moral das na-
¢oes tendo o cuidado de garantir que a autoridade fosse restaurada. Quanto a questdo
de sua utilizagdo como organizador do processo produtivo, ndo obteve grande reper-
cussdo. A ja alegada necessidade de se desenvolver uma produgio em larga escala e os

altos custos de implantagio dificultaram a aplicagdo em massa, mesmo por que, o pon-
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to chave para a retomada do desenvolvimento europeu estava nas pequenas e médias
empresas.

Por isso, a mesma ndo teve a repercussdo que teve em seu pais de origem,
talvez, até mesmo pelo fato de que a geréncia cientifica ter sido um produto dos Esta-

dos Unidos feito para o mesmo, como ja alegado por Burawoy.

3.2 A GERENCIA NO REGIME SOCIALISTA

Em 1917 eclodiu a Revolugdo Russa que ideologicamente resumia-se em ser
um Estado do povo, concentrando sua atengdo nas relagdes entre os trabalhadores € o
governo. Havia uma classe formada, principalmente, por engenheiros vindos da classe
média denominada de Soviet Technical Intelligentsia (TI) que no desenrolar da revo-
lugdo foi tomando uma posigdo intermediaria entre a classe operaria € o governo. Era
um grupo formado pela burguesia e por isso foi1 duramente ameagado pelos ideais da
revolugdo. "... Ele estava limitado por um senso de identidade corporativa, fomentado
nos mais altos institutos técnicos, universidades e sociedades técnicas. Em sua politica,
a Tl tendia a ser liberal e nacionalista, e dessa forma, oposta a autocracia..." (SMITH.
p.4). Foi através da articulagdo politica muito audaciosa que essa classe conseguiu so-
breviver durante todo o periodo da revolugdo. Segundo Smith a Tl sobreviveu porque
se 1dentificava com os principios do processo capitalista de produgdo € porque estes
foram considerados essenciais ao desenvolvimento da industria soviética.

Com a nacionalizagdo e a centralizagdo da administra¢do das industrias, nes-
se burburinho a TI encaixou-se sob a observagdo do Estados e dos factory committees.
Concessdes foram feitas a burguesia tais como, altos saldrios e participagdo nas deci-
sdes politicas econdémicas, as quais ndo agradaram trabalhadores e partidarios. Com o

fim da guerra civil estas condigdes foram relaxadas.
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Por Stalin: "... O engenheiro, o organizador da produgdo. ndo pode trabalhar
como ele gostaria, mas como lhe é ordenado." (SMITH, p. 7). O governo de Stalin em
uma de suas investidas contra a TI, estabeleceu quotas para os institutos tecnolégicos
que deveriam admitir em suas escolas maioria vinda da classe operaria e outro tanto de
mulheres. Essa tentativa de minar o poder da TI restou infrutifera, pois a maioria dos
operarios apenas era treinada para o trabalho e outros tantos vinham dos partidos.

A partir de 1929, a classe operaria aumentou de forma assustadora, reforga-
da pelo influxo de camponeses. As repercussdes na industria ndo foram nada agrada-
vels, problemas de disciplina, rotatividade e absenteismo, for¢ando a adog¢do quase que
imediata de regulamentagdes cuja inobservancia resultava em penalidades. A diregao e
a TI tentam uma aproximagao para junta resolver os problemas. Smith é da opinido de
que a TI apesar da opressao, sempre desfrutou de uma certa parcela de poder, "
mesmo quando a 'economia de comando’ estava em sua fase mais autocratica, a TI
nunca foi o mero executor de ordens. Seus membros participavam em alguma medida
nas decisdes politicas e dessa forma, integraram-se com a elite dominante..." (SMITH,
p. 9)

Ainda em 1917, inicio da revolugdo, a ideologia Bolchevista defendida por
Lenin, era avessa ao controle operario € criticava a intensificagdo do trabalho mas a-
chava que a racionalidade da geréncia cientifica ndo devia ser descartada, antes incitar
a cooperagdo e criatividade entre os trabalhadores. "O socialismo nido ¢ criado pelas
ordens que vem de cima. Seu espirito ¢ estranho ao automatismo do estado burocrati-
co. O socialismo é vital e criativo, ele é a criagdo das proprias massas populares.”
(SMITH, p. 9). Porém, assim que os efeitos da crise politica-econdmica atingiram as
industrias e provocaram seu colapso, inclusive a queda na produtividade do trabalho,
seu discurso ficou mais tecnicista.

Para Lenin a implanta¢dao do socialismo exigia para ter sucesso em seu de-
senvolvimento uma industria de produgdo em larga escala baseada na tecnologia de

ponta desenvolvida pelo sistema capitalista. Enfim era necessario primeiro adotar os
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principios capitalistas de organizagdo do trabalho até que a indistria atingisse um nivel
de desenvolvimento para que a ideologia socialista fosse implementada. Parece um
contrasenso que o socialismo dependesse dos elementos de um sistema que tdo vee-

mentemente combatia. "... O socialismo ¢é inconcebivel sem planejamento capitalista
em grande escala, baseado nas ultimas descobertas da ciéncia moderna. Ele é inconce-
bivel sem uma planejada organizacdo estatal, a qual mantém milhdes de pessoas na
rigida observancia de um padrdo unificado na produgédo e na distribuig¢do..." (SMITH,
p. 9). Lenin sabia da necessidade de uma maior experiéncia no processo capitalista de
producdo e que o regime ndo poderia dispor do tempo necessario a formagdo de um
ambiente adequado ao socialismo e treinamento do pessoal, especialistas com experi-
¢éncia pratica facilitariam o processo.

A oposigdo da ala esquerda do partido ndo foi meramente ideologica, a ado-
¢do dos principios capitalistas de organizacdo do trabalho requeria a formagdo de uma
classe de técnicos e engenheiros, e estaja existia, era a Soviet Technical Intelligentsia
(TI). A afirmagdo como classe detentora de poderes no processo produtivo, ndo agra-
dava a boa parte dos integrantes do partido, principalmente, por que os integrantes da
TI eram provenientes da elite que fora destituida do poder pela revolugdo. "... As opo-
si¢des deles a politica de Lenin nasceram primeiramente da preocupagdo com o perigo
politico de fazer concessdes a uma camada burguesa. Mas ha também uma fonte mais
profunda de ansiedade, a qual nasceu de sua percep¢do de que o socialismo precisa
envolver a transformacgdo de toda a vida da fabrica..." (SMITH, p. 10).

O caos da indastria soviética levou Lenin, Trotsky e outros idedlogos do so-
cialismo a atuar no sentido de que a autoridade da geréncia fosse restaurada. Essa cor-
rente de ativistas, os "technicist bolshevism”, adota como carro chefe a geréncia cienti-
fica e tenta coloca-la em pratica a partir de 1920. "Para Lenin, o Taylorismo era parte
do progresso geral do capitalismo, o qual preparava o caminho para o socialismo..."
(SMITH, p. 13)

E interessante observar um comentario de Gorz a respeito da tentativa de se
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adotar principios do sistema capitalista de produgio antes de introduzir o socialismo.

~Nio pode haver comunismo sem estilo de vida comunista (sem “cultura” comunista. como
diriam os anglo-saxdcs. a quem devemos a expressdo “revolucgdo cultural’); mas ndo pode
haver cstilo de vida comunista, fundamentado na tecnologia, nas instituigdes ¢ na divisdo
do trabalho originarias do capitalismo. O poder do prolctariado ¢ a propricdade coletiva
proletaria s6 poderdo tornar-se realidade. se os proletarios. como individuos. grupos. equi-
pes. comunidades. tiverem o poder de unir-s¢ ¢ decidir em conjunto. 1a. ondc trabalham ¢
onde vivem. sobre aquilo que querem produzir, como. quando ¢ onde...” (GORZ. 1996_ p.
16-17)

As criticas que surgiram contra essa tendéncia pro-taylorismo argumentavam
em linhas gerais que a utilizagdo de incentivos por maior produtividade tinha o efeito
de dividir a classe operaria, os trabalhadores eram diferenciados pelos salarios recebi-
dos, provocando a individualizagdo dos operarios. Porém, apesar disso, os defensores
russos da geréncia cientifica conseguiram que fosse criada uma instituigdo que seguis-

se os principios da mesma. NOT era a sigla que a identificava na Unido Soviética.

"Os defensores da geréncia cientifica conscguiram uma vitdéria muito importante em 1920
quando o Instituto Central do Trabalho (CIL) foi fundado em Moscou. cm resposta ao pre-
ceito de Lenin: 'Aprender como trabalhar'. A CIL foi fundada para cstudar a 'organizagio
cicentifica do trabalho' ou NOT, como cra conhecida das iniciais russas (nauchnava organi-
zatsiva truda). Isto ndo cra muito diferente da geréncia cientifica..." (SMITH, p. 15)

O movimento NOT se ateve em seus momentos iniciais a questdo que se o
taylorismo poderia ser utilizado na forma em que foi desenvolvida para o sistema pro-
dutivo capitalistas. O ponto central eram os efeitos do taylorismo sobre a classe opera-
ria.

A partir de 1924, a geréncia cientifica inicia um processo de disseminagdo
por toda industria, coincidindo com a politica governamental para promover o aumen-
to da produtividade do trabalho. Apesar da maior produtividade do trabalho poder ser
alcangada seja pela intensificagdo do trabalho, pelo investimento em tecnologia ou
pela maior qualificagdo operaria, a que representava menor custo era a primeira. "... A
verdade é que era mais fécil intensificar o trabalho do que empreender investimentos
extensivos de capital na industria ou programas sofisticados de treinamento de traba-

lhadores..." (SMITH, p. 20)
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Porém, a partir de 1929, o governo redireciona seus objetivos politico-
economicos, o alvo deixa de ser a majora¢do da produtividade do trabalho através da
organizagdo cientifica do trabalho ¢, passa a concentrar-se na competitividade socialis-
ta.

Nesse periodo em que se faziam presentes dois discursos politico-
econdémicos opostos, um enfatizava os aspectos cientificos do processo de trabalho e
outro que priorizava a luta de classes e a visdo politica. Foi onde a geréncia cientifica
encontrou brechas para provar que apesar de ter sido desenvolvida para e por um pais
que se diferenciava em muito da Unido Soviética, ela possuia alguns principios gerais
que ndo se prendiam a fatores politicos e/ou culturais e que tornavam sua aplicagdo

possivel, com ou sem adaptagdes, a outros sistemas além do capitalista. "... Apesar
disso, o Taylorismo foi apoiado pela lideranga bolchevista ndo somente como um meio
de lidar com o problema imediato da baixa produtividade do trabalho mas também
como um meio de racionalizar a produgdo na promog¢ao da constru¢do do socialismo."
(SMITH, p. 23)

Enfim, o taylorismo representado pela NOT e aplicado nas industrias sovié-
ticas serviu para atenuar ou reverter a tendéncia da classe operaria em controlar e deci-

dir todo o processo produtivo, inflamada nos primeiros anos da revolugdo na opinido

de Smith.

"... Eles concluem que a NOT e, a nivel mais geral, o bolchevismo tecnicista. promoveram
a organizagdo social do trabalho (especialmente dos métodos de produtividade) desenvol-
vida pela industria capitalista de grande escala. minando portanto a autonomia dos traba-
lhadores na produ¢do ¢ promovendo uma relagdo de classe opressiva entre o estado. a clas-
se trabalhadora ¢ a TL.." (SMITH. p. 4).

Sob outro ponto de vista, Marglin argumenta que a adog¢do deliberada do
modo de produgdo capitalista pelos soviéticos foi que efetivamente atuou no fracasso
do socialismo da Unido Soviética. “...A énfase dada a acumulagdo explica, em grande
parte, o fracasso do socialismo soviético ‘em alcangar e ultrapassar’ 0 mundo capitalis-

ta, quanto as formas igualitarias de organizagdo do trabalho... Foi consciente e delibe-
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radamente que os soviéticos adotaram a maneira de produzir capitalista...” (MAR-

GLIN, 1996, p. 42)

3.3 SUPERACAO DA GERENCIA CIENTIFICA

Dada a incapacidade da geréncia cientifica para coordenar os interesses, Bu-
rawoy a considera como sendo uma fase transitoria que culminou na revolugdo técni-
co-cientifica e ambas sdo integrantes de um processo maior que foi a transi¢do do capi-

talismo concorrencial a0 monopolista.

"... Eu sugeri uma hipétese alternativa. Exatamente como Marx descreveu como o conflito
de classes. através da aplicagio das leis fabris na Inglaterra, conduziu a transi¢do da 'mais-
valia absoluta' (aumentar o dia dc trabalho para aumentar lucros) para a 'mais-valia relativa'
(aumentar a produtividade para aumentar lucros). assim posteriormente os conflitos de
classe gerados pelo Taylorismo conduziram a transigdo da geréncia cientifica para a revo-
lugdo técnico-cientifica. Além disso. cu gostaria de sugerir que esta transi¢do ao nivel do
processo de trabalho pode ter também correspondido a transi¢do do capitalismo competiti-
vo ao monopolista..." (BURAWOY, 1978. p. 287)

Para Braverman ambas tiveram inicio na mesma €poca, "A generalizada a-
plicagdo da geréncia cientifica, como foi observado, coincide com a revolugéo técnico-
cientifica. Coincide também com certa quantidade de transformagdes fundamentais na
estrutura e funcionamento do capitalismo e na composi¢do da classe trabalhadora...”
(BRAVERMAN, 1987, p. 112). A distingdo que faz entre os dois eventos ¢ que a ge-
réncia cientifica ndo envolve mudangas tecnologicas que, ¢ a base da revolugao técni-
co-cientifica.

Em um ponto Burawoy concorda com Braverman: a causa da revolugao téc-
nico-cientifica foi a concorréncia entre os capitalistas para aumentar a produtividade
do trabalho. Também se pode argumentar que esse foi o motivo primeiro da aplicacdo
da geréncia cientifica pelos capitalistas, pois o maior controle sobre a classe operaria

que esta prometia nada mais era do que um meio para maximizar a produtividade do
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"Enquanto que Braverman pode expressar uma certa ambiguidade sobre o estimulo a ge-
réncia cientifica. seu ponto de vista sobre as fontes da revolugdo técnico-cientifica € ine-
quivoco. Como Marx, cle argumenta que a competigdo entre capitalistas conduz ao aumen-
to da produtividade através da mecanizagdo. O controle torna-sc um aspecto secundario na
organizagdo do trabalho enquanto que a busca da cficiéncia sc torna scu aspecto primario...
O avango da mecanizagdo precisa ser visto ndo meramente COmo uma resposta ao aumento
dos custos do trabalho. mas também ao aumento do poder dos trabalhadores..." (BURA-
WOY. ano, p. 285-286)

A crise dos anos trinta, o espectro de um novo conflito a nivel mundial de-

correntes de problemas mal resolvidos entre os participantes do anterior, a decepgdo

com os resultados obtidos com as mudangas, o alto custo requerido para a implantagdo

da metodologia anterior, a oposi¢do por parte dos sindicatos e a mudanga de dire¢do da

teoria economica do livre comércio para a intervengdo estatal atuaram para que os ca-

pitalistas admitissem que a geréncia cientifica ndo atendia mais as suas aspiragOes,

contribuindo para uma maior atengdo por parte destes as novas idéias. Teoricamente, a

doutrina anterior deu lugar a outra que possuia um alcance maior, que admitia a parti-

cipagdo dos trabalhadores na administragdo e que proclamava a reparti¢do dos benefi-

cios. Segue-se assim, o surgimento de novas doutrinas tais como o movimento de "re-

lagdes humanas” dos Estados Unidos.

" . Aidéia de repartir os beneficios ¢ a co-participagio foi substituida por comités com fa-
culdades consultivas. proporcionou-s¢ mais informagio acerca das finangas da empresa ¢
afirmou-sc o principio de uma regulagio de relagdes justas ¢ cquitativas entre a administra-
¢do das empresas ¢ os trabalhadores... O movimento de 'relagdes humanas' - que do mesmo
modo que o taylorismo sc originou nos Estados Unidos - interpretou-s¢ também com o
mesmo espirito. Segundo o ponto de vista predominante. as 'relagdes humanas' deviam
considerar-s¢ como um meio de comunicagdo entre a diregdo ¢ os trabalhadores. Outra ver-
sdo mais explicita afirmava que as 'relagées humanas' constituiam um instrumento para a
manipulagédo psicoldgica do trabalhador com a intengdo de integra-lo a empresa ¢ reduzir a
forga do sindicato ou. peclo menos, induzir aos trabalhadores a identificarem-se com os ob-
Jetivos da empresa.” (PELLICELLI, 1987, p. 215-216)

A alegagdo de que o Taylorismo foi superado por doutrinas posteriores mais

modernas, abrangentes e eficazes é rebatida por Braverman, pois, este considera que a

geréncia

cientifica atuou em bases diferentes das outras. "...Logo depois de Taylor,
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surgiram a Psicologia industrial e a Fisiologia industrial para aperfeigoar os métodos
de selegdo, adestramento e motivagdo dos trabalhadores, e foram logo ampliadas numa

pretensa Sociologia industrial, para o estudo da oficina como um sistema social.

(BRAVERMAN, 1987, p.125-126)

"A premissa da Psicologia industrial era que. utilizando os testes de atitudes. era possivel
determinar com antecipa¢do a adaptabilidadc dos trabalhadores a varios empregos. pela
classificagdo deles de acordo com graus de 'inteligéneia’. 'habilidade manual'. 'propensio a
acidentes', ¢ adaptagio geral ao 'perfil' desejado pela geréneia. A pratica encarregou-se de
exibir muito cedo a inocuidade dessa tentativa de calibrar individuos ¢ prever seu compor-
tamento na dinamica complexa ¢ antagonica da vida social. (BRAVERMAN. 1987 p. 128)

Em resumo, a geréncia atuou em sistematizar o processo de produgdo e as
que surgiram depois tinham como foco de agdo a adaptagdo do trabalhador ao processo

de trabalho.

"...A nogdo popular de que o tavlorismo foi 'superado’ por escolas posteriores de psicologia
industrial ou 'relagdes humanas'. que ele 'fracassou' - por causa do amadorismo de Tavlor ¢
suas opinides ingénuas sobre a motivagdo humana ou porque provocou uma tempestade de
oposigio ao trabalho ou devido a que Tavlor e varios sucessores jogavam trabalhadores uns
contra os outros ¢ as vezes geréncias também - ou que esta 'fora dc moda', porque certas
categorias tavloristas, como chefia funcional ou seus esquemas de prémio incentivo. foram
descartadas por métodos mais requintados: tudo isso representa lamentavel ma interpreta-

¢do da verdadeira dinamica do desenvolvimento da geréncia.

Tavlor ocupava-se dos fundamentos da organizagdo dos processos de trabalho e do contro-
le sobre cle. As escolas posteriores de Hugo Miinsterberg. Elton Mavo e outros. ocupavam-
se sobretudo com o ajustamento do trabalhador ao processo de produgdo em curso. na me-
dida em que o processo era projetado pelo engenheiro industrial. Os sucessores de Tavlor
encontram-se na engenharia e projeto do trabalho, bem como na alta administragdo: os su-
cessores de Miinsterberg ¢ Mavo acham-se nos departamentos de pessoal ¢ escolas de psi-
cologia ¢ sociologia industrial... Se o tavlorismo ndo existe hoje como uma escola distinta
deve-se a que, além do mau cheiro do nome, ndo ¢ mais propriedade de uma facgdo. visto
que seus ensinamentos fundamentais tornaram-se a rocha viva de todo projeto de traba-
lho..." (BRAVERMAN. 1987. p.83-84)

Porém, Gorz alerta para o perigo de se considerar essas novas doutrinas co-
mo resposta e solugdo a insatisfagdo operaria. Para ele o capitalismo esta atingindo a
fase de maturidade, e os individuos que estdo fora da classe capitalista tomam consci-
éncia de sua posi¢do na sociedade e talvez até de seu relativo poder sobre um sistema

que depende deles para se reproduzir. O processo de produgdo capitalista e toda a re-
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formas de viver em sociedade passou a ser cogitada.

"Recolocadas nesse contexto, as tentativas dos psicossociologos patronais para conciliar os
trabalhadores com o trabalho pela aboli¢do do despotismo de fabrica aparccem muito mais
como uma nova manipulagdo. do que como uma solugdo para as contradi¢dcs de fundo: ¢-
les pretendem. de fato. explicar a falta de gosto. a resisténcia em face do trabalho. unica-
mente pela falta de interesse incrente as tarcfas parceladas. repetitivas. militarizadas. .. Re-
componham ¢ c¢nriquegam as tarcfas. acrescenta ¢le: devolvam ao operario o dominio de
scu ritmo dc trabalho ¢ (dentro de limites) de scus horarios: parem de afasta-lo dos meios
de produgdo ¢ do produto, confiecm-lhe uma tarcfa intcligente, que compreenda possibili-
dades de coopceragdo voluntaria, de iniciativa. dc responsabilidade. ¢ sua tarcfa retomara
‘um sentido' ¢ 'um interesse’ para cle: scu rendimento aumentara: a proporgdo dos €rros ¢
das falhas, a taxa dec abscnteismo ¢ de desergdcs baixardo." (GORZ. 1996, p. 86)

Psicologia industrial e fisiologia industrial sdo dois exemplos dessas escolas
posteriores e sua principal fun¢do era promover a cooperagdo operaria seja através de
meétodos inovadores de selegdo de pessoal, onde eram feitos testes com o fim de se
pré-determinar a personalidade de cada futuro operario, seja através do desenvolvi-

mento de estratégias que tornem o trabalhador mais cooperativo.

" Os problemas em foco sdo os da geréncia: insatisfagdo expressa pelas clevadas taxa de
abandono de emprego. absenteismo. relutncia ao ritmo de trabalho imposto. indiferenga.
negligéncia, restrigdcs a produgdo, ¢ hostilidade ostensiva a administragdo. Tal como sc a-
presentava a maioria dos socidlogos ¢ fisiologos interessados no estudo do trabalho ¢ dos
trabalhadores. o problema nido ¢ o da degradagdo de homens ¢ mulheres. mas as dificulda-
des ocasionadas pelas reagdes. conscicentes. aqucla degradagdo..." (BRAVERMAN. 1987,
p.125-126)

Contudo, um artigo de Pignon e Querzola retrata a mudanga de visdo capita-
lista, ;ja ndo era mais possivel ignorar os anseios de uma classe tdo numerosa e organi-

zada.

"... Toda a atual corrente modernista da organizagdo do trabalho reconhece cssas experién-
cias ¢ retira-lhes o essencial: a idéia de que a organizagdo repressiva do trabalho - que Ta-
vlor transformou e¢m sistcma - ¢ um freio ao desenvolvimento da produtividade nas condi-
¢des ccondmicas ¢ culturais que prevalecem hoje em dia nos paiscs industrializados oci-
dentais...". (PIGNON: QUERZOLA. 1996, p. 98)



CONCLUSAO

Ao final deste estudo e com base nele sdo levantadas quatro questdes refe-
rentes a geréncia cientifica relevantes que podem quando ndo respondidas a contento
pelo menos possibilitar a indicagdo de um caminho por onde seguir para soluciona-las.
A 1mpossibilidade de exatiddo em qualquer uma delas deve-se principalmente ao fato
de o sistema capitalista estar sempre em constante transformagdo, uma resposta hoje
pode ndo ser mais adequada num futuro préximo.

A primeira delas € se a geréncia cientifica produziu ou ndo efeito sobre as re-
lagdes sociais no processo produtivo. O fato é que apesar de nio ter sido tdo difundida
a sua aplicag@o nas industrias norte-americanas a priori € nos demais paises em segui-
da, sem diavida alguma a geréncia se prestou a organizag¢do do processo de produgio,
determinando a forma mais eficiente de realizagdo das tarefas e eliminando de certa
forma os desperdicios de tempo e de material. Porém, quanto aos efeitos sobre as rela-
¢Oes sociais entre empregados e empregadores, € possivel dizer que ndo atingiram os
objetivos pretendidos que eram obter um maior grau de subordinagdo da classe opera-
ria a capitalista que em ultima instancia poderia resultar em maior produtividade. En-
fim, ndo foi na medida nem na forma desejada, tanto por quem a sistematizou, Taylor,
quanto pelos que a adaptaram a aplicagao pratica, os capitalistas, mas ndo ha duvidas
que de alguma forma as relagdes no processo produtivo foram alteradas.

Em seguida questiona-se se a geréncia contribuiu para aumentar a produtivi-
dade do trabalho. Alguns autores argumentaram que ao proporcionar o controle da
classe operaria ela, indiretamente, aumentaria a produtividade do trabalho. Outros di-
zem exatamente o oposto, que a geréncia cientifica nada fez além de promover o con-
flito no chdo de fabrica minando qualquer repercussao positiva sobre a produtividade.
Porém, uma coisa € certa, se a geréncia efetivamente tivesse contribuido para aumentar
os retornos capitalistas, ndo seria tdo prontamente substituida por outras formas de or-

ganizagdo da produgao e teria se difundido mais amplamente no setor industrial.
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Aproveitando a linha de raciocinio anterior, sera que as formas alternativas
que buscavam uma relagdo mais cooperativa entre empregados e empregadores corri-
giram os pontos falhos da geréncia cientifica? Alguns autores apontam como ponto
fraco o fato de que por tras da maioria das teorias voltadas a possibilitar melhores con-
digdes aos operarios tornando as relagdes sociais na produgdo mais amenas, esta o fato
de que sdo formas veladas de atingir os mesmos objetivos, maior produtividade e mai-
ores lucros.

E, por fim, o que levou outros paises adotarem esses principios se a experi-
éncia norte-americana ndo foi tdo animadora? Os mesmos problemas de implantagdo
enfrentados naquele pais foram enfrentados pelos europeus, como ja abordado, a ge-
réncia cientifica requer uma estrutura industrial em escala significativa, mas a situa¢do
da economia no pds-guerra pedia a reconstru¢do da industria e dos paises atingidos de
forma rapida, talvez foi a sua capacidade, ou pelo menos promessa, de organizar o
processo produtivo que atraiu os responsaveis pelo setor industrial daqueles paises. Os
resultados ndo foram diferentes dos verificados no caso norte-americano.

Nas relagoes humanas nada ¢ definitivo, nada pode ser definido de forma
clara e precisa, determinando-se as causas e consequéncias, € ndo poderia ser diferente
quanto a geréncia cientifica, em ultima instancia uma cria capitalista. Porém, ha que se
curvar as evidéncias, se aquela ndo tivesse um arcabougo ideoldgico de peso, ndo se
terita produzido uma vasta bibliografia a respeito. No minimo, a geréncia cientifica

contribuiu para gerar uma acalorada controvérsia.



78

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

BEAUD. M. Histéria do Capitalismo: de 1500 aos nossos dias. 2° ed. Sao Paulo: Ed.
Brasiliense. 1989.

BRAVERMAN, H. Trabalho e Capital Monopolista: A Degradagdo do Trabalho no Século
XX. 3% ed. Rio de Janeiro. Ed. Guanabara, 1987.

BURAWOY, H. Toward a Marxist Theory of the Labor Process: Braverman and
Beyond. In: Politics and Society, 8 (3&4), p. 247-312, 1978.

CARNEIRO, R. O capital. In: Os Classicos da Economia. I* ed. Sao Paulo: Ed. Atica, 1997,
Série Fundamentos, v. 1.

DOBB, M. A Evolucio do Capitalismo. 9* ed. Rio de Janeiro: Ed. LTC Livros Técnicos e
Cientificos Editora S.A_, 1987.

GORZ, A O Despotismo de Fabrica e suas Consequéncias. In: GORZ, A. Critica da Divisio
do Trabalho. 3* ed. Sao Paulo: Ed. Martins Fontes, 1996.

MARGLIN, S. Origem e Fungdes do Parcelamento das Tarefas (Para que servem os
patrdes?). In. GORZ, A. Critica da Divisiao do Trabalho. 3" ed. Sao Paulo: Ed. Martins
Fontes, 1996.

MARX, K. O Capital: Critica da Economia Politica. Rio de Janeiro: Ed. Civilizagao
Brasileira, 1999, Livro I, v. l e v. 2.

MORAIS NETO, B. R. de. Marx, Taylor, Ford: As forgas produtivas em discussao. 17 ed.
Sao Paulo: Ed. Brasiliense, 1989.

PELLICELLI, G. La Administracion empresarial, 1920-1970. In: CIPOLLA, C. M. (org).
Historia Economica de Europa: El siglo XX. Barcelona: Ed. Ariel, 1981.

PEREZ, C. Rethinking Globalization After the Collapse of the Financial Bubble. An
essay on the challenges of the Third Millennium. Disponivel em: <http://www carlotaperez.
org/indexofpapersl htm> Acesso em: 02 fev. 2004.

POCHMANN, M. O Trabalho Sob Fogo Cruzado: exclusao, desemprego e precarizagao no
final do século. Sao Paulo, 1999.

PIGNON, D. e QUERZOLA, J. Ditadura e Democracia na Produgido. In: GORZ, A. Critica
da Divisio do Trabalho. 3* ed. Sdo Paulo: Ed. Martins Fontes, 1996.

SMITH, S. Taylorism Rules OK? Bolshevism, Taylorism and the Technical Intelligentsia in
the Soviet Union, 1917-41. In: Radical Science Journal 13, 3-27, 1983.

TAYLOR, F.W. Principios de Administracdo Cientifica. 8" ed. 4° tiragem. Sao Paulo: Ed.
Atlas S. A, 1995,

VIEIRA, P. A. ...e 0 Homem Fez a Maquina. Florianopolis: Ed. da UFSC, 1989.

WARING, S. Taylorism Transformed: Scientific Management Theory Since 1945. Ed.
Chapeit Hill, 1991.


http://www.carlotaperez.org/indexofpapersl.htrn
http://www.carlotaperez.org/indexofpapersl.htrn

