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R E S U M O 

Este trabalho evidencia a importância do crédito disponibi l izado pela Caixa 
Econômica Federal, às micro e pequenas empresas no Estado de Santa Catarina no 
período de 1998 a 2 0 0 1 ; aval iando o comportamento e o retorno dos créditos 
concedidos. No desenvolv imento foram levantados alguns temas de suma 
importância, como: real ização de treinamentos gerenciais para os micro e pequenos 
empresár ios; identif icação de possíveis razões que levam ao insucesso das micro e 
pequenas empresas e veri f icação dos resultados obtidos, no Estado de Santa 
Catarina, após a implantação das linhas de crédito da CAIXA, referente ao Programa 
Brasil Empreendedor. Em suma, embasados nas teorias keynesianas, ressaltamos 
como as micro e pequenas empresas, com assistência e incentivo do Governo 
Federal, são de grande importância para o desenvolvimento econômico de qualquer 
região do nosso país. 
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1 I N T R O D U Ç Ã O 

1.1 D E L I M I T A Ç Ã O E S P A C I A L E T E M P O R A L 

E s t u d o r e a l i z a d o no E s t a d o d e S a n t a C a t a r i n a , a b r a n g e n d o o 

p e r í o d o de 1 9 9 8 a 2 0 0 1 . 

1.2 O B J E T I V O G E R A L 

V e r i f i c a r na p r á t i c a os r e s u l t a d o s p r o p o r c i o n a d o s p e l a 

i m p l a n t a ç ã o d o P r o g r a m a B r a s i l E m p r e e n d e d o r i n s t i t u í d o p e l o G o v e r n o 

F e d e r a l no f i n a l d o e x e r c í c i o de 1 9 9 9 , e m S a n t a C a t a r i n a . 

1.3 O B J E T I V O S E S P E C Í F I C O S 

E s t e t r a b a l h o a v a l i a os r e s u l t a d o s s o b r e o c o m p o r t a m e n t o d o 

c r é d i t o d i s p o n i b i l i z a d o p e l a C a i x a E c o n ô m i c a F e d e r a l às m i c r o e 

p e q u e n a s e m p r e s a s no E s t a d o de S a n t a C a t a r i n a no p e r í o d o d e 1 9 9 8 a 

2 0 0 1 , v e r i f i c a n d o o r e t o r n o d o s c r é d i t o s c o n c e d i d o s no p e r í o d o ; 

i d e n t i f i c a n d o p o s s í v e i s r a z õ e s q u e l e v a m a o i n s u c e s s o d a s m i c r o e 

p e q u e n a s e m p r e s a s ; l e v a n t a n d o a r e a l i z a ç ã o de t r e i n a m e n t o s 

d e s t i n a d o s à c a p a c i t a ç ã o g e r e n c i a l p a r a g e s t ã o d a s m i c r o e p e q u e n a s 

e m p r e s a s . 



2 J U S T I F I C A T I V A 

A i m p o r t â n c i a d o p r e s e n t e t r a b a l h o é r a t i f i c a r c o m b a s e e m d a d o s 

e s t a t í s t i c o s , q u e as m i c r o e p e q u e n a s e m p r e s a s q u a n d o b e m a s s i s t i d a s 

e i n c e n t i v a d a s p e l o G o v e r n o F e d e r a l - c o m c r é d i t o b a r a t o , c o n d i ç õ e s 

e s p e c i a i s e c o m t r e i n a m e n t o s v i s a n d o u m a m e l h o r c a p a c i t a ç ã o 

g e r e n c i a l d o s r e s p e c t i v o s e m p r e s á r i o s - p o d e m s e r v e r d a d e i r a s m o l a s 

p r o p u l s o r a s no d e s e n v o l v i m e n t o e c o n ô m i c o s u s t e n t á v e l d o s E s t a d o s . 



3 O P R O B L E M A 

A f a l t a d e i n c e n t i v o s do G o v e r n o F e d e r a l às m i c r o e m p r e s a s , 

a n t e s de s e r i m p l a n t a d o o P r o g r a m a B r a s i l E m p r e e n d e d o r , l e v a v a a u m 

í n d i c e d e m o r t a l i d a d e m u i t o g r a n d e d e s t a s e m p r e s a s . 

3.1 P R O B L E M Á T I C A 

M u i t o s e d i s c u t e s o b r e os p r o b l e m a s f i n a n c e i r o s e n f r e n t a d o s 

p e l a s m i c r o e p e q u e n a s e m p r e s a s e é c o m u m o u v i r c r í t i c a s s o b r e as 

d i f i c u l d a d e s p a r a o b t e n ç ã o d e c r é d i t o q u e a t e n d a m s u a s n e c e s s i d a d e s . 

A i n f l a ç ã o e l e v a d a , e x i s t e n t e no B r a s i l a t é p o u c o t e m p o a t r á s , 

d e i x a v a as i n s t i t u i ç õ e s f i n a n c e i r a s e m u m a s i t u a ç ã o c o n f o r t á v e l p a r a 

o b t e n ç ã o d o s s e u s r e s u l t a d o s a t r a v é s da a p l i c a ç ã o d e s e u s r e c u r s o s na 

c h a m a d a " c i r a n d a f i n a n c e i r a " . S e u v e r d a d e i r o p a p e l , de a g e n t e do 

d e s e n v o l v i m e n t o e c o n ô m i c o a t r a v é s da i n t e r m e d i a ç ã o d e r e c u r s o s 

f i n a n c e i r o s , fo i r e l e g a d o ao s e g u n d o p l a n o . 

A f a l t a d e u m a p o l í t i c a e c o n ô m i c a v o l t a d a p a r a o f o r t a l e c i m e n t o 

d o m e r c a d o i n t e r n o r e s u l t o u no a g r a v a m e n t o da s i t u a ç ã o d a s m i c r o e 

p e q u e n a s e m p r e s a s no B r a s i l . A a b e r t u r a d o m e r c a d o b r a s i l e i r o à 

e c o n o m i a i n t e r n a c i o n a l , s e m r e s t r i ç õ e s , r e a l i z a d a a p ó s a i m p l a n t a ç ã o 

d o P l a n o R e a l a u m e n t o u a c o n c o r r ê n c i a e o a c i r r a m e n t o no m e r c a d o 

i n t e r n o , e s p e c i a l m e n t e c o m a e n t r a d a d e p r o d u t o s d e o r i g e m a s i á t i c a , 

a g r a v a n d o a s i t u a ç ã o d a s m i c r o e p e q u e n a s e m p r e s a s . 

A s o s c i l a ç õ e s o c o r r i d a s a t u a l m e n t e no m e r c a d o i n t e r n a c i o n a l 

a f e t a m q u a s e q u e i n s t a n t a n e a m e n t e o m e r c a d o i n t e r n o , a f e t a n d o 

d i r e t a m e n t e as m i c r o e p e q u e n a s e m p r e s a s q u e p o s s u e m p o u c o p o d e r 

de b a r g a n h a e, n o r m a l m e n t e , c o m u m a e s t r u t u r a d e g e s t ã o f r á g i l . 

Os p r o g r a m a s do G o v e r n o a t é 1 9 9 9 , a e x e m p l o d o P R O G E R , 

v o l t a d o s às m i c r o e p e q u e n a s e m p r e s a s v i s a r a m q u a s e q u e 

e x c l u s i v a m e n t e c o n t r i b u i r p a r a o d e s e n v o l v i m e n t o d e s s e s e g m e n t o t ã o 

s o m e n t e a t r a v é s da d i s p o n i b i l i z a ç ã o de c r é d i t o . 
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H I P Ó T E S E S 

a ) C o m a i m p l a n t a ç ã o d o P r o g r a m a B r a s i l E m p r e e n d e d o r , a t r a v é s 

d o a u m e n t o do v o l u m e de c r é d i t o s , c o m p a r a d o s c o m os ú l t i m o s 

c i n c o a n o s a n t e s do l a n ç a m e n t o d o p l a n o , p o d e se r v e r i f i c a d o 

u m a u m e n t o na v i d a d a s m i c r o e p e q u e n a s e m p r e s a s ; 

b) Em c o n s e q ü ê n c i a , a t r a v é s da m e l h o r c a p a c i t a ç ã o g e r e n c i a l 

d o s e m p r e s á r i o s , o c o r r e u m a u m e n t o n o s p o s t o s d e t r a b a l h o e 

u m a d i m i n u i ç ã o da r o t a t i v i d a d e da m ã o - d e - o b r a e m p r e g a d a 

p e l a s m i c r o e p e q u e n a s e m p r e s a s . 
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4 M E T O D O L O G I A 

A t r a v é s de m é t o d o s i n v e s t i g a t i v o s e d e d u t i v o s , c o n f o r m e d a d o s 

c o n s u l t a d o s e m t a b e l a s , g r á f i c o s e q u a d r o s , o r i u n d o s de f o n t e s 

d i s c r i m i n a d a s na B i b l i o g r a f i a , a b o r d a r e m o s um b r e v e h i s t ó r i c o d o p a p e l 

d a s m i c r o e p e q u e n a s e m p r e s a s e m S a n t a C a t a r i n a , b e m c o m o 

e x p o s i ç ã o d o s p r i n c i p a i s o b j e t i v o s do P r o g r a m a B r a s i l E m p r e e n d e d o r . 

N u m s e g u n d o m o m e n t o , é a v a l i a d o o v o l u m e d e e m p r é s t i m o s 

c o n c e d i d o s p e l a C a i x a E c o n ô m i c a F e d e r a l d e s t i n a d o às m i c r o e 

p e q u e n a s e m p r e s a s d e S a n t a C a t a r i n a . P a r a t a n t o s e r ã o u t i l i z a d o s 

d a d o s d i s p o n í v e i s no S I A P I - S i s t e m a d e A p l i c a ç õ e s o n d e s ã o 

a d m i n i s t r a d o s os c r é d i t o s c o n c e d i d o s p e l a I n s t i t u i ç ã o . C o m o p a r â m e t r o 

u t i l i z a m o s a p e n a s as o p e r a ç õ e s p a r c e l a d a s d e s t i n a d a s ao 

f i n a n c i a m e n t o d e c a p i t a l de g i r o e de i n v e s t i m e n t o s , a t r a v é s do 

P R O G E R - P r o g r a m a de G e r a ç ã o de E m p r e g o e R e n d a , c o d i f i c a d a s 

c o m o 7 0 1 , 7 0 2 , 7 0 3 , 7 0 4 , 7 3 1 e 7 3 2 1 . E m b o r a p o s s a m ter s i d o 

c o n c e d i d a s a l g u m a s d e s t a s o p e r a ç õ e s às e m p r e s a s d e m é d i o e g r a n d e 

p o r t e , c o n s i d e r a m o s q u e t o d a s f o r a m c o n c e d i d a s às m i c r o e p e q u e n a s 

e m p r e s a s . 

T a m b é m a t r a v é s d o r e f e r i d o s i s t e m a p u d e m o s c o n s t a t a r a 

q u a l i d a d e da c a r t e i r a e o r e t o r n o d o s c r é d i t o s c o n c e d i d o s . 

A s d e m a i s i n f o r m a ç õ e s u t i l i z a d a s no p r e s e n t e e s t u d o f o r a m 

o b t i d a s a t r a v é s d e c o n s u l t a s na Internet, p r i n c i p a l m e n t e n a s p á g i n a s do 

S E B R A E , C N I - C o n f e d e r a ç ã o N a c i o n a l da I n d ú s t r i a , F I E S C -

F e d e r a ç ã o d a s I n d ú s t r i a s d o E s t a d o d e S a n t a C a t a r i n a , S e c r e t a r i a 

E s t a d u a l d o D e s e n v o l v i m e n t o S o c i a l e da F a m í l i a , S I N E - S C , B a n c o do 

B r a s i l , I B G E , C a i x a E c o n ô m i c a F e d e r a l , S e c r e t a r i a d e E s t a d o da 

F a z e n d a de S a n t a C a t a r i n a , d e n t r e o u t r o s . 

701 Giro-Caixa Pessoa Jurídica: Recursos FAT; 
7 0 2 G i r o - C a i x a Pessoa Jurídica: Recursos PIS; 
7 0 3 G i r o - C a i x a Pessoa Jurídica: Outros Recursos; 
7 0 4 G i r o - C a i x a Pessoa Jurídica: Recuros CEF; 
73 1 -> Proger Pessoa Jurídica: Optantes do Simples; 
732-* Proger Pessoa Jurídica: Não Oplaiites do Simples. 
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5 E M B A S A M E N T O T E Ó R I C O 

N o s s o t r a b a l h o t o m a c o m o b a s e o e n f o q u e k e y n e s i a n o , 

p r i n c i p a l m e n t e e m r e l a ç ã o à p a r t i c i p a ç ã o e f e t i v a d o G o v e r n o no 

d e s e n v o l v i m e n t o da E c o n o m i a . 

E s t a p a r t i c i p a ç ã o é d e s u m a i m p o r t â n c i a , p r i n c i p a l m e n t e no 

t o c a n t e às c o n d i ç õ e s s e m p r e a d v e r s a s e n f r e n t a d a s p e l a s m i c r o e 

p e q u e n a s e m p r e s a s a o d i s p u t a r o m e r c a d o c o m os g r a n d e s g r u p o s 

n a c i o n a i s e i n t e r n a c i o n a i s . 

5.1 A S M I C R O E P E Q U E N A S E M P R E S A S U T I L I Z A M M A I S M Ã O - D E -

O B R A ( T R A B A L H O I N T E N S I V O ) DO Q U E A S G R A N D E S 

O R G A N I Z A Ç Õ E S 

" K e y n e s pe rcebeu em sua Teor ia Gera l do E m p r e g o , Juro e M o e d a , 

que o maior p rob lema e c o n ô m i c o , era o de a l cançar o p leno emprego e 

c o n s e q ü e n t e equ i l íb r io do me rcado . Na sua ob ra , Keynes jus t i f i ca que 

o Es tado i n c r e m e n t a n d o seus i nves t imen tos púb l i cos es t imu la o 

c o n s u m o por meio de uma melhor d i s t r i bu i ção da renda , tendo como o 

ob je t i vo o p leno e m p r e g o . Para Keynes a t endênc ia ao d e s e m p r e g o 

c rôn ico p rovém da própr ia r iqueza das g randes c o m u n i d a d e s 

i ndus t r i a i s , pois se a renda da co le t i v i dade c resce , o mesmo ocorre 

com a p o u p a n ç a , e nenhum prob lema ocor re enquan to os 

i nves t imen tos a u m e n t a r e m na mesma p ropo rção , ass im a economia 

es tará em uma s i tuação d e s e j á v e l . Po rém, a economia pode chegar a 

uma s i t uação i ndese jáve l em que, apesar da poupança con t inuar 

a u m e n t a n d o , a taxa de ju ros res is te a cair para um pa tamar 

i nd i spensáve l para es t imu la r novos i nves t imen tos que abso rvam por 

comp le to . Sendo a poupança a r iqueza que não é c o n s u m i d a , a 

escassa p ropensão a consumi r impede o c resc imen to do emprego e 

en tão se conc lu i que , o mal tem sua o r igem na insu f i c iênc ia dos 

i nves t imen tos para ap l icar toda a poupança , e que é necessá r io por 

par te do Es tado o es t ímu lo ao consumo , a t ravés de i nves t imen tos 

púb l i cos d i s t r i bu indo melhor a renda , até que o nível de demanda seja 

su f i c i en te para a l cança r o p leno emprego das f o r ças p rodu t i vas " . 

( K E Y N E S , 1985 , p. 101-102) 
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S e g u n d o e s t a a b o r d a g e m o i n c r e m e n t o d o s i n v e s t i m e n t o s é 

i n d i s p e n s á v e l p a r a q u e o d e s e m p r e g o d e s a p a r e ç a e s e c h e g u e a o 

e s t a d o ó t i m o da a t i v i d a d e e c o n ô m i c a e q u e o g o v e r n o d e v e e s t a r a t e n t o 

à p r o p e n s ã o m a r g i n a l a c o n s u m i r ( p o r m e i o de i m p o s t o s e t a x a s ) e de 

c u i d a r d o v o l u m e d o s i n v e s t i m e n t o s e a r e m u n e r a ç ã o d o s f a t o r e s da 

p r o d u ç ã o . ( K E Y N E S , 1 9 8 5 , p. 1 1 2 ) 

A b a s e de s u a d o u t r i n a é o n í v e l d e e m p r e g o e r e n d a n a c i o n a l . 

E s t u d a n d o e s s a s v a r i á v e i s , v e r i f i c o u q u e o E s t a d o d e v e r i a p a r t i c i p a r da 

a t i v i d a d e e c o n ô m i c a , c o m p e n s a n d o a d i m i n u i ç ã o d o s i n v e s t i m e n t o s 

p r i v a d o s n o s p e r í o d o s de c r i s e e c o n ô m i c a , e x p a n d i n d o a r e n d a e o 

e m p r e g o . 

K e y n e s c o m p r e e n d e c o m o i n v e s t i m e n t o s , a t i v i d a d e s t a i s c o m o : a 

c o n s t r u ç ã o d e n o v a s f á b r i c a s , c a s a s , v i a s f é r r e a s e o u t r o s t i p o s de 

b e n s q u e n ã o s e j a m de c o n s u m o i m e d i a t o . O d e s e m p r e g o i rá s u r g i r , na 

c o n c e p ç ã o d e K e y n e s , q u a n d o o i n v e s t i m e n t o e s t i v e r e m d e c l í n i o . 

E x p l i c a r o d e s e m p r e g o s i g n i f i c a a p o n t a r q u a i s v a r i á v e i s do s i s t e m a 

e c o n ô m i c o q u e n e c e s s i t a m d e c o r r e ç õ e s ou q u a i s n e c e s s i t a m s o f r e r 

i n t e r v e n ç ã o s o c i a l p a r a q u e s e a l c a n c e u m a l t o n í v e l d e e m p r e g o . Na 

s u a o b r a , K e y n e s j u s t i f i c a q u e o E s t a d o i n c r e m e n t a n d o s e u s 

i n v e s t i m e n t o s p ú b l i c o s e s t i m u l a o c o n s u m o por m e i o d e u m a m e l h o r 

d i s t r i b u i ç ã o d e r e n d a , c o m o o b j e t i v o d e a l c a n ç a r o p l e n o e m p r e g o . 

A l c a n ç a n d o - s e u m a l t o n í v e l d e i n v e s t i m e n t o e u m a d e v i d a p r o p e n s ã o a 

c o n s u m i r , f a z c o m q u e as e m p r e s a s c o l o q u e m à d i s p o s i ç ã o d o s 

t r a b a l h a d o r e s um e s t o q u e de v a g a s , q u e é i n c r e m e n t a d o p e l a v a g a 

a d i c i o n a l de e m p r e s a j á i n s t a l a d a ou p e l o s u r g i m e n t o de n o v a s 

e m p r e s a s . ( K E Y N E S , 1 9 8 5 , p. 1 4 1 ) 

S e g u n d o K e y n e s , o n í v e l d e a t i v i d a d e e s t á d e t e r m i n a d o por 

v a r i á v e i s m a c r o e c o n ô m i c a s ( t a x a de j u r o s , g a s t o s p ú b l i c o s , p r o p e n s ã o 

a c o n s u m i r , e t c ) . U m a v e z e s t a b e l e c i d o e s s e n í v e l de a t i v i d a d e , a 

q u a n t i d a d e de e m p r e g o n e c e s s á r i o p a r a o b t ê - l a s e r i a o s u b p r o d u t o 

n a t u r a l . A q u i e n t r a a i m p o r t â n c i a d a s p e q u e n a s e m p r e s a s . Na m e d i d a 

q u e s ã o m a i s i n t e n s i v a s em t r a b a l h o ( m e n o s i n t e n s i v a s e m c a p i t a l ) do 

q u e as g r a n d e s e m p r e s a s , ou s e j a , r e q u e r e m m a i s t r a b a l h o e m e n o s 



x 

c a p i t a l por u n i d a d e d o p r o d u t o , as o p o r t u n i d a d e s d e e m p r e g o s e r i a m 

m a i o r e s n a q u e l a s e c o n o m i a s e m q u e s e p r i v i l e g i a o d e s e n v o l v i m e n t o 

de p e q u e n a s e m p r e s a s . " E m t e r m o s m a i s t é c n i c o s : q u a n t o m a i o r a 

p a r t i c i p a ç ã o d a s p e q u e n a s e m p r e s a s na e c o n o m i a , m a i o r s e r á a 

e l a s t i c i d a d e e m p r e g o - p r o d u t o , ou s e j a , o c r e s c i m e n t o s e r i a m a i s 

e q ü i t a t i v o e m t e r m o s d e g e r a ç ã o de e m p r e g o s " . ( R A M O S , 1 9 9 8 , p. 5 -9 ) 
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6 A P R E S E N T A Ç Ã O D O S D A D O S E R E S P E C T I V A A N Á L I S E 

6.1 H I S T Ó R I C O 

6 .1 .1 M i c r o e P e q u e n a s E m p r e s a s e m S a n t a C a t a r i n a 

A s m i c r o e p e q u e n a s e m p r e s a s c o n t r i b u e m s i g n i f i c a t i v a m e n t e 

p a r a o d e s e n v o l v i m e n t o e c o n ô m i c o de S a n t a C a t a r i n a . E s s a 

p a r t i c i p a ç ã o s u p e r a a m é d i a n a c i o n a l e p o d e s e r e x p l i c a d a , em p a r t e , 

p e l a o c u p a ç ã o g e o g r á f i c a d o t e r r i t ó r i o c a t a r i n e n s e e p e l a d i v e r s i d a d e 

de s u a e c o n o m i a . 

Em S a n t a C a t a r i n a , n ã o e x i s t e a c e n t r a l i z a ç ã o da p r o d u ç ã o e m 

a p e n a s u m r a m o e s p e c í f i c o , a o c o n t r á r i o d o q u e o c o r r e em o u t r o s 

E s t a d o s da f e d e r a ç ã o , c o m o e x e m p l o a p e c u á r i a l e i t e i r a e m M i n a s 

G e r i a s . Na r e g i ã o o e s t e d e s t a c a - s e a p r o d u ç ã o d e s u í n o s , a v e s e 

a g r o i n d ú s t r i a s ; no su l do E s t a d o a i n d ú s t r i a c e r â m i c a ; no v a l e d o I ta ja í 

a p r o d u ç ã o d e t ê x t e i s ; no n o r t e d o E s t a d o as i n d ú s t r i a s m e t a l 

m e c â n i c a s , p l á s t i c a s e m o v e l e i r a ; no p l a n a l t o s e r r a n o a p e c u á r i a e 

c e l u l o s e e na g r a n d e F l o r i a n ó p o l i s p r e d o m i n a o t u r i s m o , t e c n o l o g i a e 

p r e s t a ç ã o d e s e r v i ç o s . 

S e g u n d o o A n e x o 1 , e s t u d o e l a b o r a d o p e l o S E B R A E - S e r v i ç o s 

B r a s i l e i r o de A p o i o as m i c r o e p e q u e n a s e m p r e s a s , c l a s s i f i c a d a s p e l o 

I B G E e m f u n ç ã o d o n ú m e r o d e e m p r e g a d o s , e m 1 9 9 8 as M i c r o e 

P e q u e n a s E m p r e s a s c a t a r i n e n s e s r e p r e s e n t a v a m 9 9 % do t o t a l de 

e m p r e s a s do E s t a d o , e m p r e g a v a m 6 0 % da m ã o d e o b r a e e r a m 

r e s p o n s á v e i s p e l o p a g a m e n t o de 3 6 , 3 % d o s s a l á r i o s . No B r a s i l , no 

m e s m o a n o , o t o t a l de e m p r e s a s d e s t e p o r t e r e p r e s e n t a v a 9 8 , 8 % do 

to ta l de e s t a b e l e c i m e n t o s , e m p r e g a v a 4 3 , 8 % da m ã o d e o b r a e e ra 

r e s p o n s á v e l po r 1 7 , 4 % da m a s s a s a l a r i a l . Q u a n t o a r e c e i t a / v a l o r b r u t o 

da p r o d u ç ã o , as e m p r e s a s e n q u a d r a d a s c o m o m i c r o e p e q u e n a s 

e m p r e s a s s o m a m 2 8 , 2 2 % d o t o t a l no B r a s i l e m 1 9 9 8 . 

E x i s t i a m n a q u e l e a n o 2 0 2 . 5 8 7 m i c r o e p e q u e n a s e m p r e s a s no 

E s t a d o d e n t r e as 3 . 5 4 8 . 9 3 2 l e v a n t a d a s p e l o I B G E no B r a s i l , ou s e j a , 
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5 , 7 0 % . E n q u a n t o a m é d i a s a l a r i a l a n u a l , n e s t e t i p o de e m p r e s a , no 

B r a s i l é de R$ 2 . 9 2 5 , 8 0 , em S a n t a C a t a r i n a e s s a m é d i a é de R$ 

3 . 9 2 5 , 8 0 . E m b o r a as a t i v i d a d e s de p r e s t a ç ã o de s e r v i ç o s t e n h a m s i d o 

a m p l i a d a s n o s ú l t i m o s a n o s , a i n d a p r e d o m i n a m os e s t a b e l e c i m e n t o s 

v o l t a d o s ao c o m é r c i o . No a n o de 1 9 9 8 , e m S a n t a C a t a r i n a , 4 3 % d a s 

e m p r e s a s a t u a v a m no c o m é r c i o , 3 7 , 7 % na p r e s t a ç ã o de s e r v i ç o s e 

1 9 , 3 % na i n d ú s t r i a . 

6 . 1 . 2 P r o g r a m a B r a s i l E m p r e e n d e d o r 

O P r o g r a m a B r a s i l E m p r e e n d e d o r fo i l a n ç a d o p e l o G o v e r n o 

F e d e r a l e m 0 5 . 1 0 . 1 9 9 9 s i m u l t a n e a m e n t e c o m a s a n ç ã o da Le i 9 . 8 4 1 

q u e e s t a b e l e c e o E s t a t u t o da M i c r o e m p r e s a e da E m p r e s a de P e q u e n o 

P o r t e , d i s p o n d o s o b r e o t r a t a m e n t o j u r í d i c o d i f e r e n c i a d o , s i m p l i f i c a d o e 

f a v o r e c i d o p r e v i s t o n o s A r t . 170 e 179 da C o n s t i t u i ç ã o F e d e r a l , c u j o 

o b j e t i v o c e n t r a l fo i f a c i l i t a r o a c e s s o a o c r é d i t o , a r e n e g o c i a ç ã o de 

d í v i d a s f i s c a i s e g e r a r c e r c a de 3 m i l h õ e s de e m p r e g o s . 

O g r a n d e d i f e r e n c i a l d o c o n j u n t o d e m e d i d a s f i c o u po r c o n t a da 

e x i g ê n c i a d e c a p a c i t a ç ã o d o s c a n d i d a t o s ao c r é d i t o , q u e d e v e m p a s s a r 

po r u m c u r s o s o b r e g e r e n c i a m e n t o e m p r e s a r i a l , a l é m d o s e m p r e s á r i o s 

r e c e b e r e m s u p o r t e a p ó s o b t e n ç ã o do e m p r é s t i m o . 

E s t a t a r e f a f i c o u a c a r g o do S e b r a e e d o s b a n c o s o f i c i a i s 

e n v o l v i d o s - C a i x a E c o n ô m i c a F e d e r a l , B a n c o d o B r a s i l , B a n c o do 

N o r d e s t e , B A S A e B N D E S 2 - q u e a p ó s a a p r o v a ç ã o d o p l a n o de 

n e g ó c i o s , t e r ã o p r a z o d e 21 d i a s p a r a a n á l i s e e a p r o v a ç ã o d o 

f i n a n c i a m e n t o . 

P a r a a t i n g i r a m e t a d e 2 ,3 m i l h õ e s d e e m p r e s á r i o s c a p a c i t a d o s , o 

G o v e r n o d i s p o n i b i l i z a r i a 5 mi l a g e n t e s e m p r e s a r i a i s e a p l i c a r i a R$ 2 5 5 

m i l h õ e s do F A T ( F u n d o de A m p a r o ao T r a b a l h a d o r ) . 

O p r o g r a m a a i n d a p r e v ê o a u m e n t o de p r a z o s e a r e d u ç ã o de 

j u r o s e i m p o s t o s p a r a as o p e r a ç õ e s de c r é d i t o . 

: BASA = Banco da Amazônia S A 
BNDES = Banco Nacional de Desenvolvimento Econômico e Social 
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A l é m de p e r d o a r d é b i t o s t r a b a l h i s t a s no v a l o r d e a t é R$ 1 m i l , o 

P r o g r a m a B r a s i l E m p r e e n d e d o r l i b e r a as M i c r o e P e q u e n a s E m p r e s a s 

n ã o i n s c r i t a s no C a d i n ( C a d a s t r o d e I n a d i m p l e n t e s da R e c e i t a F e d e r a l ) 

da o b r i g a t o r i e d a d e de a p r e s e n t a r c e r t i d õ e s p a r a o b t e r e m p r é s t i m o s e 

a i n d a a u t o r i z a f i n a n c i a m e n t o a o s i n t e g r a n t e s d o C a d i n c o m d í v i d a s de 

a t é R$ 5 m i l . ( S e c r e t a r i a do E s t a d o da F a z e n d a ) 

E m 0 6 . 1 0 . 1 9 9 9 fo i e d i t a d a a M e d i d a P r o v i s ó r i a q u e i n s t i t u i u o 

R E F I S - P r o g r a m a de R e c u p e r a ç ã o F i s c a l p a r a t o d a s as e m p r e s a s c o m 

e x c e ç ã o d a s I n s t i t u i ç õ e s F i n a n c e i r a s e F a c t o r i n g s e q u e i m p l i c a no 

r e f i n a n c i a m e n t o d a s d í v i d a s r e g i s t r a d a s a t é 31 d e a g o s t o do m e s m o 

a n o , j u n t o à R e c e i t a F e d e r a l e o I N S S . P a r a as M i c r o e P e q u e n a s 

E m p r e s a s o r e f i n a n c i a m e n t o t e r á p r e s t a ç õ e s m e n s a i s n ã o s u p e r i o r a 

2 % d o s e u f a t u r a m e n t o s e n d o e s t a s c o r r i g i d a s p e l a T J L P - T a x a de 

J u r o s de L o n g o P r a z o , ou s e j a n ã o há d e t e r m i n a ç ã o d e p r a z o p a r a 

q u i t a ç ã o d o s d é b i t o s . 

P a r a p o s s i b i l i t a r a r e g u l a r i z a ç ã o de d í v i d a s c o m o F G T S , 

c o n d i ç ã o i m p o s t a a q u e m p r e t e n d e r e n e g o c i a r s u a s d í v i d a s p e l o R e f i s , 

o G o v e r n o r e d u z i u p e l a m e t a d e o v a l o r da m u l t a e d o s j u r o s de m o r a 

d e s s a o b r i g a ç ã o . ( S e c r e t a r i a d o E s t a d o da F a z e n d a ) 

6 .1 .3 O N o v o E s t a t u t o da M i c r o e m p r e s a e E m p r e s a d e P e q u e n o P o r t e 

A n o v a l e g i s l a ç ã o , Le i 9 . 8 4 1 / 9 9 , r e p r e s e n t a o E s t a t u t o d a s M i c r o 

E m p r e s a s e E m p r e s a s de P e q u e n o P o r t e . A r e f e r i d a Le i a m p l i o u o 

l i m i t e de f a t u r a m e n t o p a r a e n q u a d r a m e n t o d a s e m p r e s a s . As 

m i c r o e m p r e s a s p a s s a m d e R$ 120 mi l p a r a R $ 2 4 4 mi l e as E m p r e s a s 

de P e q u e n o P o r t e de R$ 7 2 0 mi l p a r a R$ 1 .200 mi l a n u a i s . P a r a f i n s de 

e x p o r t a ç ã o a Le i c o n s i d e r a p e q u e n a s e m p r e s a s a q u e l a s c o m g a n h o s 

a n u a i s d e U S $ 3,5 m i l h õ e s . 

O e f e i t o i m e d i a t o fo i o e n q u a d r a m e n t o d e u m n ú m e r o m a i o r de 

e m p r e s a s n e s t a c o n d i ç ã o q u e p u d e r a m b e n e f i c i a r - s e do t r a t a m e n t o 

j u r í d i c o d i f e r e n c i a d o e s i m p l i f i c a d o n o s c a m p o s a d m i n i s t r a t i v o , 
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t r i b u t á r i o , p r e v i d e n c i á r i o , t r a b a l h i s t a , c r e d i t í c i o e de d e s e n v o l v i m e n t o 

e m p r e s a r i a l p r e v i s t o na r e f e r i d a L e i . 

A s e s t a t í s t i c a s q u a n t o a o n ú m e r o d e m i c r o e m p r e s a s e e m p r e s a s 

d e p e q u e n o p o r t e , c l a s s i f i c a d a s c o m o ta l p e l o c r i t é r i o d e f a t u r a m e n t o 

a n u a l , s ã o p r e c á r i a s no B r a s i l , m a s as e x p e c t a t i v a s d o p r ó p r i o G o v e r n o 

a n t e s da e d i ç ã o da n o v a Le i e s t i m a v a m u m a c r é s c i m o d e 3 0 % . 

N o E s t a d o d e S a n t a C a t a r i n a o c a d a s t r o da S e c r e t a r i a d e E s t a d o 

da F a z e n d a a p r e s e n t a d a d o s d a s e m p r e s a s e n q u a d r a d a s n e s t e 

s e g m e n t o , n o e n t a n t o e m f u n ç ã o d e um t r a b a l h o r e a l i z a d o e m 2 0 0 0 

p a r a s u a d e p u r a ç ã o / a t u a l i z a ç ã o n ã o p e r m i t e u m a a n á l i s e a p r o f u n d a d a 

s o b r e o c r e s c i m e n t o d o n ú m e r o d e M E e E P P 3 c o n t r i b u i n t e s do I C M S 

e m S a n t a C a t a r i n a . No e n t a n t o p e r c e b e - s e no G r á f i c o l q u e s u a 

p a r t i c i p a ç ã o r e l a t i v a do t o t a l d e c o n t r i b u i n t e s é c r e s c e n t e , a n t e s da 

d e p u r a ç ã o ( 1 9 9 8 - 1 9 9 9 ) e d e p o i s da a t u a l i z a ç ã o d o s s e u s r e g i s t r o s 

( 2 0 0 0 - 2 0 0 1 ) . 

G R Á F I C 0 1 : P a r t i c i p a ç ã o P e r c e n t u a l d a s M E , E P P e o u t r a s E m p . C o n t r i b u i n t e s 

d o I C M S e m S a n t a C a t a r i n a - 1 9 9 8 a 2 0 0 1 

F O N T E : Secretar ia de Estado da Fazenda - Gerênc ia de Estatíst ica e Informát ica 

3 ME = Microcmpresa / EPP = Empresa de Pequeno Porle 
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C o n f o r m e o G r á f i c o l , a p a r t i c i p a ç ã o r e l a t i v a d a s M E e E P P e m 

r e l a ç ã o a o n ú m e r o t o t a l de e m p r e s a s c a d a s t r a d a s j u n t o à S e c r e t a r i a 

E s t a d u a l da F a z e n d a de S a n t a C a t a r i n a e l e v o u - s e d e 67 % e m 1 9 9 8 

p a r a 6 8 % e m 1 9 9 9 . A p ó s a d e p u r a ç ã o do c a d a s t r o d a q u e l a S e c r e t a r i a 

e s t a p a r t i c i p a ç ã o r e l a t i v a r e p r e s e n t o u 4 7 % e m 2 0 0 0 , e l e v a n d o - s e p a r a 

5 4 % e m 2 0 0 1 . 

S o m e n t e no a n o de 2 0 0 1 f o r a m a c r e s c i d a s no c a d a s t r o da 

S e c r e t a r i a 1 0 . 2 0 5 n o v a s e m p r e s a s c l a s s i f i c a d a s c o m o m i c r o e m p r e s a s 

ou e m p r e s a s d e p e q u e n o p o r t e . 

P e l a p r o m u l g a ç ã o da Le i 9 . 8 4 1 m u i t a s e m p r e s a s p u d e r a m o p t a r 

p e l o r e g i m e d e t r i b u t a ç ã o d e n o m i n a d o S I M P L E S u m a v e z q u e a r e f e r i d a 

Lei a m p l i o u os l i m i t e s e s t a b e l e c i d o s na Le i 9 . 3 1 7 d a t a d a de 

0 5 . 1 2 . 1 9 9 6 . 

V á r i o s de s e u s a r t i g o s c o n f i r m a m o a s p e c t o d e s b u r o c r a t i z a n t e do 

n o v o e s t a t u t o , c o m o a d i s p e n s a d e a p r e s e n t a ç ã o de m u i t a s c e r t i d õ e s , a 

p o s s i b i l i d a d e d e i n s c r e v e r ou a l t e r a r a i n s c r i ç ã o da e m p r e s a e m ó r g ã o s 

f e d e r a i s i n d e p e n d e n t e m e n t e d e o s ó c i o t e r ou n ã o o b r i g a ç õ e s f i s c a i s 

e m a b e r t o e o e n c e r r a m e n t o d e e m p r e s a s f o r a d e a t i v i d a d e há c i n c o 

a n o s s e m a o b r i g a t o r i e d a d e de q u i t a ç ã o d a s d í v i d a s f i s c a i s p e n d e n t e s . 

6 .2 N E C E S S I D A D E S D E C R É D I T O 

A m a i o r i a d a s e m p r e s a s , q u e r e c o r r e m a o s b a l c õ e s d o 

S E B R A E / S C , b u s c a i n f o r m a ç õ e s d e c o m o o b t e r c r é d i t o p a r a f i n a n c i a r 

s u a s a t i v i d a d e s . M a s s e r á q u e s u a n e c e s s i d a d e é m e s m o a o b t e n ç ã o 

d e e m p r é s t i m o b a n c á r i o ? 

Fo i c o n s t a t a d o p e l a C A I X A , q u a n d o a p r e s e n t a d a s as l i n h a s de 

c r é d i t o d i s p o n í v e i s po r e s t e b a n c o , po r o c a s i ã o d o e n c e r r a m e n t o de 

i n ú m e r o s t r e i n a m e n t o s r e a l i z a d o s p e l o S E B R A E / P R ( e s t e s t a m b é m s ã o 

r e a l i z a d o s p e l o S E B R A E / S C ) , q u e m u i t o s e m p r e s á r i o s d e s c o b r e m 

d u r a n t e o c u r s o q u e s u a s n e c e s s i d a d e s e r a m o u t r a s , t a i s c o m o : m e l h o r 

a d m i n i s t r a ç ã o d o s e s t o q u e s , a d e q u a ç ã o d e s u a p o l í t i c a d e v e n d a s a o s 
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p r a z o s o b t i d o s c o m f o r n e c e d o r e s , a d e q u a ç ã o de s u a p o l í t i c a de 

c o m p r a s , m e l h o r i a s no p r o c e s s o p r o d u t i v o e t c . 

Em p e s q u i s a d i v u l g a d a e m 0 5 / 0 4 / 2 0 0 2 , r e a l i z a d a p e l o S E B R A E -

S e r v i ç o s de A p o i o às M i c r o e P e q u e n a s E m p r e s a s e C N I -

C o n f e d e r a ç ã o N a c i o n a l da I n d ú s t r i a , j u n t o a 2 . 5 0 0 e m p r e s á r i o s n a s 

c i n c o r e g i õ e s d o p a í s , fo i c o n s t a t a d a na s e g u i n t e s i t u a ç ã o : 

- 5 7 % d a s p e q u e n a s e m p r e s a s e n f r e n t a m d i f i c u l d a d e s 

f i n a n c e i r a s ; 

- 4 0 % c a p i t a l i z a m s u a e m p r e s a c o m r e c u r s o s p r ó p r i o s ; 

- 2 0 % c a p i t a l i z a m s u a e m p r e s a a t r a v é s de d e s c o n t o s de 

c h e q u e s p r é - d a t a d o s ; 

- 6 4 % d a s e m p r e s a s n u n c a t e n t a r a m o b t e r e m p r é s t i m o ; 

- 2 3 % d o s e m p r e s á r i o s t e n t a r a m e c o n s e g u i r a m o e m p r é s t i m o ; 

- 1 3 % t e n t a r a m , m a s n ã o c o n s e g u i r a m o b t e r e m p r é s t i m o . 

O s e m p r e s á r i o s s u b m e t i d o s a u m p e r í o d o m a i o r d e e n s i n o e s c o l a r 

t ê m t i d o m a i o r ê x i t o na o b t e n ç ã o de e m p r é s t i m o s c o m p a r a n d o - s e c o m 

os de m e n o r e s c o l a r i d a d e , n u m a p r o p o r ç ã o de 3 5 % p a r a 7 % . 

Q u a n t o à f i n a l i d a d e d o s e m p r é s t i m o s a a m o s t r a a p r e s e n t o u os 

s e g u i n t e s r e s u l t a d o s : 

- 4 8 % p a r a c a p i t a l d e g i r o , d e s t e s 3 6 % p a r a p a g a m e n t o d e 

d í v i d a s 

- 1 4 % p a r a a m p l i a ç ã o e c o n s t r u ç ã o 

- 1 2 % p a r a f i n a n c i a m e n t o de e q u i p a m e n t o s 

D o s e m p r e s á r i o s q u e n u n c a r e c o r r e r a m a o s b a n c o s d e r a m c o m o 

a r g u m e n t o s as s e g u i n t e s r e s p o s t a s : 

- 3 5 % a f i r m a m q u e n ã o p r e c i s a m d e e m p r é s t i m o po r n u n c a 

a p r e s e n t a r c r i s e f i n a n c e i r a ; 

- 3 5 % d i s p u n h a m de r e c u r s o s p r ó p r i o s ; 

- 3 0 % t i v e r a m r e c e i o d e n ã o p o d e r s a l d a r o e m p r é s t i m o ; 

- 1 2 % d e s i s t i r a m de ir a o s b a n c o s po r c a u s a da b u r o c r a c i a . 
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C o m o p o d e m o s o b s e r v a r , u m a p a r c e l a e x p r e s s i v a , d o s 

e m p r e s á r i o s , s ó v ê n e c e s s i d a d e de p e d i r e m p r é s t i m o s e e s t i v e r e m 

d i f i c u l d a d e f i n a n c e i r a . 

A p e s q u i s a d e m o n s t r a a i n d a q u a i s I n s t i t u i ç õ e s F i n a n c e i r a s 

d i s p o n i b i l i z a m os e m p r é s t i m o s r e q u e r i d o s : 

- 1 9% B a n c o d o B r a s i l ; 

- 1 4 % B r a d e s c o ; 

- 11 % I t a ú ; 

- 0 9 % C a i x a ; 

- 0 9 % U n i b a n c o . 

M a s há d i f e r e n ç a s s i g n i f i c a t i v a s e n t r e as r e g i õ e s . E n q u a n t o no 

s u d e s t e os b a n c o s m a i s c i t a d o s f o r a m o B r a d e s c o ( 2 3 % ) e o U n i b a n c o 

( 1 8 % ) , n a s d e m a i s r e g i õ e s o b a n c o m a i s c i t a d o fo i o B a n c o do B r a s i l , 

c h e g a n d o a a t i n g i r 3 7 % no C e n t r o - O e s t e . 

6.3 C R É D I T O 

6 .3 .1 O p e r a ç õ e s r e a l i z a d a s p e l a C A I X A e m S a n t a C a t a r i n a 

O P r o g r a m a B r a s i l E m p r e e n d e d o r r e f o r ç o u o p a p e l da C a i x a 

E c o n ô m i c a F e d e r a l e m S a n t a C a t a r i n a . H i s t o r i c a m e n t e a C A I X A t e m no 

E s t a d o d e S a n t a C a t a r i n a u m a d a s m a i o r e s c a r t e i r a s d e e m p r é s t i m o às 

m i c r o e p e q u e n a s e m p r e s a s . 

S u a c a p i l a r i d a d e e p o r t i f ó l i o de p r o d u t o s d e s t i n a d o s a e s s e 

s e g m e n t o t ê m a p r e s e n t a d o e x c e l e n t e s r e s u l t a d o s , a e x e m p l o da r e g i ã o 

do m e i o o e s t e e o e s t e c a t a r i n e n s e . E s t a r e g i ã o r e p r e s e n t a 

h i s t o r i c a m e n t e o m a i o r v o l u m e de a p l i c a ç õ e s e os m e n o r e s í n d i c e s de 

i n a d i m p l ê n c i a . 

O Q u a d r o 1 , q u e s e g u e , d e m o n s t r a o n ú m e r o de c o n t r a t o s 

r e a l i z a d o s p e l a C a i x a E c o n ô m i c a F e d e r a l e m S a n t a C a t a r i n a no p e r í o d o 

e m e s t u d o . 
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QUADRO 1 - Número de Contratados Formalizados, por modal idade, em Santa 

Catarina - 1998 a 2001 

M o d a l i d a d e d e e m p r é s t i m o s 

A n o 

M o d a l i d a d e d e e m p r é s t i m o s 1 9 9 8 1 9 9 9 2 0 0 0 2 0 0 1 

C a p i t a l d e g i r o 5.057 5.152 8.635 8.579 

I n v e s t i m e n t o c o m g i r o a s s o c i a d o 516 289 415 401 

T o t a l 5.573 5.441 9.050 8.980 

FONTE: Caixa Econômica Federal - SIAPI Sistema de Aplicações 

C o m o p o d e m o s o b s e r v a r no a n o d e 2 0 0 0 , d e v i d o à i m p l a n t a ç ã o 

d o P r o g r a m a B r a s i l E m p r e e n d e d o r , h o u v e u m a e l e v a ç ã o s i g n i f i c a t i v a no 

n ú m e r o d e c o n t r a t o s f o r m a l i z a d o s p e l a C a i x a E c o n ô m i c a F e d e r a l e m 

S a n t a C a t a r i n a e m r e l a ç ã o a 1 9 9 9 . E s s a v a r i a ç ã o r e p r e s e n t o u u m 

a c r é s c i m o d e 6 7 , 6 % no n ú m e r o d e e m p r é s t i m o s d e s t i n a d o s ao 

f i n a n c i a m e n t o d e c a p i t a l d e g i r o e 4 3 , 6 % p a r a a r e a l i z a ç ã o de 

i n v e s t i m e n t o s , e s t e ú l t i m o a t r a v é s d o P R O G E R . 

O G r á f i c o 2 , i l u s t r a a s i t u a ç ã o . 

GRÁFICO 2 - Contratos de crédito parcelado formal izados pela CAIXA no Estado 

de Santa Catarina - 1998 a 2001 

Capital de giro 

Investimento de 
giro a s s o c i a d o 
Total  

FONTE: Caixa Econômica Federal - SIAPI Sistema de Aplicações 
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T a l p o s i ç ã o r e p r e s e n t a a p e n a s os c o n t r a t o s c o n c e d i d o s n a s 

o p e r a ç õ e s c a d a s t r a d a s c o m os c ó d i g o s 7 0 1 , 7 0 2 , 7 0 3 , 7 0 4 , 7 3 1 e 7 3 2 , 

ou s e j a , o p e r a ç õ e s d e n o m i n a d a s C A I X A G I R O e P R O G E R . C o n f o r m e já 

o b s e r v a m o s p a r a o p r e s e n t e e s t u d o , e s t á s e n d o c o n s i d e r a d o o t o t a l 

d e s s a s c a r t e i r a s c o m o s e n d o a p l i c a d a s s o m e n t e às m i c r o e p e q u e n a s 

e m p r e s a s . De i g u a l f o r m a n ã o c o n s i d e r a m o s o u t r a s o p e r a ç õ e s 

c o n t r a t a d a s c o m e s t e s e g m e n t o a e x e m p l o de l i m i t e s d e c h e q u e 

e s p e c i a l . 

Q u a n t o a o v o l u m e d e r e c u r s o s d i s p o n i b i l i z a d o s no p e r í o d o 

p o d e m o s v e r i f i c a r u m a e v o l u ç ã o , c o n f o r m e d e m o n s t r a o Q u a d r o 2 . 

Q U A D R O 2 - V o l u m e d e R e c u r s o s E m p r e s t a d o s p e l a C A I X A e m S a n t a C a t a r i n a -

1 9 9 8 a 2 0 0 1 - V a l o r e s e m R $ 

O p e r a ç ã o 

(*) 

A n o O p e r a ç ã o 

(*) 1 9 9 8 1 9 9 9 2 0 0 0 2 0 0 1 

701 1 4 5 . 9 9 9 , 9 4 2 5 1 . 0 0 0 , 0 0 i 

7 0 2 5 6 . 6 1 8 . 9 7 2 , 4 0 5 8 . 0 4 5 . 3 8 4 , 0 0 4 2 . 1 4 7 . 2 8 8 , 2 0 2 9 . 8 1 1 . 7 5 9 . 6 5 

7 0 3 9 1 9 . 0 6 0 , 0 0 3 1 6 . 8 5 0 . 0 0 | . 

7 0 4 1 1 . 9 6 9 . 2 5 0 , 0 0 4 1 . 8 7 5 . 5 8 4 , 5 2 6 1 . 2 8 6 . 2 9 1 , 0 0 

731 10 8 3 7 . 7 3 1 . 8 7 5 . 6 5 9 . 1 8 8 , 7 5 9 . 2 8 4 . 3 4 9 , 2 3 1 1 . 0 2 6 . 8 7 3 , 1 9 

7 3 2 2 1 8 . 2 0 8 , 8 4 SfÊÊÊÈÈÊÊÊÊÊ 
T O T A L 6 8 . 7 3 9 . 9 7 3 , 0 5 7 6 . 2 4 1 . 6 7 2 , 7 5 9 3 . 3 0 7 . 2 2 1 , 9 5 1 0 2 . 1 2 4 . 9 2 3 . 8 4 

F O N T E : C a i x a E c o n ô m i c a F e d e r a l - S I A P I - S i s t e m a s d e A p l i c a ç õ e s 

( * ) O p e r a ç õ e s : 7 0 1 , 7 0 2 , 7 0 3 e 7 0 4 r e f e r e m - s e a e m p r é s t i m o s d e s t i n a d o s a 

c a p i t a l d e g i r o ; 7 3 1 e 7 3 2 r e f e r e m - s e a o p e r a ç õ e s d e s t i n a d a s a i n v e s t i m e n t o s d e 

g i r o a s s o c i a d o 

O s n ú m e r o s d e m o n s t r a m u m a e v o l u ç ã o d e 1 1 % e m 1 9 9 9 , 2 2 % e m 

2 0 0 0 e 9 % e m 2 0 0 1 , e m r e l a ç ã o ao a n o i m e d i a t a m e n t e a n t e r i o r . 

O Q u a d r o 2 t a m b é m d e m o n s t r a u m a a l t e r a ç ã o s i g n i f i c a t i v a no t i p o 

de o p e r a ç ã o d i s p o n i b i l i z a d a às m i c r o e p e q u e n a s e m p r e s a s . A t é o a n o 

de 1 9 9 9 o m a i o r v o l u m e d e a p l i c a ç õ e s e r a r e a l i z a d o a t r a v é s da 

o p e r a ç ã o 7 0 2 . E s t a o p e r a ç ã o , a t é a d i v u l g a ç ã o do P r o g r a m a B r a s i l 

E m p r e e n d e d o r e m o u t u b r o de 1 9 9 9 , a p r e s e n t a v a t a x a s de j u r o s 
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r e p r e s e n t a d a p e l a T R a c r e s c i d a de 1 % ao m ê s . A p a r t i r de e n t ã o 

p a s s o u a s e r r e a l i z a d a c o m T R + 1 0 % a . a . , ou s e j a , 0 , 8 3 3 % ao m ê s . 

Em 1 9 9 9 fo i i m p l a n t a d a a o p e r a ç ã o 7 0 4 c o m t a x a de j u r o s d e , no 

m í n i m o , T R + 2 % a o m ê s . C o m o p o d e m o s o b s e r v a r p e l o Q u a d r o a c i m a , 

e n q u a n t o o v o l u m e d e e m p r é s t i m o s da o p e r a ç ã o 7 0 2 c a i u de 1 9 9 9 a 

2 0 0 1 c e r c a d e 4 9 % , o v o l u m e da o p e r a ç ã o 7 0 4 c r e s c e u m a i s d e 4 1 2 % 

no p e r í o d o . 

O v o l u m e de e m p r é s t i m o s d e s t i n a d o s à r e a l i z a ç ã o de 

i n v e s t i m e n t o s , r e p r e s e n t a d o s p e l a s o p e r a ç õ e s 7 3 1 e 7 3 2 , c a i u 

d r a s t i c a m e n t e e m 1 9 9 9 , e a p ó s e v o l u i u c h e g a n d o e m 2 0 0 1 a o s m e s m o s 

n í v e i s d e 1 9 9 8 . 

O v a l o r m é d i o po r c o n t r a t o f o r m a l i z a d o , c o m d e s t i n o ao 

f i n a n c i a m e n t o d e c a p i t a l d e g i r o e r a d e R$ 1 1 . 4 0 6 , 0 0 e m 1 9 9 8 . O 

r e f e r i d o v a l o r s u b i u p a r a R$ 1 3 . 7 0 0 , 0 0 e m 1 9 9 9 , r e t o r n o u p a r a R$ 

9 . 7 3 0 , 0 0 e m 2 0 0 0 e e l e v o u - s e p a r a R$ 1 0 . 6 1 8 , 0 0 e m 2 0 0 1 . 

Já os e m p r é s t i m o s d e s t i n a d o s a o f i n a n c i a m e n t o d e i n v e s t i m e n t o s 

t ê m u m v a l o r m é d i o p o r c o n t r a t o , s u p e r i o r às o p e r a ç õ e s d e s t i n a d a s ao 

c a p i t a l de g i r o . Em 1 9 9 8 o v a l o r m é d i o po r c o n t r a t o f i c o u e m R$ 

2 1 . 4 2 6 , 0 0 . Em 1 9 9 9 o v a l o r r e d u z i u p a r a R$ 1 9 . 5 8 1 , 0 0 e l e v a n d o - s e a 

p a r t i r de 2 0 0 0 e c h e g a n d o a R$ 2 7 . 4 9 8 , 0 0 e m 2 0 0 1 . 

O Q u a d r o 3 d e m o n s t r a o n ú m e r o de c o n t r a t o s da c a r t e i r a 

p o s i c i o n a d o s e m 31 d e d e z e m b r o , po r m o d a l i d a d e / d e s t i n o d o c r é d i t o . 

Q U A D R O 3 - N ° d e c o n t r a t o s d a C A I X A , e m c a r t e i r a , e m S a n t a C a t a r i n a , no 

p e r í o d o d e 1 9 9 8 a 2 0 0 1 . 

C a p i t a l d e g i r o 

I n v e s t i m e n t o c o m g i r o a s s o c i a d o 

M o d a l i d a d e d e e m p r é s t i m o 

T o t a l 6 . 0 6 0 6 . 1 1 2 1 1 . 3 2 2 1 4 . 7 3 1 

F O N T E : C a i x a E c o n ô m i c a F e d e r a l - S I A P I - S i s t e m a d e A p l i c a ç õ e s 

O s d a d o s d e m o n s t r a m u m a e v o l u ç ã o s i g n i f i c a t i v a no t o ta l de 

c o n t r a t o s e m c a r t e i r a n a s d u a s m o d a l i d a d e s , p r i n c i p a l m e n t e a p a r t i r de 
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2 0 0 0 , c o m o r e s u l t a d o d o p r ó p r i o a u m e n t o no n ú m e r o d e c o n c e s s õ e s e 

t a m b é m d a a m p l i a ç ã o d o s p r a z o s c o n c e d i d o s n a s o p e r a ç õ e s . A t é 1 9 9 9 

as o p e r a ç õ e s d e s t i n a d a s a o f i n a n c i a m e n t o d e c a p i t a l d e g i r o e r a m 

r e a l i z a d a s c o m p r a z o m á x i m o d e 18 m e s e s . A p a r t i r d a i m p l a n t a ç ã o d o 

P r o g r a m a B r a s i l E m p r e e n d e d o r o s p r a z o s f o r a m d i l a t a d o s , s e n d o 

c o m u m a r e a l i z a ç ã o d e c o n t r a t o s c o m p r a z o s d e 2 4 m e s e s ( m á x i m o ) 

p a r a a m o r t i z a ç ã o d o e m p r é s t i m o . 

O G r á f i c o 3, i l u s t r a a e v o l u ç ã o d a s c a r t e i r a s c o m b a s e no n ú m e r o 

d e c o n t r a t o s . 

GRÁFICO 3 - Contratos da CAIXA, em carteira, em Santa Catarina, no 

período de 1998 a 2001 

1998 1999 2000 2001 

Ano 

Capital de giro 

Investimento c o m 
giro a s s o c i a d o 

Total 

FONTE: Caixa Econômica Federal - SIAPI - Sistemas de Aplicações 
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6 . 3 . 2 I n d i c a d o r e s d e r e c u p e r a ç ã o d o s c r é d i t o s c o n c e d i d o s em S a n t a 

C a t a r i n a 

O P r o g r a m a B r a s i l E m p r e e n d e d o r t r o u x e no s e u b o j o um 

d i f e r e n c i a l p o s i t i v o e m r e l a ç ã o a o s p r o g r a m a s a d o t a d o s a n t e r i o r m e n t e , 

c u j o o b j e t i v o m a i o r s e m p r e fo i i m p u l s i o n a r o d e s e n v o l v i m e n t o 

e c o n ô m i c o , a t r a v é s da d e s b u r o c r a t i z a ç ã o e d i s p o n i b i l i z a ç ã o d e c r é d i t o 

às M i c r o e P e q u e n a s E m p r e s a s , q u a l q u e r q u e s e j a a q u a l i f i c a ç ã o 

p r o f i s s i o n a l . 

C o n f o r m e d e s t a c a m o s no i t e m 6 . 2 , q u a n d o t r a t a m o s d o s o b j e t i v o s 

do P r o g r a m a B r a s i l E m p r e e n d e d o r , a q u a l i f i c a ç ã o p r o f i s s i o n a l , s e m 

s o m b r a d e d ú v i d a , i m p u l s i o n o u a p r o f i s s i o n a l i z a ç ã o d o s e m p r e s á r i o s e 

e m p r e e n d e d o r e s d a s m i c r o e p e q u e n a s e m p r e s a s , q u e a t é e n t ã o e r a 

r e a l i z a d a de f o r m a b a s t a n t e m o d e s t a po r a l g u n s ó r g ã o s 

g o v e r n a m e n t a i s e e n t i d a d e s o r g a n i z a d a s po r i n i c i a t i v a d o p r ó p r i o 

e m p r e s a r i a d o n a c i o n a l . 

Em v i s t a da m a i o r f a c i l i d a d e e a t é de c o n s t a r c o m o u m d o s p r é -

r e q u i s i t o s p a r a a q u a l i f i c a ç ã o e /ou c a p a c i t a ç ã o p r o f i s s i o n a l , é 

i m p o r t a n t e a v a l i a r m o s o r e f l e x o d e s t e i t e m do P r o g r a m a B r a s i l 

E m p r e e n d e d o r s o b r e o r e t o r n o d o s c r é d i t o s c o n c e d i d o s . C o n s i d e r o um 

p o n t o i m p o r t a n t e p a r a a v a l i a ç ã o , j á q u e c o m m a i o r q u a l i f i c a ç ã o p a r a 

g e r e n c i a r s e u n e g ó c i o , t e n d o m a i o r c o n h e c i m e n t o p a r a a d m i n i s t r a r o 

c a p i t a l de g i r o d e s u a e m p r e s a e c i e n t e s d e s u a s n e c e s s i d a d e s e 

r e s p o n s a b i l i d a d e s é de s e p r e s u m i r q u e o c o m p o r t a m e n t o q u a n t o às 

s u a s o b r i g a ç õ e s t e n h a a l t e r a d o . 

O Q u a d r o 4 d e m o n s t r a o p e r c e n t u a l d e c o n t r a t o s p a g o s c o m 

a l g u m a t r a s o no p e r í o d o e s t u d a d o , s o b r e o t o t a l de c o n t r a t o s e m 

c a r t e i r a . 
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Q U A D R O 4 - D e m o n s t r a t i v o d e i n a d i m p l ê n c i a d o s c o n t r a t o s r e c e b i d o s e m 

a t r a s o s o b r e o t o t a l e m c a r t e i r a d a C A I X A , e m S a n t a C a t a r i n a 

no p e r í o d o 1 9 9 8 a 2 0 0 1 . 

M o d a l i d a d e d e E m p r é s t i m o 

A n o j 
M o d a l i d a d e d e E m p r é s t i m o 1 9 9 8 1 9 9 9 2 0 0 0 2 0 0 1 

_ i 
C a p i t a l d e g i r o 2 2 , 0 2 % 2 4 , 1 0 % 5 , 4 9 % 1 0 , 3 7 % 

I n v e s t i m e n t o c o m g i r o a s s o c i a d o 2 , 9 4 % 3 5 , 1 4 % 3 4 , 7 2 % 3 4 , 5 5 % 

% d o t o t a l d e c o n t r a t o s e m c a r t e i r a 1 8 , 8 1 % 2 5 , 8 3 % 8 , 1 7 % 1 1 , 8 9 % 

F O N T E : C a i x a E c o n ô m i c a F e d e r a l - S I A P I - S i s t e m a d e A p l i c a ç õ e s 

O s d a d o s a c i m a r e f l e t e m o c o m p o r t a m e n t o d o s e m p r e s á r i o s q u e 

t o m a r a m e m p r é s t i m o s j u n t o à C A I X A no E s t a d o d e S a n t a C a t a r i n a , no 

p e r í o d o d e 1 9 9 8 a 2 0 0 1 . 

P o d e m o s o b s e r v a r q u e os a t r a s o s n o s c o n t r a t o s f o r m a l i z a d o s c o m 

o o b j e t i v o d e f i n a n c i a r i n v e s t i m e n t o s e c a p i t a l d e g i r o a s s o c i a d o , 

a t r a v é s d o P R O G E R - P r o g r a m a d e G e r a ç ã o de E m p r e g o e R e n d a , 

e l e v o u - s e s i g n i f i c a t i v a m e n t e a p a r t i r de 1 9 9 9 . E s s a s i t u a ç ã o é 

p l e n a m e n t e j u s t i f i c á v e l s e l e v a r m o s em c o n t a a m u d a n ç a da P o l í t i c a 

C a m b i a l o c o r r i d a n o i n í c i o d a q u e l e a n o , q u e r e s u l t o u na d e s v a l o r i z a ç ã o 

da m o e d a n a c i o n a l e na e l e v a ç ã o d a s t a x a s de j u r o s no c u r t o e l o n g o 

p r a z o . 

A s p a r c e l a s d o s e m p r é s t i m o s r e a l i z a d o s n e s t a m o d a l i d a d e s ã o 

c o r r i g i d a s p e l a T J L P - T a x a d e J u r o s d e L o n g o P r a z o , a c r e s c i d a s de 

t a x a de j u r o s a n u a l q u e r e p r e s e n t a o spread d o B a n c o c o n c e s s o r . 

E m b o r a a T J L P r e p r e s e n t e u m a e x p e c t a t i v a de v a r i a ç ã o d o c u s t o da 

m o e d a e m d o z e m e s e s , s u a v i g ê n c i a é t r i m e s t r a l , e s u a v a r i a ç ã o é 

r e p a s s a d a a o s c o n t r a t o s f o r m a l i z a d o s c o m o r e f e r i d o i n d e x a d o r . D e s t a 

f o r m a n a q u e l e a n o as p r e s t a ç õ e s d o s c o n t r a t o s v i g e n t e s f o r a m 

o n e r a d a s e m f u n ç ã o da e l e v a ç ã o da T J L P . 

M a s , o i n d i c a d o r d e a t r a s o no a n o d e 2 0 0 0 / 2 0 0 1 p e r m a n e c e 

e l e v a d o p a r a a C A I X A , de 8 , 1 7 % a 1 1 , 8 9 % n e s t a m o d a l i d a d e de 

c r é d i t o , o q u e a priori s u g e r e n ã o te r h a v i d o a l t e r a ç ã o no 

c o m p o r t a m e n t o d o s e m p r e s á r i o s t o m a d o r e s d e c r é d i t o , em f u n ç ã o da 

c a p a c i t a ç ã o p r o f i s s i o n a l . 
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O b s e r v a m o s q u e a p a r t i r d e 1 9 9 9 o i n d i c a d o r d e i n a d i m p l ê n c i a , 

c o m b a s e no n ú m e r o d e c o n t r a t o s q u e t i v e r a m s u a s p a r c e l a s p a g a s 

c o m a t r a s o , m a n t e v e - s e e l e v a d a e m t o r n o d o s 3 5 % , c o n f o r m e i l u s t r a o 

G r á f i c o 4 . 

GRÁFICO 4 - Gráfico de inadimplência dos contratos recebidos em atraso 

sobre total em carteira da CAIXA, em Santa Catarina no período de 

1998 a 2001 . 

A _ _ associado 
^ I Total I 

FONTE: Caixa Econômica Federal - SIAPI - Sistemas de Apl icações 

Q u a n t o a o s e m p r é s t i m o s d e s t i n a d o s ao f i n a n c i a m e n t o d e c a p i t a l 

d e g i r o d a s m i c r o e p e q u e n a s e m p r e s a s , e m S a n t a C a t a r i n a , p o d e m o s 

v e r i f i c a r u m a s e n s í v e l e l e v a ç ã o no a n o d e 1 9 9 9 , q u e d a a c e n t u a d a e m 

2 0 0 0 e n o v a e l e v a ç ã o e m 2 0 0 1 . 

No a n o d e 2 0 0 0 , o n d e o i n d i c a d o r a p r e s e n t a a m a i o r v a r i a ç ã o , 

c a i n d o d e 2 4 , 1 0 % p a r a 5 , 4 9 % , f o i o p e r í o d o e m q u e h o u v e o m a i o r 

a c r é s c i m o no n ú m e r o d e c o n c e s s õ e s . O n ú m e r o d e c o n t r a t o s e m 

c a r t e i r a s u b i u d e 5 . 1 5 2 e m 1 9 9 9 p a r a 8 . 6 3 5 e m 2 0 0 0 . É d e se s u p o r 

q u e a m a i o r i a d o s c o n t r a t o s , c u j a s p a r c e l a s f o r a m p a g a s c o m a l g u m 

a t r a s o , f o i c o n c e d i d a a n t e s d o a n o 2 0 0 0 e, p o r t a n t o c o m a e l e v a ç ã o d o 

n ú m e r o d e c o n t r a t o s e m c a r t e i r a s u a r e p r e s e n t i v i d a d e f i c o u r e d u z i d a . 

M a s há o u t r o f a t o r i m p o r t a n t e p a r a e n t e n d e r m o s o s r e s u l t a d o s d o 

p e r í o d o , j á q u e a c a r t e i r a c o n t i n u a c r e s c e n d o e m 2 0 0 1 e o i n d i c a d o r d e 
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i n a d i m p l ê n c i a c a l c u l a d o n ã o d e c r e s c e . No f i n a l d o e x e r c í c i o d e 1 9 9 9 , 

m a i s p r e c i s a m e n t e no d i a 09 de n o v e m b r o d a q u e l e a n o , a C A I X A 

i m p l a n t o u o m o d e l o de a v a l i a ç ã o d e r i s c o d e c r é d i t o p a r a as m i c r o e 

p e q u e n a s e m p r e s a s a t r a v é s d o S I R I C - S i s t e m a d e M e n s u r a ç ã o de 

R i s c o d e C r é d i t o . O m o d e l o a v a l i a as e m p r e s a s a t r a v é s da p o n d e r a ç ã o 

de d a d o s q u a n t i t a t i v o s e q u a l i t a t i v o s g e r a n d o um r e l a t ó r i o d e a v a l i a ç ã o 

q u e m e n s u r a o r i s c o d o t o m a d o r e da o p e r a ç ã o a s e r c o n c e d i d a . 

No p r i m e i r o a n o de i m p l a n t a ç ã o da n o v a f e r r a m e n t a , as A g ê n c i a s 

da C a i x a E c o n ô m i c a F e d e r a l t i v e r a m b a s t a n t e d i f i c u l d a d e e m s u a 

u t i l i z a ç ã o . E s s e f a t o , a l i a d o a o s c r i t é r i o s m í n i m o s d e a p r o v a ç ã o d o 

c l i e n t e , e s t a b e l e c i d o s c o m a i m p l a n t a ç ã o da f e r r a m e n t a , c o l a b o r o u p a r a 

a r e d u ç ã o da i n a d i m p l ê n c i a . No a n o d e 2 0 0 1 há n o v a e l e v a ç ã o no 

i n d i c a d o r , c h e g a n d o ao p a t a m a r d e 1 0 , 3 7 % . N e s t e p e r í o d o j á um 

c o n h e c i m e n t o e l e v a d o d o u s o da f e r r a m e n t a S I R I C p a r a a v a l i a ç ã o de 

r i s c o d o s e m p r é s t i m o s , s o b r e t u d o e m r a z ã o d o s d i v e r s o s e v e n t o s 

r e a l i z a d o s p a r a t r e i n a m e n t o d o s e m p r e g a d o s de t o d a s as A g ê n c i a s do 

E s t a d o de S a n t a C a t a r i n a . A f e r r a m e n t a q u e d e p e n d e , e m g r a n d e p a r t e 

de d a d o s q u e s ã o c o l e t a d o s e d i g i t a d o s p e l a s p r ó p r i a s A g ê n c i a s , n ã o é 

i m u n e a d i s t o r ç õ e s . P o d e m o s d e n o m i n a r a f a s e v e r i f i c a d a e m 2 0 0 1 

c o m o o r e f l e x o da c u r v a de a p r e n d i z a d o no u s o da f e r r a m e n t a . 

O u t r o f a t o r i m p o r t a n t e é q u e , o p r a z o m é d i o p a r a a m o r t i z a ç ã o d o s 

e m p r é s t i m o s e l e v o u - s e , f a z e n d o c o m q u e o r i s c o d e p o s s í v e i s a t r a s o s 

a u m e n t a s s e . 
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7 A P O I O T É C N I C O 

7.1 C A P A C I T A Ç Ã O E A S S I S T Ê N C I A T É C N I C A 

A c a p a c i t a ç ã o d e n t r o d o P r o g r a m a B r a s i l E m p r e e n d e d o r c o n s i s t e 

na q u a l i f i c a ç ã o d o e m p r e e n d e d o r , a n t e c e d e n d o a o b t e n ç ã o do c r é d i t o , 

t a n t o d o p o n t o d e v i s t a t é c n i c o c o m o d e g e s t ã o . C o m o p r o d u t o d e s s e 

p r o c e s s o d e c a p a c i t a ç ã o , é e l a b o r a d o , e m c o n j u n t o c o m o 

e m p r e e n d e d o r , u m P l a n o de N e g ó c i o s , q u e s e c o n s t i t u i r á na p r ó p r i a 

p r o p o s t a d e c r é d i t o a s e r s u b m e t i d a a o s b a n c o s p a r t i c i p a n t e s do 

P r o g r a m a . 

E s t e é u m d o s p o n t o s f u n d a m e n t a i s d o P r o g r a m a , p r i n c i p a l m e n t e 

no q u e t a n g e a g e s t ã o d o n e g ó c i o , u m a v e z q u e é c o m u m e n c o n t r a r 

m i c r o e p e q u e n a s e m p r e s a s c u j o p r o p r i e t á r i o / e m p r e e n d e d o r é e 

c o n t i n u a r á s e n d o um ó t i m o p r o f i s s i o n a l t e c n i c a m e n t e f a l a n d o , no 

e n t a n t o e s t á d e s p r e p a r a d o p a r a d i r i g i r s e u n e g ó c i o . N ã o é r a r o 

e n c o n t r a r m o s u m ó t i m o m e c â n i c o , q u e po r s e u r e c o n h e c i d o t r a b a l h o 

t é c n i c o , t e n h a d e c i d i d o i n i c i a r s e u p r ó p r i o n e g ó c i o . E n t r e t a n t o q u a n d o 

p r e c i s a o r g a n i z a r s u a e m p r e s a , l i d a r c o m c o n t a s , n ú m e r o s , m a r k e t i n g , 

r e l a ç õ e s t r a b a l h i s t a s , a r r e c a d a ç ã o de t r i b u t o s , c o m p r a s , e t c , n ã o t e m a 

m í n i m a c o n d i ç ã o d e m a n t e r s u a e m p r e s a no m e r c a d o . P o s s i v e l m e n t e 

c o n t i n u a r á s e n d o u m ó t i m o m e c â n i c o , m a s n ã o p o s s u i c a p a c i t a ç ã o 

a d e q u a d a p a r a g e r e n c i a r s u a e m p r e s a . 

C o n f o r m e d a d o s d i v u l g a d o s p e l o M i n i s t é r i o d o D e s e n v o l v i m e n t o , 

I n d ú s t r i a e C o m é r c i o E x t e r i o r d e n t r o do P r o g r a m a B r a s i l E m p r e e n d e d o r 

no p e r í o d o d e o u t u b r o / 9 9 a s e t e m b r o de 2 0 0 0 f o r a m c a p a c i t a d o s 

2 . 8 5 4 . 5 9 2 e m p r e e n d e d o r e s / e m p r e s á r i o s . Na S e g u n d a f a s e do 

P r o g r a m a q u e e n g l o b a o p e r í o d o d e o u t u b r o d e 2 0 0 0 a s e t e m b r o de 

2 0 0 1 , e s s e n ú m e r o b a i x o u p a r a 2 . 2 3 2 . 3 2 5 , ou s e j a , u m a q u e d a de 

2 1 , 8 % . O s d a d o s r e f e r e m - s e a t o d o s os t r e i n a m e n t o s r e a l i z a d o s p a r a 

c a p a c i t a ç ã o de e m p r e s á r i o s d a s m i c r o e p e q u e n a s e m p r e s a s , e 

p e s s o a s f í s i c a s da e c o n o m i a i n f o r m a l d e t o d o o t e r r i t ó r i o N a c i o n a l . 

P a r a s u a i m p l e m e n t a ç ã o , f o r a m u t i l i z a d o s r e c u r s o s d o F A T - F u n d o de 
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A m p a r o ao T r a b a l h a d o r , e e m S a n t a C a t a r i n a e s s a f i c o u a c a r g o da 

S e c r e t a r i a de D e s e n v o l v i m e n t o S o c i a l e da F a m í l i a e d o S E B R A E / S C . 

I m p o r t a n t e s a l i e n t a r q u e , s e g u n d o os n ú m e r o s a p r e s e n t a d o s p e l o 

c i t a d o m i n i s t é r i o , t o d a s as m e t a s e s t a b e l e c i d a s p a r a t r e i n a m e n t o e 

c a p a c i t a ç ã o f o r a m a l c a n ç a d a s e m a m b a s as e t a p a s , i n c l u s i v e no 

E s t a d o S a n t a C a t a r i n a . 

Já a a s s e s s o r i a t é c n i c a d o M i n i s t é r i o do D e s e n v o l v i m e n t o , 

I n d ú s t r i a e C o m é r c i o E x t e r i o r o b j e t i v a p o s s i b i l i t a r a o s e m p r e e n d e d o r e s 

o a p r o f u n d a m e n t o d a s q u e s t õ e s r e l a t i v a s à G e s t ã o , P r o d u ç ã o e 

M e r c a d o , v i s a n d o o s u c e s s o de s e u s n e g ó c i o s . A t r a v é s d e s s a 

a s s e s s o r i a s ã o r e a l i z a d a s c o n s u l t o r i a s , de f o r m a i n d i v i d u a l i z a d a ou 

c o l e t i v a , p a r a o a c o m p a n h a m e n t o d o s r e s u l t a d o s , e m c o m p a r a ç ã o c o m 

o q u e fo i p r o j e t a d o p e l o P l a n o de N e g ó c i o s . E s s a a ç ã o c o n s i s t e e m 

m e d i d a s p r e v e n t i v a s de c a r á t e r o r i e n t a d o r , q u e o b j e t i v a m n ã o a p e n a s 

c o r r i g i r e v e n t u a i s d i s t o r ç õ e s , c o m o t a m b é m v e r i f i c a r as p o s s i b i l i d a d e s 

de a l a v a n c a g e m d o e m p r e e n d i m e n t o . 

As m i c r o e p e q u e n a s e m p r e s a s s ã o g e r i d a s d e f o r m a p r e c á r i a 

s e n d o e s t a u m a d a s r a z õ e s p e l a q u a l e s s e t i p o de e m p r e e n d i m e n t o t e m 

um a l t o í n d i c e d e m o r t a l i d a d e n o s p r i m e i r o s a n o s d e s u a e x i s t ê n c i a . 

A a s s i s t ê n c i a t é c n i c a da f o r m a c o m o fo i p l a n e j a d o , d e n t r o do 

P r o g r a m a B r a s i l E m p r e e n d e d o r , v i s a , s o b r e t u d o , a c o m p a n h a r o 

e m p r e s á r i o a p ó s a o b t e n ç ã o do c r é d i t o a u x i l i a n d o - o na c o r r e t a 

a p l i c a ç ã o d o s r e c u r s o s . 

T a n t o a c a p a c i t a ç ã o c o m o o a c o m p a n h a m e n t o d o e m p r e s á r i o q u e 

o b t e v e o c r é d i t o , t r a b a l h a c o m a m u d a n ç a de c u l t u r a na a d m i n i s t r a ç ã o 

de p e q u e n o s n e g ó c i o s . É u m p r o c e s s o l e n t o de a p r e n d i z a d o q u e n ã o 

p o d e n e m d e v e s e r i n t e r r o m p i d o , p e l a i m p o r t â n c i a q u e e s s e s e g m e n t o 

t e m d e n t r o da e c o n o m i a n a c i o n a l . 

I m p o r t a n t e s a l i e n t a r q u e as a s s i s t ê n c i a s t é c n i c a s s ã o r e a l i z a d a s 

s o m e n t e p a r a os e m p r e s á r i o s q u e o b t é m c r é d i t o , po r e s t a r a z ã o , o 

n ú m e r o de a s s i s t ê n c i a s é i n f e r i o r ao n ú m e r o d e c a p a c i t a d o s no 

p e r í o d o . 
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Q U A D R O 5 - C a p a c i t a ç ã o d o s E m p r e e n d e d o r e s e A s s i s t ê n c i a T é c n i c a r e a l i z a d a s 

p e l o S E B R A E no B r a s i l - O U T / 2 0 0 0 a S E T / 2 0 0 1 

U F N ° d e E m p r e e n d e d o r e s 

C a p a c i t a d o s p e l o S E B R A E 

A s s i s t ê n c i a T é c n i c a 

r e a l i z a d a s p e l o S E B R A E 

U F 

Q u a n t i d a d e Q u a n t i d a d e 

SP 3 3 0 . 2 1 6 1 2 6 

MG 2 5 6 . 3 3 6 2 4 . 1 0 5 

RS 1 6 6 . 8 0 9 1 0 2 

BA 1 5 8 . 4 3 1 1 1 2 . 5 4 9 

PR 1 5 0 . 7 8 8 14 

CE 1 4 9 . 3 4 2 1 2 6 . 4 0 6 

PE 1 4 0 . 6 8 7 9 4 . 7 9 6 

RJ 1 3 1 . 4 7 5 3 

SC 1 1 3 . 6 9 5 -
GO 7 4 . 4 2 4 1 8 1 

RN 6 8 . 9 6 9 4 9 . 1 2 3 

PB 6 1 . 6 8 3 5 8 . 7 6 8 

MA 5 8 . 7 0 6 6 8 . 8 8 1 

PI 5 1 . 4 3 2 5 1 . 8 8 7 

AL 5 0 . 1 0 3 5 0 . 8 7 8 

SE 4 6 . 2 0 1 5 2 . 0 3 8 

PA 3 7 . 4 2 7 4 3 

MT 3 7 . 3 0 7 2 2 

AM 3 2 . 0 0 4 -
MS 3 1 . 4 7 8 1 6 2 

ES 2 8 . 5 3 0 1 2 . 5 6 1 

DF 1 7 . 6 9 0 -

RO 1 3 . 2 7 9 2 7 

TO 1 2 . 3 9 1 1 3 1 

AC 5 . 1 9 3 -
AP 3 . 9 2 9 -
RR 3 . 8 0 1 -

TOTAL 2 . 2 3 2 . 3 2 6 7 0 2 . 8 0 3 

F O N T E : M i n i s t é r i o d o D e s e n v o l v i m e n t o , I n d ú s t r i a e C o m é r c i o E x t e r i o r - M D I C - C A 

T O T I I 1 . x l s 

O s d a d o s do Q u a d r o 5 d e m o n s t r a m q u e e m a l g u n s E s t a d o s 

c a p a c i t a ç ã o a a s s i s t ê n c i a t é c n i c a e f e t i v a m e n t e o c o r r e u n a q u e l e 
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p e r í o d o . Em o u t r o s E s t a d o s n ã o h o u v e s e q u e r u m a ú n i c a v i s i t a no 

p e r í o d o . D e n t r e e s t e s E s t a d o s e s t á S a n t a C a t a r i n a , q u e a p e s a r de 

c u m p r i r as m e t a s de c a p a c i t a ç ã o e s e r u m d o s g r a n d e s a p l i c a d o r e s de 

r e c u r s o s no s e g m e n t o n ã o r e a l i z o u n e n h u m a c o m p a n h a m e n t o d o s 

c r é d i t o s c o n c e d i d o s . 

O Q u a d r o 5 a p r e s e n t a o n ú m e r o d e E m p r e e n d e d o r e s c a p a c i t a d o s 

e a s s i s t ê n c i a s t é c n i c a s r e a l i z a d a s no p e r í o d o d e O U T / 2 0 0 0 a 

S E T / 2 0 0 1 . 

S e g u n d o p e s q u i s a s o b r e m o r t a l i d a d e de e m p r e s a s e s e u s f a t o r e s 

c o n d i c i o n a n t e s r e a l i z a d a p e l o S E B R A E / S C na r e g i ã o de 

F l o r i a n ó p o l i s / S C , no p e r í o d o d e 1 9 9 5 a 1 9 9 7 : 

"Apesar de te rem p rocu rado pouco por a u x í l i o / a s s e s s o r a m e n t o , as 

e m p r e s a s gos ta r i am de encon t rá - l o em a lgum lugar . Mais de 75% das 

e m p r e s a s gos ta r i am de te rem obt ido a lguma co l abo ração neste 

s e n t i d o , p r i nc i pa lmen te no que se re fere a l inhas de f i n a n c i a m e n t o e 

e m p r é s t i m o s mais f ac i l i t ados do que as l inhas no rma is , com ju ros mais 

ba i xos , ca rênc ias me lhores e menor b u r o c r a c i a . Um a s s e s s o r a m e n t o 

em nível de consu l t o r i a , cu rsos e pa les t ras nas á reas de Marke t ing e 

Recursos Humanos t ambém recebeu g rande a tenção dos empresá r i os 

p r i nc i pa lmen te daque les que con t i nuam em a t i v idade" 

( < h t t p : \ w w w . s e b r a e . o r g . b r . , em 0 5 / 0 4 / 2 0 0 2 ) . 

7 .2 M O R T A L I D A D E D A S E M P R E S A S 

Em v á r i o s m o m e n t o s d e s t e e s t u d o f o r a m a p r e s e n t a d o s a s p e c t o s 

i m p o r t a n t e s q u e d ã o i n d í c i o s d a s p r i n c i p a i s c a u s a s da e l e v a d a 

m o r t a l i d a d e d a s e m p r e s a s . 

C o n f o r m e e s t u d o d o S E B R A E / S C j á c i t a d o no i t e m a n t e r i o r , a 

m o r t a l i d a d e d a s m i c r o e m p r e s a s e e m p r e s a s de p e q u e n o p o r t e é 

s u p e r i o r a m o r t a l i d a d e d a s e m p r e s a s de m a i o r p o r t e . D e n t r e as 

p o s s í v e i s r a z õ e s q u e p o d e m e x p l i c a r e s t e f a t o um d o s m a i s 

s i g n i f i c a t i v o s é o r e f l e x o i m e d i a t o de q u a l q u e r o s c i l a ç ã o no m e r c a d o 
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n e s t e s e g m e n t o . Q u a n d o há u m a r e c e s s ã o e c o n ô m i c a é n e s t e 

s e g m e n t o q u e s e i n i c i a o p r o c e s s o de e n c e r r a m e n t o d a s a t i v i d a d e s . 

De a c o r d o c o m o A n e x o 2 , o p o r t e d a s e m p r e s a s é u m e l e m e n t o 

i m p o r t a n t e na d i s t i n ç ã o e n t r e e m p r e s a s de s u c e s s o e e m p r e e n d i m e n t o s 

e x t i n t o s . 

G r a n d e p a r t e d o s p e q u e n o s n e g ó c i o s i n i c i a a p a r t i r do v i s l u m b r e 

po r p a r t e d o s e m p r e e n d e d o r e s de u m a g r a n d e o p o r t u n i d a d e . 

S e g u n d o e s t u d o r e a l i z a d o p e l o S E B R A E / S C : 

"O fa to de a lguém monta r uma empresa em v i r tude de estar 

d e s c o n t e n t e no seu emprego a tua l , é um fo r te ind ica t i vo de chances de 

s u c e s s o . Há uma g rande p redom inânc ia desses casos nas empresas 

que consegu i r am sob rev i ve r aos p r ime i ros anos de a t i v i dade . Essa 

c o n s t a t a ç ã o pode estar mos t rando uma ca rac te r í s t i ca pessoa l ao 

e m p r e e n d e d o r de sucesso re lac ionada ao gos to por novos desa f i os e a 

sua a u t o c o n f i a n ç a " ( < h t t p : \ w w w . s e b r a e . o r g . b r > , em 0 5 / 0 4 / 2 0 0 2 ) . 

C o n f o r m e c o n s t a t a d o p e l o e s t u d o d o S E B R A E , o c o n h e c i m e n t o do 

m e r c a d o , a p e r s i s t ê n c i a , a c r i a t i v i d a d e , a e x p e r i ê n c i a , o p l a n e j a m e n t o e 

a d i s p o n i b i l i d a d e d e r e c u r s o s p r ó p r i o s s ã o f u n d a m e n t a i s p a r a o 

s u c e s s o d e q u a l q u e r e m p r e e n d i m e n t o . 

N e s t e s e g m e n t o g r a n d e p a r t e d o s e m p r e e n d e d o r e s a g e por 

i m p u l s o s e m o m í n i m o d e p l a n e j a m e n t o . E s t a a f i r m a ç ã o é c o m p r o v a d a 

no A n e x o 3, o n d e v e r i f i c a m o s c o m o p r i n c i p a l m o t i v o p a r a a a b e r t u r a ou 

e n t r a d a no n e g ó c i o , t a n t o e m p r e s á r i o s d e f i r m a s d e s u c e s s o c o m o 

e n t r e v i s t a d o s d e e m p r e s a s e x t i n t a s , u m a o p o r t u n i d a d e de n e g ó c i o . É 

c o m u m a b r i r u m a q u i t a n d a e m u m d e t e r m i n a d o p o n t o c o m e r c i a l 

l e v a n d o - s e e m c o n t a a p e n a s q u e n a s p r o x i m i d a d e s n ã o e x i s t e n e n h u m 

e m p r e e n d i m e n t o d e s t e t i p o . N ã o s ã o l e v a d o s e m c o n s i d e r a ç ã o v á r i o s 

o u t r o s a s p e c t o s d o m e r c a d o , a l é m da l o c a l i z a ç ã o , b e m c o m o n ã o há 

p l a n e j a m e n t o m í n i m o q u a n t o à p r o j e ç ã o d e r e c e i t a s e c u s t o s / d e s p e s a s 

p a r a v e r i f i c a r a v i a b i l i d a d e do n e g ó c i o . 

http://www.sebrae.org.br


2 9 

A f a l t a d e c a p i t a l de g i r o , c i t a d a n a s p e s q u i s a s r e a l i z a d a s j u n t o 

a o s e m p r e s á r i o s d e s t e s e g m e n t o , c o m o r a z ã o p r i n c i p a l de s u a s 

d i f i c u l d a d e s , n o r m a l m e n t e é a s s o c i a d a à f a l t a de c r é d i t o . D i f i c i l m e n t e é 

a s s o c i a d a à s u a má a d m i n i s t r a ç ã o . E m p r e s á r i o s d e s p r e p a r a d o s n ã o 

p e r c e b e m q u e a a d m i n i s t r a ç ã o do c a p i t a l d e g i r o n ã o s e l i m i t a à 

a d m i n i s t r a ç ã o d e r e c u r s o s f i n a n c e i r o s , m a s s i m e p r i n c i p a l m e n t e p e l a 

a d e q u a d a a d m i n i s t r a ç ã o d e s u a s a t i v i d a d e s o p e r a c i o n a i s . A p o l í t i c a de 

c o m p r a s , p o l í t i c a de p r e ç o s e v e n d a s , c r i t é r i o s p a r a c o n c e s s ã o e 

r e c u p e r a ç ã o de c r é d i t o s c o n c e d i d o s a o s c l i e n t e s , a d m i n i s t r a ç ã o do 

e s t o q u e , r a c i o n a l i z a ç ã o d o p r o c e s s o p r o d u t i v o e v i t a n d o d e s p e r d í c i o s , 

i m o b i l i z a ç ã o d e r e c u r s o s , d e n t r e o u t r o s a s p e c t o s , i n f l u e n c i a m 

d i r e t a m e n t e no c a p i t a l d e g i r o da e m p r e s a . 

No A n e x o 4 , v e r i f i c a m o s as p r i n c i p a i s d i f i c u l d a d e s e n c o n t r a d a s 

p e l o s e m p r e s á r i o s na c o n d u ç ã o d a s a t i v i d a d e s e m s u a s r e s p e c t i v a s 

e m p r e s a s . P o d e m o s c o n s t a t a r f a c i l m e n t e q u e , t a n t o e n t r e as e m p r e s a s 

e x t i n t a s q u a n t o n a s e m a t i v i d a d e , a f a l t a d e c a p i t a l a p a r e c e c o m o o 

g r a n d e v í r u s q u e a m e a ç a a s u a c o n t i n u i d a d e , na o p i n i ã o de 

e m p r e e n d e d o r e s n o s o n z e E s t a d o s p e s q u i s a d o s . J á a f a l t a de 

c o n h e c i m e n t o , v e r d a d e i r o v i l ã o do b o m a n d a m e n t o d e q u a l q u e r 

n e g ó c i o , p a s s a l o n g e d e s e r o p r o b l e m a m a i s c i t a d o p e l o s e m p r e s á r i o s 

q u e t i v e r a m e n c e r r a d a s s u a s a t i v i d a d e s e, n e m a p a r e c e n a s r e s p o s t a s 

d a q u e l e s q u e a i n d a e s t ã o v i v o s no m e r c a d o . 

S e g u n d o o e s t u d o e l a b o r a d o p e l o S E B R A E / S C , a p e n a s 3 5 % d a s 

e m p r e s a s f e c h a d a s na r e g i ã o d e F l o r i a n ó p o l i s , no p e r í o d o d e 1 9 9 5 a 

1 9 9 7 , s o l i c i t a m b a i x a do r e g i s t r o j u n t o à J u n t a C o m e r c i a l do E s t a d o , e: 

"As c h a n c e s m á x i m a s de s o b r e v i v ê n c i a d e u m n e g ó c i o e m F l o r i a n ó p o l i s 

q u e c h e g a a f u n c i o n a r a p ó s a a b e r t u r a n o s ó r g ã o s o f i c i a i s de r e g i s t r o , 

s ã o d e 5 7 % a p ó s u m a n o de a t i v i d a d e , de 4 5 % a p ó s 2 a n o s e e m t o r n o 

de 3 7 % a p ó s 3 a n o s " ( < h t t p : \ w w w . s e b r a e . o r g . b r > , e m 0 5 / 0 4 / 2 0 0 2 ) . 
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7.3 C O M P O R T A M E N T O DO E M P R E G O F O R M A L NO E S T A D O DE 

S A N T A C A T A R I N A 

De a c o r d o c o m os q u a d r o s a p r e s e n t a d o s no A n e x o 5, v e r i f i c a m o s 

o e s t u d o e l a b o r a d o p e l o S I N E / S C - S e t o r d e I n f o r m a ç ã o e A n á l i s e do 

M e r c a d o d e T r a b a l h o , no p e r í o d o d e j a n e i r o / 1 9 9 8 a n o v e m b r o / 2 0 0 1 . 

N e s t e , c o n s t a t a m o s u m a u m e n t o d o s a l d o do e m p r e g o f o r m a l no E s t a d o 

de S a n t a C a t a r i n a , d e - 1 9 . 8 2 7 p o s t o s d e t r a b a l h o ( 1 9 9 8 ) p a r a 6 1 . 2 8 7 

( 2 0 0 1 ) . 

A i n d a n e s t e e s t u d o , v e r i f i c a m o s q u e p e r c e n t u a l m e n t e , e n t r e 1 9 9 8 

a 2 0 0 0 o c o r r e u u m s a l t o c o n s i d e r á v e l no n í ve l d e e m p r e g o , n ã o só no 

E s t a d o d e S a n t a C a t a r i n a , m a s t a m b é m na R e g i ã o Su l e no B r a s i l . 



31 

8 C O N C L U S Ã O 

No B r a s i l a p ó s o P l a n o R e a l , o d i f í c i l q u a d r o e c o n ô m i c o e 

f i n a n c e i r o v i g e n t e t r o u x e s é r i o s e n t r a v e s à s o b r e v i v ê n c i a d a s m i c r o e 

p e q u e n a s e m p r e s a s . 

O c e n á r i o d e r e c u r s o s e s c a s s o s , d e s e j a d o s po r e m p r e s a s de 

t o d o s os p o r t e s , d i f i c u l t a v a a v i d a d a s e m p r e s a s m e n o r e s e m r e l a ç ã o à 

o b t e n ç ã o d e f i n a n c i a m e n t o , t a n t o po r s u a s d e f i c i ê n c i a s g e r e n c i a i s 

i n t e r n a s , q u a n t o p e l a s u a p o u c a c a p a c i d a d e e m o f e r e c e r g a r a n t i a s 

e f e t i v a s a o s c r e d o r e s . 

No s e n t i d o de d i m i n u i r o í n d i c e d e m o r t a l i d a d e d a s m i c r o e 

p e q u e n a s e m p r e s a s , o G o v e r n o F e d e r a l i n s t i t u i u o P r o g r a m a B r a s i l 

E m p r e e n d e d o r e m 05 d e O u t u b r o de 1 9 9 9 , a t r a v é s d o q u a l p r o p ô s 

v á r i o s i n c e n t i v o s a o d e s e n v o l v i m e n t o d e s t a s e m p r e s a s no p a í s . 

O s i m p l e s f a t o da e l e v a ç ã o d o s l i m i t e s de v a l o r e s da r e c e i t a b r u t a 

p a r a e n q u a d r a m e n t o na l e g i s l a ç ã o , a m p l i o u s i g n i f i c a t i v a m e n t e o 

n ú m e r o de e m p r e s a s b e n e f i c i a d a s a t r a v é s da Le i 9 . 8 4 1 / 9 9 . 

A c a p a c i t a ç ã o d o e m p r e e n d e d o r a p a r e c e c o m o u m d o s p o n t o s 

f u n d a m e n t a i s d o P r o g r a m a . C o n f o r m e d a d o s do S E B R A E / S C , f o r a m 

c a p a c i t a d o s d e o u t u b r o d e 2 0 0 0 a s e t e m b r o d e 2 0 0 1 1 1 3 . 6 9 5 

e m p r e s á r i o s . 

C o m os d a d o s a p r e s e n t a d o s no a n e x o 2 , v e r i f i c a m o s q u e a t r a v é s 

do a u m e n t o do c r é d i t o h o u v e u m p r o l o n g a m e n t o na v i d a d a s m i c r o e 

p e q u e n a s e m p r e s a s . P o d e m o s t a m b é m o b s e r v a r u m a e l e v a ç ã o p o s i t i v a 

na v a r i a ç ã o d o e m p r e g o f o r m a l ( a n e x o 5 ) , c o n s t a t a n d o os b e n e f í c i o s 

r e a i s o f e r e c i d o s às m i c r o e p e q u e n a s e m p r e s a s p e l o P r o g r a m a B r a s i l 

E m p r e e n d e d o r . 

C o m o f a t o r p r i n c i p a l p a r a o r e c o r r e n t e e n d i v i d a m e n t o d o s m i c r o e 

p e q u e n o s e m p r e s á r i o s , p o d e m o s c o n s i d e r a r a l e n t a m u d a n ç a no p e r f i l 

c u l t u r a l da a d m i n i s t r a ç ã o de p e q u e n o s n e g ó c i o s no B r a s i l . O v a g a r o s o 

p r o c e s s o d e a p r e n d i z a d o n ã o p e r m i t e u m a r á p i d a d i m i n u i ç ã o no í n d i c e 

de m o r t a l i d a d e d a s m i c r o e p e q u e n a s e m p r e s a s . 
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O a c o m p a n h a m e n t o p ó s - c r é d i t o , ou s e j a , a a s s i s t ê n c i a t é c n i c a 

i n s t i t u í d a p e l o P r o g r a m a B r a s i l E m p r e e n d e d o r , no p e r í o d o 1 9 9 9 a 2 0 0 1 

n ã o o c o r r e u no E s t a d o d e S a n t a C a t a r i n a , c o n f o r m e d a d o s do 

M i n i s t é r i o do D e s e n v o l v i m e n t o , I n d ú s t r i a e C o m é r c i o E x t e r i o r - M D I C . 

A l é m da q u e s t ã o c u l t u r a l , q u e é f a t o r d e c i s i v o p a r a a c o r r e t a 

a d m i n i s t r a ç ã o d e u m a e m p r e s a , d e v e m o s c o n s i d e r a r t a m b é m , a 

s i t u a ç ã o d e c r i s e e c o n ô m i c a c o m o a g e n t e e x t e r m i n a d o r d o s p e q u e n o s 

n e g ó c i o s . Em m o m e n t o s d e r e c e s s ã o , o s e g m e n t o d a s m i c r o e 

p e q u e n a s e m p r e s a s é o p r i m e i r o a s e n t i r s e u s e f e i t o s , s e j a po r f a l t a de 

c a p i t a l p r ó p r i o ou e x p e r i ê n c i a e m p l a n e j a m e n t o d e l o n g o p r a z o . 

E n t r e t a n t o , p e l a i m p o r t â n c i a d o s e g m e n t o no c o n j u n t o da 

e c o n o m i a , a ç õ e s i n s e r i d a s no P r o g r a m a B r a s i l E m p r e e n d e d o r , a 

e x e m p l o da c a p a c i t a ç ã o e a s s i s t ê n c i a t é c n i c a , p o d e m se r a d o t a d a s 

c o m o p a r t e d e u m p r o c e s s o v i s a n d o o f o r t a l e c i m e n t o d a s M i c r o e 

P e q u e n a s E m p r e s a s no p a í s . 
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A N E X O 1 

PARTICIPAÇÃO D A S MICRO E P E Q U E N A S E M P R E S A S NA ECONOMIA DO 

E S T A D O D E S A N T A C A T A R I N A 

DISTRIBUIÇÃO DAS E M P R E S A S INDUSTRIAIS, COMERCIAIS E DE SERVIÇOS POR P O R T E E S E T O R 

Porte Empresarial 

Setor de Composição MPE(1) MDE(2) GE(3) Tota 

Atividades % N° % N° % N° % N° 

Indústria 19,3 38.816 98,6 480 1,2 87 0,2 ' " " " 3 9 " 383 

Comércio 43,0 87.641 99,7 190 0,2 90 0,1 87.921 

Serviço 37,7 76.130 98,8 453 0,6 464 0,6 77.04 7 

Total 100 202.587 99,1 1.123 0,6 641 0,3 204.351 

! 

DISTRIBUIÇÃO DO P E S S O A L OCUPADO, SEGUNDO O P O R T E DA E M P R E S A POR S E T O R 

Setor de Composição Porte Empresarial 

MPE(1) MDE(2) GE(3) Total 

Atividades % N° % N° % N° % N° 

Indústria 37,6 242.407 56,8 94 401 22,1 89.885 21,1 426 693 100 
Comércio 22,3 225.824 89,1 27.729 10,9 - 00,0 253.553 100 
Serviço 40,1 213.633 46,9 39.869 8,7 202 081 44,4 455 583 iocT 
Total 100 681.864 60,0 161.999 14,3 291.966 25,7 1.135.829 1 0 0 

DISTRIBUIÇÃO DE SALÁRIOS E OUTRAS REMUNERAÇÕES, 

SEGUNDO O P O R T E DA E M P R E S A POR S E T O R 

Porte Empresarial 

Setor de Composição MPE(1) MDE(2) GE(3) Total 

Atividades % R$ 1.000 % R$ 1.000 % R$ 1.000 % R$ 1.000 

Indústria 38,4 922.307 36,8 766.788 30,5 819.253 32,7 2 508 348 

Comércio 11,2 557.158 76,0 81.437 11,1 94.483 12,9 733 078 

Serviço 50,4 895.191 64,7 268.285 8,1 2.133.134 27,2 3 296.610 

Total 100 2.374.656 36,3 1.116.510 17,1 3.046.870 46,6 6.538.036 

% 
lõcT 
100 

Toõ~ 
1 0 0 



DISTRIBUIÇÃO DO NUMERO DE E M P R E S A S POR FAIXA DE P E S S O A L OCUPADO 

Setor de Atividade 

Pessoal Ocupado Composição Indústria Comércio Serviços Total 

% N° % N° % N° % N° % 

De 0 a 4 p e s s o a s 22,1 45.576 18,4 116.775 47,1 85.700 34,5 248.051 100 

De 5 a 9 p e s s o a s 11,5 35.997 27,9 47.315 36,6 45.813 35,5 129.125 100 

De 10 a 29 p e s s o a s 15,5 69.151 39,7 48.040 27,6 57.045 32,7 174.236 100 

De 30 a 49 p e s s o a s 6,2 35.387 51,0 13.694 19,8 20.272 29,2 69.353 100 

De 50 a 99 p e s s o a s 8,2 47.602 51,4 12.886 13,9 32.076 34,7 92.564 100 

100 a 499 p e s s o a s 16,3 94.401 51,6 14.863 8,3 73.657 40,3 182.921 100 

Mais de 499 p e s s o a s 20,2 89.885 39,8 - 0,0 136.217 60,2 226.102 100 

Total 100 417.999 37,2 253.573 22,6 450.780 40,2 1.122.352 100 

Fonte: SEBRAE/SC, elaborado com dados do IBGE (Estatísticas do Cadastro Central de Empresas - 1998). 

MPE(1) - Micro e Pequenas Empresas: na indústria até 99 empregados e no comércio/serviço atè 49 empregados 

MDE(2) - Média Empresa: na indústria de 100 a 499 e no comércio/serviço de 50 a 99 empregados 

GE(3) - Grande Empresa: na indústria acima de 499 empregados e no comercio/serviço mais de 99 empregados. 
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A N E X O 2 

Valores em (%) 

S E S P TO 

< z < z < z < z < z < z < z < z < z < z < z 
R E S P O S T A > i- > 1— > i- > i— > H- > 1- > H > i- > I- > h- > i -

X. t— x (- X X X X X X X X 

< lã < LU < LU < LU < LU < LU < LU < LU < LU < LU < LU 

Microempresa 94 77 88 69 87 66 89 57 87 74 99 91 80 66 93 85 93 79 89 72 87 68 

Pequena empresa 6 4 12 2 11 6 9 4 12 6 1 1 18 7 7 4 7 3 10 4 13 6 

Média empresa 0 17 0 26 2 27 1 35 1 19 0 8 1 24 0 11 0 17 n n 21 0 22 
Grande empresa 0 2 0 3 0 1 1 4 0 1 0 0 1 3 0 0 0 1 0 3 0 4 

Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Pequena E m p r e s a 

20 

15 

10 

544 

0 CL 

• em atividade 

• extinta 

AC AM MS PB PE PR RN SC S E SP 

Microempresa 

120 

100 

80 

60 

40 

20 

0 

• em atividade 

• extinta 

AC AM MS PB PE PR RN SC SE 
• i 

SP TO 

Fonte: Pesquisa "Fatores Condicionantes e Taxa de Mortalidade de Empresas, Outubro, 
1999, Brasília: Ed. Sebrae, 1999. p. 7. (Incluindo dados de 2000 e 2001). 
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A N E X O 3 

Valores em (%) 

Por que reso lveu abrir(entrar) (n)esta e m p r e s a ? o 

A C AM MS P B P E PR RN S C S E S P TO 

R E S P O S T A 
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A
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E
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T
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inha tempo 
iispontvel 29 42 22 43 9 21 37 47 8 12 7 8 35 49 22 23 22 32 18 18 20 8 

inha capital 
iisponfvel 21 29 26 26 15 19 14 25 27 19 21 13 13 31 20 15 14 30 13 21 22 6 

inha experiência 
interior 33 27 31 18 31 24 55 51 40 32 36 24 40 27 35 25 21 14 47 36 35 18 

estava insatisfeito 
no seu emprego 17 20 6 4 11 3 17 9 31 29 1 3 17 13 23 9 7 2 15 10 4 2 

foi demitido e 
recebeu FGTS / 
indenização 

8 « • • 
g 

8 6 • < • • < • 
1 9 11 2 0 

estava 
desempregado 18 18 13 14 12 12 14 22 6 1 1 6 18 17 14 12 16 12 18 19 5 2 

identificou uma 
oportunidade de 
negócio 

64 55 70 69 54 52 55 62 69 78 61 63 57 69 64 45 72 72 61 70 84 86 

aproveitou 
incentivos 
governamentais 

2 1 3 2 1 2 1 1 1 1 1 6 3 1 1 1 1 2 1 2 2 1 

aproveitou algum 
programa de 
demissão 
voluntária 

• • I • » » i 1 1 
outra razão 17 18 5 9 11 17 8 7 10 11 1 8 14 8 12 23 0 0 17 18 1 8 

(*) A questão admitia até três opções 

Fonte: Pesquisa "Fatores Condicionantes e Taxa de Mortalidade de Empresas", Outubro, 
1999, Brasília: Ed. Sebrae, 1999.p.12. 
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A N E X O 4 

EMPRESAS EM ATIVIDADE 

A C AM MS PB P E PR RN S C S E S P TO 

R E S P O S T A N° % N° % N° % N° % N° % N° % N° % N° % N° % N° % N° % 
falta de MDO 
qualificada 14 9 11 7 6 4 21 12 9 5 16 5 32 18 

crise econômica 6 4 36 22 7 4 8 6 9 15 29 14 26 12 6 3 24 14 36 11 5 3 
auxílio do governo 9 6 3 2 1 1 
falta de capital 43 29 43 25 41 24 69 56 18 31 63 31 80 37 48 27 67 38 74 22 52 30 
concorrência 10 7 13 8 22 13 10 8 im IPl 8 4 27 13 17 9 13 7 50 15 5 3 
impostos / tributos 
elevados 20 13. 24 15 34 20 21 17 4 7 18 9 38 18 13 7 43 25 68 21 26 15 

inadimplência 28 19 um mu 9 
>••'•:" -'i 

5 2 2 3 5 23 11 14 7 9 5 27 8 24 14 
falta de clientes 7 5 11 7 16 9 6 5 3 5 48 24 13 6 3 2 14 8 33 10 23 13 

burocracia ,'À'-
\'~í"- - S T ! - ; 

2 WÈ üü üül n 11 6 
poucas vendas - 7 4 10 6 - - 1 2 - - - 8 4 - - - - - -
nenhuma ü 5 3 ISI 9 15 nn SR 14 8 

outros 13 9 12 7 20 12 8 6 12 20 15 7 17 8 28 16 5 3 26 8 9 5 

EMPRESAS EXTINTAS 
Quais as principais dificuldades encontradas na condução das atividades da sua empresa ? 

A C AM MS PB P E PR RN S C S E S P TO 

R E S P O S T A % h P % N° % N° % % N° % N° % N° % N° % N° % N° % 
concorrência 11 8 - 4 3 2 3 - - 13 7 9 9 6 5 6 8 24 12 3 4 

falta de 
conhecimento 5 

5 6 6 5 7 9 14 
8 ' • 7 6 4 5 - - mm 

inadimplência 15 1 1 3 4 11 9 10 13 2 7 4 2 4 4 6 5 2 3 23 12 2 3 

impostos / tributos 
elevados 9 7 1 

• m 
8 23 12 10 8 

WBÊÊt 
11 3 10 3 2 8 10 9 12 27 14 2 3 

falta de clientes 9 7 €è 13 11 7 9 - 22 12 15 15 10 8 16 22 26 13 15 22 

falta de capital 44 33 2 9 37 45 37 R i 38 84 32 33 24 32 43 22 45 55 

auxílio do governo 4 3 
•I : £il - - 3 4 5 4 - 9 5 - -

ponto inadequado 5 4 5 6 5 7 2 10 • 7 7 6 mm 6 3 . 7 . 

burocracia 5 4 - - - 12 16 - - - - 3 3 7 6 - - 6 3 - -
MDO qualificada 4 3 3 2 2 3 S i n m • WB ®B 3 4 nn Mi v?:::w 
crise econômica - 7 9 8 7 3 4 3 10 27 15 14 14 2 2 - - 18 9 -
está dando um • I 14 O m Sá® • j BHj 
tempo para reativar 

14 o n 
área de vendas 6 8 - - - - 6 6 7 6 2 3 - -
falta de tempo 3 2 - 3 4 

outros 19 14 11 14 21 17 7 9 3 10 18 10 6 6 18 15 8 11 22 11 1 1 

Fonte: Pesquisa "Fatores Condicionantes e Taxa de Mortalidade de Empresas", Outubro, 
1999, Brasília: Ed. Sebrae, 1999.p.19. 
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A N E X O 5 

F L U T U A Ç Ã O D O E M P R E G O F O R M A L 

P O R N ÍVEL G E O G R Á F I C O 
Período: janeiro a dezembro de 1998 

QUADRO 4 
NÍVEL TOTAL TOTAL SALDO VARIAÇÃO 

GEOGRÁFICO ADM. DESL. EMPR. % 
BRASIL 8.067.387 8.649.154 -581.767 -2,79 
REGIÃO SUL 1.499.343 1.583.006 -83.663 -2,22 
SANTA CATARINA 327.268 347.095 -19.827 -2,30 
Fonte: MTb -Cadastro Geral de Empregados e Desempregados - Lei 4923/65 
Elaboração: Setor de Informação e Análise do Mercado de Trabalho -SINE/SC 

F L U T U A Ç Ã O D O E M P R E G O F O R M A L 

P O R N ÍVEL G E O G R Á F I C O 
Período: janeiro a dezembro de 1999 

QUADRO 5 
NÍVEL TOTAL TOTAL SALDO VARIAÇÃO 

r* i i n n o / 
GEOGRÁFICO 

BRASIL 
REGIÃO SUL 
SANTA CATARINA 

ADM. 
8.181.425 
1.584.864 

378.580 

DESL. 
8.377.426 
1.588.788 

362.891 

-196.001 
-3.924 
15.689 

EMPR. % 
-0,96 
-0,10 
1,85 

Fonte: MTb -Cadastro Geral de Empregados e Desempregados - Lei 4923/65 
Elaboração: Setor de Informação e Análise do Mercado de Trabalho -SINE/SC 

F L U T U A Ç Ã O D O E M P R E G O F O R M A L 

P O R N Í V E L G E O G R Á F I C O 
Per íodo : j ane i r o a d e z e m b r o de 2 0 0 0 

Q U A D R O 6 

NÍVEL TOTAL TOTAL ^ a i n o VARIAÇÃO 
GEOGRÁFICO 

BRASIL 
REGIÃO SUL 
SANTA CATARINA 

ADM. 
9.668.132 
1.885.609 

468.212 

D E S L . 
9.010.536 
1.773.895 

438.133 

O n L U U 

657.596 
111.714 

30.079 

EMPR. % 
3,20 
2,99 
3,65 

FONTE: MTE - Cadastro Geral de Empregados e Desempregados - Lei 4923/65 

ELABORAÇÃO: Setor de Informação e Análise do Mercado de Trabalho - SINE/SC 
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F L U T U A Ç Ã O D O E M P R E G O F O R M A L 

P O R N ÍVEL G E O G R Á F I C O 
Per íodo : j ane i ro a n o v e m b r o de 2 0 0 1 

QUADRO 7 

NÍVEL 
GEOGRÁFICO 

TOTAL 
ADM. 

TOTAL 
DESL. SALDO VARIAÇÃO 

EMPR % 
BRASIL 
REGIÃO SUL 
SANTA CATARINA 
PARANÁ 
RIO GRANDE DO SUL 

9.757.647 
1.948.381 

492.265 
692.894 
763.222 

8.912.645 
1.749.505 

427.688 
619.882 
701.935 

845.002 
198.876 
64.577 
73.012 
61.287 

1— 1 T 1 I I X . / U 

3,89 
4,96 
6,84 
5,18 
3,71 

FONTE: MTE - Cadastro Geral de Empregados e Desempregados - Lei 4923/65 

ELABORAÇÃO: Setor de Informação e Análise do Mercado de Trabalho - SINE/SC 


