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EPIGRAFE

“Um mundo em que a utopia ndo esta presente, ndo
é um bom lugar para se aportar. Ao menos, um mapa
cujas estradas ndo apontem caminhos possiveis
para sair do labirinto invisivel que o universo digital
nos confinou ndo é um bom guia para a navegagao”.
Sayonara Grillo Coutinho

‘A cooperagdo azeita a maquina de concretizagdo
das coisas, e a partilha é capaz de compensar aquilo
que acaso nos falte individualmente. A Cooperagao
estad embutida em nossos genes, mas ndo pode ficar
presa a comportamentos rotineiros: precisa
desenvolver-se e ser aprofundada”.

Richard Sennett



RESUMO

As mudangcas que vém ocorrendo no mundo trabalho, agravadas apos a crise
financeira de 2008, demonstram que o capitalismo cada vez mais reforga suas
contradi¢gdes e, no intento de superar suas crises, reorganiza-se, principalmente sob
o0 aspecto da financeirizagdo do capital, fazendo uso de ferramentas como a
tecnologia digital e a internet para aprofundar cada vez mais precarizagdo nas
relagbes de trabalho, sobretudo, através das plataformas digitais. Este estudo teve
como objetivo investigar como o fendmeno do Cooperativismo de Plataforma seria
capaz de se apresentar como uma alternativa econdmica e uma forma de resisténcia
para os trabalhadores nas plataformas digitais. Estudou-se algumas concepgdes de
utopia que permitem relaciona-la a cooperacéo e compreendé-la como um poderoso
instrumento na organizagdo coletiva dos trabalhadores. Para tanto estudou-se o
Capitalismo de Plataforma que se materializa através das tecnologias digitais,
propiciando o surgimento de novas atividades e servigos, reorganizando a produgao e
o trabalho, bem como esse fendmeno tem se expandido para as mais diversas
profissbes e, para a esfera da vida privada dos trabalhadores. Foi possivel perceber
que a experiéncia do movimento cooperativista mundial tem muito a oferecer aos
trabalhadores plataformizados que buscam uma alternativa econdmica de forma
coletiva e organizada e, que o Cooperativismo de Plataformas apresenta muitas
possibilidades, mas carece de melhor compreensao. Foram estudadas, experiéncias
praticas e percep¢des de trabalhadores cooperados em plataformas, bem como,
buscou-se por meio de uma analise so6cio-econdmico-juridica apontar preceitos
basicos que permitam identificar o trabalho cooperado nas plataformas, como decente
de fato. A metodologia utilizada buscou uma abordagem de carater qualitativo, com o
aprofundamento da compreensdo de um grupo social e de uma organizagado, bem
como, a utilizagdo de pesquisa de campo, bibliografica, de carater exploratério,
consultas e analises criticas a livros, textos, artigos, revistas, publicagdes, pesquisas
virtuais, e pesquisa documental.

Palavras-chaves: Cooperativismo de Plataforma, Plataformizacdo; Tecnologia;

Trabalho Precario; Trabalho Decente.



ABSTRACT

The changes that have been occurring on the job world, potentialized after the
financial crisis of 2008, show that capitalism reinforces more and more its
contradictions, with the objective to overcome its own crisis, reorganizes, mostly under
the financial aspect of the capital financialization, making use of tools like digital
technology and the internet to deepen more and more the precarization in work
relationships, overall, through digital platforms.This study has as its main objective
investigate how the phenomenon of Platform Cooperativism would be capable of
introducing itself as an economic alternative and a form of resistance to workers on
digital platforms. Some conceptions of utopia that allow relate and comprehend it as a
powerful tool on the collective organization of workers, were studied. Therefore, was
studied Platform Capitalism which materializes through digital technologies, providing
the emergence of new activities and services, reorganizing the production and the
work, as well as, this phenomenon has been expanding to the most diverse
professions and, to the sphere of the private life of workers. Was possible to perceive
that the experience of the worldwide cooperative movement has much to offer to
platformized workers, who seek an economic alternative in a collective and organized
way and that the Platform Cooperativism shows a lot of possibilities, but needs better
comprehension. Was studied, practical experiences and cooperated workers
perceptions on platforms, as well, sought out through a socio-economic-juridical
analysis, point basics principles that allow identifying the cooperative work on
platforms, as truly decent. The used methodology searched an approach of qualitative
character, with deepening understanding of a social group and a organization, as well
as, the utilization of field research, bibliography, of exploratory character, searches and
critical analysis of books, texts, articles, magazines, publications, virtual researches,
and documental research.

Key-Words: Platform Cooperativism, Platformization; Technology; Precarious Work;
Decent work.



RESUMEN

Los cambios que vienen ocurriendo en el mundo del trabajo, agravados después de la
crisis financiera de 2008, demuestran que el capitalismo cada vez mas refuerza sus
contradicciones y, en el intento de superar sus crisis, se reorganiza, principalmente
bajo el aspecto de la financierizacién del capital, haciendo uso de herramientas como
la tecnologia digital e internet para profundizar cada vez mas precarizacién en las
relaciones de trabajo, sobre todo a través de las plataformas digitales. Este estudio
tuvo como objetivo investigar como el fenémeno del Cooperativismo de Plataforma
seria capaz de presentarse como una alternativa econémica y una forma de
resistencia para los trabajadores en las plataformas digitales. Se han estudiado
algunas concepciones de utopia que permiten relacionarla con la cooperacion y
comprenderla como un poderoso instrumento en la organizacién colectiva de
trabajadores. Para tanto se estudié el Capitalismo de Plataforma que se materializa a
través de las tecnologias digitales, propiciando el surgimiento de nuevas actividades y
servicios, reorganizando la produccién y el trabajo, asi como ese fenbmeno se ha
expandido para las mas diversas profesiones y, a la esfera de la vida privada de los
trabajadores. Fue posible percibir que la experiencia del movimiento cooperativista
mundial tiene mucho que ofrecer a los trabajadores plataformizados que buscan una
alternativa econdmica de forma colectiva y organizada y que el Cooperativismo de
Plataformas presenta muchas posibilidades, pero carece de mejor comprension. Se
estudiaron, experiencias practicas y percepciones de trabajadores cooperados en
plataformas, asi como, se buscé a través de permitan identificar el trabajo cooperado
en las plataformas, como decente de hecho. La metodologia utilizada buscd un
enfoque de caracter cualitativo, con la profundizacién de la comprensién de un grupo
social y de una organizacidén, asi como, la utilizacion de investigacion de campo,
bibliografica, de caracter exploratorio, consultas y analisis criticos a libros, textos,
articulos, revistas, publicaciones, investigaciones virtuales, e investigacion
documental.

Palabras claves: Cooperativismo de Plataforma, Plataformizacién; Tecnologia;
Trabajo Precario; Trabajo Decente.
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1. INTRODUGAO

O fim do século XX acentuou as grandes mudangas que vém ocorrendo no
mundo do trabalho, sobretudo, apds a crise financeira de 2008. A utilizagdo de
recursos tecnoldgicos alterou sobremaneira os processos de produgao e distribuigao,
criando uma gama de novos produtos e servigos. A concentragido de renda, a
financeirizagao e, sobretudo, as relagées no mercado de trabalho, nos mostram, cada
vez mais, que o capitalismo reforca suas contradicbes e as velhas formas de
valorizagdo do capital renovam-se para intensificar a exploragdo dos trabalhadores,

ou seja, 0 mesmo conflito, sob novas formas.

Os modelos de negdcios ja estabelecidos e o mercado de trabalho sofrem um
grande impacto com a introdugédo dos chamados “novos servigos”, que usam em
regra a tecnologia e a informagao para estabelecer-se. O uso da tecnologia propicia
grandes e rapidas mudangas em todas as esferas da vida, em especial na laborai,
propiciando e facilitando a emergéncia dos chamados servigos sob demanda, que séo

via de regra, intermediados por uma plataforma (sites ou aplicativos).

Diante desta observagao e da inquietagdo como pesquisadora, mas, também
como trabalhadora, é que é que tenho me debrugado sobre os estudos de um
fendmeno concreto consubstanciado na expansado do trabalho autbnomo por meio de
plataformas digitais, bem como, acerca de uma das ferramentas de resisténcia para

os trabalhadores plataformizados, que é o cooperativismo.

A pesquisa que culminou em minha dissertagdo de mestrado em 2017 e,
posteriormente na publicagido de um livro' em 2020, em sintese, revelou que, essa
forma de relacionar-se no mercado dos novos servigos, por meio da ideia do
compartilhamento e utilizando-se da tecnologia, ndo é capaz de suplantar o sistema
hegeménico capitalista, ao contrario do que alardeiam alguns autores, como Rifkin
(2016). A critica do momento histérico permitiu observar que, mais uma vez, o

dominante sistema capitalista foi capaz de encontrar valor na economia

' CALDAS, Josiane. A Economia Compartilhada e a Uberizagdo do Trabalho: Utopias do nosso tempo?
Porto Alegre: Editora Fi, 2020. 154 p. Disponivel em: hitps://www.editorafi.org/65uber.
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compartilhada, alavancando aspectos da cultura do compartilhamento voltado para
novos fluxos de geragao de receitas, e essa busca pelo lucro, recaiu novamente sobre

os trabalhadores, precarizando ainda mais a relagdo de trabalho.

Nao se trata apenas do vinculo de emprego que foi abolido nessa forma de
trabalho plataformizado, o que ficou visivel foi um novo passo na subsungao real do
trabalho, pelo qual passa o0 mercado de trabalho em esfera global, que envolve hoje
milhdes de trabalhadores ao redor do mundo e, que demonstra a potencialidade de

atingir as relagdes de trabalho em varios setores.

Esta nova forma de negdécios, que transforma empregos em tarefas ou
atividades, possibilita a existéncia de empresas sem empregados, e revela que esta
maneira de intermediar méo de obra, adotada por grandes empresas, acaba por se
consolidar em uma ferramenta de precarizagdo do trabalho, transformando os
trabalhadores em eternos freelancers e nas, palavras de Abilio (2017) em “nano
empresarios de si mesmos”. Esse fendbmeno, a plataformizagdo do trabalho, também
vem sendo chamado de Uber Economia ou Uberizagdo do Trabalho, em alusdo a
forma como a empresa Uber Technologie tenta macular um contrato de trabalho com

0s motoristas que prestam servigos, sob a denominagao de "parceria”.

Essas mudangas acometem diretamente aqueles que vivem do seu trabalho,
lesando direitos conquistados, reduzindo os postos de trabalho, gerando salarios
precarios e a desqualificagdo da m&o de obra. Mas, nesse processo de
reacomodacgao do sistema, também emergem focos de resisténcia e lutas de classes,
que buscam criar ambientes coletivos de debates e constroem possibilidades que
visam superar a légica da concentragéo e da excluséo.

Portanto, o presente estudo tem como tese a proposta de que o chamado
Cooperativismo de Plataforma é capaz de se apresentar como uma dessas formas de
resisténcia para os trabalhadores nas plataformas digitais. O Tema do presente
estudo trata de uma das possibilidades de organizacdo e agado coletiva dos
trabalhadores no capitalismo de plataforma, o Cooperativismo, que, apesar de ser
uma forma tradicional de organizagéo, vem utilizando-se da tecnologia digital para dar
respostas satisfatérias aos trabalhadores, para que este se expressem e organizem

seus negocios e suas mobilizagdes.
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A globalizacdo pode ser compreendida sob dois aspectos como ensina
Santos (2005): o neoliberal (ja conhecido) e outro, a globalizagdo contra-hegemonica,
que, ha algum tempo vem se opondo a primeira e, pode ser vista no conjunto de
redes, iniciativas, organizagbes e movimentos que fazem algum tipo de resisténcia a
globalizagdo hegeménica. E a partir desta ideia de globalizagio contra-hegeménica,
que este trabalho pretende analisar, em especial como a forma tradicional de
cooperativismo pode se utilizar da abertura proporcionada pela revolugéo digital, para
gerar oportunidades de cooperagao social inéditas, em contraposi¢ao a precarizagao
na plataformizag¢édo do Trabalho.

Assim, a presente Tese parte da seguinte hipétese: O Cooperativismo de
Plataforma é capaz de minorar a precarizagdo do trabalho aprofundada pela
plataformizag¢ao do Trabalho.

Esta hipotese central desdobra-se em algumas hipéteses especificas, que

dela decorrem:

a) A organizagdo do trabalho, por meio de aplicativos e plataformas de
propriedade das Big Techs, fornece alternativas de trabalho e renda para seus
trabalhadores, sem contudo, Ihes oportunizar condigdes de vida dignas.

b) Os aspectos ideolégicos que sustentam essa nova institucionalidade do
trabalho tém como base a categoria autonomia, oriunda do direito civil, 0 que
no campo do trabalho realiza um retrocesso em termos de reconhecimento da
necessidade de prote¢ao do trabalhador.

c) A organizagdo dos trabalhadores em Cooperativas de Plataforma é capaz de,
além de amenizar os efeitos corrosivos do capitalismo, mostrar que o trabalho

pode ser dignificante? ao invés de empobrecedor para a experiéncia humana.

2 O sentido de dignificante neste estudo pretende se contrapor a ideia cristd de que “o trabalho dignifica
o homem”, tendo em vista nas relagdes de trabalho onde o sujeito é o capital e 0 homem é o objeto a
ser consumido, usado, constréi-se uma relagdo educativa negativa, uma relagdo de submissdo e
alienagao, isto é, nega-se a possibilidade de um crescimento integral” (Frigotto 1989). Neste aspecto
parte-se da concepgdo de Lukacs (1978) em que o trabalho & uma atividade fundamental do ser
humano, ontocriativa e que produz os meios de existéncia na relagdo do homem com a natureza, mas
pode ir além disso, produzindo a cultura e o aperfeigoamento dos trabalhadores e da sociedade. O
Trabalho ndo precisa ser degradante e penalizante, mas isso dependerd das condigbes de sua
realizagdo, dos fins a que se destina, de quem se apropria do produto do trabalho e do conhecimento
que se gera.
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O objetivo geral deste estudo tedrico, documental e empirico € compreender
como o movimento, atualmente denominado de Cooperativismo de Plataforma -
vez que se organiza, gestiona, estabelece relagdes negociais e de trabalho através de
Plataformas digitais - pode se apresentar como espaco de protecao ou
minoragcdo da precarizagdo do trabalho, bem como, de que forma o
Cooperativismo de Plataforma podera promover o trabalho decente no mundo
digital. O conceito de trabalho decente adotado neste estudo é o que foi introduzido
pela OIT e que visa traduzir o objetivo de garantir a todas as pessoas oportunidades
de emprego produtivo, em condigbes de liberdade, equidade, seguranga e dignidade.

Como objetivos especificos tem-se o seguinte:

a) Apresentar algumas experiéncias de Cooperativas de Plataforma como:
a Mensakas - Espanha; Coop Cycle - Franga; Stocksy - Canada

b) Apresentar a forma de organizagdo e funcionamento de algumas
experiéncias de Coletivos de Plataforma no Brasil como: o App Justo,
Sefioritas Courier, a Cataki e Entregadores Antifascistas.

c) Verificar através de entrevistas, a percepgdo de trabalhadores
vinculados as Cooperativas de Plataforma e aos Coletivos de
Trabalhadores em Plataformas, sobre a hipotese de promover o
trabalho decente no mundo digital, através da cooperagéo.

d) Propor uma andlise interdisciplinar que possa nortear possiveis

regulagdes do trabalho cooperado das plataformas no Brasil.

A medida em que a agenda de ideias neoliberais foi sendo implantada,
sobretudo, em paises periféricos, com maior forga, a partir da década de oitenta, e
que, a légica do setor financeiro foi se impondo, em especial para os trabalhadores, a
crise tem se tornado permanente. E um ciclo vicioso e proposital, pois, a mesma crise
que é resultado da redugdo dos processos produtivos em detrimento do capital
financeiro, € usada para justificar o aviltamento dos salarios, os cortes nas politicas
publicas, nas agbes afirmativas, que tém grandes impactos nas questdes sociais,
como bem enfatiza a Prof. Liana Carleial: o neoliberalismo é a linguagem econdmica

do facismo. Sao antigas e persistentes inquietagdes dos estudiosos do mundo do
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trabalho e que foram aprofundadas pela pandemia do COVID-19%, que foram
evidenciadas no trabalho dos motoristas e entregadores de plataforma.

Portanto, para tentar responder ao problema de pesquisa, este estudo
trata no Primeiro Capitulo de uma abordagem sobre a Utopia da Cooperagéo,
adotando as concepgdes de utopia de Erik Olin Wright, Franz Hinkelammert e
Ernest Bloch, e que permitem tomar a utopia como um instrumento provido, ao
mesmo tempo, de uma dimenséo critica e de outra propositiva, buscando sobretudo,
sua concretude e factibilidade e, especialmente, no sentido de demonstrar que as
alternativas de organizacdo coletiva dos trabalhadores, fundadas na cooperagao
podem ser vistas como uma utopia transformadora capaz de dar aos seus
trabalhadores uma condi¢ao de vida e trabalho decente.

E preciso, para tanto, perceber quais sdo os motivos que fundamentam
as agdes individuais e saber como se formam as preferéncias, ndo é mais possivel
crer no mito do homo economicus, pois diante das ultimas crises financeiras mundiais
e de saulde, ja restou demonstrada que é preciso pensar em como as pessoas fazem
escolhas, além das questbes econdmicas, considerando uma gama de emogdes
humanas (razao, desrazdo, negagao, paixao, interesse, altruismo, conformismo, etc.),
para entdo compreender o que motiva a agcdo humana da cooperacao na sociedade.

Além do mais, como explicar a existéncia de tanta cooperagédo espontinea
entre as pessoas no mundo real? A utopia concreta, factivel e real apresentada neste
estudo e que precisa ser buscada neste momento histérico é a promogao do
trabalho digno nesta era digital, através da cooperagdo, que nao pode
restringir-se somente ao modo, meio e condigdo de prestagdo do trabalho, mas,
principalmente, a garantia e a efetividade dos Direitos Sociais constitucionalmente
protegidos, que foram elevados ao patamar de Direitos Fundamentais no Brasil € no

Mundo®. Assim o primeiro capitulo trata da Cooperagdo como uma pulsdo de vida

3 No final de 2019 o mundo tomou conhecimento de um novo virus que inicialmente foi identificado em
um mercado de peixes em Wuhan na China e rapidamente se disseminou pelo resto do mundo, o que
fez com que a Organizagdo Mundial da Saude (OMS) decretasse que se tratava de uma pandemia. A
pandemia do coronavirus acelerou o mundo em aproximadamente uma década, especialmente no que
se refere ao uso da tecnologia, muitas pessoas precisaram trabalhar de casa, os estudantes passaram
a participar de aulas online, fazendo com que aumentasse exponencialmente os a demanda por
servigos de entregas.

4 Em 2017 foi proclamado conjuntamente pelo Parlamento Europeu, pelo Conselho e pela Comisséo o
Pilar Europeu dos Direitos Sociais (Cimeira Social Europeia) que definiu os 20 principios e direitos
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inerente ao agir do ser humano e que, pode contribuir sobremaneira, para a
resisténcia dos trabalhadores frente ao capital.

Entretanto, os trabalhadores precisam enfrentar a questdo da sustentabilidade
na economia real capitalista, levando em conta, inclusive, os instrumentos
financeiros. Um dos instrumentos de organizagdo econdmica dos trabalhadores é o
Cooperativismo, mas, é possivel crer na capacidade transformadora deste movimento
cooperativo, dentro das linhas do capitalismo? O Sistema capitalista também mudou,
€ ainda por meio do dinheiro que se move a produgdo e o trabalho, mas um dinheiro
ficticio, uma economia financeirizada. Como pensar em cooperagédo sob a égide do

capitalismo, sobretudo do capitalismo de plataforma?

O segundo capitulo, trata do fenbmeno chamado de Capitalismo de
Plataforma - uma roupagem contemporanea do Sistema Capitalista, ou uma nova
fase, como informa Nick Srnicek (2017), com potencial de se expandir cada vez mais
rapido, que se materializa através das tecnologias digitais, propiciando o surgimento
de novas atividades e servigos, reorganizando a produg¢do e, consequentemente,
atribuindo novos contornos as relagdes de trabalho.

Em sintese o capitalismo de plataforma € uma forma de organizagao da
producdo e da prestagdo de servicos com enfoque na economia digital e no uso da
tecnologia da informacdo, dados e internet, além das plataformas como
infraestruturas que viabilizam negdcios. Este capitulo se guiara, sobretudo, pelo
conceito de Capitalismo de Plataforma de Nick Srnicek, que descreve as plataformas
como sendo infraestruturas digitais que permitem dois ou mais grupos interagirem,
colocando-se como intermediarias que conectam diversos usuarios, como
consumidores, anunciantes, prestadores de servigos, produtores e fornecedores.

O conceito de tecnologia utilizado neste é o de Alvaro Vieira Pinto - para o
qual, n&o existe por si s6 uma “era tecnoldgica® ou uma explosao tecnolédgica, os
seres humanos sempre desenvolveram tecnologias a partir de suas atividades de

trabalho, isso € importante para que a tecnologia ndo seja desistoricizada, como se

abarcando aspectos do mercado de trabalho, do acesso ao emprego e da formagao continua. No 12°
principio do Pilar, esta escrito: independentemente do tipo e da duragdo da sua relagdo de trabalho, os
trabalhadores por conta de outrem e, em condi¢des comparaveis, os trabalhadores por conta prépria,
tém direito a uma protegao social adequada. (Comissédo Europeia, 2020).
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fosse algo novo, o que temos agora sdo as tecnologias digitais. S6 ha valor nas
tecnologias como mercadorias por conta da materializagao (objetivacao) do trabalho
humano abstrato em sua produgdo, as formas de organizagdo também sédo
tecnologias.

Cada dia mais, 0 uso da tecnologia e da inteligéncia artificial adentram
em todos os aspectos de nossas vidas, por vezes, sdao tdo sutis que sequer
percebemos. Essas mudangas trazidas pela tecnologia digital no mundo do trabalho,
contemporaneamente também vem sendo chamada de “uberizag¢ao do trabalho”, em
alusdo a forma de contratagdo de motoristas “parceiros” pela empresa Uber. Tais
mudangas ja atingem muitos trabalhadores ao redor do mundo e, tem potencial para
se estender de forma exponencial, a todas profissbes e atividades, bem como as
esferas da vida privada.

Neste sentido, pensando o presente e o futuro do trabalho, o Terceiro

Capitulo traz o seguinte questionamento: Quem é vocé na fila da Uberizagéo? em
um trocadilhno com a expresséo “Quem é vocé na fila do pao?” usada popularmente

quando se quer questionar a importancia de certa pessoa em alguma situagao,
quando alguém esta se achando diferente e melhor que as outras, e, entretanto, esta
na fila comprando pdo como todas as demais.

Fazendo uma analogia a esta expressdo popular, a intengdo deste
capitulo é refletir, sobre, como as mudangas trazidas pela tecnologia digital no mundo
do trabalho, estdo atingindo e ainda vao atingir a todos os trabalhadores. Estamos
todos nessa fila e, inevitavelmente, seremos atingidos, é a plataformizagdo da vida.
Contudo, isso ndo se da apenas no ambito do trabalho, esse fendmeno ultrapassa
essa esfera e se embrenha no meio social e individual, afetando a forma como as
pessoas se relacionam.

Situagdes apresentadas neste capitulo intensificam os debates sobre a
Inteligéncia Artificial (IA), tema que tem despertado interesse das mais diversas areas
do conhecimento, pois as mudangas trazidas pela I|IA afetam a todos,
independentemente das suas percepg¢des e compreensdes a respeito.

E inegavel que estas mudangas, trazem beneficios a humanidade mas,

também trazem danos que afetam a vida das pessoas em todos os ambitos, ndo
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apenas no aspecto material, mas, alteram de forma decisiva o sistema de valores das
sociedades, nao raras vezes subvertendo as exigéncias éticas no que se refere as
nogbes de bem e mal. Nao se trata, contudo, de ser contra a tecnologia digital e o0 uso
da IA, entretanto, é preciso ter presente a sua ndo neutralidade, pois ndo é a
ascensao dos robds e a automagdo que esta tomando os empregos, mas o0
agravamento da estagnag¢do econémica e a desindustrializagéo, e a ndo ocorréncia —
do Estado de bem-estar. E fato que quase tudo hoje em dia pode ser automatizado,

mas a grande questido é: o que deve ser automatizado?

Este capitulo procura enfatizar a imprescindibilidade da reflexdo sobre o
fendmeno em que, pessoas que vivem de vender sua for¢ga de trabalho, ndo se
entendem como trabalhadores, ou mesmo aqueles que assim se véem, por vezes
acabam defendendo ideias que, notadamente, afrontam seus interesses. Quando
primeiramente tomarmos ou retomarmos a consciéncia de que somos trabalhadores,
é que partiremos para a pergunta, que da nome e sentido a este capitulo: como
essas mudangas todas, vao atingir os trabalhadores, no seu ambiente de trabalho e
também na vida?.

Traz-se para tanto, varias situagdes nacionais e internacionais em que
as tecnologias digitais mergulharam profundamente na vida das pessoas, afetando,
sobretudo, as relagbes de trabalho mas, alcangando também aspectos da vida
pessoal e da relagdes sociais, como por exemplo: O nimero de seguidores em suas
redes ser um fator determinante na contratagdo de um professor; em vez de comprar
roupas reais para postar no Instagram, comprar pegas virtuais (fake fashion) ou ainda,
a contratagdo de uma empresa especializada no aluguel de amigos e familiares.

Ja ndo ha mais distingdo do trabalho amador e do profissional, fazendo
com que os profissionais percam sua poténcia negocial. Nas redes temos acesso a
inumeros videos de recomendagdes médicas, nutricionais, psicolégicas, juridicas, e
outras, feitas por pessoas completamente inabilitadas. Colacionando estes exemplos
é possivel perceber como o uso de tecnologias tem afetado mercados e profissées
tradicionais e nao raras vezes, precarizando estes trabalhadores.

Contudo, e, sobretudo, como forma de resisténcia, € preciso mirar um

horizonte de esperanga, uma utopia transformadora, capaz de nos dar alento e
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impulsdo ao mesmo tempo. E perfeitamente crivel que em tempos de relagdes na
rede, a solidariedade e a cooperagéao em rede, podem nos dar pistas de como
sobreviver com dignidade em tempos tao estranhos, pois, ainda que nossas analises
apontem cenarios pessimistas, precisamos ser otimistas nas agoes.

E, por isso, o quarto capitulo traz a experiéncia do Cooperativismo
Mundial e, do que vem sendo denominado de Cooperativismo de Plataforma, como
instrumento, que vem sendo buscado pelos préprios trabalhadores, que pode ter
condicbes de dar respostas efetivas a precarizagdo do trabalho nas plataformas
digitais. O Cooperativismo de Plataforma mostra que € possivel vislumbrar uma
economia e uma internet que funcione para todos e, para isso, & possivel aproveitar
as licdes do cooperativismo, especialmente o Cooperativismo Popular Social e
Solidario, e trazé-las para a era digital. Neste capitulo serdo utilizados os conceitos e
as experiéncias de Trebor Scholz e Juliet Schor.

De acordo com Scholz, (2016, p. 63): “o cooperativismo de plataforma é um
termo que descreve mudangas tecnoldgicas, culturais, politicas e sociais. O
cooperativismo de plataforma € um horizonte da esperanga. Nao é uma utopia, é uma
economia emergente”.

Ha um importante efeito que as cooperativas produzem nos trabalhadores
cooperados. Cooperativas existentes mostraram que possuem empregos mais
estaveis e protegdes sociais mais confiaveis que modelos extrativos tradicionais.

Dessa forma pensar as cooperativas como alternativas imaginarias, no
sentido da utopia noturna, de Ernst Bloch, ou por outro lado, como salvadoras do
mundo do capitalismo, ndo contribui com a luta dos trabalhadores, pois elas
funcionam dentro do contexto capitalista, onde sao forgadas a competir, mas ainda
assim, é possivel vislumbrar nesta proposta, uma forma de reduzir a exploragdo da
mao de obra dos trabalhadores, na medida em que passa a se construir algo com
valor, a partir de um empreendimento de propriedade compartilhada, aqui esta a
grande diferenga, a propriedade é compartilhada entre os trabalhadores.

Entretanto, apesar de uma longa histéria e de sua importancia
socioecondmica, © cooperativismo €é um fendbmeno pouco compreendido,

principalmente pelos economistas e juristas, que, por vezes, tém concebido o
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cooperativismo e a cooperativa apenas sob os aspectos doutrinarios,
utdpicos/romanticos, ou apenas sob o olhar da empresa privada.

Dessa forma, o Quinto capitulo se propde a apresentar uma espécie de
principios basicos a serem observados na concep¢do do trabalho cooperado nas
Plataformas, para que seja considerado de fato decente e emancipador, seja pelos
legisladores, seja pelos aplicadores do direito. Para tanto, sdo percorridos caminhos
conceituais e de compreensao do trabalho sob uma ética multidisciplinar, que busca
refletir sobre a necessidade de pensar em estratégias para redescobrir o trabalho,
seja como categoria analitica, ou como problematica social, ampliando a perspectiva
econdbmico-juridica, para uma perspectiva socio-econémico-juridica, visando, a
reconstru¢do de uma condicido de cidadania no mundo e no Direito Laboral, que
considere, sobretudo, a Cooperagdo como um instrumento capaz colaborar nesta
redescoberta do trabalho nas plataformas digitais.

Esse debate é imprescindivel, pois urge identificar os principios e saberes dos
préprios trabalhadores, para a transformagao e reorganizagéo do trabalho em tempos
de plataformizagdo, e, neste ponto, a experiéncia do cooperativismo social e
solidario, no mundo, pode servir de horizonte para compreender as relagdes
estabelecidas interna e externamente nas organizagbes sob uma ldgica
fundamentada nos principios da reciprocidade, da ajuda-mutua e autogestao,
vislumbrando alcangar melhores resultados através de um projeto econémico, social e
politico, “dos” e “para” os préprios trabalhadores.

A contribuigdo original a ciéncia juridica brasileira dada por esta tese pode ser
vista sob duas formas. A primeira é a interdisciplinaridade do estudo desenvolvido
nesta pesquisa, a perspectiva socio-econdémica-juridica da cooperagdo, bem como,
os estudos de caso de cada uma das experiéncias de Cooperativismo de Plataforma
no mundo e a parte empirica trazida pelas entrevistas com trabalhadores de
Cooperativas de Plataforma, apresenta a ciéncia juridica brasileira as dinamicas de
trabalho nessas plataformas, oferecendo maiores subsidios para o estudo juridico do
tema.

A segunda parte da contribuicdo oferecida por esta tese €, com base na
regulacdo do trabalho cooperativo, mapeado no ordenamento juridico brasileiro,
propor um debate sobre a regulagéo de alternativas possiveis no mundo do trabalho,
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que oferegam protegdo social aqueles que participam do capitalismo de plataforma,
bem como, oferecer subsidios tedricos para fundamentar e embasar a elaboragao de
possiveis legisla¢des regulatérias do trabalho plataformizado no Brasil.

Para atingir os objetivos propostos na presente tese, serdo utilizados
diferentes e necessarios passos metodologicos, como os métodos de pesquisa
quantitativa, qualitativa e de analise bibliografica. Trata-se portanto, do caminho entre
o problema de pesquisa e a construgdo do objeto de estudo. A pesquisa quantitativa
tera como foco analisar algumas experiéncias internacionais e nacionais dos grupos
que se organizam para prestar servigos, de forma cooperativa, no meio digital e, se tal
organizagao, é capaz de conferir elementos de uma autonomia e acesso aos direitos
fundamentais dos trabalhadores, bem como uso dos dados Relatério da OIT sobre as
Cooperativas de Plataforma. A pesquisa qualitativa sera feita através de entrevistas
com trabalhadores de Coletivos e Cooperativas de Plataforma nacionais e

internacionais.
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CAPITULO| - UMA UTOPIA DA COOPERAGAO

O trabalho esta na base de toda sociedade, seja ela qual for, estabelecendo
as formas de relagdes entre os individuos; entre as classes sociais; criando relagdes
de poder e propriedade; determinando, assim, o ritmo do cotidiano. O trabalho
constitui-se, em um importante se nao, o principal determinante da formagao das
sociedades, sendo o meio através do qual as pessoas constroem seu ambiente e a si
mesmos de acordo com as reais condi¢gdes que dispdem.

A cooperagdo no trabalho ou para o trabalho implica em componentes
fundamentalmente contraditérios e ambiguos, tanto pela relagéo capital-trabalho, que
invariavelmente estimula muito mais a competicdo, quanto pela prépria constituigao
do sujeito, pois se refere as relacbes de alteridade, da constante luta por
reconhecimento entre si e o outro.

Diante da constatagdo da apropriagdo da esséncia da colaboragdo pelas
grandes empresas sob a denominada Economia Compartilhada (CALDAS, 2020),
através da forma como elas tém feito uso da tecnologia, para, de maneira deliberada,
espoliar o trabalhador, poder-se-ia tranquilamente, duvidar sobre a possibilidade
fatica de promover o trabalho decente no mundo digital através da cooperacéo,
julgando, inclusive que trata-se de uma “Utopia”.

Por isso, o estudo do sentido da utopia e da Cooperagdo merecem atengéo,
muito embora os tempos atuais, apresentem-se como tempos de impossibilidades, ha
uma massa de pessoas injusticadas e trabalhadores explorados que clamam por um
mundo de possibilidades. Ainda que agruras possam ser percebidas no direito,
através do desrespeito constante aos direitos humanos, a dignidade existencial em
troca dos argumentos da forga do Estado, por exemplo, cré-se que a Utopia é um
instrumento poderoso capaz de libertar o trabalhador das amarras do préprio direito,
gque os prendem e o restringem a aspectos meramente formais e que, a cooperagéo
€ o ingrediente, que como diz Sennett, azeita a maquina da concretizagédo das coisas

(utopia concreta).
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Portanto, este capitulo esta dividido em seg¢des que informam o caminho para
a compreensdo de uma Utopia da Cooperagdo. Sdo retomados os estudos sobre as
concepgbes de utopia, no sentido de uma agao transformadora, capaz de ser ao
mesmo tempo uma ferramenta que possibilita a constatagdo do status quo, que,
permitindo saber onde esta, possibilita dimensionar onde se quer chegar,
proporcionando a consciéncia no trabalhador do “ainda n&do”, estudos esses, fruto da
pesquisa de mestrado desta pesquisadora, que resultou no livro publicado em 2020° e
que foram elaborados com base nos ensinamentos de Franz Hinkelammert e Ernst
Bloch, onde ambos apontam para uma concepg¢éo de Utopia concreta e factivel.

Porém, para conceber uma utopia da Cooperacdo, adota-se nesta pesquisa,
também as concepgdes de Erik Olin Wright, que permitem tomar a utopia como um
instrumento provido, a0 mesmo tempo, de uma dimensdo critica e de outra
propositiva, que encontra sua concretude e factibilidade nas iniciativas de
organizagao coletiva dos trabalhadores.

O capitulo inicialmente trata de esclarecer de que utopia esta se falando, qual
seja a promogéao do trabalho digno, compreendido como decente no mundo digital por
meio da cooperagdo e faz-se esse percurso utilizando-se das ideias de Franz
Hinkelammert e Ernst Bloch e reafirmando a partir da concepg¢do de Wright em que
ele denomina de utopias reais aquelas iniciativas que semeiam esperancga alicergada
em processos reais e nao apenas especulativos, pois & impossivel conceber um
futuro emancipado no vazio, faz-se necessario aprendermos a colher exemplos no
presente e projetar futuros alternativos. Cré-se, portanto, que os exemplos de
cooperativismo do passado podem nos dar pistas das possibilidades desse
movimento para os trabalhadores plataformizados.

Em seguida sdo aprofundadas andlises que permitem refletir sobre
cooperagdo entre os individuos, se o que parece prevalecer € a competicdo, a
natureza dos ser & cooperar ou competir? Os antepassados primitivos dos Sapiens ja
cooperavam e competiam. Nesta busca de respostas, sdo utilizados entéo, a teoria
dos jogos e o dilema dos prisioneiros que apontam que a cooperagdo esta na

constituigdo do humano, e por fim, reflete sobre a ideia da cooperagao relacionada

5 A Economia Compartilhada e a Uberizagéo do Trabalho: Utopias do nosso tempo? Editora Fi.
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com o fendbmeno moderno de cooperagdo, chamado de Economia do
Compartilhamento.

Se os seres humanos sdo o resultado de um processo histérico e, ndo o
produto de um plano pré-estabelecido, cabe destacar a importadncia das agdes
cooperativas para sua preservagao ao longo desse processo. Um percurso em que 0

trabalho, como um elemento constitutivo da espécie, tem um fator decisivo.

1. Promover o trabalho digno no mundo digital através da Cooperagao.

A ordem econbmica e politica do mundo globalizado exige uma analise da
utopia, de forma que possibilite restituir 2 agdo humana o horizonte do possivel, ou o
melhor dos mundos possiveis. Pode-se dizer, a partir do rumo que este trabalho
pretende seguir, que a utopia € compreendida como parte da prépria realidade.

Nos dias atuais, a consciéncia comum € vigorosamente assinalada por uma
perspectiva negativa em relagdo ao futuro, em que tudo é para hoje, visando o
imediato, e nao vislumbra um panorama promissor, entretanto, nas palavras de
Jirgen Habermas (1987) o esgotamento das energias utdpicas, ou esta caréncia de
projetos alternativos, que seriam contrapontos aos problemas atuais e as tragicas
previsdes, esta relacionado muito mais com ininteligibilidade do real e uma falta de
“autoconfianga” da cultura ocidental em si mesma para se pér em ag¢ao, do que de
fato, um olhar realista.

A ideia de que a Cooperagao dos trabalhadores no mundo digital pode mudar
o modo como pessoas pensam suas relagdes na Internet, pode soar como uma utopia
em seu sentido de ingenuidade, e, por isso, a priori € necessario demonstrar que a
utopia é uma forma poderosa capaz de proporcionar as pessoas uma capacidade de,
ao mesmo tempo em que almejam um lugar melhor, perceberem que este lugar
“ainda ndo” é real e, portanto, de proporcionar a andlise de sua situagdo atual,
auxiliando no reconhecimento de “onde se quer chegar’. E preciso falar em uma

utopia “concreta” nos termos de Bloch; “factivel”, nos termos de Hinkelammert e,
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real e necessaria nos termos de Erik Wright®. A cooperagao perde o sentido solidario
de empenho comum e ganha contornos de exploragédo, mediante o exercicio do poder
diretivo dos algoritmos, que se espelha na subordinagdo algoritmica desses

trabalhadores.

Entretanto, se a utopia presta-se a ser fonte de conscientizagdo e agao, de
critica e de proposi¢cdo, ha que se supor também que ela coloca em xeque pratica e
consensos forjados em nome da normalidade e da imutabilidade das coisas, assim,
os valores do capitalismo comprometem significativamente as fungbes da utopia, pois
abafa o pensamento critico, desestimula agdes coletivas, e propaga a ideia de que

sao ineficazes as projegdes para um futuro melhor.

Com a intengdo de querer transformar o mundo, muitas vezes os individuos
imaginam encontrar a felicidade social em um horizonte dificil de ser alcangado, em
mundos totalmente inatingiveis, como por exemplo, a liberdade na sua acepgédo
plena, a imortalidade do corpo ou ainda a extingdo da miséria e da dor. Porém, ao
buscar o impossivel os seres humanos acabam por descobrir o possivel, o factivel, o
realizavel. (HINKELAMMERT, 2013).

Hinkelammert (2013), refuta com fervor o antiutopismo, ou a ingenuidade
utépica, julgando-os como o pior que ja existiu, e alerta sobre a existéncia da utopia
de uma sociedade que ndo produza mais utopias; uma utopia que segundo ele, Dante

Alighieri ja vinculou ao inferno.

Bloch por sua vez, oportuniza realizar uma investigagao a partir de uma visao
cientifica e positiva da utopia, fornecendo categorias de um pensamento inovador, um
campo onde as utopias ganham novo sentido, ressignificando a esperanga, a
possibilidade, a imaginagéo, os sonhos, baseado no real concreto, aquela que por fim

elege um agir comprometido com um projeto de sociedade melhor. (BLOCH, 2005)

Bloch (2005, p. 16) afirma que

8 Erik destacou-se como um marxista analitico unico, tanto em termos tedrico-metodolégicos quanto
politicos. Metodologicamente, ele nunca cedeu ao individualismo, permanecendo um “coletivista” no
tocante a analise das classes (BRAGA, 2019).
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A vontade utépica auténtica ndo é de forma alguma um almejar infinito, ao
contrario: ela quer o meramente imediato e, dessa forma, o contetido nao
possuido do encontrar-se e do estar-ai [Dasein] finalmente mediado, aclarado

e preenchido, preenchido de modo adequado a felicidade.

E é nesta acepcgéao que as formulagdes de Bloch (2005) acerca da concepgao
da utopia em dois sentidos conseguem fundamentar outra dimensao do tema. O Autor
denomina de utopia abstrata aqueles planos inalcangaveis, irrealizaveis, as ilusdes,
os sonhos inatingiveis; e por outro lado, denomina de utopia concreta aquelas

projegdes e sonhos passiveis de serem realizados.

As utopias reais de Erik Olin Wright semeavam esperanga, porém, uma
esperanca baseada em processos reais e ndo apenas especulativos. Para Wright é
impossivel conceber um futuro emancipado no vazio, faz-se necessario aprendermos

a colher exemplos no presente e projetar futuros alternativos.

1.1 As utopias reais de Erik Olin Wright

Houve um tempo, ndo muito tempo atras, em que tanto os criticos quanto os
defensores do capitalismo acreditavam que “outro mundo era possivel”. Geralmente
era chamado de "socialismo" (BRAGA, 2019). Atualmente, o capitalismo parece, para
a maioria das pessoas, parte da ordem natural das coisas, e o pessimismo substituiu
o otimismo da vontade, que Gramsci disse que era essencial para que o mundo fosse

transformado.

Erik Olin Wright, iniciou no Havens Centre da Universidade de Wisconsin em
Madison, um ciclo de conferéncias dedicado as “utopias reais”, isto é, ndao um
conjunto de sonhos especulativos, mas alternativas realistas ao capitalismo
condensadas em movimentos, organizagbes, instituicbes e projetos realmente

existentes.

Sua obra prima, Envisioning Real Utopias (2009), condensou todo o acumulo

daquela década e meia de debates e engajamentos praticos com ativistas do mundo
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todo em torno das utopias reais. Por meio de exemplos criteriosamente garimpados e
estudados, Erik buscou revelar a natureza anticapitalista de certas instituicoes,
teorizando sobre aquilo que haveria em comum entre organizagdes € movimentos
espalhados pelos quatro cantos do globo capazes de impulsionar o socialismo. Ao
mesmo tempo, procurou conectar ativistas, aproximando suas experiéncias, num
auténtico espirito internacionalista, recusando-se contudo, a ideia de da estratégia de

transigdo ao socialismo via “esmagamento” do capitalismo (BRAGA, 2019).

Ele defendia a combinagdo de dois tipos diferentes de estratégias
emancipatérias, isto &, “intersticiais” capazes de criar alternativas fora do Estado e
“simbibticas” que envolveriam o Estado através de lutas em seu interior. Regular e
erodir o capitalismo: por meio da mobilizacdo social seria possivel criar espacos
contrarios ao Estado capitalista para, entdo, transformar esses espagos em

colaboragdo com um Estado reformado.

Dizia que ser pessimista é facil, dificil & ser otimista quando o neoliberalismo
triunfou no mundo todo, o grande desafio € manter acesa a chama do socialismo
acesa quando, na palavras de ZiZek, parece ser mais facil imaginar o fim do mundo
do que o fim do capitalismo. As utopias reais de Erik semeavam esperan¢ga — mas
uma esperanga alimentada por processos reais € ndo simplesmente especulativos.
Ele dizia que ndo é possivel prefigurar o futuro emancipado no vazio. Precisamos
saber colher exemplos no presente. E imaginar futuros alternativos é uma questéao

central tanto para a critica cientifica quanto para a politica socialista.

A radicalidade existencial de seu compromisso com um mundo emancipado
também. Alicercada em trés valores inegociaveis para ele, igualdade, liberdade e
comunidade, sua obra foi criteriosamente construida como a mais importante
contribuicdo do marxismo para o pensamento sociolégico em todos os tempos. Aos
seus ouvidos o adjetivo “roméntico” soaria desarménico, em desalinho com seu
pragmatismo tedrico. No entanto, usa o conceito de “romantismo” no sentido a ele
atribuido por Michael Léwy e Robert Sayre, isto €, como uma “estrutura mental
coletiva”, uma “sensibilidade anticapitalista® cujo elemento unificador é a oposigéo ao

mundo burgués (BRAGA, 2019).
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Em outras palavras, as variantes dessa sensibilidade sdo partes
fragmentadas de uma critica da civilizagédo capitalista empreendida em nome de
valores de um passado pré-moderno, em especial, aqueles ligados aos sentimentos
comuns que garantem a reprodug¢do de nossa existéncia social. Assim, o romantismo
nutre-se de uma espécie de revolta dos valores humanos contra a autocracia do valor
abstrato, criando um paradoxo: como, em meio a reificagcdo do presente, a busca
nostalgica por uma comunidade verdadeiramente humana pode nos ajudar a antever

o futuro desejado?

E necessario lembrar que o romantismo é herdeiro da tradigdo da critica
social iluminista e que, portanto, ele também revela-se na necessidade de uma utopia.
Nesse sentido, a nostalgia de um passado mais ou menos imaginario conecta-se a
critica do capitalismo por meio da revolta roméntica contra a naturalizagdo do
presente. Dai a importincia em escavar experiéncias sociais contemporaneas
capazes de incorporar as qualidades sociais perdidas para o capitalismo, prefigurando
certas dimensbes da sociedade futura na qual desejamos viver. Erik soube revolver
como ninguém esse campo de experiéncias sociais a fim de extrair inspiragéo para a
emancipagao vindoura. Ao antever suas utopias reais, ele conseguiu atualizar a
expectativa de uma sociedade alternativa na forma de uma promessa ainda ndo de

todo cumprida, mas, rica em aspiragbes emancipatdrias.

De certa maneira, o socialismo de Erik dialogava com uma tradigdo politica
radical fortemente enraizada, até pelos menos o inicio dos anos 1930, em
comunidades espalhadas pelos Estados Unidos e cuja maior expressao eleitoral
foram as candidaturas do lider sindical socialista Eugene Debs (1904, 1908, 1912 e
1920).

Wright norteia sua critica ao capitalismo pelos conceitos de igualdade e
justica; democracia e liberdade; comunidade e solidariedade. Esses conceitos
permitem a conexao entre nogdes abstratas em sua sociologia e sua experiéncia
comunitaria, com leitores, pesquisadores, estudantes e militantes. Nao perde de vista
a critica da exploracdo e do poder econdémico, além de destacar a destruicido

ambiental associada ao funcionamento do capitalismo.
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ndo sdo realizaveis e busca, portanto, o que se pode chamar de utopias factiveis.

Assim inicia sua analise com os escritos de Popper e justifica essa opgéo por
ter sido ele o primeiro a fazer uma critica ao utdpico, embora seu contemporaneo
Ernst Bloch também seja um importante autor a realizar uma reflexdo sobre o tema®.
Popper preocupou-se em realizar uma critica do utépico, embora Hinkelammert
apontasse incoeréncias na sua tese. Para demonstrar tais incoeréncias, trabalha com
suas teorias do planejamento econémico, da concorréncia do mercado e do processo
de institucionalizacdo (HINKELAMMERT, 2013).

Popper na andlise de Hinkelammert (2013) descreve esses principios em
termos categéricos e afirma se tratar de uma impossibilidade légica advinda do
conhecimento ilimitado, mostrando como categoria de consciéncia da agao social
humana da qual se deriva a impossibilidade de qualquer agdo humana, cuja
realizagao exigisse o referido conhecimento.

Popper assume o juizo evidente da impossibilidade, e faz com que
Hinkelammert (2013) se debruce sobre o status metodolégico do principio da
impossibilidade diante da sua metodologia, a qual s6 admite na ciéncia enunciados
falseaveis que podem ser pronunciados nos termos de um “ainda nao”. Porém, o
principio da impossibilidade refuta esse “ainda nédo” e tem a forma de enunciado
ndo-falseavel, logo, se o enunciado da impossibilidade afirma um ainda nao, ndo tem
carater evidente e ndo pode ser utilizado para formar convencimento no que concerne
a categorias. Assim, mostrar que o principio da impossibilidade é falseavel, é o
mesmo que provar que ele é falso, embora Popper tente encobrir esse fato que
invalida a sua metodologia, designando essas impossibilidades como
impossibilidades légicas (HINKELAMMERT, 2013, p. 29-35).

A despeito das contradigcbes apontadas no estudo de Popper o autor traz

duas afirmagdes que as demonstram:

Mas uma alternativa sistematica contra problemas definidos, contra formas
concretas de injustica, de exploragéo e sofrimento evitaveis, como a pobreza
e o desemprego, € uma coisa muito diferente da tentativa de realizar um
modelo ideal e distinto de sociedade [...]

[...] além disso, uma alternativa deste tipo contra males e perigos concretos
encontrara o apoio da grande maioria mais facilmente que uma luta pela
instauracdo de uma utopia, por mais ideal que pareca aos planejadores.

8As anélises de Ernst Bloch acerca da utopia seréo tratadas posteriormente neste estudo.
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(POPPER, 1973 apud HINKELAMMERT, 2013, p. 50)

Como observa Hinkelammert (2013), Popper estabelece uma polarizagédo
entre metas concretas e utopia, ao separar os planos evidencia que para acessar um
deles é preciso desistir do outro, ou seja, metas concretas e utopia sdo apontadas
como excludentes uma da outra. A critica a teoria se da em fungéo das incoeréncias
do pensamento de Popper, 0 autor ndo consegue analisar a relagdo entre utopias
impossiveis e metas possiveis, separando o possivel e o impossivel em dois mundos,
muito embora, em razéo dos fatos esteja sempre a confundi-los.

Na sequéncia o autor passa a investigar o pensamento de Peter Berger
através da obra: “O Dossel Sagrado: elementos para uma teoria sociolégica da
religiao” e afirma que ele se baseia em uma realidade precaria, por ser empirica,
baseada em mundos construidos socialmente, e que por isso constitui uma ordem
social, vista exclusivamente como ordem de institui¢oes.

Para Berger (segundo HINKELAMMERT, 2013), a ordem social objetiva traz
consigo ainda que subentendida uma legitimidade em razdo da factibilidade objetiva.
Porém, isso nao muda o fato da ordem social ser precaria e como tal é questionada.
Apresenta fungbes sociais que tem por objetivo a manutengédo da ordem social como
mundo socialmente construido e com a capacidade de integrar de forma justificavel o
conjunto das instituicbes. Aqui reside a critica de Hinkelammert (2013) afirmando que
a existéncia destas fungdes testemunha a precariedade da ordem e ainda, que essa €
a utopia buscada por Berger e que marca a ingenuidade utépica do pensamento
conservador.

Hinkelammert (2013) analisa o marco categorial neoliberal exposto no estudo
de Friedrich Hayek, para legitimar a sociedade burguesa (o liberalismo dirige-se
contra as sociedades pré-capitalistas) afirma que somente ha a legitimagéo de uma
sociedade contra outras sociedades. Ao proferir essa legitimidade, o que Hayek faz
na verdade é contrapor as tendéncias que procuram uma sociedade socialista as
existentes. A teoria neoliberal faz essa andlise a partir da premissa da instituicéo
burguesa central: o mercado como realidade.

Esta por sua vez é uma realidade precaria, que consiste em um conceito

empirico a partir do qual o pensamento liberal elabora seu marco categorial de modo
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polarizado, expondo conceitos limites que sdo em resumo o mercado perfeito ou o
modelo de concorréncia perfeita. Porém, ambos tratam-se de conceitos nao-empiricos
que englobam a realidade empirica, e portanto limitam-na. A realidade é interpretada,
mas néo factivel. (HINKELAMMERT, 2013, p. 121-146).

Dessa forma a critica de Hinkelammert (2013) ao pensamento neoliberal se
fundamenta em uma confusado observada, tendo em vista que a tendéncia empirica é
sustentada em um conceito ndo factivel, justamente por se tratar de um conceito
limite e transcendental.

Os artigos de Ricardo Flores Magon s3o a base para a analise do
pensamento anarquista que segundo Hinkelammert (2013) é bipolar e também tem
como premissa uma realidade precaria, ou seja, parte do ponto central da realidade
material de trabalho para satisfagcdo de necessidades, realidade que se encontra
oprimida pelo sistema de propriedade e pelo Estado.

O enfoque é bipolar pois a realidade analisada é uma ordem de escravidao,
logo, uma ordem de liberdade é algo futuro. O capital aprisiona o homem
dominando-o, a legislagdo e a moral burguesas tem por objetivo a defesa daquilo que
o proprietario julga como crime. O homem torna-se escravo do trabalho, o Estado
garante o cumprimento das leis, e o sistema institucional explora o trabalhador e
condena-o a miséria, assim a unica solugdo é rejeitar totalmente a autoridade.
(HINKELAMMERT, 2013, p.197-198).

Para Hinkelammert (2013), trata-se de alternativas tdo opostas e igualmente
impossiveis de se realizar quanto a tese proposta pelos conservadores e neoliberais,
e o grande problema reside na transi¢céo dessa realidade subjugada do presente para
o futuro, pois ndo se pode pensa-la no marco anarquista por meio da mediagédo de
instituicdes.

Por fim, Hinkelammert (2013) analisa o pensamento soviético e afirma que
sobre este ha uma grande influéncia do anarquismo, sobretudo em Marx. Entretanto,
aponta diferengas consideraveis: o pensamento marxista debruga-se sobre questado
da mediagdo pelas instituicbes entre acéo revolucionaria atual e construgdo de uma
sociedade que ainda esta por vir. Essa intermediagdo é concebida a partir do poder
politico do ente Estatal. Assim, o Estado serve como um mediador institucional entre
as sociedades capitalista e socialista. Com a liberdade econbémica garantida,
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posteriormente seria possivel a extingdo do Estado e surgimento do comunismo.

Efetivamente o cerne da critica neoliberal as teorias socialistas esta na
afirmagao de que é impossivel uma economia organizar-se sem recorrer a relagdes
de mercado e ainda assim ter como base uma modalidade de planejamento perfeito.
Entretanto, é possivel crer que a tentativa de realizar o impossivel ndo leva ao caos,
pelo contrario, leva ao conhecimento concreto dos limitadores da possibilidade.
Dessa forma, ndo obstante nado seja factivel a realizagdo do processo real de
planejamento em termos exatos, pode ser real em termos aproximados. Assim,
Hinkelammert (2013, p.229-250) observa que um ataque puro e simples ao
pensamento utdépico pode trazer consequéncias errbneas, como a defesa de que
nenhuma utopia possa existir.

Hinkelammert ap6s analise de varias correntes de pensamento para a analise
da Utopia, e, especialmente ao questionamento sobre o seu fim, considera por fim
que o sujeito aproxima-se da realidade e atua em busca de determinados objetivos.
Ao passo que se empregam esforgcos em diregdo aos fins, as impossibilidades s&o
conhecidas, e, apenas tendo ciéncia delas, pode-se entado falar do possivel. Assim, o
sujeito, ultrapassa a realidade para achar nela o limite do possivel, caso contrario o
limite seria o existente, o atual, nada mais. Nas suas exatas palavras: “Desse modo,
transcender o possivel é condigdo para conhecer o possivel e, ao mesmo tempo,
conhecer o possivel & condicao para transcender a realidade no marco do possivel".
(HINKELAMMERT, 2013, p.400). E através da tentativa de superagéo dos limites que
se torna possivel conhecé-los verdadeiramente, e, para supera-los é necessario
considerar os limites existentes.

O autor ressalta a incapacidade das ciéncias empiricas em abordar a
realidade sem que haja uma agdo humana sobre essa realidade. E esta por sua vez
depara-se com situagdes irrealizaveis. A realidade supera a teoria, exatamente em
funcdo das deficiéncias do sujeito cognoscente. Dessa forma, a realidade é
transcendental a experiéncia. Diante da preméncia em aquiescer a realidade, esta é
transformada em teoria, por meio dos conceitos universais e é por meio destes que se
verifica a capacidade de agao do sujeito atuante por sua capacidade reflexiva.

Esclarece que o desejo de um projeto ndo pode ultrapassar as condigdes
materiais de possibilidade. E determinante na escolha a escassez de meios para a
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sua concretizagdo, assim, apenas alguns fins poderdo ser adotados dentre os
possiveis. Nenhum projeto pode ser realizado se ndo for materialmente possivel. “As
condicbes materiais da possibilidade, cujo conjunto é o produto social, obrigam a
selecdo dos fins efetivamente enfocados e realizados” (HINKELAMMERT, 2013, p
424). A possibilidade ndo se trata apenas da tecnologia, e sim da participagdo no
produto social, 0 que permite supor que a factibilidade deve ser analisada em diversos
niveis. E o que em um momento econdmico é factivel em outro pode néo ser.

Em suas consideragbes este autor informa que o utopismo social moderno
defende a ideia de que a agdo politica e técnica poderia aproximar os sujeitos
gradativamente do mundo sonhado, entretanto, o utopismo social também esta
pautado por impossibilidades faticas. E preciso, portanto, reconhecer isso,
especialmente se o objetivo ndo for ‘empurrar a vida humana nos becos sem saida da
violéncia totalitaria ou do cinismo racional’. A onisciéncia possibilita concluir que nao
ha vida social sem o mercado, mas é certo também que ndo o ha, sem planejamento
de Estado, nem planejamento econdmico do todo e tampouco com mercados
autorregulados.

A atualidade esta repleta do antiutopismo radical, entretanto, uma sociedade
livre de utopias é o que desejam aqueles que querem impor um modelo unico de vida
social. A ingenuidade utdpica achou uma maneira de expressao mais agressiva, que
surgiu de uma critica camuflada ao pensamento utépico, porém ftrata-se o
pensamento antiutépico de, simplesmente, um anti socialismo, produzindo um
pensamento que se torna uma copia mais extrema do mito da mao invisivel e tem
como objetivo extinguir a utopia sem dar margem para o surgimento de nenhuma
outra. A ingenuidade utdpica ressurge sobremaneira em nome da antiutopia e com
potencialidade destrutiva tenta impor uma sociedade sem utopias.

Este autor busca refutar com veeméncia o antiutopismo ou a ingenuidade
utdpica, considerando-os como o pior que ja existiu, e nos alerta sobre a existéncia da
utopia de uma sociedade que n&o produza mais utopias; uma utopia que segundo ele,

Dante ja vinculou ao inferno: “Deixai, 6 vés que entrais, toda a esperanga”.
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1.2 A Utopia concreta de Ernst Bloch

O sentido que se busca neste estudo ndo coincide com aquele mais usual e
que remete a uma ilusao, ingénua e irrealizavel. Percebe-se que ha um desinteresse
em fazer analises académicas acerca da utopia em determinadas areas do
conhecimento, justamente por um equivoco de percepgao que considera inutil um
esforco neste sentido. Diante disso, o caminho que se pretende trilhar nesta seara é o
da crenga na utopia sem misticismos ou concessdes a favor da militAncia, mas
buscando encontrar nela limites mais largos para a ciéncia.

A persisténcia da utopia merece discussdo. Nao no sentido de problema que
conviria resolver e, assim, liquida-lo com uma ou algumas solugdes determinadas.
Mas no sentido de que, na condigdo humana, se observa que a utopia, meta da
alteridade social, do outro social, renasce incessantemente, ressurge apesar dos
golpes que lhe foram infligidos. Como se na utopia se refugiasse a resisténcia do ser
humano.

Sem duvida, pode-se associar essa persisténcia da utopia a um irrepreensivel
desejo de liberdade e a uma luta secular contra a desigualdade. Em Materialismo e

Moral, Horkheimer um dos fundadores da Escola de Frankfurt, escreve:

Na histéria da humanidade, em que a desigualdade constitui caracteristica tdao
fundamental, sempre se manifestou uma reacdo humana determinada [...].
Em diversas épocas e em diversos lugares exigiu-se sua aboli¢do [...]. A
igualdade que se queria realizar [...] foi entendida de modos muito diferentes.
Todas tém em vista que a felicidade [...] deixe de ser determinada por fatores
contingentes e arbitrarios, exteriores a ela, em outras palavras, tém em vista
reduzir a desigualdade das condi¢cdes de vida dos individuos ao minimo
estritamente inevitavel [...]. Ai estd o conteldo geral do conceito de justi¢a;
segundo esse conceito, dada desigualdade social reclama um fundamento
racional. Ela deixa de ser reconhecida como boa e torna-se algo que precisa
ser superado”. Se quisermos tornar a analise mais precisa, convém ainda
destacar uma diferenga — conforme convite de Ernst Bloch em Direito natural
e dignidade humana — entre duas tradigbes emancipadoras, entre duas
impulsdes, a da utopia voltada para a felicidade, e a do direito natural, em
busca da dignidade humana, ainda que na histéria tenham ocorrido
encontros, interferéncias entre as duas tendéncias. Ele escreve: “E tdo
urgente seu modo de tratar do problema da heranga do direito natural quanto
0 é tratar da heranga das utopias sociais. As utopias sociais e o direito natural
formulavam desejos complementares, no mesmo espa¢o humano [...].
Embora estivessem de acordo no aspecto decisivo — a sociedade mais
humana — subsistiram durante muito tempo importantes diferengas entre as
utopias sociais e as doutrinas do direito natural. E possivel formula-las
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resumidamente: a utopia social visava a felicidade do homem, e o direito
natural, a dignidade humana. A utopia retratava relagbes nas quais os
oprimidos e os explorados deixam de existir; o direito natural construia
relagoes nas quais ja ndo ha humilhados nem ofendidos™ (In: Droitnaturel et

dignitéhumaine, (p.13 Apud ABENSOUR; ARANTES, 1990.p.3).

Nesta busca os estudos de Ernst Bloch, em especial, sdo imprescindiveis
tendo em vista que pretende-se investigar a utopia com a intengéo de valoriza-la do
ponto de vista tedrico e socioldgico. Bloch nos oportuniza realizar uma investigagao a
partir de uma visédo cientifica e positiva da utopia, fornecendo categorias de um
pensamento inovador, um campo onde as utopias ganham novo sentido,
ressignificando a esperanga, a possibilidade, a imaginagéo, os sonhos, baseado no
real concreto, aquela que por fim elege um agir comprometido com um projeto de
sociedade melhor. (BLOCH, 2005).

Bloch (2005, p. 16) afirma que

A vontade utdpica auténtica ndo € de forma alguma um almejar infinito, ao
contrario: ela quer o meramente imediato e, dessa forma, o contetido nao
possuido do encontrar-se e do estar-ai [Dasein] finalmente mediado, aclarado
e preenchido, preenchido de modo adequado a felicidade.

Bloch se reconhece como um filésofo marxista® e em seus estudos nos
concede um sentido de possibilidade e cientificidade da utopia e para isso a diferencia
em abstrata e concreta.

Para este estudo sera relevante também o sentido subversivo da utopia, que
ganha um significado de mudangas, afastando-se da ilha imaginaria impossivel.

Neste sentido:

A utopia é a arqueologia do amanha; o utopista € um arquedlogo do futuro. A
utopia tem, portanto, sentido de insurrei¢ao, revolta, destruicdo da ordem, do
lugar. Assim como também: subversdo das relagdes de poder, (...) travessia,
fronteira, passagem, errancia. A utopia: lugar ndo reificado. (LIMA, 2008,

p.16).

Este carater subversivo é revelado na consciéncia utdpica, a partir da
negacdao da realidade posta, através da imaginagdo de outros mundos e

possibilidades, no investimento criativo das alternativas, assim, baseia-se em um

®Loéwy e Sayre reconhecem em Bloch os ideais de um marxista roméantico que inspirou a Teologia da
Libertagdo. (1995, p. 304). Seu pensamento € na histéria da Filosofia aquele que mais longe chegou no
sentido de afirmar que a filosofia é possibilidade(grifei).
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pensar contra o status quo.

Porém, ndo é incomum a definigdo de utopia ser confundida com a de
perfeicdo, e ao pressupor que as sociedades sdo perfeitas, também sao inertes, ou
seja, ndo evoluem porque ja atingiram a perfeigéo, surge ai uma negagéo a utopia. E
necessario esclarecer que a perfeigdo, muito embora apare¢ca na formulagdo de
alguns textos utdpicos em grande parte nos literarios, ndo é caracteristica comum a
todos os projetos utdpicos.

Neste sentido, é importante o que ensina Lima (2008) sobre a classificagdo
das utopias no que se refere as origens e aos fins. Quanto as origens, as utopias
buscam atingir o estagio de perfeicdo original, que ao se perder, s6 podera ser
reencontrada por meio da vontade divina. Ja na utopia dos fins, a percepgao de
perfeicdo é substituida pela de perfectibilidade ou aperfeicoamento progressivo, e
entdo a acao humana substitui aquilo que antes era encargo de uma vontade divina.
A troca da perfeigdo pela perfectibilidade proporciona uma mudanga da ordem
religiosa para a ordem da politica, e nesta a vontade da comunidade se sobrepde a
vontade divina.

Ademais, esta diferenciagdo ajuda a desfazer ainda o erro que vincula a
utopia a assuntos transcendentais ou religiosos e com isso fornece elementos
necessarios para a compreensao do homem como sujeito transformador, e que é
capaz de transformar movido por uma utopia. Essa ideia de perfectibilidade exige
movimento, busca mudangas provocadas pelo homem, as quais podem acabar na
realizagdo das utopias. Por isso, conceber a utopia como sindnimo de perfeigdo
acaba por defini-la como algo irrealizavel, como um mero sonho inexequivel.

E é nesta acepgédo que as formulagdes de Bloch (2005) acerca da concepgéao
da utopia em dois sentidos conseguem fundamentar outra dimenséo do tema. O Autor
denomina de utopia abstrata aqueles planos inalcangaveis, irrealizaveis, as ilusdes,
0s sonhos inatingiveis; e por sua vez a utopia concreta trata-se daquelas projecoes e
sonhos passiveis de serem realizados.

Assim, o que ha é justamente sua factibilidade, sua possibilidade real de se
tornar concreta, enfatizando a percepcdo de processo, melhoramento e
transformagdo, que ndo se coadunam com a nog¢édo de perfeicdo. Ao diferencia-las
também as denomina de sonho noturno e 0 sonho diurno, afirmando que: “[...] sonho
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diurno ndo é um preludio do sonho noturno e nem se reduz a este, [...] 0 sonho
desejante do dia ndao necessita de qualquer escavagao ou interpretagdo, mas de
corregdo e, na medida em que esteja capacitado para isso, de concretizagédo”.
(BLOCH, 2005, p. 100).

O pensamento sobre a utopia concreta baseia-se na possibilidade e ndo na
garantia de resultados pré-definidos, uma vez que, a possibilidade precisa da agao
humana e incide, no campo da politica; esta utopia ndo dispensa analises cientificas
acerca de circunstancias subjetivas e objetivas que consideram a realidade que existe
bem como, os movimentos que nela se apresentam.

O interesse deste estudo pelos ensinamentos de Bloch se da pelo fato de que
eles ddao a utopia sentido diverso daquele depreciativo e infactivel e a eleva a
condicdo de categoria imperiosa para se conceber uma sociedade diferente.
Acredita-se que os movimentos de iniciativas contrarias a hegemonia do capital
podem se utilizar da sua ideia de utopia concreta. O autor busca desconstruir e recriar
outros conceitos com o objetivo de fundamentar o principio da esperanga.

No prefacio do seu livro “O Principe da Esperang¢a’ Bloch afirma que: “O que

importa é saber esperar”, e provoca a uma leitura critica:

O ato de esperar ndo resigna: ele é apaixonado pelo éxito em lugar do
fracasso. A espera, colocada acima do ato de temer, ndo é passiva como
este, tampouco esta trancafiada em um nada. O afeto da espera sai de si
mesmo, ampliando as pessoas, em vez de estreita-las: ele nem consegue
saber o bastante sobre o que interiormente as faz dirigirem-se para um alvo,
ou sobre o que exteriormente pode ser aliado a elas. A agdo desse afeto
requer pessoas que se lancem ativamente naquilo que vai se tornando e do
qual elas préprias fazem parte. (BLOCH, 2005, p.13).

Bloch ainda incita os leitores a pensar: “Pensar é transpor”’. A compreensao
do autor acerca da realidade mostra o sentido e a importancia da transposicéo,
transpor e refutar 0 que existe como a unica alternativa, tem o sentido de observar
aquilo que nao esta evidente, nas coisas que ainda nao se apresentam por completo,
mas que ndo deixam de existir nessa realidade.

Entretanto, as formas condicionadas de pensar sdo o maior empecilho para

essa transposicdo que é certo nido trata-se de um processo facil, nem sequer é

consciente muitas vezes (BLOCH 2005, p. 14). Ao passo que estes movimentos sao
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percebidos e que ocorre a tomada de consciéncia por parte da sociedade acerca de si
mesma, legitima-se a esperanga de um mundo diferente.

Capitalismo e Esperanga ndo se coadunam, este antagonismo ocorre pelo
desejo do primeiro em estabelecer-se como Unica possibilidade de organizagdo das
relagdbes econdmicas, nessa ansia o capital provoca uma desclassificagdo da
segunda com o objetivo de ver garantida sua supremacia, forjando uma sociedade
que vé como natural esta situagdo. Porém, tanto a falta de esperanca como as
esperangas “fraudulentas” ndo sdo capazes de abalar a predominancia do capital.
N&ao ter esperanga € por sua vez ndo s6 uma indiferenga, mas sim uma omisséo, é
uma escolha. Como nos lembra Bloch (2005, p.15) “A falta de esperanga é, ela
mesma, tanto em termos temporais quanto em contelido, o mais intoleravel, o
absolutamente insuportavel para as necessidades humanas”.

Entretanto, em meio a esperangas enganosas existem esperangas
verdadeiras, legitimas e que merecem, portanto, o estudo de sua objetividade. A
utopia tida como impossibilidade é considerada como abstrata, mas, entre estas
existem aquelas que sao realizaveis e por isso sdo denominadas utopias concretas. E
€ nesse ambito que a esperanga se transforma em forga motriz para a utopia, em uma
mola propulsora das atividades humanas. “[...] 0 ser humano é um ser de pulsdes tdo
cambiante quanto amplo, um amontoado de desejos cambiantes e geralmente mal
ordenados.” (BLOCH, 2005, p.54).

Repisa-se portanto, que a tomada de consciéncia é primordial a analise critica
da realidade, e, justamente a isso é que se prestam as utopias. No niilismo, o ndo se
consubstancia em nada; na utopia concreta, em um “ainda-ndo”. Essa consciéncia,
que é capaz de antecipar o que se busca, transpde o imediato e refuta a reprodugédo
sistematica do agora.

Para fundamentar a sua tese acerca da esperanga Bloch (2005) formula
categorias e as diferengas entre sonho noturno e sonho diurno. Os sonhos noturnos
sdo aqueles que trazem os desejos guardados no inconsciente, e seus conteudos
devem ser decifrados. Ja os conteudos dos sonhos diurnos ndo advém do
inconsciente, mas de um ainda-nao-consciente, como “[...] algo que no passado
nunca esteve consciente nem tinha existéncia, ou seja, ele proprio uma meia-luz para
a frente, rumo ao novo” e sentencia acerca desta distingdo: “O sonho diurno pode
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proporcionar ideais que ndo pedem interpretagao, e sim elaboragdo”. (BLOCH, 2005,
p.79, 88).

Os sonhos diurnos tém a capacidade de exprimir a esperanga e a
‘consciéncia antecipadora’ e ainda: o &mago do sonho € determinado pelo sonhador,
que o domina; o ego do sonhador mantém-se liberto de censura; o sonho diurno
busca a melhoria coletiva, sdo desejos de um mundo mais justo e o0 sonho diurno
pretende alcancar seu intento, se recusa ao simulacro da satisfagéo ou a mistificagao
dos desejos. O sonho diurno é aclarado pela luz da antecipagao, tem olhos no futuro.
(BLOCH, 2005).

E preciso frisar, no entanto, a diferenciagao feita por Bloch entre sonho diurno,
esperanga e a utopia, os sonhos diurnos fundados na fantasias, miragens, em um
querer desvinculados da realidade criam utopias abstratas, os sonhos diurnos e as
esperangas, quando alicergcados em estudos que levam em considerag¢ao a realidade
histérica, podem dar origem a utopias factiveis, realizaveis e portanto concretas, a
esta é conferido um sentido positivo na medida em que é impulsionada pela pratica e
pressupde um futuro como um caminho em que os sonhos se realizam ou nao,
durante a jornada. (BLOCH, 2005, p. 158).

Na perspectiva de Bloch (2006, p. 134) mesmo as utopias abstratas “sempre
foram capazes de dizer ndo a canalhice, ainda que esta fosse todo-poderosa, ainda
que se tivesse tornado habito”. E o habito € o mais traigoeiro inimigo das utopias, age
como se fosse um sedativo, que causa uma espécie de covardia frente a situagdes e
o desencorajamento diante destas. Neste sentido é preferivel a utopia abstrata ao
desencorajamento. Assim, € através da analise das perspectivas que se torna
possivel identificar o nivel de factibilidade, determinando o discernimento entre
devaneios e projetos realizaveis ou seja: as utopias abstratas e as utopias concretas.

Os ensinamentos de Bloch, permitem concluir que a utopia concreta é pratica
libertadora e transformadora, na qual ndao ha espago para o aniquilamento, a
descrenga e menos ainda para o determinismo. A utopia baseada na esperanga €
antdnimo de mera observagdo sem agdo, ndo se contenta em apenas se tornar
sonho; ela gera aspiragdes que podem e gritam para serem realizadas a partir da
atuagdo das pessoas. A congregagdo das circunstancias concretas e abstratas
oportuniza panoramas antecipados de uma sociedade mais equanime.
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Neste sentido e toda a exposicdo deste capitulo em que se busca o
aprofundamento da nogdao de Utopia como ferramenta transformadora e critica, é
preciso frisar que a utopia concreta, factivel e real que precisa ser buscada neste
momento histérico € a promog¢édo do trabalho digno no mundo digital, e que isto
somente pode ser alcangcado através da cooperagdo e para tanto, ndo se pode
restringir somente ao modo, meio e condicdo de prestagdao do trabalho, mas,
principalmente, a garantia e a efetividade dos Direitos Sociais constitucionalmente
protegidos, que foram elevados ao patamar de Direitos Fundamentais no Brasil € no

Mundo.

E impossivel concretizar o direito & vida digna se as pessoas ndo tiverem
acesso ao direito fundamental ao trabalho. Marx e Engels (1983) entendem que
trabalho apresenta uma dimensdo ontolégica, pois é definidor do préprio ser, é por
meio dele que o homem gera sua condicdo de sobrevivéncia, é portanto uma
mediacgao entre o sujeito e o objeto de sua necessidade (MARX, 1986). E o trabalho
digno e decente da as pessoas a garantia além da subsisténcia, mas, de vida (moral
e social), o que é imprescindivel para uma vida saudavel e digna de fato (CALDAS,
2019). Mas como esperar, no sentido da esperanga de Ernst Bloch, cooperagao entre
os individuos, se o0 que parece prevalecer € a competi¢do, constantemente incitada

pelos ideais neoliberais?

1.3 Cooperar ou Competir?

A eclosdo da chamada Economia do compartilhamento nos dltimos tempos,
fomentada especialmente pelo uso da tecnologia, bem como, a natureza cooperativa

ou competitiva destes novos servigos, fomentam um velho debate: o ser humano

19 Em 2017 foi proclamado conjuntamente pelo Parlamento Europeu, pelo Conselho e pela Comisséo o
Pilar Europeu dos Direitos Sociais (Cimeira Social Europeia) que definiu os 20 principios e direitos
abarcando aspectos do mercado de trabalho, do acesso ao emprego e da formag&o continua. No 12°
principio do Pilar, esta escrito: independentemente do tipo e da duragdo da sua relagdo de trabalho, os
trabalhadores por conta de outrem e, em condi¢des comparaveis, os trabalhadores por conta propria,

tém direito a uma protegao social adequada. (Comisséo Europeia, 2020).
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coopera, colabora entre si por natureza? ou a competitividade &, por natureza, uma
caracteristica do homem?

Uma parcela consideravel dos estudiosos do campo econdmico explicam o
movimento das sociedades humanas, a partir desta segunda ideia, ou seja, da
competicdo natural, e que a cooperagao é simples resultado de uma atitude racional
que visa alcangar maiores vantagens individuais no longo prazo.

Entretanto, é necessario investigar quais sdo os motivos que fundamentam
as acgdes individuais, saber como se formam as preferéncias; e ndo apenas como é
possivel simplesmente ajustar meios e fins. Ndo é mais possivel crer no mito do homo
economicus (Hayek, 1948) que em suas decisbes sempre é levado pela busca de
satisfagdo dos seus interesses e no homo consumens, que, de acordo com Bauman
(2008), é a redugdo das pessoas em mercadoria pela transformagdo da vida em
consumo, que substitui o objetivo de possuir coisas, por consumir cada vez mais para
compensar o0 seu vazio interior, a passividade, a soliddo e a ansiedade. Diante das
ultimas crises financeiras mundiais, ja restou demonstrada que € preciso pensar em
como as pessoas fazem escolhas, além das questdes econdmicas, considerando uma
gama de emog¢des humanas (razdo, desrazdo, paixdo, interesse, altruismo,
conformismo, etc.), para entdo compreender o que motiva a agdo humana na
sociedade.

Segundo dados da Organizacdo das Nacgdes Unidas - ONU em 2015, mais 1
bilhdo'" de pessoas no mundo faziam trabalho voluntario. E no Brasil'> O niimero de
trabalhadores voluntarios cresceu em quase 1 milhdo entre 2016 e 2017. O
contingente cresceu 13% de 6,5 milhdes para 7,4 milhdes.

Uma explicagdo, para a predisposicdo a cooperacgao trazida por Carleial e
Domingues (2018) é a do filésofo italiano Franco Berardi, que afirmou que a
solidariedade é a maior ameaga ao capitalismo financeiro, pois para ele, a
solidariedade é o lado politico da empatia e quando as pessoas gostam mais de estar

juntas do que de competir entre si, o capitalismo financeiro estd condenado, pois um

"TONU. Disponivel em:
https://news.un.org/pt/story/2015/06/1514611-onu-lanca-relatorio-sobre-voluntariado-no-mundo
2https://oglobo.globo.com/economia/numero-de-trabalhadores-voluntarios-aumenta-em-quase-1-milha
0-em-um-ano-22602881
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dos objetivos do neoliberalismo é fazer crer que a sociedade ndo existe mais e sim,
apenas os individuos, individualmente.

Estas linhas poderiam, assumir a ideia de que ser humano simultaneamente e
naturalmente é inclinado a cooperar e a competir, entretanto, revelaria uma “saida
pela tangente” ou uma maneira de fugir deste debate

Entdo, para enfrentar esta questdo e tentar mostrar que o ser humano é
inerentemente cooperativo e nao é inerentemente competitivo, como quer fazer crer o
ideario neolibral, faz-se um breve estudo acerca da teoria dos jogos, do dilema do
prisioneiro, da cooperagdao e do compartihamento. Essa ndo é uma tarefa facil,
especialmente em tempos em que a chamada “vantagem competitiva” é tida como
verdade absoluta para o desenvolvimento da economia, contudo, a cooperagéo pode

se mostrar muito mais vantajosa a longo prazo.

1.4 A Origem da Cooperacgao e dos Jogos

A cooperagédo, assim como 0s jogos humanos parecem ter a mesma origem
organica encontrada em outros grupos de animais. Os antepassados primitivos dos
Sapiens ja cooperavam antes mesmo da evolugao cognitiva e de seus cérebros terem
se desenvolvido totalmente. Para Harari (2011) essas agdes eram guiadas por instinto
de sobrevivéncia, para a preservacdo da espécie, por status e poder. O
comportamento de base organica produz essencialmente a¢des reprodutoras, ou
seja, repete modos de comportamento anteriormente elaborados e produzidos ou
ainda ressuscita tragos de impressfes anteriores. Essas atividades ndo criam nada de
novo, sdo apenas baseadas numa repeticdo mais ou menos cuidadosa de alguma
coisa ja existente (VYGOTSKY, 2012). Ao que pode ser caracterizado como sendo um
comportamento de origem filogenética, uma heranga arcaica que equivale aos
instintos dos animais. Segundo Freud (1996) a heranga arcaica dos seres humanos é
uma memdaria genética que traz consigo as experiéncias de toda a espécie para sua
propria e nova existéncia.

Os jogos também podem ser observados em outros animais, segundo Vygotsky

P

(2012) o jogo do animal também é resultado da imaginacdo motora, porém, tais
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rudimentos da imaginagao nos animais nao puderam orientar um desenvolvimento
seguro e consistente. S& o0 humano desenvolveu esta forma de atividade ao nivel que
nele hoje se apresenta. Todas as criangas que brincam sdo exemplo genuino e real
do préprio processo criativo, sendo evidente que nos jogos as criangas reproduzem
muito do que viram.

O papel da imitagdo desempenha papel importante na atividade ludica, o jogo
da crianga serve com frequéncia apenas como reflexo daquilo que ela viu e ouviu dos
mais velhos. Contudo, o jogo da crianga n&o é simples recordagao do que viveu, é
uma reelaboracao criativa das impressdes ja vividas, uma adaptacdo e construgio, a
partir dessas impressfes, de uma nova realidade-resposta as suas exigéncias e
necessidades afetivas (VYGOTSKY, 2012).

A propensao das criangas para o devaneio e para a fantasia é resultado da
atividade imaginativa, tal como acontece na sua atividade ludica. Os elementos de
uma situagado sao conhecidos da crianga da sua experiéncia anterior ou nao poderia
ter criado nova situagdo. E a combinacgdo destes elementos que constitui algo novo,
resulta da atividade criativa que pertence a crianga e ndo € mera reprodugéo daquilo
que ela teve oportunidade de observar ou de ver. A capacidade de elaborar e de
construir a partir de elementos, de combinar os elementos velhos em novas

combinagdes, constitui o fundamento do processo criativo (VYGOTSKY, 2012).

Ao observarmos o comportamento do humano moderno e toda a atividade
que desenvolve, é possivel distinguir dois tipos de atividade, uma reprodutora e outra
que combina e cria. A atividade reprodutora esta associada de modo intrinseco a
nossa memaria, a sua esséncia organica consiste no fato de que a atividade nao cria
nada de novo, é apenas baseada numa repeticdo mais ou menos cuidadosa de

alguma coisa ja existente.

Na atividade que combina e cria, por meio da imaginagao, é possivel
desenhar um quadro do futuro ou ainda um quadro de uma parte da vida passada e
da luta do homem pré-histérico, nesses casos nunca se viu nada desse passado, nem
do futuro, e mesmo assim é possivel imagina-lo, criar novas imagens e acdes. E

justamente a atividade criadora do homem que desperta a sua esséncia, que esta
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orientada para o futuro, tornando-o criativo e modificando o seu presente
(VYGOTSKY, 2012).

Essa fungdo criadora ou combinatéria foi adquirida em algum momento
durante a evolugdo cognitiva, ao estudarmos essa evolugdo, observamos que, ha
cerca de 2,5 milhGes de anos, algo comegou a mudar nesse comportamento
puramente organico, quando surgiram os humanos na Africa Oriental a partir de um
género anterior de primatas chamado Australopithecus (macaco do Sul) e o indicio do
surgimento de ferramentas (HARARI, 2011).

Sdo essas ferramentas que sinalizam que a Evolugédo Cognitiva ja havia
iniciado em algum ponto anterior a esse tempo, nesses cérebros a atividade cerebral
ja ndo se reduzia apenas a conservagao da experiéncia passada ou seriam incapazes
de criar algo novo. Quaisquer novas e inesperadas transformagées no meio, que nao
tivessem sido operadas anteriormente na experiéncia do homem, ndo seriam capazes
de causar nele a necessaria reagdo de adaptacdo (VIGOTSKY, 2012). Ou ainda
estariam limitados a repeticdo como os chimpanzés e n&o teriam criado ferramentas
por mais rusticas que fossem.

Algo totalmente radical se iniciava no cérebro desses primitivos humanos, a
ligagdo da fantasia com a realidade. Segundo Vygotsky (2012) a esséncia desta
ligagdo consiste no fato de que a construgdo da fantasia pode representar por si algo
essencialmente novo, que nao existe na experiéncia do homem e ao tomar uma forma
material comega a existir de fato no mundo e a atuar sobre ele.

Porém, os humanos primitivos por incontaveis geragbes nao se destacaram
de outros organismos com os quais partiihavam seu habitat. Os grupos eram
pequenos, as coalizdes e as disputas eram hierarquicas, provavelmente liderados por
um macho. Havia limites claros dos grupos, quando o bando aumentava, a ordem
social se desestabilizava e o bando se dividia. Nao havia jeito de tantos estranhos
conseguirem viver juntos, ndo poderiam concordar sobre quem deveria ser o lider,
quem deveria cagar onde, ou quem deveria acasalar com quem. A ruptura era
inevitavel e formava-se um novo bando, mesmo que houvesse alimento para todos
(HARARI, 2011).
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Com a evolugdo cognitiva os humanos puderam caminhar com a coluna
ereta, ganharam uma visdo elevada, habilidades manuais, dominaram o fogo e
produziram ferramentas mais sofisticadas. O pre¢o dessa evolugio, além de outros,
foi filhotes subdesenvolvidos, um filhote humano precisava de protegéo, sustento e
educagao por muitos anos. Maes solitarias tinham dificuldade de proteger e alimentar
bebés famintos, era preciso uma tribo para sobreviver e a evolugdo favoreceu os
grupos capazes de formar lagos fortes (HARARI, 2011).

Esses lagos fortes podem ter sido criados quando alguns desses humanos
primitivos abriram mao dos instintos organicos e que podem ser observados em uma
metafora sobre a familia primeva. Freud (1996) constrdéi a hipétese que em uma
época geologica em que o homem ainda n&o tinha desenvolvido a fala, vivendo em
pequenos grupos € mais ou menos organizados, pequenas hordas, cada um sob o
dominio de um macho poderoso, senhor de toda a horda e irrestrito em seu poder, o
qual exercia com violéncia, mantinha todas as fémeas como sua propriedade. Os
filnos que despertavam o ciime do pai eram mortos, castrados ou expulsos. Os
irmaos expulsos, por incontavel tempo, reuniam-se em pequenas comunidades, e
com alguma sorte conseguiam raptar esposas de outras hordas para si, para
elevarem-se a uma posicdo semelhante a do pai. A partir desses novos grupos,
reuniam-se para derrotar o Pai primevo e tomar a sua posi¢gdo (FREUD, 1996).

Essa teoria teria acontecido com todos os antepassados humanos, até que
em determinado tempo os vinculos emocionais mutuos que surgiram entre os irméos
expulsos durante o exilio e a rememoragdo do que haviam realizado juntos para sua
liberagédo os fez compreender os perigos e a inutilidade dessas lutas. Conduzindo-os,
assim, a um acordo entre eles, talvez o que seria o primeiro contrato social, levando a
primeira forma de organizagdo social a partir da renldncia ao instinto. Foi uma
renuncia instintual, um triunfo da intelectualidade sobre a sensualidade (FREUD,
1996).

Ja havia sido dado o inicio ao “fendbmeno de que, no curso do
desenvolvimento da humanidade, a sensualidade é gradativamente superada pela
intelectualidade” (FREUD, 1996, p.131) e o inicio da colaboragao dialégica. Na
colaboragao dialégica os sujeitos dialégicos se voltam sobre a realidade
mediatizadora, e ao problematiza-la retornam a eles desafiando-os. A agdo dos
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sujeitos dialégicos sobre a realidade para transforma-la, j4 € uma resposta aos
desafios. Problematizar € exercer uma analise critica sobre a realidade problema
(FREIRE, 2016), o que caracteriza o inicio do pensamento critico.

Levando em consideragéo os estudos de Freire (2016) sobre a colaboragao,
como caracteristica da agao dialdgica, que pode dar-se somente na comunicagao,
esse pode ter sido o gatilho para a evolugao que deu origem a linguagem versatil do
Homo sapiens (Sapiens) e a capacidade de transmitir informagdes sobre coisas que
ndo existem, lendas, mitos, deuses e religibes. Foram os mitos que deram aos
Sapiens a capacidade, sem precedentes, de operar de modo versatii em grande
nimero, podendo cooperar de maneira extremamente flexivel e eficaz com um
numero incontavel de estranhos. Uma vez que a cooperagdo em grande escala é
baseada em mitos, a maneira como as pessoas cooperam pode ser alterada
modificando-se os mitos, ou seja, contando histérias diferentes (HARARI, 2011).

Com a evolugéo cognitiva os Sapiens desenvolveram técnicas de cooperagdo
entre dezenas de individuos e entre bandos, criaram armadilhas artificiais para abater
bandos de animais de uma sé vez. Num confronto, Sapiens conseguiam cooperar de
modo versatil e inovador, se perdessem num primeiro confronto eram capazes de
inventar novos estratagemas que lhes possibilitaria vencer o segundo. Tao logo o
Sapiens chegava a um novo local a populagéo nativa era extinta. Deixando para tras
alguns ossos, ferramentas de pedra e uns poucos genes de DNA no Sapiens
moderno (HARARI, 2011).

O conceito de cooperagdo originou-se em torno de 1620, da cooperagdo
francesa e foi baseado em aspectos, de um lado, os que detinham o poder, segundo
indicios, em algum momento este poder confere a Igreja, os que eram ricos, que
tinham posses, propriedades e utilizando-se de boa agdo (provavelmente sio
resquicios do poder da Igreja), buscavam estratégias para que o trabalho produzisse
em abundancia. E do outro lado, os trabalhadores, que precisavam ser incentivados
por meio de técnicas e aprendizagem cooperativas a trabalharem juntos, de modo a
produzirem mais para os ricos e poderosos (DICTIONARY ETYMOLOGY, 2019).

O conceito de “colaboragao” surgiu depois, em 1871, com o significado definido
no sentido de conjunto com outras pessoas, especialmente em um esforgo intelectual
(MERRIAM, 2019). Ja Vygotsky (2012) além da literatura observou que, no humano
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moderno, durante a primeira infancia é possivel direcionar o desenvolvimento
intelectual por meio dos processos criativos que se manifestam nos desenhos, na
escrita colaborativa e sobretudo nos jogos. O jogo € um componente importante para
o desenvolvimento da criatividade. O mais importante no jogo néo € o prazer obtido,
mas a utilidade objetiva e o significado objetivo do jogo, do qual jogador ndo se

apercebe.

1.4.1 A teoria do jogos para entender a cooperagao

A teoria dos jogos tenta demonstrar que, nas vezes em que os jogadores
optam por cooperar, isso se da porque no longo prazo, essa escolha se mostra mais
vantajosa, é a instrumentalizagao do altruismo.

A teoria dos jogos estuda estratégias em que jogadores, que tomam decisGes
em um jogo, fazem escolhas procurando aumentar seus ganhos. Foi criada por um
matematico John von Neumann no ano de 1937. Em seguida foi difundida pelo
economista Oskar Morgenstern em 1944, no livro “The Theory of Games and
Economic Behaviour” (TUROCY e STENGEL, 2001). Surgiu na seara da matematica
aplicada, como ferramenta que possibilita a compreensdo do comportamento
econdmico. Entretanto, atualmente é uma teoria utilizada em todos os tipos de agao
que necessite de uma estratégia para atingir o melhor resultado. Esta teoria &
utilizada em varios campos académicos, em especial na economia e nas ciéncias
politicas.

A teoria dos jogos ocupa-se entdo, das decisbes que sdo tomadas em um
ambiente em que diversos jogadores atuam simultaneamente. Estuda o método de
tomada de decisdo no momento em que os jogadores precisam fazer suas escolhas e
como isso pode afetar os interesses dos demais participantes (TUROCY e STENGEL,
2001).

No campo das Ciéncias Econdmicas, esta teoria é frequentemente utilizada
para investigar a concorréncia e a cooperagao em grupos de empresas, ou seja, em
oligopdlios. Entretanto, nos demais campos da vida real, as possibilidades e decisGes

encontram um imenso numero de variagdes, que impede o tratamento minucioso e
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exauriente de todas elas; a teoria dos jogos nao é utilizada para solucionar essas
questdes, e sim ajudar a estruturar o pensamento estratégico, proporcionando um
conjunto de conceitos que possibilitam identificar e hierarquizar as melhores agbes a
serem adotadas contra os oponentes.

Assim, é preciso saber de que forma a estratégia é definida pelos jogadores
ou pelas empresas. E fundamental conhecer como é que os jogadores,
racionalmente, formam expectativas sobre as escolhas dos demais jogadores. Para
responder a esse questionamento é utilizado o “Equilibrio de Nash”. O equilibrio de
Nash é um conjunto de estratégias, em que cada uma representa a melhor resposta
para as demais, ou seja, cada jogador vai adotar a sua melhor estratégia com base na
analise da melhor estratégia dos adversarios. Assim, atinge-se o equilibrio no jogo.

Dessa forma, a teoria dos jogos investiga, 0 comportamento dos jogadores e
principalmente que este sofre influéncia das condutas dos demais jogadores. E
possivel entdo perceber que ha uma interdependéncia nas decisoes.

Porém, olhando por outro prisma o que se percebe é que na teoria dos jogos o
homem é, essencialmente um ser que faz escolhas racionais, enquanto a cooperag¢ao
ndao ocorre por uma razao, mas por uma emog¢do. E a emog¢do que move o0s
individuos a cooperar ndo pode ser de toda observada pelo comportamento destes
em jogos frequentes: embora jogadores, em situagbes reais, se movam sempre a
partir de emog¢des, mesmo quando acreditam que estdo decidindo de forma racional.

Como afirma Maturana (1985), quando ha cooperagéo, é a “molécula social’
de interesse que se materializa, entretanto a consciéncia de que é isso que deve
acontecer nao aflora por conta de um raciocinar, mas sim, de um emocionar, como
pode ser observado na sensagéo de satisfagdo que os individuos acessam quando
cooperam, bem como ao sentimento contrario quando sao chamados a cooperar e
ndo o fazem. E assim, segundo Franco (2002) para usar um termo da prdpria teoria
dos jogos nao cooperar &, de certa maneira uma desercéo, uma desercao social .

Franco (2002) reafirma que o erro na teoria dos jogos € que os jogadores s&o
tratados como seres puramente racionais e ndo como um ser que € ao mesmo tempo
razao e emogao, 0 que por sua vez explica os limites encontrados para explicagoes

dadas por economistas no que se referem as solugdes para dilemas da agao coletiva.
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Diante disso afirma Franco (2002) que apenas uma teoria dos jogos que
levasse em consideragdo uma motivagdo emocional que por sua vez esta na raiz da
escolha racional de um ser que é emocional-racional, poderia ser oriunda de uma
teoria da cooperacéo.

Nesse sentido, é preciso observar que no “dilema do prisioneiro”, que é outro
jogo que evidencia a diferenga entre racionalidade coletiva e a individual, os
individuos de forma geral, ndo costumam escolher com tanta frequéncia, a opgao
gue seria racionalmente a mais vantajosa para si como individuos, posto que fraudar

ndo é uma opg¢ao que deixa os individuos confortaveis.

1.4.2 O Dilema dos prisioneiros

O Dilema dos Prisioneiros € um jogo inventado em 1950 por Merrill Flood e
Melvin Dresher, e foi adaptado e divulgado por A.W.Tucker e é utilizado para mostrar
a diferenga entre racionalidade coletiva e a individual, e que por sua vez demonstra
muito bem o dilema entre cooperar e agir individualmente. De forma resumida o jogo
€ o seguinte: Dois individuos, denominados de A e B, sédo presos pela policia. Nao ha
provas capaz de condena-los de plano, dessa forma a policia separa os suspeitos
deixandos-0s incomunicaveis e oferece aos dois 0 mesmo acordo que consiste no
seguinte: a) Se um dos prisioneiros confessar o crime e o outro permanecer em
siléncio, o que confessou sai livre enquanto o que silenciou sera condenado a 10
anos. b) Se os dois silenciarem ou seja, colaborarem mutuamente, a policia s6
poderia condena-los a 1 ano cada um. c) Se os dois confessarem, ou seja, trairem o
comparsa, cada um sera condenado a 5 anos de prisdo. Cada suspeito escolhe sem
o conhecimento da decisdo do outro, eles ndo podem se comunicar.

Como foi visto na Teoria dos Jogos, a decisdo de agir individualmente seria a
estratégia dominante, ou seja, aquela que apresenta o maior ganho independente da
escolha do outro. No caso do dilema dos prisioneiros, se os dois adotam a estratégia
dominante como e escolhem Trair, cada um receberia uma pena de 5 anos. E nesse

caso a opgao Trair-Trair seria a solugédo de equilibrio de jogo ou o Equilibrio de Nash,
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ou ainda o resultado racional do jogo. Mas se o suspeito resolver colaborar de forma
unilateral o resultado seria mais grave e, aconteceria 0 mesmo ao outro preso.

Verifica-se entdo pelo Dilema dos Prisioneiros que a solu¢do racional de
equilibrio (Trair-Trair) ndo é a escolha adequada, tendo em vista que ha uma
possibilidade melhor para ambos, que seria ambos escolherem colaborar, silenciando,
cada um ficaria preso por apenas 1 ano.

Nesse sentido, o jogo do Dilema dos Prisioneiros, que é uma abstracdo de
situagbes da vida vida real, demonstra que a escolha da estratégia que da o maior
ganho individual, leva a traicdo por ambos, enquanto que a colaboragdo possibilita
melhores resultados aos jogadores.

Em ambas as ferramentas, amplamente utilizadas pelas empresas e por uma
razdo econémica, chega-se a conclusao que cooperar € melhor que competir, dessa
forma, percebe-se claramente que o discurso da competitividade, assim como o do

livre mercado, é largamente utilizado quando é para os “outros”.
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1.4.3 A Cooperagao esta na constituigdo do humano

A cooperagéo, de forma geral, pode ser descrita como a relagdo baseada na
colaboragdo entre pessoas fisicas ou juridicas, para, juntas alcangarem seus
objetivos, e para tanto, utilizam-se de meios que sejam mais préximos de consensos.
Para o alcance do sucesso, é preciso a existéncia de algumas situagdes: consenso
em relagdo aos fins a serem seguidos, elaboragdo matua de um arcabougo de regras,
existéncia de interesses afins, concordancia sobre 0 modo de coordenacgédo das
acdes, participacdo ativa de todos interessados e, sobretudo, a confianga entre os
participantes na cooperagao. (Franco,2002).

Maturana (1985) afirma que a cooperagao esta na constituigdo do humano,
tendo em vista que: o que faz dos seres humanos, humanos é o uso da linguagem,
que o modo de conviver torna possivel a linguagem, e este por sua vez, jamais teria
sido preservado ndo fosse uma forte emogdo amistosa, com capacidade de permitir a
intimidade na convivéncia com certa permanéncia. A linguagem surge de uma
sequéncia de interagdes suficientemente recorrentes, abrangentes e extensas, em
que ha aceitacdo mutua em um espaco aberto as coordenagdes de agdes. Assim, fica
claro que a linguagem sé6 pode surgir em um ambiente cooperativo.

S6 existe sistema social se acontecer uma recorréncia de interagdes que
possibilitem a coordenagdo de conduta dos seres vivos componentes deste sistema.
A cooperagdo, portanto, ocorre em todas as relagées sociais. Entretanto, aqueles
grupos que decidem baseados em emocdes diversas daquela amistosa, que permite
a intimidade na convivéncia com certa permanéncia, sdo baseadas em dominios de
agdes diversas da cooperagdo e do compartiihamento. A cooperagao nao se da nas
relagdes de dominagao e submissao; a obediéncia nao é um ato de cooperagao. Nao
basta apenas reconhecer o outro como outro, é preciso reconhecé-lo como integrante
de um grupo social (Maturana, 1985).

Franco (2002) diz que afirmamos que o individuo humano se realiza na
defesa competitiva de seus interesses pelo fato de ndo percebermos que toda
individualidade é social e s6 se realiza quando inclui cooperativamente em seus

interesses os interesses de todos os seres humanos que a sustentam.
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E por fim, Maturana (1985) afirma que a competigdo nao funda o social nem
constitui o humano. Que ndo existe, biologicamente falando, contradigdo entre o
social e o individual. Que toda discrepancia que a humanidade vive nessa seara tem
origem cultural. Para ele, a conduta social esta fundada na cooperacdo e ndo na
competicao.

O fenbmeno da competi¢cdo, portanto, é cultural. Diz ainda que seres vivos
ndo humanos ndo competem entre si. Se dois animais se encontram diante de um
alimento e somente um deles come, ndo se trata de competi¢cdo, porque ndo é
essencial para o que come, o fato de que o outro ndo coma. Para os humanos, ocorre
de forma diversa, a competicdo se da de forma cultural, pois o fato de que outro ndo
coma é crucial para estabelecer o modo de relagéo, ou seja: ndo basta que eu coma,
é fundamental que o outro ndo coma, em tempos atuais, é possivel usar o exemplo
da classe média brasileira, em que ndo basta poder viajar pra Disney, é importante
que alguém nao possa, para que o seu “poder” seja algo especial, que o diferencia
dos demais.

A pratica de compartilhar alimentos entre os humanos é uma forma de
colaboragao, que nao consiste apenas em permitir que o outro coma a seu lado mas,
sim, em entregar aquilo que se tem para outrem. A competicio é permeada pela ideia
do ganha-perde para um ganhar o outro tem que perder. Assim, na competicdo ha um
vencedor quando um dos lados fracassa, e se estabelece, em maior escala, quando
isso se apresenta como um cenario desejavel, reafirma a ideia, portanto, de que a
competicdo, contrariando o dito por Darwin, ndo é parte da evolugdo do ser humano.
Franco (2002). Kropotkin escreveu o livro Ajuda Mdtua em 1900, desfazendo a
interpretagdo equivocada de Darwin. Refez o percurso de Darwin, analisando os
animais que ele estudou e chegou a conclusdo de que os animais gregarios (sociavel,
social, societario, comunitario.) teriam mais capacidade de desenvolvimento,
enquanto os que lutavam entre si teriam tendéncia a extingao Franco (2002).

Nos tempos atuais, a ideia e a possibilidade de compartilhar esta mais ligada
a bens de consumo, conhecimento e servigos, e para alguns autores, entre eles
Botsman e Rogers (2011) haveria uma grande transformagdo em curso, em que a
cooperagao entre as pessoas para trocar bens e servigos surgiria com a perspectiva
de reduzir os custos das transagdes, de comunicagao e de coordenagédo, permitindo a
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dinamica escalada global de pequenos grupos, a democratizagdo da inovacao e da
criatividade, essa mudanga é chamada Economia do Compartilhamento.

Neste cenario de debates entre a cooperacdo e a competicdo, a Economia
Compartihada emerge partindo do pressuposto do compartihamento e da
colaboracéo, que parece reforgar as ideias de Franco (2002) e Maturana (1985). A
Economia do Compartilhamento é uma forma de cooperagao, e aparece como uma
“alternativa®, uma nova forma de estabelecer relagées econémicas, onde 0 acesso a
bens e servigos é mais importante do que a posse, sua intensificagéo é resultado das
mudangas culturais experimentadas por uma geragao concebida em um momento de
explosao do uso da tecnologia, em que percebem que cooperar € mais vantajoso que
agir individualmente. Entretanto, a apropriacdo privada da esséncia do
compartihamento e da cooperagdo trazem consequéncias nefastas para os

trabalhadores.

1.4.4 A Economia Compartilhada ou Colaborativa

Poderia se dizer que a economia do compartilhamento, em sua esséncia,
constitui uma nova etapa no processo de desenvolvimento econémico, simbolizado
pela superagdo da légica de consumo em massa e o acumulo de bens, tipica do final
do ultimo século, por um momento em que o mercado passa a privilegiar novas
formas de acesso a bens e servigos, pois baseia-se no uso de tecnologia da
informagdo, compartiihamento e aproveitamento de suas capacidades excedentes.
(Souza e Lemos: 2017).

Porém, junto com a promessa de um futuro glorioso no qual cada individuo se
torna um microempreendedor, tendo a “liberdade” de trabalhar com o que quiser e na
hora em que bem entender, entretanto, tais praticas apresentam-se mais como uma
nova forma de apropriacédo dos lucros pelos grandes investidores e corporagoes,
restando as pessoas que colaboram nessa relagdo, apenas contribuir com seu
patriménio e trabalho, do que a falaciosa ideia do trabalhador independente

Muitos setores da economia estdo sendo afetados por essa nova forma de

ofertar e demandar bens e servigos, a exemplo do compartilhamento de carros, de
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locais para hospedar-se, de vestuarios, trocas de habilidades, entre outros. Essas
transformagdes sO sdo possiveis devido a mudanga na base tecnolégica e nas
comunicagdes.

Esse aumento imprevisivel de recursos tecnolégicos modificou os processos
de produgéao e distribuicdo, gerando uma infinidade de novos produtos e alterando de
maneira substancial a localizagao das riquezas e do poder global.

Alguns entusiastas deste movimento como Jeremy Rifkin, acreditam na
Economia Compartiihada como um modelo que ird substituir o capitalismo nas
préximas décadas'. Ele faz essa afirmagdo em fungdo de que a internet das coisas (a
juncdo da internet das comunicagbes com a internet da energia e a internet
transportes) fara com que os custos para produzir bens e ofertar servigos chegardo ao
custo marginal zero e que a medida que o custo marginal diminui, o lucro (razdo de
existir do capitalismo) desaparecera, pois os bens e servicos foram liberados da
definicdo de pregos do mercado, tornam-se essencialmente gratuitos, minando a
Iégica do capital.

O que talvez Rifkin ndo considere é que todo modo de producdo de vida
implica, um modo de cooperagédo. Em geral, costuma-se considerar a cooperagao
como uma pratica positiva por natureza, sem que se possa atentar para o fato de que
toda organizagcéo social possui uma determinada forma de cooperar, inclusive no
modo de producdo capitalista, que é crivado por essa caracteristica. Neste viés,
certamente a Economia do Compartilhamento tem muito a dizer sobre cooperagéo,
mas, a depender de como é utilizada, por quem e, com quais intengbes, pode
tornar-se o pior algoz de seus usuarios.

As reflexdes sobre o consumo exacerbado e o risco a sustentabilidade do
planeta, estdo alterando gradativamente o eixo de atuagido do préprio mercado e, em
movimento contrario ao Hiperconsumismo, individuos passaram a consumir de forma

colaborativa, 0 consumo compartilhado a nada se assemelha a um partilhar forgado e

educado, ao contrario, ele pde em vigor um método em que as pessoas dividem

13 Rifikin diz que: “Embora os indicadores da grande transformag@o para um novo sistema econdémico

ainda sejam suaves e, em grande parte, aneddticos, a economia de compartihamento estd em

ascensdo e, em 2050, provavelmente tera se estabelecido como principal arbitro da vida econdémica”.
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recursos sem perder liberdades pessoais e sem comprometer seu estilo de vida.
(BOTSMAN; ROGERS, 2011).

Por meio dos ensinamentos de Sundararajan pode-se dizer que a economia
compartilhnada ou Crowdsourcing' é um sistema socioecondmico edificado em torno
partiiha de recursos materiais ou humanos, esse modelo contempla a criagao,
producéo, distribuicdo, compra e venda compartilhada e consumo por individuos e
corporagdes diferentes, dos mais diversos lugares e culturas.

O compartilhamento ocorre de muitas formas, utilizando-se na maioria das
vezes da tecnologia da informagdo para qualificar com informagdes as pessoas,
empresas, organizagbes sem fins lucrativos e governos; possibilita ainda distribuigao,
partilha e o reaproveitamento de bens e servigos. A proposi¢cao € de que quando a
informacdo sobre bens e servicos é partilhada, o valor desses produtos tende a
aumentar, para o mercado, para as pessoas e para a comunidade.
(SUNDARARAJAN, 2016).

Neste sentido, certamente a Economia do Compartihamento em sua
esséncia tem muito a dizer sobre cooperagéo, pois esta forma de relacionar-se na
economia em que cooperar se torna mais vantajoso do que competir, ou agir
individualmente, ndo se trata de uma fé ingénua, desde que haja a ampliagdo das
oportunidades de oferecer bens e servigos a partir da cooperagdo direta entre as
pessoas e, por sua vez cada vez menos, de intermediadores do mercado.

O uso de bens comuns conta agora com dispositivos cada vez mais
poderosos, e é nessa unidade entre a cooperagéo social e as midias digitais que esta
a base para uma sociedade moderna, inovadora, colaborativa e descentralizada, em
que funcionamento ndo se apoia nem nos mercados, nem na busca individual do
lucro, e sim nas pessoas.

Experiéncias ja atestaram os aspectos positivos da cooperagdo em suas
varias dimensbes, realgando a sua importdncia na sustentagdo da
produtividade/qualidade e de preservagao da salude e seguranga no trabalho.

Diante de todos o exposto, a intengdo deste primeiro capitulo foi fomentar o

debate sobre a Utopia concreta, real e necessaria que precisamos buscar, qual seja:

4 E umapalavra da lingua inglesa composta pela fusdo de crowd (multiddo) e

outsourcing (terceirizagao).
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Promover o trabalho digno no mundo digital através da Cooperagéo, bem como trazer
o debate sobre a esséncia do ser humano, se € competitiva ou colaborativa, sem
contudo, ter a pretensao de indicar uma resposta, mas sim, mostrar que a cooperagao
€ na maioria das vezes a opgao mais vantajosa, desde que, conte com confianga dos
atores que interagem em situagoes do cotidiano. E que, situagdes de cooperagao sao
bem recorrentes, mesmo nos casos em que quem coopera nao tem uma devolugdo
imediata e muitas vezes nem expectativa de retorno de sua atitude cooperativa.

Essas decisGes subjetivas de cooperagao, implicam em uma renuncia, pois
nem sempre a melhor escolha é a satisfacdo imediata dos impulsos. A cooperagéo €,
portanto, uma renuncia voluntaria, uma escolha que pode trazer beneficios palpaveis.
Este estudo faz crer que ha uma inescapavel dualidade no ser humano, pois estes
SA0 seres sociais que vivem o seu ser cotidiano intrinsecamente ligado ao ser dos
demais individuos, mas mesmo tempo, sdo seres individuais que vivem suas
experiéncias em um continuo devir de vivéncias particulares e intransferiveis.

Entretanto, uma ideia de cooperagdo, baseada em Maturana (1985) mostra
que é possivel coexistirem sistemas sociais em que os integrantes conseguem
harmonizar interesses ao que parece contraditérios do grupo social com o dos
individuos que o compde. Reafirmando a ideia de que o ser humano individual é
social e o ser humano social é individual.

Assim, a cooperagdo pode ser de fato uma ferramenta que materializa o
trabalho conjunto de muitos, e isso ndao se trata da elevagdo da forga produtiva
individual através da cooperagido, mas da criagcdo de uma forga produtiva nova: a
forga coletiva.

Estamos diante de um momento da economia em que o cooperativismo,
como instrumento materializador da solidariedade, pode tornar-se uma ferramenta
essencial para equilibrar o uso da tecnologia e a forga de trabalho.

O momento histdrico, de crise econbmica e politica, aprofundada pelo
Coronavirus, deixou evidente, que a solidariedade ndo pode ser relegada a segundo
plano, ela deve ser um pilar na vida das pessoas, em todos os aspectos, inclusive e,
sobretudo, na economia, pois € impossivel convivermos tranquilamente com a

desigualdade social. A cooperagio e o cooperativismo tém muito a nos ensinar.
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A pandemia nos trouxe também a sociedade da colaboragdo, nunca
colaboramos tanto como neste momento', quem sabe isso ndo rasgue em nossa
alma uma modéstia, uma compreenséo de si, com menos arrogancia e individualismo
e ai entdo a gente possa trocar, olhar para as pessoas e ideias que nos trouxeram até
aqui de forma solidaria, mas ndo uma solidariedade seletiva ou oportuna, mas o seu
exercicio virtuoso e diario.

Todos os capitulos tém por objetivo a busca de uma aproximagao parcial ao
objeto de estudo. Assim, este primeiro capitulo teve como discussdo central as ideias
de alguns autores acerca da utopia como categoria de andlise, no sentido de
desmistifica-la e aparta-la de sua ideia roméntica e inatingivel, para relaciona-la a
iniciativas concretas, factiveis, atingiveis e realizaveis, a partir de exemplos do
passado e do presente, para projetar futuros alternativos. O exemplo em questao € a
cooperagao, que embora possa estar embutida nos genes humanos, precisa
desenvolver-se e ser aprofundada, para dar respostas efetivas aos trabalhadores de
plataforma que buscam organizar-se economicamente de forma coletiva, por meio de
cooperativas.

E preciso, entretanto, nunca perder de vista que sob a égide do sistema
capitalista € sempre um grande desafio para os trabalhadores organizarem-se
manterem-se em cooperagao, pois ha uma constante forga do capital que no sentido
de criar discursos e narrativas para impossibilitar a classe operaria de acessar
qualquer meio de emancipagdo e visédo critica na economia. O capitalismo esta
sempre se reinventando e encontra na era digital, novas possibilidades de exploragdo

dos trabalhadores, agora através das plataformas.

5 “O ano de 2020 foi marcado pela saudade, pela dor da perda de entes queridos, pelo isolamento,
pelos sorrisos tapados por mascaras e por abragos ndo dados. Mas foi também, neste conturbado
contexto de uma crise socioeconémica e de sadde publica sem precedentes, que uma avalanche de
solidariedade e coletividade emergiu.. O Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem Terra (MST), por
exemplo, foi responsavel pela doagdo de 3.800 toneladas de alimentos saudaveis e 700 mil marmitas
desde a chegada da covid-19”. Disponivel em:
https://www.brasildefato.com.br/2020/12/31/acoes-de-solidariedade-durante-pandemia-deixam-legado-
de-esperanca-para-2021.
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CAPITULO Il - O CAPITALISMO DE PLATAFORMA

A difusdo da internet propiciou a aceleragdo do crescimento do setor de
servigos, e esta vem sendo uma caracteristica do padrdo de crescimento mundial,
com grande participagdo do setor no PIB dos paises, possibilitando por sua vez, a
crescente predominancia do regime de plataformizagéo, que por sua vez, envolve
diferentes maneiras de extragao do valor a partir das distintas plataformas de trabalho
digital. Na era da financeirizagdo do capital, onde ocorre a centralizagao total da
propriedade, um controle individualizado do trabalhador através de algoritmos e uma
grande desregulagéo do trabalho, o setor de servigos tem um papel de destaque no

processo de acumulagdo capitalista.

Muito embora as andlises sobre o tema da plataformizagcédo se debrucem no
exame do funcionamento das grandes empresas de tecnologia do mundo (as Big
Techs) como a Google, Amazon, Facebook, Apple e Microsoft, que inclusive
ganharam uma sigla propria: GAFAM, a nogéo de capitalismo digital transcende essas
empresas e alcanga consequéncias mais amplas que o fendmeno da utilizagéo de

plataformas

Para compreender esse fendbmeno que vem sendo chamado de Capitalismo
de Plataforma, bem como, suas consequéncias nas vidas dos trabalhadores, esse
segundo capitulo esta dividido em quatro sessdes e, 0 caminho a ser percorrido,
segue a seguinte linha: inicialmente busca-se explicitar a mudanga na base material
do capitalismo, especialmente apds a introdugdo da base técnica microeletronica nos
processos de producdo e o uso do microchip; em seguida passa-se a analisar a
forma como este setor de servigos, por meio da internet, se organizou através de um
movimento conhecido como Economia Compartiihada ou do Compartilhamento.
Estudos anteriores'® evidenciaram a ideia de apropriagdo privada da energia e dos
ideais de cooperagdo existentes na sociedade, com profundos impactos sobre a

relagao de trabalho.

8 CALDAS, 2020.
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Busca-se entdo, compreender as transformagées do mundo do trabalho a
partir da chamada Quarta Revolugao Industrial e a partir de estudos dos modelos
econdmicos do Toyotismo, do Fordismo e do Taylorismo, chegar ao Uberismo, e por
fim, procura-se compreender a forma de organizagdo das plataformas, bem como, os
meios de extracdo do valor-trabalho nas Big Techs, que vém intensificando a
exploragao da forga de trabalho, dando lugar a uma conceito onde subverte-se a ideia
de que automacgdo vai excluir o trabalhador do processo de acumulagdo e sim,

encontra uma nova forma de usa-lo para gerar valor, qual seja a heteromagao.

2.1 Mudanca na Base Material do Capitalismo e Financeirizagéo

Apés a década de 1970, foi possivel observar transformagdes explicitas no
processo de produgao propriamente dito e nas relagées de trabalho. Tais mudangas
tiveram contribuicdo significativa da introdugcdo da base técnica microeletronica nos
processos de produgdo, a qual resulta ao mesmo tempo e por consequéncia em um
aumento no grau de automacgédo. A introdugdo do microchip tem a mesma relevancia
nesta transformagdo que teve a maquina a vapor, a eletricidade e a linha de
montagem em outros periodos, um avango impar no desenvolvimento da tecnologia
na histéria da humanidade. O mercado, por sua vez, também passa por severas
modificacbes, fruto da globalizagdo e do incrivel avango tecnoldgico verificado nas
Gltimas quatro décadas.

A Revolugdo Tecnoldgica, segundo Castells (1999), é crucial para que o
capital, ao apropriar-se dela, dé continuidade a sua atividade de concentragdo. Essas
transformagdes sdo passiveis de serem observadas de forma mais explicita apés a
década de 1970; essas mudangas ocorreram especialmente apds a introdugdo da
base técnica microeletrénica nos processos de produgao, ocasionando o aumento no
nivel de automacdo. O uso do microchip tem a mesma importancia nessa
transformagao que tiveram a maquina a vapor, a eletricidade e a linha de montagem
em outros periodos, um avango impar no desenvolvimento da tecnologia na histéria

da humanidade.
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O mercado também passa por grandes mudangas, resultantes do fenébmeno
da globalizagéo e do exponencial avango tecnoldgico ocorrido nos ultimos 30 anos. A
Revolugéo Industrial foi marcada pelo aprimoramento do capitalismo por meio da
adicdo do uso da forca de trabalho pelo capital, ou seja, em algum estagio do
trabalho, o trabalhador foi substituido pelo uso de maquinas.

A piramide social do trabalho se segmenta ainda mais em sua estrutura: no
topo, temos trabalhos ultraqualificados que atuam no ambito informacional, das
chamadas tecnologias de informagéo e comunicagéo; na base, avanga a precarizagdo
e o desemprego, ambos estruturais, gerando uma for¢ga sobrante de trabalho
monumental e impossivel de ser incorporada pelo capital (ANTUNES, 2016).

Nas ultimas décadas do século XX, é possivel perceber uma importante
expansao dos assalariados médios no "setor de servigos", que inicialmente incorporou
parcelas significativas de trabalhadores expulsos do mundo produtivo industrial, como
resultado do amplo processo de reestruturagao produtiva, das politicas neoliberais e
do cenario de desindustrializag&o e privatizagao.

Porém, se , inicialmente se deu uma forte absor¢do, pelo setor de servigos,
daqueles(as) que se desempregavam do mundo industrial, as mudangas
organizacionais, tecnolégicas e de gestdo também afetaram fortemente o mundo do
trabalho no setor de servigos, que cada vez mais se submete a racionalidade do
capital e a légica da financeira, onde ha empresas sem empregados e sem atividade
produtiva, como € o caso, por exemplo da Uber, que se apresenta no mercado como
uma empresa de compartilhamento de caronas, entre os usuarios e os motoristas
parceiros.

A fragilidade do trabalho, desde o surgimento do capitalismo, ocorreu em
duas dimensdes: por um lado, as longas jornadas de trabalho intenso e simplificado,
imposto pela divisao do trabalho pelo sistema de maquinas: por outro lado, os
trabalhadores precisaram vender sua forga de trabalho (Gnica mercadoria disponivel
para venda) em um contexto de ampla desestruturacido das redes de protegao
comunitarias e profissionais, pois foram desapropriados dos meios materiais que Ihes
garantiam condi¢gdes basicas de subsisténcia. Essa desprote¢do, bem como, a
sujeicdo aos impactos causados pela atividade econdémica capitalista, colocou os
trabalhadores em uma realidade que aprofundou de forma aguda a pobreza, pois 0
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processo de acumulagdo do capital, tem essa capacidade de forjar novas técnicas,
cada dia mais eficazes visando maximizar os lucros e reduzir custos, as custas dos
trabalhadores. A cada tempo histérico é possivel perceber o empenho do sistema
hegemdnico para sair das suas préprias crises, e sair cada vez mais forte.

A Revolugdo Industrial, ocorrida no século XIX na Inglaterra, resultado de
profundas mudancgas econémicas e sociais na Europa na segunda metade do século
XVIIl, foi marcada por um desses empenhos, que visavam o aprimoramento do
capitalismo através da adicdo do uso da forga de trabalho pelo capital, ou seja,
substituindo o trabalhador pelo uso de maquinas, ocasionando o chamado
desemprego tecnoldgico, especialmente pela introdugcédo dos teares mecénicos no
século XVIII, fazendo com que nas fabricas, os trabalhadores fossem obrigados a
acompanhar o ritmo da maquina a vapor, a qual forneceu um grande impulso ao setor
téxtil. (GORZ, 1983).

Neste periodo € possivel perceber os trabalhadores buscando  colocar
limites as condigdbes de exploragdo do trabalho pelo capital, numa forma
de resisténcia as novas ordens impostas pelas transformagdes sobre o
processo de trabalho, Iutando por seus interesses e direitos, formando-se e
reconhecendo-se enquanto classe (THOMPSON, 1989).

No final do século XIX e inicio do século XX ocorreram inovagdes
tecnolbgicas, e, esse modelo de producdo e execugado caracterizou-se por duas
fases: a) Taylorismo: Separa a fase da concepgéo da fase da execugédo do trabalho,
cada trabalhador fazia apenas simples tarefa, uma etapa do processo como um todo
e b) Fordismo: A produgdo de bens era realizada em larga escala, diminuindo assim
os custos do produto. A esse momento foi denominado de Segunda Revolugdo
Industrial.

Nestas fases, fica claro que em qualquer dos modelos de produgao os lucros
eram reinvestidos em novas tecnologias visando economizar mao-de-obra,
possibilitando aos detentores do capital dispensar trabalhadores, reduzir custos
unitarios e aumentar o volume de vendas. Entretanto, Marx (1986) aponta como
iluséria a ideia disseminada de que com o advento da Revolugdo Industrial, as
pessoas viveriam melhor, pois baixaram-se os pre¢os das mercadorias, tendo em
vista que o que possibilitou 0 aumento da produgdo e a redugdo dos precgos foi a
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intensificacdo da exploragdo da mais-valia, especialmente com o trabalho de
mulheres criangas no processo produtivo, que foi a primeira palavra de ordem da
aplicagao capitalista da maquinaria.

Estas duas Revolugbes trazem consigo um modo de ver 0 mundo, em que o
funcionamento do capitalismo trata-se de uma representagdo da forma como a
natureza organiza-se e, portanto, incontestavel e imutavel.

A Revolugado Telematica teve como caracteristica a introdugdo de maquinas e
geréncia cientifica na indlstria, possibilitando a automagédo de base eletromecéanica,
substituindo a méo-de-obra do operario por equipamentos com a capacidade de
realizar os ciclos produtivos, essas maquinas “inteligentes” tinham a capacidade de
realizar fungbes conceituais, gerenciais e administrativas e impulsionaram o
desemprego. O padrdao de desenvolvimento alicergado no crescimento infinito e na
extensdo das relagbes de mercado se depara neste momento com o esgotamento
pos crise enfrentada pelos paises desenvolvidos no final dos anos 70 (Gorz, 1983).

A crise capitalista que eclodiu nos anos 1970 disseminou o pensamento
neoliberal e sua agenda econdmico/social, baseada especialmente na desregulagao
dos mercados, afetando significativamente o0 mundo do trabalho, em que por exemplo,
carreiras vitalicias nas grandes empresas desapareceram em fungdo da
desverticalizagido e formagado de redes empresariais. Ja no campo ideoldgico, os
ideais neoliberais que pregavam a mudanca, flexibilidade, empregabilidade, e o
empreendedorismo, ganharam lugar de destaque na narrativa. No campo social as
estruturas de protegcdo social e de regulagédo laboral, conquistadas num passado
recente, impulsionadas pelas reformas trabalhistas ao redor do mundo, sofreram
sérios ataques que visavam diminuir a protegao institucional dada aos trabalhadores.
Almejava-se, como afirma Alves (1999) uma re-mercadorizagdo da forga de trabalho.

O surgimento dos computadores pessoais, a partir da década de 80 e o
aumento uso das redes de comunicagdao como a internet, desloca a humanidade para
um novo movimento de profundas e avassaladoras transformagdes. Na “sociedade
do conhecimento®”, como é denominada por alguns estudiosos, a informagao é
transmitida através dos canais de comunicagédo ao redor com uma velocidade cada
vez maior. As tecnologias desenvolvidas nesse periodo se caracterizam por acelerar,
horizontalizar e tornar menos tangivel o conteiddo da comunicagdo, através da
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digitalizagdo e da comunicagéo via redes. A adogdo e a forma de usar essas novas
tecnologias que permitem captar, transmitir e distribuir informagdes como textos,
imagens sons e videos possibilitou o surgimento da “sociedade da informag&o”!’.

Essa tecnologia altamente eletrbnica e informatizada possibilitou ao
capitalista, por exemplo, saber se um determinado produto é vendavel e quando ele
mais vende, permitindo, assim, a produgcdo de acordo com a demanda (produgdo
flexivel) em contraposicédo a padronizagdo e as grandes quantidades de produgéo.
Hobsbawm (1989) aponta que, o modelo do processo de produgdo dos anos 1980
fez com que a situagdo dos operarios ganhasse uma nova caracteristica percebida no
fato de que “ha mais dispersdo dos operarios em vez de concentragéo, fragilizando as
manifestagdes organizativas e sua consciéncia de classe.

Para Gorz (1983): “a robdtica na industria permite uma economia ao mesmo
tempo dos investimentos, da mao-de-obra e das matérias primas. Esta é a grande
novidade, que explica totalmente a denominagéo ‘revolugdo microeletrénica”. Sao as
caracteristicas inovadoras destas transformagdes na tecnologia, bem como, seu
resultado sobre a produgado e a organizagdo do trabalho e da sociedade que indicam
tratar-se de uma “revolucao’.

Esta transformacédo intensificada a partir da mudanga de milénio, contém um
resultado que jamais fora concebido sob a forma de pensar das pessoas nela
inseridas, pois é possivel constatar beneficios e maleficios proporcionada pelo avango
tecnolégico e uma mudanga na base técnica do Capitalismo, como informa Tauile
(1984).

O final do século XIX e inicio do século XX foi marcado pela globalizagédo e a
transnacionalizagdo acentuada de toda a economia, que marcou profundamente o
processo de produgdo, pois ao passo que que facilitou para as grandes empresas
capitalistas, tornou-se uma adversidade para os movimentos dos trabalhadores,
tornando-os ainda mais diversos e dificultando sua organizagéo. Os trabalhadores e
seus movimentos organizativos, por sua vez, tinham que lutar contra a intensa

racionalizagdo e flexibilizagdo no modo de produgdo do trabalho, em especial nos

"Novas Tecnologias de Informagio e Comunicagédo (NTICs) sédo as tecnologias e métodos para se
comunicar que surgiram no contexto da Revolugao Informacional.
67



grandes centros, bem como, ao mesmo tempo em que uma grande massa
encontra-se sem 0pgao e precisa inserir-se no mercado informal de trabalho.

As metamorfoses do mundo do trabalho, bem como a fragilizagdo das
estruturas organizativas dos trabalhadores, s&o resultados de processos
sécio-histoéricos de longa duragao da acumulagao capitalista, que se aprofundam cada
vez mais em cada crise do sistema. A mundializagdo do capital incorpora e
propulsiona de forma muito mais célere as perversidades da lei geral da acumulagéo
capitalista, na dire¢ao do enfraquecimento do mundo do trabalho. (ALVES, 1999).

Para Boutang (2015) as relagbes entre Tecnologias de Informagdo e
Comunicagdo (TICs) estdo intimamente ligadas as atuais mudangas ocorridas no
sistema capitalista, mudangas extremamente significativas se comparadas com a
estrutura da era industrial. E neste contexto que intensifica-se a financeirizagdo que é
cerne dessas transformagdes e do préprio capitalismo.

Em pleno acordo com Giraud, (2012) uso da racionalidade da financeirizagdo
aplicado aos processos econdmicos gera a ilusdo financeira produtora das
conhecidas bolhas financeiras que refletem as permanentes crises, partes da
dinamica econdmica e cuja solucdo €& sempre empurrada para frente pela
virtualizagdo financeira que compra o tempo, negando-o, mas que, para acumular,
retira por essa manobra virtual, mais-valia dos setores mais frageis (Streeck 2013)

Por financeirizagdo, adota-se a descri¢ao feita por Epstein (2014), que indica
um movimento no capitalismo, que junto com globalizagdo e a predominéncia do
pensamento neoliberal, prioriza o lucro das instituigdes financeiras, estes por sua vez
crescem mais rapidamente que o das corporagdes n3o financeiras. E um padrio de
acumulagdo no qual a produgdo do lucro se da crescentemente por meio de canais
financeiros ao invés de ser pela via do comércio e da produgéo.

A financeirizagdo tem consequéncias diretas sobre a taxa de acumulagéo de
capital fixo produtivo e, logo, sobre o desenvolvimento econdmico, pois possibilita
uma alternativa facil e segura de alocag¢éao da poupanc¢a das empresas e das familias,
sem os riscos inerentes as imobilizagdes de capital em ativos reais. Entretanto, os
efeitos dessa alternativa sobre a formagao bruta de capital e sobre o nivel e dinamica
da ocupagdo ndo sao inteligiveis se se considerar que o desenvolvimento financeiro
correlaciona-se sempre positivamente com o crescimento econdmico.
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A financeirizagdo promoveu, segundo Hein e Van Treeck (2013), um aumento
da participagao do lucro bruto na renda, incluindo os lucros acumulados, dividendos e
pagamentos de juros, mas também gerou uma queda da participagdo do trabalho, um
aumento da desigualdade entre os salarios, e, portanto, da renda pessoal. Ou seja,
observa-se uma tendéncia de redistribuicdo de renda em favor dos rentistas.

Partindo de um ponto de vista microeconémico, Stockhammer (2002, Apud
Silva, 2004, p. 56) encontra evidéncias empiricas de que a financeirizagdo mudou a
gestdo das firmas no periodo de globalizagdo. A nova combinagdo crescimento-lucro
escolhida pela gestdo pds-fordista tem privilegiado a obtencdo de taxas de lucros
mais elevadas, reduzindo o volume de capital fixo e o crescimento da firma. Se as
firmas estdo em face de um trade-off entre lucros e crescimento, isto se traduz em um
nivel mais baixo de investimento produtivo com consequéncias diretas sobre a
ocupagao, reduzindo a possibilidade de investimento. Para EBERIOUX (1998, Apud
Silva, 2004. p. 56), a globalizagdo dos mercados financeiros e a expansdo dos
investidores institucionais tém reduzido a empresa a um “né de contratos” a servigo
dos acionistas, na qual a variavel de ajuste microeconémico e gerencial tem sido o
trabalho, ou seja, ha uma constante redugdo de postos de trabalho, bem como a
diminui¢cdo da renda dos trabalhadores.

Como resultado da financeirizagéo, sob os marcos do neoliberalismo, ocorreu
a reestruturagdo produtiva que teve como uma de suas premissas a flexibilizagédo das
relagbes de trabalho, ou seja, a redugdo dos direitos e das garantias dos
trabalhadores. Deste modo, a reestruturagdo contou com a adog¢éo de técnicas do
toyotismo, e foi possibilitada pelos avangos da terceira revolugéo tecnolégica, com
reflexos diretos no sistema produtivo e na organizagdo do trabalho, contribuindo
sobremaneira para o aumento na mao de obra disponivel (ALVES, 2009).

A crise financeira global de 2008, foi sobretudo, uma crise social que
emergiu como um novo regime de acumulagao, resultado do capitalismo neoliberal,
antevisto por Rudolf Hilferding (1963), e de acordo com a Organizagédo Internacional

do Trabalho (OIT'), elevou o nimero de pessoas desempregadas de 20 milhdes

'8 A OIT - Organizagéo Internacional do Trabalho - trata-se de um organismo internacional de direito
publico, composto por estados e governos de dezenas de paises. As decisdes tomadas no dmbito da
OIT tém implicacbes nas legislagbes dos paises-membros, como € o caso do Brasil.
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para 50 milhdes ao fim de 2009. Essa crise foi conseqiiéncia do processo de
financeirizagao, a criagdo maciga de riqueza financeira ficticia' iniciada na década de
1980, e da hegemonia de uma ideologia reacionaria, o neoliberalismo, baseada em
mercados auto-regulados e eficientes, O "capitalismo financeiro" e segundo Bresser
(2010) dessa crise emergiria um novo capitalismo, embora fosse dificil precisar sua
natureza.

Mais otimista que Bresser (2010), Jeremy Rifkin (2016)* é um dos grandes
entusiastas do compartilhamento por meio de plataformas digitais, como sendo uma
fébrmula que vai erradicar pacifica e gradualmente o capitalismo, sem recorrer a
propriedade estatal dos meios de produgao, sem revolugdes politicas sangrentas e
sem necessidade de partidos centralizados, sem planejamento central, sem dor e sem
sofrimento. Entretanto, o se observa é que mesmo no ambito da Economia
Compartilhada, os recursos continuam centralizados nas maos de grandes empresas,
as Big Techs, que usam de estratégias de contratagdo e gestdo do trabalho que
mascaram o assalariamento e a relagédo de trabalho, sob 0 argumento do uso da
tecnologia.

Nestes tempos, em que presencia-se uma intensa intermediag¢ao de trabalho
por meio de plataformas digitais, conhecida como Industria 4.0 resultado do aumento
uso da automagido e da inteligéncia artificial e exacerbada pela pandemia do
Coronavirus, especialmente pelo trabalho dos entregadores, vé-se que essa forma de
exploragdo da méao de obra, trara para os trabalhadores niveis de precariedade,
semelhantes aos observados nos primérdios do capitalismo. Essa transformagéo no
mundo do trabalho é descrita pela sociéloga Ana Claudia Moreira Cardoso (2020)
como Uberismo. Segundo a autora o “Uberismo’ é o modelo predominante, assim
como, em outros momentos histéricos, foi o0 Toyotismo, o Fordismo e o Taylorismo”.

Para Cardoso:

A légica comum a todos esses modelos é a busca pelo lucro com a
destrui¢do (ou tentativa) de todas as instituicbes, regras e valores que
possam atrapalhar. O que é diferente é a forma como cada um desses

% Nas palavras de Marx: "Com o desenvolvimento do capital remunerado a juros e do sistema de
crédito, todo o capital parece duplicar-se e,em alguns pontos, triplicar-se, por meio das diversas
maneiras pelas quais o mesmo capital, ou até a mesma titularidade, surge em diversas maos sob
diferentes formas. A maior parte desse 'capital-moeda’ é puramente ficticia". (1986, p.601).

2Jeremy Rifikin é Administrador e escritor estadunidense, autor de 20 best-sellers entre eles “O Fim

dos Empregos’.
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modelos se realiza, pois depende do contexto techolégico, politico,
econdmico e social e, evidentemente, da correlagdo de forgas entre
trabalho e capital” (2020).

Estes movimentos do capital vém sendo construidos ao longo da histéria
poés-industrial do século XXI e, hoje, se utiliza do recurso da tecnologia digital para,
mais uma vez, se reinventar, para continuar extraindo mais lucros, mediante a
exploragdo da forgas de trabalho, fazendo por outro lado, que cada vez mais
aumentar o numero de trabalhadores por conta prépria.

2.2 Economia do Compartilhamento e o fim do Capitalismo

Ao longo da histéria do capitalismo foi possivel perceber a ocorréncia de
crises ciclicas no sistema, tanto conjunturais quanto estruturais, assim, uma viséo da
reproducédo, capacidade de inovagéo e de conservagao do sistema é significativa para
a compreensdo das transformag¢des que se aproximam. Uma dessas mudangas

apresenta-se como a Economia do Compartilhamento.

Porém, essa grande transformagdo apropriada pelas Big Techs, ou seja,
apropriagdo privada da energia de cooperagdo que existe na comunidade, trouxe
implicagbes diretas no mundo do trabalho, e acordo com o Banco Mundial?', sdo mais
de trés bilhdes de trabalhadores no mundo; destes, cerca de metade ndo recebem

salarios regulares, em especial nos paises mais pobres.

A sociedade atual vive um momento de reorientagdo em sua forma de
organizagao, a rapidez da informagédo, as conexdes, as mudancas tecnoldgicas e os
meios de comunicagdo sa&o as principais variaveis que apontam para esta mudanga.
O uso da tecnologia com todos os seus recursos possibilita maior celeridade no
processamento de dados, e estes por sua vez quando disponiveis para o publico,
estimulam a criatividade e o crescimento constante de contetudos na rede mundial de

computadores.

Setores da economia estdo sendo afetados por uma nova forma de ofertar e

2! WORLD BANK GROUP. Jobs Data for Employment. Disponivel em:
<http://datatopics.worldbank.org/jobs/topic/employment>. Acesso em: 23/05/2019.
71


http://datatopics.worldbank.org/jobs/topic/employment

demandar bens e servigos, a exemplo do compartilhamento de carros, de locais para
hospedar-se, de vestuarios, trocas de habilidades, entre outros. Essas
transformagdes vém afetando consideravelmente a sociedade de consumo
contemporaneo, alterando o funcionamento tradicional do mercado e possibilitando a
interacdo entre nao profissionais e empresarios, que realizam os mesmos tipos de
negoécios. Isso s6 €& possivel devido a mudanga na base tecnolégica e nas

comunicacgodes.

Nos momentos de crise, tanto econdmica quanto politica, surgem novas
possibilidades, invariavelmente com o objetivo de transpor as barreiras criadas pelo
préprio sistema. O compartiihamento emerge neste cenario como um instrumento
com a possibilidade de valer-se da inconformidade com certas situagées de mercado
e apresentar sugestbes de mudanga, entretanto, & preciso questionar-se se tais
mudangas possuem forga necessaria para criar ou renovar as energias utépicas que

miram na dire¢do das melhorias na vida dos trabalhadores.

A Economia do Compartilhamento surgiu no cenario econédmico mundial como
uma “alternativa”, uma nova forma de estabelecer relagbes econdbmicas, na qual o
acesso a bens e servigos € mais importante do que a posse, e a transformagao do
consumo a partir do uso eficiente do que é produzido ocorre com o uso da tecnologia.
Em vez de ter um automaével, melhor usar um aplicativo para localizar um, e, usar um
veiculo somente quando precisar; em vez de investir em uma casa na praia, € melhor
alugar quartos ociosos nas casas de outras pessoas.

A concepgdo de Economia Compartilhada, também chamada de Consumo
Colaborativo ou Economia Colaborativa ou do Compartilhamento, ou ainda do inglés
sharing economy, nao € nova, mas sua intensificacado é resultado das mudangas
culturais experimentadas por uma geragao concebida em um momento de explosao

do uso da internet.

Souza e Lemos (2017) em seu estudo sobre os aspectos juridicos da
economia do compartiihamento apontam um caminho conceitual que possibilita
compreender o que é a economia do compartilhamento:

A chamada economia do compartilhamento constitui o que diversos autores

caracterizam como uma nova etapa no processo de desenvolvimento
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econdmico, simbolizado pela superagdo da légica de consumo em massa e
visando ao acuimulo de bens, tipica do final do ultimo século, por um
momento em que o mercado, ja saturado por crises financeiras e pautado por
necessidades ligadas a sustentabilidade e ao uso racional dos bens, passa a
privilegiar novas formas de acesso a bens e a servigos. Em lltima instancia, a
economia do compartihamento esta baseada no uso de tecnologia da
informagdo em prol da otimizagdo do uso de recursos através de sua
redistribuicdo, compartihamento e aproveitamento de suas capacidades

excedentes. (p. 175).
Nos ultimos anos a economia de partilha tem crescido a um ritmo exponencial
e essa tendéncia é provavel que se mantenha?. Porém, essa nova forma de se
relacionar na economia, traz a tona questdes importantes como: as regulatérias e as
implicagbes sobre a economia em geral. Mas, compartilhar em si ndo é nada novo,
dividir a carona com alguém para um passeio, ter um héspede em quarto
sobressalente, participar de um clube de trocas, ndo sdo conceitos revolucionarios, o
que é novo na economia do compartilhamento, é que as partes ndo estdo ajudando
um amigo de graga, ha o fornecimento de bens e servigos a um estranho por dinheiro,

um negdcio, portanto.

Ao questionar se estamos diante de uma utopia concreta de mudanga social
quando se fala de Economia do Compartilhamento, podemos concluir com a

afirmacédo que diz:

com o slogan “O que é meu é seu”, o cavalo de Troia da economia do
compartilhamento nos traz formas jurassicas de trabalho enquanto
desencadeia uma maquina antissindical colossal, passando por cima de
trabalhadorxs mais velhxs, especialmente. (SCHOLZ, 2016, p. 22).

Sundararajan (2016), descreve esta transicdo de uma economia centrada

2\Vall Street diario estimou que em 2015 a economia colaborativa criou 60.000 postos de trabalho nos
EUA e atraiu um total de US$ 15 bilhdes em financiamento. A revista TIME colocou-a o entre as 10
ideias que vdo mudar o mundo, enquantoc a PwC estima que apenas 5 setores da economia
colaborativa poderiam gerar US $ 335 bilhdes em receitas para 2025. No México, Uber esta crescendo
a 20% por semana e, este ano, um em lugares como Puebla e Querétaro. O Rio de Janeiro é hoje a
terceira maior cidade do mundo, com mais lugares ao Airbnb 21.000 propriedades, atrds de mecas do
turismo, como Paris e Nova York. A empresa abriu recentemente sua divisdo especial para a América
Latina, uma vez que a maior parte da adogdo do modelo foi desenvolvido naturalmente e
organicamente, com um mercado que esta crescendo em 200% ao ano em varios paises da regido. Na
América Latina, a economia colaborativa estd em pleno crescimento. Disponivel em:
http://consumocolaborativo.cc/na-america-latina-a-economia-colaborativa-esta-em-pleno-crescimento/.
Acesso em 20-fev.-2019
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para a compartilhada como "capitalismo baseado em multidao", uma nova maneira de
organizar a atividade econdmica que pode substituir o modelo tradicional. Ele
considera que esse novo paradigma altera o crescimento econdmico e o futuro do
trabalho questionando se vamos viver em um mundo de empreendedores habilitados
que gozam de flexibilidade profissional e independéncia, ou nés nos tornaremos
trabalhadores digitais desprotegidos que correm entre plataformas em busca da

préxima fatia de trabalho por pecga?

Por outro lado, em seu livro: “Sociedade com o custo marginal zero: a internet
das coisas, os bens comuns colaborativos e o eclipse do capitalismo”, Rifkin, (2016)
afirma que o fim do capitalismo vird do avango simultdneo da “internet das coisas” e
da economia colaborativa, e que, a era do capitalismo esta saindo lentamente do
palco mundial. O surgimento da Internet das Coisas através do custo marginal zero

tem levado a ascensdao de um novo sistema econdmico: os bens comuns

colaborativos, e que isto ja esta transformando o modo de vida das pessoas.

O uso da tecnologia propiciou grandes e rapidas mudangcas em todas as
esferas da vida, em especial na laboral, facilitando a emergéncia dos chamados
“‘novos servigos”. Baseadas na ideia da Economia Compartilhada, grandes empresas
se utilizam da esséncia do compartilhamento para, de fato, estabelecer relagdes de
trabalho e emprego precarizadas, fendmeno da Plataformizagdao do Trabalho, e que,

esta em franca oposicéo ao que a OIT considera como Trabalho Decente.

2.3 O Uberismo e as Plataformas Digitais - Uma nova fase do Capitalismo?

Os prenancios sobre as consequéncias da automagdo no mercado de
trabalho vém sendo advertidos ha tempos, o emprego, as competéncias e as
estratégias de forga de trabalho precisam se adaptar & chamada Quarta Revolugéo
Industrial.

Varias categorias irdo sofrer os maiores efeitos da automagdo, bem como
competéncias tendem a ser cada vez menos necessarias, e outras que devem ser
cada vez mais procuradas. O desenvolvimento conjunto dos campos da genética,

inteligéncia artificial, robdtica, nanotecnologia, impressdo 3D e biotecnologia
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marcaram o inicio da quarta revolugédo industrial, embora essas areas tenham se
desenvolvido de forma autbnoma, passaram a confluir, intensificando seus efeitos.

Depois do Toyotismo, do Fordismo e do Taylorismo, uma das formas de
apreender as transformacbes do mundo do trabalho é o que a sociéloga Ana Claudia
Moreira Cardoso chama de Uberismo.

“O ‘Uberismo’ é o modelo predominante, assim como, em outros momentos
histéricos, foi o Toyotismo, o Fordismo e o Taylorismo”. A lIégica comum a todos esses
modelos é a busca pelo lucro com a destruigéo (ou tentativa) de todas as instituigdes,
regras e valores que possam atrapalhar”. O que é diferente € a forma como cada um
desses modelos se realiza, pois depende do contexto tecnolégico, politico, econémico
e social e, evidentemente, da correlacdo de forgas entre trabalho e capital
(CARDOSO, 2019).

E muito assertiva a afirmacéo de Ricardo Antunes (2019) de que atualmente é
possivel identificar na estrutura do capital alguns elementos protocapitalistas como a
remuneracao do trabalhador “uberizado” que se assemelha a remuneragéo por pega,
do século XIX, apresentada por Marx, porém, neste estudo perscruta-se a ideia de
que o Capitalismo de Plataforma € o regime de acumulagao atual, conforme defende
Srnicek (2017, p.6)2 em que o autor defende o argumento de que estariamos em um
momento do capitalismo, na qual a exploragédo econémica dos dados ocupa lugar

central nos novos empreendimentos privados.

Esta mudanga no “topo” do capitalismo, onde entra o conhecimento cientifico,
tecnolégico e especializado como “produtor da produgdo”, pode ser um elemento
tedrico fundamental para uma reconstrugcédo critica de uma teoria do capitalismo
contemporaneo. O conhecimento tecnolégico e especializado permite, no topo do
mundo corporativo por exemplo, uma administracdo mais enxuta, pragmatica e
direcionada, enquanto, nas suas bases, opera uma seletividade ainda mais precisa e

radical, atuando como o principal critério meritocratico, sob o signo cada vez mais

2 Nick Srnicek, professor de economia digital do departamento de digital humanities do King s
College, publicou em 2017 o livro Platform Capitalism. As linhas de pesquisa do autor sdo economia
marxista, economia de plataformas, politicas antitrabalho e economia politica da inteligéncia
artificial.
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vago e ambiguo da “qualificagdo”, que se apresenta como individual, mas é sempre

social, definida desde o ponto de partida da origem de classe.

Um aspecto essencial da transi¢do do capitalismo nacional fordista para o
pos-fordismo pode ser visto através do crescimento do setor de servigos. Em boa
medida, ele é a informalizagdo do capitalismo, sua reorganizagao e reestruturagéo. A
analise de Gorz neste sentido também é fundamental, ao mostrar como o
pos-fordismo se desdobra através de um processo de “terceirizagdo em cascata”, no
qual os trabalhadores mais qualificados permanecem nas “empresas mées”, enquanto
aqueles que ndo acompanham os novos niveis de qualificagdo vao para o setor de
servicos, flexibilizados em seus contratos e na protegcéo salarial e seguridade social
do trabalhador (Gorz, 1983).

A légica do sistema é intrinsecamente excludente, pois, ainda que todos os
trabalhadores se qualifiquem da mesma maneira, ndo sera possivel a insergao de
todos nos melhores postos, 0 que desmente o mito da meritocracia. A analise de
Claus Offe (1994) também é& importante nesta diregdo, ao mostrar como o setor de
servicos € ao mesmo tempo uma fragmentagéo (ou seja, precarizagdao) do mercado e

da classe trabalhadora.

A qualidade destas analises poderia muito bem ter levado os autores a uma
reconstrugao critica da ideia de sociedade do trabalho e das classes, mas ndo é o que
acontece. Por isso, seria possivel e necessario usar este “pds-materialismo” para
contribuir a um objetivo contrario ao proposto, ou seja, a reconstrugao do casamento
entre trabalho e classe, sendo o conhecimento compreendido como novo mediador
precarizante desta relagdo. Assim, um primeiro aspecto a ser considerado é que o
pés-materialismo de autores como Gorz, Offe e Beck apresenta uma perspectiva em

parte critica.

No caso de Gorz, compreendemos que o conhecimento altera profundamente
a capacidade de organizagdo da producgdo, ou seja, o advento de um sistema do
capital mais perfeito e desenvolvido em suas formas de dominagdo, o que sé é

possivel com a revolugao tecnoldgica.

A grande lacuna nesta dire¢do - como também pode ser visto em toda a obra
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de Offe e Beck - é a auséncia completa de tematizagdo e definicdo de uma hierarquia
social precisa, historica, tipica do novo capitalismo em questdo. Naturalmente, esta
lacuna escapa aos interesses teéricos e politico-ideolégicos destes autores, uma vez
que a definigdo tedrica e empirica critica de uma hierarquia social s6 é possivel se
voltarmos a questdo mais fundamental, ou seja, ao fato de que capitalismo é sinénimo
de sociedade do trabalho e de classes, ou, de outra maneira, de uma sociedade de
classes regida, estruturada e significada pelo trabalho enquanto categoria histérica e

humana fundamental.

A subsung¢ao da vida das pessoas pelo sistema para produzir acumulagao é
continua, porque constitui a sua propria identidade, configurando seus desejos de

realizagao e felicidade.

O paradigma fordista, com sua subsuncéo real baseada na produgéo material,
estd em crise. Percebemos uma passagem da produgdo de dinheiro por meio de
mercadorias a uma acumulagao do capital por meio da exploragao de conhecimento e
atividades relacionais, como a geragédo de dados, esse é 0 nucleo do capitalismo
financeiro digitalizado. Esta havendo uma nova forma de subsungdo tanto formal
quanto real do trabalho ao capital, alimentando-se mutuamente, porque o trabalho
morto das tecnologias duras €& conjugado com o trabalho vivo das tecnologias de
relagéo (JUNGES, 2018).

Essa é a dinamica do modelo toyotista de produgédo no qual existe uma
subsunc¢ido da vida pessoal de todos os participantes do sistema. O processo de
valorizagdo econdmica explora as capacidades de aprendizagem, de relagcéo e de
reproducdo social dos seres humanos por meio do uso dos meios de comunicagao
em rede. E uma ilusdo pensar que o uso do celular nas folgas do trabalho seja um
momento de lazer que n&o esteja produzindo mais-valia e alimentando o sistema por

meio das tecnologias de relagéo

O plataformismo é muito mais do que tecnologia e se concentra
espacialmente, nas sedes das Big Techs, onde controla os acesso as veias digitais,
com interesses geopoliticos. O tema possui varias dimensbes de analise para além

daquela, que agora na pandemia, se tornou mais visivel e repugnante, que é a do
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trabalho precarizado e da exploragéo dos trabalhadores de aplicativos, sem direitos e

registros, que no Brasil estdo hoje em torno de 5 milhdes, entre eles os entregadores.

No Brasil uma pesquisa da Rede de Estudos e Monitoramento Interdisciplinar
da Reforma Trabalhista — REMIR, feita em &mbito nacional, mostra que no caso dos
trabalhadores em plataformas de entrega, indicam ainda mais intensidade e menor
remuneracdo. Em 2020, constatou que mais de 60% dos ouvidos trabalhavam mais
que 09 horas por dia, apurando que no periodo da pandemia, aproximadamente 52%

dos entrevistados relataram trabalhar os sete dias da semana. (ABILIO, 2020).

Além do diagnodstico de diminuicdo da remuneragédo para 54% dos
entrevistados durante a pandemia, esta pesquisa da REMIR apurou que 71,9%
declararam receber até R$ 520,00 por semana, mesmo com aquelas imensas
jornadas. Na pesquisa da Faculdade de Economia da UFBA, os entregadores
brasileiros que tinham esta atividade como principal ocupagao informaram uma média
de 10h24min de jornada para 5,8 dias por semana. (CARELLI E OLIVEIRA, 2021).

O Capitalismo de Plataforma é calcado em uma exacerbagdo do modelo
apoiado pelo capital financeiro que busca valorizagdo a qualquer custo (o que J. A.
Schumpeter chamou de reckless banking e Carlota Perez chamou de fase de
“frenesi”’). Ao mesmo tempo, Srnicek reconhece que plataformas industriais e de
produtos trazem “algo de novo” e perene para a dindmica capitalista. O autor ressalta
o papel das plataformas industriais na industria 4.0 e o papel dos governos na
coordenacdo de consorcios nacionais para o0 desenvolvimento do setor
(GRUBER, 2019).

A economia de plataforma esta no centro de intenso debate, reunindo a
dadiva dos nés interconectados da internet e a riqueza da inteligéncia obtida com os
dados, a plataforma representa promessas e perigos parecidos. A rede
ponto-a-ponto, descentralizada e os recursos do modelo de negécios da plataforma
tém a possibilidade de uma reorganizagdo radical de produgéo e distribuicdo para
construir uma economia alternativa (SLEE 2017; SCHOLZ 2016).

No entanto, como as coisas estdo, 0 modelo de plataforma beneficiou

desproporcionalmente alguns empresas pioneiras (como o Google, Apple, Facebook,
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Amazon e Microsoft) que acumularam grandes quantidades de dados e sao, portanto,

capazes de monopolizar setores criticos (UNCTAD 2019; Srnicek 2017).

SRNICEK projeta algumas tendéncias para a dindmica concorrencial
plataformizada: expansdo da extracdo de dados, da capacidade de analisa-los e

a formacgéo de ecossistemas fechados (em contraposi¢édo a internet aberta). (2017)

No atual modelo de capitalismo financeiro ndo existe mais uma subsungdo
formal (capitalismo pré-industrial) ou real (fordista, taylorista) da forga de trabalho ao
capital, mas uma subsungdo tanto formal quanto real da vida pessoal ao capital.
Quando a vida substitui a forga de trabalho, como meio de acumulagédo de mais-valia,
a medicdo do tempo ndo é mais definida em horas, porque a extensdo temporal é
ampliada até os limites naturais, ja que a pessoa esta inserida no sistema todo tempo
através das redes sociais, produzindo mais-valia e reproduzindo o sistema. Isso
significa uma extragdo absoluta de mais-valia através da subsungao formal da vida da
pessoa ao capital, porque ela tem aparentemente o controle dos acessos, mas como
0 seu cérebro, conformado pelos conhecimentos facilitados pelo sistema como
dispositivos digitais, torna-se a maquina e o capital fixo do sistema, a intensificagdo do
trabalho e da reprodugdo do sistema chega a maxima expressdao da mais-valia

relativa da subsuncéo real da vida ao capital (Fumagalli, 2016).

Nao se trata mais da forga de trabalho, como parte do processo produtivo,
como acontecia na subsung¢éo real do fordismo e taylorismo, mas da vida pessoal,
tornada uma engrenagem do processo produtivo. Aqui a subsungéo formal e a real
exigem-se mutuamente para a cumulagdo de mais-valia. Quando as duas estido
conjugadas na subsuncdo da vida, é necessario um novo sistema de regulagdo social
e politica de governanga da vida . A atual sociedade do controle é a governanga da
subsunc¢do da vida ao capital expressada pelo sistema supranacional de circulagédo da
moeda gerido pelos mercados financeiros; pelos contratos precarios de trabalho e os
dispositivos de endividamento dos cartdes de crédito; pelo controle dos processos de
formagdo do conhecimento e a criagdo de um imagindrio individualista de
subjetivacdo. A governanga da subsunc¢éo da vida ao capital estd baseada em dois
dispositivos: a sujeigdo social, porque a subjetividade foi apropriada pelo capital, e a

escravizagdo, porque a maquina foi interiorizada nos cérebros e afeta a psique
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(Fumagalli, 2016).

As plataformas sdo hoje infraestrutura critica, conectando diferentes nés
econdmicos e facilitando a coleta constante de inteligéncia baseada em dados para
otimizar as interagdes e, assim, maximizar os lucros para os seus proprietarios. A
inteligéncia digital surgiu como um fator-chave de produgao para orquestrar a troca de
mercado nas cadeias de valor globais, permitindo que os proprietarios de plataformas
mobilizem e desmobilizem seletivamente a mado de obra a vontade. A
"inteligencificagdo" das cadeias de valor sob o modelo de plataforma capitalista viu
uma concentragdo de poder econdmico nas maos de algumas empresas de

plataforma poderosas e um aumento concomitante de precariedade do trabalho.

Assim, percebe-se logo como informam Carelli e Oliveira:

que a multiplicidade de profissdes e de formas de contratagéo e engajamento
no trabalho impede que faca qualquer sentido a nogdo de trabalho em
plataforma ou trabalhador de aplicativo, principalmente para os fins de se
entender como uma nova profissdo. Da mesma forma, por esses e por outros
motivos também, ndo ha como se admitir que haja um trabalho e um
trabalhador digital. A expresséo “trabalhador digital” € enganosa, faz crer que
algum trabalho possa ser realizado fora do mundo fisico, real. Os
trabalhadores sdo sempre bioldgicos, com todas as necessidades do mundo
real e todo o seu trabalho é realizado em um espago e tempo do nosso
mundo fisico.Pode-se entender a existéncia de um trabalho digital, ou “digital
labour”, em relagdo as “atividades digitais cotidianas dos usuarios de
plataformas sociais, de objetos conectados ou de aplicativos méveis®, 138 que
demonstram a captura como trabalho dos nossos passos no mundo digital.
Essa nocdo é importante também para demonstrar a existéncia das
microtarefas digitais, que vém expandindo no mundo.(2021. p.139)

Embora as plataformas digitais de trabalho gerem novas oportunidades de
trabalho flexivel, elas também estdo sob escrutinio por baixos salarios, condigdes de
trabalho injustas e falta de clareza sobre a situagdo de emprego dos trabalhadores
associados com eles. A pandemia COVID-19 ressaltou a urgéncia de garantir direitos

trabalhistas para os trabalhadores da economia de plataforma.

2.5 O valor trabalho nas plataformas digitais

A nova morfologia do trabalho repbe os sentidos e significados essenciais
desse conceito, porém continua “mostrando que o trabalho &, no inicio do século XXI,
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uma questdo (ainda) decisivamente vital” (ANTUNES, 1999. p.11). Na dtica do
referido autor, essa nova morfologia do trabalho foi, e é engendrada pelas respostas
que o capitalismo busca dar as suas crises estruturais, sendo o neoliberalismo e a
reestruturacdo produtiva, no periodo de acumulagdo flexivel, suas maiores
expressdes, com profundas consequéncias no mundo laborativo € o espago urbano
possui a materialidade necessaria para potencializar e realizar esta espoliagao do

precariado.

Harvey (2012, p. 45) aponta esse processo atual como um “novo
imperialismo” que gera uma nova etapa capitalista de “acumulagdo por espoliacao”.
Contudo, Fontes (2017) considera que as expropriagdes sdo constitutivas de todas as

fases do capitalismo, e se exacerbaram recentemente.

Se a estrutura edificada pela reorganizagao produtiva do capital pertence aos
dias hodiernos, alguns elementos protocapitalistas s&o resgatados, como a
remuneracgdo do trabalhador “uberizado” que se assemelha a remuneragédo por peg¢a,

do século XIX, apresentada por Marx (1986, pp. 141-142):

‘Dado o saldrio por pega, é naturalmente do interesse pessoal do
trabalhador aplicar sua forga de trabalho o mais intensamente possivel, o
que facilita ao capitalista elevar o grau normal de intensidade. Do mesmo
modo, é interesse pessoal do trabalhador prolongar a jornada de trabalho.”
[...] “mesmo permanecendo constante o salério por peca, implica em si e
para si uma baixa de prec¢o do frabalho.” [...] “Mas a maior liberdade que o
salario por peca oferece a individualidade tende a desenvolver, por um
lado, a individualidade e, com ela o sentimento de liberdade, a
independéncia e autocontrole dos trabalhadores, por outro lado, a
concorréncia entre eles e de uns contra os outros”.

Um dos grandes debates sobre trabalho em plataformas digitais é a questéo
do valor extraido pelas plataformas. Na primeira metade da década de 2010, a grande
questdo era se os usuarios trabalhavam ou ndo para as plataformas de midias sociais
— e se ha ou n3o valor envolvido. Nos Ultimos anos, o debate tem se deslocado para
as relagOes das plataformas com o rentismo e a financeirizag&o, incluindo o papel da

extragéo de dados como capital.
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Um ponto de virada nesse debate & o livro Platform Capitalism, do Nick
Srnicek, de 2017 ele defende que o debate sobre as atividades dos usuarios ndo € sé
uma tediosa discussdo sem fim e assume a posicdo de que as plataformas de
publicidade se apropriam dos dados como matéria-prima, considerando que ha uma
multiplicidade de plataformas, com extragdes especificas de valor. Inicialmente,
Srnicek falava em outros tipos, como plataformas industriais, de produto, de nuvem e
lean ou enxutas, entretanto ele ja mudou o diagnéstico afirmando que atualmente sé

ha trés tipos: publicidade, nuvem e enxutas?.

A Teoria do valor triplo das plataformas & explicitada por Antonio Casilli.
Gestéo algoritmica, gestdo neoliberal, e extragdo imensa de dados (o ouro do séc. 21)
Os Trabalhadores de app estdo produzindo dados (informagdes dos usuarios) para
empresas como a Uber e outras gigantes tecnoldgicas, e como sabemos, dados séo

0 novo “ouro”.

Se o capitalismo de plataformas faz a exploragéo da forca de trabalho crescer
a niveis exuberantes, como se explica a partir da lei do valor-trabalho, que a taxa de
lucro das corporagdes industriais continue baixa? A literatura tem apontado gastos
absurdos com questdes judiciais, lobby e estratégias de comunicag¢do das

plataformas, com o papel do capital de risco e dos mecanismos do rentismo.

As bigtechs atuamente tem demonstrado taxa de lucratividade maior que os
segmentos convencionais mas a taxa de lucratividade delas pode ser em parte
explicada porque a forga de trabalho dela & de bilhdes de usuarios/prosumers, é
preciso refletir sobre a alta composigdo organica do capital nestas plataformas de
exploragdo apesar da mobilizagdo extensa e intensa da forga de trabalho, o0 aumento
da taxa de exploragdo néo faz tanto efeito contratendencial a queda da taxa de lucro

como outrora.

Os investimentos produtivos deveriam ser grandiosos, mas evidéncias da
baixa taxa de lucro na economia da OCDE desde 2008 desmistificam a ideia que tais

plataformas das bigtechs possam fazer o sistema ter uma nova era dourada de

2 Disponivel em:

https://digilabour.com.br/2019/06/03/casilli-a-uberizacao-e-so-um-dos-aspectos-do-trabalho-de-platafor
ma/
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crescimento do PIB.

As plataformas digitais tém, entre si, varias semelhancas em relagédo ao seu
modelo de negécios. Uma das principais, além da utilizagdo em maior ou menor
intensidade da forma “marketplace” e do alto investimento em tecnologia digital, é a
onipresente e agressiva presenca do capital de risco. De fato, as plataformas digitais,
nascem de uma ideia no mundo dos engenheiros desenvolvedores de software, para
se tornar realidade necessita sempre de um grande montante de capital de risco
(“venture capital”) para germinar.

Muitas ndo vao para a frente e as que frutificam recebem cada vez mais
auxilio desse capital, podendo ficar anos sem realizar lucros.Um exemplo classico e
inevitavel é a Uber, mas é o espelho de qualquer outra grande plataforma. A Uber é
uma empresa que recebeu gigantescas somas de capital de risco antes de entrar na
Bolsa de Valores. Essa empresa nunca deu lucro e os analistas suspeitam que pode
nunca vir a ser superavitaria, como ela mesma admite em seu documento de entrada
no mercado aberto. De 100 startups que entraram no modo aberto, nao eram
lucrativas. (CARELLI E OLIVEIRA, 2021).

A gigante Amazon ficou por varios anos sem ter lucros, a estratégia era
reinvestir todo o capital, implementar a grande rede de infraestrutura e subsidiar os
precos dos produtos e da entrega, para ganhar mercado, entdao quando comegou a
reconhecer os lucros nos balangos, ja havia liquidado com a concorréncia, causando
o fechamento de diversas lojas fisicas e levando com elas os empregos. Os
empregos criados pela Amazon, mais ou menos a mesma quantidade destruida nas
lojas fisicas, costumam ser de pior qualidade. Uma vez destruida a concorréncia, a
Amazon comega a usufruir sua posi¢éo de monopdlio no mercado e se torna a marca
mais valiosa do mundo (CARELLI E OLIVEIRA, 2021).

Os empregos por ela ofertados continuam sendo perigosos, com alto nivel de
stress, opressdo e acidentes,bem como é uma empresa que realiza atos
ostensivamente antissindicais. A Uber, por sua vez, sé da prejuizo. De um total de
mais de 18 bilhdes de ddlares torrados, a Uber perdeu, sé no ano passado, mais de
8,5 bilhdes. S6 para se ter uma ideia, o dinheiro queimado equivale ao valor de

mercado da sétima maior empresa brasileira: o Banco do Brasil. (CARELLI E
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OLIVEIRA, 2021).

A operagao deficitaria € uma estratégia de conquista de mercado. Nao é raro,
muito pelo contrario, que essas empresas subsidiem o custo da operagdo tanto em
relacdo aos trabalhadores quanto aos consumidores, com pagamento de bénus para
a realizagdo de determinadas metas, como pela concessado de cupons de descontos
que até hoje inundam as caixas de e-mail. O objetivo é destruir a concorréncia com
uma pratica antiga: o dumping. Assim, tanto a pratica, quanto o objetivo séo antigos,
mas que ganharam recentemente um glamour, sendo até considerado bonito.

O que tem se percebido em ambito mundial € que a tendéncia dessas
empresas € monopolizar as atividades econdmicas, as quais ja dominaram por meio
do dumping.

O que se percebe, é que o plataformismo é muito mais do que uso da
tecnologia e esta modificando as relagdes de produgao capitalista e possui varias
dimensbes de analise para além daquela, que agora na pandemia, se tornou mais
visivel e repugnante, que é a do trabalho precarizado e da exploragdo dos
trabalhadores de aplicativos, sem direitos e registros.

Além da dimensdo do trabalho, da individualizagdo, da falsa suposi¢cdo do
sujeito-empresario, deve-se atentar para a dimensdo econOGmica da
hiperconcentragdo e centralizacdo espacial das plataformas-raiz, a dimensao da
financeirizacdo, das startups e da appfifcagcdo; dimensao cultural das redes (societal e
comunitario); dimenséo espacial, geoeconémica dos lugares escolhidos e dos lugares
abandonados e a dimensdo da politica e da tecnopolitica que avanga assassinando a
democracia liberal ocidental.

O Capitalismo de Plataforma é calcado em uma exacerbagcdo do modelo
apoiado pelo capital financeiro, que busca a valorizagdo a qualquer custo do que
Schumpeter chamou de reckless banking, mas Srnicek (2017) reconhece que
plataformas trazem “algo de novo”, ndo necessariamente bom, e perene para a
dinamica capitalista.

Uma das formas atuais para explicar toda essa situagdo, e este “algo novo” é

o conceito de hetermag&o desenvolvido por Hamid Ekbia (2019)%, que acredita que a

5 Disponivel em: https://digilabour.com.br/2019/07/04/hamid-ekbia-heteromacao-do-trabalho/
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automacdo do trabalho no capitalismo nunca é completa e sempre vai precisar do
trabalho humano, pois existe um paradoxo inerente a automagao em uma economia
capitalista porque, como Marx argumentou ha muito tempo, o capitalismo ndo pode
acabar com o trabalho humano. Apesar do desejo do capitalismo pela automagao
total, ele precisa dos seres humanos como produtores de valor e como consumidores

de produtos.

Entretanto, ha um novo mecanismo e uma logica de extragdo de valor no
sistema capitalista e que tecnicamente, ocorre de forma oposta a automagao, pois se
por um lado na automagéo o objetivo é colocar os humanos fora do ciclo de trabalho,

por outro a heteromagéo, tem como objetivo manté-los.

Ekbia (2019), exemplifica, dizendo que um caixa eletrénico do banco, retira o
caixa humano da interagdo entre o cliente e a instituicdo financeira, e, embora isso
funcione em parte do tempo, ele nao funciona o tempo todo, pois os caixas de banco
com atendimento por humanos ainda sado necessarios para muitos tipos de

transacgoes.

Com base nisso, Ekbia argumenta que a automagdo total nunca sera
realizada no capitalismo, e isso leva ao aspecto econdmico do que chama de

heteromacéo, que envolve trés pontos-chave:

Primeiro, a “heteromac¢ao” trabalha com uma légica de inclusdo no sentido de
participacdo universal, independentemente do status. A era atual do
capitalismo inclui as pessoas em vérios tipos de redes informatizadas,
dando-lhes uma forte sensagéo de pertencimento. Em segundo lugar, e talvez
de maneira mais iluséria, a “heteromagao” geralmente assume uma forma
quase voluntaria que tranca as pessoas em sistemas e plataformas, sendo
talvez o exemplo mais famoso e onipresente o Facebook. As pessoas sentem
que ndo podem ficar sem isso, mas muitas vezes elas ndo gostam dessa
dependéncia, tiram “férias” do Facebook e tentam se afastar o maximo
possivel. Por fim, a “heteromagéo” extrai valor de forma invisivel, dando as
pessoas a impressao de que estao incluidas, de que fazem parte do jogo, que

estamos todos juntos (2019. p.1).
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A heteromagdo forneceu novas légicas e mecanismos para o acumulo de
riqueza, pois a maior parte dos beneficios da participagdo dos trabalhadores e
geradores de dados vai para um pequeno grupo de pessoas. Os dados pessoais
produzidos sdo valiosos, mas, também é preciso atentar para tarefas semelhantes
como: reviews de produtos, autosservigo em bancos e aeroportos, programacao de
software em plataformas de cédigo aberto, desambiguagdo de imagens, outros
trabalhos ndo pagos de gamers, a construgdo de comunidades virtuais, videos no
YouTube, escritos de ensaios politicos, comentarios nas noticias e participagdo em
féruns que mantém as pessoas interessadas e engajadas, e que resultam em lucros
abundantes para as empresas, sdo consumidores comuns que se encontram fazendo

o trabalho de ex-funcionarios em nomes do “autosservigo” (EKBIA, 2019).

Ekbia chama esse fendbmeno de “heteromacgédo” por duas razdes: a) a
primeira delas é uma relagdo de trabalho que extrai valor do trabalho humano em
beneficio de outros — normalmente, mas nem sempre, grandes empresas. Em
segundo lugar, coloca os seres humanos a margem da maquina, de modo que eles
fazem o que as maquinas ndao podem fazer, ou s6 poderiam fazer com dificuldade, a
partir de softwares muito caros. Enquanto na automagao, as maquinas fazem o que
os humanos ndo fariam com facilidade, na heteromagdo é o contrario. Em outras
palavras, os humanos estdo fazendo muito do trabalho, enquanto as maquinas

recebem o crédito.

Ekbia (2019) lembra que as organizagdes envolvem custos, pois precisam de
infraestruturas, rotinas, registros, fluxos de informagdes, etc e esses custos
constituem uma parcela significativa das despesas das organizagbes, sejam
empresas privadas ou agéncias governamentais. Assim uma das inovagdes do

capitalismo atual é terceirizar uma boa parte desse custo para as pessoas comuns.

N&o se trata de ser contra a tecnologia digital e o uso da Inteligéncia Artificial,
entretanto, é preciso ter presente a sua nao neutralidade e também ¢é preciso uma
reflexdo filoséfica sobre a tecnologia de modo como afirmam (Carelli; Oliveira, 2021)
que nédo a considerem nem “apocaliptica” e nem “integrada”; nem neutra e nem
inimiga, pois é fato que quase tudo hoje em dia pode ser automatizado, mas a grande

questdo é: o que deve ser automatizado?
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Contudo, importante questionamento nesse sentido é pensar em como essa
automagao do trabalho via plataforma, transpde os limites da esfera laboral e se
embrenha nas esferas da vida pessoal dos trabalhadores, como essa subjetividade
das plataformas adentra o cotidiano e o intimo das relagbes sociais, mobilizando
afetos, conexdes e mobilidades sociais que contribuem para a estabilizacdo de
relagdes de poder autoritarias, consubstanciando-se numa espécie de uberizagdo da

vida, para além das profissdes.
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CAPiTULO lll - O FUTURO E O PRESENTE DO TRABALHO: QUEM E
VOCE NA FILA DA UBERIZACAO?

Na produgdo académica, nas instituigdes, nos veiculos de comunicacgéo,
nos meios empresariais, ha uma profusdo de termos para definir transformagdes nos
negocios do capital e no mundo do trabalho, que estariam associadas ao uso das
novas TICs, gig-economy, platform economy, sharing economy, crowdsourcing,
on-demand economy, uberizagdo, crowdwork, trabalho digital, entre outros, para os
quais ha mais dissenso do que consenso, entretanto ha um consenso de que as
mudangas trazidas pela tecnologia digital no mundo do trabalho, ou a adotada aqui
neste tépico “uberizacdo do trabalho” estao atingindo e ainda vao atingir a todos os
trabalhadores, todos estdo nessa “fila da uberizagédo” e, inevitavelmente, mais cedo
ou mais tarde, com maior ou menor impacto, serao atingidos.

Nos anos 90, as criangas assistiram entusiasmados um desenho
animado chamado “Os Jetsons”, criado por Hanna Barbera em 1962, em que, uma
familia vivia em um cenario futurista, projetado na época para 100 anos. Os
avangos tecnolégicos que o autor imaginou para 2062, contava com carros voadores,
empregadas domésticas robds, ligacbes por video chamada, home office, jornadas de
trabalho mais curtas e muito mais. Devido ao avango das tecnologias digitais,
impulsionadas pela internet, muitas daquelas situagdes puderam ser vivenciadas em
apenas 50 anos.

Para compreender esse fendmeno da uberizagio das profissdes que se
apresenta em um presente e no futuro do trabalho, este capitulo esta dividido em trés
sessbes e busca refletir sobre como a narrativa neoliberal do individualismo
consubstanciado no empreendedorismo se relaciona com o0s conceitos de
modernidade liquida de hipermodernidade, bem como sobre a necessidade do
trabalhador reconhecer-se como tal, para compreender como estas transformacdes
podem impacta-lo. Ha um curioso fendmeno em que pessoas que vivem de vender
sua forga de trabalho, ndo se entendem como trabalhadores, ou mesmo aqueles que
assim se véem, por vezes acabam defendendo ideias que notadamente afrontam

seus interesses.

88



Dessa forma, utiliza-se um trocadilho com a expressdo “Quem é vocé
na fila do pao?” usada popularmente, quando se quer questionar a importancia de
certa pessoa em alguma situagdo, quando alguém estd se achando diferente e
melhor que as outras, e, entretanto, estd na fila comprando pdo como todas as
demais. Fazendo uma analogia a esta expressao popular, a intengéo deste capitulo é
provocar a reflexdo da consciéncia de classe entre os trabalhadores. Para isso
apresentam alguns exemplos de como esse fendbmeno ja estd atingindo algumas
profissdes e ainda vdo atingir a todos os trabalhadores.

SituagGes apresentadas neste capitulo intensificam os debates sobre a
Inteligéncia Artificial (IA), tema que tem despertado interesse das mais diversas areas
do conhecimento, pois as mudangas trazidas pela I|IA afetam a todos,

independentemente das suas percepgdes e compreensdes a respeito.

3.1 O Neoliberalismo, a modernidade liquida e a Hipermodernidade

Cada dia mais, o uso da tecnologia e da inteligéncia artificial adentram
em todos os aspectos de nossas vidas, por vezes, sao tdo sutis que sequer
percebemos, como por exemplo, nas recomendacgbdes de aquisicdo de produtos ou
servicos nas redes sociais (quem nunca viveu uma situacdo em que falou que queria
comprar determinado bem ou servico e logo apareceram propagandas em sua
timeline?), indicactes de filmes e livros nos servigcos de streaming ou sugestdes de
locais para ir, pelo GPS do carro, baseado nas pesquisas ou histérico. Isso tudo, a
principio pode ser encantador, pois entrega aos usuarios ferramentas e servigos que
facilitam sua vida no dia a dia, porém, também nos faz questionar sobre os efeitos
colaterais alcangados, os perceptiveis e os ainda ndo, devido ao uso massivo da
tecnologia.

E perceptivel que estas mudancgas, trazem beneficios & humanidade
mas, também trazem danos que afetam a vida das pessoas em todos os ambitos, nao
apenas no aspecto material, mas, sobretudo, alteram de forma decisiva o sistema de
valores das sociedades, nao raras vezes subvertendo as exigéncias éticas no que se
refere as nogdes de bem e mal.
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Ha varios exemplos brasileiros e internacionais de situagdes em que as
tecnologias digitais mergulharam profundamente na vida das pessoas, afetando,
sobretudo, as relagbes de trabalho mas, alcangcando também aspectos da vida
pessoal e da relagdes sociais, como por exemplo: O nimero de seguidores em suas
redes ser um fator determinante na contratagdo de um professor; em vez de comprar
roupas reais para postar no Instagram, comprar pegas virtuais (fake fashion) ou ainda,
a contratagdo de uma empresa especializada no aluguel de amigos e familiares. A
distingao entre o trabalho amador e o profissional vem sendo estreitada, fazendo com
que os profissionais percam sua poténcia negocial. Nas redes temos acesso a
inumeros videos de recomendagdes médicas, nutricionais, psicoldgicas, juridicas, e
outras, feitos por pessoas completamente inabilitadas. Busca-se perceber também
como o uso de tecnologias tem afetado mercados e profissées tradicionais e nao
raras vezes, precarizando estes trabalhadores.

Estes fendmenos se coadunam com o que Zygmunt Bauman denominou de
modernidade liquida, que se refere a forma como as relagdes sociais, econdmicas e
de produgdo tornam-se cada vez mais frageis, momentaneas e facilmente
substituiveis, contrapondo-se aquelas relagdes solidamente estabelecidas, que
tendiam a ser mais fortes e a durarem mais. Este conceito estda amplamente ligado ao
que Gilles Lipovetsky denominou de Hipermodernidade, que se caracteriza por uma
cultura do excesso, do sempre mais, onde tudo é vivido de forma intensa e urgente, e
portanto, passageiro e efémero, fazendo com que o movimento das coisas seja uma
constante e as mudangas acontegam em um ritmo alucinante, e que, a flexibilidade e
a fluidez sejam utilizadas frenética e constantemente para acompanhar essas

mudancgas.

Em uma sociedade na qual o desemprego, 0 subemprego e a precarizagao
sdo imensos, ha um chao social que permite que a retérica do empreendedorismo
ganhe forga e isso ocorre em um ideario neoliberal. E isso ou o desemprego
completo. E por isso que a falacia do auto empreendedor chegou poderosa
ideologicamente, porque é isso ou nada. Na realidade, eles vivem aos solavancos,
alagados. E curioso como alguns trabalhadores fazem manobras para negar a

realidade e se autodeterminarem empreendedores.
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O neoliberalismo vai além da economia e permeia as relagdes afetivas, as
sociedades andnimas e os fundos de investimento desumanizaram completamente a
economia. Os humanos ja perderam o controle da economia, quem manda séo os
conglomerados tecnoldgicos e financeiros. O Jeff Bezos, dono da Amazon, por
exemplo, € o homem mais rico do mundo, mas sua riqueza € menos de 10% do valor
da Amazon. Um homem pode tomar uma decisdo emocional, pode querer fazer
filantropia, querer parar de ganhar dinheiro. Um fundo de investimento e uma SA ndo

tem essa alternativa. E lucrar, lucrar e lucrar.

O Uberismo, esse modelo de produgdo pés toyotismo - sob o discurso do
empreendedorismo, quebrou restaurantes, precarizou o trabalho e invadiu as
relagdes pessoais, evidenciando o que ha de pior no ser humano, competi¢éo,
imediatismo, individualismo, e fez isso ressignificando o discurso neo
schumpeteriano, trocando, a ja ruim, ideia do affectio laboralis - de vestir a camisa,
de ser uma familia - por uma flexibilidade como sinénimo de liberdade, uma
discursividade (Foucault), agora vocé veste a prépria camisa, e precisa produzir cada

vez mais.

A empresa mais poderosa do mundo, a BlackRock, tem alto poderio
tecnoldgico, quem da as cartas é o seu dono, mas ele da as cartas desde que nao dé
prejuizo para os sdcios, para os fundos de investimento, quem manda é o acionista,
que em geral, sdo fundos de investimento. O ponto &, as pessoas perderam o
controle da economia para os fundos de investimento, que no fundo s&o robds, sédo

IAs programadas para lucrar.

Segundo Standing (2014), um tergo de todas as relagbes sociais de trabalho
sera mediado por plataformas digitais até 2025. No Sul Global, sdo mais de 40
milhdes de trabalhadores na economia de plataforma. No Brasil, a Pesquisa Nacional
por Amostra de Domicilios (Pnad), do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), realizado no primeiro trimestre de 2019, estima que 3,8 milndes de pessoas
possuem seus trabalhos mediados por plataformas, principalmente, trabalhadores de
transporte particular e motoristas, motociclistas e ciclistas de entregas rapidas (IBGE,
2019).
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3.2 Uberizacao das profissdes

A uberizagao, entretanto, ndo surge com o universo da economia do
compartilhamento, suas bases estdo em formagdo ha décadas no universo do
trabalho, encontram, porém, na economia do compartilhamento um campo fértil para
materializar-se.

O nuamero cada vez maior de pessoas desempregadas ou em subempregos
faz com que trabalhadores, como os motoristas da Uber e os entregadores, se
submetam a assumir essa fungéo, ainda que com baixa remuneragao, sem direitos
sociais e quaisquer perspectivas de garantias. Esse fluxo alimenta e é alimentado
pela mais poderosa ferramenta de acumulagao do capitalismo, o exército industrial de
reserva.

A cooperacédo, é uma ferramenta eficaz em tempos de crise, mas também foi
alcancada por esta nova roupagem do capitalismo, sob a égide da Economia
Compartilhada, que culminou com a apropriagdo de sua esséncia e a flagrante
uberizacdo do trabalho. Sobre a uberizagdo (Scholz, 2016) aponta que ha uma
“‘massa de corpos sem um nome, escondida por tras da tela, exposta a vigilancia no
ambiente de trabalho, espoliagdo da multiddo, roubo de salarios e softwares
proprietarios”. E ainda que: “Ao construir plataformas, vocé nao pode construir

liberdade com base na escravidao de outrem”.

As plataformas surpreendem pela expansio, elas estdo em todas as
atividades e a pandemia do Covid19 rompeu as barreiras e forgou a aceitacdo dessas
tecnologias. Até para as coisas mais banais, como os trabalhadores chamados de
clickworkers, que tém apenas que confirmar conteudo, ou seja, apertar o enter
quando vé uma imagem, em atividades de calibragem de inteligéncia artificial. Tem
muita gente fazendo isso e competindo em escala global. Uma pessoa do interior de
Goias disputando com alguém que esta na [ndia. Esta crescendo também a atividade
virtual entre bancarios, os chamados personal bankers (MANZANO, 2021). Isso

demonstra que todos os tipos de trabalhadores estao sujeitos, desde os trabalhadores
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de clicks até os profissionais com atividades muito sofisticadas que fazem

atendimentos online, como pode-se perceber com alguns exemplos a seguir.

3.2.1 Motoristas e Entregadores de App

Para que terceirizar ou ter uma empresa se 0s apps podem coordenar a
oferta e demanda entre prestadores de servigo e consumidores? Além de terceirizar a
mao de obra, também se tornou possivel terceirizar os custos e riscos da atividade
econdmica para o prestador de servigos, mantendo-se o controle dos meios de
produgao. O trabalho dos trabalhadores de entrega e dos motoristas de aplicativos o
foi a “vitrine” que escancarou a precarizagdo do trabalho nas plataformas,
especialmente na pandemia, onde ficou evidente que essa maneira de interagdo que
fantasiada de sharing economy (economia compartilhada), em que a prestagdo de
servicos das mais diversas areas é intermediada por empresas que se dizem de
tecnologia e vendem a ideia de que os trabalhadores sao empreendedores
individuais, € na verdade uma nova forma de exploragdo de forga de trabalho sem a

concess3o de direitos.

Ocorre que quando se refere as possibilidades do capitalismo, tudo pode ficar
pior e mais profundo. Até mesmo o trabalho ja precarizado destes entregadores e
motoristas pode ser automatizado, dispensando os seus precarizados servigos. E
claro que as entregas através de carros autdnomos, robds e drones ndo sdo uma
realidade altamente difundida atualmente, mas ja estdo acontecendo e demonstram
as intengdes das grandes empresas, que perpassam pelo menos por duas questdes:
a) substituir pessoas por robds e processos automatizados para reduzir custos e b)
utilizar essa ideia para pressionar os trabalhadores e manté-los na zona do medo de

perder o pouco e precario trabalho que tém.

Em junho de 2021, a empresa Refraction Al comegou a fazer testes com um
robé-entregador autbnomo, capaz de circular pelas ruas e levar pedidos de comida,
no centro de Austin, nos Estados Unidos. Esses veiculos estdo usando a ciclovia, o

que gerou queixas de parte dos ciclistas, que temem ter de disputar espago no futuro
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com maquinas assim. Uma lei de Austin, de 2019%, determina que robés de entregas
podem circular por calgadas, demais espagos para pedestres ou na beira da rua, o
que inclui ciclovias. Durante os testes, um funcionario tem acompanhado os robés, a

bordo de uma patinete elétrica. Por ora, ha dez veiculos em circulacéo.

Além de comida, robds assim podem fazer entregas de outras compras
virtuais e ficar responsaveis pela ultima parte da jornada entre os centros de
distribuicdo e a casa dos clientes. O avango desta tecnologia podera tirar carros e
motos da rua, reduzindo a polui¢gdo. Por outro lado, se o modelo for adotado em larga

escala, havera menos trabalho para entregadores de moto e de bicicleta.

3.2.2 Professores

Aos poucos os processos de precarizagdo vistos em outras profissbes como
os motoristas de aplicativos, vinham se aproximando dos professores, inclusive a
conversdo de seu trabalho vivo em trabalho morto, dentro de plataformas de
aprendizagem online, mas depois do coronavirus, quando foram adotados

mecanismos mais eficientes contra o risco de contagio, esse processo acelerou.

z

Na educacdo, o que tem se percebido é o avango da uberizagdo pelas
chamadas “charters on line”, que sdo escolas que distribuem contetudos e que usam
“tutores” online para apoiar os estudantes em seu estudos na plataforma de
aprendizagem, ou fora dela, através de mensagens em comunicadores. No Brasil, a
liberagcdo de cursos por processos de ensino via “online” (EaD) tem andado a passos
largos, um exemplo foi a introdugéo na MP do ensino médio do notério saber como da
facilitagcdo, e ainda a recente autorizagdo pelo MEC do Curso superior de Direito na
modalidade EAD, acompanhando a tendéncia pois em 2021% foram autorizadas
126.000 novas vagas de cursos de graduagdo e tecnoldgicos. Desse total, sdo

112.185 vagas para a educagao a distancia e 14.207 para o ensino presencial.

%8 Disponivel em
hitps://avenidas.blogfolha.uol.com.br/2021/07/08/robo-entregador-de-comida-faz-testes-em-ciclovia-e-p
reocupa-ciclistas-em-austin/?pwgt=2u8359vpn32wm4vddsnyn7114xtaf8ubx239ytene8vrugy&utm_sourc
e=whatsapp&utm_medium=social&utm_campaign=compwagift. Acesso em 15/07/2021.

27 Disponivel em
https://www.gov.br/pt-br/noticias/educacao-e-pesquisa/2021/07/mec-autoriza-a-abertura-de-mais-36-cur
sos-superiores
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Como aponta Freitas (2016) a relagdo professor-aluno que numa sala
convencional de aula pode ser de 40 alunos para um professor, pode chegar a 400
alunos para um professor, dez vezes mais, em uma escola online, onde o professor é
controlado e fiscalizado por um algoritmo através da prépria plataforma que monitora
o tempo, gera a base para a remuneragao e penalizagao dos docentes. Cada vez
mais serdo necessarios menos professores e mais monitores e tutores, tudo num
esquema ou modelo conhecido como skinerizado®®, utilizando-se dos que ja existe na
tecnologia criada pelos desenvolvedores, pois os conteudos que ja estao disponiveis
sdo geridos pela Inteligéncia Artificial, a partir das aulas postadas em ferramentas
como Team, Meet, Zoom, youtube, etc, bem como, a exploséo legitimada pelo Estado

de “centros de certificagao”,

Existem situagdes de trabalho nas quais faz muito sentido que sejam
realizadas online, e outras nem tanto, especialmente na educagéao, pois essa pratica
torna os individuos mais individualistas e dificulta a percep¢ao da nocao de coletivo.
Outro aspecto da tuberizagao do trabalho dos professores é o favorecimento de uma
espécie de espirito acritico que enxerga nesses produtos tecnolégicos a solugdo dos

problemas da educagao.
3.2.3 - Advogados

O fendbmeno da terceirizacdo se disseminou também para advocacia, a
contratagdo de advogados correspondentes em todo Brasil, pratica que ja a algum
tempo tem contribuido para o aviltamento de honorarios, incluindo realidade ao de

atividades por profissionais profissionais sem habilitagido na OAB.

Ja havia uma intensa precarizagdo do trabalho na advocacia, que se
aprofunda ainda mais com a robotizagdo de processos e a possibilidade de oferta de
servicos advocaticios por meio de aplicativos, onde os profissionais sao incitados a

entrar em uma espécie de leildo, pois quando o cliente/usuario da plataforma

28 A expressdo skinerizada deriva das ideias do psiclogo americano Burrhus Frederic Skinner que foi
professor na Universidade Harvard de 1958 até 1974. Ele considerava o livre arbitrio uma ilusédo e agédo
humana dependente das consequéncias de acbes anteriores e que a educagdo devia ser planejada
passo a passo, de modo a obter os resultados desejados na "modelagem" do aluno. Em suma,
acreditava na possibilidade de controlar e moldar o comportamento humano.
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cadastrar a sua demanda, os profissionais cadastrados no app s&o incitados a uma
oferta de melhor preco, deteriorando completamente o valor dos servigos. O
profissional que oferece servigos pelo app paga taxas mensais e cobra uma taxa por

cliente.

Por outro lado, as plataformas tém se utilizado da Inteligéncia artificial para
oferecer servigos juridicos sem a presenga ou participacdo de advogados. sdo
Softwares com teses juridicas bem definidas, que ao serem demandados pelos
usuarios oferecem respostas aos seus questionamentos, uma consulta com um robd
advogado. E ainda, ha os softwares que analisam processos e documentos em um
velocidade que nenhum humano faria. Ross é o primeiro advogado robd, criado pela
IBM em 2017 com a utilizagdo de recursos de computagéo cognitiva e processamento
de linguagem natural, Ross® atua como um pesquisador juridico, encarregado de
examinar milhares de documentos para refor¢car os casos do contratante, pois tem a
capacidade ndo sé classificar mais de um bilhdo de documentos de texto a cada
segundo, como também aprender com os feedbacks e ficar mais inteligente ao longo

do tempo.

3.2.4 - Médicos, Psicélogos e Nutricionistas

Os Conselhos de Psicologia tém se movimentado® no sentido de coibir de
alguma forma a uberizagao destes profissionais. Ha autorizagao do Conselho para que
oferega o servigo de atendimento psicoldgico seja feito através TICs, mas o desafio é
neutralizar a exploracdo que as plataformas fazem do servigo do psicdlogo, pois na
verdade os proprietarios nem s3ao psicélogos, sao empresarios explorando e
mercantilizando o servico e para obterem lucros, os profissionais acabam recebendo
valores irrisérios por consulta, fazendo com que eles precisem trabalhar de 10 a 12

horas por dia em sessoes intermediada por aplicativos.

Até mesmo os médicos, uma categoria conhecida por perceber sempre altos

2 Disponivel em:
https://alexandre-atheniense.jusbrasil.com.br/artigos/46769064 3/a-inteligencia-artificial-e-o-direito
3 Disponivel em:
https://site.cfp.org.br/cfp-participa-de-debate-sobre-novas-tecnologias-no-mundo-do-trabalho/
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valores referentes as consultas, com a autorizagdo da telemedicina, acabaram por
ofertar seus servigos em aplicativos a pregcos bem menores. E ainda, ha aplicativos
nos mesmos moldes dos juridicos, em que uma inteligéncia artificial responde
questbes de saude, onde o usuario informa os sintomas e mais alguns dados
referentes aos habitos e condi¢gdes de vida, e a partir de um banco de dados com

diagnésticos pré definidos.

Se o usuario quer fazer uma dieta, também pode recorrer a aplicativos com
nutricionistas virtuais, nos mesmos moldes, com profissionais que atendem a pregos
bem abaixo do que vinham praticando, bem como, pode ser atendido por uma
assistente virtual (robd), que ao receber algumas informagées como peso, altura,
habitos alimentares e de exercicios fisicos, trara uma recomendacgao nutricional, com

receitas e indicagdes de atividades.

3.2.5 Bares e Restaurantes

Os bares e restaurantes que, com a crise sanitaria, se viram obrigados a
fechar suas portas e continuar seus negécios através de delivery, sentiram que o que
poderia ser uma oportunidade, configurou-se num agravamento pela forma como
grandes aplicativos como Ifood passaram a agir. Donos de estabelecimentos relatam®!
que os pedidos deixaram de aparecer de uma hora para outra; o app deixou de
fornecer o contato dos clientes aos restaurantes, e o consumidor passou a ser do
servico de entrega nao do estabelecimento que faz a comida, mesmo com valores
acessiveis os produtos nao eram exibidos na se¢do de comida barata do iFood, ou
ainda promogdes “malucas”" propostas pelo aplicativo, do tipo "compre um lanche e
ganhe outro", e a oferta sistematica de cupons de desconto de R$ 10,00,

inviabilizaram muitos dos pequenos empreendimentos.

3.2.6 Digital Influencers

31 Disponivel em:
https://economia.uol.com.br/noticias/bbc/2020/02/08/como-apps-de-entrega-estao-levando-pequenos-r
estaurantes-a-falencia.htm
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Um fendmeno em tese recente que emergiu com o uso das redes sociais sdo
os chamados digitais influencers. Um influencer digital € alguém capaz de influenciar
pessoas através da sua producdo de contelido nas redes sociais. Eles também sao
conhecidos como criadores, ou seja, sdo criadores de conteudo de sucesso que
conquistam um publico fiel e engajado. Sao pessoas que ganham dinheiro com

publicidade e com engajamento monetizado.

Entretanto, nem estes, que sdo tao novos produtos do uso das redes estdo
livres da uberizagdo. Muitas empresas, ao invés de pessoas para suas publicagdes,
estdo usando robds. As marcas e o mercado publicitario®® gostam de digital
influencers publicitarios, como a Miquela que tem 30 milhées de seguidores no
instagram, da mesma forma que gostam da cantora (também digital) Luo Tianyi, pois
elas seguem as regras de forma invejavel, ndo causam problemas, ndo falam

bobagens, nao emitem opinidao prépria e nem erram o tom. Nunca.

Fica evidente, portanto, que o trabalho uberizado, que em si, ja é tragico, nao
esta restrito aos trabalhadores em plataformas de entregas ou transporte, como Uber
ou iFood. Como visto, ha plataformas de diversas modalidades de trabalho: médicos,

engenheiros, empregadas domésticas, jornalistas, professores.

Ha a visivel tendéncia de que os trabalhadores do campo dos servigos se
convertam em trabalhadores uberizados em plataformas de grandes empresas onde
homens e mulheres de todas as profissGes, ao perderem seus respectivos trabalhos,

aceitam trabalhar, por ndo vislumbrar outra opgao.

3.3 Reconhecer-se como trabalhador é fundamental

Sobre o que constitui uma classe, Marx diria que a condigdo material de
existéncia de uma pessoa — ou a sua situagao de classe — assenta na sua posi¢ao no
processo produtivo. Desde que um numero significativo de pessoas vive sob

condicbes econdmicas que separam seu modo de vida, seus interesses e sua

32 Disponivel em:
https://www.cnnbrasil.com.br/tecnologia/2021/04/07/influenciadores-robos-nutrem-padroes-inalcancavei
s-e-prejudiciais-nas-redes
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educacdo daquelas de outros grupos, colocando-as em oposi¢cao, elas constituem

uma classe.

Porém, enquanto estes individuos ndo produzirem uma associa¢édo nacional
ou uma organizagao politica, elas ndo sdo reconhecidas como tal. Neste sentido,
individuos formam uma classe social desde que estejam engajados em conflito contra
outra classe, impulsionados por um interesse comum (Dahrendorf, 1982: 14, 15). Tais
interesses de classe séo objetivos e englobam os membros de uma classe sob uma
forca geral; inclusive, é possivel que os interesses de classe sejam diferentes dos
interesses individuais, podendo até mesmo causar atrito entre eles. Portanto, a
formagéo de uma classe social implica a organizagéo de interesses comuns na esfera
da politica, o que acaba por possibilitar 0 surgimento da consciéncia de classe
(Dahrendorf, 1982: 15, 16).

Erik Olin Wright também parte dos fundamentos marxistas em sua concepgéao
das classes sociais, € embora considere legitima a tendéncia histérica de polarizacao
entre burguesia e proletariado, bem como o declinio gradual na populagao proprietaria
dos seus meios de produgdo, o autor julga que a atual conjuntura do sistema
capitalista neoliberal e globalizado ja nao reflete mais uma estrutura polarizada tao
simplista (Wright, 1985).

Assim, ele aponta para a necessidade de analisar as classes sociais de duas
formas: a classe enquanto categoria e a classe enquanto sujeito de transformagéao
histérica — a “classe em si” e a “classe para si”. Wright chama o primeiro caso de
“‘mapas estruturais abstratos”, que analisam as relagdes de classe, ou seja, a forma
como a organizagédo social e de produgéo determina a estrutura de “lugares vazios”,

que sao preenchidos por pessoas (Wright, 1985: 17).

A outra forma é denominada por “mapas conjunturais concretos, ou como as
pessoas nas estruturas de classe se organizam em coletividades que participam na
luta”. Essencialmente, o autor diferencia as relagdes sociais entre as classes — a
estrutura das relagbes sociais nas quais os individuos entram, que determinam seus
interesses de classe e que existe independentemente de pessoas e de posigdes

concretas — das relagbes sociais nas classes, no sentido da agdo coletiva (Wright,
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1985: 21).

Neste ultimo caso, estamos a olhar para a formacido de coletividades
organizadas dentro de uma estrutura de classe com base em interesses coletivos.
“‘Podem organizar-se, desorganizar-se ou re-organizar-se numa dada estrutura de
classe sem que haja necessariamente quaisquer transformagdes fundamentais da

propria estrutura de classe”.

Para Wright, a analise de classes deve se posicionar a partir de trés niveis de
abstragado. O primeiro nivel € o do modo de produgdo, no qual as relagdes de classe
sao polarizadas. O segundo é o da formagao social, em que a analise das sociedades
é realizada por meio de combinagdes especificas dos modos de produgdo na

sociedade concreta.

Por fim, hd a analise de nivel conjuntural, que investiga os detalhes
institucionais e as organizagdes concretas de classe existentes na sociedade. Sendo
assim, o processo de formacdo de classes € moldado por uma variedade de
mecanismos que “determinam o modo como as estruturas de classe se traduzem em

atores coletivos com ideologias e estratégias especificas” (Wright, 2010).

Os trabalhadores embora tenham sido incitados por uma ideal neoliberal a
crer que sao empresarios individuais, donos do préprio negocio, autbnomos que
fazem o que querem, no horario querem, vém percebendo que a adogao das novas
tecnologias néo foi o bastante para produzir uma sociedade em que o trabalho é
capaz de transpor os limites do capital, e sim com a intengao de eliminar a resisténcia
dos trabalhadores, intensificando o grau de exploragéo e facilitando a implementagéo
de formas de controle sobre a atividade laboral. E, por isso, vém também buscando
se utilizar da tecnologia e das plataformas para organizar uma resisténcia coletiva,
retomando e potencializando uma nova forma de consciéncia de classe.

Em outra perspectiva, Han (2020) descreve a atual sociedade como de
performance, que demanda cada vez mais auto-exploracao de si, onde o controle se
manifesta sem expedientes tradicionais de “obediéncia”, mas a partir de uma
combinagdo entre liberdade e coagédo que constituem a ideia de sujeito produtivo de

“‘desempenho”. Sem prejuizo a diferenga das abordagens e areas destes autores,
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encontramos ali instrumentos tedricos transdisciplinares para compreender como
muitos trabalhadores se reconhecem como capital e colaboram com sua
auto-exploragéo.

Se essa & a dinamica do capitalismo financeiro atual, como ele
consegue se impor e convencer mentes e coragdes aos seus interesses? Desenvolve
uma captura biopolitica (Chignola, 2015) dos desejos das pessoas que conforma uma
mentalidade de apoio e de confirmagdo dos valores que sustentam esse modelo.
Portanto, a questdo é de fundo antropolégico, pois o ponto de partida da dinamica
liberal € o homo economicus (Hayek, 1948) que em suas decisGes sempre é levado
pela busca de satisfacdo dos seus interesses. No contexto atual neoliberal da
sociedade do consumo, esse homo economicus foi ampliado e conformado pelo homo
consumens, que, segundo Bauman (2008), é a redugdo das pessoas em mercadoria
pela transformacgéo da vida em consumo. Isso significa que o objetivo primario nao é
tanto possuir coisas, mas consumir cada vez mais e, assim, compensar 0 seu vazio
interior, a passividade, a solidao e a ansiedade.

Quem responde a essa necessidade de consumo é o mercado, que néo
deve ter nenhuma regulagdo, porque é a solugdo para todos os problemas. Isso
significa a gradual retirada do Estado como garantia dos direitos sociais para deixar
que o mercado responda as necessidades humanas. A prépria compreensao dos
direitos humanos é capturada por essa dinamica. Essa é a ideologia neoliberal do
capitalismo financeiro.

No atual modelo de capitalismo financeiro ndo existe mais uma
subsungédo formal (capitalismo pré-industrial) ou real (fordista, taylorista) da forca de
trabalho ao capital, mas um aprofundamento de uma subsungao tanto formal quanto
real da vida pessoal ao capital.

E possivel, portanto, fazer uma relagdo do fendmeno da uberizagéo das
profissdes, com o que Zygmunt Bauman denominou de modernidade liquida, que se
refere a forma como as relagdes sociais, econdmicas e de produgdo tornam-se cada
vez mais frageis, momentaneas e facilmente substituiveis, contrapondo-se aquelas
relagdes solidamente estabelecidas, que tendiam a ser mais fortes e a durarem mais.

Como visto, este conceito estd amplamente ligado ao que Gilles
Lipovetsky denominou de Hipermodernidade, que se caracteriza por uma cultura do
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excesso, do sempre mais, onde tudo é vivido de forma intensa e urgente, e portanto,
passageiro e efémero, fazendo com que o movimento das coisas seja uma constante
e as mudangas acontecam em um ritmo alucinante, e que, a flexibilidade e a fluidez
sejam utilizadas frenética e constantemente para acompanhar essas mudancas

Até mesmo o amor hoje é despotencializado em uma férmula voltada
para o consumo e o prazer. Qualquer percepgao intensa é dolorosa, dolorosamente
belo ndo é uma contradi¢do. Percebemos 0 mundo hoje através do smartphone, que
torna tudo consumivel e disponivel e reduz tudo a dimenséo da tela. O smartphone é
uma espécie de analgésico digital.

Diante de um cenario tdo rude e que pode parecer inevitavel aos
trabalhadores, ¢ preciso mirar um horizonte de esperanga, uma utopia
transformadora, capaz de dar-lhes alento e impulsdo ao mesmo tempo. Assim, em
tempos de relagbes na rede, a solidariedade e a cooperagdao em rede, podem nos dar
pistas de como sobreviver com dignidade em tempos tao estranhos, pois, ainda que
nossas analises apontem cenarios pessimistas, precisamos ser otimistas nas agdes.

A tarefa dos trabalhadores nesse momento, portanto, €& pensar um
movimento que se aproveite do poder da tecnologia, do acesso a rede e das
plataformas para a sua organizagdo politica, econémica e social. Importa ressaltar
que o conceito de tecnologia adotado neste estudo é o utilizado descrito por Alvaro
Vieira Pinto, tendo em vista que ndo ha em si mesma uma “era ou uma explosao
tecnoldgica” os seres humanos em todos os seus contextos histéricos por meio de
suas atividades laborais, criaram e desenvolveram tecnologias, sendo assim, a
tecnologia do momento presente néo é nova, o que ha de nova é a forma que ela se
apresenta, como tecnologia digital, em especial através de plataformas.

O progresso apresenta a tecnologia como uma coisa intrinsecamente
positiva ou, na melhor das hipéteses, neutra, mas a tecnologia ndo é imune a
dinamicas de poder. E preciso lembrar que o progresso néo é atingido por meio das
inovagdes tecnoldgicas, mas sim, em fungédo das escolhas politicas de como essas
inovagdes serdo incorporadas a sociedade, e neste ponto, 0 movimento cooperativista

tem muito a dizer para esta era digital e plataformizada.
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CAPITULO IV - O COOPERATIVISMO NA ERA DIGITAL

Em um momento histérico, em que a economia real € majoritariamente
dominada pelas finangas, a questao da resisténcia e prote¢do dos trabalhadores nao
pode ser enfrentada sem levar em conta os instrumentos financeiros. Assim, um dos
instrumentos que os trabalhadores tém a disposi¢do, para buscar dentro do sistema
capitalista, uma forma de fazer negécios de maneira sustentavel é o Cooperativismo.

O Cooperativismo é o brago econdmico da organizagado operaria.

Para compreender como o cooperativismo na era digital pode apresentar-se
como possibilidade de trabalho decente nas plataformas, este capitulo esta dividido
em duas importantes segdes: a primeira delas apresenta 0 movimento cooperativista
mundial, sua histéria, principios e fundamentos, em seguida mostra como sua
organizacao no Brasil e a relevancia da compreensao do Direito Cooperativo neste
momento do capitalismo, reforgando a intrinseca relagdo entre a cooperagdo e o

desenvolvimento econémico.

A segunda segdo trata especificamente do fendmeno do Cooperativismo de
Plataforma, onde é possivel perceber na proposta de cooperagdo dos trabalhadores
de plataforma, ao menos uma forma de retomar os conceitos e percepg¢des acerca da
consciéncia de classe e buscar coletivamente e transnacionalmente, reduzir a
exploragdo da mao de obra dos trabalhadores, na medida em que passa a se

construir algo com valor a partir de uma agéo compartilhada e autogestionaria.

Para demonstrar essa afirmagdo sdo apresentadas algumas experiéncias
nacionais e internacionais de organizagdo de trabalhadores em cooperativas de
plataformas e também em coletivos de plataforma, bem como, sdo apresentadas as
percepgdes destes trabalhadores, acerca do Cooperativismo de Plataforma, colhidas

a partir de entrevistas realizadas por meio de questionarios.

O grande desafio é buscar viabilizar na pratica, a oportunidade do trabalho
de plataforma sob a forma de cooperativa, visando garantir direitos dos
trabalhadores, utilizando-se do conceito de trabalho decente informada pela
Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT), que inclusive reconhece as
cooperativas como instrumento gerador de trabalho decente e mapeou recentemente
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(2021) através de um relatério, algumas estratégias de organizagdo e modelos de
negécios alternativos, que vém sendo implantados por trabalhadores de plataforma ao

redor do mundo

4.1 O Movimento Cooperativista

O cooperativismo, pode-se se dizer que € uma evolugao das formas primitivas
de cooperagao, € um fendbmeno organizativo, a cristalizagdo de um fluxo solidario
vindo de longe, uma pratica social difusa que vinha empregando a evolugéo histérica
da humanidade, uma auténtica seiva do viver em comum e que se materializa em
entidades e organizagbes. (NAMORADO, 2000). Ou seja, o cooperativismo é a
materializagdo da cooperagao.

Mas de acordo com Namorado, precisamos compreender fundamentalmente
essa distingdo,

(...) s6 assim tornaremos evidente que as praticas cooperativas nao
sd0 uma prétese doutrinaria recente, introduzida circunstancialmente
na histéria pela imaginagdo de uns poucos e pela forga das
circunstancias, destinada a regressar rapidamente ao territério perdido
das memérias. De facto, na raiz do fenémeno cooperativo estd a
cooperagdo, esse tecido conjuntivo das acg¢des colectivas, desde
sempre presente nas sociedades humanas. (2007,p.13).

Os interesses que movem as pessoas a se organizarem em cooperativas
sao predominantemente de ordem econdmica, mas, este movimento se difere de
uma simples atividade empresarial porque escolhe essencialmente o agir coletivo
para prosseguir e atingir seus objetivos.

A cooperativa é, contudo, uma fusao indissociavel entre uma associagéo e
uma empresa, e sintetiza uma tenséo constante entre trés trajetérias sociais: a do
movimento cooperativo que busca ganho econdmico mas nao visa o lucro; a das
associagdes que visam o bem estar social de seus membros e ainda a das
empresas, que sao ferramentas da vida econdmica. (NAMORADO, 2000). E é
preciso compreender essa tripla dimensédo das cooperativas, para entdo, buscar
atingir os objetivos sociais, e, sobretudo nos casos das cooperativas de crédito,
compreender que o dinheiro deve estar a servigo dos sécios e ndo os s6cios a
servigo do dinheiro.
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Meinen contextualiza o cooperativismo da seguinte forma “[...] do vocabulo
cooperar (cum + operare = com + trabalhar), a forma cooperativa de atuagdo pode
ser traduzida como um conjunto de a¢des simultaneas e integradas entre grupos
de pessoas com um s propodsito”, esse proposito & de carater econdmico, nas
mais diversas areas, mas sempre sem o objetivo de lucro, primando pelos valores
como “..] ajuda mutua, democracia, igualdade, equidade, honestidade,
transparéncia, solidariedade e responsabilidade social.”(2002, p.12).

A organizagdo de uma cooperativa esta inserida em contexto econdmico,
tendo vista que os interesses que motivam as pessoas a se organizarem nestas
instituicbes s&o predominantemente orientados pelo objetivo da busca de um ganho
econdmico, mas que nao visa o lucro de forma individualizada.

Por volta da primeira metade do século XIX, diante das graves
consequéncias da politica de industrializagdo europeia, que explorava os
trabalhadores, submetendo-os a jornadas exaustivas e a condigbes de trabalho
sub-humanas, emergem ideias de resisténcia dos trabalhadores, ideias que visavam
protegé-los, bem como, propor alternativas para a formagdo de uma sociedade com
justica e igualdade. Os precursores destas ideias foram os chamados socialistas
utépicos. Os socialistas utopicos nas palavras da Profa. Diva Benevides Pinho (1966,
p.5): “ensejaram um ideal alternativo ao individualismo, o cooperativismo, e uma
organizacgao alternativa a empresa capitalista, a cooperativa”.

O socialismo utépico se fundamenta na crenga de seus pensadores, que que
havia possibilidade de um transformagéo social profunda, uma ruptura com o modelo
vigente, e isso se daria de maneira pacifica, sem armas, através da luta de classes
promovida pela revolugao dos trabalhadores (proletariado).

Alguns dos principais expoentes dessas ideias foram os pensadores utdpicos
do século XVIII e XIX: Robert Owen Conde de Saint-Simon, Pierre Proudhon e
Frangois-Charles Fourier.

As principais de ideias defendidas eles eram: a substituicdo de uma
sociedade baseada no individuo, por uma fundada nos pilares associativistas; a
liberdade de expressdo, mas, sobretudo, uma sociedade em que a concentragao de
riguezas e de poder fosse substituida por outra, com acesso a saude, educacgéo,
moradia e os demais meios relacionados a satisfacdo de suas necessidades basicas,
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fosse universalizado, ou seja, estivesse disponivel para todos. (REGO; MOREIRA,
2013).

Ao longo da histéria, sempre houve pessoas que ndo se conformaram com a
sociedade em que viviam, e por isso buscavam, vislumbrar e organizar uma
sociedade ideal, onde houvesse a justica, a paz, a ordem e a felicidade, onde as
diferengas econdmicas pudessem ser eliminadas e onde o bem-estar coletivo fosse
mais importante que os interesses individuais. Neste sentido é possivel citar, por
exemplo, as obras: “A republica”, de Platdo, que data do ano de 1470 e a Utopia de
Thomas More (1535), Tomas Campanella (1568) e Francis Bacon, que tiveram, com
suas ideias, uma grande influéncia no surgimento do Cooperativismo. (SANTOS,
2002).

O pensamento de Karl Marx & muito importante para o modelo
cooperativista, porque em sua génese, Marx defendia que os meios de produgao
deveriam ser de propriedade dos trabalhadores.

Segundo Marx a relevancia do movimento cooperativista, embora sob a égide
do capitalismo, esta justamente no fato de que as empresas cooperativas sao
comandadas pelos préprios trabalhadores (Martins, 2000).

Em 1864 Marx ajudou a fundar a Associagéo Internacional dos Trabalhadores
no Primeiro Congresso, no qual langou um manifesto que entre outras coisas

afirmava:

[...] o futuro nos reserva uma vitéria ainda maior da economia politica
dos proprietdrios. Referimo-nos ao movimento cooperativo,
principalmente as fabricas cooperativas levantadas pelos esforgos
desajudados de alguns ‘hands’ [operarios] audazes [...]. Pela agao, ao
invés de por palavras, demonstram que a produgéo em larga escala e de
acordo com o0s preceitos da ciéncia moderna pode ser realizada sem a
existéncia de uma classe de patrdes que utiliza o trabalho da classe dos
assalariados; que, para produzir, os meios de dominagdo e de
exploragdo contra o préprio operario; e que , assim como o trabalho
escravo, assim como o trabalho servil, o trabalho assalariado é apenas
uma forma transitéria e inferior, destinada a desaparecer diante do
trabalho associado que cumpre a sua tarefa com gosto, entusiasmo e
alegria (MARX & ENGELS, 1983, p. 11).

Marx acreditava que o cooperativismo nao deveria ser praticado de forma
isolada, ou seja, limitado a exemplos especificos, e que deveria ser desenvolvido em

uma escala cada vez maior e galgada no bindmio ciéncia e produgao, possibilitando
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as organizagbes cooperativas se apresentarem como uma importante ferramenta
contra o desigual e contraditério sistema capitalista. (REGO; MOREIRA, 2013).

Marx acreditava numa sociedade socialista, e via na formagao das primeiras
cooperativas, os elementos que poderiam transformar uma sociedade baseada nos
principios capitalistas, em outra, em que a economia socialista fosse uma alternativa a
todo o processo de exploragdo dos ftrabalhadores. Para isso ele julgava
imprescindivel a existéncia de uma rede que integrasse em escala global as varias
cooperativas, mas que ao mesmo tempo tratasse e respeitasse os aspectos locais.
(REGO; MOREIRA, 2013).

O cooperativismo surge como um instrumento de resisténcia e resposta as

desigualdades resultantes do sistema capitalista.

4.1.1 O surgimento do cooperativismo moderno

A partir da segunda metade do século XVIII teve inicio na Inglaterra o
processo de mecanizagao industrial, desviando a acumulagao de capitais da atividade
comercial, que até entdao era a base do desenvolvimento inicial capitalista, para o
setor da produgdo. Esse momento foi de grande mudanga, na esfera econémica e
social, pois aos poucos fez com que desaparecessem as praticas feudais de trocas e
producdo de mercadoria, e houvesse a definitiva implantagdo do modo de produgao
capitalista.

A Revolugao industrial foi uma conjungao de mudangas que ocorreram na
Europa nos séculos XVIIl e XIX, e que teve como principal particularidade a
substituicdo do trabalho artesanal pelo assalariado e a inser¢éo do uso de maquinas,
a utilizacéo da energia a vapor nas fabricas, e passando também da sociedade rural
para a industrial.

A industrializagdo teve inicio com mecanizag¢ao no setor téxtil, que contava
com mercados promissores nas colbnias. Por meio da sofisticagdo das maquinas, foi
possivel aumentar a produgédo e a geracdo de capitais, que por sua vez, eram
reaplicados em mais maquinaria. Em seguida do setor téxtil, foi o setor metalurgico
que passou a usar a mecanizagao e isso impulsionou a produgdo em série, levando a

modernizagéo e expansao dos transportes. (VICENTINO, 2001).
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Na Inglaterra, que foi o primeiro pais na Europa a dar inicio a esse
movimento, primeira fase da Revolugdo Industrial, foi possivel aumentar
consideravelmente a produgdo, pois além de fonte de energia, possuia grandes
reservas de minério de ferro e mao de obra disponivel. As maquinas a vapor e os
grandes teares alteraram substancialmente o modo de produgéo reduzindo o prego
das mercadorias. Porém, ao substituir as pessoas pelas maquinas, acabaram
causando um desemprego em massa. E possivel perceber que a Revolugéo Industrial
trouxe consequéncias positivas e negativas:

Entre as consequéncias positivas: a) possibilitou métodos de produgao
mais eficientes; b) os produtos eram produzidos mais rapidamente e em maior
quantidade fazendo com que seus pregos diminuissem, c) isso estimulou o consumo.

Ja, como consequéncias negativas: a) aumento de desempregados; b) a
substituicdo de pessoas pelas maquinas; c¢) aumentou a poluicdo do ambiente; d)
aumentou a polui¢gdo sonora; e) ocorreu um processo de éxodo da zona rural e o junto
com isso um crescimento desordenado das cidades (SINGER 2002).

Contudo, mesmo para aqueles trabalhadores que estavam empregados
nas fabricas, as condicdes tampouco eram melhores, as fabricas ndo tinham um
ambiente salubre de trabalho, as condi¢des eram bem precarias, faltava iluminagao,
ventilagdo e limpeza nos ambientes, além do que, eram obrigados a submeter-se a
jornadas de mais de 15 horas diarias. Além das péssimas condigdes de trabalho, as
fabricas pagavam baixos salarios, e ainda empregavam mulheres e criangas para
pagar menos ainda.

Bialoskorski Neto (2006) menciona que em uma realidade de pobreza e
exploragao do trabalho, os trabalhadores eram submetidos a uma jornada de 17 horas
diarias, passavam fome e ndo contavam com nenhum beneficio social, em um mundo
de desemprego, carestia e miséria, que leva alguns pensadores econémicos a
revolta.

Singer, descreve esse periodo dizendo:

A exploracéo nas fabricas ndo tinha limites legais e ameagava a
reprodugdo biolégica do proletariado. As criangas comegavam a
trabalhar tdo logo podiam ficar de pé, e as jornadas de trabalho

eram t3o longas que o debilitamento fisico dos trabalhadores e
sua elevada morbidade e mortalidade impediam que a
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produtividade do trabalho pudesse se elevar. (2002,p. 24).

Este cenario de pobreza e exploragédo fez com que os trabalhadores
organizassem-se em um movimento similar a um sindicato, para, juntos lutarem por
melhores condigdes de trabalho. E é neste contexto de oposigdo ao liberalismo
econdémico, que em 1844 um grupo de operarios teceldes, da cidade de Rochdale na
Inglaterra, fundou a Sociedade dos Probos Pioneiros de Rochdale (Rochdale Society
of Equitable Pioneers), em pleno regime de economia liberal e criou um armazém
cooperativo, essa associagao que, mais tarde, seria chamada de Cooperativa. (REIS
JUNIOR 20086).

O Armazém fundado em 21 de dezembro de 1844, pelos Pioneiros de
Rochdale, tinha como objetivo melhorar as condi¢des de vida e trabalho dos
associados. Inicialmente a sociedade foi formada por 28 teceldes, que contribuiram
com um capital inicial de 28 libras, ou seja, uma libra de cada s6cio. Em 10 anos de
trabalho, o armazém ja contava com mais de 1400 cooperados. Esta iniciativa
prosperou e tornou-se exemplo de cooperagao, e que serve de inspiragao e referéncia
para o movimento cooperativista moderno. (REIS JUNIOR 2006).

Ao longo da histdéria, outras organizagbes e movimentos criaram
empreendimentos semelhantes ao que hoje conhecemos como cooperativas, antes
inclusive dos Pioneiros de Rochdale, como é o caso de acordo com Singer (2002),
que informa que foi George Mudi que criou a primeira cooperativa baseada nos ideias
de Owen, ele reuniu um grupo de jornalistas em Londres na Inglaterra que produziam
seus trabalhos e dividiam os lucros e despesas. Estes jornalistas, publicaram o Jornal
The Economist no ano de 1821 e no ano de 1822, publicaram o primeiro jornal
cooperativo, e depois disso, outras agdes cooperativas ocorreram pela Europa e nos
Estados Unidos.

Porém a experiéncia dos Pioneiros de Rochdale é considerada pela
literatura cooperativista como a primeira por conta da consciéncia com que foi
formada e principalmente porque foram os primeiros a estabelecer principios
cooperativistas que se tornaram referéncia e inspiragdo para as sociedades
cooperativas, até os dias atuais.

Os 7 principios cooperativistas de Rochdale originariamente eram: a) Livre
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adesdo e livre retirada; b) Controle democratico; c¢) Neutralidade politica, radical e
religiosa; d) Vendas a vista, em dinheiro; e) devolugdo de excedentes; f) Interesse
limitado sobre o capital; g) Educacéo continua (POLONIO, 2004).

Em 1937 eles foram reconhecidos oficialmente pela Alianga Cooperativa
Internacional (ACI)*®* em Manchester, na Inglaterra, foram reformulados em 1966 em
em Viena, e, em 1995 passaram a ter a seguinte redagdo vigente®:

1) adesao voluntaria e livre: as cooperativas estdo sempre abertas a novos
membros que aceitem trabalhar no modo cooperativista e aceitem as
responsabilidades de sécio, sem nenhum tipo de discriminagao;

2) gestdo democratica: as decisdes fundamentais sdo tomadas pelos
cooperados, de acordo com o principio “um membro, um voto”, ou seja,
independentemente das contribuicdes de capital feitas por cada membro ou a sua
fungdo na cooperativa;

3) a participagdo econdbmica dos membros: todos os associados sao
responsaveis pela formagéo do capital social e inicial da cooperativa por meio do
depésito de sua quota-parte, atuando também tanto como proprietarios solidarios,
quanto como participantes eventuais nas decisdes sobre as distribuigées de proveitos,
mas, sobretudo, participando ativamente das atividades econdmicas;

4) a autonomia e a independéncia, em relagdo ao Estado e as outras
organizacbes: as cooperativas sao organizagdes autdbnomas, controladas apenas
pelos seus sécios; isso quer dizer que as cooperativas podem fazer parcerias com
outras organizagdes ou 6rgéos, mas ndo devem permitir a interferéncia de ndo sécios
em sua administragao e gestao;

5) o compromisso com a educagao, formagéo e informagédo dos membros
da cooperativa: para Ihes facultar uma participagdo efetiva, todos os cooperantes
devem ajudar na estruturagdo da sua cooperativa, para que ela possa ter condigbes

de proporcionar capacitagdo, treinamento profissional e oferecer informagdes para

33 A Alianga Cooperativa Internacional (ACI) é a guardia dos Valores e Principios Cooperativos. E uma
organizagéo internacional sem fins lucrativos criada em 1895 para promover o modelo de empresa
social cooperativa. A Alianga é a organizag¢ao das cooperativas de todo o mundo.
34 Extraido da Tese de Doutorado de Benedito Anselmo Martins de Oliveira. Disponivel na integra em
em:http//tede.ufrrj.br/jspui/bitstream/tede/682/1/2006-Benedito%20Anselmo%20Martins%20de%200liv
eira.pdf.
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que todos os sécios possam desempenhar bem seu trabalho e também possam
administra-la com eficiéncia;

6) a intercooperacéo é a cooperagao entre outras cooperativas por meio de
organizacgdes locais, nacionais e mundiais;

7) o interesse pela comunidade, é a contribuigdo para o desenvolvimento
da comunidade em que esta localizada a cooperativa. As cooperativas e seus
associados devem buscar ser referéncias nas comunidades onde se localizam e, por
isso, as agdes devem ser de integracéo e voltadas para o bem-estar dos cooperados
e da comunidade, bem como devem contribuir com a preservagao do meio-ambiente,
a educacao e a vida social e cultural de sua comunidade.

Além dos principios gerais, o cooperativismo é regido pelos Valores
Universais do Cooperativismo que sdo: Solidariedade, Honestidade, Liberdade,
Responsabilidade, Democracia, Transparéncia, Equidade, Responsabilidade
Socioambiental e Igualdade.

Na Europa o movimento cooperativo teve inicio pela iniciativa e vontade
dos proprios trabalhadores, que buscavam reduzir os efeitos sociais e econdmicos
resultantes do liberalismo econdémico, especialmente em fungdo do alto nivel de
desemprego, baixos saldrios, falta de poder aquisitivo e de crédito. E possivel a partir
do surgimento do Cooperativismo na Inglaterra, que a pratica cooperativa socialmente
organizada é tdo antiga quanto o capitalismo industrial. Ja no Brasil, como informa
(Pinho, 1965), esse movimento teve inicio quase 50 anos depois e ndo teve como
origem o movimento operario e sim a partir da iniciativa das elites agrarias do pais,

para atender as demandas da modernizagéo da agricultura.

4.1.2 Cooperativismo no Brasil e seu Marco Legal

As sociedades cooperativas no Brasil tiveram inicio no final do século XIX e
inicio do século XX e receberam inspiracdo e incentivos de diversas colbnias de
europeus que se estabeleceram no pais, especialmente os italianos, alemaes,
holandeses, e japoneses.

Entretanto, no Brasil, é possivel perceber a cultura da cooperagéo desde a

época da colonizacdo por Portugal, estimulada por funcionarios publicos, profissionais
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liberais, operarios e os imigrantes europeus mencionados acima. Oficialmente,
segundo a OCB* o movimento teve inicio em 1889, em Minas Gerais, com a
fundacdo da Cooperativa Econdmica dos Funcionarios Publicos de Ouro Preto — que
tinha como objetivo o0 consumo coletivo de produtos agricolas. Em seguida, surgiram
outros movimentos cooperativistas nos demais Estados como Pernambuco, Rio de
Janeiro, Sao Paulo e Rio Grande do Sul.

O Padre jesuita Theodor Amstad deu inicio ao cooperativismo de crédito
no Brasil, numa reunido da Sociedade de agricultores do Rio Grande do Sul, no
interior do Municipio de Nova Petrépolis. Em 1902 foi fundada a primeira cooperativa
de crédito no Brasil, de acordo com Oliveira (1979). O Padre Amstad é considerado o
Pai do cooperativismo no Brasil.

A implantagcéo do cooperativismo de crédito no Brasil se deu pelo Ramo de
Crédito Rural, baseando-se no modelo das Caixas de Raiffeisen. O Padre Theodor
fundou 15 Cooperativas de Crédito em 20 anos e ainda colaborou com a organizagdo
e fundagao de outras 26 Cooperativas. Foi com a ajuda dele também que foi criada a
primeira Central de Cooperativas de Crédito no Brasil, no ano de 1925, em Porto
Alegre, isso serviu para o fortalecimento do cooperativismo que ja contava com 63
Caixas Rurais em todo o Estado do Rio Grande do Sul. Por isso, considera-se que o
Marco inicial do cooperativismo no Brasil se deu pelas maos do Padre Theodor
Amstad.

Em 1908, foi criada a primeira cooperativa de crédito fora do Rio Grande do
Sul, a primeira Caixa Rural baseada nos ideais de Raiffeisen nasceu no Rio de
Janeiro. Por mais de 50 anos, este modelo, baseado nas Caixas de Raiffeisen, foi o
amparo financeiro para a produgéo rural da regiéo Sul.

A partir de 1919, influenciadas pela Igreja Catélica, foram instaladas as
Caixas baseadas no modelo de Luzzatti. Foram criadas cerca de 1.500 cooperativas
em 20 anos, no Estado de Sdo Paulo. Entretanto, este crescimento rapido trouxe
também problemas de ordem administrativa, operacional e financeira, fazendo com
que a imagem e a reputagdo das cooperativas com os ideias Luzzatti ficassem

comprometidas.

3 Organizacédo das Cooperativas Brasileiras. (OCB).
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Em 1950, também apoiadas pela Igreja Catdlica e pela assistente social
Maria Thereza Rosalia Teixeira de Mendes, iniciaram-se as cooperativas baseadas
nas ideias de Desjardins. Em 1960, foi fundada a primeira Cooperativa de Crédito
Matuo do Brasil: A Cooperativa de Crédito Mdtuo dos Empregados da Confederagdo
Nacional dos Bispos do Brasil - CNBB, que iniciou com 80 cooperados. Em seguida,
outras cooperativas e Federagdes foram criadas no pais.

Devido a esse grande crescimento das cooperativas e levando em
consideragdo toda a sua diversidade, o movimento cooperativo sentiu a necessidade
de ter uma entidade que congregasse 0s interesses e os trabalhos das Federagbes e
representasse nacionalmente o Sistema de Crédito Cooperativo. Assim, em
novembro de 1986, as federagdes estaduais criaram a CONFEBRAS, que tinha como
objetivo: representar nacionalmente o sistema, defender os interesses especificos do
cooperativismo de crédito mutuo perante Governos e Poder Judiciario, e ainda manter
a linhas ja implementadas pelas Federagbes para a capacitagdo de recursos
humanos e a pratica da educagao e dos principios cooperativistas.

No Brasil as cooperativas estdo organizadas por ramos, a OCB, entidade
representativa do Cooperativismo no Brasil, organizou as cooperativas em 13 ramos,
esta composicéo vigorou até margo de 2019, quando o Conselho Consultivo da OCB
reestruturou os Ramos do Cooperativismo®. Apos a reestruturagio passaram a ser 7
os ramos: Ramo Producdo de Bens e Servicos; Ramo Infraestrutura; Ramo Consumo;
Ramo Transporte; Ramo Salude; Ramo Agropecuario e Ramo Crédito.

O movimento cooperativo, olhando a partir da realidade brasileira, tem a
seguinte representagdo®’:

a) Alianga Cooperativa Internacional (ACl), foi fundada em Londres, em
1895, é uma associagdo composta pelos 6rgaos de representacdo do sistema
cooperativista. E uma organizagdo internacional sem fins lucrativos criada em 1895
para, tem sua sede em Genebra, na Suica. A missdo da Alianca é representar,
congregar e defender o movimento em todos os paises onde o cooperativismo esta

presente. E a guardia dos Valores e Principios Cooperativos.

3% As informacdes a respeito dos ramos do cooperativismo foram elaboradas com base nos dados da
OCB - disponivel em hitps://www.ocb.org.br/ramos.
37 Contetido elaborado com base nas informacdes da OCB - Organizacdo das Cooperativas
Brasileiras. htips://www.ocb.org.br/aci
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b) Alianga Cooperativa Internacional para as Américas (ACl Américas)
trata-se de um organismo de integragao, representacdo e defesa do cooperativismo e
dos organismos que estdo em paises americanos € que possuem O0S Mmesmos
objetivos em relagdo ao cooperativismo. Foi fundada no Uruguai com a missdo de
promover o reposicionamento do modelo cooperativo no novo cenario econdémico,
social e comercial das Américas, apoiando as organizagdes filiadas a difundir e a
defender a identidade cooperativa, promovendo negécios e desenvolvendo os
recursos humanos de suas associadas.

A competéncia de representacdo das cooperativas de acordo com a atual
legislagdo, é apenas da Organizacdo das Cooperativas Brasileiras (OCB), porém,
existem outras entidades afins, que em virtude de sua forma de organizagao e
compreensdo do cooperativismo, também podem ser entidades representativas.
Diante disso, tramita um projeto de Lei que entre outros pontos prevé a possibilidade
de representacdo do Cooperativismo Solidario por outra entidade. Essa dicotomia
acontece, principalmente em razdo, do que explica Justino (2002), de que é possivel
verificar a existéncia de duas formas distintas de cooperativas: as tradicionais, ou
também chamadas de cooperativas empresariais e as populares, 0 novo
cooperativismo, “compostas por setores sociais marginalizados e organizados num
campo oposto a loégica predominante do capital”, com forte apoio dos sindicatos e

entidades progressistas, mais particularmente, das universidades publicas.

Assim, no Brasil tem hoje duas entidades que podem representar o
nacionalmente o cooperativismo e o cooperativismo solidario, respectivamente, estas

entidades sdo a OCB - Organizagdo das Cooperativas Brasileiras e a UNICOPAS %,

a) Organizacdo das Cooperativas Brasileiras (OCB) - E uma sociedade
civil sem fins lucrativos, com sede em Brasilia, atua como um 6rgao consultivo
técnico para o governo, no que se refere as politicas publicas para o cooperativismo.

Foi criada em Belo Horizonte/MG, no ano de 1969 por deliberagdo do VI Congresso

38 A Lei n. 5.764/1971 estabelece representacdo pela OCB. Entretanto, o PL n. 03/2007, em sua
redac3o original, trazia a necessidade de filiagdo de toda cooperativa @ OCB. Entretanto, o substitutivo
do projeto de Lei apresentado pela Senadora Gleisi Hoffmann propée um consenso entre as entidades
envolvidas. Mantém a necessidade de filiagdo a uma entidade nacional, mas oportuniza, duas
possibilidades de filiagao.
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Brasileiro de Cooperativismo, mas somente dois anos depois é que a OCB foi
constituida juridicamente. A OCB congrega e representa todos os ramos do
cooperativismo e tem como objetivo prestar servigos as cooperativas filiadas, de
acordo com seus interesses e necessidades. Cabe a OCB também, defender os
interesses cooperativistas diante das autoridades e da sociedade. A OCB participou
da constituicdo de uma Parlamentar do Cooperativismo (FRENCOOP), que tem por
objetivo a defesa politico-institucional. Esta Frente Parlamentar é formada por um
grupo politico, apartidario, que se reuniu para defender os interesses do

cooperativismo em todos ramos.

A UNICOPAS®* - Unido Nacional das Organizagdes Cooperativistas
Solidarias é a reunido das trés maiores Centrais do Cooperativismo Solidario no Pais:
a Unisol- Central de Cooperativas e Empreendimentos Solidarios, a Unicafes - Unido
Nacional das Cooperativas da Agricultura Familiar e Economia Solidaria e a Concrab -
Confederagao das Cooperativas da Reforma Agraria do Brasil. Foi fundada em 2014,
com o objetivo de atuar na concepcgao e no fortalecimento do Cooperativismo e da
Economia Solidaria no Brasil, de representar nacionalmente cooperados de
agricultura familiar e economia solidaria. Atualmente a Unicopas é formada por 4
Centrais, pois agregou mais a Unido Nacional de Catadores e Catadoras de Materiais
Reciclaveis do Brasil (UNICATADORES), possui 2,5 mil associagdes e cooperativas
filiadas, agregando cerca de 800 mil Trabalhadores do campo da economia solidaria.
Tanto a Unicopas quanto a OCB, possuem representagdo das Cooperativas nos

Estados.

Hoje o Cooperativismo no Brasil € no mundo é um poderoso instrumento
de transformagdo social, com fortes instituicbes de representacdo de formagdo dos
seus quadros, bem como com legislagdo especifica e protecéo constitucional.

A regularizagéo das normas e praticas do cooperativismo brasileiro, como
se conhece no meio social, estdo definidas atualmente através da Lei n® 5.764, de 16
de dezembro de 1971, concebida no periodo de ditadura civil-militar no pais, que
estabeleceu o regime juridico das sociedades cooperativas, regulamentando sua

estrutura, organizagdo e funcionamento. Esta é a lei que diz o que é uma

39 Elaborado com dados da Unicopas - Disponivel em https://unicopas.org.br/.
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cooperativa, no caput do art. 4° “As cooperativas sdo sociedades de pessoas, com
forma e natureza juridica préprias, de natureza civil, ndo sujeitas a faléncia,
constituidas para prestar servigos aos associados, distinguindo-se das demais
sociedades pelas seguintes caracteristicas (...)".

Em 1988 com a promulgagédo da Constituigdo Federal, o cooperativismo
passa a receber um olhar diferenciado por parte do Estado, pelo menos no texto
constitucional. A importancia do cooperativismo para o desenvolvimento do pais pode
ser percebida nos seguintes artigos: Art. 174 da Constituicdo Federal em seu § 2°,
dispbe que “a lei apoiara e estimulara o Cooperativismo e outras formas de
associativismo”, deixando claro em seus paragrafos 3° e 4° o estimulo a organizagdo
da atividade garimpeira em cooperativas.

O artigo 5° da Constituicdo que trata dos direitos e garantias fundamentais

que norteiam o Estado Brasileiro, em seu inciso XVIII dispe o seguinte:

Art. 5° Todos séo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, & segurancga e a
propriedade, nos termos seguintes:

(-.)
XVIIl - a criacdo de associagdes e, na forma da lei, a de cooperativas
independem de autorizagdo, sendo vedada a interferéncia estatal em seu
funcionamento;
O art. 146, lll. dispde que cabe a lei complementar: (..) lll - estabelecer
normas gerais em matéria de legislagdo tributaria, especialmente sobre: (..) c) o
adequado tratamento tributario ao ato cooperativo praticado pelas sociedades
cooperativas.
No artigo art. 187  percebe-se a importancia do cooperativismo

reconhecido como instrumento de desenvolvimento do campo:

“Art.187 A politica agricola sera planejada e executada na forma da lei, com a
participacdo efetiva do setor de produgdo, envolvendo produtores e
trabalhadores rurais, bem como dos setores de comercializagdo, de
armazenamento e de transportes, levando em conta, especialmente:

(...)

VI - o cooperativismo; (grifei)

O art. 192 da Constituicdo, que trata do sistema financeiro nacional

também faz mengao expressa as cooperativas de crédito:
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Art. 192. O sistema financeiro nacional, estruturado de forma a promover o
desenvolvimento equilibrado do Pals e a servir aos interesses da coletividade,
em todas as partes que o compdem, abrangendo as cooperativas de crédito,
sera regulado por leis complementares que disporao, inclusive, sobre a
participagéao do capital estrangeiro nas instituigdes que o integram.

O Cddigo Civil Brasileiro que passou por uma reformulagéao em 2002 trouxe
em seu texto a regulamentagdo das Sociedades Cooperativas, ressalvando que se
aplica o disposto nestes artigos, apenas aquilo que nao contrariar a Lei Especial, que
neste caso trata-se por exemplo de leis como a Lei 5.647/71, da Lei 130/09, da Lei
12.690/12.

Art. 1.094. Sao caracteristicas da sociedade cooperativa:

| - variabilidade, ou dispensa do capital social; Il - concurso de sécios em
namero minimo necessario a compor a administracdo da sociedade, sem
limitagdo de numero maximo; lll - limitagdo do valor da soma de quotas do
capital social que cada sécio podera tomar; IV - intransferibilidade das quotas
do capital a terceiros estranhos a sociedade, ainda que por heranga; V -
quorum, para a assembléia geral funcionar e deliberar, fundado no nimero de
sécios presentes a reunido, e ndao no capital social representado; VI - direito
de cada sécio a um sé voto nas deliberagbes, tenha ou ndo capital a
sociedade, e qualquer que seja o valor de sua participagdo; VII - distribuicdo
dos resultados, proporcionalmente ao valor das operagdes efetuadas pelo
sécio com a sociedade, podendo ser atribuido juro fixo ao capital realizado;
VIl - indivisibilidade do fundo de reserva entre os sécios, ainda que em caso
de dissolugéo da sociedade.

O artigo 1095 trata da responsabilidade civil dos s6cios das sociedades

cooperativas:

Art. 1.095. Na sociedade cogperativa, a responsabilidade dos sécios pode ser
limitada ou ilimitada. § 10 E limitada a responsabilidade na cooperativa em
que o socio responde somente pelo valor de suas quotas e pelo prejuizo
verificado nas operagdes socia[s, guardada a proporgdo de sua participa¢ao
nas mesmas operagdes. § 20 E ilimitada a responsabilidade na cooperativa
em que o socio responde solidaria e ilimitadamente pelas obriga¢des sociais.
No caso das cooperativas de crédito, as principais leis que as
regulamentam sdo a Lei n. 4.595/1964, a Lei Geral n. 5.764/1971, e Lei
Complementar n. 130/2009. A fiscalizagdo dessa atividade ¢é feita pelo BACEN -
Banco Central do Brasil através de Resolugdes emitidas pelo CMN - Conselho
Monetario Nacional.
As Cooperativas de Trabalho sdo regulamentadas pela 12.690/12 e foi
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criada com o objetivo de disciplinar a organizagdo e funcionamento das cooperativas
de trabalho, que vinham sendo utilizadas para mascarar relagées de emprego. A lei
trouxe aos trabalhadores dessas cooperativas a garantia de de varios direitos
previstos na Constituicdo no art. 7°, e em uma flagrante confus&o entre empregados e
trabalhadores autbnomos, previu arremedos de direitos contidos na Consolidagdo das
Leis do Trabalho.

O objetivo do legislador, supde-se, era assegurar ao maximo os direitos
sociais aos trabalhadores, porém desconsiderou a realidade peculiar das
cooperativas, especialmente as de trabalho e acabou por criar novos institutos e
deveres para as cooperativas, que implicaram em desafios de aplicabilidade e
adequacdo, bem como a uma afronta, por exemplo a gestdo democratica e liberdade
de decisdo dos sdcios. Neste sentido, bem descreve Mello (2014) ao afirmar que
essas cooperativas “passam a ter novas dificuldades na sua operagéo — isto porque
os trabalhadores tornam-se a um s6 tempo portadores de direitos trabalhistas e
devedores dos direitos em relagéo a si mesmos”.

Nao restam dlvidas que de que apesar das criticas supramencionadas,
houve avangos aos trabalhadores com o advento da lei 12.690/2012, entretanto,
caminho do direito cooperativo é longo e muito ainda ha de ser feito pelo
trabalhadores do cooperativismo brasileiro, mas, & preciso ter presente, que as
cooperativas como ressalta Vargas (2013) sdo sociedades de pessoas, de natureza
civil, sem fins lucrativos, baseadas na ajuda muatua que, através da auto-organizagéo
dos préprios trabalhadores, exercem atividade econdmica buscando a melhoria de
suas condi¢cdes econdmicas e sociais

O Direito Cooperativo representa na atualidade um campo do direito
essencial para a compreensdo do fendbmeno da expansao do trabalho auténomo de
baixa renda. Os processos histéricos relacionados a situagao de desemprego e sub
cidadania daqueles que buscam direitos sociais em cooperativas sao, a um sé tempo,
econdmicos e culturais.

Segundo pesquisa exploratéria sobre as investigagdes que tomam como

estudo as questdes referentes ao direito cooperativo*’, constata-se que o centro das

40 A esse respeito, baseia-se nas Ultimas pesquisas desenvolvidas no ambito do Nucleo de Direito
Cooperativo e Cidadania, quais sejam, as teses de doutorado de Eduardo Faria Silva, Paulo Opuszka,
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atengdes nos estudos sobre a forma juridica cooperativa incidem principalmente
sobre a ideologia cooperativista e sua relagdo com possibilidades de emancipagao,
libertagdo ou utopias, ficando os estudos analiticos sobre 0 que ela representa no
campo mais geral do trabalho em segundo plano.

Por outro lado, ha um balango negativo, da perspectiva de alargamento do
campo do direito do trabalho, pois a assungdo dos chamados “novos servigos” no
interior do campo do Direito do Trabalho, sem todos os direitos garantidos aos
empregados tradicionais, servem para a legitimacao da precarizagédo da qualidade de
vida de trabalhadores, e ndo para a afirmagéo de direitos. Entretanto, por outro lado,
emerge a possibilidade de minoragdo desta anunciada precarizagdo através da
organizagdao dos trabalhadores, por meio de auténticas cooperativas de trabalho,

sobretudo, no que se refere as cooperativas de plataforma.

4.1.3 Cooperagao e desenvolvimento.

Com a globalizacédo das atividades econdmicas, qualquer atividade
econdmica precisa demonstrar muita eficacia administrativa; as cooperativas, por
muito tempo, devido as suas caracteristicas de governanga e a falta de qualificagdo
dos dirigentes, em alguns momentos ficam em desvantagens em relagdo as
empresas.

Porém, a forma democratica de gestdo de uma cooperativa (autogestéo) é
o seu grande diferencial, e todos os envolvidos neste processo precisam estar aptos a
desenvolver seus papéis, e sobretudo compreendé-los.

A propriedade de uma empresa cooperativa € de um conjunto de
cooperados, € uma propriedade coletiva, e na era tecnolégica, do conhecimento e da
informagdo os empreendimentos cooperativos, sob pena de ndo sobreviver, precisam
apresentar resultados sociais e econdmicos para cumprir sua fungdo com eficacia.

E é neste sentido, por meio de um modelo de negdcios centrado nas
pessoas, que as empresas cooperativas tém desempenhado um papel fundamental
no desenvolvimento internacional ha mais de 100 anos, contribuindo para o

desenvolvimento de cerca de 3 bilhdes de pessoas em todo o mundo.

Daniele Pontes e Luciana Aradjo.
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Trabalhando juntas por meio de estruturas locais, nacionais, regionais e
internacionais, as cooperativas constroem uma rede global em setores que variam de
empresas de pequena escala a multinacionais. Com a cooperagao entre cooperativas,
assisténcia técnica e capacidade humana - as cooperativas constituem um ator
importante no desenvolvimento econdmico, social e humano em todo o mundo.

Em 2008*, a Cooperatives Europe criou uma Plataforma de
Desenvolvimento, o objetivo geral desta plataforma é facilitar o desenvolvimento
cooperativo internacional, integrar cooperativas as politicas de desenvolvimento e
defender o modelo de negdcios cooperativos.

Mais de 1 bilhdo de pessoas sdao membros de cooperativas em todo o
mundo, da Argentina & Zambia, da Itdlia a india. As cooperativas sdo de todas as
formas e tamanhos, e elas operam em todas as partes da economia: do setor de
saude a habitagdo, fazendas a farmacias, supermercados a clubes esportivos, bancos
para padarias. Uma rede forte que abrange organizagbes locais e globais, o
movimento cooperativo € uma parte vital da sociedade civil que trabalha em conjunto
para construir um mundo melhor.

A Unido de Cooperativas de Consumo no Japao atende 31% das unidades
familiares no pais, e a Mondragon, a maior corporagéo industrial da Espanha, € uma
rede de cooperativas que, em 2013, empregava 74.061 pessoas. Emilia-Romagna,
uma area na ltalia que incentiva a participagcao dos empregados na propriedade,
cooperativas de consumo e cooperativas agricolas, tém taxas de desemprego
menores do que as de outras regides na ltalia. Cerca de 40% da agricultura no Brasil
e 36% do mercado de varejo da Dinamarca sdo formados por cooperativas. Ja 45%
do Produto Interno Bruto do Quénia e 22% do Produto Interno Bruto da Nova Zelandia
vém das cooperativas.

No Brasil, mesmo em meio a uma pandemia*?, o cooperativismo alcangou a
marca de 17,2 milhées de cooperados em 2020, um aumento de 11% em relacdo a

2019, o setor somou 455 mil empregos diretos, com um aumento de 6% em relagdo

41 Os dados deste tépico foram elaborados com base no livro: Cooperativismo de Plataforma de
SCHOLZ, T, 2016.
42 Segundo o Anudrio do Cooperativismo disponivel em:
http://www.paranacooperativo.coop.br/ppc/index.php/sistema-ocepar/comunicacao/2011-12-07-11-06-2
9/ultimas-noticias/135876-anuario-2021-i-cooperativismo-cresce-durante-a-pandemia
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a 2019 e registrou o pagamento de mais de R$ 18 bilhdes em saléarios e outros
beneficios.

Para organismos internacionais como a Unido Europeia Nagdes Unidas,
eficazes e sustentaveis, o desenvolvimento precisa ser um processo liderado pela
populacgdo local que esta firmemente ancorado na sociedade civil. Com um ambiente
juridico e econémico propicio, cooperativas fornecem um modelo de negécios eficaz
para desenvolvimento inclusivo.

Por isso, a OIT reconhece as Cooperativas como geradoras de trabalho

decente.

4.1.4 As Cooperativas e o Trabalho decente

A OIT e a ONU ha muito tempo reconhecem o papel das cooperativas como
organizagbes estruturantes ao desenvolvimento social. As pautas apresentadas pela
OIT sobre o significado do trabalho sdo convergentes aos principios e valores do
cooperativismo e com o0s objetivos existenciais de uma cooperativa. Em se tratando
do reconhecimento da ONU, existem em torno de 20 resolug¢des ao longo dos anos
que dispbem sobre o papel do movimento cooperativo, sua relevancia ao
desenvolvimento. Como pode ser visto na resolugdo 31/37 de 30 de novembro de
1976, uma das primeiras que reconhece a experiéncia dos paises com 0 movimento
cooperativo

Em 2002, por exemplo, ocorreu a publicagdo da Recomendagédo 193, que
estimulava os membros a promover o cooperativismo de trabalho em seus paises.
Um dos desdobramentos dessa recomendagao, no Brasil, foi a proposta e aprovagéo
da Lei 12.690/2012, que trata especificamente do Cooperativismo de Trabalho. OIT &
0 Uunico organismo internacional vinculado a ONU com um departamento
exclusivamente dedicado a estatisticas de cooperativas.

A OIT® - no ano de 2019 na sua 1082 reunido, realizada em Genebra, na
Suica, com mais de 6 mil representantes dos 170 paises-membros aprovou a
Declaragdo Centenaria da OIT para o Futuro do Trabalho em que consta a revisdo

43 OIT & o tnico organismo internacional vinculado 2 ONU com um departamento exclusivamente
dedicado a estatisticas de cooperativas. Disponivel em
http://www.sescooprs.coop.br/noticias/2019/06/25/oit-reconhece-cooperativas-como-geradores-de-traba
Iho-decente/ .
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da Recomendagéao sobre o Emprego e Trabalho Decente para a Paz e a Resiliéncia e
que reconheceu as cooperativas como geradores de trabalho decente, nos seguintes

termos:
A OIT deve direcionar seus esforgos para (...) apoiar o papel do setor privado
como principal fonte de crescimento e criagdo de empregos, promovendo um
ambiente propicio ao empreendedorismo e as empresas sustentaveis, bem
como as cooperativas e a sociedade de economia social e solidaria, a
fim de gerar trabalho decente, emprego produtivo e melhores padrdes de
vida para todos”. (grifo).

Ha, portanto, um inegavel e importante efeito que as cooperativas produzem
nos trabalhadores nesse sistema. Cooperativas existentes mostram que possuem
empregos mais estaveis e protegdes sociais mais confiaveis que as empresas
tradicionais.

Nao seria de nenhuma ajuda enxergar as cooperativas como alternativas
imaginarias, e tampouco como salvadoras do mundo do capitalismo; elas funcionam
dentro do contexto capitalista onde sado forcadas a competir. Redes de cooperativas
como Mondragon** ndo podem se dissociar completamente da cadeia de
fornecimento exploratéria que da combustivel ao capitalismo. Ainda assim, é possivel
ver nesta proposta, ao menos uma forma de reduzir a explora¢gdo da mao de obra dos
trabalhadores, na medida em que passa a se construir algo com valor a partir de um
empreendimento de propriedade compartilhada.

Segundo Abramo:

que a pobreza, em qualquer lugar, € uma ameacga a prosperidade de todos; e
que todos os seres humanos tém o direito de perseguir o seu bem estar
material em condi¢gbes de liberdade e dignidade, seguranga econdmica e
igualdade de oportunidade. [...] todo o planejamento econdmico deve ter um
fim social, reiterando a necessidade compatibilizar os objetivos econdmicos e
0s sociais no processo de desenvolvimento dos paises. (2015, p.24)

Como evidenciado, as pautas da OIT referentes a fungdo do trabalho para o
individuo na sociedade sdo consonantes as ideias defendidas pelos soci6logos e

economistas apresentados anteriormente. Partindo do pressuposto de que a

4 E uma federagdo de cooperativas originaria do Pais Basco, na Espanha. E o maior grupo
empresarial da regido e o sétimo da Espanha. E o maior grupo cooperativo do mundo. Em 2014,
contava com mais de 70.000 cooperados.
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sociedade apenas sera considerada desenvolvida se todos tiverem acesso a meios
de subsisténcia, moradia e trabalho dignos, de forma que possam ser protagonistas
no desenvolvimento da sociedade, a OIT defende politicas e condi¢gdes de trabalho
que permitam esse modelo de desenvolvimento.

A partir de 1998 a OIT desenvolve e busca promover a concepgéo de trabalho
decente, que é “aquele que permite satisfazer as necessidades pessoais e familiares
de alimentagdo, educagéao, moradia, saude e seguranca’. (ABRAMO, 2015, p. 27).
Reforcando as pautas anteriores da organizagdo com base em quatro grandes
pilares: promog¢ao de direitos do trabalho; prote¢ao social; geragao de empregos e
fortalecimento do dialogo social. (ABRAMO, 2015; Agenda Nacional de Trabalho
Decente, 2006).

Como percebe-se, ha o reconhecimento do movimento cooperativo como
contributivo as reformas estruturais e institucionais da sociedade, promovendo o
acesso das pessoas a uma organizagao econdmica, sendo possivel assim ela
tornar-se protagonista do processo de desenvolvimento. Ainda nesta resolugéo, a
referéncia a Declaragéo sobre o Progresso e o Desenvolvimento Social corrobora o
movimento tedrico que dispde o cooperativismo como um sistema econdémico e social
que promove a melhoria das condi¢cbes de vida das pessoas, resultando assim em
uma sociedade mais desenvolvida para todos.

A visdo de uma sociedade desenvolvida, reconhecida pela ONU pressupde a
participagdo de todos os cidadaos, sendo ativos, desenvolvendo atividades Uteis,
organiza¢des que cumpram com a sua fungao social, além dos retornos econémicos
aos seus socios/associados. Pressupde valores defendidos pelo cooperativismo*
“reconoce que las cooperativas son un importante medio de aumentar las
oportunidades de empleo de las mujeres y de integrarlas, como miembros activos de
la sociedad en el proceso de desarrollo”. Ou seja, ha um trabalho de validagéo e
estimulo ao cooperativismo por parte da instituicao.

Assim, no ano de 1992 houve a instituicdo do Dia Internacional das
Cooperativas, o primeiro sabado de julho de 1995, a fim de celebrar o centenario da

Alianga Cooperativa Internacional, posteriormente este dia passou a ser comemorado

4 ONU, Res. 33/47 de 14 de dezembro de 1978, p. 147.
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todos os anos. Relevante também a declaragdo por parte da ONU, do ano de 2012
como o Ano Internacional das Cooperativas.

Em 1994 a Resolugédo 49/155 de 23/12/1994 convida os governos dos paises
membros a pensar estratégias nacionais de desenvolvimento, considerando as
cooperativas como organizagdes que podem contribuir com a solugéo de problemas
econdmicos, sociais e ambientais. Esse convite passa também pela “possibilidad de
revisar las limitaciones juridicas y administrativas que se imponen a las actividades de
las cooperativas, con miras a eliminar las que no sean aplicables a otras actividades o
empresas®®”,

Esse ultimo trecho denota uma preocupagéo da organizagédo em estimular os
governos a nao somente promover politicas de incentivo a organizagdo de
cooperativas, mas também de analisar e criar legislagbes que permitam o
desenvolvimento das cooperativas, de forma que as politicas possam ser efetivas em
suas propostas. Essa preocupagao institucional aparece em outras resolugdes®’.

Em consonancia a estas resolugdes e a Declaragdo da OIT sobre os principios e
direitos fundamentais do trabalho, a Recomendagédo n° 193 de 20 de junho de 2002
da OIT dispbe sobre a Promogao das Cooperativas. A resolugéo orienta aos paises
signatarios a criagdo de politicas que visem incentivar a criagdo de cooperativas
baseadas nos principios e valores do cooperativismo (OIT, 2002), bem como criar
mecanismos legais para a efetivagdo dessas politicas, tal como outras resolugtes
orientaram.

Dessa forma, a OIT disp6e de uma série de documentos ausentes a promogao e
ao papel das cooperativas para a promog¢do do desenvolvimento sustentavel. Entre
estes documentos ha um informativo intitulado “Las cooperativas y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible”, elaborado conjuntamente pela OIT e ACI. Dispondo sobre a
relagcdo das cooperativas e o debate sobre desenvolvimento sustentavel promovido
pela ONU a partir de 2015 por meio dos 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel. Trata-se de um guia de atuagdo para as cooperativas em cada um dos

ODS, evidenciando seu papel ja realizado rumo ao desenvolvimento sustentavel.

6 ONU, Res. 49/155 de 23 de dezembro de 1994, p. 2
47 ONU, Res. 60/132 de 31/01/2006 e Res. 66/123 de 19/12/2011
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A relagdo entre as cooperativas e o desenvolvimento sustentavel também
ancora-se na concepgéo e promogao da OIT por trabalho decente. “Entende-se por
Trabalho Decente um trabalho adequadamente remunerado, exercido em condi¢des
de liberdade, equidade e seguranca, capaz de garantir uma vida digna”. (Agenda
Nacional de Trabalho Decente, 2006). Nesse sentido, a partir de uma analise da
concepgao do cooperativismo enquanto modelo econdmico possivel, da cooperativa
cComo uma organizagao regida por principios e valores que vao ao encontro das teses
defendidas pela ONU para o desenvolvimento sustentavel, essas organizagbes

podem ser promotoras de trabalho decente nos seus territérios de atuagao.

4.2 O COOPERATIVISMO DE PLATAFORMA

Por meio de um modelo de negécios centrado nas pessoas, as empresas
cooperativas tém desempenhado um papel fundamental no desenvolvimento
internacional ha mais de 100 anos, contribuindo para o desenvolvimento de cerca de

3 bilhdes de pessoas em todo o mundo.

Trabalhando juntas por meio de estruturas locais, nacionais, regionais e
internacionais, as cooperativas constroem uma rede global em setores que variam de
empresas de pequena escala a multinacionais. Com a cooperagao entre cooperativas
e ricos recursos - finangas, assisténcia técnica e capacidade humana - as
cooperativas constituem um fator importante no desenvolvimento econémico, social e
humano em todo o mundo. Em 2008, a Cooperatives Europe criou a Plataforma de

Desenvolvimento da Cooperatives Europe.

-

Diante de todo este cenario, percebe-se que é preciso vislumbrar uma
economia e uma internet que funcione para todos e para isso, & possivel aproveitar as
licbes do cooperativismo e trazé-las para a era digital, no que tem sido denominado

Cooperativismo de plataforma.

O Brasil conta com mais de 100 milhdes de pessoas conectadas a Internet
banda larga e mais de 200 milhnbes de aparelhos celulares, € um dos celeiros da
“economia do compartilhamento” no mundo ocidental (SCHOLZ, 2016), no entanto, a

propriedade das instituicdes de que dependemos para viver, comer e trabalhar esta
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progressivamente concentrada, sem democratizar nossa economia nao teremos a
sociedade que queremos ter, nao seremos uma democracia, € preciso reestruturar as
tecnologias da Economia Compartilhada com valores democraticos, as plataformas
devem ser de propriedade dos préprios trabalhadores, de propriedade coletiva.

Para Slee (2017, p.29):

Muitas pessoas bem-intencionadas sofrem de uma fé equivocada nas
habilidades intrinsecas da Internet de promover comunidades igualitarias e
confianga e, assim, inadvertidamente ajudaram e incitaram essa acumulagéo
de fortuna privada e a constru¢cdo de novas formas exploradoras de emprego.

Cré-se, portanto, que a experiéncia do cooperativismo mundial pode se
apresentar como alternativa a essas novas formas de exploracdo de empregos na era
digital. Atualmente Cooperativas empregam mais pessoas que todas as
multinacionais juntas (SCHOLZ, 2016)*

Para subverter o que foi denominado por Sacha*®, de capitalismo plataforma,
Rafael Zanatta (2016), defendeu a tese de que as tendéncias neoliberais das
economias digitais baseadas no discurso do individuo consumidor, na prioridade do
acesso, nas vantagens dos usos eficientes de recursos mediados por plataformas e
na monetizacdo dos afetos, estdo sendo combatidas por alternativas que retomam o
significado relacional do compartilhamento e da tradigdo cooperativa e solidaria.

De acordo com Scholz, (2016, p. 63): “0 cooperativismo de plataforma é um
termo que descreve mudangas tecnoldgicas, culturais, politicas e sociais. O
cooperativismo de plataforma € um horizonte da esperanga. Nao é uma utopia, € uma
economia emergente”.

O conceito de cooperativismo de plataforma elaborado por Scholz (2016) tem
trés partes: Primeiro, ele baseia-se na clonagem do coragéo tecnolégico de Uber,
TaskRabbit, Airbonb ou UpWork. Ele recepciona a tecnologia, mas quer colocar o

trabalho em um modelo de propriedade proprietario distinto, aderindo a valores

“8 Ag estatisticas desta afirmagdo foram tiradas por Scholz (2016, p. 50) do livio de Marjorie Kelly:
Owning Our Future the emerging ownership revolution. Berrett-Koehler, 2012.

4% Lobo, Sascha. Sharing Economy wie bei Uber ist Plattform-Kapitalismus. Spiegel
Online. Disponivel em:
http://www.spiegel.de/netzwelt/netzpolitik/sascha-lobo-sharing-economy-wie-bei-uber-i

st-plattformkapitalismus-a-989584.html. Acesso em: 08-mai-17.
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democraticos, para desestabilizar o sistema quebrado da economia do
compartilhamento/economia sob demanda, que beneficia somente poucos. E nesse
sentido que o cooperativismo de plataforma envolve mudanga estrutural, uma
mudanga de propriedade.

Segundo, o cooperativismo de plataforma trata de solidariedade, que faz
muita falta nessa economia baseada na exploragao da forga de trabalho distribuida e,
muitas vezes, andnima. Plataformas podem ser possuidas e operadas por sindicatos
inovadores, cidades e varias outras formas de cooperativas, tudo desde cooperativas
multissetoriais (multi-stakeholder co-op), cooperativas de propriedade dos
trabalhadores (worker-owned co-op) ou plataformas cooperativas de propriedade dos
“produsuarios™ (produser-owned platform cooperatives).

Terceiro, o cooperativismo de plataforma é construido na ressignificagdo de
conceitos como inovacgao e eficiéncia, tendo em vista o beneficio de todos, e ndo a
succéao de lucros para poucos. Os principios para o cooperativismo de plataforma séo
sensiveis aos problemas criticos que a economia digital enfrenta hoje. O capitalismo
de plataforma ¢é incrivelmente ndo efetivo em cuidar das pessoas.

Ha, portanto, um inegavel e importante efeito que as cooperativas produzem
nos trabalhadores nesse sistema. Cooperativas existentes mostraram que possuem
empregos mais estaveis e protegdes sociais mais confiaveis que modelos extrativos
tradicionais. Nao seria de nenhuma ajuda enxergar as cooperativas como alternativas
imaginarias, e tampouco como salvadoras do mundo do capitalismo; elas funcionam
dentro do contexto capitalista onde sdo forgadas a competir. Redes de cooperativas
como Mondragon ndo podem se dissociar completamente da cadeia de fornecimento
exploratéria que da combustivel ao capitalismo. Ainda assim, é possivel ver nesta
proposta, ao menos uma forma de reduzir a exploragdo da mao de obra dos
trabalhadores, na medida em que passa a se construir algo com valor a partir de um

empreendimento de propriedade compartilhada.

% Produsuarios: Sao produtores e ao mesmo tempo usuarios dos bens e servigos.
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Segundo Zanatta (2016)>' o segredo, portanto, estd exatamente ai:
a propriedade € compartilhada; as decisdes sdo compartiihadas e ndo apenas o
“‘objeto de consumo”, uma ideia frontalmente oposta ao modelo privatista de grande
parte do Vale do Silicio, “0 cooperativismo de plataforma ndo é uma solugdo, mas um
processo”.

A professora Juliet Schor (2021) explica como o acesso a tecnologia
facilitou o processo de desumanizacgéo. A plataformizacéo é essencialmente no setor
de servigos onde as pessoas sdo contratadas para realizar pequenas tarefas e depois
sao descartadas, sem que seja estabelecido qualquer relagdo entre as partes.

Ha portanto, uma espécie de sensacgido de servo/mestre nessa relagao,
pois em sua grande maioria sdo servigos pessoais prestados a individuos, e o que a
tecnologia faz é tornar possivel que um grande numero de pessoas tenha
“empregados”, “servos”, ainda que por um curto periodo de tempo, para pegar seu
café, buscar seu remédio, dirigir para o local onde vocé indicar ou pegar sua comida.
“E vocé percebe o qudo pernicioso estdo sendo os servigos solicitados nessas
plataformas”.

A sensagido que a tecnologia da, é o poder de pedir qualquer coisa e,
isso encoraja a desumanizagéo. E ainda, ela menciona o fato disso poder ser feito por
uma plataforma, em que ndo ha um contato fisico, vocé nao ficar cara a cara com o
“servo” facilita essa precocidade.

E claro, diz ela, o fato de muitos trabalhadores estarem
desesperadamente perseguindo pouco trabalho ja é por si s6, desumanizador
“Quanto menos vocé come, bebe, € livros; quanto menos vocé vai ao teatro, ao baile,
a discussédo publica; quanto menos vocé pensa ama, teoriza, canta, pinta, se exercita,
quanto mais vocé poupa - quanto maior se torna seu tesouro que nem traga nem a
poeira podem devorar... menos vocé €, mais vocé tem; quanto menos vocé expressa
sua prépria vida, maior é a sua vida alienada - maior o estoque do seu ser alienado.”.

Marx demonstra claramente os motivos pelos quais a falta de trabalho é

desumanizador, pois pra ser quem sSomos, primeiro precisamos de um acesso

51 Disponivel em: http://outraspalavras.net/posts/e-se-a-internet-deixar-de-ser-capitalista/.
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material & nossa subsisténcia, e este acesso vem através da exploragdo da nossa
forca de trabalho, ou seja, para ser humano, primeiro vocé tem que ser um
trabalhador, logo, quando as pessoas estdo desempregadas ou sem trabalho, as reais
possibilidades delas de configurarem como humanos, € menor, por isso, desumaniza.
Este tipo de trabalho (desumanizado/precario) esta intimamente ligado a um mercado
em desequilibrio.

Embora no espago offline, as pessoas que buscam se organizar em
cooperativas encontrem dificuldades (em alguns paises a burocracia é grande), estas
sS40 menores no espacgo online, pois, neste espago os negdcios tém maior capacidade
de se expandir e ganhar escala, muito embora as CPs nido precisem ser
escalonaveis e sim, baseadas em servigos locais. Também que a tecnologia
possibilita o gerenciamento dos negécios a distancia e ainda, que o modelo online
exige, por sua propria estrutura, uma menor intervengao dos trabalhadores-gestores
em situagbes meramente operacionais, deixando-os mais livres para pensar nas
estratégias dos negdcios e nas formas de competicdo saudavel no mercado. Schor
(2021) acredita que as cooperativas resolvem alguns problemas, mas ndo todos os
problemas.

O que faria as pessoas utilizarem as CP seria uma interoperabilidade entre os
aplicativos, por exemplo, se estou usando um app de transporte em uma cidade,
possoO usar 0 mesmo em outra, ainda que ndo seja a mesma CP - a facilidade - dos
sistemas de cobranca de pedagios (concessionarias diferentes/rodovias/shoppings).
Aqui estamos falando de uma REDE - Intercooperagéo.

A diferenga entre cooperativas e iniciativas comuns de comércio - nas
primeiras ha uma inten¢édo de negdcios no mercado, ha um fim lucrativo, enquanto na
segunda ndo, embora nas duas alternativas haja uma gestdo democratica feita por
um grupo de pessoas. Outro ponto é que os beneficios dos bens e servigos comuns
estdo disponiveis a todos, mesmo aqueles que nao participam da gestéo, e nas CP os
beneficios sdo para os integrantes daquele grupo que coopera.

A grande questdo ndo se trata de qudo rapido as CP conseguirdo se
organizar e se estabelecer, mas quanto estes esforgos podem ser Uteis para o0s
trabalhadores, porque muitos dos servicos serdo utilizados pelos proprios
trabalhadores/consumidores e em um ecossistema cooperativo ao invés de cada
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cooperativa ter que gastar para manter suas estruturas, podem compartilhar, ou

utilizar suas organizagdes para pressionar governos por financiamentos.

4.2.1 Experiéncias de Cooperativas de Plataforma

Para melhor exemplificar o cooperativismo de plataforma, serdo abordadas
algumas iniciativas deste modelo e a apresentagdo de um estudo de caso® feito com
um dos maiores casos de sucesso das Cooperativas de Plataforma, a Canadense

Stocksy.

Na Franga ha cerca de trinta cooperativas de entregadores, que oferecem o
trabalho de entrega com bicicleta, normal ou elétrica, com pregos competitivos e
garantia de salarios aos associados, uma delas é a Olvo, criada em Paris, primeiro
como associagdo, em 2016 e que conta com mais de trinta trabalhadores. Em Sao
Francisco, a Loconomics® é uma cooperativa de trabalhadores freelancers (em
versao beta) onde os membros sdao donos de agdes, recebem dividendos e possuem
voz na gestdo da empresa. Ndo ha oferta e margem de lucro. A Loconomics oferece
massagens e outros servigos que ja estdo nos locais onde sdo oferecidos. A inscrigao
custa US$ 29,95 por més. Os fundadores estdo testando o aplicativo na area de Séo
Francisco desde o inicio de 2016 e pretendem langar em outras cidades ao longo

deste ano.

Na Alemanha, a Fairmondo comegou como um mercado online
descentralizado de propriedade dos préprios usuarios — uma alternativa cooperativa a
Amazon e a eBay. Com 2 mil membros, ela aspira a eventualmente se tornar uma
alternativa genuina aos grandes players em comércio eletrbnico, enquanto
permanece verdadeira aos seus valores.

A Coopify® é uma plataforma de trabalho construida por estudantes que, ira
servir trabalhadores de baixa renda que oferecem servigos sob demanda. Ela foi
criada pelo programa de MBA em tecnologia da Cornell, financiada pela Robin Hood

Foundation, de Nova York. Os trabalhadores da Coopify sdo pessoas de baixa renda

52 Disponivel em: https://coonecta.me/stocksy-united-plataforma-cooperativa/
%3 Disponivel em: https://loconomics.com.
>4 Disponivel em: Seed.coop. https://seed.coop.
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de Nova York que estdo desempregadas e que nédo possuem historico de crédito que
Ihes permitam participar de outros mercados online.

A Center for Family Life (CFL) em Sunset Park, Nova York, é uma agéncia de
apoio social que esta testando a Coopify. A CFL esta incubando cooperativas de
trabalho como uma forma de promover salarios justos e condigdes de trabalho dignas
para imigrantes de baixa renda desde 2006. O centro apoia 9 cooperativas, uma rede
de cooperativas e um total de 180 cooperativas de trabalhadores — a maioria,
mulheres latinas. A Coopify ira ajudar essas 9 cooperativas a competir melhor com
empresas como Handy e Amazon Flex.

A plataforma baseada em Berlim Resonate® é uma cooperativa de streaming
de musica possuida pelas pessoas que a utilizam. Na Resonate, usuarios fazem o
stream de uma musica até que sejam donos dela. Na primeira vez que uma musica é
tocada, ela custa 0,002 centavos, na segunda vez 0,004 centavos, e na quarta ou
quinta vez, eles se conectam com ela; e, por fim, viram seus donos.

A Mensakas® da Espanha surgiu depois de uma greve que engajou
milhares de entregadores do aplicativo Deliveroo em varias cidades da Europa em
2017. Dessa luta coletiva, inicialmente foi fundado o sindicato RidersXDerechos e 30
dos entregadores grevistas demitidos pela Deliveroo iniciaram um processo de
auto-organizagéo e lutas coletivas por seus direitos trabalhistas, que deu a
cooperativa Mensakas.

Como forma de resistir a ofensiva de mercado das grandes plataformas,
garantindo salario justo e jornada reduzida, os entregadores cooperativados da
Mensakas desenvolveram a sua plataforma propria. Eles priorizam redes de
economia solidaria na circulagdao de alimentos e outros produtos para a populagéo e
tem como objetivo colocar os trabalhadores sempre em primeiro lugar.

A Coop Cycle - Franca é a federagao de cooperativas de entregadores. Tem
sede na Franga e cobre todos os paises da Europa. Prevé a criagcdo de um modelo
econdmico anticapitalista baseado no desenvolvimento de software Coopyleft, cujo
cédigo esta disponivel no GitHub, mas com uso comercial reservado as cooperativas

filiadas e ligadas a economia solidaria.

55 Disponivel em: Resonate. http://resonate.is.
% Disponivel em https://www.mensakas.com/
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A Stocksy®” é uma cooperativa de artistas para a formagédo de bancos de
fotografias, que esta presente em mais de 70 paises. A cooperativa é baseada na
ideia de compartilhamento de lucros e copropriedade com os artistas que contribuem
com fotos para o site. Artistas podem se candidatar para se tornarem membros e,
quando aceitos, licenciam imagens. E uma plataforma cooperativa em que empresas,
consumidores e designers graficos podem encontrar conteudos bonitos e atraentes de
banco de imagem e licencia-los para uso em design, apresentagbes, anuincios etc.

E uma cooperativa multistakeholder, ou seja, possui cooperados de classes
diversas, previstas em Estatuto, assim definidas: Classe A: Conselheiros; Classe B:
Empregados ou parceiros e Classe C: Artistas.

Os artistas recebem uma porcentagem relativamente alta dos royalties
gerados por cada venda de imagem: 50% em licengas padrdo e 75% em licengas
estendidas, e quando por alguma negociagéo da Cooperativa, os pregos das imagens
tém algum desconto, esse percentual é abatido da Cooperativa e ndo do artista. Além
disso, no caso de haver superavit no final do ano, a Stocksy compartilha esse lucro
com seus artistas na forma de “dividendos”, 90% do lucro excedente da cooperativa é
distribuido de volta aos seus artistas e pago de acordo com sua contribuigdo no total
de vendas. No exercicio de 2020 foi possivel pagar cerca de 200 a 300 délares
americanos para cada socio. Os outros 10% sao destinados as atividades
administrativas da Cooperativa, as iniciativas de educagdo e formacgdo dos sécios e
também a alguma forma de caridade, sempre definida pelo conselho.

A indastria de dados ndo € amistosa com os artistas, a maior parte das
agéncias pagam em média 30% do valor da venda para os artistas e ainda faz com
que os precos das pegas caiam substancialmente. Isso fez com que os artistas
canadenses se reunissem e fundasse uma cooperativa, para reverter essa l6gica®®.

A Stocksy comegou com uma ideia, 5 membros e 1 milhdo de délares em
2012, foi inicialmente financiada por inteiro com um investimento de 1 milhdo de
délares, feito por dois de seus cofundadores, Bruce Livingstone & Brianna Wettlaufer.

O investimento foi registrado como um empréstimo pago em quatro anos.

57 Disponivel em: Stocksy. Raising the bar-and the industry’s expectations—of stock photography.
https://www.stocksy.com/service/about.
58 Disponivel em:https://www.youtube.com/watch?v=KDHB1FPkTfk
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A Stocksy vendeu no ano de 2020 cerca de 13 milhdes de délares de
contetidos e pagou mais de 7 milhdes de ddlares aos artistas. Em 2021 atingiu o
namero de 1578 associados em 70 paises. Sdo 57 empregados trabalhando de
forma remota, metade estad no Canada e a outra metade esta espalhada pelo mundo.

Para criar um nicho e atingir pregos mais altos no mercado para seus artistas,
a Stocksy se posicionou como um site premium, sendo muito mais seletiva em
relacdo a quais artistas podem ingressar ou contribuir com contetdos. Sendo um site
que representa produtos premium, a Stocksy gera um valor médio por imagem 30%
superior. Os concorrentes que sdo menos seletivos com artistas e conteidos podem
ter um banco de imagens mais amplo e oferecer muito conteudo gratuito ou de custo
baixo.

No Brasil ha varios coletivos que ainda ndo se tornaram cooperativas, mas
que vém buscando informagdes e formagdo no sentido de formalizar sua atividade
econdmica realizada por meio de plataformas, alguns ja mostraram interesse na ideia
cooperativas de plataforma.

No dia 1° de julho de 2020*° os Entregadores Antifascistas, das plataformas
digitais de delivery, aderiram a uma greve da categoria, deflagrada por diversos
paises da América Latina, o Breque dos Apps € um momento histérico na luta por
melhores condicbes de trabalho da categoria. Esse movimento nao apenas
evidenciou as pautas que reivindicavam em relacao as condi¢bes de trabalho, mas
engajou trabalhadores que evidenciou a forga da articulagéo coletiva baseada na
liberdade de associagédo e de cooperagédo entre pessoas que partiiham de situagdes
semelhantes. Desse movimento surgiram demandas dos préprios trabalhadores para
formar cooperativas.

O App Justo® Durante a pandemia de 2020 o servigo de entregas se tornou
ainda mais essencial. Ao mesmo tempo, pipocavam na midia que tanto entregadores
quanto restaurantes estavam muito insatisfeitos com as condi¢bes impostas pelas
plataformas que a esta altura ja tinham conquistado todo o mercado. Os criadores do

App Justo ja eram usuarios desses aplicativos na condigédo de consumidores e bem

% Disponpivel em
https://epocanegocios.globo.com/Carreira/noticia/2020/07/adeus-ifood-entregadores-tentam-criar-coope
rativa-para-trabalhar-sem-patrao.html
% Disponivel em:https://appjusto.com.br/
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antes da pandemia sentiam um incobmodo com as condigbes e remuneragao dos
entregadores, e a pandemia escancarou as diferengas sociais com a exposi¢ao dos
mais vulneraveis.

A ideia entao foi criar uma plataforma de impacto social e open source, o que
fazia mais sentido do que nunca, e a descentralizagdo veio dos restaurantes e
entregadores que almejavam por uma solugdo mais justa e estavam dispostos a
ajudar, “era mais do que fazer diferente era sobre fazer a diferenga”. Em meados de
julho de 2020, Pedro Saulo comegou a programar os Apps nas horas vagas, foram
definidos os socios, e valiosos voluntarios foram surgindo e ajudando das mais
diferentes maneiras. Um tempo depois tiveram o primeiro investimento anjo que
permitiu a abertura da empresa e dedicagao integral ao projeto. O AppJusto é um
bem coletivo por relagdes mais justas, Se houver comprometimento de todas as
partes como temos acreditado que havera, vai dar certo e teremos criado algo melhor
para todos.

O coletivo Sefioritas Courier® é um servico de entregas de bicicleta
realizado apenas por mulheres pessoas LDBTQIA+. O grupo luta contra o estigma de
que mulheres sdo mais lentas sobre duas rodas e ao mesmo tempo apoia o
empoderamento feminino e trans. As entregas cobrem toda a cidade de S&o Paulo e
sao feitas apenas com horario marcado. Sao feitos treinamentos constantes para que
todos os integrantes do coletivo possam atuar na gestdo do negdcio. Segundo a
Aline, fundadora do Seforitas “Esse modelo cooperativista vem exatamente para
fortalecer a pessoa que a entrega como gestora do negécio e ndo a gente ter um
CEO’, Entéo a ideia é essa: é que a gente va indo cada vez mais para esse modelo
cooperativista, para que essas pessoas se sintam donas desse negdcio e que as
solugdes sejam propostas por essas pessoas que tém habilidades e capacidades tao
diversas e que compreendem o quanto é importante estar fora deste sistema
precarizado de plataformas®?”.

No Brasil outra a experiéncia que tem se tornado referéncia é o Cataki®® Um

aplicativo que faz a conexdo direta entre o gerador de residuos e o catador de

& Disponivel em:
https://digilabour.com.br/2020/07/26/coletivos-e-cooperativas-de-entregadores-no-brasil/
%2 Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=qEy4AMy9dRw
8 Disponivel em https://www.cataki.org/pt/
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materiais reciclaveis, uma iniciativa do movimento Pimp My Carroga para expandir a
atuagdo, aumentar a renda dos catadores e os indices de reciclagem no Brasil. Em
2019, eram 355 municipios atingidos. Em 2020, esse numero saltou para 1088. E até
o fim de 2021, a meta é chegar a 1.500 municipios. Ja sdo 299 mil downloads, com
uma média de 754 chamados mensais. Os maiores volumes de cadastrados estdo
nas cidades de Sao Paulo, Rio de Janeiro, Belo Horizonte, Salvador, Recife, Curitiba,
Brasilia, Campinas, Belém e Porto Alegre.

As greves e a possibilidade de organizagdo e mobilizagao dos trabalhadores
através da internet impulsionaram o debate sobre os beneficios e as dificuldades de
os trabalhadores montarem suas préprias plataformas, como ja vem ocorrendo em
outros paises. E muito importante perceber e ressaltar que esses movimentos, no
sentido de criar plataformas cooperativas de trabalho, tém partido dos préprios
trabalhadores, a partir de sua percep¢dao sobre a realidade mas, também da

consciéncia de que tipo de trabalhador e condigbes eles desejam.

4.2.2 Algumas percepgdes dos trabalhadores de Plataforma Cooperada

Para tentar compreender as percepgdes e as movimentagdes feitas pelos
trabalhadores contemporaneos que buscam em coletivos ou em formas juridicas com
cooperativas de plataforma, uma possibilidade de organizacdo econdmica nesta era
digital, foram realizadas entrevistas por meio de preenchimento de questionario,
enviados a estas organizagdes, por email.

O questionario, que segundo Gil (1999, p. 128) pode ser definido

como a técnica de investigagcdo composta por um numero mais ou menos
elevado de questbes apresentadas por escrito as pessoas, tendo por objetivo
o conhecimento de opinides, crencas, sentimentos, interesses, expectativas,
situacbes vivenciadas etc.
Entre as técnicas para coletar informagdes de cunho empirico, o questionario
foi escolhido por apresentar as seguintes vantagens sobre as demais técnicas de
coleta de dados: a) possibilita atingir grande nimero de pessoas, mesmo que estejam

dispersas numa area geografica muito extensa, ja que o questionario pode ser
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enviado pelo correio; b) implica menores gastos com pessoal, posto que o
questionario ndo exige o treinamento dos pesquisadores; ¢) garante o anonimato das
respostas; d) permite que as pessoas o respondam no momento em que julgarem
mais conveniente; e) ndo expde os pesquisadores a influéncia das opinides e do
aspecto pessoal do entrevistado. (GIL, 1999).

Foram entrevistados trabalhadores de 4 plataformas ja organizadas em
cooperativas, e trabalhadores de 4 coletivos. E importante salientar que os coletivos
entrevistados atuam basicamente como cooperativas, mas sem formalizagdo como
tal.

O questionario foi disponibilizado em trés idiomas: portugués, inglés e
espanhol e contou com 13 questbes abertas®, realizadas via google formularios,
enviado para o email institucional das cooperativas e no caso dos coletivos, para os
e-mails particulares dos trabalhadores. As questdes foram formuladas buscando
contemplar os aspectos sociais, politicos e econdmicos da organiza¢ao e de seus
trabalhadores. Aos entrevistados foi perguntado se aceitariam responder o
questionario e lhes foi garantido o anonimato.

Os dados apresentados a seguir dizem respeito aos entrevistados dos

Coletivos organizados, mas nao formalizados como cooperativas.

Quando perguntados sobre o cargo/fungéo que estes trabalhadores ocupam
no movimento/coletivo, todos os entrevistados responderam que sao os fundadores

do Coletivo.

Sobre o tempo em que estdo neste movimentos todas as respostas foram de
cerca de um ano. Neste ponto é importante perceber que os movimentos organizados
em plataformas sdo um fenbmeno consideravelmente novo, impulsionado, como ja

dito, pela pandemia e pelas greves dos trabalhadores de entregas por aplicativos.

Ao serem perguntados se ja participaram de  outros
movimentos/organizacées sociais? Qual sua trajetéria nas organizagbes? As

respostas mostraram que todos os entrevistados ja participaram de outras

5 A integra das perguntas esta nos anexos.
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organizagdes, como associagées de moradores, sindicatos, e outros. Que nesta area

de plataformas iniciaram ha pouco tempo.

Entre os motivos os levaram a buscar um Empreendimento Coletivo de
trabalho as respostas apontam: pensar coletivamente, valorizar o ser humano e se
empenhar para reduzir as desigualdades sociais; que ha uma compreensdo de que
para os trabalhadores viverem melhor precisam passar a pensar no outro e no longo
prazo; entendem também, que organizar-se coletivamente é uma necessidade de

qualquer trabalhador, sobretudo nestes tempos.

Entre os principais beneficios de estar em um Coletivo de Trabalhadores os
entrevistados apontaram: trabalhar para uma sociedade mais justa, segura e feliz e
que essa relagdo entre os trabalhadores gera vinculos, estimula lutas e possibilita

conquistas.

Entre os principais obstaculos, os trabalhadores apontam que viver em um
pais sem estabilidade puxa as pessoas para qualquer félego imediatista e que outro

obstaculo forte é a falta de comprometimento constante de todos.

Perguntados se, no Coletivo ha algum processo de formagéo (politica, gestéo,
juridica), responderam que as vezes sim. Um dos dos entrevistados disse que nido ha
um processo especifico, apenas o que leem nos noticiarios, artigos cientificos, lives,
etc e que estas informagGes sdo compartilhadas em grupos de whatsapp. Outro

coletivo informou que ja possuem um curso de gestdo para os trabalhadores.

Perguntados se, na opinido dos entrevistados, a tecnologia é de forma geral,
boa ou ma para os trabalhadores. Todos responderam que é boa. Um dos coletivos
respondeu e justificou que: “E boa, pois a tecnologia ajuda na eficiéncia, ajuda a gerar
rigueza coletiva (veja cooperativas agro), aumenta a qualidade de vida e saude, mas
é preciso atentar para 2 pontos: 1) Atualmente quase tudo estd na méo do mercado
financeiro, que visa ganhos préprios e crescimento a qualquer custo, buscando
monopdlio sendo em mercado de tecnologia ou ndo, e, outro ponto é que o Brasil esta
“barato” e empresas estrangeiras estdo comprando tudo, principalmente terras no
Brasil, viraremos a fazenda do mundo. 2) Educag¢éo/Capacitacédo: O mundo esta

global e toda iniciativa tem de entender isso. O Brasil tem um potencial enorme se
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educar bem as pessoas desde o ensino médio, e formar mais e melhor as pessoas,
principalmente em tecnologia para que aqui se gere empregos bem remunerados, e
exportemos para o0 mundo. Pensar que a tecnologia vai tirar empregos, é ignorar que
tecnologia esta ai, ou a gente forma gente e gera emprego de qualidade para todos,

ou a gente vira a fazenda do mundo (que hoje em dia nem precisa de muita gente)”.

Para outro coletivo que justificou a resposta, “a tecnologia é boa, desde que

bem aproveitada, com o intuito do respeito a legislagdo e ao bem comum”.

Os entrevistados foram perguntados se fazem o trabalho por outros apps que
nao sao cooperativas ou coletivos? Se sim, quais? Um dos coletivos informou que
estdo criando uma plataforma que € um bem coletivo, € open source e que cada dia
estdo aprendendo mais sobre cooperativismo e tentando entender como virar a

chave. Outros informaram que ainda usam os aplicativos das big techs.

Perguntados como os trabalhadores deste coletivo se percebem enquanto
trabalhadores: as opgdes eram: a) empresarios/empreendedores donos do préprio
negocio; b) trabalhadores empregados da cooperativa e c) trabalhadores donos de
um empreendimento coletivo. As respostas mostraram que 50% respondeu que os
trabalhadores acreditam que s&o trabalhadores donos de um empreendimento
coletivo e a outra metade acredita que sado trabalhadores empregados de um

empreendimento.

A forma de comunicagdo entre os trabalhadores dos coletivos, mesmo os que
tém aplicativo proprio de oferta de trabalho, é por whatsapp. Sobre a forma de
deliberagdo dos trabalhadores dos coletivos, um grupo disse que é somente em
enquetes informais nos comunicadores (apps) como Whatsapp e os outros disseram

que pelo whatsapp e em reunides/assembleias.

Ao serem perguntados se, em sua opiniéo, o Estado deveria regulamentar o
trabalho por aplicativos considerando os motoristas/entregadores/Coletores, etc como
empregados? Por qué? Todos os entrevistados acreditam que deve haver uma
intervencéo Estatal para regulamentar o trabalho por aplicativos. Segundo eles a

r

economia de plataforma é uma realidade e sé vai crescer e vai muito além de
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motoristas e entregadores. Eles disseram que o cooperativismo € uma 6tima maneira,

mas € preciso pensar na legislagao especifica para isso, algo entre a CLT e o MELI.

Os dados apresentados a seguir dizem respeito aos entrevistados

trabalhadores de cooperativas de plataforma.

Quando perguntados sobre o cargo/fungdo que estes trabalhadores ocupam
na cooperativa, todos os entrevistados disseram que sd&0 apenas socios da
cooperativa, que nao fazem parte da diretoria no momento. Porém alguns apontam
que tém responsabilidades na Cooperativa, um deles respondeu que é responsavel
pelos Recursos Humanos e pela Protegado contra os Riscos do Trabalho e outro &

responsavel pela pesquisa, relagdes internacionais e comunicagao institucional.

Sobre o tempo em que estdo neste movimentos as respostas foram de cerca
de dois e 4 anos. Ao serem perguntados se ja participaram de outros
movimentos/organizagées sociais? Qual sua trajetéria nas organizagdes? As
respostas mostram que os entrevistados ja participaram de movimentos por
reivindicagdo de melhores condigbes laborais, de grupo de trabalho das cooperativas

de plataforma do CECOP e Conselho Nacional da Juventude da Italia.

Entre os motivos que os levaram a buscar uma Cooperativa de trabalho -
importante transcrever uma das respostas em que um dos entrevistados informou que
trabalhou como entregador na Glovo, que denunciou a empresa porque se percebia
como um “falso autbnomo” e teve sua tese aceita pelo Tribunal Superior de Justica da
Catalunya. Depois disso, junto com demais entregadores resolveram criar uma

Cooperativa.

Outro disse: “olhei para os meus pares e as dificuldades que tiveram para
entrar e permanecer no mercado de trabalho e perguntei-me: é possivel apoiar uma
troca de competéncias e uma visdo inclusiva e sustentavel do mercado de trabalho
que permita os jovens a trabalhar de novas formas e mundos sem serem apanhados
nas malhas do trabalho precario ou ndo declarado? Essa questdo foi o ponto de
partida de minha pesquisa, que se concentrou nas respostas oferecidas pelas

cooperativas”.
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Entre os principais beneficios de estar em uma Cooperativa os entrevistados
apontaram: Organizagdo propria, gestdo coletiva, os resultados sdo investidos na
prépria Cooperativa, trabalho e luta social, consumo de proximidade. E ainda:
“Trabalho num ambiente onde o foco sdo as pessoas e nao o lucro, por isso ajudamos
e apoiamos verdadeiramente as pessoas, sobretudo, os trabalhadores descontinuos e

precarios, a obterem melhores condi¢des de trabalho no mercado de trabalho.

Entre os principais obstaculos, os trabalhadores apontam os pregos dos
servigos, pois €& muito dificil competir com os pregos ofertados pelas grandes
plataformas que usam o trabalho de de falsos autdnomos. Outro ponto é a falta de
mecanismos de apoio as empresas e ao financiamento, e auséncia de um adequado
reconhecimento e valorizagdo do ponto de vista regulatério da sua forma

organizacional inovadora.

Perguntados se, na Cooperativa ha algum processo de formagao (politica,
gestdo, juridica) Os entrevistados disseram que sim. Um deles disse que essas
formagbes ndo séo obrigatérias, mas que disponibilizam cursos e informagdes em
plataforma prépria (site). Outro disse na sua cooperativa, os trabalhadores aprendem
seus direitos e deveres como trabalhadores, como administrar seus préprios
negocios, trocar oportunidades de trabalho e conhecimento com outras pessoas e
recebem ferramentas que podem aprimorar sua especializagdo. A cooperativa

também oferece treinamento obrigatério (por exemplo, seguranga) e especializado.

Perguntados se, na opinido dos trabalhadores das cooperativas, a tecnologia
é de forma geral, boa ou ma para os trabalhadores, responderam que a tecnologia é
bem-vinda, desde que respeite os direitos trabalhistas. E que, “a tecnologia em si é
neutra, nem negativa nem positiva, depende de como se escolhe usa-la. Quando a
tecnologia é projetada em torno das necessidades dos trabalhadores, torna-se uma
oportunidade de otimizar custos e recursos e liberar habilidades para tarefas mais
criativas do que aquelas que podem ser realizadas por maquinas, ou seja, tarefas que
séo tipicamente humanas e ndo facilmente replicaveis por maquinas, como como

criacdo artistica".
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Os entrevistados foram perguntados se realizam o trabalho por outros apps
que nao sao cooperativas? Quais? Todos os entrevistados disseram que utilizam

apenas o aplicativo/plataforma da cooperativa.

Perguntados, como os trabalhadores da cooperativa se percebem, as opg¢des
eram: a) empresarios/empreendedores donos do préprio negécio; b) trabalhadores
empregados da cooperativa e c¢) trabalhadores donos de um empreendimento
coletivo. Metade dos entrevistados respondeu que se veem como trabalhadores
donos de um empreendimento coletivo. Outra metade respondeu que se veem como

Empresarios/Empreendedores que possuem seu préprio negocio.

Nas cooperativas, mesmo as que tém aplicativo préprio de oferta de trabalho,
a forma de comunicagdo entre os trabalhadores é feita por varios meios como o

préprio app, email e whatsapp.

Sobre a forma de deliberagao dos trabalhadores, um entrevistado disse que
em sua cooperativa € somente em reunides/assembleias. Os outros responderam
que utilizam varias formas para tomar decisbes, como email e whatsapp, além das

assembleias/reunides.

Foram perguntados ainda se na opinido deles, o Estado deveria regulamentar
o trabalho por aplicativos considerando os motoristas/entregadores/Coletores, etc
como empregados? Por qué? Todos responderam que sim. Um dos entrevistados
disse: “Claro que sim, na Espanha é muito claro que o Governo deu um passo em
frente considerando os entregadores como empregados®. Uma briga muito grande
por parte do coletivo RidersxDerechos que ganhou muitos processos na Espanha,
mais de 48 demonstrando a forga de trabalho dos entregadores. As plataformas
digitais estdo cometendo fraudes em muitos paises ao n&do assumirem suas

obrigacées em pagamentos a Previdéncia Social”.

% No dia 12/08/2021 entrou em vigor na Espanha a chamada Lei Rider (Lei dos Entregadores) que
regulamenta o setor da distribui¢do e entrega por plataformas digitais. As empresas tiveram trés meses
para se adaptar a uma legislagdo que tem como objetivo principal reconhecer o vinculo laboral entre
entregadores e as empresas, de modo a acabar com a falsa situagdo de trabalhadores
independentes/autbnomos a que eram submetidos. Disponivel em:
hitp://www.mundosindical ici -torna-o-10-pais-a-ter-legisl ra-entr



http://www.mundosindical.com.br/Noticias/49352.Espanha-se-torna-o-1o-pais-a-ter-legislacao-para-entr

E outro respondeu: “O trabalho de aplicativos e plataformas se tornara cada
vez mais difundido e, portanto, precisa ser devidamente regulamentado o mais rapido
possivel. O fato de as plataformas multinacionais ndo quererem se considerar
empregadoras ndo muda o fato de que, em esséncia, elas sdo (conforme evidenciado
por muitas decisdes judiciais em todo o mundo). Os trabalhadores da plataforma
devem ser reconhecidos como funcionarios, com todos os direitos associados, mas
sem perder a flexibilidade horaria que muitas vezes leva as pessoas a escolherem
essa profissdo. As cooperativas de entregadores sdo um excelente exemplo disso,
porque os trabalhadores se organizam de forma independente tanto para ter horarios
flexiveis quanto para trabalhar o suficiente para garantir um salario a todos. Em uma
cooperativa ninguém fica rico com o trabalho dos outros, mas todos se beneficiam do

trabalho de todos, compartilhando responsabilidades e oportunidades”.

Para uma melhor visualizagao das respostas dos entrevistados, bem como
uma possivel analise comparativa entre trabalhadores organizados em coletivos e
trabalhadores formalizados em cooperativas, optou-se em elaborar o presente

quadro:

QUADRO 1: COMPARATIVO DE RESPOSTAS DO TRABALHADORES DE PLATAFORMA - EM
COLETIVOS E COOPERATIVAS

ENTREVISTA COM TRABALHADORES DE | ENTREVISTAS COM

COLETIVOS DE PLATAFORMA TRABALHADORES DE
COOPERATIVAS DE PLATAFORMA

1. Sobre o cargo/fungéo 1. Sobre o cargo/fungio

Os entrevistados disseram que sido os fundadores do | Os entrevistados disseram que séo

Movimento ou Coletivo. apenas sdcios da cooperativa, que nao

fazem parte da diretoria no momento.
Mas tém responsabilidades na
Cooperativa, um deles é responsavel
pelos Recursos Humanos e pela
Protegdo contra os Riscos do Trabalho
e outro é responsavel pela pesquisa,
relagdes internacionais e comunicagéo
institucional.

2. Sobre o tempo em que estdo neste movimentos | 2. Sobre o tempo em que estdo neste

todas as respostas foram de cerca de um ano. movimentos as respostas foram de
cerca de dois anos e 4 anos
respectivamente.
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trabalho e luta social, consumo de
proximidade.

Outro entrevistado respondeu:
“Trabalho num ambiente onde o foco
s80 as pessoas e nao o lucro, por isso
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Todos os entrevistados disseram que
utilizam apenas o aplicativo/plataforma
da cooperativa.
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10. Perguntados se na opinido dos entrevistados os
trabalhadores deste coletivo se veem como:

Um deles respondeu que os trabalhadores acreditam
que sé&o trabalhadores donos de um empreendimento

coletivo.

Outro acredita que séo trabalhadores empregados das

big techs.

10. Perguntados se na opinido dos
entrevistados os trabalhadores da

cooperativa se veem como:

Um dos entrevistados respondeu que
se veem como trabalhadores donos de
um empreendimento coletivo. Outro
respondeu que se

veem COmo

Empresarios/Empreendedores que

possuem seu préprio negdcio.

11. A forma de comunicagédo entre os trabalhadores
dos coletivos, mesmo os que tém aplicativo préprio de
oferta de trabalho, é por whatsapp.

11. Nas cooperativas, mesmo as que
tém aplicativo préprio de oferta de
trabalho, a forma de comunicagido
entre os trabalhadores é feita por
varios meios como o préprio app, email
e whatsapp.

12. Sobre a forma de deliberagdo dos trabalhadores
dos coletivos, um grupo disse que € somente em
enquetes informais nos comunicadores (apps) como
Whatsapp e outro disse que pelo whatsapp e em
reunides/assembleias.

12. Sobre a forma de deliberagido
dos trabalhadores, um entrevistado
disse que em sua cooperativa é
somente  em reunides/assembleias.
Outro respondeu que utilizam varias
formas para tomar decisbes, como
email e whatsapp, além das
assembleias/reunides.

13. Na sua opinido, o Estado deveria regulamentar o
trabalho por aplicativos considerando os
motoristas/entregadores/Coletores, etc como
empregados? Por qué?

Todos os entrevistados acreditam que deve haver uma
intervengdo Estatal para regulamentar o trabalho por
aplicativos. Segundo eles a economia de plataforma é
uma realidade e s6 vai crescer e vai muito além de
motoristas e entregadores. Cooperativismo é uma
6tima maneira, mas ¢é preciso pensar na legislacdo
especifica para isso, algo entre a CLT e o MEI.

13. Na sua opinido, o Estado deveria
regulamentar o trabalho por aplicativos
considerando os
motoristas/entregadores/Coletores, etc
como empregados? Por qué?

Um dos entrevistados disse: “Claro

que sim, na Espanha é muito claro

que o Governo deu um passo em

frente considerando os entregadores

como empregados. Uma briga muito

do
RidersxDerechos que ganhou muitos

grande por parte coletivo
processos na Espanha, mais de 48
demonstrando a forga de trabalho dos
entregadores. As plataformas digitais
estdo cometendo fraudes em muitos

paises ao nhdo assumirem suas
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obrigacbes em pagamentos 2
Previdéncia Social”.

Outro respondeu: “O trabalho de
aplicativos e plataformas se tornara
cada vez mais difundido e, portanto,
precisa ser devidamente
regulamentado o mais rapido possivel.
O fato de as plataformas
multinacionais ndo quererem se
considerar empregadoras ndo muda o
fato de que, em esséncia, elas séo
(conforme evidenciado por muitas
decisdes judiciais em todo o mundo).
Os trabalhadores da plataforma
devem ser reconhecidos como
empregados, com todos os direitos
associados, mas sem perder a
flexibilidade horaria que muitas vezes
leva as pessoas a escolherem essa
profissdo. @ As  cooperativas de
entregadores sd3o um excelente
exemplo disso, porque 0s
trabalhadores se organizam de forma
independente tanto para ter hordrios
flexiveis quanto para trabalhar o
suficiente para garantir um salario a
todos. Em uma cooperativa ninguém
fica rico com o trabalho dos outros,
mas todos se beneficiam do trabalho
de todos, compartilhando
responsabilidades e oportunidades”.

Fonte: Elaborado pela autora.

E perceptivel é inegavel que trabalho nas plataformas digitais oferece aos
trabalhadores a oportunidade de trabalhar em qualquer lugar, em qualquer momento e
de assumir as tarefas que lhes convier, no entanto, também tem ficado claro que

riscos deste fendmeno, nomeadamente no que diz respeito ao tipo de vinculo
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contratual, se recebem um rendimento adequado, se beneficiam de protegdo social e
usufruem de outros beneficios. Estas questdes tém sido alvo de preocupagdes da
Organizacgdo Internacional do Trabalho, em suas agbes e debates sobre o futuro do
trabalho. A OIT realizou estudos recentes e publicou um relatério em 2020% que
ajuda a compreender a  preocupagdo com a realidade dos trabalhadores
plataformizados. A OIT publicou também, recentemente, em junho de 2021 um
relatério sobre as cooperativas de plataformas no mundo, o que demonstra que o
fendbmeno do trabalho cooperado nas plataformas é de grande relevancia para o

mundo do trabalho, sobretudo, do trabalho decente.

4.2.3 Relatério OIT sobre as Cooperativas de Plataforma - 2021

A Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) através de um relatério,
realizado pela primeira vez® e, publicado em 2021, sobre as cooperativas de
plataformas no mundo, procura documentar as estratégias de organizagéo e modelos
de negdcios alternativos, que vém sendo implantados por trabalhadores de plataforma

ao redor do mundo.

Com base em uma revisdo da literatura e entrevistas com varias partes
interessadas como representantes da academia, das federagbes sindicais globais,
dos sindicatos tradicionais e da nova era, que trabalham com trabalhadores de
plataforma, organizagbes de ponta do movimento cooperativo internacional,
cooperativas tradicionais, as novas cooperativas de plataforma e a OIT — o estudo
captura e analisa varios pontos de vista, destacando as diferengas nas perspectivas e

abordagens dos trabalhadores entre o Norte e o Sul globais.

De acordo com os organizadores do Relatério: Gurumurthy; Chami; Bharthur,

(2021) As principais conclusées trazidas por este relatério sdo as seguintes:

% Disponivel em :
https://www.ilo.org/wcmsp5b/groups/public/---europe/-—-ro-geneva/---ilo-lisbon/documents/publication/wc
ms_752654.pdf

57 Disponivel em:
https:www.ilo.org/wemsp5/groups/public/-—-ed_emp/-—emp_ent/---coop/documents/publication/wems_80
9250.pdf
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a) A agado coletiva estd ganhando forga em alguns setores. Tanto no Norte
Global quanto no Sul, os sindicatos tém procurado trabalhadores de plataforma de
transporte, entrega de comida e freelancers online. A Constru¢do de aliangas entre
trabalhadores de plataforma em diferentes setores também estd aumentando. No
entanto, toda uma gama de trabalhadores de plataforma em setores menos visiveis,
como analise de dados, logistica de comeércio eletronico e trabalho doméstico sob

demanda, atualmente séo deixados de fora dos esforgos de organizagao.

b) A relagdo entre sindicatos institucionais e coletivos de bases
emergentes de plataforma de trabalhadores, ainda é tensa, embora algumas
tentativas estejam sendo realizadas para construir pontes. No setores de servigos
onde trabalhadores de plataforma sdo empregados, o alcance dos sindicatos
institucionais € muito limitado. Novos coletivos de base tém surgido para preencher

esta lacuna.

No entanto, as tensdes entre a base de membros tradicionais de sindicatos
institucionais e trabalhadores de empresas de plataforma, que muitas vezes tendem a
ser de um grupo demografico diferente (como migrantes), dificultam as aliangas e
sinergias para agao conjunta. Federagdes sindicais globais, como IG Metall, Unionen
e Transporte Internacional estdo deliberadamente tentando atenuar este abismo, com

razoavel sucesso.

c) Os direitos de dados dos trabalhadores emergem como uma importante
questdo para sindicatos em todo o0 mundo, mas as preocupagoes sao diferentes para
o Norte e Sul. A Vigilancia de dados do trabalhador e o poder disciplinar algoritmico
por parte dos empregadores esta emergindo como uma preocupagao global.
Federagdes de Sindicatos estdo bem cientes da invasao de privacidade, rastreamento
e monitoramento nos locais de trabalho, e estdo liderando a luta contra essas

praticas.

Essas mobilizacbes estdo mais avangadas na Unido Europeia por conta do
referencial institucional fornecido pelo Regulamento Geral de Prote¢do de Dados
(GDPR). Na maioria dos paises em desenvolvimento, no entanto, a falta de uma

estrutura legal torna-se um grande impedimento. Os sindicatos globais tém apontado
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como o dominio do valor dos dados pelas redes de empresas dos Estados Unidos
pode tornar muito mais dificil o surgimento de concorrentes no mercado doméstico,

impactando na criagao de empregos e na qualidade do trabalho.

A magnitude do problema para os trabalhadores do Sul Global é maior,
considerando que o colonialismo de dados pode impedir a capacidade dos paises em
desenvolvimento, de criar novos empregos e passar para segmentos de maior valor

de cadeias de valor globais.

d) Os freelancers de tecnologia alavancaram o modelo cooperativo com
sucesso. Em contextos tdo diversos como Argentina, Quénia e Reino Unido,
profissionais de tecnologia qualificados com alto poder de barganha demonstraram
como modelos de negdécios cooperativos podem ajudar a atingir economias de escala
e permitir acesso ao desenvolvimento de habilidades, poupanga, crédito e esquemas

de seguro.

e) Os intermediarios do mercado de trabalho estdo estendendo servigos de
apoio aos trabalhadores das plataformas. Na Europa e na América do Norte, ha
tentativas de criar cooperativas de trabalho para trabalhadores em servigcos sob
demanda, com o objetivo de aumentar seu poder de barganha em relacdo aos

empregadores das plataformas.

No Sul Global, onde historicamente a maioria dos trabalhadores esta no setor
informal e as leis tendem a ser mal implementadas, esses modelos nao decolaram.
Ao invés disso, existem tentativas de intermediarios tradicionais fornecendo incentivos
e servigos de apoio aos trabalhadores para migrar seus modelos de trabalho para a

economia digital.

f) O cooperativismo de plataforma esta emergindo como uma plataforma
social de economia solidaria (ESS) como alternativa ao modelo de plataforma
dominante. Académicos e profissionais progressistas no Norte Global estdo
defendendo o estabelecimento de uma plataforma alternativa de negécios de
e-commerce, crowdwork e sob demanda, estruturados e executados em principios

cooperativistas.
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Esta abordagem, chamada “Cooperativismo de plataforma”, ganhou for¢a na
Europa e América do Norte e esta sendo levada para cooperativas tradicionais e
instituicdes de Ensino Superior em todo 0 mundo, por meio de conferéncias e projetos
pilotos colaborativos. O impacto futuro desse modelo depende de investimento
sustentado no estabelecimento de um ecossistema institucional para fornecer
recursos financeiros, juridicos e tecnoldgicos e apoio a cooperativas de plataformas

nascentes.

g) Aceleradores de startups estdo se expandindo para a pegada global das
cooperativas de plataforma. No Reino Unido e nos Estados Unidos, aceleradores de
startups, dedicadas para cooperativas de plataformas, que fornecem uma alternativa
viavel ao capital de risco, vem surgindo desde 2018. Esses aceleradores séo
apoiados por fundos de investimento socialmente conscientes, bancos cooperativos e

organizagdes tradicionais de servigo social.

Na Frang¢a, La Coop des Communs, uma associagéo de pesquisadores e
agéncias publicas criaram um grupo de trabalho para encorajar negécios
cooperativistas com base em possibilidades ponto a ponto (P2P) oferecidas pela
tecnologia digital. Além de finangas e gerag¢ao de financiamento, o grupo de trabalho
esta explorando como plataformas e infraestruturas de dados podem ser projetadas e
administradas para promover a ética cooperativista. Alguns aceleradores, como o
Consércio de Plataformas Cooperativas da New School, estdo apoiando as
tradicionais cooperativas no Sul Global para estabelecer seus proprios modelos de

negocios de plataforma.

h) As cooperativas de dados sdo o mais recente desdobramento da ideia
de cooperativismo de plataforma. Sindicatos e cooperativas de trabalhadores no Norte
Global apresentaram modelos no setor de transporte, para a criagdo de um
agrupamento de dados de propriedade do trabalhador, como uma estratégia para o
coletivo barganhar com os empregadores da plataforma, e também para procuram

gerar dividendos monetizando tais dados.

i) No Sul, as organizagdes de ESS estéo criando mercados de comércio

eletrénico. Os paises do Sul com uma forte base institucional para cooperativas,
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nomeadamente: Argentina, China, india e Malasia, federagGes cooperativas de ponta,
bancos cooperativos e empresas sociais estao reinventando seu papel, capacitando
suas organizagdes membros a se tornarem uma plataforma. Essas iniciativas tendem
a adotar a mineracdo de dados expansiva, perfis de usudrios e técnicas de

direcionamento de plataformas dominantes.

j)  Cooperativas de plataforma radicais fora da economia dominante estéo
sendo exploradas, mas continuam sendo um fenédmeno marginal. Algumas iniciativas
de plataforma em paises de alta renda como o Japdo, Espanha e Reino Unido e
paises de renda média alta como a Argentina, estao tentando explorar uma visao
cooperativista alicergada na ética da reciprocidade e solidariedade, localizando-se

completa e firmemente fora da economia capitalista dominante.

Algumas estao construindo modelos na comunitizagdo do cuidado, enquanto
outras buscaram alternativas radicais em mercados cooperativistas usando
criptomoeda social. Embora tais propostas apresentem caminhos socioecondémicos
interessantes em diregdo a economias justas, na medida em que permanecem

desvinculadas da economia principal, elas permanecem como excegdes.

De forma geral, o relatério demonstra que, tanto no Norte Global quanto no
Sul, os movimentos dos trabalhadores estdo lutando com a perda de forca de
trabalho, pois empresas lideres de plataforma centralizam valor e controle por meio
de coleta de dados em rede. A crise do COVID-19 aponta para a imensa presséo
sobre a classe trabalhadora para as respostas ineficientes do estado, também

galvanizando um debate sobre a necessidade de modelos econdmicos igualitarios.

O papel do digital das tecnologias e a economia digital serdo vital nos
proximos anos na reorientagdo das sociedades e suas instituicbes em termos
socioecondmicos de igualdade e justica. Contra este pano de fundo, as percepgdes e
conclusbes do estudo sobre organizagdo e modelos de negécios entre os
trabalhadores engajados na economia de plataforma, fornecem percepgdes e
esperangas importantes sobre as futuras agendas do movimento internacional dos

trabalhadores.
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Porém, os trabalhadores precisam relembrar que, tanto a falta de esperanga
como as esperangas fraudulentas, ndo sdo capazes de abalar a predominéancia do
capital e a constante exploragéo dos operarios. Portanto, simplesmente esperar um
futuro melhor ndo combina com o capitalismo, porém, as falsas esperangas ndo séo
capazes de fazer resisténcia ao capital, ao contrario, reforcam suas agbes e
potencializam suas consequéncias, podendo, contudo, carregar consigo o intuito de

querer algo diferente, criticando o status quo, mas pecando nas solugoes.

Entretanto, é possivel e necessario crer que, em meio a tantas esperangas
enganosas existem esperangas verdadeiras, legitimas e que merecem o estudo de
sua objetividade, e o Cooperativismo praticado entre os trabalhadores nas
plataformas é uma dessas esperangas verdadeiras, mas, para que esse movimento
ndo seja apropriado e subsumido pelo capital como foi a Economia do
Compartilhamento, as verdadeiras cooperativas, devem adotar preceitos praticos,
realizaveis, garantidores e aferiveis, que se distanciem de adjetivos vazios como
simplesmente “transparente” e “sustentavel” que Scholz (2016) chama de “teatro
solidario”. Para contribuir nesse aspecto, este estudo se propde a iniciar uma reflexédo

que pode culminar em uma Teoria do Trabalho Cooperado na Plataformas.
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2017 o TJUE decidiu que a Uber presta um “servigo na
drea dos transportes” e ndo na é&rea da sociedade de informagéo. Disponivel em:
https://www.publico.pt/2017/12/20/economia/noticia/a-uber-e-uma-empresa-de-transportes-decide-tribu
nal-europeu-1796643. Acesso em: 15 jan. 2020.
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modelo de trabalho assalariado sem direitos, utilizando de uma questionavel
classificagdo de seus trabalhadores, como auténomos ou parceiros. E nestes
movimentos de contrariedade dos trabalhadores com esta classificagio e tratamento,
que surgem e se fortalecem as organizagbes e coletivos baseados na ideia de
cooperagéo nas plataformas.

Entretanto, é diante também das profundas transformagbes ocorridas no
mundo do trabalho, que faz-se necessario pensar em estratégias para redescobrir o
trabalho cooperado, seja como categoria analitica, ou como problematica social,
ampliando a perspectiva juridica, para uma perspectiva sécio-econdmico-juridica do
trabalho cooperado nas plataformas, visando, a reconstru¢do de uma condi¢gdo de
cidadania no mundo do trabalho, a partir da cooperagéao.

E preciso pensar em um modelo que, ao invés de privilegiar uma dimenséo
meramente regulatéria do trabalho cooperado, que relega a um plano secundario os
principios do cooperativismo, que opte por dimensbes emancipatérias e que
considere as formas organizativas de fato, como umas das ferramentas para esta
emancipagdo. Neste sentido, os principios, os ideais e as dimensbes do
cooperativismo, sobretudo, da Economia Social e Solidaria tém muito a contribuir
neste debate.

Apesar de uma longa histéria e de sua importancia socioeconémica, o
cooperativismo é um fendmeno pouco compreendido, pelos economistas, que, por
vezes, tém concebido o cooperativismo e a cooperativa apenas sob os aspectos
doutrinarios, romanticos e utdpicos ou por outro lado, apenas sob o olhar da empresa
privada e pelos juristas, apenas como uma ferramenta para burlar legislacéo
trabalhista e tributaria.

Ha, assim, uma deficiéncia no modo como se vé este fenébmeno. Nao se pode
entender um fendmeno social tdo complexo e dindmico olhando apenas sob um
determinado prisma. Também, ndo se pode excluir ou marginalizar a perspectiva
doutrinaria e utdpica, pois o cooperativismo distanciado do contetudo doutrinario € na

realidade uma inadequagéo programatica.

http://www.mundosindical.com.br/Noticias/49352,Espanha-se-torna-o-10-pais-a-ter-legislacao-para-entr
egadores - Acesso em 13/08/2021.
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Para pensar em um caminho de, uma possivel e necessaria regulamentagao
e interpretagdo juridica justa do trabalho cooperado nas plataformas é preciso
estabelecer uma analise reflexiva que dé amparo teérico a este percurso. O mundo do
trabalho passa ao longo do anos por grandes transformagdes, que invariavelmente
trazem consequéncias danosas aos trabalhadores, e cada vez fica mais evidente a
necessidade de resisténcia e reacdo destes, € uma dessas formas de resisténcia,

certamente é através da cooperagao.

5.1 Trabalho e a Economia um /ocus de cidadania

As anadlises sobre o trabalho na economia consideram duas facetas
principais: o trabalho como fator de produgéo, em conjunto com a terra e o capital, e
ainda, o trabalho enquanto gerador de renda. No primeiro caso, investigam o
problema da alocagdo desse fator no processo de produgédo, em um contexto de
recursos escassos, e, por outro lado, é enfocada a questdo da distribuigdo dessa
renda, entre individuos, empresas, setores e utilizagdo global entre as variaveis
componentes do produto global da economia.

Entretanto, do ponto de vista econémico, ndo basta apenas o enfoque do
trabalho como um elemento no processo de produgado, é preciso que a economia
considere outras questbes tao relevantes quanto, como qualidade do emprego e do
trabalho, remuneragéao e qualidade de vida do trabalhador. De acordo com Kon (2016)
o ato de comprar a forga de trabalho de alguém - considerado uma mercadoria com
qualidades e respectivos pregos de compra - ndo pode se assemelhar a compra de
um ativo tangivel, a exemplo de uma maquina, o que implica em consideragdes
diferenciadas das puramente econdmicas.

Neste sentido, a partir da perspectiva da centralidade do trabalho na vida em
sociedade e, portanto, na economia, vé-se que as mudangas ocorridas pelo
predominio da economia do livre mercado sobre a economia real, produziram
severas implicagées na vida das pessoas, transformando o ser humano e a natureza
em mercadorias assujeitadas a racionalidade econdmica, causando impactos

profundos a civilizagdo, desumanizando as pessoas e destruindo o meio ambiente.
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Muito embora a partir do final do século XIX, tenham se edificado sistemas
para regular o trabalho e garantir a protegdo social nos paises desenvolvidos,
ampliando o bem estar social dos trabalhadores, como nunca visto antes, significando
sobretudo, tornando-os menos dependentes das relagdes mercantis intermediadas
pelo mercado e melhorando as condigdes de sobrevivéncia, nos paises periféricos a
precariedade assumiu uma nova dimensdo, visto que, jamais experimentou um
verdadeiro estado de bem estar social e que, como no caso do Brasil, os contratos
precarios, chamados de atipicos, ndo tém nada de atipicidade, pois, por muitos anos,
€ aregra para a grande maioria dos trabalhadores.

Os economistas neoclassicos ao defenderem a flexibilidade, acabaram por
incentivar as politicas que visavam remover continuamente a seguranga dos
trabalhadores, utilizando, como sempre, o argumento da necessidade destas agdes
corrosivas para a manutengdo de investimentos e empregos (Standing, 2014). Como
resultado, houve o aumento da desigualdade, um forte abalo na estrutura de classes
tradicional que fundamentava a sociedade, reduzindo-a consideravelmente, e por
outro lado, efetivou-se uma intensa subproletarizagdo do trabalho que resultou em
varias novas formas de trabalho: informal, terceirizado, em tempo parcial,
intermitentes, sob demanda, entre outros. (Antunes, 1999).

Vé-se que a Economia, ou ao menos a grande parte dos economistas, ao
tratar da Economia do Trabalho, desenvolvendo apenas modelos econométricos, néo
conseguem dar respostas eficazes aos trabalhadores, pois no real concreto, nao raras
vezes os modelos ndo se encaixam. Os economistas tém, por vezes, tratado o
cooperativismo de forma inadequada, pensadores como Charles Gide,
Tougan-Baranovisky, Léon Walras, Wicksell e outros ndo se preocuparam com a
aplicacdo da teoria econdémica ao fenémeno do cooperativismo, limitando-se, em
grande medida, aos aspectos doutrinarios.

Evidentemente que ha excecbes como os economistas alemdes Franz
Oppenheimer e Robert Leifman. Todavia, ha hoje algumas tentativas de elaboragéo
tedrica com um maior rigor tedrico, metodolégico e historico; as teorias da
cooperativizagdo; global, sistémica, fiduciaria; além das teorias cooperativas
neoclassica; a teoria do comportamento cooperativo e a teoria de Munster conhecida,
também como teoria econdmica da cooperagao pode contribuir neste debate.
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Ao considerar que a plataformizacdo em curso tem a singularidade de
englobar, simultaneamente, todos os ramos da economia capitalista e de alterar de
paradigmas ndo somente técnicos, mas em todas as esferas da vida social, o intuito,
como contraponto € aprofundar o didlogo entre investigacdes que se foquem nas
formas de organizagdo coletiva dos trabalhadores, neste caso do cooperativismo
como forma de organizar o trabalho como por meio de plataformas digitais, mas com
plataformas de propriedade dos trabalhadores, para que as formas de trabalho
decorrentes da revolugdo tecnolégica ndo se configurem em rebaixamento do
sistema de protegao laboral, por meio de uma suposta modernizagéo do trabalho. Nao
sdo tdo novas, mas, cruciais as provocagdes do capital para o mundo do trabalho
organizado, sobretudo, o de forma cooperada.

Por isso é urgente identificar os principios e saberes dos préprios
trabalhadores, para a transformagdo e reorganizagdo do trabalho, em tempos de
plataformizagdo, e, neste ponto a experiéncia do cooperativismo no mundo, pode
servir de horizonte para compreender as relagdes estabelecidas interna e
externamente nas organizagbes sob uma légica fundamentada nos principios da
reciprocidade, da ajuda-mitua e autogestdo, vislumbrando alcangar melhores
resultados através de um projeto econémico, social e politico, dos e para os préprios

trabalhadores.

5.2 A Centralidade do Trabalho - o presente e o futuro do trabalho

Ha tempos, devido as grandes transformag¢des que vém ocorrendo tanto na
organizagdao quanto na prdpria natureza das relagbes de trabalho, especialmente
com o uso das tecnologias digitais, tém sido crescentes as analises e as previsdes de
um possivel fim dos empregos, ou a perda da centralidade do trabalho na sociedade.
Essas ideias ndao sdao novas, em meados dos anos 90 Jeremy Rifkin buscou
demonstrar que o desemprego tecnoldgico seria a maior ameaga que a sociedade
contemporanea iria enfrentar. Em seu livro chamado o “Fim dos Empregos”, previa
que, devido essencialmente a tecnologia, mas também a competitividade dos

negocios e os custos com pessoal, a tendéncia era que o emprego desaparecesse.
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Tais ideias voltaram aos debates nos ultimos anos, acentuadas, sobretudo,
pelos avangos da chamada Industria 4.0 e o consequente aumento da automagéo e
da inteligéncia artificial. Entretanto, o chamado adeus ao trabalho, ndo ocorreu até
agora. (ANTUNES, 1999).

Recentemente, emergiu uma tese, defendida por Rifikin (2016) de que os
“novos servigos” materializados pela Economia do Compartilhamento, teriam forgas
necessarias para substituir o assalariamento como modo predominante de
organizagao do trabalho, compondo uma espécie, de como observam Filgueiras e
Cavalcante(2020), um novo adeus a classe trabalhadora.

O fendbmeno da economia compartilhada, que se apresenta em sua esséncia
com grandes beneficios sociais e ambientais, transforma-se na sua propria
desvalorizagao e esvaziamento quando utilizado pelas empresas para a precarizagao
das relagdes de trabalho, pois muitas empresas se aproveitam da natureza positiva
da colaboratividade para mascarar negécios capitalistas tradicionais como se fossem
compartilhados e precarizar relagdes de trabalho. (CALDAS, 2020).

O que tem percebido-se, € que esses “novos servicos” baseados nas
Tecnologias da Informagéo e da Comunicagdo (TICs), de fato trazem profundas
mudang¢as para o mundo laboral, pois seus elementos centrais estdo direcionados
para elevar a capacidade de controlar e comandar um enorme exército de reserva,
bem como, aprofundar significativamente a exploragcdo e a espoliagdo do trabalho,
tornando-se um elemento central, entre os mecanismos de acumulagdo do
capitalismo contemporéaneo.

A equivocada previsdo do fim do trabalho e da classe trabalhadora,
novamente ndo ocorreu, 0 que temos visto € uma ampliagdo do trabalho, todavia,
cada vez mais precarizado, que se estende para além dos motoristas ou
entregadores de aplicativo, que abarca desde os trabalhadores da industria de
software, os de call center, alcangando de forma exponencial outros trabalhadores de
servigos, como nos bancos, comércio, fast food, turismo, além da prépria industria e
agroindustria etc. (ANTUNES et al., 2009).

Antunes (2016) aponta os tragos de perenidade do trabalho observados sob
duas oticas: primeiro a de que os capitais conseguem reduzir o trabalho em varias
areas e amplia-lo em tantas outras, pela apropriagdo da dimensao cognitiva do
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trabalho e, simultaneamente pela ampliagdo do trabalho desqualificado e precarizado,
mas nao pode eliminar completamente o trabalho vivo. Por outro lado, cada vez mais
homens e mulheres encontram menos trabalho, espalhando-se pelo mundo em busca
de qualquer trabalho, imergindo em uma tendéncia constante de precarizagdo do
trabalho em escala global.

O tema da precarizagdo das condi¢gdes das relagbes de trabalho, seja no
ambito global quanto nacional, vem sendo discutido intensamente na academia,
especialmente pelas ciéncias sociais. O fendmeno pelo qual um nimero cada vez
maior de trabalhadores sédo expulsos de seus empregos, estudado por Castel (1998)
é denominado de “desfiliagdo social”, em que estes trabalhadores, sem emprego e
sem perspectiva de serem reinseridos no mercado, passam a viver na condi¢do de
“sobrantes” de forma permanente.

O alemao Ulrich Beck apds uma visita ao Brasil nos anos 90, desenvolveu
uma tese chamada de “brasilizagcdo do Ocidente”, em que ele descrevia sua
preocupag¢do com a precarizagédo do trabalho no Continente Europeu, apontado como
o futuro do trabalho, aquilo que viu por aqui, que tinha a desregulagdo como regra.
Para Beck (2007), quando ndo ha mais a garantia de um volume de emprego que
alcance a maioria das pessoas em condicbes de trabalhar, € rompido o elo entre
Estado, economia e sociedade civil, que por sua vez é fundamental para a
democracia, essa situagao, que podemos chamar de quase pleno emprego, pode ser
observada por paises europeus no periodo do Estado do Bem Estar Social entre 1950
e inicio de 1970.

Nos estudos de Standing (2014), é possivel perceber uma estrutura de
classes muito diferente das predominantes em outras fases do capitalismo, para ele
atualmente surge uma nova classe a partir da evolugao do capitalismo industrial para
o capitalismo neoliberal globalizado e que tem por principais caracteristicas a
inseguranca e incerteza crénicas, a essa classe Standing chama de precariado.
Para demonstrar essa afirmagéo, Standing indica que o capitalismo industrial se
propunha habituar o nucleo dos trabalhadores a vida e trabalho estaveis, ja o capital
global atualmente busca acostuma-los a uma instabilidade constante. O precariado
para Standing seria entdo uma classe “perigosa”, em razdo de sua desassociagio
com a estrutura psicolégica e econémica do capital, seria, portanto, a classe situada
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logo abaixo do proletariado, ou ainda o mesmo que Castel (2011) chamou de
“sobrantes” e Beck (1999) de trabalhadores precarios na “zona cinzenta”.

Entretanto, € preciso ter presente que a classe trabalhadora de varios paises
periféricos, como é o caso do Brasil, sequer chegou a gozar da estabilidade descrita
por Standing, enquadrando-se na maior parte das vezes em uma situagédo de
precariedade, ou seja, a precariedade como regra, por isso, neste estudo, adota-se
as definicbes de trabalhadores precarizados utilizada por Ruy Braga (2012), pois
compreende-se que é a que melhor conforma a situagao vivida pelos trabalhadores
informais que vendem sua for¢a de trabalho por meio de plataformas digitais.

Braga (2012), em seus estudos vem buscando sistematizar o processo
histérico de formagao do precariado no pais. Parte das obras de Standing e Castel,
mas o faz de forma critica, passando a construir sua prépria definigdo de precariado
que chama de “proletariado precarizado”, em outras palavras, seria a parte
precarizada do proletariado (2012). Essa definicdo encontra maior precisdo que as
demais elencadas, pelas seguintes razbes: Inicialmente localiza o precariado nao
apenas como subproduto da crise do desenvolvimento fordista, mas, no cerne do
préprio modo de producgao capitalista; Em seguida evidencia a dimenséo histérica e
relacional do precariado como parte integrante da classe trabalhadora, e nao apenas
uma mistura intergeracional e policlassista que, de forma gradativa, assumiria a
aparéncia de uma nova classe. E ainda, ao invés de atribuir a condicdo de
inseguranga diretamente a relagéo salarial, considera a precariedade como dimensé&o
inerente & mercantilizagdo do trabalho (Braga, 2012).

Neste sentido, é possivel visualizar que os trabalhadores de plataforma sao,
o que podemos chamar de precarios digitais, pois conforme ensinam Lima e Bridi,
(2019):

a precariedade é constituinte desses “novos” trabalhos que surgem
num contexto de flexibilidade e inovag¢bes tecnoldgicas, na qual a
internet pontifica, mesclando tempo e espago, embaralhando questdes
constituintes do préprio valor trabalho, do tempo e espago, do material
e imaterial e do préprio conceito de empresa. Uma das facetas mais
contraditérias no chamado capitalismo flexivel consiste na transferéncia
do risco da atividade econdmica para os trabalhadores (325).
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Essa transferéncia do risco da atividade econdémica para os trabalhadores é
tipica de uma racionalidade neoliberal, cujas ideias estimulam a competitividade e a
falsa sensagdo de liberdade e flexibilidade, muitas vezes legitimada pelo préprio
Estado, quando regulamenta atividades conferindo uma espécie de sub-direitos aos
trabalhadores, a exemplo que foi feito no caso do “saldo parceiro’”.

Os trabalhadores fazem o que podem para sobreviver, enfrentando uma
procura persistente baixa por sua mao de obra e, por outro lado, as empresas estao
sempre em busca de novas formas de explorar trabalhadores desprotegidos, e de
encontrar maneiras de contornar a protec¢éao trabalhista conquistada. Para melhorar a
confianga das empresas e para fazer o investimento privado voltar a funcionar no
pais, a classe politica, alinhada com os ditames e vontade do mercado,
frequentemente estdo dispostos a aprovar leis que tornem mais facil para as
empresas explorar a desprotegao dos trabalhadores (BENANAY, 2021).

.No Brasil, propagou-se com maior forga, nos ultimos anos, a ideia de que a
concessao de direitos trabalhistas geraria desemprego, o que contaminou o debate a
respeito da regulagdo de do trabalho prestado através de plataformas e aplicativos,
especialmente em razdo da situacido aparentemente “flexiveis” em que os

trabalhadores das Big Techs se encontram.

5.3 A (in)efetividade Direito do Trabalho frente a plataformizagdo do trabalho

Sob a égide do sistema capitalista é sempre um grande desafio para os
trabalhadores, garantir a efetividade dos seus direitos. Ha uma forga constante do
capital no sentido de impossibilitar a classe operaria de acessar e de manter as
normas de prote¢éo ao trabalho (MARX, 1986).

Isso se confirma neste momento histérico, de disseminagéo do uso das novas
Tecnologias de Informagao e Comunicagado (TICs), em que mesmo, sendo, do ponto
de vista técnico, com uso da prépria tecnologia, muito mais facil de identificar os

trabalhos realizados, seus tempos, movimentos, duragao, penalidade, pagamentos e

™ A Lei 13.352, apelidada de Saldo Parceiro, autoriza a relagdo entre a pessoa juridica do saldo de
pessoa juridica do empregador (MEI) tirando dos estabelecimentos a necessidade de registro de
profissionais que atuem em seus espacos.

161



outras ocorréncias, bem como, por outro lado, obrigar e fiscalizar o cumprimento das
normas por parte das empresas contratantes, os trabalhadores de forma paradoxal,
veem que, conforme explicita Antunes (2016) talvez este € o momento mais dificil
para impor normas de protecdo ao trabalho com intuito de limitar a compulsédo do
capital.

O tempo é uma ofensiva do capital sobre o trabalho, uma verdadeira
contrarevolugéo preventiva, como dito por Florestan Fernandes, de amplitude global,
sustentada por uma forte ideologia neoliberal em uma fase de crise estrutural do
capital (2018).

O enfraquecimento do direito do trabalho encontra guarida também na
narrativa da prépria natureza do trabalho nas plataformas e aplicativos, pois segundo
Filgueiras e Cavalcante (2020) esse discurso é parte de uma espécie de novo adeus
a classe trabalhadora, que advoga a emergéncia de mudangas radicais nos mercados
de trabalho em amplitude global, na o qual o assalariamento estaria sendo substituido
por novas formas de trabalho.

O trabalho idealmente € um fator chave na realizagado pessoal, na identidade
social e nas prerrogativas de cidadania, entretanto, atualmente a experiéncia do
trabalho em tempos de capitalismo de acumulagéo flexivel (HARVEY, 2012) impede
os trabalhadores de articular uma trajetéria de vida.

Parte da adogdo da agenda neoliberal, conta com a exigéncia dos capitais
globais aos governos nacionais para o desmonte da legislagdo social de protegao
laboral, aprofundando ainda mais a precarizagdo estrutural do trabalho. Pois,
flexibilizar a legislagdo social trabalhista esta diretamente ligada ao aumento dos
mecanismos para extrair o sobretrabalho, expandir as formas de precarizagao e
destruicdo deste direitos que foram conquistados penosamente pelos trabalhadores,
desde o inicio da Revolugao Industrial e, especialmente apés 1930, no caso do Brasil.

Em acordo com Supiot, o direito do trabalho é instrumento pelo qual ha a
civilizagdo das relagbes sociais de trabalho (em oposi¢do a barbarie), em protegdo a
ampla possibilidade de exploragdo do trabalho a partir da revolugao industrial. Seria

entdo uma técnica de civilizagdo da técnica™, isto significa que a regulagdo do

72 SUPIOT, Alain. Homo Juridicus. Essai sur la fonction anthropologique du droit. Paris: Seuil, 2005.
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trabalho ocorre com a principal finalidade e de regulagdo em patamares minimos de
garantia da dignidade da pessoa humana. Isto significa sobretudo que se a
organizagdo da forga de trabalho se alterar, deve o direito do trabalho se moldar a
nova forma em que se apresenta.

Em fungdo da velocidade com que o fendbmeno da plataformizagcdo do
trabalho se instalou na sociedade, agudizado pela pandemia do COVID19, o Direito e
a Justica do Trabalho ndo conseguem dar respostas satisfatérias aos trabalhadores,
fazendo surgir também no ambito legislativo brasileiros varias propostas reformistas,
que em nada alteram o modelo juridico-laboral, mas compreender e regulamentar um
fendmeno dessa magnitude, que tem o mercado como principal regulador, ndo é
tarefa simples, mas é extraordinariamente necessaria.

Conforme informam Oliveira, Pereira e Boas (2021), diante do evidente
cenario de precariedade social dos trabalhadores, ha certo um clamor social para se
conferir protecdo, a protecdo plena da relagdo de emprego ou uma protegido
intermediaria. Apontam que um estudo realizado por pesquisadores da Fundagao
Getulio Vargas (FGV) mostrou que, apenas entre junho e novembro de 2020, foram
propostos 40 projetos de lei (PLs) relacionados ao trabalho em plataformas digitais.
Destes, analisaram 3 projetos o PL 3748/2020, com menor grau de prote¢do e que
ndo confere vinculo trabalhista; o PL 4172/2020, que fornece uma protegao
intermediaria e o PL 974/2021, que propde uma protecdo mais ampla, integrando
uma categoria de trabalhadores das plataformas ao regime celetista.

Desta analise resta claro que o debate sobre a regulamentagdo do trabalho
realizado por motoristas de aplicativos e entregadores, esta bem distante de encontrar
um caminho resolutivo e benéfico para esses trabalhadores.

Nesse sentido, por enquanto, continuara ao encargo da Justica do Trabalho e
do Direito do Trabalho brasileiro, dar as respostas de que demandam os
trabalhadores plataformizados. Assim, o Direito do Trabalho, do ponto de vista
conceitual, precisa acompanhar essas transformagdes, e por essa razdo demanda um
certo update doutrinario para lidar, de uma forma mais operacional e consistente,
com as relagdes contemporaneas de trabalho rastreavel, regidas pelas plataformas e
aplicativos eletrénicos, pela inteligéncia artificial e pelo big data produtivo, como bem
exemplifica Baudrillard (1972, Apud Chaves, 2021).
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De acordo com Estanque, “a classe trabalhadora deixou ha muito de ser
homogénea, mas o alastrar da precariedade e do trabalho sem estatuto e sem
dignidade pode conduzir a novas homogeneizagdes" (2011: 59). As décadas de
terceirizagcdo nas relagbes de trabalho deixaram ao pais milhdes de trabalhadores
invisiveis, precarios, condicdo essa, que vem se aprofundando com o uso das
tecnologias digitais e trabalhos em plataformas, cuja situagdo pode facilmente ser
reconhecida como incompativel com um minimo de dignidade.

E neste sentido, portanto, que é preciso refletir sobre como a organizagado dos
trabalhadores em plataformas cooperativas pode apresentar-se diferentemente do
trabalho realizado nas plataformas comuns, garantindo, este “minimo de dignidade”,
garantindo o trabalho decente. O sucesso dessas iniciativas depende de abordar as

lacunas e construir a partir das ligbes aprendidas até agora.

5.4 Preceitos para uma concepgao decente e democratica do trabalho cooperado nas
plataformas.

Ao longo da histéria o cooperativismo organizou-se baseado em um
movimento questionador dos efeitos danosos do capitalismo, apresentando-se,
portanto, como uma pratica social de emancipagdo do trabalhador, porém, o
movimento encontra contradi¢des ideoldgicas que |he s&o intrinsecas. Em acordo
com Rech (1995) sdo duas posi¢gdes que coexistem que constituiram o carater
singular que o movimento apresenta. Sdo duas formas de pensar o cooperativismo,
diametralmente opostas, uma delas é do ponto de vista capitalista e a outra do ponto
de vista socialista. A primeira sugere que as origens das cooperativas seriam apenas
instrumentos para conquista de mercados e acumulagdo de capital para grupos
especificos de pessoas, enquanto que no ponto de vista socialista, as cooperativas
eram entendidas como um dos caminhos para uma nova ordem econdmica e social
(Rech, 1995).

Para Menegario a doutrina cooperativista pode ser compreendida como
“‘intermediaria entre a doutrina liberalista, também chamada individualista, e a doutrina
socialista, j@ que consegue realizar equitativa reparticdo dos ganhos, mantendo, ao
mesmo tempo, a liberdade dos individuos” (1995, p.15). J4&, Boesche (2005) informa
que a atuacido da cooperativa pode ser dualista, e € apontada por ao destacar a
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sociedade cooperativa sob dois pressupostos: uma como associagao de pessoas, em
a instituicdo tem como principais objetivos agdes focadas no fomento social do seu
quadro social, nas agdes democraticas, participativas e equitativas, e outra, no
formato de uma empresa comum, em o foco € o mercado, e precisa estar
comprometida com resultados e inovagdes tecnoldgicas.

No atual momento do capitalismo, compreendido como a financeirizagéo, ou
seja a mundializagdo do capital com predominancia da esfera financeira, os conflitos
enfrentados pelos idealizadores do movimento cooperativo, tém-se ampliado,
modificando sua forma de expressdao e aprofundando ao redor do mundo as
desigualdades denunciadas por eles desde aquela época. Neste sentido, é possivel
afirmar que simplesmente replicar o modelo cooperativista tradicional voltado para o
mercado, tem grandes chances de o cooperativismo, agora nas plataformas, seja
totalmente instrumentalizado pelas amarras do capital.

Pensar o cooperativismo hoje na era da plataformizagdo, pretendendo
considera-lo como uma ferramenta de trabalho decente para seus trabalhadores, é
antes de tudo considerar uma matriz protetiva, uma preocupag¢ao que deve ponderar
outros elementos além da remuneragdo e das condi¢gbes salubres de trabalho. O
Cooperativismo de Plataforma precisa estar atento, por exemplo, a prote¢do de
dados, ao “tecnoestresse”, a fadiga informatica, a conexao digital permanente, ao
maior isolamento laboral, a perda de identidade corporativa e de classe e as
dificuldades associadas com a falta de servigos basicos no territério como internet,
etc.

Dessa forma, no intuito de refletir e contribuir com um cooperativismo
realizado por trabalhadores nas plataformas, onde movimentos dos trabalhadores
estéo lutando contra perda de forga de trabalho para grandes empresas, e por uma
forma de centralizar valor e controle de seu trabalho por meio das vantagens de estar
em rede e compartilhar dados, relne-se 0s mais importantes e pertinentes conceitos
e principios de iniciativas que podem orientar um trabalho justo e decente de fato nas
plataformas por meio da cooperagéo, como a Economia Solidaria, a Economia Social,
conceitos como Design Justice e FairWork e ainda, as recomendagdes da OIT para
o trabalho cooperado em plataformas.

A Economia Solidaria, surgiu no Brasil a partir dos anos 90, no contexto
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urbano por meio de algumas experiéncias populares que, diante da crise do
desemprego estrutural, buscavam alternativas de geragao de renda, esses grupos
baseiam-se nas ideias cooperativistas, porém com fundamentagdo teodrica
diferenciadas. Esse movimento surge em uma conjuntura de crescente desemprego
e precarizagdo das relagdes de trabalho, e ganhou forga, com as ideias de Paul
Singer, a partir de experiéncias autogestionarias e solidarias, através da organizagdo
em féruns, feiras, redes e outras iniciativas, contando com o apoio e o incentivo de
movimentos sociais, sindicatos, Igrejas, e demais organizagdes nao governamentais,
e algumas prefeituras e governos, principalmente os do campo politico da esquerda.

O trabalho cooperado nas plataformas deve aproveitar da Economia
Solidaria o seu conceito de autogestdo. Na autogestdao ndo ha a figura do “chefe’,
mas todos participam de forma igualitaria nos processos decisérios, tudo é feito de
maneira coletiva, buscando sempre o interesse do grupo, diferentemente da
heterogestdo, em que ha a figura do chefe, do supervisor, do gerente dentro dos
modelos de gestdo contemporéanea.

Outros principios da ECOSOL que precisam orientar a organizagédo dos
trabalhadores de nas plataformas cooperadas: a) Cooperagao: ao invés de competir,
todos devem trabalhar de forma colaborativa, buscando os interesses e objetivos em
comum, a unido dos esforgos e capacidades, a propriedade coletiva e a partilha dos
resultados; b) A¢ado Econdmica: sem abrir mao dos outros principios, a economia
solidaria é formada por iniciativas com motivagdo econdmica, como a produgio, a
comercializagdo, a prestagdo de servigos, as trocas, o crédito e 0 consumo e ¢)
Solidariedade: a preocupagdo com o outro estd presente de varias formas na
economia solidaria, como na distribuicdo justa dos resultados alcangados, na
preocupagdo com o bem-estar de todos os envolvidos, nas relagbes com a
comunidade, na atuagido em movimentos sociais e populares, na busca de um meio
ambiente saudavel e de um desenvolvimento sustentavel.

O conceito de Economia Social” utilizado na Europa, pode, de igual forma
oferecer bases principiolégicas para a oferta de bens ou servigos por meio de

plataformas cooperadas. Em uma organizagdo da economia social, deve existir a

3 https://cases.pt/wp-content/uploads/OBESP_Conceito_de_Economia_social_09_DEZ_2011.pdf
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preocupag¢do de fomentar a participagdo no processo de decisdo organizacional
ndo apenas pelos cooperados, mas também por parte dos consumidores, dos
trabalhadores assalariados vinculados aos empreendimentos cooperativos e também
de outros agentes que eventualmente lhe estejam associados (stakeholders).

Todas as organizagGes que integram a Economia Social, apresentam duas
caracteristicas: uma preocupagdo com os individuos e a concessiao de uma
importancia primordial aos aspectos sociais. Em virtude da sua natureza, as
organizagdes de Economia Social ndo s3o movidas por objetivos ditados
exclusivamente por uma estratégia de mercado, ja que a sua existéncia visa
satisfazer necessidades sociais, promover a coesdo social, combater a exclusdo ou
suprimir as falhas e lacunas que as organizagdes pertencentes aos demais setores da
economia, apresentam a esse respeito.

O Fairwork™ é um projeto liderado pela Universidade de Oxford e presente
em 10 paises com a finalidade de pressionar as plataformas digitais por melhores
condi¢cbes de trabalho, a partir da nogdo de trabalho decente, ligada a Organizagéo
Internacional do Trabalho.

O Fairwork analisa as condigcbes de trabalho das plataformas digitais e as
classifica de acordo com seu desempenho, para tanto, estipulou 5 principios’” que
devem reger o trabalho nas plataformas, para que sejam considerados trabalho
decente nos termos da OIT.

A inspiragdo no respeito a estes principios sdo fundamentais para a
consolidagdo do trabalho cooperado como decente e auténtico nas plataformas: a)
Remuneragdo justa: Os trabalhadores, independentemente da sua relagédo juridica
de emprego devem ganhar uma remuneragao decente em sua jurisdigdo de origem,
apos levar em conta os custos relacionados ao trabalho. b) Condigdes justas: as
plataformas devem ter politicas em vigor para proteger os trabalhadores dos riscos
decorrentes dos processos de trabalho e devem tomar medidas proativas para

proteger e promover a salde e a seguranga dos trabalhadores. ¢) Contratos justos:

" Disponivel em
https://digilabour.com.br/2020/08/03/por-que-as-plataformas-devem-seguir-principios-de-trabalho-decen
te/
75 Disponivel em
https://fair.work/wp-content/uploads/sites/131/2021/02/Fairwork-2020-Annual-Report_Brazilian-Portugu
ese.pdf
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os termos e condigbes devem ser transparentes, concisos e fornecidos aos
trabalhadores de forma acessivel. Se os trabalhadores forem genuinamente
autdbnomos, os termos de servigo estdo livres de clausulas que excluam de forma
infundada a responsabilidade por parte da plataforma; d) Gestao Justa: deve haver
um procedimento documentado através do qual os trabalhadores possam ser ouvidos,
possam apelar das decisbes que os afetam, e serem informados das razbes por tras
dessas decisdes. Deve haver um canal claro de comunicagado para os trabalhadores
envolvendo a possibilidade de apelar em relagédo as decisdes ou bloqueios por parte
da empresa. O uso de algoritmos é transparente e resulta em cenarios equitativos
para os trabalhadores. Deve haver uma politica identificavel e documentada que
garanta a equidade na forma como os trabalhadores sdo administrados em uma
plataforma e e) Representag¢do justa: as plataformas devem fornecer um processo
documentado através do qual a voz do trabalhador possa ser expressa.
Independentemente de sua relagao juridica de emprego, os trabalhadores devem ter
o direito de se organizar em 6rgaos coletivos e as plataformas devem estar
preparadas para cooperar e negociar com eles.

O Design Justice ¢ uma abordagem, elaborada por Sasha Costanza-Chock,
pesquisadora do MIT e fellow da Liga da Justica Algoritmica, baseada em autoras do
pensamento feminista negro, como Patricia Hill Collins e bell hooks, que pensa o
design de tecnologias como uma pratica liderada por comunidades marginalizadas e
que explicitamente se propde a desafiar as desigualdades estruturais. mostra que é
possivel re-imaginar um design liderado por comunidades marginalizadas, que sirva
como uma ferramenta para desmantelar desigualdades e contribuir para libertagdo
coletiva.

Entre os principios do DJ estdo referéncias muito importantes para um
trabalho decente na plataformas cooperadas, como por exemplo’: a) Utilizar o design
para sustentar e empoderar as nossas comunidades, tal como procurar a liberagao de
sistemas exploratérios e opressivos; b) Centralizar as vozes das pessoas diretamente
impactadas pelos efeitos do processo do design; ¢) Priorizar o impacto do design na

comunidade e ndo as intengées do designer; d) Compreender a mudanga como um

. Acesso em 11/07/2021
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meio para emergir um processo responsavel, acessivel e colaborativo, ndo como uma
meta no final de um processo; e) Ver o papel de designers como pessoas facilitadoras
e ndo como peritas; f) Acreditar que cada pessoa é perita gragas a sua propria
experiéncia, trazendo contribuicbes Unicas e brilhantes para um processo de design;
g) Partilhar conhecimento e ferramentas de design com as nossas comunidades; h)
Trabalhar para resultados sustentaveis, liderados e controlados pela comunidade; i)
Trabalhar para solugdes nao-exploratérias que nos reconectam com a Terra e com as
outras pessoas; j) Antes de procurar novas solugdes de design, procurar o que ja esta
funcionando ao nivel da comunidade. Honrar e elevar conhecimento e praticas
tradicionais, indigenas e locais.

A Organizagao do Trabalho nas Cooperativas (OIT) no relatério elaborado
sobre o trabalho de plataforma nos empreendimentos coletivos, aqueles que contém o
ethos cooperativista, ainda que ndo estejam formalmente constituidos como tal,
também indica alguns caminhos e estratégias para os direitos politicos e econémicos
dos trabalhadores da plataforma:

a) Aos governos cabe ampliar direitos trabalhistas e prote¢édo social aos
trabalhadores da plataforma: as leis nacionais devem ser atualizado para que todos
os trabalhadores da plataforma, independentemente de seu status de emprego ou
acordo contratual, gozar dos direitos de liberdade de associagido e negociagao
coletiva, salarios adequados para viver, limites nas horas de trabalho, seguranca e
saude no trabalho, e acesso a servigos sociais de protegdo. Cabe introduzir
legislagcdo especifica do setor para diferentes categorias de trabalhadores de
plataforma, conforme suas especificidades. Um novo quadro juridico sobre
propriedade individual e coletiva/comunitaria de dados devem ser introduzidos a fim
de permitir aos trabalhadores reivindicar o valor dos dados. Proporcionar
financiamento inicial para plataformas cooperativas e garantir a esses modelos de
negécios a conectividade dedicada, plataforma, nuvem e infraestrutura de dados para
as iniciativas dos trabalhadores.

b) Os sindicatos precisam adotar uma nova agenda sobre os direitos e as
reivindicagdes dos dados dos trabalhadores; as negociagdes sindicais sobre direitos
trabalhistas devem definir direitos de dados claros, desafiando o local de trabalho
explorador e a vigilancia de dados e sobretudo, construir parcerias com servigo de
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suporte intermediarios e empreender esforgos conjuntos com cooperativas de
trabalho e apoio mutuo entre as as organizagdes de trabalhadores de plataforma.

c) Os empreendimentos coletivos precisam buscar a “Apropriagdo
regenerativa” deve explorar modelos de plataforma que sdo baseados na ética de
dados de respeito pelo individuo e privacidade do grupo, e criagdo sustentavel e
distribuicdo equitativa do valor dos dados. Um design padréo pode trazer vantagens
adicionais nos efeitos de rede e pode otimizar o fornecimento por meio da
colaboragdo entre pares. A Alianga Cooperativa Internacional, as Federagbes e
demais conglomerados cooperativos devem definir aceleradores de start-up
inovadores e empreendimentos embrionarios com mecanismos de financiamento para
promover a plataforma de negécios.

d) A OIT" cabe abordar e combater relagdes de trabalho disfargadas na
economia de plataforma, para garantir protegéo de todos os trabalhadores, catalisar a
adocéo global de uma Garantia Universal de Trabalho para plataformas digitais; Criar
um grupo de especialistas em economia digital com um foco especial em paises em
desenvolvimento - para acompanhar os desafios politicos especificos de trabalhar na
economia da digitalizacdo; Promover o dialogo social por meio de Economia e
Conselhos Sociais, trabalhando junto com a Associagéo Internacional da Economia
Social, Conselhos e Instituigdes Similares (AICESIS, para garantir que os direitos dos
trabalhadores da plataforma tornem-se uma prioridade da politica nacional de todos
os paises. Equipar o movimento sindical internacional para promover os direitos
trabalhistas na economia digital; Sob o titulo “Sustentavel” a OIT pode através da
divisdo de Finangas Sociais, poderia se concentrar em novas parcerias para apoiar 0
start-up cooperativo de plataforma aceleradores e aumentar as finangas por meio de
modelos inovadores de financiamento de capital.

A criagdo de negécios cooperativos nas plataformas como modelos

alternativos para trabalhadores na economia de plataforma, néo é apenas encontrar

7 A OIT é a unica agéncia da Organizagio das Nagdes Unidas - ONU que possui estrutura tripartite,
formada por representantes de Estados, organizagbes de empregadores e por organizagdes de
trabalhadores. As convengdes (tratados internacionais, fonte de direito formal) — possuem normas que
geram direitos subjetivos individuais e as recomendages (fonte de direito material) preveem principios
que servem de inspiragdo e modelo para a atividade legislativa nacional, além de fundamentar as
decisdes judiciais das Cortes Trabalhistas. No Brasil, a vigéncia interna das convengbes requer a
ratificacdo pelo Congresso Nacional e a promulgacao pelo Presidente da Republica. (Bringel e Ferraz,
2016).
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uma estrutura alternativa de negécios ou instituicdo formalizada com uma
cooperativa tradicional.

E essencial, portanto, a consciéncia dos trabalhadores acerca do que pode-se
apontar como uma estrutura basica para a configuragdo de um efetivo trabalho
decente nas plataformas de trabalho cooperado:

a) Dados como valor - a comunidade de cooperativismo de plataforma deve
dedicar mais atengdo aos dados como o valor central proposto na economia de
plataforma e trabalho através dos desafios para construir inteligéncia de capital que
maximize o beneficio coletivo para trabalhadores, baseada em dados para criagdo de
valor e distribui¢cdo equitativa de valor.

b) Propriedade e Coletivismo de dados - pode fornecer o meio termo entre a
solidariedade ethos da economia do movimento cooperativista e as possibilidades de
tecno design das plataformas. O coletivismo de dados permite que as organizagdes de
trabalhadores para ser mais eficiente, descentralizar valor e reengenharia de produgao
e consumo em formas ecologicamente sensiveis.

c) Arquitetura de design tecnoldgico a escolha da arquitetura, escala de rede e
estratégias de dados, sado igualmente importantes para cooperativas de plataforma,
pois atualmente, plataformas de negdcios de propriedade dos trabalhadores do Norte
Global migraram seus negdécios rumo ao “cooperativismo de plataforma”, abragando a
promessa original da Internet de igualdade criagdo e distribuigcdo de riqueza, o que de
fato ndo aconteceu. Plataforma de propriedade dos trabalhadores precisa considerar
os softwares livres, com licenga de cbédigo aberto (open source) que permitem a
analise, modificagéo e distribuicdo gratuita desses produtos por seus usuarios.

d) Distribuicdo do excedente a distribuicdo de sobras deve ser feita com base
na contribuicdo dos membros, porém, todos devem ter acesso a um minimo
estabelecido em Assembleia;

e) Propriedade Comum: O grande desafio e diferencial das organizacdes e
empreendimentos coletivos cooperados € buscar suprimir a desigualdade social, que é
intrinseca ao sistema capitalista, assim, para alcangar esse objetivo, & preciso que a
propriedade dos meios de produgao sejam dos trabalhadores. No caso das plataformas
cooperadas, os integrantes contribuem com bens, servigos ou dinheiro para formar o
capital comum. Essa é a grande diferenca: a propriedade é comum.
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f) Governanga Democratica - Os associados tém direitos em relagdo a
propriedade da cooperativa e as tomadas de decisbes, pois os cooperados sdo 0s
proprios gestores da cooperativa. Entretanto, a gestdo democratica precisa ter como
base a representatividade, levando em consideragdo género, raga, orientagdo sexual,
a questao geracional entre outras abordagens que garantam a efetiva inclusividade.

g) Ganhos compartilhados - Quando se unem em cooperativas, 0s
trabalhadores tém ganhos, que podem ser sobras ou ainda, o auferimento de
vantagens durante o exercicio social. Os cooperados participam dos resultados da
organizagdo, sejam eles financeiros ou econbmicos. Os econbmicos se
consubstanciam em acesso privilegiado ou beneficios concedidos em razdo da
realizagao da atividade econdmica cooperada. Os financeiros sado as sobras efetivas
que ao final do exercicio social sao distribuidas aos sécios na propor¢gdo de suas
operagdes e conforme a decisdo da Assembleia.

h) Transparéncia - A transparéncia na gestdo e na operacionalizagdo das
cooperativas sdo pontos fundamentais a serem observados, especialmente no que se
refere aos dados. Em regra, apds as destinagbes legais e estatutarias, as sobras ou
perdas das cooperativas s&o disponibilizadas aos cooperados em assembleia geral
para deliberagdo, bem como as decisdes de maior relevancia para a sociedade, porém
é preciso utilizar-se das ferramentas de comunicagdo em rede para garantir total
transparéncia dos atos da cooperativa com os cooperados e com partes externas.

i) Comércio Justo - é a pratica comercial baseada na justi¢ga, na solidariedade,
no didlogo, na transparéncia e no respeito as pessoas. Contribui para o
desenvolvimento sustentavel ao proporcionar melhores condigbes de troca e a garantia
dos direitos para produtores e trabalhadores, em especial os marginalizados.

j) Estimulo a cooperagdo constante - E nos momentos de crise que a
cooperagao se sobressai, porém é preciso estabelecer procedimentos de formacéao e
motivagao e reavivamento dos motivos pelos quais as pessoas se reuniram, para que
cooperar seja uma constante nos empreendimentos. As urgéncias e exigéncias do
cotidiano no mercado tendem a individualismos, por isso a ideia de cooperagdo nao
pode ficar presa a comportamentos rotineiros, precisa desenvolver-se e ser

aprofundada.
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k) Intercooperagdao entre plataformas diversas de trabalhadores -
Reconhecer-se como classe de trabalhadores, independentemente do ramo ou setor, é
fundamental para a compreensdo da constante necessidade da ajuda mdtua entre
trabalhadores de plataformas cooperadas. A intercooperagdo pode ajudar ndo apenas
na redugdo de custos, mas, sobretudo, na representacdo dos interesses destes
trabalhadores.

Diante da apresentagdo destes pontos, elencados sob uma analise
socio-econdmica-juridica do trabalho cooperado nas plataformas, ficou evidente como
estruturas conceituais e estratégias praticas de organizagées de trabalhadores
cooperados, precisam se basear em uma melhor compreensdo do processo de
criagdo e distribuigdo de valor trabalho decente, pois a medida que a economia digital
assume maior relevancia nas sociedades do futuro, seus resultados para os
trabalhadores dependem de uma nova solidariedade internacional dos trabalhadores,
complementada por uma visdo e agdo nacionais e sobretudo locais.

Assim, qualquer iniciativa no sentido de regulamentar o trabalho cooperado
nas plataformas, ou mesmo de compreendé-lo para fins de aplicagdo juridica, deve
levar em consideragdo, minimamente, os pontos apresentados.

De modo geral, é preciso compreender que, a propriedade das instituicdes de
que dependemos para viver, comer e trabalhar esta progressivamente concentrada, e
que sem democratizar o acesso a economia, jamais alcangaremos a sociedade que
queremos ter. E preciso reestruturar a sociedade de consumo a partir de valores
democraticos, proporcionando as pessoas um acesso ndo mercadolégico a produtos
e servigos e o estimulo para que a produgdo seja de propriedade dos préprios
trabalhadores, de propriedade coletiva.

O Direito € um produto histérico; um ser, mirando o dever-ser. Para além de
descrever a realidade, busca molda-la rumo a um objetivo maior, partindo do fato,
passando pelo valor até chegar a norma. Nao pode ser considerado pronto e
acabado, definido em plenitude pelo Legislador. A lei, a formulagdo e a lei, assim
como as reflexdes aqui apresentadas, sdo ponto de partida ao intérprete, jamais de
chegada.

E por fim, as discussdes contemporineas sobre a relagdo do trabalho
cooperado nas plataformas, tém permitido ao menos a percepg¢do de duas estratégias
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distintas: a primeira delas de natureza econdmica: que é proporcionar uma forma de
trabalho nao capitalista no bojo capitalismo, e a segunda, de natureza politica que é
organizar trabalhadores, para responder as necessidades imediatas com vista a

projecées futuras, uma utopia possivel.

174



CONSIDERAGOES FINAIS

Na economia moderna, crivada pela financeirizagdo do capital em detrimento
da produg¢do, em que o ser humano ndo é a prioridade, e sim o lucro, a ideia de
buscar a produtividade a qualquer custo, potencializa a competitividade e debilita a
cooperacgdo, gerando efeitos cruéis sobre os trabalhadores, os fazendo crer no mito
do individualismo consubstanciado na ideia do empreendedorismo alertado por
Dardot e Laval (2016), como resposta as suas necessidades econdmicas, pois, ha
uma apropriagao privada do sentido da cooperagédo, ou como diria Bauman (2008),
uma privatizagao da cooperagao.

Esta pesquisa debrugou-se sobre um fendmeno concreto materializado na
expansao do trabalho auténomo por meio de plataformas digitais, e apresentou a tese
de que cooperativismo por meio do que vem sendo chamado de Cooperativismo de
Plataforma é capaz de minorar a precarizagdo do trabalho aprofundada pela
plataformizag¢ao do Trabalho.

Pensar e praticar a cooperagcdo em tempos em que a consciéncia comum &
vigorosamente assinalada por uma exaltagdo ao individual € um grande desafio e,
pode ser visto, com descrenga, e, a principio, como uma utopia, no seu sentido
romantico e intangivel.

Porém a utopia deve ser compreendida como parte da prépria realidade e, é
extremamente necessaria, a medida que possibilita uma percepcao critica desta, ao
ser concebida como uma acéo transformadora, dotada de uma dupla dimenséo, uma
delas ¢é a de ser uma ferramenta que possibilita a constatagéo do status quo, que,
permite saber onde se esta, e a partir disso possibilita dimensionar onde se quer
chegar, proporcionando a consciéncia no trabalhador de que, para atingir um
horizonte de melhores condicbes de trabalho, cooperar é mais vantajoso que
competir.

A Cooperagao é entdo uma utopia, no sentido apresentado por Bloch (2005) é
uma arqueologia do amanha, tem um carater subversivo e é revelado na consciéncia
utépica, a partir da negagao da realidade posta, porque vislumbra um outro horizonte

de possibilidade. E também uma utopia factivel e realizavel, nos termos de
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Hinkelammert (2013) que utiliza esse pensamento critico, como ponto de partida,
revelando seus limites e prospectando horizontes para finalmente transpd-los. E
ainda, como ensina Wright (2019) a cooperagdo é uma utopia real e necessaria que
encontra essa concretude e factibilidade nas iniciativas de organizacéo coletiva dos
trabalhadores, como as cooperativas.

Portanto, a Utopia necessaria, possivel e realizavel que se buscou neste
estudo é a promogdo do trabalho digno, compreendido como decente nas
plataformas, por meio da cooperagao.

O trabalho é a base da ordem social e a medida que se percebem as
profundas mudangas no mundo laboral, especialmente com o uso da tecnologia
digital, evidenciam-se também os sinais da crise do neoliberalismo. Os desafios que
emergem com o0 uso da tecnologia e sua relagdo com a autonomia das relagdes de
trabalho e a tendéncia de flexibilizagdo de direitos, ndo é apenas uma questao
epistemolégica ou um problema do ambito do sistema juridico, e sim antes, questdes
inerentes a projetos politicos que manifestam tensdes e visdes politicas de inclusdo
ou exclusdo dos trabalhadores e, de aprofundamento da precarizagéo do trabalho.

Nestes tempos, presencia-se uma intensa intermediagdo de trabalho por
meio de plataformas digitais, resultado das consequéncias do processo de
financeirizagéo, e criagdo maciga de riqueza financeira ficticia combinado com
estrondoso aumento uso da automacdo e da inteligéncia artificial, que elevou o
ndmero de pessoas desempregadas, como bem ensina Boutang (2015) ao tratar a
influéncia da financeirizagdo na vida e como ocorrem os processos de subjetivagio e

a reconfiguragdo da relagdo ‘economia e politica.

No Capitalismo de Plataforma, como bem demonstra Srnicek (2017) em seus
estudos, o sistema se rearranja através das plataformas para explorar trabalhadores
desprotegidos, e encontrar maneiras de contornar qualquer a protegao trabalhista
conquistada, pois o capitalismo aproveita momentos de transi¢cdo tecnolégica para
aumentar o lucro e acumular dinheiro e capitais, através da retirada de direitos. Nao
se trata apenas do vinculo de emprego que foi negligenciado na intermediagdo de

trabalho pelas grandes plataformas, mas, ficou evidente um novo passo na
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subsungao real do trabalho, pelo qual passa o mercado de trabalho em esfera global,

que envolve milhdes de trabalhadores ao redor do mundo.

Mas este movimento ndo surge com o universo da economia de plataformas
digitais, suas bases estdo em formagdo ha décadas no universo do trabalho,
encontram, porém, nas plataformas um campo fértil, uma ferramenta para materializar
essa precarizagao do trabalho, chamado também de uberizagéo do trabalho por Abilio
(2017).

Este fendbmeno que atinge muitos trabalhadores com potencial de se
estender para as mais variadas profissdes, demanda a necessidade da a reflexdo
constante de que os trabalhadores tomem consciéncia de que sdo de fato
trabalhadores e, ndo caiam na narrativa falaciosa de que sdo empreendedores e
acabem, por muitas vezes, defendendo ideias que, notadamente, afrontam seus

interesses.

Porém, diante de um cenario que parece extremamente desolador e inevitavel
para os trabalhadores, € preciso mirar um horizonte de esperang¢a, uma utopia
transformadora, capaz de dar-lhes alento e impulsdo a0 mesmo tempo. Portanto,
acredita-se que tempos de relagdes na rede, a solidariedade e a cooperagao em rede,
pode ser a pista que indica uma possibilidade para os trabalhadores, através do
Cooperativismo nas Plataformas, termo cunhado e ideia intensamente defendida por
Trebor Scholz (2016), pois, o cooperativismo é o bragco econdmico da organizacao

operaria, mas é um modelo de negécios centrado nas pessoas.

As experiéncias estudadas a exemplo das Mensakas da Espanha, a Stocksy
do Canada e o coletivo Seforias Courier do Brasil, bem como, as percep¢des dos
trabalhadores em plataformas cooperadas, observadas através de pesquisa de
campo, demonstram que Cooperativismo de Plataforma & um caminho de
possibilidade, que n&o vai livra-los do capitalismo, mas, do ponto de vista politico é
ao menos uma forma de retomar os conceitos e percepgdes sobre consciéncia de
classe e, do ponto de vista econdmico, proporcionar a resisténcia a exploragédo da sua
forca de trabalho, garantindo aos cooperados acesso a integral proveito da sua

producio e de seus servigos, bem como, a autonomia auténtica nas decisdes sobre
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o proéprio trabalho, seus produtos e servigos.

Embora o histérico do cooperativismo mundial possa contribuir sobremaneira
para se pensar os negocios dos trabalhadores em plataformas cooperadas, é certo
que apenas reproduzir o modelo cooperativista tradicional ndo é adequado. E preciso
adotar preceitos praticos, realizaveis, garantidores e aferiveis, capazes de conferir no
real concreto o trabalho decente, para que esse movimento ndao seja apropriado e
subsumido pelo capital como foi a Economia do Compartilhamento.

Para isso foram elencados principios eleitos como fundamentais nesta
pesquisa e como bem ensina Wright (2019), aprendidos com o0 que ja tivemos no
passado, temos no presente, para projetar o futuro, inspirados na EConomia
Solidaria, na Economia Social, o Design Justice, nos principios do Fair Work e nos
principios de trabalho de decente para as plataformas, apontados pela Organizagao
Internacional do Trabalho.

Precisa-se ter presente, contudo, que as cooperativas resolvem alguns
problemas, mas ndo todos os problemas. Porém, a grande questdo ndo se trata de
quédo rapido as Cooperativas de Plataforma conseguirdo se organizar e se
estabelecer, mas quanto estes esforgos podem ser uteis para os trabalhadores. E
ainda, e talvez o mais importante e urgente, é o fato dos trabalhadores utilizarem suas
organizagbes para pressionar governos por financiamentos e legislagbes mais
adequadas ao modelo de negdcio cooperativo, como orienta Juliet Schor (2021).

O impacto e o sucesso futuro do Cooperativismo de Plataforma depende de
investimentos sustentados no estabelecimento de um ecossistema institucional
cooperativo e principalmente de governos, para fornecer recursos financeiros,
juridicos e tecnolégicos de apoio a cooperativas de plataformas nascentes.

O trabalho cooperado, quando consubstanciado nas cooperativas auténticas,
construido pela prépria classe trabalhadora e, sendo uma alternativa de trabalho
decente para os trabalhadores nas plataformas, tem potencialidade para reconstruir o
sentido do trabalho, um sentido capaz refletir o vinculo entre trabalho, reconhecimento

social e consciéncia do proprio valor.
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ANEXOS

Anexo | -
Roteiro das entrevistas

As entrevistas foram realizadas via google formularios e foram respondidas
por trabalhadores de coletivos ou cooperativas de Plataforma. As questdes buscam

contemplar os aspectos sociais, politicos e econémicos da organizagao.

ENTREVISTA - PT

Nome:
1.Cargo na Cooperativa:
2.Ha quanto tempo esta nesta cooperativa:

3.Ja participou de outros movimentos/organizagdes sociais?.Qual sua trajetéria nas
organizagdes?

4.Que motivos te levaram a buscar uma cooperativa - Porque vocé esta na
cooperativa?

5.Quais os principais beneficios?
6.Quais os principais obstaculos?

7.Ha algum processo de formagéo (politica, gestao, juridica) na cooperativa para os
cooperados? Quais

8.Na sua opinido, a tecnologia é boa ou ma para os trabalhadores?
9.Vocé faz entregas/corridas por outros apps que néo sdo cooperativas? Quais?
10. Na sua opiniao os cooperados se veem como:
() empresarios/empreendedores donos do préprio negdcio;
() trabalhadores empregados da cooperativa
() trabalhadores donos de um empreendimento coletivo
11. Como é a forma de comunicagao entre os cooperados?
() email,
() Whats app
() Aplicativo proprio
() Outro - Qual
12. Como ¢é a forma de deliberagédo
( ) somente em Assembleias
( ) Em enquetes informais nos comunicadores (apps)
() As duas formas acima
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() Outras - Quais

13. Na sua opiniao, o Estado deveria regulamentar o trabalho por aplicativos
considerando os motoristas/entregadores como empregados?

()Sim () Nao
Por qué?

INTERVIEW - ENG

Name:

1.Position in the cooperative:

2.How long have you been in this cooperative:

3.Have you ever participated in other social movements/organizations? What is your
trajectory in organizations?

4 What reasons led you to seek a cooperative? Why are you in the cooperative?
5.What are the main benefits?

6.What are the main obstacles?

7.ls there any formation process (political, management, legal) in the cooperative for
the members? Which are?

8.In your opinion, is technology good or bad for workers?

9.Do you do deliveries/runs by other apps that are not cooperatives? Which are?
10. In your opinion the cooperative members see themselves as:

() Businessperson/entrepreneurs who own their own business

( ) Workers employed by the cooperative

() Workers who own a collective enterprise

11. How is the communication among the members?

() E-mail,

() Whats app

() Own application

() Other — Which are?

12. How is the form of deliberation

() Only in meetings

() In informal polls in communicators (apps)

() Both forms above

() Other — Which are?

13. In your opinion, should the state regulate the work by apps considering the
drivers/deliverers as employees?

()Yes ()No

Why?

ENTREVISTA - ESP

Las preguntas buscan contemplar los aspectos sociales, politicos y econémicos de la
organizacion.

Nombre:
1. Cargo que ejerce en la Cooperativa:
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2. ¢ Hace cuanto tiempo esta en esta Cooperativa?

3. ¢Ya participé de otros movimientos u organizaciones sociales? ;Cual es su
trayectoria en los movimientos u organizaciones?

4. ;Qué motivos lo llevaron a buscar una cooperativa? - ;Por qué usted esta en la
cooperativa?

5. ¢ Cuales son los principales beneficios?
6. ¢, Cuales son los principales obstaculos?

7. ¢Hay algun proceso de formacion (politica, de gestion, juridica) en la cooperativa
para los cooperativos? ¢ Cuales?

8. ¢ En su opinién, la tecnologia es buena o mala para los trabajadores?
9. ¢, Usted hace entregas por otros aplicativos que no son cooperativas? ¢ Cuales?
10. En su opinién los cooperativos se ven como:

( ) Empresarios o emprendedores duefios de su negocio

() Trabajadores empleados de la cooperativa

() Trabajadores duefios de un emprendimiento colectivo

11 ¢, Cémo es la forma de comunicacién entre los cooperativos?

() Correo electrénico

() WhatsApp

() Aplicativo propio

() Otro-cual?

12 ; Cémo es la forma de deliberaciéon?

() Solamente en las Asambleas

() En encuestas informales en los comunicadores o aplicativos

() En las dos formas mencionadas anteriormente

() Otras-cuales?

13 En su opinién, ¢El Estado deberia reglamentar el trabajo por aplicativos
considerando los motociclistas y entregadores como empleados?

()Si ()no
¢, Por qué?
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