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Da calma e do siléncio

Quando eu morder

a palavra,

por favor,

néo me apressem,

quero mascar,

rasgar entre os dentes,

a pele, os 0ssos, o tutano
do verbo,

para assim versejar

0 dmago das coisas.

Quando meu olhar

se perder no nada,
por favor,

né&o me despertem,
quero reter,

no adentro da iris,

a menor sombra,

do infimo movimento.

Quando meus pés
abrandarem na marcha,
por favor,

nao me forcem.
Caminhar para qué?
Deixem-me quedar,
deixem-me quieta,

na aparente inércia.
Nem todo viandante
anda estradas,

ha mundos submersos,
que so6 o siléncio

da poesia penetra.

(Conceigéo Evaristo, 2008)
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RESUMO

Nesta tese o fenbmeno especifico de investigagcédo € a comunicagao da empresa
brasileira de mineragao Vale S.A. e da ONG Gabinete de Crise — Sociedade Civil
pos-rompimento da barragem de rejeitos (B1) na Mina de Corrego do Feijao. O
objetivo foi analisar como se estabeleceram os sentidos presentes nas narrativas
constituidas no processo de sensemaking-sensegiving, da Vale S.A. e da ONG
Gabinete de Crise no pds-rompimento levando em consideracao as ficgoes e a
performatividade narrativa. Para isso, me debrucei sobre o trabalho de Paul
Ricoeur para posicionar onto-epistemologicamente esta pesquisa e com base na
hermenéutica articulei os conceitos de i) performatividade narrativa - isto &, a
capacidade da narrativa (discursos de agao) de ndao apenas descrever o real,
como também de mobiliza-lo; ii) o circulo mimético e a ficgao — cujas expressdes
sdo a ideologia e a utopia; e iii) o imaginario social. Ademais, situei as
organizagdes enquanto arenas de interagdes comunicativas e, portanto, estas
sdo geradas, sustentadas e constituidas por um processo recursivo de producao
e negociacao de significados, e por fim, estabeleci uma rediscusséo, a vista do
que foi articulado, dos processos de sensemaking e sensegiving. Quanto ao
percurso metodoldgico, a coleta ocorreu por meio de dados secundarios
disponiveis nos meios de comunicagao da Vale e da ONG Gabinete de Crise -
Sociedade Civil. Foram coletadas 290 paginas de documentos do site da Vale;
141 publicagbes e 10 imagens no Facebook da ONG Gabinete de Crise; e 44
paginas de documentos cuja autoria remete a ONG no site do Projeto
Manuelzdo. A analise foi baseada no método indutivo de Gioia et al. (2013) que
permitiu a sistematizagado cronologica dos dados e da possibilidade de uma
aproximagao narrativa. Observei o estabelecimento de cinco grandes narrativas
na comunicagdo de Vale e de trés grandes narrativas na comunicacdo do
Gabinete de Crise. Os sentidos presentes na comunicagao de ambas, para além
do entendimento de “versbes narrativas’, estabeleceram diferentes
racionalidades na interpretacdo de mundo: por um lado, na comunicacao da Vale
ha a supremacia de uma racionalidade pautada sobre o calculo utilitario e o éxito
econbmico, e, por outro pela ONG, ha a supremacia de uma racionalidade
pautada sobre a visdo de mundo que situa o ser humano como ponto de
referéncia para a ordenacao pessoal e social. Estas elaborag¢des permeiam o
processo simultdneo de fazer sentido e influenciar sentidos - sensemaking-
sensegiving - ao passo que confirmam, desafiam, negam ou contestam o real,
nao apenas sobre o rompimento que aconteceu e questdes circunscritas a ele,
mas principalmente por meio das racionalidades estabelecidas que surgem do
trabalho de elaboragdo narrativo (mimese) pautado sobre imaginario social e
suas ficcdes praticas — ideologia e utopia. Assim, enquanto a comunicacao da
Vale abre como mundo possivel um mundo que se mantém o status quo (ficgao
pratica da ideologia), a ONG comunica o desejo e a necessidade de mudanca
(ficcdo pratica da utopia). Dessa forma, as grandes narrativas surgem como um
achado de pesquisa central que encontra uma relevancia tedrica, que por sua
vez da suporte ao entendimento de como as narrativas construidas e
comunicadas se vinculam aos discursos socialmente aceitos, os quais
respaldam os sentidos atribuidos para as agdes concretizadas ou previamente
significadas pela linguagem tornando plausiveis visées de mundo contraditérias
e n&o congruentes com a realidade material, mas que apesar disso apresentam
poder de mobilizar a realidade e, portanto, performatizar.



Palavras-chave: sensemaking, sensegiving, comunicagdo organizacional,
organizagdao como comunicagao, performatividade narrativa, grandes narrativas,
Paul Ricoeur



ABSTRACT

In this thesis, the specific phenomenon of investigation is the communication of
the Brazilian mining company Vale S.A. and the NGO Gabinete de Crise —
Sociedade Civil after the dam (B1) rupture at the Cdérrego do Feijao Mine. The
main goal was to analyze how meanings were stablished post-rupture in the
narratives constituted throughout sensemaking-sensegiving process, by Vale
S.A. and the NGO Gabinete de Crise, taking into account fictions and narrative
performativity. For that, | looked at the work of Paul Ricoeur to position this
research onto-epistemologically and based on his hermeneutics | articulated the
concepts of i) narrative performativity - that is, the capacity of narrative
(discourses of action) to not only describe the reality as well its potential to
mobilize it; ii) the mimetic circle and fiction — and its expressions ideology and
utopia; and iii) the social imaginary. Furthermore, | situated organizations as
arenas of communicative interactions and, therefore, these are generated,
sustained and constituted by a recursive process of production and negotiation
of meanings, and finally, | established a re-discussion of sensemaking-
sensegiving processes. Regarding the methodological approach, the data
collected took place through secondary data available in the media of Vale and
the NGO Gabinete de Crise - Civil Society. 290 pages of documents were
collected from Vale's website; 141 publications and 10 images on Facebook from
the NGO Gabinete de Crise; and 44 pages of documents whose authorship refers
to the NGO on the Manuelz&o Project website. The analysis was based on the
inductive method of Gioia et al. (2013) that allowed the chronological
systematization of the data and the possibility of a narrative approach. | observed
the establishment of five major narratives in Vale's communication and three
major narratives in Gabinete de Crise communications. The communication of
both presented in addition to the understanding of "narrative versions", it were
established different rationalities in the interpretation of the world: on the one
hand, in Vale's communication there is the supremacy of a rationality based on
utilitarian calculation and economic success, and, on the other hand, by the NGO,
there is the supremacy of a rationality based on the world view that places the
human being as a point of reference for personal and social ordering. These
elaborations permeate the simultaneous process of making sense and
influencing senses - sensemaking-sensegiving - as they confirm, challenge, deny
or contest the reality, not only concerning the rupture that happened and
questions circumscribed to it, but also through the established rationalities. that
arise from the work of narrative elaboration (mimesis) based on social imaginary
and its practical fictions — ideology and utopia. Thus, while Vale's communication
opens up as a possible world that maintains the status quo (practical fiction of
ideology), the NGO communicates the desire and need for change (practical
fiction of utopia). In this way, grand narratives emerge as main research finding



that perceive theoretical relevance, which in turn supports the understanding of
how constructed and communicated narratives are linked to socially accepted
discourses, which support the meanings attributed to actions. concretized or
previously signified by language, making plausible worldviews that are
contradictory and not congruent with material reality, but which nevertheless have
the power to mobilize reality and, therefore, perform.

Keywords: organizational communication, organization as communication,
narrative performativity, grand narratives, Paul Ricoeur
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1. INTRODUCAO

As estdrias’ tém sido protagonistas do fazer organizacional ha tempos.
No tentando, o olhar da razao instrumental sobre o ato de contar estorias,
inerente a condicdo humana, transformou o Storytelling em uma ferramenta
poderosa nas organizagbes. Por que motivo empresas investiriam tempo e
recursos para criar uma estoria pretensamente verdadeira, como fez Diletto,
mesmo sabendo que a farsa descoberta traria prejuizos? Por que empresas se
empenham em construir estérias capazes de gerar o tdo famoso “engajamento”
nas redes sociais, como faz o Bradesco ao trazer elementos relacionados a
inclusdo em um clipe que emociona e arrepia qualquer um?

Sao essas e outras tantas perguntas que surgem e sao preocupagdes
dessa tese. Todavia, foi a partir da pesquisa que realizei durante o mestrado
sobre o rompimento na Barragem de Fundéo, sob responsabilidade da Samarco,
que passei a me perguntar, diante dos dados o seguinte: como o patrocinio de
uma formatura para 60 estudantes das cidades impactadas (Bento Rodrigues,
Paracatu de Baixo e Barra Longa - MG) pode se transformar em um ato de
responsabilidade social de uma empresa responsavel por um crime de grandes
proporgdes e fazer parte do argumento heroico por ela construido? Como a
distribuicdo de material escolar para a comunidade arrasada, sem casa, sem
comida, com vinculos e identidades destruidos pode representar um ato de
grande benevoléncia? Foram estas e outras tantas situagdes que me fizeram
perceber que os atos organizacionais, articulados em narrativas performativas e
discursos de acao, quando engajados em estorias teriam poder de transformar,
mobilizar e performar sobre a realidade social. Essa conclusao juntamente com
a inquietacao por uma teorizagao dera origem a esta tese.

Este trabalho tem como fendmeno especifico de investigacdo a
comunicacao da empresa brasileira de mineracao Vale S.A. e a ONG Gabinete

de Crise — Sociedade Civil ?pos-rompimento da barragem de rejeitos (B1) na

1 Existe o reconhecimento de que na lingua portuguesa a palavra “estéria” ndo esta mais em
uso. Estoéria aqui vem de story do inglés, e, portanto, esta palavra é utilizada aqui como recurso
de pesquisa e que segundo o dicionario Cambridge significa “descrigéo, tanto verdadeira como
imaginaria, de uma série de eventos conectados”.

2 A constituicdo da ONG Gabinete de Crise — Sociedade Civil foi constituida logo apds o
rompimento em Brumadinho e representa uma articulagdo de diversos movimentos sociais,



Mina de Cdrrego do Feijao. Essa escolha decorre de resultados de pesquisa
prévios relacionados ao crime ocorrido em 2015: o rompimento da barragem de
Fundao em Mariana pela empresa Samarco, cuja responsabilidade operacional
também recaia sobre a Vale. Na pesquisa realizada foi observada a necessidade
de um aprofundamento no que diz respeito a performatividade narrativa e sua
relacdo com eventos relacionados aos periodos de mudanga organizacional e
ruptura de sentido socialmente compartilhando — que normalmente permeiam
momentos dos quais a reputagdo empresarial é contestada. (CENI, RESE,
2020).

Por meio da pesquisa ficou explicito que a Samarco pautava sua
construgcdo discursiva estrategicamente tendo objetivos de comunicagao
especificos que visavam minimizar o impacto decorrente do que aconteceu, e
principalmente a partir disso direcionar cursos de agao e pratica aderentes a
realidade construida discursivamente. Logo, a “acdo” aludida aqui € a
estabelecida pela linguagem, isto é, caracterizada pelas narrativas que
apresentam papel performativo, o que significa que ndo apenas descrevem a
realidade, como podem “agir’ sobre ela direcionando caminhos de ag¢des
concretas. (CENI, RESE, 2020, p. 276).

Baseado nisso ficou clara a necessidade de compreender esse fendmeno
a partir de uma nova abordagem tedrica e onto-epistemoldgica, um que fosse
capaz de dar conta de explicar e descrever essa realidade. Por isso esta tese
surge enquanto uma tentativa de compreensao - a partir da problematica que
sera tratada mais adiante - da performatividade narrativa, a qual foi observada
enquanto parte inerente nos processos de criagao e influéncia de significado -
sensemaking e sensegiving.

Como consequéncia, o ponto de partida situa-se no pensamento e
trabalho de Paul Ricoeur que posiciona onto-epistemologicamente este trabalho
situando o homem enquanto um “animal hermenéutico”, ou seja, que “se orienta
no mundo por meio da atividade fundamental da interpretacao”. (RICOEUR,

2005, p. 15), e nesse sentido, recorre a uma estrutura simbdlica, a linguagem, a

pesquisadores e ativistas politicos cujo o objetivo € o “reivindicar o controle social das ag¢des
desenvolvidas em torno do crime ambiental promovido pela Companhia Vale, no municipio de
Brumadinho e em toda a bacia do Paraopeba, na data de 25 de janeiro de 2019, ndo se
esquecendo do rompimento de Funddo em Mariana na Bacia do Rio doce.” (GABINETE DE
CRISE, 2019).



qual por sua vez é estabelecida enquanto condi¢cao primordial para a experiéncia
humana. Consoante, Wagner (1979, p. 9) argumenta que “a conduta humana so6
€ considerada agcdo na medida que a pessoa que age atribui - para a agéo - um
significado”, portanto, as agbes constroem a realidade quando situadas na
coletividade, na interagdo humana significada onde a linguagem adquire
protagonismo. Com base nesta posi¢céo observa-se que a linguagem nao apenas
descreve o mundo, como também engloba um processo de invencado, que
segunda Rocha (2014, p. 624) é esta a dimensao, trabalhada por Ricoeur a partir
do entendimento do imaginario social e da ficgdao, que torna a linguagem
possivel de intervir no mundo e dessa forma apresentar um papel performativo:
“os enunciados so6 representam o mundo no sentido de produzirem uma certa
versao desse mundo, ou seja, de intervirem nesse mundo.”

Tais construgcdes sao tracadas sobre as narrativas ditas, escritas e
visualizadas e que s&o constituidas pelo processo de recriagao da realidade — a
mimese, isto é, o meio pelo qual os individuos ndo apenas fazem sentido da
realidade como também a mobilizam. (RICOEUR, 1979). Ainda, ressalto que
esses processos sao pautados sobre referéncias, intengcdoes humanas? e visdes
de mundo particulares e que sao coalescentes com o que o imaginario social
carrega, e permeiam o que chamaremos aqui de ficgdes. (RICOEUR, 1979).

As ficgdes ndo sao caracterizadas pela nogéo de fantasia, e sim por aquilo
que nao é congruente com a realidade, ou seja, que nao apresenta referéncia no
mundo real (FITZPATRICK, 2016), porém mesmo assim, se fazem presentes
nas narrativas construidas e disseminadas, as quais por sua vez, agem e
direcionam cursos de agao no mundo real (performatividade narrativa) capazes,
assim, de mobilizar essa realidade.

Com base nisso, direcionamos o olhar para a Vale S.A. no periodo pés-
rompimento. Com o desastre concretizado no inicio de 2019, a Vale S.A. se viu
responsavel pela morte de mais de 300 pessoas, incluindo danos irreparaveis as
comunidades, municipios e ao meio ambiente. (DELGADO, CORREIA, 2019).
Sabe-se que em eventos e acontecimentos nos quais ha perdas e danos subitos

(ZHOURI et al, 2016) e especialmente nos quais a responsabilidade é

3Para fugir do psicologismo que o termo intengédo carrega, Ricoeur (2018), menciona que a
intencao é desvinculada do discurso a partir do momento que a fala se torna escrita, e logo, o
texto se libera da intengao do autor.



empresarial, a organizagao responsavel pelo evento comumente estabelece
versdes narrativas que buscam fazer sentido e influenciar um sentido
(sensemaking-sensegiving) sobre o acontecimento, tais narrativas s&o dessa
maneira estabelecidas visando minimizar erros, evitar responsabilidades, culpar
outros fatores ou justificar, e simultaneamente performar, na medida que
direcionam cursos de agdes concretas. (BUNDY et al, 2016; CORNELISSEN,
2012; WEICK, SUTCLIFFE, 2007; SUTCLIFFE; CHRISTIANSON, 2003).

Isso ocorre porque a partir do momento que uma organizagao € vista
como responsavel por um desastre corporativo sua imagem enquanto
‘organizacao” e a experiéncia em relacdo a mesma é estabelecida pela
comunicacao, o que significa, portanto, que o que ela representa, é abertamente
contestada em um periodo de crise pés-desastre. (CORNELISSEN, MANTERE,
VAARA, 2014). Assim, a organizagao e seus interessados elaboram e negociam
significados que é transposto em versdes narrativas contraditérias, e todos
disputam o que € ou sera real, e consequentemente agirdo em relagao a esse
sentido estabelecido.

Isto posto, a partir do rompimento a imagem da Vale é colocada sob
analise e, portanto, o que ela representa apds o periodo de crise pés-desastre,
€ abertamente contestado (CORNELISSEN, MANTERE, VAARA, 2014), e tudo
isso gera a necessidade de “acédo” imediata por parte dela a fim de reparar e
minimizar os danos relacionados a sua imagem.

Essa acéo se estabelece pela linguagem pois, foi observado a partir da
analise de um evento analogo, o rompimento na barragem de Fundédo em
Mariana ocorrido em 2015 de responsabilidade da Samarco (e da Vale), que as
narrativas adquiriram um papel performativo, ou seja, as narrativas produzidas e
disseminadas pela organizagdo ndo apenas descreviam o real, como também
“agiam” sobre ele na medida que direcionavam determinados cursos de agéo.
(CENI, RESE, 2020, p. 276).

A vista destes desdobramentos, ha o entendimento de que a partir do
momento em que uma empresa € vista como responsavel por um evento
catastrofico, essa necessita gerir o inesperado envolvendo-se em importantes
atos de organizing estabelecendo discursos que simultaneamente fazem e
direcionam sentido a respeito do real (sensemaking e sensegiving). (BUNDY et
al, 2016; CORNELISSEN, 2012; WEICK, SUTCLIFFE, 2007; SUTCLIFFE;



CHRISTIANSON, 2003). Por outro lado, os interessados, aqui representado pela
ONG Gabinete de Crise — Sociedade Civil, constituida pds-rompimento, se
envolvem em um processo de sensemaking e sensegiving ao aderir ou disputar,
contestar ou aceitar, as versodes narrativas disseminadas e construidas por parte
da empresa responsavel, no caso a Vale.

E nesse contexto que se estabelecem as narrativas ficcionais construidas
e disseminadas tanto pela Vale quanto pela ONG Gabinete de Crise e que
fundamentam os processos de sensegiving e sensemaking pés-desastre. Assim,
o objetivo dessa tese é analisar como se estabelecem os sentidos presentes nas
narrativas, constituidas no processo de sensemaking-sensegiving, da Vale S.A.
e da ONG Gabinete de Crise no pdés-rompimento da barragem de Brumadinho

levando em consideracgao as ficgdes e a performatividade narrativa.

1.1 Objetivos da Pesquisa

Objetivo geral: Analisar como se estabelecem os sentidos presentes nas
narrativas, constituidas no processo de sensemaking-sensegiving, da Vale S.A.
e da ONG Gabinete de Crise no pés-rompimento da barragem de Brumadinho

levando em consideragao as ficgdes e a performatividade narrativa.

Objetivos especificos:
1.Caracterizar a Vale S. A, o evento e seus impactos.
2. Analisar os sentidos presentes nas narrativas da VALE S.A. pds-rompimento
na Barragem em Brumadinho que permeiam o processo de sensemaking e
sensegiving.
3. Analisar os sentidos presentes por parte da ONG Gabinete da Sociedades
que permeiam o processo de sensemaking e sensegiving.
4. Analisar as ficcoes praticas e a performatividade narrativa fundamentadas

sobre os sentidos presentes nas narrativas da Vale e a do Gabinete de Crise.

1.2 Justificativa

No que tange a contribuicdo tedrica deste trabalho, é proposto o

aprofundamento sobre a compreenséao de ficcdo e da performatividade narrativa



para compreensao do fazer organizacional, especialmente em momentos pos-
desastre, e a partir disso rediscutir e analisar como o processo de sensemaking-
sensegiving, enquanto simultaneo e indissociavel, que se estabelece a partir de
um caso frutifero para analise - o rompimento na barragem de rejeitos (B1) na
Mina de Cérrego do Feijao em Brumadinho.

O uso da ficcdo para compreensao organizacional ainda €& uma
abordagem incipiente, conforme argumentam Savage, Cornelissen e Franck
(2018). Nesse sentindo, os autores mencionam que a ficgcdo por muito tempo foi
tratada de maneira periférica nos estudos organizacionais, entdo, com a
publicacdo do artigo “Fiction and Organization Studies” em 2018, os autores
salientam a ideia de considerarmos a ficcdo enquanto conceito mais central e
até mesmo ontologico para compreender as organizagdes. (SAVAGE et al.
2018). Essa sugestao é acatada nesta pesquisa, mesmo que ndo se aluda a
ficgdo enquanto uma ontologia, vamos além de uma concepcao periférica na
medida que a ficcao se situa enquanto parte inerente as produgdes e negociagao
de sentido pela linguagem.

Para o entendimento das ficcoes, ha o entendimento de que a
organizacgao é entendida nesta tese como uma arena de interagdo comunicativa
e, portanto, sado sustentadas, constituidas e criadas pela comunicagao.
(VASQUEZ; SCHOENEBORN, 2018; SCHOENEBORN; KUHN; KARREMAN,
2019). Frisa-se, portanto, que comunicagdo é posicionada como um processo
recursivo de produgdo e negociagdo de significados, e dessa forma, é o
significado que os individuos atribuem pela linguagem que faz com que sejam
estabelecidas as diferencas entre uma experiéncia e outras. Em outras palavras,
as organizacdes sao resultado destas producdes e negociagdes de significado,
e logo, talked into being. (SCHOENEBORN; KUHN; KARREMAN, 2019). Como
consequéncia parte-se do entendimento de que as organizagdes apresentam um
carater aberto e de continua ressignificacao, e especialmente em situacdes onde
existe ruptura de significados, isso se torna proeminente.

Conforme dito na introdugdo, esta tese surge de inquietacdes
relacionadas a uma pesquisa anterior no qual foi observado em um caso analogo
que os atos organizacionais foram articulados em narrativas performativas e
discursos de agao, os quais por sua vez eram engajados em estorias capazes

de transformar, mobilizar e performar sobre a realidade social. Nesse sentido, ha



o aprofundamento a respeito da performatividade narrativa com base no trabalho
de Paul Ricoeur. A performatividade narrativa, ou seja, o estabelecimento de que
os discursos sao e podem direcionar e mobilizar ag¢des. Decorrente do
posicionamento de que o discurso parte da realidade para que de algum modo
volte a ela, Ricoeur (2018) pontua que a linguagem nao é sistema fechado sobre
si proprio, e logo, todo discurso possui uma referéncia ou denotagao: remetem
para uma realidade extralinguistica e podem ser inclusive a causa desta
realidade.

Em sintese, nesta tese se aprofunda o entendimento de como as
narrativas permeiam ficcbes e podem apresentar papel performativo.
(RICOEUR, 1979; 1991), e com isso também se ampliam as discussdes
circunscritas ao processo de sensemaking-sensegiving, haja vista que vao além
do processo de interpretacéo da realidade e de direcionamento de sentido, afinal
estabelecem-se enquanto parte da prépria realidade, mobilizando-a, mesmo que
descolado da “concretude” do mundo real. Além disso, ao consideramos o circulo
mimético, isto €, o modo pelo qual os individuos constroem um sentindo
narrativamente, como inerente ao processo de sensemaking-sensegiving,
observamos que esse ndo é neutro ou unico. Tal posicionamento nao € novo,
conforme observamos na literatura da area a existéncia de diferentes tipos de
sensemaking, o que explicita seu carater divergente, ndo sendo, portanto, um
fenbmeno singular. (GUIETTE; VANDENBEMPT, 2016; SANDBERG;
TSOUKAS, 2020; SCHILDT, MANTERE & CORNELISSEN, 2019).

Nesse contexto, mesmo que haja a observacgéo do carater divergente na
elaboragao de sentido (CUNLIFFE; COUPLAND, 2012; HOLT; CORNELISSEN,
2014; KUDESIA, 2017), esta nao promoveu uma melhor e mais profunda
compreensao do sensemaking nas organizagoes (SANDBERG; TSOUKAS,
2020, p. 3). Segundo os autores isso decorre dos posicionamentos
epistemoldgicos ou abordagens tedricas adotadas para sua compreensao, e
argumentam que para avangarmos em “‘uma compreensao mais abrangente de
sensemaking, esta precisaria estar ontologicamente fundamentada nas diversas
formas que os agentes estdo envolvidos com o mundo”. Dessa forma, nesta tese
a compreensao do processo de sensemaking-sensegiving, € arrojada, haja vista

que seu entendimento se dara pelos posicionamento onto-epistemologico de



Paul Ricoeur, e especialmente pelo conceito de mimese que € ontologica ao
sujeito hermenéutico.

Por conseguinte, ao levar em conta que o processo de construgéo e
influéncia de sentido se estabelece narrativamente, esta tese aprofunda o
trabalho de Weick ao passo que olha para linguagem enquanto performativa,
tendo em conta que nao “existe polarizacdo entre “mundo real” e “palavras e
textos”: palavras também sao produgao do mundo. Alias, ao considerarmos a
ficgdo, Ricoeur (1979; 1991) pontua que ela ao ser estabelecida pela constituicdo
narrativa - processo de mimese - apresenta uma fungao “produtiva” do mundo
real, elemento central na performatividade narrativa.

Em suma, a justificativa desta tese é definida pela possibilidade de ampliar
a discussdo de como se estabelecem o0s processos de sensemaking e
sensegiving considerando a performatividade narrativa e a ficcéo, e vice-versa.
Isso ndo seria possivel se nao fosse o fenbmeno empirico e a trajetéria de
pesquisa construida até aqui, afinal, os desdobramentos tedricos surgem a partir
de inquietagbes anteriores advindas do trabalho de mestrado, cujo fenbmeno era
um caso analogo. Agora tendo como foco [ainda] a empresa de mineragao Vale
S.A. e o pés-rompimento da barragem na Mina de Cdrrego do Feijao, e além
disso, o Gabinete de Crise — Sociedade Civil, ONG constituida pos-rompimento,
esta tese procura avancar na compreensdo de um periodo pos-crise
organizacional, a partir do entendimento dos processos de elaboragdo de
sentido, a performatividade narrativa e as ficgoes.

Decorrente do posicionamento de que quando ha uma ruptura de sentido
apo6s um evento catastrofico de responsabilidade empresarial, afinal, a partir do
momento que uma empresa € vista como responsavel por um evento desta
natureza esta comumente estabelecera versdes - aqui posicionadas enquanto
narrativas ficcionais* - que estabelecem e influenciam sentidos (sensemaking-
sensegiving). (BUNDY et al, 2016; CORNELISSEN, 2012; WEICK, SUTCLIFFE,

4A partir do posicionamento da ficgdo enquanto ontologia, considera-se que qualquer versédo
narrativa construida e disseminada apresenta aspectos ficcionais, isto é, interpretacoes
baseadas nas visbes de mundo particulares, e que além disso ndo apresentam apenas uma
funcgdo reprodutiva da realidade, mas um modo “produtivo” da realidade, isto &, performam, haja
vista que redescrevem o real, contestando e mantendo aberta alternativas de vida social
(RICOEUR, 1979; RICOEUR, 1991, p. 12). Ainda, “there are no structural differences between
fictional and empirical narratives, and their respective attraction is not determined by their claim
to be fact or fiction.” (CZARNIAWSKA, 1997, p. 19)



2007; SUTCLIFFE; CHRISTIANSON, 2003), e que por outro lado, a ONG
Gabinete de Crise, construida pds-desastre também elabora significados, em um
processo de sensemaking-sensegiving, na medida que contesta ou aceita as

narrativas ficcionais disseminadas e construidas por parte da Vale.



2 POSICIONAMENTO ONTOLOGICO, EPISTEMOLOGICO E TEORICO

Neste capitulo apresentarei a base onto-epistemoldgica utilizada para a
construcao da proposta de tese. A definicdo desse posicionamento € central para
compreender o conceito de imaginario social, performatividade narrativa e ficgao,

sustentadores do argumento da pesquisa.

2.1 Posicionamentos onto-epistemoldgicos: Hermenéutica Ricoeuriana

Revisar a literatura apresenta conotagdes multiplas, conforme Patriotta
(2020) aponta para as variadas intengdes e para riqueza conceitual que “revisao”
pode significar. Quando um pesquisador debruga sobre uma tematica ele faz
escolhas que partem de duas possibilidades: a reviséo integrativa ou a reviséo
problematizadora.

Essa tese baseia-se na revisao problematizadora que se fundamenta
sobre seguintes principios: a realizacdo de uma leitura ampla, porém mais
focada e seletiva tendo em vista o que este trabalho se propode a ser e nao
0 que nao é, e a fundamentacgao sobre a reflexividade e sobre o conceito “menos
€ mais”. (ALVENSSON, SANDBERG, 2020). Sobre isso, Patriotta (2020, p.
1273) afirma que

In line with its central assumptions, the problematizing review approach
focuses on a subset of core readings rather than considering the entire
body of work produced within a particular area [...] it challenges the
cumulative way of building knowledge and proposes an “opening-up”
approach. (PATRIOTTA, 2010, p. 1273).

Com base nisso, proponho elucidar nessa secdo o0 pensamento
ricoeuriano, esclarecendo a respeito da sua hermenéutica e consequentemente
situar os pressupostos onto-epistemoldgicos desta tese.

De modo geral, conforme pontua Schmidt (2012), a hermenéutica significa
interpretacdo e nesse sentido esta provavelmente faz parte das relagbes
humanas desde que comecamos a falar. Por muito tempo a hermenéutica ficou
condicionada a fungdo do compreender (interpretar) e exatamente por isso que
a propria se situa enquanto o problema de Ricoeur, ou seja, o da extragao e o

da interpretacédo do sentido. Para ele, a hermenéutica enquanto uma teoria das



operagdes da compreensao nao deveria dissociar a relagao entre o explicar e o
compreender (interpretar), por isso, a complementariedade entre essas duas
atitudes figuraria, assim, a hermenéutica (Ricoeur, 1990).

Nesse contexto, a hermenéutica é estabelecida nela mesma enquanto
uma questao relacionada ao signo (linguagem) e a significagdo (sentido).
Ricoeur (1990) propde a necessidade de se compreender o texto a partir da sua
intencdo, a partir daquilo que se pretende dizer, pois com base nisso, € possivel
0 reconhecimento da tensédo entre objetividade/subjetividade no processo de
interpretacéo. Assim, ontologicamente, observa-se que para o autor “é o simbolo
que exprime nossa experiencia fundamental e nossa situagao do ser. [...] O ser
se da ao homem mediante as sequéncias simbdlicas, de tal forma que toda visao
do ser, toda existéncia como relagao ao ser, ja € uma hermenéutica”.

A dimenséao ontoldgica pauta-se, portanto, sobre a esfera da vida, no qual
Ricoeur parte do pressuposto de que o homem é um “animal hermenéutico”, isto
€, “se orienta no mundo por meio da atividade fundamental da interpretagao”.
(RICOEUR, 2005, p. 15), e nesse sentido, recorre a uma estrutura simbdlica, isto
€, a linguagem, a qual por sua vez se situa enquanto condi¢ao primordial para a

experiéncia humana. Afinal,

“0 homem nao cria o real. Ele o recebe como presencga. Sua percepgao
se abre ao mundo, percepgao finita. Toda visdo € um ponto de vista. O
mundo € o horizonte de todo o objetivo e s6 € percebido em parte. Ha
possibilidades infinitas de capta-lo. Muitos pontos de vistas nos
escapam. No entanto, podemos dizé-los: pela linguagem. (JAPIASSU,
1990, p. 3).

Ricoeur (1990) argumenta que a linguagem n&o € um mundo proprio, nem
sequer um mundo, todavia compreendendo que estamos no mundo, somos
afetados por ele e nos orientamos nele, temos algo a dizer, temos experiéncias
para trazer a linguagem e ao interpretarmos o mundo que nos cerca,
consequentemente, incorporamos tipificagdes e interpretacdes nesse processo
(GURWITSCH, 1962). As tipificagcbes s&o as arenas de significado que
constituem as normas, valores e conteudos simbodlicos do mundo, e as
interpretacdes sé&o decorrentes antes de qualquer coisa “da crenga por parte dos
membros da comunidade que compartilham suas concepgbes” (WAGNER,
1979, p. 18).



Dessa forma, o mundo da vida real (lebenswelt) é vivido pela experiéncia
diaria dotada de uma familiaridade particular relacionada ao entendimento de
como o mundo é. Essa familiaridade € divergente de qualquer tipo de
conhecimento cientifico. O mundo da vida real € um mundo taken for granted
(GURWITSCH, 1962, WAGNER, 1979). Ele é construido por meio da conduta
humana dotada de significado, ou seja, por meio das acgdes e interacoes

humanas. Em outras palavras,

a conduta humana sé é considerada agdo quando e na medida em que
a pessoa que age atribui a agdo um significado e lhe da uma diregéao
que, por sua vez, pode ser compreendida como significante. Essa
conduta intencionada e intencional torna-se social quando ¢é dirigida a
conduta de outros (WAGNER, 1979, pp. 9-10).

As acoes, as condutas sociais significadas, constroem a realidade quando
situadas na coletividade, na interacdo humana significada onde a linguagem
adquire protagonismo. Além disso, conforme veremos, a linguagem constitui ndo
sO uma atividade de representar e descrever o mundo, como também
compreende um processo de invencao, que segunda Rocha (2014, p. 624) é
esta dimenséo - que Ricoeur trabalha por meio do imaginario social e da ficgao
- que torna a linguagem possivel de intervir no mundo - e, portanto, apresentar
um papel performativo: “os enunciados s6 representam o mundo no sentido de
produzirem uma certa versao desse mundo, ou seja, de intervirem nesse
mundo.”

Isso decorre porque a referéncia trazida a linguagem atravessa intencoes
humanas que se pautam ndo apenas sobre a realidade concreta, e sim sobre
aquilo que se diz e significa sobre ela. E por essa razdo que Ricoeur no texto
“The function of fiction in shaping reality” publicado em 1979 argumenta que “sob
o choque da ficcao, a realidade se torna problematica.” A realidade ndo é uma
duvida, ndo é colocada em xeque, porém, quando esta realidade ¢é
continuamente significada ela deixa de ser inquestionavel e, portanto, se torna
questionavel a partir do momento em que as pessoas fazem sentindo e
percebem o mundo, e “todos nés percebemos o0 mundo e as coisas dele a partir
de um ponto de vista e um momento particular” (GURWITSCH, 1962, p.53), e

por isso, nossa experiéncia estabelece-se em mundo publico, intersubjetivo e



comum a todos nés (BERGER; LUCKMAN, 2003; GURWITSCH, 1962;
WAGNER, 1979).

A respeito do conceito de ficgao, este se estabelece néo pela nogéo de
fantasia, mas sim enquanto aquilo que nao é congruente com a realidade, aquilo
que nao apresenta referéncia no mundo real. (FITZPATRICK, 2016).
Simplificando poderiamos pontuar que as ficgdes sao estabelecidas pelas
narrativas ditas, escritas e construidas visualmente, e que vivemos em um
mundo permeado por narrativas e storytelling, na medida que enxergamos e
agimos no mundo a partir de e por meio destas estruturas simbdlicas.
Consoante, a ontologia ricoeriana parte da recorréncia da utopia, especialmente
pela consideragao de que toda narrativa é ficcional, na medida que o agente que
comunica nem sempre utiliza enquanto referéncia apenas uma realidade
concreta, e sim uma realidade pautada sobre o imaginario social e suas
intengoes.

O imaginario social se estabelece pelas interpretagdes de realidade para
além de qualquer ambiente fisico concreto, ao passo que o processo de
interpretacdo e recriagdo da realidade pela linguagem (o que trataremos e
compreenderemos posteriormente como mimese narrativa) traz elementos
ficcionais que sustentam a construcédo e recepcgéo narrativa. Elementos esses
pautados pelo proprio imaginario social, cujas expressdes sdo por exemplo, a
ideologia e a utopia. Os individuos, portanto, ao fazerem sentindo do mundo
real por meio das narrativas, apresentam capacidade e aderéncia de produzir
uma realidade coalescente com o0 que o imaginario social carrega e que é
ficcional.

Isso posto, retomo os conceitos de intencéo e referéncia, os quais sao
fundamentos centrais para compreendermos o papel performativo da linguagem.
Para Ricoeur

Referir € o uso que a frase faz numa certa situagcéo e em conformidade
com um certo uso. E, pois, o que o locutor faz quando aplica as suas
palavras a realidade. [...] O locutor refere-se a algo na base de ou
mediante a estrutura ideal do sentido. O sentido &, por assim dizer,

atravessado pela intengéo de referéncia do locutor. (RICOEUR, 1990,
p. 32).

Conforme delineado anteriormente, vimos que as ag¢des se caracterizam

pela conduta humana significada, ou seja, se estabelecem enquanto agdes na



medida que sao estruturadas simbolicamente por meio da linguagem, e que
nesse processo recursivo de interpretacao e recriacdo da realidade — mimese —
€ atravessado pelos horizontes de mundo, pelo imaginario social, e pelo vinculo
daquele que narra ao mundo exterior mediante seus interesses e sentimentos.
Nesse sentindo, para fugir do psicologismo que o termo intengdo carrega,
Ricoeur (2018, p. 69) menciona que é “apenas no jogo da linguagem da pergunta
e da resposta, é que o conceito de intengao adquire sentido”, isto €, quando se
responde a perguntas como: o que esta a fazer? Por que é que esta a fazer?

Importante frisar que a intengao € desvinculada do discurso, a partir do
momento que a fala se torna escrita, ai o texto libera-se da intengao do autor.
(Ricoeur, 2018). Por isso, para Ricoeur (1990, p. 99) “o sentido de um texto néo
esta por detras do texto, mas a sua frente. Ndo é algo de oculto, mas de algo de
descoberto. O que importa compreender ndo é a situacao inicial do discurso,
mas o que aponta para um mundo possivel.” E essa abertura para um mundo
possivel que Ricoeur (1990) ira trabalhar os discursos de agao, e nesse sentido,
a acgao e atravessada lado a lado pela linguagem e a “referéncia exprime a plena
exteriorizagao do discurso, na medida em que o sentido n&o é sé o objeto ideal
intentado pelo locutor, mas a realidade efetivada visada pela enunciagao.”
(RICOEUR, 1990, P. 91).

Em vista destes desdobramentos, € o imaginario social constitutivo da
realidade social, ou seja, sao as interpretagoes e tipificagoes estabelecidas
no discurso que podem operar tanto construtivamente quanto
destrutivamente em relacao a uma situagao presente, e dessa maneira, o
texto abre mundos possiveis na medida que contesta ou confirma o que é o
mundo real (RICOEUR, 1991), e isso é performativo na medida que pode
configurar em si mesmo ag¢des como também direcionar ag¢des e praticas
concretas e motivadas no que é construido ou destruido discursivamente
enquanto realidade (GOND, CABANTOUS, HARDING, LEARMONTH, 2016).

Para aprofundarmos direciono-me para as expressdes do imaginario
social: a ideologia e a utopia que pautam e direcionam as interpretacdes e
tipificagdes compartilhadas socialmente. Ricoeur (1979) também pontua que a

ideologia e a utopia sao ficgées praticas. Nesse contexto, a confirmagéao ou



contestagdo da realidade pauta-se sobre a relagéo da ideologia e a utopia®. Tal
relacdo se estabelece na medida que a ideologia fornece o elemento da
identidade, portanto, integra e legitima uma determinada identidade social.

A ideologia enquanto integracdo é traduzida pela promogdo de uma
identidade a um determinado grupo, na medida que essa identidade é central na
integracdo deste (RICOEUR, 1991; SARGENT, 2008), ademais, enquanto
legitimadora, a ideologia assume carater de mediagao e se coloca como redutora
da tensdo entre autoridade e dominacdo (RICOEUR, 1991). No que tange a
utopia, esta permite variagdes imaginarias em torno do social, expondo as
aberturas da ideologia, constituindo o imaginario social enquanto subversivo,
dado que “a utopia introduz variagdes imaginativas sobre os tépicos da
sociedade, do poder, do governo, da familia, e da religido” e que desafiam a
ideologia vigente (RICOEUR, 1991, P. 89).

Ricoeur (1991) argumenta que a relagao essencial entre utopia e ideologia
€ estabelecida sobre uma correlacdo funcional, ou seja, a comum né&o-
congruéncia com a realidade, assim, ambas apresentam, portanto, um aspecto
ficcional que ndo exprime uma referéncia no mundo. Enquanto a ideologia reflete
o desejo de grupos em nao mudar seu status, a utopia reflete o desejo de grupos
que almejam a mudanga para melhora-lo (SARGENT, 2008).

O objetivo aqui ndo é dar énfase ou aprofundar sobre as fic¢gdes praticas
abordadas por Ricoeur (1979) e sim enfatizar como a ficcdo enquanto
referéncia presente nas narrativas e no Storytelling é capaz de redescrever
o real e impactar a conduta humana. Entender isso € compreender como se
estabelece a performatividade narrativa, ou seja, significa uma “compreensao
[que] tem menos do que nunca a ver com o autor e a sua situagao. [...]" e,
portanto, o que esta em questao no processo de interpretacao de um texto no
nivel hermenéutico “ndo é mais a forma da metafora (como para a retérica), nem
tampouco seu sentido (como para semantica), mas sua referéncia” que como
vimos se fundamenta sobre o imaginario social e suas ficgdes. (RICOEUR,
1990).

5 Aqui é abordada a funcao positiva da ideologia e da utopia, todavia reconhece-se também que
a ideologia e utopia apresentam uma fungdo negativa, ou patolégica promovida na imaginagao
social e que figura a ideologia enquanto distorgdo e a utopia enquanto loucura. (SANFELICE,
2013).



A performatividade narrativa, isto €, o estabelecimento de que o discurso
€ e pode direcionar e mobilizar acdes, decorre da ideia de que o discurso parte
da realidade para que de algum modo volte a ela. Nesse contexto, Ricoeur
(2018) repudia a posi¢ao de que a linguagem seja um sistema fechado sobre si
proprio. Todo discurso possui uma referéncia ou denotacao: remetem para uma
realidade extralinguistica e podem ser inclusive a causa desta realidade. Além

disso, conforme pontua o autor

Todo o discurso efetua-se como acontecimento, mas s se
compreende como sentido. Para mais, o discurso, ao contrario da fala
remete sempre para o seu locutor € ao mesmo tempo para um mundo
e para um outro, um interlocutor. Esta dimensédo de acontecimentos,
de algo que tem lugar esta, como é facil de entender, diretamente
enraizada no mundo da agdo e de toda a sua rede conceptual.
(RICOEUR, 2018, p. 22).

Nesse sentido, a hermenéutica de Ricouer se estabelece nos seus
embates com a filosofia da linguagem e a fenomenologia, que ele discute e a
partir das quais situa sua ontologia hermenéutica como uma “filosofia da agao”.
Assim, Ricoeur trabalha esses aspectos a partir do conceito de discurso da acéo,
em que aprofunda sobre a rede conceitual do discurso caracterizada pela relagéao
entre os conceitos de intengdo, acdo, motivo e agente. Isso foi trabalhado em
menor ou maior grau até aqui, na medida que o objetivo era explicitar a
performatividade narrativa.

Quando Ricoeur discute a rede conceitual da acéo, ele faz a seguinte
pergunta: as consequéncias longinquas do dizer sdo ainda obra de alguém?
Quando uma agéao é narrada e atribuida a alguém, o narrador estabelece um
agente da agao, s6 que uma agao pode se tornar complexa na medida que se
separa o agente desta, como a escrita separa o discurso da palavra. Além disso,
como vimos, a partir do momento que o falar se torna texto, esse se liberta do
psicologismo, se liberta do seu autor e da sua intengao, e ai a preocupacao &,
no processo interpretativo, o motivo plausivel do dizer e as aberturas de mundo
que o texto abre e ndo sua configuragéo primeira.

Para fechar, posiciono superficialmente que se reconhece também
enquanto performatividade narrativa quando a linguagem se situa enquanto acéao
em si mesma. Isso ocorre a partir da discusséo da teoria dos atos de fala e da

insercao do dizer em situacdes sociais especificas que ndo sdo necessariamente



o foco desta pesquisa. Aqui poderia citar como exemplo, o dizer “eu aceito” ao
casar-me. Portanto, entende-se que a performatividade ndo decorre apenas do
aspecto ficcional da narrativa, todavia o foco deste trabalho é a compreensao
dessa questao especifica no discurso.

Em sequéncia, serdo abordados o entendimento do que €& uma
organizacao, e além disso, sera aprofundado a respeito da mimese narrativa ou
circulo mimético - processo recursivo de interpretacéo e recriacao da realidade
pela linguagem (narrativas) que fundamenta, mesmo que indiretamente, as

discussdes expostas até aqui.

2.2 Organizagao como Comunicagao e a Mimese Narrativa

Levando em consideracdo a abordagem onto-epistemoldgica da tese,
direcionamos agora ao questionamento do que é uma organizagdo. Nesta
pesquisa, a organizacgao € entendida como uma arena de interagdo comunicativa
e, portanto, posiciona-se que é “a comunicagdo que cria, gera, sustenta e -
constitui - 0 que consideramos ser a organizagéo e as praticas organizacionais”
(VASQUEZ; SCHOENEBORN, 2018; SCHOENEBORN; KUHN; KARREMAN, p.
476, 2019).

Nesse contexto, ressalto que a comunicagdo n&o é caracterizada
enquanto transmissao de mensagens, mas sim enquanto um processo recursivo
de producgao e negociagao de significados, os quais estado presentes nas praticas
qgue os agentes engajam. Além disso, € o significado que os individuos atribuem
a linguagem que faz com que sejam estabelecidas as diferencas entre uma
experiéncia a outras. Por isso, as organizagdes sio resultado das producgdes e
negociacbes de significado, e em outras palavras, talked into being.
(SCHOENEBORN; KUHN; KARREMAN, 2019).

Esse processo de produgéo e negociagao de significados se estabelece
por meio do imaginario social, o qual é pautado sobre as bases de significado
que constituem as normas, valores e conteudos simbodlicos do mundo,
decorrentes “da crengca por parte dos membros da comunidade que
compartilham suas concepg¢des” (WAGNER, 1979, p. 18). Por isso, esse
processo carrega elementos n&o congruentes com a realidade “material”

(RICOEUR, 1991), haja vista de que em um contexto de interagdo comunicativa,



em que € possivel interpretar, negociar significados e produzir explicagdes, a
construgdo resultante desse processo € ficcional e ndo necessariamente
material, mas ainda assim concreta, na medida em que sio efetivamente parte
da realidade vivida.

Nesse contexto, antes de aprofundarmos a respeito de como ocorre o
processo recursivo de interpretacdo e recriagdo da realidade pela linguagem
(mimese), é necessario compreendermos 0s papéis que a ficcdo adquire dentro
da area dos estudos organizacionais. Teorizar organiza¢des a partir da ficgéo
apresenta diversas possibilidades, e baseado nisso, a ficcdo nesta tese é
entendida enquanto parte do imaginario social e tudo o que ele carrega, e além
disso, a alusado a ficgao atravessa o processo de mimese que fundamenta a
constituicdo narrativa, que sera enderegado mais adiante.

A ficcdo enquanto referéncia do discurso, faz parte do processo de
producao e negociagao de significados de duas formas, a primeira enquanto
elemento nao racionalizado da comunicagao, em vista de que € parte do
imaginario social e da forma como os individuos fazem sentindo sobre o real, e
a segunda forma é quando a ficcao estabelece-se enquanto elemento
racionalizado do comunicagdo na medida que o locutor busca implicar
ficcionalidade na narrativa construida e disseminada buscando um
direcionamento especifico e utilitario ao que € desejado transmitir enquanto real.
(WALTON, 1990; CURRIE, 1990).

Savage, Cornelissen & Franck (2018) pontuam que a ficcdo néo é algo
novo nos estudos organizacionais, porém a mesma € corriqueiramente utilizada
de forma periférica e limitada, o que significa seu uso enquanto recurso
metafdrico ou figurativo de interpretagdo e descricdo das organizagdes, como
por exemplo a utilizacdo da ficcdo para explicar e ilustrar a ficcionalizagdo da
vida organizacional (COCK, 2000) e o fendmeno organizacional (WHITEMAN;
PHILLIPS, 2008).

Por isso, Savage et al. (2018) reiteram a necessidade de considerar a
ficgdo enquanto algo mais central ou até mesmo ontolégico para compreensao
organizacional. No caso deste trabalho a ficcdo ndo é estabelecida enquanto
fundamento ontolégico, mas ainda vai ao encontro da indicagdo dos autores,
pois nao € trabalhada perifericamente ou a partir do seu uso metaférico, mas

como parte dessa realidade analisada, por meio do imaginario social e da



concepgao de performatividade narrativa. Ainda, dentro do contexto deste
trabalho a ficgdo é vinculada a ontologia ricoeuriana que considera o ser no
mundo a partir da relagdo de existéncia, agdo e linguagem, e como visto esses
aspectos passam pela dimensao ficcional na filosofia de Ricoeur. Nesse ponto,
destaco que mesmo que Savage et al. (2018) tenham apontado a dimenséao
ficcional e seu carater ontologico, o trabalho desenvolvido pelos autores nao
esclarece em que medida ela pode ser assim tomada, e dessa forma, quando
situo no projeto filoséfico de Ricoeur e na ontologia hermenéutica o papel da
ficcao, entendo fazer uma importante contribuicao.

Entende-se também nesta tese, que quando aludimos uma organizagao,
nao ha um objeto do qual podemos diretamente apreender pelos nossos
sentidos, tampouco conseguimos falar ou pensar em organizagdo sem aludir a
ficgdes, ou figuras abstratas do que uma organizagao é. Afinal, as organizagdes
sao talked into being. Portanto, a “falta de experiéncia incorporada imediata e
direta limita nossa habilidade em qualificar e “colorir” um sentindo completo do
conceito” organizagéo (SAVAGE; CORNELISSEN; FRANCK, 2018, p.976). Por
essa razao, sdo as narrativas estabelecidas pelos processos de interpretagao e
negociacao de sentidos (e que apresentam aspectos ficcionais) que sao capazes
de moldar e direcionar como as pessoas veem 0 que € uma organizagao, o que
consequentemente direciona e impacta em como estas agem em relagdo a
mesma.

Por hora, observamos como a ficgao se faz presente na performatividade
narrativa e no entendimento das organizagdes pelas quais as pessoas agem.
Assim, a vista de que sado as narrativas compartilhadas que estabelecem um
sentido a realidade e ao vivido, € necessario compreendermos como estas sao
constituidas, isto €, como se da o processo de recriagao e interpretacido do real
pela linguagem. Ricoeur (1994) tensiona essa questéo a partir do que ele chama
de circulo mimético ou mimese e, portanto, € pela mimese narrativa que as
pessoas sdo capazes de construir versdes criativas da realidade e que podem
redescrever o real e consequente impactar o mundo da vida, em outras palavras
“refazer” a pratica ou agdo humana (RICOEUR, 1979), no qual diversas agdes e
praticas s&o significadas pelo trabalho interno da prépria linguagem.

Ricoeur (1994) estabelece que o circulo mimético, ou processo de

mediagao que configura a “recriagao da realidade” pela constituicdo e construgao



narrativa, € estabelecido em trés momentos nao lineares e nem ciclicos. Mesmo
que exista o estabelecimento da mimese em momentos I, Il e Ill, esses
momentos se estabelecem como uma espiral, sem fim, sendo, portanto, inter-
relacionados, sem ordem especifica, no qual seu estabelecimento pode ser
simultaneo ou néo.

A mimese | fundamenta-se sobre a compreensao prévia de mundo do
qual o individuo faz parte, dada que a constru¢ao narrativa decorre da percepcéao
do que é real, da acdo humana e da pré-compreensido do mundo. A pré-
compreensao do mundo, e especificamente da agao, apresenta trés tracos: i) as
estruturas inteligiveis (conceptual network), isto €, a maneira como aquele grupo
social narra e organiza a narrativa, ou uma tradigdo narrativa, ii) as formas
simbdlicas, caracterizadas pelas crencas, valores, questdes éticas e morais, ou
seja, as ideologias e utopias que fundamentam o imaginario social, e iii) o carater
temporal. No que tange a mimese |, esta engloba os dois primeiros: a
compreensao das estruturas inteligiveis e das formas simbdlicas, os quais sao
necessarias preliminarmente a constru¢ao narrativa (RICOEUR, 1994).

Se para Ricoeur a narrativa constitui uma imitagdo ou uma representacao
da agao, é, portanto, necessario antes de tudo que se consiga identificar a agao
humana por seus tragos estruturais e seu o significado. Quando a agao pode
ser narrada, é porque a agao ja estava antes de tudo articulada em signos,
regras, normas, e, portanto, é desde sempre, simbolicamente mediatizada,
isto é, a linguagem enquanto discurso da ag¢ao. Portanto, tem-se aqui a
sustentacdo do caminho metodoldgico desta tese, que busca compreender
acdes e praticas sociais a partir do percurso narrativo. Ademais, a mediacéo
simbdlica pode fundamentar uma acédo a ponto de constituir sua significacao
principal, tal como os atos de fala. Subjacente a tal constatagcdo, ao adentramos
ao contexto organizacional, poderiamos salientar que as imagens de hierarquia
presentes no dizer e as ferramentas organizacionais sdao um exemplo de
simbolismos que sdo a significacdo principal de determinadas acgdes
organizacionais.

A compreensao desse aspecto € fundamental para aprofundamento de
discussao a respeito da performatividade narrativa. Além disso, a mediacao
simbdlica, segundo Ricoeur, incorpora significagdo a acdo e a torna

compreensivel ao olhar dos atores sociais. Em outras palavras, € a mediacao



simbdlica que torna a agao legivel. Ricoeur (1994) ao abordar na mimese | as
configuragdes pré-narrativas da acéo, estabelece que previamente a narrativa
ser constituida, que ja existe na linguagem uma teia conceitual que apresenta
em si potenciais narrativos. Por exemplo, ao dizer que “a empresa Y explora sua
mao de obra”, o verbo “explorar” apresenta dentro de si, uma compreensao
prévia, uma micronarrativa e, portanto, verbos como “explorar’, “trabalhar”,
“‘planejar”, “controlar” caracterizam previamente a¢gdes humanas potenciais e
possiveis de se pensar em linguagem. Ricoeur (1994) enfatiza que a
possibilidade de exprimir as a¢gdes em linguagem € porque inicialmente estas ja
estavam incluidas na prépria linguagem. Em vista disso, o que torna uma
narrativa singular pauta-se nas especificidades discursivas que engendrarao sua
composicdo. E por esse motivo que Ricoeur menciona que compreender uma
histéria € compreender ao mesmo tempo a linguagem do “fazer” e a tradigao
cultural da qual procedem as narrativas.

Em resumo, a mimese | pauta-se sobre significados, simbolos, historias,
fragmentos de historias, ou seja, as experiéncias de maneira desordenada e a
interpretacdo dessas experiéncias a partir da nossa visdo de mundo.
Poderiamos dizer que a mimese | é caracterizada pelas antenarrativas, isto €,
pelas histérias ou pedacgos de discursos fragmentados que poderao ou nao ser
incorporados nas narrativas construidas (BOJE, 2001; BOJE, 2011).

O terceiro traco estrutural da pré-compreenséo da acao que caracteriza a
Mimese Il é a temporalidade. Ricoeur (1994) argumenta a possibilidade da
narrativa em inter-relacionar o tempo vivido - ou acronolégico - e o tempo
estrutural ou cronoldgico. Ao conceber o tempo vivido como intrinseco a
narrativa, Ricoeur admite que a narrativa € capaz de trazer nela o passado, pela
memoria, o presente, pela visao e o futuro na medida que aponta expectativas
ou uma espera. Como também, ao organizar o tempo em seu amago, a narrativa
torna-o humano. Em outras palavras, a temporalidade se faz presente na
narrativa, quando esta extrai o seu sentindo ao passo que retrata os aspectos da
experiéncia temporal (RICOEUR, 1994).

Ricoeur (1994) argumenta a respeito da fungéo de mediagao da narrativa,
na mimese Il, por meio de trés motivos: i) pela narrativa realizar a mediagéo entre
0s acontecimentos e uma histéria considerada como uma “totalidade”, ou seja,

seu potencial de transformar acontecimentos e eventos vividos em uma historia;



ii) por compor simultaneamente fatores tdo heterogéneos quanto fins, meios,
agentes, interagdes, circunstancias, resultados inesperados, etc; e iii) por
apresentar caracteres temporais préprios, isto €, por combinar proporcdes
variaveis das duas dimensdes temporais.

A respeito do terceiro motivo, a narrativa ao abranger simultaneamente o
tempo cronoldgico e nao cronoldgico, ela se apresenta por um lado constituida
por acontecimentos (dimensao cronolégica) e por outro, apresenta um enredo
construido que transforma os acontecimentos em histéria (dimensao
acronoldgica), e, portanto, em algo significativo. E na mimese Il que o autor
constroi e estabelece a narrativa fundamentado sobre a pré-compreensao
do vivido, ou seja, a mimese |. Em suma, conforme estabelecido, a mimese |l
apresenta como funcido essencial a mediacao entre a compreensao do vivido e
a composigao da narrativa, enquanto representacdo da realidade (RICOEUR,
1994).

E na mimese Il que existe o encadeamento do enredo no qual os
significados, simbolos, eventos, sao incorporados e sequenciados,
propositalmente ou ndo, na construgdo de uma narrativa. E na mimese Il que o
reino da ficcdo é aberto e, dessa maneira, a construcio narrativa é estabelecida
pelo imbricamento de aspectos reais e aspectos ficcionais que surgem do
trabalho da imaginacdo, um trabalho da imaginagao governado por regras e que
pautado sobre o imaginario social. Assim, € a imaginagdo sobreposta
narrativamente que é responsavel por criar uma imagem que represente, por
exemplo, uma organizagao pela qual as pessoas agem. Um exemplo disso séo
as fachadas organizacionais, as quais nem sempre sdo correspondentes a
realidade, e portanto, se apresentam [intencionalmente ou ndo] como uma
construgéo ficcional do que aquela organizagéo € ou faz, a qual por sua vez pode
ser direcionada a atender uma demanda externa e assegurar legitimidade
perante os interessados (ABRAHAMSON; BAUMARD, 2008; CHO; LAINE;
ROBERTS; RODRIGUE, 2015).

No que diz respeito a mimese lll, seu estabelecimento se da tanto como
ponto de partida quanto de chegada, sendo situada no leitor-consumidor da
narrativa construida. E finalmente o leitor que conclui a obra na medida em que,

a obra [...] com efeito comporta buracos, lacunas, zonas de indeterminagao e



desafia a capacidade de o proprio leitor configurar por si mesma a obra que o
autor parece ter um prazer maligno de desfigurar (RICOEUR, 1994, p. 118).

A Mimese lll é pautada sobre a refiguragao da narrativa pelo ouvinte-
leitor que estabelece qual é o “fim narrativo”. E sabido que as narrativas
apresentam em sua estrutura inicio, meio e fim, sendo seu inicio correspondente
ao ato inaugural, o meio & fundamentado pela agdo enquanto experiéncia
humana e seu fim pautado sobre o leitor, ou seja, por sua interpretacédo e
recepgao e por essa razao o fim da narrativa nao é rigido, mas sim pautado
no “limite” imposto por seu leitor e de que forma este toma para si.
(RICOEUR, 1994).

Esse “limite” é pautado no que Ricoeur (1994) aborda como referéncia. O
leitor-receptor ira receber a narrativa a partir de sua propria capacidade de
acolhimento e, portanto, pautado sobre seu horizonte de mundo. Além disso, “o0
que um leitor recebe ndo é somente o sentindo da obra, mas, por meio de seu
sentindo, sua referéncia, ou seja, a experiéncia que ela faz chegar a linguagem
e em ultima analise o mundo e sua temporalidade, que ela exibe diante de si”,
ou seja, qual € o mundo que se abre. (RICOEUR, 1994, p. 120). Conforme
pontua Savage (2019, p. 12) para Ricoeur “as narrativas ndo surgem apenas do
sentindo das palavras que sao reunidas e compartilhadas, mas sim de suas
referéncias a uma verdade - a verdade sobre a realidade”, que como vimos a
partir do circulo mimético sdo pautadas sobre o imaginario social, abertas e
possiveis de se contestar.

Em sintese, o ato de narrar explicita a experiéncia humana e, portanto, as
narrativas sao capazes de descrever agdes humanas especificas e abrir mundos
possiveis de acdo e de concepgao do real, como ainda podem mobiliza-lo
(RICOEUR, 1994), nesse sentido, situo a performatividade narrativa, haja vista
que a constituicao e o estabelecimentos de narrativas fazem parte do mundo, e
como parte deste apresentam efeitos no mundo real. Ademais, as narrativas
também fazem parte da elaboracéo, influéncia e negociacao de significados.

Com base nisso, retomo a problematica desse trabalho que se desenvolve
ao redor do rompimento de uma barragem sob responsabilidade da empresa
Vale, cujo objetivo € compreender como se estabelecem os sentidos presentes
nas narrativas, constituidas no processo de sensemaking-sensegiving, da Vale

S.A. e da ONG Gabinete de Crise no pdés-rompimento da barragem de



Brumadinho levando em consideragao as ficgdes e a performatividade narrativa.
Tal interesse surge com base nos resultados encontrados em pesquisa anterior
a respeito da Samarco, que foi responsavel pelo crime do rompimento na
Barragem de Fundado em Mariana — MG, (CENI, RESE, 2020), portanto, de forma
analoga posiciona-se que a Vale pds-rompimento ira pautar sua construgéo
discursiva tendo objetivos de comunicagéo especificos que visam minimizar o
impacto do que aconteceu visando a recuperacdo de imagem organizacional e
ao mesmo tempo, ira tentar direcionar cursos de agdes e praticas que sejam
aderentes a realidade construida por ela discursivamente, da mesma forma que
interessados irao também se fazer presente nesse contexto de negociacao e
influéncia de significados, confirmando ou contestando isso.

Todos os desdobramentos trabalhados até aqui relacionam-se com o
processo de sensemaking (fazer sentido) e sensegiving (influenciar sentido),
afinal, considerando o objetivo deste trabalho que € a analise dos sentidos
presentes nas narrativas da Vale S.A. e da ONG Gabinete de Crise, a recriagao
do real narrativamente se situa como meio para que o sensemaking e 0O
sensegiving se estabelecam. (WEICK, 1995). E no que tange a performatividade
narrativa, ela se concretiza na medida que se abrem mundos possiveis pelo
potencial de invencgéao da ficgcdo. Nesse contexto, Colville, Brown & Pye (2011) ja
argumentavam que o sensemaking corresponde ao balango entre pensamento

e acao, levando em conta que

sensemaking implica em storytelling e o storytelling implica em
sensemaking. Sensemaking [...] € essencialmente um ato de gerar
pistas sobre uma estéria na forma de um quadro de referéncia que
promove a receita: uma receita que serve tanto como esquema de
interpretagdao (o sentindo da situagdo) como também serve de
esquema para a acao (0 que devera ser feito na sequéncia).
(COLVILLE et al., 2011, p. 8)

O processo de sensemaking-sensegiving faz parte do contexto de
interacdo comunicativa e situa quadros de referéncia para acao, afinal
promovem interpretagéo, negociagao de significados e produc¢éo de explicagbes
que apresenta como resultados o estabelecimento de narrativas que implicam
ficcionalidade - a partir do imaginario social e ficgcbes praticas racionalizadas ou
nao - e que por consequéncia possuem uma referéncia vazia no mundo concreto,

mas que ainda assim muitas vezes consideradas reais, na medida que sao



efetivamente parte do real e mobilizam praticas e agdes subsequentes no
contexto organizacional vivido, ou seja, um exemplo é: “eu” fago algo, pratico
algo e ajo em vista e apenas a partir de uma “justificativa plausivel”
compartilhada discursivamente. (VAARA et al. 2016).

Sobre esses posicionamentos sera abordado em seguida o trabalho de
Karl Weick (1995) e uma rediscussédo dos processos de sensemaking e
sensegiving ampliando sua compreensao a partir dos posicionamentos onto-
epistemologicos desta tese, consideragdo principalmente a ficcdo e a

performatividade narrativa.

2.3 Ficgdo E Performatividade Narrativa: Sensemaking e Sensegiving
Organizacional

Exegese

— Mas que quer dizer esse poema? — perguntou alarmada a boa
senhora.

— E que quer dizer uma nuvem? — retruquei triunfante.

— Uma nuvem? — diz ela. — Uma nuvem umas vezes quer dizer
chuva, outras vezes bom tempo...8

O que poderiam poemas e nuvens revelar sobre o mundo das
organizagdes? Do ponto de vista positivo da investigacao cientifica talvez muito
pouco, mas do ponto de vista da légica de exposicdo do argumento da
descoberta talvez tenha alguma serventia. Nao raras vezes os profissionais das
organizacdes estao frente a conjuntos de dados e informagdes que precisam ser
transformados em conhecimento util que dé sustentagdo a tomada de decisao,
mas o que significa a desvalorizagdo cambial em x%, por exemplo? Perspectiva
de aumento nas exportagdes ou elevagado dos custos de matéria-prima — “umas
vezes quer dizer chuva, outras vezes bom tempo...” como de forma poética nos
faz refletir Quintana. De toda maneira, mesmo diante de varias perspectivas
muitas vezes nd&o conseguimos alcangar todas as dimensdes que um poema
pode evocar, acabamos por guiar nosso olhar pelas maneiras pretensamente
objetivas e praticas que sustentam plausivelmente os cursos de acgbes que

tomamos como gestores. Mas se 0 mundo das organizagbes esta aberto a

%Quintana, M. Cangdes seguido de Sapato Florido e A Rua dos Cataventos. Rio de Janeiro:
Objetiva, 2012.



significagdes — como estamos aqui de partida supondo — o que sustenta aquilo
de “objetivo e pratico™? O que faz, por exemplo, com que o numero calculado e
defendido como seguro no cotidiano pré-desastre corporativo, seja o mesmo
compreendido como resultado de imprudéncia em momentos imediatamente
posteriores a um desastre? Sado mesmo as organizagdes o ldcus por exceléncia
da racionalidade, imunes a imaginag¢ao? Por que uma ferramenta como a matriz
BCG pode garantir algum tipo de precisdo na decisao a respeito de um portfélio
de negécios — qual é o seu lastro de verdade?

O mundo é aberto as significagdes. Sao os sistemas simbdlicos que fazem
e refazem a realidade na qual agimos. Aquilo que gestores sustentam enquanto
“objetivo e pratico” decorrem, conforme visto na seg¢ao anterior, de um processo
de negociagao de significados pautado sobre o imaginario social, ou seja, pelos
horizontes de mundo, que s&o baseados sobre as arenas de significado que
constituem as normas, valores e conteudos simbdlicos do mundo. “Escrever um
poema, contar uma historia, construir uma hipotese, um plano ou uma estratégia:
existem diversos contextos de trabalho que promovem uma perspectiva a
imaginacdo, e que permitem-na ser produtiva.” (RICOEUR, 1979, p. 128).

Por isso, esta segao tem como objetivo aprofundar e ampliar a discusséo
a respeito dos processos de sensemaking e sensegiving, afinal, observamos que
a construcdo e a negociagao de significados constituem como intrinsecos a vida
em sociedade, e logo presente nas organizagdes como parte do organizing’.
Para Weick (1995) o “sensemaking envolve transformar as circunstancias em
uma situagao que seja compreendida explicitamente em palavras e que servem
como suporte para agao” (WEICK, SUTCLIFFE, OBSTFELD, 2005, p. 409) e que
pode ser observado ainda mais explicitamente em momentos de ruptura,
ambiguidade e incertezas. (MAITLIS, CHRISTIANSON, 2014; WEICK, 1995;
SCHILDT, MANTERE, CORNELISSEN, 2019).

Tal suporte para acdo nao se estabelece apenas pelo sentido e
interpretacdo do que aconteceu a partir do processo de sensemaking, por iSso
esse suporte esta antes de tudo sobre a abertura de mundos possiveis presente

nessa elaboracéo de significados. Isso quer dizer que ndo existe narrativa que

7 Weick (1995) ressalta a utilizagdo do gerundio organizing, em contraponto a organization, tendo como
objetivo esclarecer que as organizacgdes sdo dinamicas e /estdo em constante processo de transformagio.



se pauta exclusivamente em um processo de fazer sentido. Portanto, o
sensemaking néo € apenas sobre interpretar e recriar a realidade, haja vista que
ele mesmo também promove explicacdes a respeito do real e com isso abre
possibilidades futuras de agdao como vimos anteriormente. Em suma, isso quer
dizer que as narrativas ou textos produzidos “fazem sentido” sobre algo, mas
também direcionam uma determinada interpretacdo em relacéo a outra possivel
(o sensegiving). Entender o imbricamento e essa simultaneidade entre os
processos de sensemaking e sensegiving € fundamental para o entendimento
de sua complexidade.

E sabido, claro, que o sensemaking pauta-se sobre a interpretagdo, porém
este ndo se caracteriza apenas enquanto ela mesma, afinal ao extrapolar o
interpretativo traz consigo elementos do imaginario social, que sao também
compartilhados intersubjetivamente e pautam a construgdo de explicagdes. O
sensemaking, mesmo em situagdes individuais, traz consigo compreensdes
coletivas e compartilhadas, e englobam, dessa maneira as tipificacdes e
interpretacdes intersubjetivas do social. Portanto, os individuos ao fazerem
sentindo do mundo real por meio da interpretacao e recriacdo da realidade pelas
narrativas, apresentam capacidade e aderéncia de produzir uma realidade
coalescente com o que o imaginario social carrega e que é ficcional. E é essa
realidade e os mundos abertos significados discursivamente que suporta a acéo
e a interagdo humana.

Levando em conta esses posicionamentos, se torna indispensavel
compreendermos as sete propriedades do sensemaking propostas por Weick
(1995): i) a base na construcado de identidade; ii) o carater retrospectivo; iii) a
representacao (enactment); iv) o contexto social; v) a processualidade; vi) o foco
em pistas extraidas e vii) ser dirigido pela plausibilidade ao invés da preciséo.

Em relagdo a primeira propriedade, estabelecer narrativamente o que algo
€, significa identificar. Quando Weick (1995) estabelece que o sensemaking é a
base da construgao da identidade, quer dizer que “o que algo é€”, é antes de tudo
resultado de interpretacdes e explicagbes coletivas. Ao trazer isso para o
entendimento das organizagdes, observamos que Weick alude organizagao a
partir do conceito de organizing, afinal de contas, o que uma organizagéao € nao
€ algo estatico, afinal, a identidade organizacional pode se transformar na

medida que a interpretacédo e os sentidos estabelecidos coletivamente mudam.



Se as organizagbes sao talked into being, elas sao possiveis de serem
continuamente ressignificadas, e isso fica mais explicito especialmente em
momentos de ruptura do sentido e que exigem novas negociagdes de sentido.
Isso quer dizer que sua identidade e o que uma organizagao representa pode
mudar na medida que acontecimentos significativos e de ruptura de sentido se
estabelecem. Isso fica claro no fenbmeno que se deseja analisar aqui, pois a
identidade da Vale S.A. é posta em xeque apds os acontecimentos e impactos
decorrentes do rompimento, e isso € algo que ela precisa lidar.

Dando continuidade, o processo de sensemaking fundamenta-se sobre o
retrospecto, mas isso nao quer dizer que seja apenas sobre o passado. Tal
propriedade deriva do pressuposto de que se age no presente, porém € apenas
depois de ocorrida a agcéo essa é reconhecida, que esta é, portanto, significada.
(WEICK, 1995). A terceira propriedade coloca que o0 sensemaking é promulgado-
performado, ou, conforme termo inglés enact. Esta propriedade traduz que o
ambiente ndo é determinante aos sujeitos, mas sim que este é ativamente criado
por meio de representagdes. E mesmo que o sensemaking possa ser realizado
individualmente, esse nunca sera estritamente individual. (WEICK, 1995),
conforme demarcado nas linhas acima.

Essa caracteristica é relevante para entendermos o que esta por tras dela.
Antes de aprofundarmos sobre o sensemaking, observamos que o processo de
fazer sentindo do mundo, nédo se baseia apenas em fatos e no real “concreto”,
afinal, quando essa realidade concreta € transposta narrativamente sao
imbricados nela aspectos ficcionais e do imaginario social, os quais estarao
presentes na elaboracdo de explicagdbes a respeito de acontecimentos
concretos. Isso se traduz pela construgcdo coletiva de versdes criativas da
realidade e que podem redescrever o real, direcionando determinadas
interpretacdes em relagao a outras e consequente impactar o mundo da vida, em
outras palavras “refazer” a pratica ou acao humana (RICOEUR, 1979) e ademais
acgdes e praticas sao significadas por um trabalho interno da prépria linguagem
(performatividade narrativa).

A quarta propriedade aloja-se sobre o social, por isso, mesmo que o
processo de sensemaking se desenrole individualmente este nunca sera de fato
solitario, em virtude de que os sujeitos “ao interagirem uns com os outros tém

que levar em conta o que cada outro esta fazendo ou esta préoximo de fazer; [...]



alguém tem que ajustar a sua proépria linha de atividade de alguma maneira as
agdes dos outros” (BLUMER, 1995, apud WEICK et al., 2005, p. 40).

Em seguida, a quinta propriedade indica o carater processual e ongoing
do sensemaking. Weick (1995, p.43) argumenta que o “sensemaking nunca
comega” e logo se estabelece como algo dinamico e continuo. Ademais, a sexta
propriedade parte do pressuposto de que o sensemaking € orientado e focado
por pistas extraidas, definidas como “estruturas familiares e simples,
consideradas como “sementes” a partir das quais as pessoas desenvolvem um
sentido mais amplo sobre o que pode estar ocorrendo”, em outras palavras, as
pessoas a partir de suas referéncias e horizontes de mundo buscam
compreender o que acontece com elas e a seu redor.

Essa propriedade permite aprofundarmos a discussao entre as versoes
narrativas estabelecimentos e o sensemaking. A partir do momento que se
assume que o sensemaking parte das percepcgoes e referéncias, fica evidente
que os individuos ao fazerem sentindo do mundo real produzem uma realidade
aderente com seu imaginario social e, portanto, baseiam-se ndo apenas sobre o
que aconteceu, mas também sobre as ficgdes praticas (ideologias e utopias).
Nesse contexto, o aspecto ficcional da narrativa apresenta uma referéncia que
tem carater vazio no mundo “concreto”, e é exatamente por isso figura enquanto
um modo “produtivo” da realidade. E também por isso que apresentam o papel
performativo, haja vista que reescrevem o real, contestando e mantendo aberta
alternativas de vida social. Isso evidencia ainda que todo processo de
sensemaking transporto narrativamente, € também um processo que influencia
sentidos (sensegiving) (RICOEUR, 1979; RICOEUR, 1991, p. 12).

Dando continuidade, a ultima propriedade € a plausibilidade, logo, a
construgdo de significados ocorre por meio da reavaliagdao e reformulacéo
incessante e dindmica por parte dos individuos, os quais buscam sempre maior
coeréncia, mesmo que isso signifique detrimento da precisdo (WEICK, 1995),
reafirmando que a negociacado de sentindo nem sempre se pauta sobre o real
“‘concreto” e apenas fatos, e sim se pautam sobre o imaginario social e a
interpretacdo que € a “mais” plausivel coletivamente, nesse sentido, Weick
(1995) alude que o sensemaking esta relacionado aos relatos aceitos e

acreditados socialmente.



Como vimos o0 sensemaking ndao € uma via unica e, portanto, nao
poderiamos deixar de falar de sensegiving — processo que busca influenciar
significados. No que diz respeito ao processo de influéncia de sentindo, Gioia e
Cittipedi (1991, p. 442) definem o sensegiving enquanto um “processo de
influéncia sobre a construgao de significados (sensemaking) do outro em direcao
a uma redefini¢cao preferivel da realidade organizacional”. Outra definicéo € a de
Rouleau (2005) que argumenta que o sensegiving se relaciona com as tentativas
de influenciar os resultados da organizagdo, como também €& a forma de
comunicar mudangas para os outros e ganhar suporte.

Aqui ampliamos a compreensao de sensegiving e posicionamos que €&
esse direcionamento do sentido, simultdneo ao sensemaking, que abre
possibilidades futuras de agéo que faz com que a linguagem performe. Afinal, as
narrativas disseminadas coletivamente estabelecem-se ndo somente enquanto
um processo de fazer sentido, todas elas também buscam influenciar um sentido,
influenciar uma forma de interpretacao e explicagao sobre os acontecimentos, e
por isso € também capaz de mobilizar a realidade (performatividade narrativa).

Nesse contexto, ressalta-se que tanto o processo de sensemaking quanto
processo de sensegiving se estabelecem pela mimese narrativa, isto é, pelo
processo de recriagao da realidade pela linguagem, e portanto, a interpretacao
e recriagao do real se estabelecem narrativamente, e essa constituicao narrativa
€ explicada pela mimese - que figura enquanto suporte tanto do processo de
sensemaking quanto de sensegiving.

Isso pode acontecer de duas formas: por uma lado presente na produgao
e negociagao de significados, enquanto elemento nao intencional, parte do
imaginario social e da forma como os individuos fazem sentindo sobre o real,
como o préprio conceito de organizagdo, e por outro quando o locutor
intencionalmente busca implicar ficcionalidade na narrativa construida e
disseminada buscando um direcionamento especifico ao que se quer transmitir
enquanto real, posicionamento evidenciado a partir do argumento de Walton
(1990) e Currie (1990).

Como ja observado essa segunda situagdo é comumente inerente aos
processos de sensegiving, especificamente em situagdes de ambiguidade ou
mudancga, e por essa razdo, periodos de crise organizacional e/ou de

enfrentamento de desastres sao episddios que podem gerar a motivagao - isto



€, ser um gatilho - para os processos de sensegiving. Além disso, em desastres
e crimes - como o0s que levam a morte ou ruina financeira - as organizagdes as
vezes criam construgdes ficcionais - narrativas - que tentam cobrir seus erros,
evitar responsabilidades e culpar outros fatores, fazendo isso muito rapidamente
(BUNDY el al., 2016; CORNELISSEN, 2012; WEICK; SUTCLIFFE, 2007;
SUTCLIFFE; CHRISTIANSON, 2003). Para fundamentar tal argumento, retoma-
se os resultados da pesquisa desenvolvida por Ceni e Rese (2020, p. 286) que
averiguaram um acontecimento relacionado, o rompimento da barragem de
Funddo em Mariana. Na pesquisa, as autoras identificaram que inerente ao
strategizing poOs-desastre a empresa utiliza a narrativa como recurso
performativo, em um processo de sensegiving (que também é de sensemaking),
no qual as narrativas construidas e disseminadas ndo apenas agem, como
direcionavam cursos de agao por parte dos interessados da organizagdo. As
principais consideragdes sao de que “o sensegiving se constitui como uma
pratica estratégica proeminente no strategizing de organizacoées em crise” e que
‘nesse sensegiving, as narrativas se estabelecem como um recurso performativo
pela estabilidade e mudancga dessas organizag¢des.” Considerando os resultados
da pesquisa, observa-se que organizacdo ao engajar no processo de
sensegiving pos-desastre, apresenta um movimento de construgao ficcional e

performativa, em que a empresa se posiciona

“como o herdi, vitima de uma injustica: a impossibilidade de voltar a
operar. Atribui-se a Samarco o papel de salvador: se consegue voltar
a operar, logo leva com ela toda uma comunidade, uma regido, um
pais. Ao mesmo tempo, ao adotar um discurso pautado em uma ldgica
de causa e efeito, estabelece que se a “injustica” de impedi-la a voltar
a operar permanecer, todo um “efeito domind” se estabelece, causando
prejuizos econémicos de toda ordem” (CENI, 2018, p. 141).

Como vemos, a organizagéo constroi, em meio a enredos contraditorias,
sua versao que direciona um entendimento especifico a respeito do que
aconteceu e que se estabelece enquanto uma construcao ficcional circunscrita
a sua identidade e seu papel enquanto organizacdo. Na pesquisa, as autoras
nao discutem sobre como se deu de forma relacionada aos processos de
sensemaking e sensegiving.

Com base nisso, ressalta-se a necessidade de irmos além do pensamento

de que o sensemaking e o sensegiving parte de uma influéncia de sentindo



unilateral e individual e/ou que estes sado separados, afinal, o processo de
negociacédo de significados é complexo e se estabelece pela e na relagéo de
todas as partes (organizagdo e interessados), como também ocorrem
simultaneamente. Logo, é inevitavel a consideragdo que ha uma participagao
ativa e ndo neutra por parte dos interessados (aqui representada pela ONG) da
Vale S.A no que diz respeito ao que é discernido enquanto realidade (ou do que
sera a realidade) — isto se traduz pelo entendimento de que o processo de
sensemaking e sensegiving se estabelecem por meio de narrativas que podem
contestar ou confirmar a realidade promovida. (ANDRIOF; RAHMAN;
WADDOCK; HUSTED, 2002; JOHANSEN; NIELSEN, 2011; REYNOLDS;
YUTHAS, 2008). Nesse contexto, os processos de sensemaking e o sensegiving,
enquanto parte de um contexto de interagdo comunicativa, em que € possivel
interpretar e negociar significados, se estabelecem por meio de narrativas que
implicam ficcionalidade — intencionais ou ndo — e incongruentes com a realidade
material, mas que ainda assim concretas, na medida que sao efetivamente parte
e mobilizam a realidade organizacional e social vivida. (VAARA et al. 2016).

Em suma, levando em conta os processos de negociagdo de sentido,
existe o entendimento de uma organizagdo pode ser continuamente
ressignificada, especialmente em momentos de ruptura do sentido social
compartilhado. E é por isso, que intrinsicamente ao fendmeno investigado estao
presentes os processos de construgédo de sentido - sensemaking e sensegiving
e sua relacdo com as versoes narrativas e os sentidos estabelecidos por elas -
haja vista que é pelas narrativas que a interpretagao - mimese - e representagao
da realidade se concretiza.

Além disso “as organizagdes também possuem suas proprias linguagens
e seus proprios simbolos, que tém efeitos importantes sobre o sensemaking”
(WEICK, 1995, p. 3), exatamente por isso, Weick (1995) alude ao termo
organizing para pontuar o carater dindmico e de constante transformagao das
organizacodes, que conforme vimos anteriormente, possuem carater aberto e de
possivel contestagao. O organizing, portanto, evidencia que as organizagdes sao
compostas por individuos envolvidos em processos coletivos de sensemaking e
sensegiving interligados aos eventos organizacionais. Por isso, os sujeitos
continuamente reconstroem o ambiente organizacional frente as diversas
ambiguidades e incertezas. (WEICK, 1995).



Portanto, é natural que a partir do momento em que uma empresa € vista
como responsavel por um evento catastrofico, esta necessita gerir o inesperado
envolvendo-se em importantes atos de organizing, na medida que comumente
estabelecera versdes fazem sentido do real e influenciardo um sentido
(sensegiving), que podem ser estabelecidas para cobrir ou minimizar erros, evitar
responsabilidades, culpar outros fatores e performar na medida que podem
efetivamente direcionar cursos de acgdes concretas. (BUNDY et al, 2016;
CORNELISSEN, 2012; WEICK, SUTCLIFFE, 2007; SUTCLIFFE;
CHRISTIANSON, 2003). E por outro lado, os interessados em relacédo a
organizacdo se envolvem em um processo de sensemaking e sensegiving ao
aderir ou disputar, contestar ou aceitar, as versdes narrativas disseminadas e
construidas no processo de sensemaking e sensegiving por parte da empresa

responsavel.



3. 0 PERCURSO METODOLOGICO

Neste capitulo conto narrativamente o percurso metodoldgico vivenciado
para a concretizacdo desta tese. A elaboracdo de um trabalho de tese € um
processo relativamente longo e que exige do pesquisador capacidade de
reflexdo e abstragdo que se devolvem ao longo do tempo, e assim, na medida
que o trabalho ganha corpo tedrico e consisténcia onto-epistemologica € natural
surgirem insights sobre a operacionalizagao da pesquisa, principalmente sobre
as escolhas do que se deve analisar e de que forma analisar. Esse
amadurecimento também nao existe apenas pelo processo de doutoramento,
mas me acompanha desde o mestrado.

Como dito na introdugao esta tese surge de questionamentos oriundos do
trabalho de dissertacdo que na época tinha como foco unilateral de pesquisa o
processo de sensegiving em um caso analogo. Esse recorte fez com que eu
entrasse no doutorado tendo consciéncia que haviam diversas questdes sem
respostas que surgiram com a dissertagao. Dos resultados da pesquisa realizada
no mestrado observamos que o0s atos organizacionais articulados
narrativamente pods-desastre tinham o poder de transformar, mobilizar e
performar sobre a realidade social, e assim, essa conclusdo associada a
diversas outras questdes originou esta tese.

Ao longo do doutorado debrucei-me sobre o trabalho de Paul Ricoeur,
mas foi apenas apds a banca de qualificagcdo que pude entender de maneira
efetiva como poderia posicionar este trabalho onto-epistemologicamente de
forma que se pudesse dar conta de explicar a realidade investigada. Esse
desenvolvimento faz parte do processo de pesquisa e do vivenciar da tese,
afinal, eu e a minha orientadora (Prof? Natalia Rese) percorremos um caminho
que permearam diversas decisdes, tentativas e posicionamentos. Algumas
destas equivocadas, mas ainda assim necessarias e parte do esforgo tedrico e
reflexivo que contribuiu para a chegada até aqui.

Além disso, nao poderia deixar de mencionar o impacto da pandemia na
realizacao desta tese, afinal, nos ultimos dois anos estamos vivendo uma
realidade nunca antes imaginada e que acabou direcionando algumas das

escolhas metodoldgicas desta pesquisa. Se antes o objetivo era realizagédo da



coleta de dados a partir de uma imersao no campo, no cenario pandémico isso
se tornou inviavel.

Com isso em vista, eu e minha orientadora em um processo de
amadurecimento ndo s6 tedrico, mas que levasse em conta a nova realidade
dada, a decisao foi a de analisar os sentidos construidos pela Vale e pela ONG
Gabinete de Crise — Sociedade Civil, poés-rompimento a partir de dados
secundarios. Sobre a escolha tanto da Vale quanto da ONG se deram, primeiro
porque representam narrativas que partem de interesses divergentes: enquanto
a Vale S.A. possui como primazia a reparagdo da imagem organizacional e da
recuperacao da sua legitimidade, a ONG, criada especificamente no periodo
pos-rompimento, possui como primazia a busca pela reparagdo do que
denominam como crime ambiental. Assim, se a realidade € elevada pela
enunciacao narrativa e a performatividade narrativa possibilita a confirmacao ou
contestagao da realidade e sobre o que € o mundo real, a escolha dessas vozes
e nao de outras tornou-se mais significativa, afinal, poderiamos dizer ja de
antemao que a Vale busca principalmente a manutencdo do status quo e a
perpetuacdo das praticas de mineragdo, enquanto a ONG promove uma
narrativa pautada sobre a mudanga e na possibilidade de se fazer diferente na
mineracao.

Reconhece-se ainda que a realidade € complexa e composta por muitas
vozes que coexistem, e que por sua vez apresentam diferentes impactos e
alcances, porém dentro desta arena discursiva de interesse da tese essas duas
— a Vale e a ONG Gabinete de Crise — sdo as mais proeminentes. Por um lado,
tem-se a responsavel direta pela barragem | na Mina de Cdrrego de Feijao que
se rompeu — a Vale S.A — e por outro a ONG Gabinete de Crise que foi
constituida especificamente devido a concretizagdo do crime e que representa
uma articulagdo de diversos movimentos sociais, pesquisadores e ativistas

politicos.

3.1 A Coleta dos Dados

A coleta dos dados da Vale se deu em dois atos. Primeiramente foram
extraidos documentos que estdo presentes no menu “sala de imprensa”. Aqui

houve alguns problemas durante a coleta, pois as noticias e os documentos n&o



aparecem em linha temporal e os campos de buscas s&do complicados na medida
que ao se fazer a busca o proprio site seleciona itens de filtro automaticamente.
Isso dificultou o trabalho e a busca de documentos. Por essa razdo pode ter
algum ou outro documento que acabou ficando de fora. Optei por usar palavras
chaves no campo de busca. A primeira palavra usada foi rompimento, nao
coloquei filtro algum, porém ao buscar o site automaticamente mostrou
documentos filtrados a partir de um tipo de documento especifico chamado
“‘Apresentacdes e transcrigbes”, tirei esse filtro manualmente e apds isso
apareceu 4 paginas de documentos, press releases e noticias. Coletei esses
dados organizando-os cronologicamente em uma tabela no excel. Fiz
exatamente o0 mesmo procedimento ao usar a segunda palavra de busca:
“‘Brumadinho”, dessa vez o site gerou 6 paginas. Cada pagina da busca
corresponde a dez links, nesta duas palavras-chaves a matéria mais recente
datou o dia 23 de margo de 2021.

A ultima busca foi com a palavra “Vale” filtrando pelos formatos “press
release” e “infograficos” e limitando a busca a partir do dia do rompimento 25 de
janeiro de 2019 até o dia 15 de margo de 2021. Essa busca gerou 12 paginas,
cada uma com dez links. A matéria mais recente da busca com essa palavra
chave é do dia 21 de margo de 2019. A partir desse primeiro ato, foram extraidas
147 paginas de documentos.

Para além da pagina de Press releases e Noticias do site foi observado
uma area especifica que reune informagdes a respeito do rompimento. Essa
pagina localiza-se na segéo “sobre a Vale” e dentro de “Atualiza¢bes Barragens”.
O titulo em destaque é “Reparacao e Desenvolvimento”. Diferente da pagina de
noticias geral, aqui € mais intuitivo e organizado, por ela foi possivel acessar
outra pagina chamada “confira as ultimas noticias sobre a reparagéo”: na pagina
que se abre é possivel acessar as noticias escolhidas pela Vale que vao do dia
do rompimento até o dia 01 de junho de 2021. Desta lista de links, as noticias e
press releases totalizaram a extragao de 290 paginas de documentos coletados.
Em vista da problematica desse trabalho optei por utilizar os dados extraidos
apenas desta pagina, cujo foco é o sentido referente ao rompimento e as
barragens.

A coleta de dados referente a ONG Gabinete de Crise Sociedade Civil foi

realizada pela pagina do Facebook, pois o site da instituicdo se encontra fora do



ar. Foram extraidos do Facebook e organizados em planilha do excel 141
publicacdes. Durante a coleta observei o compartilhamento de diversas matérias
do “Projeto Manuelz&o”, a partir disso, descobri que a ONG teve publicagbes
periddicas no site do mesmo, inclusive noticias publicadas apenas parcialmente
no Facebook apresentam versdao completa no site do projeto. A fundagao Projeto
Manuelzao foi constituida em janeiro de 1997 por uma iniciativa de professores
da UFMG cujo objetivo respalda-se sobre “a luta por melhores condicbes
ambientais para promover qualidade de vida, rompendo com a pratica
predominantemente assistencialista.” Assim, a partir da coleta dos dados do
Facebook da ONG foi possivel perceber que o projeto Manuelzao representa um
meio de comunicacao. Assim, outra fonte de coleta para ONG foi por meio do
site do projeto Manuelzdo, por ele fiz uma pesquisa no campo de busca
utilizando a palavra rompimento e Gabinete de Crise. Aqui foram extraidos para

o excel 44 entradas de dados.

Dados

1. Site da Vale (http://www.vale.com/brasil/pt/) 290 paginas de documentos (press
releases, noticias) extraidas da pagina

chamada “reparacao e desenvolvimento”.

2. Pagina do Facebook Ong Gabinete de Crise — | 141 publicagdes e 10 imagens.
Sociedade Civil

(https://www.facebook.com/gabinetedasociedade)

3. Site do Projeto Manuelzao 44 paginas de documentos cuja autoria
(https://manuelzao.ufmg.br/) remete a ONG Gabinete de Crise -

Sociedade Civil

Quadro 1. Fonte de dados
Elaboracgéao propria.

3.2 A analise de conteudo e a aproximacao narrativa

Antes de iniciar a analise a partir do método é natural no decorrer da coleta
dos dados uma aproximagao e imersao que se pressupde uma pré-analise.
Nesse contexto, pude perceber questbes chaves que poderiam direcionar os
resultados da pesquisa. Nesse contexto, pude perceber o estabelecimento de
relacbes de poder, tanto por parte da Vale quanto por parte da ONG nos
processos de construgéo e influéncia de sentindo, principalmente no que tange

o impacto e o alcance de cada uma dessas vozes. Se por um lado a Vale tem a



possibilidade de optar quais narrativas sao construidas ou n&o pela escolha do
que é disseminado em uma pagina especifica a respeito do rompimento, por
outro a ONG apresenta site fora do ar e o que resta da sua voz sédo narrativas
fragmentadas em uma pagina do Facebook e um site de um projeto sem relagéo
aparente ou formal. Contudo fica nitido de que ambas representam na realidade
as vozes mais proeminentes, mesmo que uma seja significativamente menos
“‘poderosa” que outra. Ha claramente uma disputa sobre qual sentido deve ser
estabelecido socialmente sobre as agbes que ja aconteceram ou irdo acontecer
(performatividade narrativa). E € a partir dessas reflexdes que a analise foi
iniciada.

Uma primeira etapa da analise foi realizada a partir da analise conteudo,
que de acordo com Saldana (2011), é baseada na revisao sistematica de textos,
imagens e/ou videos. Durante a analise foi realizado um esforgo para visualizar
o significado presente e latente nos dados, visando uma aproximagao narrativa
na segunda etapa da analise a partir dos direcionamentos de conteudo. Assim
foi optado por utilizar a metodologia proposta Gioia et al. (2013). Toda a analise
partiu do compilado dos dados que foram organizados cronologicamente no
excel.

Segundo Gehman et al. (2017), Gioia foi pioneiro ao utilizar o método
inspirado na grounded theory em 1991 ao escrever com Chittipeddi o artigo
intitulado “Sensemaking and Sensegiving in Strategic Chance Initiation”. Com
base nisso, o método de Gioia, presente no artigo que teve mais de 2800 mil
citagdes de acordo com o google scholar, foi aprofundado e explicado no artigo
“Seeking Qualitative Rigor in inductive Research: Notes on the Gioia
Methodology” de 2013.

A metodologia de Gioia et al. (2013) caracteriza-se como indutiva
posicionada pelos autores como meétodo inspirado na grounded theory, e

argumentam que

an intensive focus on process requires an appreciation of the nature of
the social world and how we know (and can know that world). We would
argue that the single most profound recognition process implies that we
focus more on the means by which organization members go about
constructing and understanding their experience and less on the
number or frequency of measurable occurrences. (GIOIA ET AL. 2013,
p. 16).



Com base nisso, a construgdo desse método parte do entendimento que
que a realidade é socialmente construida e de que nés, pesquisadores, conforme
pontuam Gioia et al. (2013), somos capazes de encontrar padrdes nos dados, e
que isso nos permite trazer a tona conceitos e relagbes, e de que podemos
formular esses conceitos em termos teoricamente relevantes. (GIOIA et al. 2013,
p. 17). E com esses posicionamentos que uma questdo central aludida pelos
autores estabelece: Como os pesquisadores promulgam, interpretam e fazem
jus aos dados ao mesmo tempo que atendem aos critérios cientificos de
apresentar tais evidéncias de forma sistematica?

Com base nisso, a metodologia de Gioia et al. (2013) surge ao redor desta
discussao a respeito do rigor na pesquisa qualitativa, e principalmente a busca
por uma solugao no qual o rigor qualitativo esteja presente na pesquisa indutiva,
propiciando ao pesquisador flexibilidade, criatividade e potencial de criar novas
ideias e conceitos.

Assim, a metodologia proposta pelos autores € resultado de mais de 20
anos de pesquisa e o principal motivo da escolha desse método para a analise
dos dados reside na adequacdo onto-epistemolégica da tese e seus
posicionamentos. Esse método garante rigor por meio da transparéncia e
confiabilidade no tratamento dos dados, enquanto permite flexibilidade ao
pesquisador para encontrar os resultados.

Consoante, a metodologia escolhida possui legitimidade no campo
cientifico, haja vista que vem sendo utilizada em pesquisas de alto impacto em
diversos periddicos internacionais. Esse fato € corroborado em primeiro lugar
porque o artigo que expde este método qualitativo foi publicado por Gioia et al.
em uma revista cuja tradicdo de pesquisas é de base quantitativa, e no préprio
artigo dos autores que abordam uma lista de mais de 25 artigos publicados em
periddicos como o Academy of Management Journal, Journal of Management
Studies, Human Relations, Organizational Science, entre outros, em que o
método de Gioia et al. (2013) foi utilizado.

Conforme observamos a metodologia de Gioia et al. (2013) surge da
necessidade de uma sistematizacdo rigorosa para a apresentacdo das
conclusdées e conceitos encontrados pelo processo de pesquisa. Assim, o
método apresenta algumas etapas, a primeira € chamada de codificagao dos

elementos de primeira ordem, que no caso da tese foi composta por todos os



dados secundarios sem desmembra-los, essa escolha parte da necessidade da
aproximagao narrativa indispensavel para cumprir com os objetivos da tese, e
por isso desmembrar as publicacbes em trechos nao seria coerente, pois se
perderiam os lastros temporais. Isso seria diferente, caso fossem entrevistas, por
exemplo. Nessa primeira fase houve 290 elementos de primeira ordem
relacionados a Vale e 151 referentes a ONG.

A segunda etapa do método de Gioia caracteriza-se pela classificagao dos
elementos de primeira ordem em temas de segunda ordem, aqui 0 numero de
categorias diminui substancialmente e, portanto, se estabeleceram 15 temas de
segunda ordem referentes a Vale e 6 temas de segunda ordem referentes a ONG
Gabinete de Crise.

Por fim, também compondo a segunda etapa, situam-se as dimensoes
agregadas de analise, as quais se interrelacionam com um ou mais temas de
segunda ordem, por isso, durante o percurso metodoldgico percebi que a
visualizagdo dos temas de segunda ordem e as dimensdes agregadas eram
recursivas e dindmicas, e em algumas situagdes antes visualizar os temas de
segunda ordem eu pude visualizar primeiramente as dimensdes agregadas.

Levando em consideragao que essa analise vai além de categorizar o
conteudo, foi possivel através do método e a partir do encontro das dimensdes
agregadas, a aproximagao das narrativas presentes nos dados. Isso apenas se
estabeleceu devido ao tratamento dos dados ter sido feito levando em
consideracao a condicdo temporal de quando foram publicados os dados ao
longo do tempo, e mais do que isso, por englobarem um periodo de mais de dois
anos de comunicacgao, tanto da Vale quanto da ONG.

Antes de aprofundar sobre a analise de cada uma, posiciono que a partir
da préxima secao a tese sera estruturada baseando-se nos objetivos especificos
e assim em primeiro momento serdo descritos os sentidos presentes nas
grandes narrativas da Vale que permeiam os processos de sensemaking e
sensegiving, apos isso, da ONG, e antes das consideracoes finais da tese, sera
apresentada uma secao que estabelecera exemplos de ficgbes praticas e as
relagdes entre os sentidos presentes das narrativas da Vale e da ONG.

O esquema, baseado no método de Gioia et al. (2013), que direcionou a
analise dos dados da Vale esta na figura 1 e dos dados do Gabinete na figura 2

no final de secdo. Conforme exposto, as dimensdes agregadas situam-se,



portanto, enquanto grandes narrativas que compuseram toda comunicagao da
empresa desde o momento do rompimento até junho de 2021, data que finalizei
a coleta. Foram estabelecidas cinco grandes narrativas, caracterizadas por: i)
prestacdo de contas; ii) acbes de reparagcdo do rompimento; iii) acbes de
reparagao de imagem e legitimidade; iv) pandemia, e por fim, v) a instabilidade
das barragens. Consoante, no que diz respeito ao Gabine de Crise — Sociedade
Civil, a partir das dimensdes agregadas foram estabelecidas trés grandes
narrativas, caracterizadas por: i) O rompimento da barragem enquanto crime
ambiental; ii) As operag¢des de mineragao e seus impactos; iii) A atuagao social
e politica da ONG.

Pontuo ainda, que cada grande narrativa é sustentada e fundamentada
por dimensdes de sentidos que surgem a partir dos temas de segunda ordem, e
que por sua vez, também compdem enredos diversos que sustentam esses
sentidos. Ao englobar um ou mais enredos, as narrativas que compdem cada
grande narrativa, se estabelecem sem marcacdes temporais especificas, sendo
fluidas e interrelacionadas ao longo do tempo.

Ressalto que escolha do termo grande narrativa surgiu a partir de um
processo reflexivo a respeito dos resultados desta pesquisa durante a analise
dos dados. Esse termo que € baseado sobre entendimento das grandes
narrativas modernas, € definido por Bernstein (1991). Segundo o autor as
grandes narrativas s&do discursos de segunda ordem que se estabelecem para
serem articuladas e legitimadas pelo discurso institucionalizado, isto &, por
praticas ou narrativas concretas de primeira ordem. Além disso, uma grande
narrativa faz referéncia aos discursos socialmente compartilhados e que
compdem o imaginario social.

Bernstein (1991) pontua que as grandes narrativas ndo podem ser
confirmadas empiricamente, afinal, “sdo uma das formas centrais pelas quais o
imaginario social é instituido e manifestado; as grandes narrativas sao
‘grandiosas’ porque 0 que narram € obra do proprio imaginario social.”
(BERNSTEIN, 1991, p. 115).

Por essa razdo que as grandes narrativas sao tidas como plausiveis,
porque mesmo trazendo na sua constituicdo elementos incongruentes com o
real, estas muitas vezes ndo sao questionadas e podem ser inclusive tidas

enquanto taken for granted, pois no seu cerne carregam as arenas de



significados que constituem as normas, valores e conteudos simbdlicos do
mundo, ou seja, tipificacdes e interpreta¢des pautadas sobre o imaginario social.
Como pode ser observado, o entendimento de grande narrativa figurara como
central nos resultados desta tese. Esses desdobramentos serdo abordados na
performatividade narrativa e ficcdo antes das

secao que trabalharei

consideracgdes finais.

Elemento 32 Ordem

“Vale informa sobre rempimento de barragem em
Brumadinho, Minas Gerais”
“Avale lamenta...”
“A vale estd empenhando todos os esforcos &
apoio 408 atingidos..."
" Tratamento do rompimento como acidente”

“A barragem estava inativa (ndo recedia rejeitos),
nio finha a presenca de lago..."

“Ambas declaracdes de estabilidade mencionadas
[TUV SUD e Instituicdes Brasileiras] atestam a
sequranga...”

“A barragem passava por inspecdes de campo
quinzenais...”

Adocdo de uma postura de transparéncia, empenho
e colaboracdo com a investigacdo e autoridades
Brasileiras
Adocdo de uma postura reativa frente quesides
externas, na medida gue a empresa as refuta, as
desautoriza efou as esclarece

"Vale disponibiliza atendimente humanitario em
Brumadinho..."
“Vale disponibiliza assisténcia e auxlio funeral."
“Forga-tarefa garante auxilio para Brumadinho.”
“Produtores rurais recebem dgua para consumao
humano, irmgagéo ¢ dessedentacio animal.”

“Equipes resgatam e ddo assisténcia a animais em
Brumadinho.”

“Vale disponibiliza helicoptero especializado para
auxiliar no resgate de animais em Brumadinho.”
“Vale divulga canais de atendimento para o retorno
dos animais resgatados...”

“Vale apresenta plano para conter rejeitos no Rio..."
“Vale instala primeira membrana de contencdo no
rio Paraopeba...”

“Rio Paraopeba: terceira membrana para contengo
de rejeitos comeca a operar hoje...”

“Wale inicia etapa fundamental para a recuperacio
dorio Paraopeba...”

“Vale inicia registro para doacéo de RS 100 mil por
fatalidades e desaparecimentos...”
“Doacéo de RS 100 mil foi recebida por 107
pessoas.”

“Vale apresenta ao MP do Trabalho compromissos”®
“Vale efetuou 117 registros relacionados & doaco
de RS 50 mil.”

“Presidente da Vale volta a Brumadinho e anuncia
plano para criar novo padrdo de seguranca...”
“Wale informa que o investimento em gestao de
barragens cresce 180% entre 20152 20797
“Wale informa sobre recursos aplicades na
manutencdo de suas operacbes, barragens e salde e
seguranca.”

Wale nomeia executivo para grupo de resposta®
“Vale fornece RS 6,5 milhdes em equipamentos para
0 IML de Belo Horizente.”

“Wale informa sobre afastamento temporario de
executivos”

“Estacdo Conhecimento retoma atividades com
criancas e jovens de Brumadinho"

“Vale informa sobre deliberacdes pelo Conselho de
Administragio em fungdo do rompimento da
Barragem | da Mina do Correge do Feijdo”

_—

—

“Vale anuncia Dra. Ellen Gracie como coordenadora
do Comité_"
“Vale anuncia membros do Comité de Apuracdo e
coordenador do Comité de Apoio e Reparagéo”

v

FIGURA 1. Analise de dados da Vale
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Elaboragao propria com base no método de Gioia et al. (2013



“"Medida preventiva ao Coronavirus - Fechamento
dos Postos de Atendimento em_ " 1
“Vale informa sobre voucher-refeicio em Macacos” _’ MEdldlaS
“Medida preventiva ao Coronavirus: Brumadinho...” preve ntivas

“._Vale reforca medidas de protecéo e mantém
clonograma para feparacdo integral...”

“Valor de RS 5,24 milhdes, anteriormente repassado
pela Vale ao Estado de Minas Gerais, serd usado
para reforco no combate ao COVID-19" ACE)ES da Va 19 no
“Conheca as acles da Vale no combate ao _’ .
Coronavirus em..” combate ao Coronavirus
“Hospitais de Minas Gerais recebem equipamentos
de protecdo para profissionais de salde”

“Comunicade urgente: aumento dos niveis de dqua
na barragem VI."
“Esclarecimentos sobre as barragens Vargem Instabilidade das
Grande, Grupo e Forquilha , ll e 1117 _’
“Vale informa sobre barragem em Bardo de Cocais” bEl T ragens
“Acionamento de sirenes em Itabira."
“Vale eleva nivel de alerta de trés barragens.”

Vale informa sobre operaco na mina de Alegria.”
“Bardo de Cocais: Vale informa sobre acdes de &
apoio ao simulado de evacuacio.” ’ Medidas
*...Teunidies preparatdrias para o simulado de
emergéncia.”
*Vale realiza feste de sirene...”

preventivas

“Vale informa sobre relatério de risco de barragem”
“Vale: Informacdes sobre desocupacio na regido

de.." |9 o
“Vale atualiza sobre agies de assisténcia e 1 4 Evacuagoes

seguranga em Macacos.”
“Vale inicia realocacdo de familias da nova ZAS das
Barragens Forquilhas e Grupo.”

Iy

» Pandemia

Risco
) eminente das

barragens

FIGURA 1 (continuagao). Analise de dados da Vale
Elaboragao prépria com base no método de Gioia et al. 2013).

Elemento 32 Ordem Temas de 22 Ordem

*...em tome do crime ambiental promovido pela
companhia Vale_."
“As mdos dos acionistas esto sujas de lama...” .
*_..Brumadinho: no foi acidente!” Crime de
criminosa da empresa, fiscalizacio _’ ey
licenciamento ambiental. 3o existe falta de responsabllldade da Vale
tecnologia. A tragédia foi, na realidade, fruto de
decisdes politicas & econdmicas”

*RelacBes existentes antes do rompimento néo so
mais possivels nas bacias do doce e Paraopeba”

“Impactos continuados dos rompimentos de :
barragens marcam a vida das pessoas atingidas...” _’ Impactos do crime
“0s crimes dos rompimentos de barragens e suas ambiental

consequéncias 530 expressies maximas de

violéncias econdmicas € institucionais das mais
distintas ordens.."

“De acordo com Cruz, apenas 3% da economia de
Minas Gerais se beneficia da mineracio.

... 0% beneficios oriundos do setor sdo muito Insustentabilidade e
inferiores aos prejuizos decerrentes da atividade...” N .
“a tentativa de imposicio da economia de exportacdo _’ 1mpun1dade na
de bens primarios (as commodities) & baseada no

compadrio e relacio de cumplicidade entre agentes mineragao
do Estado & das empresas de mineragio...”

“A situacéo gerada pelas barragens de rejeitos sem
estabilidade garantida, pela retirada de pessoas 3s

pressas de suas casas.." Terrorismo das
"No que diz respeito a forma come as criancas _’
convivem com a mineracio, uma questao & barragens
frequente: como lidar com o medo constante de ter a
casa ou a escola invadida pela lama a qualquer
momento?._.."
"Mais da metade das barragens em estado critico no
pais estdo em Minas._

“_..por justica e soberania da mineragdo, contra as
privatizactes e pela reestatizacéo da Vale!”
**...serd feito um “bolo de lama” em frente ao
Ministério Piblico para relembrar o aniversério do -
crime socioambiental & cruzes com os nomes das Protestos e atu agao
vitimas serdo dispostas..” _’ .
*_ginda hd tanto a ser feito! O PL & 56 um passo do SOCI-a-]-
longo caminho a seguir para que a mineragéo nio
continue destruindo vidas. "

“Nao negocie sozm_ro com a Vale, informe-se!”
“A ideia [no debate] & discutir as barragens e sua

instabilidade enguanto fendmeno juridico, social e Defesa e conscientizagéo

sintomatico de um problema maior e bem mineire:
05 impactos da mineracdo e da falta de regulacio clas comu nidades

efetiva no setor...”
“... & populacdo para debater impactos e alternativas
a0 atual modo de exploracdo das mineradoras...

Dimensao Agregada

O rompimento
—— enquanto

crime

Operacoes de

» mineracdoe
impactos

A atuacdo social
—> e politicada
ONG

FIGURA 2. Analise de dados do Gabinete de Crise — Sociedade Civil
Elaboragao prépria com base no método de Gioia et al. 2013.



4. AVALE S.A

A Vale S.A. € uma mineradora multinacional brasileira que além de atuar
em setores como logistica, energia e siderurgica, se estabelece enquanto uma
das maiores mineradoras do mundo atuando como produtora de minério de ferro,
pelotas e niquel. Foi criada em 1942 por meio do decreto-lei 4.352/42 assinado
pelo presidente da época Getulio Vargas para exploracao de minas de ferro na
regido de ltabira em Minas Gerais, e por isso, foi até 2007 conhecida como a
estatal Companhia Vale do Rio Doce, sendo atualmente uma empresa privada
de capital aberto. (VALE, 2021).

A empresa passou para o setor privado no final do século XX. Essa
mudanca foi idealizada a partir do Programa Nacional de Desestatizacao iniciado
no Governo de Fernando Collor, no inicio dos anos 90. De acordo com Aguiar
(2019) esse periodo foi caracterizado por um programa de demissdo em massa
e de investimentos cada vez maiores no setor de produgdo. Abrindo novas
negociagdes, a mineradora adquiriu autonomia em relagéo ao governo Brasileiro
alcangcando nessa época maior internacionalizacdo da marca, sendo que os
acordos eram pautados sobre a possivel nova estrutura de gestao da Vale S.A..
(NASCIMENTO, 2020).

Em consequéncia da desestatizagdao, houve a mudanca de nome que
segundo a Vale (2012) tinha como propdsito a adaptagao frente as mudangas do
mercado e da globalizacdo, simultaneamente acarretando na mudanca da
imagem corporativa, principalmente aos interessados internacionais. Para tornar
0 processo de expansdo mais solido a empresa investiu em estratégias de
relagbes publicas e constituiu a fundagao Vale. A fundagado visava atender as
necessidades de 6rgaos interessados, nacionais e internacionais, e para isso
usava da identidade local para criar relacionamento com a comunidade da
empresa, afinal, “saber incorporar a cultura local e seus métodos de atuacao”
era fundamental para expansédo. (VALE, 2012, p. 334).

Mesmo com a constituicdo da Fundacéao Vale, que apresentava enquanto
objetivo “contribuir para o desenvolvimento integrado-econémico, ambiental e
social [...] articulando e potencializando os investimentos sociais, fortalecendo o
capital humano nas comunidades e respeitando as identidades culturais locais”
(FUNDACAO VALE, 2010, p. 4) e a adesdo ao Projeto Vale Florestar, entre



outros acordos de protegdo ao meio ambiente, a Vale se viu ao longo dos anos
2000 submersa em acgdes judiciais decorrentes dos seus impactos ambientais,
que incluem de forma mais recente o rompimento na barragem do Fundao em
Mariana em 2015, e o na Mina de Cérrego do Feijdo em Brumadinho ocorrido
em 2019. (VALE, 2012, p. 381).

E sabido que as operacdes decorrentes da mineragdo, da construcdo de
minas e barragens se relacionam com varios impactos negativos, todavia este
setor corresponde a uma grande parcela de receita para o pais. (ALMINO,
VERDES E FERNANDES, 2014). Podemos ressaltar por exemplo, que segundo
noticia da revista Exame a Vale apareceu sete vezes entre os vinte maiores
lucros trimestrais da historia do mercado brasileiro, apenas atras da Petrobras
que apareceu nove. Das sete vezes que aparece, uma € do terceiro semestre de
2020, p6s-rompimento da barragem em Brumadinho. (EXAME, 2021).

Esses resultados ndo podem ser vistos separados do impacto que
causam. Segundo Almiro et al (2014) a mineragao ceifa substancialmente o meio
fisico, isto &, promove erosdes, desmatamentos, alteracdes do solo e da
paisagem, da agua, da fauna e da flora. Além disso, causam mudancgas que
circunscrevem o modo de viver e qualidade de vida dos povos que vivem
proximos as areas de mineragao.

Todo impacto negativo e os problemas decorrentes das operagdes de
mineracao sao levados em conta pelas empresas que buscam propor acdes
mitigadoras. Isso se deu principalmente apés os anos 90 quando o rigor
relacionado com a legislagdo ambiental e social aumentou. Entretanto, as agdes
e praticas mitigadoras frequentemente se estabelecem “apenas” enquanto

discursos, conforme Araujo, Olivieri e Fernandes (2014, p. 5) pontuam que

[...] mesmo empresas que adequaram seus processos de gestao [...]
e que divulgam uma imagem mercadologica de socialmente
responsaveis, nao raro continuam a poluir o meio ambiente e a causar
impactos negativos nas comunidades onde est&o instaladas.

Eventos emblematicos que mostram o impacto negativo da mineragao e
especialmente quando se fala da Vale S.A., logo vem ao pensamento o
rompimento na Mina de Cérrego do feijao, e portanto, € a partir desse panorama
da empresa e suas operagdes que o foco agora se direcionara sobre o

rompimento ocorrido em Brumadinho, no dia 25 de janeiro de 2019 e que foi um



episodio que trouxe junto dele - e na conta da Vale S.A. - centenas de pessoas
mortas soterradas por uma avalanche de lama, sem contar os impactos
ambientais, socioeconémicos, problemas de saude, doengas e dengue na

regiao.

4.1 O rompimento da Barragem na Mina de Cérrego do Feijao e seus impactos

E as sirenes nao tocaram...

A menos de 200 km do local que havia ocorrido em 2015 “o maior desastre
socioambiental do Brasil e um dos maiores relacionados a mineragao no
mundo” (MODENA, HELLER, 2016, p. 22) se rompe a barragem na Mina de
Corrego do Feijao no dia 25 de janeiro, por volta das 12h28min em Brumadinho,
Minas Gerais. Na mineragao existem diferentes tipos de barragens utilizadas,
sao estruturas que servem como reservatorio de contencdo e acumulo de
liquidos ou misturas de liquidos com sélidos oriundos do processo de mineracao.
No Brasil ha dois tipos principais: as do método a montante e as do método
jusante. A Vale utilizou o método conhecido como a montante, tanto na barragem
de Mariana, quando na Mina de Cérrego do Feijao, e o que isso pode nos dizer?
(COSTA, BARBOSA, BASTOS, OLIVEIRA, 2020).

Esse método, conforme entrevista com o gedlogo e professor da
Universidade Federal de Vigosa (UFV) Eduardo Marques, "é a forma mais
comum porque € mais barata para se construir e mais rapida de se licenciar,
ja que ocupa menos espaco da bacia hidrografica; mas é também a mais
perigosa e com maior risco, por isso paises com caracteristicas similares ao
do Brasil ndo a usam ou estao a proibindo." (ODILLA, 2019).

O alteamento a montante significa que a propria barragem é feita pela
compactacao do proprio rejeito, e logo, necessita manutengcao e monitoramento
continuo para evitar erosao. Questao muitas vezes negligenciada por parte das
mineradoras. A barragem situada Brumadinho foi construida em 1976 e
apresentava na data do rompimento um volume de rejeitos de 12 milhdes de

metros cubicos. Desativada em 2015, a Vale S.A. logo apés formalizou um

8 Alusdo ao rompimento na barragem de fundao em Mariana, ocorrido em 2015. Este rompimento
¢é ligado a empresa Samarco, porém, a responsabilidade operacional recai sobre a Vale S.A.



processo administrativo para obtengao de uma Licenga Prévia, concomitante a
Licenga de Instalagao, para expansao da Mina de Cérrego do Feijao mesmo
com mobilizagao popular contraria. Ao final de 2018, a Camara de atividades
minerarias da continuidade com o processo de licenciamento, que é aprovado
no dia 11 de dezembro de 2018, aproximadamente dois meses e meio antes do
rompimento. (PEREIRA, FREITAS, GUIMARAES, MANGIA, 2019).
Aliado a este contexto, Almeida, Jackson Filho e Vilela (2019) frisam que
a Vale S.A. entre o periodo de 2014 a 2017 manteve uma estratégia agressiva
para maximizar retornos aos acionistas, o que significou redugéo nos valores
para manutencao e reparacao das operacdes. Ainda, os autores argumentam
que as estratégias discursivas foram bem-sucedidas na perspectiva de valor de
mercado: entre o rompimento de 2015 até o rompimento de 2019 a Vale S.A.
passou a valer de R$ 77 bilhdes para R$ 297 bilhdes no mercado de capitais
brasileiro (PEREIRA DOS SANTOS, 2019). Outra pratica da empresa foi o de
influenciar a producgao legislativa, o que gerou a simplificacédo do processo de
licenciamento ambiental, diminuindo o numero de etapas e prazo, e isso foi
aplicado no caso da Mina de Corrego do Feijéo.
Como podemos ver, o caso vai muito além de um erro técnico e, portanto,
o rompimento ocorrido em Brumadinho esta relacionado a diversos fatores
politicos, organizacionais e tecnologicos que pautaram relagbes e praticas
prévias ao rompimento, seja em nome da empresa ou de instituicbes
relacionadas. (ALMEIDA et al. 2019). Além disso, Pereira et al. (2019, p.2)
pontuam que
A localizagdo definida para a construgdo do Centro Administrativo da
empresa, a jusante das barragens de disposicao de rejeitos do
complexo minerario e a tecnologia escolhida, somando-se a
desconsideracdo dos riscos de ruptura identificados, explicam a
magnitude do desastre no que se refere as perdas humanas e
ambientais. Além das centenas de mortos(as) e desaparecidos(as), ha

as imprevisiveis consequéncias para os ecossistemas, que s6 serao
compreendidas e dimensionadas ao longo do tempo.

Apds o rompimento em Mariana ocorrido em 2015, um decreto previsto
na lei Mar de Lama Nunca Mais, passou a determinar a instalacéo de sirenes em
regides de barragens. Porém, apds ocorréncia do rompimento em Brumadinho,

a sirene que deveria tocar, nao tocou, pois foi engolida pela lama. (G1, 2019).



E assim, sem nenhum aviso e nem tempo de resposta, com o rompimento
12 milhdes de metros cubicos de rejeitos de minério e lama destruiram
aproximadamente 270 hectares que incluem 133,27 hectares de vegetacéo
nativa de mata atlantica e 70,65 hectares de Areas de Preservagao Permanente
(IBAMA, 2019). Desde Brumadinho até trés Marias, regiao do rio Sdo Francisco,
os rejeitos e a lama toxica se espalham ao longo do Rio Paraopeba: foram pelo
menos 1.165.667 pessoas atingidas (SILVA, FREITAS, XAVIER, ROMAO,
2020).
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Figura 3. Municipios atingidos na bacia do Rio Paraopeba
Fonte: Pereira et al. (2019).



Hoje, pouco mais de dois anos depois sao contabilizados mais de 270
mortes incluindo duas gestantes e 11 seguem desaparecidos. Dentre os mortos
moradores do entorno e funcionarios da empresa que se encontravam no
refeitorio e na area administrativa - figura 4- quando a lama soterrou o complexo,
sendo 127 trabalhadores diretos da Vale e os outros 118 terceirizados da
empresa. (SANTOS, 2019; SILVA et al. 2020).
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Figura 4. Localizacédo do Centro Administrativo da Vale
Fonte: Pereira et al. (2019)

Com o rompimento se estabeleceram diversos impactos ambientais,
socioecondmicos, problemas de saude, doengas e dengue na regido. Impactos
que apresentam consequéncia ao longo prazo, principalmente em areas de
influéncia do Rio Paraopeba. Segundo relatério da Fundagdo Oswaldo Cruz, o
rio servia de captagdo de agua que abastecia parte da regido metropolitana de
Belo Horizonte e as cidades de Caetandpolis, Paraopeba e Para de Minas. Além
disso, outros municipios foram afetados pela degradacdo da agua: Betim,
Cachoeira da Prata, Caetandpolis, Curvelo, Esmeraldas, Felixlandia, Florestal,
Fortuna de Minas, Igarapé, Inhauma, Juatuba, Maravilhas, Mario Campos,
Mateus Leme, Papagaios, Para de Minas, Paraopeba, Pequi, Pompéu, Sao
Joaquim de Bicas e S&o José da Varginha. (FUNDACAO OSWALDO CRUZ,
2019).

Outras localidades e comunidades ribeirinhas também usufruiam do rio
para irrigacdo, pesca, lazer e abastecimento de agua, como os indigenas
Pataxds. Logo apos o rompimento a contaminacéo dos rios era possivel de ser
observada a olho nu pelo aumento significativo de turbidez das aguas e pelo

material em suspensao que causou a morte imediata dos peixes e inviabilizagao



do seu consumo. Com isso toda essa regiao ficou a deriva da transmissao de
esquistossomose, fato decorrente das alteragdes ecoldgicas geradas pelo crime.
(FUNDACAO OSWALDO CRUZ, 2019).

Isso € comprovado pelo instituto SOS Mata Atlantica que verificou os
indices de qualidade da agua no trecho impactado, foram analisados 12 pontos,
dos quais nove a agua estava com qualidade ruim. Outro parametro foi o de
cobre que registrou valores 600 vezes maiores que o permitido, além de niveis
elevados de cromo, ferro e manganés. E visto que o rompimento causou severos
danos ambientais com prejuizos incalculaveis e de dificil reversdo ao longo de
toda bacia do Rio Paraopeba, sendo afetados recursos hidricos, a fauna e a flora,
o ar, o solo, sem contar com o patriménio cultural - material e imaterial - da
regido. (SILVA, FREITAS, XAVIER, ROMAO, 2019).

Sobre os impactos socioeconémicos, no que se refere a economia local
do campo e de Brumadinho os prejuizos sao relacionados a arrecadacéo,
geracao de renda, postos de trabalho e impactos significados sobre a agricultura
local e principalmente para os pequenos proprietarios. De acordo com Milanez
(2019) na agricultura as perdas foram muito além do maquinario e da
depreciacdo do valor imobiliario, haja vista que a regiao tinha vocagéo para
produgdo de alimentos orgéanicos e agroecoldgicos, sendo que dos 443
estabelecimentos, 71% declaravam nao utilizar agrotoxicos.

Por fim, outros impactos se relacionam com os problemas de saude e
doengas, que conforme aponta o boletim epidemiolégico do Ministério da Saude
houve aumento no numero de manifestag¢des clinicas ao longo de todo primeiro
ano pos-rompimento, principalmente devido a qualidade da agua consumida. Em
relagcdo aos transtornos psicossociais, houve aumento de 80% no consumo de
ansioliticos e 60% de antidepressivos pela populacdo de Brumadinho.
(COMISSAO PARLAMENTAR DE INQUERITO, 2019).

Como exposto, podemos observar que falar sobre o rompimento nao
significa apenas aludir a um evento especifico ocorrido apenas em janeiro de
2019, afinal, estabelecem-se impactos cujo prazo pra recuperagao e mitigacao
€ incalculavel e até mesmo irreversiveis. Portanto, a responsabilizacdo é
necessaria, exatamente por isso, temos apds o crime a constituicdo da ONG
Gabinete de Crise — Sociedade Civil, que representa uma articulagéo de diversos

movimentos sociais, pesquisadores e ativistas politicos cujo o objetivo € o



“reivindicar o controle social das acdes desenvolvidas em torno do crime
ambiental promovido pela Companhia Vale, no municipio de Brumadinho e em
toda a bacia do Paraopeba, na data de 25 de janeiro de 2019, ndo se
esquecendo do rompimento de Funddo em Mariana na Bacia do Rio doce.”
(GABINETE DE CRISE, 2019).



5. OS SENTIDOS PRESENTES NAS NARRATIVAS DA VALE S.A. POS-
ROMPIMENTO

Em primeiro momento situo duas questdes de reflexdo para a leitura

subsequente da analise dos dados:

1. O rompimento na Mina de Corrego do Feijdo em Brumadinho nao foi o
primeiro a acontecer, antes dele ocorreu o rompimento na barragem de Fundao
em Mariana, assim, mesmo que até hoje a responsabilidade discursiva deste
evento recaia sobre a empresa Samarco, sua a responsabilidade operacional
recai sobre a Vale. Refletir sobre esse aspecto pode ser frutifero quando
adentrarmos nas narrativas constituidas e nos sentidos estabelecidos pela
empresa, afinal, o teor dado a narrativa parte também desse contexto. Além
disso, um questionamento que me atravessou durante toda a analise foi: Os
sentidos construidos e negociados por parte da Vale partem de uma

naturalizacdo de eventos como este?

2. O site da empresa apresenta uma pagina cujo titulo é “reparagao e
desenvolvimento” promovida com o intuito de divulgar as agdes e as noticias
relacionadas as barragens e ao rompimento de Brumadinho. Portanto, é possivel
acessar uma lista de noticias e press releases escolhidos e organizados
sequencialmente do dia do rompimento até hoje pela Vale. Dessa forma, surge
enquanto questionamento: “Reparacao e desenvolvimento” para quem? Para o
que?

Conforme exposto no percurso metodolégico, as dimensdes agregadas
situam-se, portanto, enquanto grandes narrativas que compdem toda
comunicacao da empresa desde o momento do rompimento até junho de 2021,
data que finalizei a coleta. Foram estabelecidas cinco grandes narrativas,
caracterizadas por: i) prestacéo de contas; ii) agdes de reparagdo rompimento;
iii) acdes de reparacao imagem e legitimidade; iv) pandemia, e por fim, v) a
instabilidade das barragens. Relembrando que cada grande narrativa é
sustentada e fundamentada por sentidos que surgem a partir dos temas de
segunda ordem, e que por sua vez, também sdo compostos por enredos diversos

que os sustentam. Ao englobar um ou mais enredo, os sentidos que compdem



cada grande narrativa, se estabelecem sem marcagdes temporais especificas e,
portanto, s&o fluidos e interrelacionados ao longo do tempo.

Além disso, os sentidos presentes nas grandes narrativas disseminadas
pela comunicagdo da empresa configuram-se a partir dos processos de
sensemaking e sensegiving, e, dessa forma, fazem parte do contexto de
interacao comunicativa e servem de suporte e quadro de referéncia para acao.
O quadro de referéncia para acao nao se estabelece apenas pelo sentido e
interpretacdo do que acontece, é configurado para além do processo de
sensemaking, sendo dessa forma, simultdneo e recursivo ao processo de
sensegiving na medida que direciona sentidos para abertura de mundos
possiveis (ndo necessariamente concretos). Todas as narrativas que compdéem
a comunicacdo da Vale ao fazerem sentido sobre aquilo que aconteceu
direcionam uma determina interpretacao, a qual, por sua vez pautara suas acdes
e a uma possivel agao, inagao ou resposta de seus interessados.

Com base nesses aspectos, nesta se¢dao o objetivo é a analise dos
sentidos presentes, nas narrativas da VALE S.A., que permeiam o processo de
sensemaking e sensegiving. Por isso, nessa primeira parte da analise ainda nédo
serao abordados a respeito da ficgdo e da performatividade narrativa. Essa
discussao teodrica especifica sera trazida antes das consideragdes finais em

segao a parte.

5.1 “Nosso compromisso: reparar os danos e prestar contas a sociedade”

A grande narrativa prestacdo de contas inicia logo que ocorrido o
rompimento. Enquanto um processo simultdneo de sensemaking e sensegiving
que abrangem os sentidos relacionados ao i) reconhecimento do evento, e sua
continuidade se da pelo posicionamento da empresa em ii) esclarecer e justificar
o evento e na aderéncia de iii) narrativas de defesa.

Dessa maneira, a narrativa de prestacao de contas se desdobra nessas
trés dimensbes de sentido, mas que ainda apresenta enquanto central a
influéncia de sentido (um sensegiving) que afasta a responsabilidade da Vale em
relacdo ao rompimento e suas causas. Além disso, ao se justificar e evidenciar
que as possiveis causas do rompimento fogem do seu controle, implicitamente,

o que fica € de que a culpa nao ¢ efetivamente dela. Além disso, a construcéo



de sentido (sensemaking) em relagdo ao rompimento, parte de uma
naturalizagdo de eventos como este, na medida que o risco iminente das
barragens é aludido como parte inerente de operagdes desta natureza, e que,

mesmo assim, 0 negocio é vantajoso e vale a pena - para 0 h0S e 0 N0SSO pais.

5.1.1 A barragem na Mina de Cdrrego do Feijao rompeu, e agora?

No dia 25 de janeiro de 2019 a empresa informa a situagao para todos os
interessados: pontua a ocorréncia do rompimento na Mina de Corrego de feijao
sem reconhecer quais foram os impactos decorrentes e enfatiza dizendo que
‘lamenta profundamente o acidente e esta empenhando todos os esforgos no
socorro e apoio aos atingidos”. (VALE, 2019a). Assim, o reconhecimento do
evento se faz presente na narrativa de prestacao de contas nos primeiros dias
pos-rompimento, ou como chama a Vale, do acidente, e € dessa maneira que a
empresa situa o acontecimento sem confirmar vitimas ou danos e reafirma que
continuara fornecendo informacgdes.

Ao frisar nos diversos pronunciamentos que a prioridade maxima da
empresa € “apoiar os regastes para ajudar a preservar e proteger a vida de
empregados, proprios e terceiros, e das comunidades locais”, a Vale apresenta
uma postura prestativa e de contencdo de danos, mas ao mesmo tempo ja
comeca afastar a sua responsabilidade perante o evento, principalmente quando

alude o mesmo como um acidente.

5.1.2 Somos nés... realmente os culpados?

Antes, vimos que inerente aos processos de construgédo e negociagao de
sentido esta a plausibilidade ao invés da precisdo, aponto isso, pois essa
caracteristica é evidenciada nos processos de sensemaking e sensegiving da
Vale, a qual aqui, ao esclarecer e justificar o rompimento, estabelece a abertura
para um mundo narrativo que a afasta e a desvincula da responsabilidade frente

rompimento na Mina de Cdrrego do Feijao.

A barragem estava inativa (n&o recebia rejeitos), ndo tinha a presenga
de lago e ndo existia nenhum outro tipo de atividade operacional em
andamento. No momento, encontrava-se em desenvolvimento o
projeto de descomissionamento da mesma. (VALE, 2019b).



Ambas declaragdes de estabilidade mencionadas [TUV SUD e
Instituicbes Brasileiras] atestam a seguranga fisica e hidraulica da
barragem. (VALE, 2019b).

A barragem passava por inspecdes de campo quinzenais, todas
reportadas a ANM (Agéncia Nacional de Mineragao) através do SIGBM
(Sistema Integrado de Gestdo de Seguranca de Barragens de
Mineragéo). Sendo que a ultima inspec¢do cadastrada no sistema da
ANM foi executada em 21/12/18. Adicionalmente, a mesma passou por
inspecdes em 08/01/19 e 22/01/19, com registro no sistema de
monitoramento da Vale. O cadastramento da inspe¢cdo na ANM,
conforme legislacdo, deve ser executado até o final da quinzena
seguinte. Todas estas inspec¢bes nao detectaram nenhuma alteragcéo
no estado de conservagdo da estrutura. (VALE, 2019b).

Como pode ser visto nos esclarecimentos acima, o objetivo da empresa
foi o de se afastar e o de se desvincular da responsabilidade frente ao evento e
logo justificar a partir desse mundo narrativo aberto, quaisquer que foram os
motivos e agdes que causaram o rompimento na Mina de Cérrego do feijao.

Os trechos acima foram publicados no mesmo dia que aconteceu o
rompimento, na publicagdo chamada “Esclarecimentos sobre a barragem | da
Mina de Codrrego do Feijao”. Esse texto em especial é emblematico, pois
representa de forma ampla o sentido construido e direcionado no processo de
sensemaking e sensegiving da Vale por essa grande narrativa como um todo.
Inclusive essa matéria é replicada para publicagdo algumas vezes nas semanas
seguintes ao rompimento com poucas mudangas no texto.

Em suma, os esclarecimentos disseminados além de afastar a culpa da
Vale, situam que o rompimento € um acidente “inesperado”, comum a esse tipo
de negobcio e que dessa maneira a Vale estava simplesmente a mercé disso e
que apesar de ocorrido esta seguia todas as normas e legislacdes necessarias

para suas operagoes.

5.1.3 “No6s somos os maiores interessados no esclarecimento das causas do
rompimento”

Como parte da grande narrativa de prestacdo de contas, a Vale
estabelece uma comunicacdo de defesa que se desdobra em dois enredos
divergentes: por um lado, ela evidéncia a i) adocdo de uma postura de
transparéncia, empenho e colaboragdo com a investigagdo e autoridades

Brasileiras; e por outro adota ii) uma postura reativa frente as diversas questdes



que chegam até ela, na medida que a empresa as refuta, as desautoriza e/ou as
esclarece. No primeiro enredo observado, observa-se principalmente o
estabelecimento de um sensegiving, enquanto no segundo enredo sobressalta-
se um processo de sensemaking, cujo gatilho pauta-se sobre pressdes externas
a ela.

A respeito da postura de transparéncia, empenho e colaboragao, isso
pode ser exemplificada por uma noticia publicada no dia seguinte ao rompimento
cujo titulo é “Vale apresenta comunicado a &rgédos publicos e reforga
compromisso com levantamento e compartilhamento de informacgdes” no qual a

empresa afirma que

em conformidade com sua diretriz institucional de absoluta
transparéncia, apresentou ao ministério [...] um comunicado formal de
que esta empreendendo todos os seus melhores e maiores esforgos,
em carater de maxima urgéncia, no sentido de levantar todas as
informagdes possiveis sobre o acidente e que as compartilhara com
toda brevidade ao seu alcance. (VALE, 2019c).

e além disso,

vem colaborando proativamente e da forma mais célere possivel com
todas as autoridades que investigam as causas do rompimento da
Barragem | da Mina Cérrego do Feijao, em Brumadinho. Como maior
interessada no esclarecimento das causas desse rompimento, além de
materiais apreendidos, a Vale entregou voluntariamente documentos e
e-mails, no segundo dia util apés o evento, para procuradores da
Republica e delegado da Policia Federal. A companhia se abstera de
fazer comentarios sobre particularidades das investigagées de forma a
preservar a apuragao dos fatos pelas autoridades. (VALE, 2019d).

Como podemos ver, para além da postura explicita de uma empresa
transparente, empenhada e colaborativa, a Vale também se coloca como se
estivesse surpresa com o rompimento e seu acontecimento, pois ao pontuar que
€ “a maior interessada no esclarecimento das causas desse rompimento” reforca
o papel de vitima de um evento “inesperado”, mas que ainda assim comum a
esse tipo de operacgao.

Este sentido reforca a abertura de mundo promovida por essa grande
narrativa, e que apesar dos fatos concretos trazidos na secdo sobre o
rompimento, aqui a empresa se situa longe da responsabilidade e da culpa frente
ao evento. Ademais, é sobre esse mundo aberto narrativamente que os

processos de sensemaking e sensegiving se estabelecem e que



consequentemente promovem explicagdes que poderéo servir de suporte para
possibilidades futuras de acao.

Por conseguinte, esse mesmo sentido se faz presente quando a empresa
anuncia em duas situagoes a contratacdo de um escritorio independente para
auxiliar a investigacéo das causas, todavia, o objetivo dessa contratagao diverge
do que efetivamente ¢ divulgado enquanto titulo®, ou seja, ndo é sobre entender
as causas do que aconteceu e tampouco a divulgacédo destas e sim a empresa
obter uma orientagdo juridica adequada: “conforme o painel de peritos for
executando seu trabalho e chegar a uma conclusao, o Skadden podera fornecer
uma orientagdo juridica a companhia’, como ainda “as comunicagbes do
Skadden com a Vale [...] serdao protegidos pelo "attorney-client privilege"
decorrente da relagéo entre advogado e cliente” (VALE, 2019e; VALE, 2019f).

Ademais, quando ha a adogdao de uma postura reativa essa vem
acompanhada de posicionamentos alinhados a transparéncia, empenho e
colaboracéao. Os principais dados que trazem isso em evidéncia caracterizam-se
pela publicagdo de notas que discordam de decisdes judiciais, e por noticias
como a que desautoriza as declaragdes do advogado Sérgio Bermudes em nome
da Vale ou quando a empresa se defende da denuncia do Ministério Publico de
Minas Gerais, pontuando que

Sem prejuizo de se manifestar formalmente apoés analisar o inteiro teor
da denuncia, a Vale desde logo expressa sua perplexidade ante as
acusagdes de dolo. Importante lembrar que outros o6rgaos também
investigam o caso, sendo prematuro apontar assun¢ao de risco
consciente para provocar uma deliberada ruptura da barragem. A
Vale confia no completo esclarecimento das causas da ruptura e

reafirma seu compromisso de continuar contribuindo com as
autoridades. (VALE, 2019g).

Aqui a Vale S.A. se defende e argumenta que nenhuma instituigdo poderia
ser capaz — pelo menos ndo ainda — de acusa-la alegando que ela sabia da
possibilidade do rompimento, afinal, segundo a empresa seria incoerente ter
consciéncia do risco, ja que ela nao queria que isso se concretizasse e nao

estava movendo nenhum tipo de esforgco deliberado para o rompimento

°Os titulos das noticias publicadas pela empresa chamam respectivamente: “Vale informa sobre
contratagdo de painel de peritos, pelo escritério americano Skadden, para avaliar as causas
técnicas do rompimento da barragem em Brumadinho” e “Vale informa sobre contratagcdo de
escritorio independente para auxiliar a investigagdo das causas do acidente de Brumadinho”



acontecesse. S6 que ao se defender assim, € como se a Vale S.A. negasse
consciéncia do risco inerente das proprias operagdes. Como poderia uma
empresa, cuja responsabilidade operacional recai atualmente ndo apenas neste
rompimento como também em outro, nao ter consciéncia dos riscos do proprio
negocio? Nao querer que algo acontega nao significa que ha desconhecimento
a respeito dos riscos inerentes as operagdes de mineracgio.

Por fim, outra noticia que se estabelece como parte da prestacdo de
contas e da comunicagao de defesa é quando a Vale esclarece sobre presenca
de pessoas na barragem, drenagem, sirene e rota de fuga. Ao pontuar item por
item a Vale reitera novamente sobre as medidas preventivas e laudos técnicos
que indicavam a estabilidade das estruturas. Ademais, a Vale alude a Sirene,
que nao tocou, e explica que

A rota de fuga prevista no Plano de Agao de Emergéncia de Barragens
de Mineragdo (PAEBM) foi executada. O treinamento interno com
empregados foi realizado em outubro de 2018. Pelas informacdes
iniciais, que estdo sendo apuradas pelas autoridades, devido a

velocidade com que ocorreu o evento, nao foi possivel acionar a sirene
de seguranga. (VALE, 2019h).

Baseado sobre tais desdobramentos, a narrativa de prestacao de contas
se estabelece pelo vai e vem desses enredos: o reconhecimento do evento, o
estabelecimento de justificativas e pela tentativa de se defender. E o que fica de
tudo isso é a abertura de um mundo pelos processos de sensemaking e
sensegiving que afasta a culpa da Vale frente ao rompimento, afinal, como pode
ela ser culpada por algo que desconhece as causas e que estava até entédo de
acordo com as normas e legislagdes vigentes?

Em resumo, essa grande narrativa de prestagdo de contas configurada
nos processos de interpretagdo, recriagdo e influéncia de significados
(sensemaking e sensegiving) direciona apds o rompimento o que é real e que
consequentemente abre um mundo pautado sobre sentidos que eximem a Vale

da culpa e responsabilidade frente ao rompimento na Mina de Cérrego de Feijao.

5.2 “A empresa esta empenhando todos os esforgos no apoio aos atingidos”

A segunda grande narrativa que se estabelece, fundamenta-se sobre os

sentidos e enredos que englobam as ac¢des de reparagdo e a atuacao da



empresa frente ao rompimento. Essa narrativa vai do dia rompimento e perdura
até janeiro de 2020, e depois se faz presente em uma unica noticia em abril de
2021.% Os sentidos dessa narrativa se estabelecem assim: em primeiro
momento a empresa pontua principalmente as i) ag¢des realizadas e/ou
prospectadas para a regido que foi impactada, sendo o foco as agdes de
reparacdo as vitimas e a comunidade e simultaneamente da importancia ao
resgate e busca de ii) animais domésticos, e subsequentemente outros sentidos
desta narrativa séo as a¢des de reparagao do iii) Rio Paraopeba; as iv) Doagdes

financeiras e indenizacbes como acdes de reparacao.

5.2.1 Estamos abertos ao dialogo e escutamos a comunidade na reparagéo dos
danos

Um sentido central que sustenta a grande narrativa relacionada as acdes
de reparacao € o estabelecimento de uma postura aberta e de dialogo com a
comunidade. Isso ocorre por meio da publicacdo das diversas acodes
concretizadas ou de acdes que ainda estdo para acontecer e que tem como
objetivo reparar os danos oriundos do rompimento.

O primeiro movimento da empresa € situar como prioridade o apoio as
vitimas e seus familiares e, portanto, logo que ocorrido o rompimento ela divulga
o estabelecimento de atendimentos humanitarios e os locais de atendimento aos
atingidos. As acgdes divulgadas pos-rompimento caracterizam-se pela
distribuicdo de agua, acomodacgao para mais de 800 pessoas, kits de higiene
pessoal, lanches e racdo animal. Além disso, com a confirmagao de falecimentos
a empresa informa a disponibilizacdo de um beneficio para as familias com
vitimas fatais, que inclui despesas de cartério, sepultamento e auxilio em
dinheiro. Ressalto aqui a escolha da palavra beneficio para aludir o auxilio
funeral, que na realidade é um direito das vitimas (ja falecidas) e familiares, e
que ainda, a sua implementacédo € resultado de um acordo parcial entre a
empresa, o Ministério Publico do Trabalho de Minas Gerais e sindicatos no dia
15 de fevereiro de 2021. (VALE, 2019i). A omissdo de informag¢des também

compde o processo racionalizado de construgao e influéncia de sentido. Aqui é

°Com a concretizagéo e inicio da pandemia do Coronavirus em meados de 2020 a empresa
comeca enfatizar outros direcionamentos de sentido. Isso sera tratado mais adiante.



estabelecido uma abertura de mundo - e interpretacdo - que direciona os
sentidos para a seguinte questéo: Se a culpa e a responsabilidade s&o afastadas
da Vale, mas ela “mesmo assim” move mundo e fundos para implementa acoes,
projetos, beneficios e programas de mitigacao, qual é o lugar que a empresa
ocupa? Qual é a identidade que ela constréi para si? Afinal, quando falamos em
processos de sensemaking e sensegiving, também estavamos falando sobre
construcao de identidade, esta € uma das caracteristicas pontuadas por Weick
(1995). Esse ponto recorda os resultados do trabalho de dissertagéo, no qual o
processo de sensegiving, parte do strategizing, da Samarco em 2015 no pds-
rompimento em Mariana coloca a empresa enquanto um herdéi e enquanto uma
vitima da situacéao.

Em sequéncia, retomando esse sentido que compde a grande narrativa,
este se estabelece de duas formas: nas primeiras duas semanas por meio de
noticias pontuais que dao enfoque para uma determinada acao especifica, e
apos isso a divulgagao dos chamados balanco das ag¢des. Sobre a divulgacao
das agdes especificas, alguns exemplos sdo: duas matérias relacionadas a
busca de vitimas publicadas nos dias 26 e 27 de janeiro de 2019, duas matérias
sobre o atendimento para emissdo de documentos e assisténcia psicossocial
nos dias 2 e 3 de fevereiro de 2019, duas matérias a respeito da disponibilizagao
de transporte fixo entre a regido do rompimento e a rodoviaria de brumadinho
nos dias 5 e 8 de fevereiro de 2019, uma matéria sobre inicio da obra da ponte
para reestabelecimento do transito entre as comunidades e o centro de
Brumadinho no dia 10 de fevereiro de 2019, uma matéria informando a
distribuicdo de agua para produtores rurais usarem para consumo, irrigagao e
dessedentagao animal no dia 14 de fevereiro.

A divulgacao dos balagos das agdes comega a ser divulgado enquanto
noticia e ndo enquanto parte das noticias especificas apenas apés o dia 22 de
fevereiro de 2019. Aqui a divulgacao das acgdes de reparagao acontece de forma
condensada pela Vale e sem énfase para uma ou outra agao especifica. Esses
balangos sado divulgados principalmente nos primeiros meses apos o
rompimento (em uma média de 3 até 5 noticias por més) e depois disso com
menor frequéncia (uma vez ao més), sendo o penultimo divulgado no dia 20 de
janeiro de 2020 e ultimo no dia 28 de abril de 2021.



O objetivo dos balangos € evidenciar as acdes realizadas pela empresa,
as quais sao divulgadas em frentes de atuagao caracterizadas pelas i) agdes
humanitarias; ii) meio ambiente; iii) indenizacbes emergenciais; iv) obras de
retencao de rejeitos; e v) barragens. Além de elencar as agdes e resultados, a
Vale S.A. reitera continuamente que esta “se esforcando para entender as
demandas apresentadas e, caso confirmadas, resolvé-las de forma célere,
sempre em comum acordo com todas as partes interessadas” e que “continua
prestando toda a assisténcia e apoio necessarios as familias até que a situagcao
seja completamente normalizada.” (VALE, 2019j). O sentido presente aqui é que
a Vale esta reparando os danos causados decorrentes do acidente “inesperado”,
e que além disso, ela € uma empresa que escuta a comunidade e esta aberta ao

dialogo.

O principal foco de atuacdo da Vale em Brumadinho foi - e seguira
sendo - o atendimento as pessoas. A empresa continua empenhada
na execucao de agdes que permitam a retomada da rotina das familias
afetadas direta ou indiretamente pelo rompimento. O objetivo é reparar
os danos causados, com iniciativas para restabelecer social e
ambientalmente os municipios impactados, priorizando o dialogo
préximo com as comunidades e Poder Publico. (VALE, 2020).

Em contradi¢do a tal posicdo ha em alguns dos balangos divulgados pela
empresa uma seg¢do chamada numeros. Um exemplo pode ser extraido do
balangco publicado em 25 de fevereiro de 2019 que logo apds o titulo é
estabelecido: “Numeros: 395 localizados; 179 mortos; 131 desaparecidos”.
O que sado 395 localizados? O que sdao 179 mortos? O que sao 131
desaparecidos? Sujeitos? Aqui o sentido presente € a desumanizacdo das
vitimas por parte da Vale S.A. que as alude categoricamente como numeros.

Por fim, outra noticia emblematica que compde esta narrativa, mas nao
apenas ela, é respeito das agdes de reparacdo em Brumadinho é publicada no
dia 25 janeiro de 2021, dois anos ap6s o rompimento. A noticia intitulada “Com
0 avango da pandemia, Vale reforgca medidas de protecédo e mantém cronograma
para a reparagdo integral em Brumadinho” e divulga a seguinte tabela

“‘Reparagao da Vale em Brumadinho | Principais numeros”:



Reparacao da Vale em Brumadinho | Principais Nameros

R$ 2 bilhdes 89,2 mil 1 bilhdo . 20,7 bilhdes
Japagosemindenizagdes : Demandasdacomunidade Litros de 4gua distribuidos ~ : Litros de agua tratados nas
civeis e trabalhistas : atendidas {  para uso doméstico,irrigacdo duas Estacdes de Tratamento

e dessedentagéo animal. H construidas e operadas pela
i Vale em Brumadinho

2,5 milhées : i i 5 milhoes
Total de rejeito remanejado,  : Auxilios emergenciais pessoasja foram Andlise de &gua, soloe

emm?, o equivalente a 25% ! mensais indenizadas i sedimentosrealizados
do total vazado i

Pessoas atendidas pelo : Nucleos famili_ares_acompanhadosé Pessoas empregadas na i Distancia diaria percorrida pelos 55
Programa de Assisténcia pelos pro_ﬁss_lonals do l':’_rograma : recuperacdo das areas impactadas | caminhdes-pipa que levam agua para
Integral ao Atingido : Referénciada Familiaem (42% moradores de Brumadinho) | as pessoas e propriedadeselegiveis

Animais domésticos, : Estruturas para cessaro Barragens e diquesa Estruturas geotécnicas monitoradas

silvestres e de produgéo E carreamento de rejeitos montante ja completamente i 24 horas por dia pelos Centros de
sob cuidados da Vale para o rio Paraopeba H descaracterizados H Meonitoramento Geotécnico

Figura 5. Reparacéo da Vale em Brumadinho | Principais Numeros
Fonte: VALE (2021)

Essa noticia além de evidenciar as ag¢des da Vale frente ao rompimento,
também se faz presente nos dados na narrativa que sera abordada adiante sobre
a pandemia do coronavirus. O foco &, além da empresa enfatizar a continuidade
das acoes frente ao rompimento pontuar que isso foi feito “apesar dos imensos
desafios trazidos pela pandemia de Covid-19” e que a empresa, portanto, é
responsavel, afinal ela “adaptou procedimentos para assegurar a saude e
seguranga de todos os envolvidos e permanece empenhada em reparar
integralmente os atingidos e as comunidades impactadas pelo rompimento da
barragem B1”. (VALE, 2021a).

No que diz respeito a figura 5, percebe-se que em diversos momentos a
Vale utiliza recursos intertextuais o que permite que a empresa direciona
determinados sentidos sobre as acgdes realizadas, e que podem significar
omissao, exagero ou insinuagao de informagdes. Um exemplo é “11 mil km:
distancia diaria percorrida pelos 55 caminhdes-pipa que levam agua para as
pessoas e propriedades elegiveis”. Por que a escolha dos 11 mil km? E isso o
mais importante e significativo? Por que nao escolher divulgar o numero de

caminhdes? Por que nao escolher o numero de pessoas impactadas?



5.2.2 NGs nos preocupamos e salvamos os animais

Se por um lado a Vale S.A. divulgou duas noticias especificas sobre a
busca de vitimas, por outro ela deu bastante aten¢éo para a busca e o resgate
de animais. Entre os dias 28 de janeiro até 21 de fevereiro de 2019 foram
divulgadas 7 matérias a respeito. Os sentidos presentes aqui evidenciam o
trabalho de busca e cuidados com os animais por meio i) da divulgacao da

equipe de busca com

Cerca de 50 profissionais que trabalham incansavelmente no resgate
da fauna local nas duas margens do Rio Paraopeba, ap6s rompimento
da Barragem |, em Brumadinho (MG). [...] A for¢a-tarefa é formada por
veterinarios, bidlogos e auxiliares, contando com voluntarios,
consultorias e funcionarios Vale. (VALE, 2019k).

ii) pelo aluguel de uma fazenda para receber os animais chamada de Hospital
da Campanha; iii) com criagao de uma estrutura para acolhimento dos animais;
e iv) com a disponibilizagao de helicdptero especializado no resgate de animais.
Por fim, o foco em relacdo aos animais finaliza com uma matéria no dia 21 de
fevereiro, no qual a empresa informa os canais de atendimento para o retorno
dos animais resgatados para seus donos.

Aqui é impossivel nao se questionar sobre as intengbes da empresa ao
racionalizar esse enredo, pois € sabido que o rompimento em Brumadinho teve
inumeras mortes e que ainda vitimas estdo sendo encontradas até hoje (G1,
2021), ao omitir e ndo dar énfase as pessoas mortas e desaparecidas, a Vale
novamente constréi uma versao narrativa que abre um mundo possivel no qual
ela é eximida da culpa e da responsabilidade frente aos impactos do rompimento.
E quase um “se eu ndo digo, entdo ndo existe”. Ao longo de mais de 250
publicacbes nos dois anos de coleta, apenas duas publicagbes aludem

superficialmente a busca de vitimas.

5.2.3 O Rio Paraopeba pode ser recuperado

Com o rompimento na Barragem da Mina de Cérrego de Feijao um dos
maiores impactos foi sobre o Rio Paraopeba. Levando em consideragao sua

importancia para a comunidade e regiao a Vale S.A. divulgou diversas agoes de



reparagao especificas sobre ele. O foco sobre a reparacédo do Rio tivera inicio
no dia 30 de janeiro de 2019, 5 dias apds o rompimento e permaneceu nos dados
analisados até final de dezembro de 2019, e depois em uma noticia isolada em
junho de 2020.

Os sentidos que permeiam esse enredo partem da divulgagdo de um
plano para contengao de rejeitos no Rio e sua apresentag&o ao Ministério Publico
e 6rgaos ambientais. A matéria central a respeito disso foi inclusive noticiada
duas vezes uma no dia 30 de janeiro e a outra vez no dia 31 de janeiro sem
alteracdo nenhuma do texto e nem do titulo.

Um dos principais sentidos presentes desse enredo que compde a grande
narrativa sobre as acoes de reparacao pode ser observado em noticia do dia 22
de marco de 2019 intitulada “Vale divulga analises de agua, solo, rejeito e
sedimento coletados no Rio Paraopeba” na qual a Vale afirma em negrito logo
apdés o titulo que “estudos mostram que rio pode ser recuperado;
sedimentos foram classificados como nao perigosos a saude” (VALE,
2019I1). Esse posicionamento é reforgado durante toda narrativa a respeito do
Rio Paraopeba, e a partir disso é aludido em diversas ocasides questdes
pontuais ao redor do Rio impactado que sao categorizadas em informagdes
sobre i) contengao de rejeitos, ii) turbidez, iii) fornecimento de agua, iv) materiais
nao perigosos, e V) histérico do Rio Paraopeba. Nesses desdobramentos de
sentido o foco pauta-se sempre sobre a possibilidade de o rio ser recuperado,
porém isso vem de postura empresarial (sensemaking) que influencia um
sentindo (sensegiving) que minimiza o que aconteceu e os impactos causados

ao rio:

A comparacao dos elementos contidos nos rejeitos analisados pela
Vale com dados geoquimicos histéricos de solos da regido, obtidos em
estudos realizados pelo Servico Geoldgico Brasileiro (CPRM), tem
mostrado que os teores de metais encontrados nos rejeitos sdo da
mesma magnitude ou inferiores aos teores maximos encontrados nos
citados dados de solos [realizados antes do rompimento]. Isso indica
que a regiao é naturalmente rica em minerais que contém esses
elementos, por isso, também, sua vocagéo para atividades minerarias.
(VALE, 2019I).

O informativo especial "Avaliagcao da série historica entre 2000 e 2018"
[...] avaliou o comportamento de alguns parémetros [...] A série
histérica mostrou que, em periodos chuvosos, a turbidez do rio chegou
a ultrapassar em 18 vezes o limite legal permitido. [...] os especialistas
do Igam notaram aumento da presenga de metais pesados - zinco,
cobre, arsénio, chumbo e niquel - acima do que prevé a legislagao



ambiental para um rio Classe 2, cujas aguas podem, segundo o
Conselho Nacional do Meio Ambiente (Conama), serem destinadas a
irrigacdo, a recreagdo, a pesca e ao abastecimento para consumo
humano, apos tratamento convencional. Apenas as analises de
mercurio ndo violaram o padréao legal. (VALE, 2019I).

O sentido que se estabelece aqui € o argumento que situa os impactos do
Rio Paraopeba como algo ndo grandioso e, portanto, corriqueiro e comum, e logo
reversivel, afinal como pontua a empresa antes mesmo do rompimento o rio ja
passou por momentos de maior turbidez e ja apresentou parametros similares
no que tange sedimentos e metais pesados antes do rompimento. Assim, os
processos de sensemaking e sensegiving que se estabelecem narrativamente
poderiam ser traduzidos pelo questionamento: Se isso € algo “comum”, haja vista
que as condi¢des analisadas sao similares as diversas condi¢des e situagdes de
antes do rompimento, qual seria mesmo o problema?

Além disso, poucos meses depois, no dia 5 de junho a Vale volta a
publicar uma matéria intitulada “Analises mostram que Rio Paraopeba pode ser
recuperado e rejeito ndo atingira Sao Francisco”. Nessa noticia ela replica
trechos completos da mesma que foi divulgada em margo, aponta os estudos do
Igam, mas novamente n&o alude em quanto tempo levaria para a recuperagéo

do rio.

5.2.4 Doacgobes e indenizagdes: “Vamos garantir que a reparagao ocorra de forma
célere, isondmica e correta”

Outro sentido presente na grande narrativa das agdes de reparagao
especificas ao rompimento € sobre a distribuicdo de recursos financeiros,
caracterizados por doagdes ou indenizagdes previstas por acordos institucionais.
A primeira vez que a Vale direciona esse sentido € com uma publicagdo no dia
28 de janeiro, 3 dias apdés o rompimento, nela ¢é divulgado por meio de
comunicado com o diretor executivo de financas, Luciano Siani Pires, a respeito
de i) medidas de contencgao, ao ressaltar o projeto para construcao de diques na
regido do rompimento; sobre a ii) ajuda financeira para as familias, pontuando
que “esta oferecendo uma doacgdo de R$100 mil para cada uma das familias das
vitimas fatais e na&o localizadas, independentemente de serem ou néo

empregados da vale.” E na noticia se reforga ainda a partir de uma afirmacéao do



diretor Siani Pires que “isso nada tem a ver com indenizagdes, que precisam ser
feitas em conjunto com as autoridades". (VALE, 2019m).

Ademais, aludem a respeito do apoio psicologico e sobre uma
compensacao financeira ao municipio de Brumadinho, o que significaria “que ‘a
cidade de Brumadinho ndo vai perder nenhum royalty’, disse Siani Pires,
acrescentando que a arrecadagcdo do municipio no ano passado foi de
aproximadamente R$140 milhdes.” (VALE, 2019m)

Por conseguinte, sdo publicadas de forma duplicada no dia 30 de janeiro
noticia sobre o inicio do registro para a “doagcao” de R$100 mil por fatalidade ou
desaparecimentos. E assim com menos de uma semana depois, no dia 5 de
fevereiro de 2019, a Vale publica que a doagéo foi recebida por 107 pessoas, e
alude ainda o estabelecimento de outras categorias de apoio financeiro
destinadas para as familias que residiam na regido (chamada tecnicamente por

Zona de Autossalvamento, ZAS), sendo estabelecido que

Seréo criadas duas categorias de apoio financeiro: uma para todas as
familias que residiam na ZAS, que receberdo a doagao no valor de R$
50 mil; e outra para os que nio tém residéncia na regiao da ZAS, mas
desenvolviam atividades rurais ou comerciais cadastradas pela
companhia quando da elaboragdo do PAEBM. No segundo caso, a
doacdo sera de R$15 mil. (VALE, 2019n).

E destacam novamente

que esse apoio financeiro humanitario € uma doacéao, sendo uma forma
de minimizar possiveis incertezas dos atingidos. Nao se trata de
indenizagdo, que sera acordada entre as partes em conjunto com as
autoridades. (VALE, 2019n).

Associada a esta postura de uma empresa de que esta fazendo até mais
do que o necessario para minimizar as possiveis incertezas dos atingidos, a Vale
posiciona continuamente que “mantera todos os esforcos para que essa
reparacao ocorra de forma célere, isondmica e correta.” (VALE, 20190).

Outras noticias emblematicas e que se relacionam especificamente com
as indenizacgdes sao a do dia 11 de novembro de 2019 intitulada “Vale langa
programa para dar suporte as familias que receberam doacgdes e indenizagdes”,

e relembra que



Menos de trés meses apos o rompimento da barragem B1, a empresa
ja havia iniciado o pagamento de indenizagbes individuais e
trabalhistas, além de ter efetuado doagdes voluntarias aos atingidos,
incluindo produtores rurais e comerciantes das areas atingidas para o
custeio imediato de despesas pessoais. Tais repasses se destinam a
resolver a inseguranga financeira das familias impactadas. (VALE,
2019p).

E reforca - a partir de uma postura prestativa focada em reparar os danos

- que entende

como necessario que outras agdes de apoio as familias sejam
executadas, na perspectiva de planejamento de futuro. Para isso, a
Vale estruturou o Programa de Assisténcia Integral aos Atingidos, que
busca apoiar as pessoas e familias que receberam as doacgdes e
indenizagdes individuais. O objetivo do Programa é dar suporte para
que as familias possam planejar seu futuro diante das novas condi¢cbes
socioecondmicas. (VALE, 2019p).

ApoOs a divulgagao deste programa a empresa voltar a mencionar a
respeito das indenizagdes apenas em junho de 2021 com uma noticia intitulada
“Mais de dez mil pessoas ja firmaram acordos de indenizagdo com a Vale”. Aqui
a empresa refor¢ca o posicionamento de que manteve seus esfor¢os para uma

reparacgao célere, isondmica e correta:

Mais de 10,4 mil atingidos pelo rompimento da barragem B1, em
Brumadinho, e pelas evacuacgdes nos territérios ja firmaram acordos de
indenizagdo com a Vale. Do total, 1,4 mil foram acordos trabalhistas,
envolvendo mais de 2,4 mil pessoas, e 3,6 mil civis, contemplando 7,9
mil pessoas, o que resultou no pagamento de mais de R$ 2 bilhdes. Os
numeros corroboram o compromisso da empresa em indenizar de
forma justa e rapida todos aqueles que sofreram algum impacto pelo
rompimento da barragem ou pelas evacuacgdes. (Vale, 2021b).

Em suma, a narrativa das acdes de reparacado do rompimento estabelece

e evidencia uma postura ativa e aberta por parte da Vale para reparar os danos.

5.3 Somos uma empresa solida e legitima

Para além da divulgacdo das agbes especificas de reparagdo ao
rompimento, observa-se outra grande narrativa presente nos dados, e que pauta
seu processo de sensemaking-sensegiving pos-rompimento, € estabelecida com

o intuito de evidenciar uma determinada imagem organizacional, e como



consequéncia, mostrar que a Vale S.A. é empresa legitima. Aqui a Vale aborda
a respeito da seguranga das barragens, trabalha seu relacionamento com a
comunidade, com os acionistas e as autoridades, e para além disso, ressalta a
respeito da criagdo de dois comités Independentes de Assessoramento
Extraordinario (CIAE): um para providenciar assisténcia as vitimas e a
recuperacao da area atingida pelo rompimento da barragem - chamado CIAE de
Apoio e Reparacdo, e o0 outro dedicado a apuracdo das causas e
responsabilidades pelo rompimento da barragem — chamado CIAE de Apuracgao.
Essa grande narrativa inicia logo que concretizado o rompimento e permanece
constante até o final da coleta de dados, em maio de 2021.

Aqui, analogamente ao que foi discutido anteriormente sobre os
processos de sensemaking e sensegiving, a Vale ao ser vista como responsavel
por um evento catastréfico — além de estabelecer a abertura do mundo narrativo
do qual ela se exime da culpa e da responsabilidade — agora, nesta grande
narrativa ha uma tentativa de gerir o inesperado estabelecendo enredos que
fazem sentido sobre quem ela foi e €, afim de trabalhar sua imagem e reputacgéo.
E como se a cada enredo ela falasse: “Viu s6? Nés somos uma empresa sélida

e legitima”.

5.3.1 “A Vale vem investindo continuamente na manutencdo e seguranca de
suas barragens”

Na narrativa que a Vale direciona os sentidos para as a¢des de reparacao
de imagem e legitimidade, ela estabelece primeiramente um enredo
estabelecendo as agdes relativas a seguranca das barragens. Tal sentido
permanece presente nesta narrativa entre o dia 28 de janeiro de 2019 até
meados de 2020. O trecho acima foi retirado da noticia publicada no dia 28 de
janeiro de 2019, intitulada “Presidente da Vale volta a Brumadinho e anuncia
plano para criar novo padrdao de seguranga nas barragens”, aqui a Vale reitera

ajuda a comunidade, mas vai além e pontua que o presidente

Fabio Schwartsman afirmou em Brumadinho que a Vale criou um grupo
de trabalho que nos proximos dias apresentara um plano para elevar o
padréo de seguranga das barragens da empresa. O objetivo, segundo
ele, é superar os parametros mais rigorosos existentes hoje no Brasil
e no mundo. (VALE, 2019q).



Sobre a constituicdo e continuidade desse plano a empresa volta a
comentar sobre eles apenas em meados 2021, dessa forma opta por disseminar
antes disso outro sentido relacionado a seguranga de barragens: os
investimentos realizados na sua gestdo, e enfatiza que “o investimento em
gestao de barragens cresceu 180% entre 2015 e 2019”, aqui é valido pontuar
que o rompimento na barragem de Fundao em Mariana ocorreu em 2015. Nessa
matéria a empresa pontua em destaque que houve o investimento de “R$ 5
bilhdes aplicados no periodo em manutengao de barragens e saude e seguranga

no Brasil” e inclusive aludem o rompimento ocorrido em Mariana:

E importante reforgar que todas as novas construcdes de barragens da
Vale seguem o método de constru¢cdo convencional, em linha com a
decisdo tomada em 2016, apdés o rompimento da barragem da
Samarco, em Mariana, de tornar inativas e descomissionar todas as
barragens a montante e cuja implementagao sera acelerada conforme
Fato Relevante divulgado de 29 de janeiro de 2019. (VALE, 2019r)

O sentido presente nessa noticia também se estabelece nas seguintes
que foram publicadas. A Vale, portanto, manifesta e reforca sobre os
investimentos realizados para seguranga das barragens. Como ainda, esse
sentido € permeado pelo uso continuo de recursos intertextuais, como tabelas e
infograficos, que evidenciam ano a ano os investimentos em saude e segurancga
e investimentos em pilhas de estéril e barragens de rejeito.

No que tange ao plano divulgado logo que ocorrido o rompimento, a Vale
volta a comentar apenas no dia 6 de fevereiro de 2020 com uma ultima matéria
a respeito do tema, intitulada “Vale investe em tecnologia para reduzir uso de
barragens e aumentar seguranga de operagdes”. Aqui novamente a se utiliza de
recursos intertextuais para enfatizar algumas informacbées a respeito de
investimentos futuros e pontua que “pretende investir até US$ 100 milhdes para
desenvolver uma planta industrial de concentracdo magnética a seco de
minérios de baixo teor de ferro.” (VALE, 2020a).

O que fica dessa narrativa é o sentido de que a Vale esta realmente
preocupada em melhorar suas operagdes, e mais do que iSsO que sempre
realizou as manutengdes devidas para garantir a seguranga das barragens. Essa

narrativa também volta a direcionar o mesmo sentido presente na narrativa de



prestacado de contas, pois reforga mais uma vez o papel de vitima da empresa,
afinal, ela realizou tudo que estava ao alcance para garantir que a barragem n&o

rompesse.

5.3.2 Relacionamento com interessados

Para minimizar os impactos do rompimento relacionados a reputacao, a
Vale constrdi outro enredo nessa narrativa que se estabelece pela comunicagao
com interessados, caracterizados pela i) a comunidade e populacdo de
Brumadinho; ii) as autoridades e instituigdes; iii) os acionistas. Nesse contexto,
a empresa divulgou questdes de interesse ou agdes concretizadas ou que serao
realizadas envolvendo os diversos interessados. As acgbes divulgadas
fundamentam de forma mais especifica o seu relacionamento com a comunidade
e com as instituicdes, além disso, como podera ser observado essas agdes
divergem daquelas que visavam mitigar os impactos diretos do rompimento, pois
se baseiam em um processo de negociacdo de significados (sensemaking e
sensegiving) cujo objetivo € posicionar a Vale enquanto uma empresa engajada
com a comunidade e as instituigdes, aberta ao dialogo e transparente com seus
interessados e de que é comprometida, pois “busca de padrdes operacionais em
linha com as melhores referéncias no mundo”, e de que possui diretores
executivos capazes e com experiéncias solidas de atuagcdo. (VALE, 2019s). O
mundo aberto por essa narrativa e que consequente servira de suporte para
acao, pauta uma realidade da qual a Vale € uma empresa confiavel e capaz de
gerenciar suas operagoes e seus consequente impactos.

No que tange o relacionamento com a comunidade a Vale divulgou, entre
maio de 2019 até marco de 2021, diversas agdes, tal como: a organizagao de
gincanas, atividades para criangas e jovens na Estagdo conhecimento em
Brumadinho, apoio e realizagao da tradicional festa de Nossa Senhora Mae
Augusta do Socorro que reune diversas comunidades locais, doagao de cestas
de alimentos, memorial em homenagem as vitimas do rompimento, revitalizagéo
e ampliagdo da iluminagdo publica em Pires, revitalizagcdo de capelinha de
Macacos em Nova Lima, a entrega de duas creches e uma unidade de Saude
da Familia a prefeitura de Brumadinho e por fim a criagdo do Projeto Cultivar

para apoiar a produgdo dos agricultores da regido de Mario Campos.



Além desta postura que modela uma imagem de uma empresa
preocupada com a comunidade e de que busca efetivamente melhorar a
qualidade de vida da comunidade, e ainda, Vale denota que esta ouvindo a
comunidade. Isso pode ser observado na noticia intitulada “Mais de 1.200
pessoas participaram da consulta publica em Bardo de Cocais” em junho de
2020, ou ainda quando pontua, na noticia “Vale revitaliza Capelinha de Macacos,

em Nova Lima” do dia 18 de janeiro de 2021 que

Tivemos o cuidado de nao fazer nada sem dialogar com a arquidiocese
e com as pessoas da comunidade. Esse dialogo com as pessoas, com
o poder publico e instituicdes € uma premissa para a Vale no trabalho
de promover o bem estar social até devolvermos a normalidade para a
vida das pessoas", destaca o gerente do Territério de Macacos da Vale,
Nildo Frasao. (VALE, 2021c).

Por conseguinte, em relagdo ao relacionamento com as autoridades, a
Vale direciona os sentidos de duas maneiras: por lado, em um movimento de
sensemaking, divulga e “celebra” os diversos acordos judiciais e extrajudiciais
com instituicdes governamentais em relagao a assisténcia emergéncia para com
o rompimento e indenizagdes, e por outro, em um movimento de sensegiving
direcionado a recuperacdo de imagem organizacional, destaca ac¢des que
promovem recursos e reconhecimento ao poder publico. Um exemplo € a noticia
do dia 15 de margo de 2019 intitulada “Vale anuncia pacote de apoio aos

bombeiros”, em que afirma

Em reconhecimento ao trabalho e heroismo dos bombeiros militares
em Brumadinho, a Vale formalizou nesta sexta-feira (15/3) um aporte
de R$ 20 milhdes para o Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais
(CBMMG). O anuncio foi feito pelo diretor-executivo de Relagdes
Institucionais da Vale, Luiz Eduardo Osorio ao Comandante-Geral,
Coronel Edgard Estevo da Silva, na sede da corporagéo, em Belo
Horizonte (MG). Os mais de sete mil equipamentos doados e a
capacitagao extra vao beneficiar todos os seis mil bombeiros militares
do Estado. (VALE, 2019t).

Além dos bombeiros, a Vale exibe uma relagdo de cooperacdo com as
prefeituras municipais da regido, um exemplo disso € o acordo firmado com as
secretarias de Saude e Desenvolvimento Social em Brumadinho. Publicado em
agosto de 2019 a Vale pontua a “previsdo de repasse de quase R$ 31 milhdes,

destinados a area da saude e desenvolvimento social de Brumadinho” e que



Com os valores, havera a contratagao, pelo periodo de 24 meses, de
profissionais da area da saude e social; doagao de equipamentos para
o Nucleo de Praticas Integrativas (NUPIC); aquisicdo de equipamentos
para a Secretaria da Saude e de Desenvolvimento Social, como uma
cama cirurgica; além de repasses para arcar com demandas

reprimidas de saude publica. (VALE, 2019u).

Isso poderia também ser caracterizado enquanto uma agéao de mitigagao
frente ao rompimento, cuja responsabilidade operacional € da Vale, todavia a
forma como a Vale divulga faz com que o foco saia do rompimento e se torne na
realidade a sua cooperagao e seu relacionamento aos poderes publicos, o que
mais uma vez enfatizaria aimagem de empresa engajada, legitima e preocupada
com a comunidade que suas operagoes estao situadas.

Por fim, relativo ao relacionamento com os acionistas, a Vale entre os dias
29 de janeiro de 2019 até junho de 2019 publicou 4 noticias, as quais diretamente
apresentam a nomeacgao ou apresentacédo de executivos e/ou diretores. O tom
dessas noticias evidencia uma postura de empresa responsavel, conforme

afirma no dia 5 de junho de 2019 que

A criagdo da nova Diretoria Executiva de Seguranga e Exceléncia
Operacional esta alinhada com os novos pilares estratégicos da Vale
de seguranga e exceléncia operacional e do novo pacto com a
sociedade e também com o compromisso de tornar a Vale a mais
segura e confidvel empresa de mineragdo no mundo. (VALE, 2019s).

5.3.3 Criacao dos CIAES

Outro sentido presente na grande narrativa das a¢des de reparagao da
imagem da Vale ¢ a criagao de dois comités independentes de assessoramento

extraordinario, um sera

dedicado ao acompanhamento das providéncias destinadas a
assisténcia as vitimas e a recuperacdo da area atingida pelo
rompimento da barragem, de modo a assegurar que serdo empregados
todos os recursos necessarios - "CIAE de Apoio e Reparagdao”. O
segundo Comité Independente sera dedicado a apuragdo das causas
e responsabilidades pelo rompimento da barragem - "CIAE de
Apuracao". (VALE, 2019v).



Para a criacdo dos CIAES, a Vale contratou “apds processo de selegéo
liderado pela empresa internacional de consultoria Korn Ferry [...] a nomeagéao
da Ex-Ministra do Supremo Tribunal Federal, Dra. Ellen Gracie, para atuar como
coordenadora.” Pouco tempo desta decisao, a Vale entao divulga os nomes dos
membros e reafirma que “ambos os colegiados sao coordenados e compostos
por maioria de membros externos, independentes, de reputagdo e com ampla
experiéncia nos assuntos tratados.” (VALE, 2019x).

Ao divulgar a respeito de ambos os CIAE no periodo de janeiro até abril
de 2019, a vale posiciona esse comité enquanto um ente “dedicado a assessora-
lo em questdes relacionadas ao diagndstico das condigdes de segurancga, gestao
e mitigacao dos riscos relacionados as barragens de rejeitos de minério da Vale,
bem como recomendar medidas a serem tomadas para reforcar as condi¢des de
seguranga das mesmas”. Aqui € importante salientar que nesse periodo a Vale
divulgou constantemente os comités, e portanto, apesar da sua concepg¢ao tenha
sido logo apds o rompimento ela utiliza as diversas area de atuagéo dos comités
para o divulga-lo de diferentes maneiras. Por exemplo, é possivel observar isso
apenas pelos titulos das noticias: “Vale anuncia Dra. Ellen Gracie como
coordenadora do Comité Independente de Assessoramento Extraordinario de
Apuracao” no dia 30 de janeiro de 2019; “Vale anuncia membros do Comité de
Apuracao e coordenador do Comité de Apoio e Reparacéo” no dia 30 de janeiro
de 2019; “Vale informa sobre criagio do Comité Independente de
Assessoramento Extraordinario de Seguranga de Barragens”, no dia 15 de
fevereiro de 2019; Vale sobre Comité Independente de Assessoramento
Extraordinario de Apuracgao, no dia 20 de marco de 2019. Em suma, a empresa
se utiliza do CIAE para mostrar que esta novamente empenhada em “reparar os
danos e prestar contas a sociedade”, e claro, para além disso, ser vista como

uma empresa solida e legitima.

5.4 Pandemia

Em meados de 2020 houve o alastramento de um virus por todo o mundo,
e a partir disso, no dia 11 de margo de 2020, essa situagao foi caracterizada
como uma pandemia pela Organizagcao Mundial da Saude (OMS). Com a ela as

consequéncias nao se restringiram apenas para questdes de saude publica, haja



vista, que a OMS recomendou o isolamento social e varios paises estabeleceram
medidas de contencgao.

Levando em conta que a pandemia mudou a vida cotidiana e impactou
toda a sociedade, esses desdobramentos também passaram a estar presentes
nos posicionamentos da Vale. Isso se inicia no més de margo de 2020, momento
em que 0 virus comegou a se alastrar no nosso pais. Nesse contexto, a Vale ao
estabelecer a grande narrativa sobre a pandemia, a fundamenta por dois
enredos: por um lado pontuando i) as medidas preventivas e por outro aludindo
a respeito das ii) agdes de contencao do coronavirus promovidas pela empresa.
Essa situacao permitiu com que a Vale parasse de direcionar seus sentidos para
o rompimento e passasse a pontuar outras questbes. Essa narrativa se faz
presente nos dados entre margo de 2020 até janeiro de 2021.

Se até entdo poderiamos observar a abertura de um mundo narrativo que
afastava a culpa e a responsabilidade da Vale frente ao rompimento, mas que
ainda assim tinha como foco principal o mesmo e a mitigagao de seus impactos,
a partir da construcado desse novo mote narrativo e, portanto, com um novo foco
para pautar seus processos de construgcdo e influéncia de sentido, a Vale se

afasta cada vez mais do rompimento e da necessidade de o aludi-lo.

5.4.1 “Com o objetivo de proteger a saude da comunidade e dos empregados...”

No dia 13 de margo de 2020 o Ministério da Saude regulamentou
os critérios de isolamento e quarentena, e logo apds, a Vale divulgou nos dias
14 de marco até o dia 18 de margo quatro noticias pontuando a realizagédo de
medidas preventivas na cidade de Brumadinho e da regido como um todo. Aqui
€ pontuado o fechamento dos postos de atendimentos as vitimas do rompimento
e de postos de informacao para comunidade.

Nesse contexto, a empresa adotou uma postura de preocupagao e
estabeleceu que todas as acdes tomadas decorriam do objetivo de proteger a
saude da comunidade e dos empregados em razao do risco da propagacgao do
coronavirus. Nesse primeiro momento a empresa anunciou ser esta uma decisio
para o periodo de 7 dias, que seria reavaliada semanalmente.

Outras medidas de prevencgao e contencao foram noticiadas ao longo do

tempo, houve a divulgacdo de acordos com o Ministério publico, como por



exemplo, a decisdo de realizagdo de pagamentos em depdsito em conta, ao
invés de retirada presencial para a populacdo de Macacos. Outras acdes sao
consoantes as medidas anunciadas pelas autoridades competentes, tal como a
suspensao por parte da Vale do transporte de 6nibus disponibilizado pela
empresa em Brumadinho e o fechamento completo dos Postos de atendimentos,
escritorios de indenizagdo individual e postos de registro de indenizagao
emergencial. O sentido presente nesse enredo direciona a atencado para as
medidas de prevencido realizadas pela Vale, evidenciando uma grande
preocupacao por parte da empresa, a qual continuamente respalda suas
decisdes sobre a necessidade de proteger a comunidade e os seus empregados,
€ por isso, contraditorias.

Por exemplo, uma contradicdo € observada em uma noticia do dia 7 de
abril de 2020, intitulada “Conheca as medidas para o reduzir deslocamento de
empregados que trabalham nas obras de contengdo em Macacos” afirma que
“‘com o objetivo de reduzir o deslocamento das pessoas e aumentar a protecao
contra o coronavirus, foi montado um alojamento para abrigar parte da equipe
da contencao, que esta em fase final de implantagdo na regido de Macacos”
(VALE, 2020g), segundo a empresa isso seria uma atividade essencial para

protecao da comunidade, e por esse motivo n&o seria suspensa.

5.4.2 “As acbes da Vale no combate ao Coronavirus”

Outro sentido presente na narrativa da pandemia é a respeito das acdes
realizadas pela Vale. Aqui a empresa divulga “acdes de combate ao coronavirus”

e a partir disso se posiciona que

Esse conjunto de agdes reforgca nosso compromisso com toda
sociedade, incluindo nossos empregados, familiares e comunidades.
(VALE, 2020b).

Esse posicionamento pode ser observado na noticia publicada no dia 19
de margo de 2020 intitulada “Valor de R$ 5,24 milhdes, anteriormente repassado
pela Vale ao Estado de Minas Gerais, sera usado para reforco no combate ao
COVID-19 (Coronavirus)”. Aqui a empresa informa a respeito do uso de um valor
financeiro repassado ao Estado, que inicialmente era para ser destinado a

realizagdo de um estudo sobre os riscos do rejeito a saude humana, mas que



apos avaliagbes conjuntas e em vista da Vale se encarregar pela realizagao
desse estudo por conta, o valor entdo seria usado para construgdo de uma nova

ala no Hospital Eduardo de Menezes. A respeito disso, a Vale pontuou que esse

repasse de verbas faz parte do esfor¢co da Vale em reparar os danos
causados ao Estado de Minas Gerais pelo rompimento da barragem |,
em Brumadinho, além do seu compromisso social de auxiliar o Estado
em sua misséo de cuidar dos mineiros. (VALE, 2020b).

Além dessa noticia, a Vale publicou outras cinco, todas no més de abril
de 2020, e diferente da noticia anterior que ainda pontuava o rompimento, aqui
apenas foram estabelecidos os sentidos diretos as “acées da Vale no Combate
ao Coronavirus”. Nestas noticias observa-se a construcdo de uma postura

responsavel e colaborativa por parte da empresa.

A Vale esta atuando com responsabilidade e colaboragdo no combate
ao Coronavirus, e por isso, adotou varias medidas preventivas para
protecdo da saude e seguranga dos empregados, fornecedores,
parceiros e da sociedade de Congonhas e regido. (VALE, 2020c).

Precisamos ter seriedade, disciplina e responsabilidade para enfrentar
esse momento critico. (VALE, 2020d).

O que fica é a abertura de um mundo que situa a Vale enquanto uma
empresa responsavel e colaborativa, preocupada com a sociedade. Essa
narrativa, dessa maneira, para além de aludir o tema central que é a pandemia,
também faz influéncia os sentidos (sensegiving) para ag¢des direcionadas a
construgcado da imagem e legitimidade empresarial.

5.5 Risco Iminente das barragens

Relembro que os dados foram extraidos de diversos documentos
publicados dentro da area no site da Vale chamada “Atualizagbes Barragens” e
cujo titulo em destaque € “Reparacao e Desenvolvimento”. Observa-se que das
289 noticias e matérias 72 s&o relacionadas as barragens, porém os sentidos
presentes aqui dizer ndo sao sobre reparacdo e desenvolvimento, mas sim
estabelecem um contexto de risco continuo. Essa grande narrativa chama risco
iminente das barragens, pois, seus sentidos se direcionam a concepgao de que

ha risco permanente e possibilidades constantes de rupturas nas diversas



barragens existentes, e por essa razao, a Vale necessita de forma continua
“avisar” a populacao a respeito de suas operacdes e de acdes relacionadas ao
plano de emergéncia de barragens de mineragéo (PAEB). Essa grande narrativa
apresenta enredos que se relacionam ao i) risco das barragens; ii) as medidas
preventivas e por fim, as diversas iii) evacuagdes realizadas pela empresa. Seu
inicio foi no dia 27 de janeiro de 2019 e ultima noticia foi no dia 2 de setembro
de 2020.

O mundo aberto nessa narrativa desenvolve um quadro de referéncia para
agao que coloca enquanto natural o risco iminente das barragens e das
operagdes de mineracao, e assim, € sobre esse suporte para agao empresarial

que a Vale estabelece uma realidade plausivelmente justificavel.

5.5.1 Instabilidade das barragens

E sabido que ha risco inerente as atividades de mineracao, principalmente
apos o rompimento na barragem de Fundao em 2015 e com o rompimento mais
recente na Mina de Cdérrego do Feijdo em 2019. A alusédo a instabilidade das
barragens teve inicio a partir do momento que a empresa pontua respeito do
descomissionamento de todas as barragens a montante, e relembra que tal

decisdo vem de 2016, “logo apos o acidente da Samarco”:

Todas as barragens a montante estavam estaveis e sendo
descomissionadas em ritmo adequado. Até o final de 2018, de um total
de 19 barragens, nove ja haviam sido descomissionadas, restando 10.
Apos o evento de Brumadinho, a Vale decidiu acelerar esse processo.
Para isso, a empresa vai parar operagdes proximas a essas estruturas
para dar maior velocidade ao descomissionamento. (VALE, 2019y).

Com o rompimento em Brumadinho a empresa denota a necessidade de
fazer isso 0 quanto antes, e assim, essa narrativa direciona os sentidos para as
barragens que serdo submetidas a esse processo. Como o Plano de Agéo de
Emergéncia de Barragens (PAEB) € um sentido muito presente aqui precisamos
compreendé-lo. O PAEB é considerado como uma ferramenta importante na
gestao de barragens e é previsto por lei, caracterizado por um documento técnico
elaborado pela empresa, seu objetivo € evitar ou minimizar danos com perdas

de vida, as propriedades e as comunidades a jusante, sendo também por ele



que a empresa define o risco das barragens, em niveis, conforme ela mesma

pontua em seu site:

Nivel 1: Quando detectada anomalia que resulte na pontuagéo maxima
quanto ao estado de conservagao ou para qualquer outra situagao com
potencial comprometimento de seguranca da estrutura, que demanda
inspecdes especiais (diarias).

Nivel 2: Quando o resultado das a¢des adotadas na anomalia referida
do nivel | for classificada como “ndo controlada” ou “ndo extinta”,
necessitando de novas inspegdes especiais e intervengoes.

Nivel 3: Situagdo de ruptura iminente ou esta ocorrendo. (VALE,
2021d).

A alusdo aos niveis do PAEB é algo corriqueiro nas matérias que a
empresa esclarece sobre as diversas situagdes de risco das barragens. Algumas
noticias que exemplificam sdo a do dia 27 de margo de 2019 intitulada “Vale

eleva nivel de alerta em trés barragens”, em que pontua que

de forma preventiva, o protocolo para inicio do nivel 3 do Plano de Ag¢éo
de Emergéncia de Barragens de Mineragdo (PAEBM) para trés
barragens. As barragens que passarao para nivel trés sdo: B3/B4, da
Mina Mar Azul, em Macacos/Nova Lima, e as barragens Forquilha | e
Forquilha Ill, da Mina Fabrica, em Ouro Preto (MG). [...] E importante
lembrar que as barragens B3/B4, Forquilha | e Ill sdo barragens a
montante inativas - portanto, que nao recebem rejeitos, remanescentes
da Vale e fazem parte do plano de descaracterizagdo anunciado pela
empresa em 29 de janeiro de 2019. (VALE, 2019z).

Aqui se usamos o guia divulgado pela propria Vale a respeito dos niveis,
o sentido presente é de que essas trés barragens estao em situagao de ruptura
iminente (nivel 3). Além dessa situacao, a Vale divulgou varias noticias sobre a
Mina Coco Soco em Barao de Cocais (MG), uma delas é do dia 31 de maio de
2019 intitulada “Vale atualiza informacgdes sobre deslizamento de talude na cava

da Mina de Gongo Soco” e informa que

a Cava da Mina de Gongo Soco, em Bardo de Cocais (MG), vem sendo
monitorada 24 horas por dia de forma remota [...] ndo ha elementos
técnicos até o momento para se afirmar que o eventual
escorregamento do talude Norte da Cava da Mina Gongo Soco,
paralisada desde 2016, desencadeara gatilho para a ruptura da
Barragem Sul Superior. Mesmo assim, a Vale esta reforgando o nivel
de alerta e prontiddo para o caso extremo de rompimento. A barragem
Sul Superior esta em nivel 3 desde 22 de margo. (VALE, 2019aa).



Por conseguinte, houve também algumas noticias aludindo mudancgas de
niveis 1 e 2, seja aumentando ou diminuindo o nivel, exemplos disso sao: a
noticia do dia 5 de junho de 2019 chamada “Barragem Vargem Grande tem nivel
de emergéncia reduzido de 2 para 1”; a noticia do dia 23 de abril de 2020 sobre
o dique Borrachudo Il, o qual a vale colocou em nivel 1 de forma preventiva; e a
noticia do dia 30 de abril de 2020 sobre a barragem Taquaras, que “de forma
preventiva, [a empresa deu inicio] ao protocolo de emergéncia em Nivel 1, da
barragem de contencao de sedimentos Taquaras, da Mina Mar Azul, em Nova
Lima (MG).

Em sequéncia, outra noticia que sobressai é a do dia 9 de junho de 2020

intitulada “Vale informa sobre as barragens 6, 7A e Area IX” em que a empresa

informa que deu inicio hoje, de forma preventiva, ao protocolo de
emergéncia em Nivel 1 das barragens 6 e 7A, da Mina de Aguas
Claras, Nova Lima (MG) [...] recentemente, ao identificar trés estruturas
inativas e com caracteristicas de barragens, a Vale comunicou e
cadastrou essas estruturas nos orgaos competentes. A partir de
inspegbes mais recentes, ndo foram identificadas anomalias que
possam comprometer a seguranca das estruturas. (VALE, 2020e).

Essa noticia estabelece uma contradicdo com os posicionamentos
anteriores da empresa, pois esta salientava saber de todas as barragens
existentes com necessidade de descomissionamento, porém pouco mais de um
ano apos ela identifica estruturas que poderiam também ser caracterizadas
como barragens.

O sentido estabelecido por esse enredo € a concepgao de que ha um risco
iminente de ruptura das diversas barragens da empresa. Associado a essa
situagdo duas noticias aludiram o acionamento de sirenes, uma no dia 23 de
marc¢o de 2019, com o acionamento da sirene em Bardao de Cocais, na qual a
empresa afirma que “assim que a situacao foi identificada, foi corrigida pela area
técnica. Nao houve alteragdo no nivel de seguranca da barragem” (VALE,
2019ab), e a outra em 27 de margo de 2019 em Itabira e que conforme a empresa
‘o acionamento em Itabira foi um desacerto técnico. Portanto, ndo ha situacao
de emergéncia nessa localidade e nem necessidade de que as comunidades da

regido sejam evacuadas” (VALE, 2019ac).



5.5.2 A Vale continua adotando medidas preventivas para aumentar a condigao
de segurancga de suas barragens

Levando em conta a instabilidade e das mudancas de niveis de
emergéncia das barragens, isso consequentemente exige da Vale a
implementacgéo e concretizagdo de medidas preventivas previstas pelo PEAB, tal
como a realizagdo de simulados, testes de sirene e sistemas e também de
evacuacdes — as quais serao abordadas na préxima secgao. Portanto, outro
sentido presente que compde essa grande narrativa sdo as medidas preventivas.

Nesse contexto, a empresa se coloca como empenhada para aumentar a
condicdo de seguranga das suas barragens, todavia, se por um lado ha a
divulgacédo de agdes de manutencdo a partir de construgdes e reformas, por
outro a maior parte das medidas preventivas divulgadas pela empresa
caracterizam-se pela realizacdo de simulados de evacuagao com a comunidade
e testes de acionamento de sirenes. Isso refor¢a o risco dessas operagdes, na
medida que assevera a possibilidade de ruptura iminente das barragens e da
necessidade das comunidades e funcionarios entenderem como agir no pior
cenario possivel.

A divulgacao das medidas preventivas acontece entre 20 de margo de
2019 e permanecem até setembro de 2020. Dentre as medidas divulgadas est&o
simulados de evacuagao de emergéncia, para promové-los e para divulgar sua
concretizacao; testes de sirenes e dos sistemas de emergéncia; e por fim, agdes
preventivas de engenharia, automatizagdes e contengao.

Ao longo de todo o periodo a medida preventiva mais divulgada foi a
realizacdo dos simulados com as comunidades. Um caso emblematico que
permeia esse sentido sdo os simulados realizados em Bardo de Cocais (MG). A
barragem dessa regido havia mudado de nivel e a partir do dia 22 de margo de
2019 a Vale divulgou o protocolo para inicio do nivel 3 do PEAB, e dois dias
apods, a empresa publicou a noticia chamada “Para a populagdo de Barao de

Cocais” avisando a realizagao de um simulado

Para informar as pessoas sobre o treinamento, serdo implantadas as
seguintes agdes de comunicacgao: Distribuicdo de 5 mil panfletos com
informagbes sobre a localizacdo dos pontos de encontro e de 8 mil
panfletos com o mapa da cidade, detalhando a mancha de inundagéo



e trazendo instrugdes de emergéncia; Instalagao de 1,4 mil placas para
sinalizar rotas de fuga e pontos de encontro; Anuncios na radio local
sobre a elevagdo da barragem Sul Superior para o nivel 3 e com
informacdes sobre as reunides preparatérias para o simulado;
Producéao de 100 cartazes para serem fixados em pontos estratégicos
da cidade, como escolas, supermercados e 6rgdos do poder publico,
informando sobre os pontos de encontro. A Prefeitura decretou feriado
municipal no dia do simulado - a medida foi tomada para que o
comércio nao funcione, permitindo que o maximo de moradores da
regido possam participar. Para garantir a seguranga, além de um
efetivo extra, havera o apoio de uma aeronave da Policia Militar.
(VALE, 2019ad).

Apesar da empresa tratar essas situacdes enquanto medidas preventivas
e de afirmar o simulado faz parte do Plano de A¢ao de Emergéncia de Barragens
de Mineracao (PAEB), o sentido que fica é o da possibilidade de o pior acontecer,
e ao mesmo tempo que a Vale afirma que a barragem esta de forma preventiva
no nivel 3, mas que segundo ela mesma significa “risco iminente ou ruptura
acontecendo”, também afirma que a barragem esta estavel. No que tange a
situagao de Barao de Cocais, a Vale publicou no dia 28 de maio de 2019 e a
partir da fala do diretor de operacdes da Vale, Marcelo de Barros enfatizou

amenizando o risco que

Para garantir a seguranga de todos, moradores e trabalhadores, a
empresa nao ira fazer obras na cava, para evitar ter pessoas
trabalhando no local. Ja as obras de conteng&o continuam. [...] Tanto
o talude quanto a barragem sao monitorados 24 horas por dia e as
previsdes sao revistas diariamente. "Lamentamos muito o impacto que
estamos causando para a populagao e também para a cidade de Barao
de Cocais. Mas a Vale ndo mede esforgos para garantir a seguranga
da comunidade", finaliza o diretor. (VALE, 2019ae).

Para além dos simulados realizados em Bardo de Cocais, a Vale noticiou
a respeito de reunides preparatorias e dos simulados concretizados em diversas
outras cidades e regides: Hondrio Bicalho, Santa Rita, Nova Lima, Itabirito,
Raposos, Sao Gongalo do Rio Abaixo, em dois bairros de Belo horizonte,
Carumba, Rio Piracicaba. Dos simulados concretizados, a Vale divulgou com
énfase a participacédo de 7.770 moradores em ltabira em agosto de 2019 e da
participacado de 1.774 moradores de Rio Piracicaba em novembro de 2019.

Por conseguinte, no que tange os testes de sirene e sistema de
emergéncia a empresa posicionou que € uma “medida preventiva e tem como

objetivo conferir a eficiéncia do sistema e ajusta-lo, caso seja previso. Nao é



necessaria nenhuma agao da comunidade” (VALE, 2019af). Ao todo foram
divulgadas 6 noticias referentes aos testes de sirenes e sistemas, todas elas
direcionam o sentido de que esta é uma medida preventiva e que nao é
necessaria a participacdo da comunidade. Além disso, em agosto de 2020 a
empresa divulgou acordo realizado com a Defesa Civil a rotina de testes mensal
nas sirenes de barragens, e salientou que “objetivo € assegurar o adequado
funcionamento do sistema sonoro, em cumprimento a legislagdo vigente.”
(VALE, 2020f).

Com menor frequéncia também foram divulgados a respeito de obras
preventivas de engenharia, automatizagdes e contencdo. As acbes se
caracterizam pela terraplanagem para constru¢do de contencdo em Bardo de
Cocais; a automatizagéo de piezOmetros na barragem b3/b4 em Macacos; obras
de adequagdo e manutengdo na barragem Capdo da Serra; e por fim a
descaracterizagao da barragem Doutor. Uma das noticias publicadas aludiu de
forma ampla essas acoes, intitulada “Vale faz obras de contengao para aumentar
seguranga de comunidades proximas a barragens em nivel 3 de emergéncia” foi
publicada em 15 de agosto de 2019. Na noticia a empresa pontua que visa
aumentar a seguranca de comunidades proximas a barragens em nivel 3 de
emergéncia e o objetivo é proteger as comunidades e reduzir o impacto ao meio
ambiente.

Por fim, ressalta-se a importancia de visualizar o nao dito, afinal, esse
também faz parte dos processos de negociagao de significados (sensemaking e
sensegiving) do qual a empresa narrativamente esta envolvida. Apesar de
continuamente direcionar os sentidos para as diversas acdes previstas pelo
PAEB em suas barragens, em nenhum momento a empresa se coloca
efetivamente enquanto ouvinte desta comunidade impactada e nem tampouco
da voz a ela, e isso € uma contradicdo, pois em diversos momentos ela se
posiciona enquanto preocupada em ouvir. O que fica disso € um quadro de
referéncia para acao que se fundamenta exclusivamente em normativas e
protocolos institucionais e governamentais. Isso permanece nesta grande

narrativa.



5.5.3 As Evacuacbes

Como consequéncia das mudangas de niveis das barragens houve como
resultado entre fevereiro de 2019 até agosto de 2020 a divulgagao pela Vale a
respeito das evacuagdes de moradores de regides qualificadas como Zonas de
Autossalvamento (ZAS), isto é, regides que se encontram em “até 10km ou 30
min do ponto de rompimento da barragem” e, portanto, “ha necessidade de
evacuagao das pessoas da ZAS, porque o tempo de chegada da mancha do
eventual rompimento é de até 30 minutos” e que isso € necessario assim que
uma barragem for elevada para o nivel 2 do PEAB. As evacuacgdes sdo tratadas
como agdes preventivas corriqueiras decorrentes do PAEB e entre o periodo de
fevereiro de 2019 até agosto de 2020 foram publicadas noticias contemplando a
realizacdo de evacuacdes nas regides de Bardo do Cocais (MG); Nova Lima
(MG); Rio Preto (MG); nas zonas rurais de Itabirito e Ouro Preto (MG).

Em 8 de fevereiro de 2019 a Vale divulgou a evacuagao dos moradores
do ZAS da Mina Congo Soco e afirmou que “a deciséo € preventiva e aconteceu
apo6s a empresa de consultoria Walm negar a Declaracdo de Condicdo de
Estabilidade a estrutura”. (VALE, 2019ah). Pouco tempo depois, no dia 10 de
fevereiro houve a divulgacao referente a acomodacao de 492 pessoas, e que
destas, 284 ficaram em seis hotéis e que as demais escolheram ficar em casas
de parentes. Apos isso houve algumas noticias enfatizando as agbes de apoio
para essa populagao. No entanto ndo houve até junho de 2021 uma noticia que
abordou diretamente a finalizagao desta “medida preventiva”, e nesta narrativa
o sentido que permanece € de que a evacuagao dessa regidao perdurou pelo
menos alguns meses, um exemplo disso sdo as noticias do dia 24 de maio e
especialmente a do dia 30 de maio de 2019 intitulada “Vale refuta especulagdes

e explica medidas adotadas em Brumadinho e Barédo do Cocais” na qual a Vale

reafirma que a evacuagao preventiva na ZAS foi realizada apds a
elevagédo do nivel de alerta na Barragem Sul Superior, cumprindo o
protocolo previsto no Plano de Agéo de Emergéncia para Barragens de
Mineracdo (PAEBM) da estrutura em alinhamento com o Poder
Publico. A evacuagao esta relacionada exclusivamente as condigbes
de seguranga da barragem. [...] A Vale informa ainda que a Mina de
Gongo Soco esta inativa desde 2016 e que a empresa nao protocolou
pedido na ANM para ampliacdo da exploracdo de minério na mina
desde entdo. A empresa refuta, portanto, qualquer especulagao de que
estaria promovendo a retirada de moradores ou transferéncia de



imoveis dessas duas regides com base em interesses econdmicos. A
Vale ressalta que esta adotando todas as medidas preventivas de
seguranga em conjunto com as autoridades. (VALE, 2019ai).

Neste trecho fica subentendido que a evacuagdo permanece e, além
disso, parece sustentar que Vale esta sendo confrontada a respeito da situagao,
e por isso, ela se defende refutando especulagdes a respeito do real motivo pelo
qual essas pessoas nao estao nas suas casas.

Por conseguinte, outra regidao que houve o acionamento do nivel 2 do
PAEB foi referente a barragem B3/B4 da Mina Mar Azul, em Nova Lima (MG).
Nessa situacao foram evacuadas 200 pessoas que foram acolhidas e registradas
no centro comunitario. Além do mais, passados seis meses da sua concretizagao
a Vale ndo abordou sobre sua possivel finalizagdo e apenas pronuncia em

agosto de 2019 que

Seis meses apdés a evacuagdo dos moradores da Zona de
Autossalvamento (ZAS) da barragem B3/B4 da Mina Mar azul, em
Macacos, Nova Lima, no dia 16 de ferreiro, agdes e programas - que
incluem acolhimento, assisténcias médica e psicolégica, doagdes e
indenizagbes, além de investimento para a seguranga das estruturas,
entre outras iniciativas - estdo sendo implementados visando a
seguranca dos moradores. (VALE, 2019aj).

Aqui novamente, e de forma contraditoria ao quadro de referéncia para
acao que se estabelece nesta grande narrativa, a empresa reafirma um
posicionamento de comprometimento, e ressalta que esta “comprometida ao
dialogo junto as comunidades e a celeridade na busca de solu¢des”. Ainda nessa
noticia, ela alude as diversas agdes realizadas em Macacos que subdividem em
i) assisténcia psicologica, acolhimento e apoio psicolégico; ii) doagdes e
indenizagdes; iii) simulados; iv) seguranga da barragem; iv) cuidado com
animais, e ressalta que “tem atuado com foco total na reparagao e mitigagéo de
danos, com ag¢des que incluem seguranga das estruturas, indenizacgdes,
doagdes a oOrgaos publicos e pessoas impactadas, assisténcia médica e
psicologica, compra de medicamentos, entre outras a¢des.” (VALE, 2019aj).

As evacuacgdes denotam o sentido mais amplo desta narrativa que € o
risco eminente das barragens. A situagcao de Macacos € um exemplo claro, uma

vez que em janeiro de 2020 a Vale em uma noticia deixa entendido que a



evacuagao que iniciou em fevereiro de 2019 permanece sendo realizada e que

esses desdobramentos ocorrem perante a seguinte justificativa:

A medida, de carater preventivo, leva em conta o Termo de
Compromisso firmado com o Ministério Publico de Minas Gerais
(MPMG) para reviséo do dam break de todas as barragens em Minas
Gerais. Resultados preliminares sugeriram uma mancha de inundacéo
préxima do horizonte que considera 100% do carreamento de rejeitos
em um cenario extremo de rompimento, o que implica na realocagao.
A operagao sera conduzida pela Defesa Civil com o apoio da Vale. As
familias serdo acomodadas em hotéis da regido e receberdo
assisténcia integral da empresa. Os animais resgatados serao
abrigados na Fazenda do Engenho, sob os cuidados de 90
funcionarios, entre médicos veterinarios, bidlogos e auxiliares. (VALE,
2020h).

Em suma, a Vale trata as evacuagdes enquanto medidas preventivas e as

chama de desocupacdes.



6. OS SENTIDOS PRESENTES NAS NARRATIVAS DA ONG GABINETE DE
CRISE - SOCIEDADE CIVIL POS-ROMPIMENTO

A ONG Gabinete de Crise — Sociedade Civil foi constituida logo apos o

rompimento na barragem da Mina de Cdrrego do Feijao em Brumadinho. A ONG

representa uma articulagdo de diversos movimentos sociais,
pesquisadores e ativistas politicos do campo ambiental em
contraposigdo ao Gabinete de Estado no sentido de reivindicar o
controle social das agdes desenvolvidas em torno do crime
ambiental promovido pela companhia Vale, no municipio de
Brumadinho e em toda a bacia do Paraopeba, na data de 25 de janeiro
de 2019, nao se esquecendo do rompimento de Fundao em Mariana
na bacia do Rio Doce. (GABINETE DE CRISE, 2019).

Ainda sobre sua constituicdo, em uma noticia do dia 14 de fevereiro de
2019 para o Globo, a ONG declarou por meio da ambientalista Maria Teresa
Corujo que a fungéo do gabinete recém constituido seria trazer a populagao para
o debate, e que a ONG acompanharia de perto “as medidas e as nao medidas”
€ que seu objetivo seria o de trazer visibilidade e permitir um acompanhamento
da situagdo em Brumadinho para a populacdo. Na época, foi pontuado que o
principal instrumento do gabinete seria o seu site, porém esse se encontra fora
do ar e o ultimo acesso que tive foi em meados de 2020. Hoje os meios de
comunicacao da ONG sao suas paginas no Facebook e Instagram e o banco de
noticias assinadas pela ONG que foram divulgadas pelo site do projeto
Manuelzdo, conforme exposto na metodologia.

Com base nisso, posiciono de antem&o um dos sentidos presentes nas
diversas narrativas construidas pela ONG: a consideragcdo do rompimento na
Mina de Cérrego do Feijao enquanto um crime ambiental de responsabilidade da
empresa Vale.

Os dados coletados foram publicados pela ONG entre 22 de fevereiro de
2019 até 17 de novembro de 2020. Ao longo do tempo foram observadas a
presenca de trés grandes narrativas: i) O rompimento da barragem enquanto
crime ambiental; ii) As operagcdes de mineragao e seus impactos; iii) A atuagao
social e politica da ONG. Conforme exposto na seg¢ao anterior relacionada as
narrativas da Vale, reforco que cada grande narrativa € sustentada e
fundamentada por sentidos que surgem a partir dos temas de segunda ordem, e

que por sua vez, também sdo compostos por enredos diversos que o0s



sustentam. Ao englobar um ou mais enredo, os sentidos que compdem cada
grande narrativa da ONG Gabinete de Crise, se estabelecem sem marcagdes
temporais especificas e, portanto, s&do fluidos e interrelacionados ao longo do
tempo.

Ademais, os sentidos presentes que permeiam as publicacdes da ONG
e/ou que a envolvem configuram-se a partir dos processos de sensemaking e
sensegiving e, dessa forma, fazem parte do contexto de interagcdo comunicativa
e servem de suporte e quadro de referéncia para acado da mesma e de seus
interessados. Aqui diferente da Vale, a qual desenvolve narrativas
exclusivamente produzidas e publicadas apenas em seu nome, a ONG por outro
lado apresenta o compartilhamento e desenvolvimento de narrativas cujo sentido
e construcio atravessa outras entidades e a populagcao impactada.

Ressalta-se ainda que as narrativas que compde a comunicagao da ONG
fazem e direcionam os sentidos a respeito das situagcées provocadas pelo
rompimento e pelas operagbes de mineragao, tais entendimento direcionam
possiveis agdes sociais por parte dela e da comunidade impactada, as quais por
sua vez desencadeiam ou nao acdes e posicionamentos por parte das
instituicdes envolvidas.

Além disso, a comunicacdo da ONG evoca um tragco narrativo mais
emocional, dialégico e humano, e, portanto, diferente do que vimos na da Vale
que utiliza uma comunicagdo que continuamente evoca a razdo e uma logica de
causa e efeito linear.

Com base nesses aspectos, nesta segdao o objetivo é a anadlise dos
sentidos presentes, nas narrativas da ONG Gabinete de Crise, que permeiam o
processo de sensemaking e sensegiving. Por isso, nesta altura da analise nao
serao abordados a respeito da ficgao e da performatividade narrativa, haja vista

que essa discussao teorica sera trazida na préxima secao.

6.1 “As maos dos acionistas estao sujas de lama”

A grande narrativa o rompimento da barragem enquanto crime ambiental
se estabelece pelo processo de sensemaking e sensegiving do Gabinete de
Crise que permeia os dados entre o dia 19 de margo de 2019 até 9 de outubro

de 2020 e fundamenta-se sobre os sentidos relacionados ao i) crime ambiental,



ou seja, o rompimento e a responsabilidade da Vale; e aos ii) impactos
decorrentes desse crime ambiental. E com essa narrativa que a ONG interpreta
e direciona os sentidos que estabelece o rompimento enquanto um crime e de
que a culpa é efetivamente da Vale, exigindo, portanto, a responsabilizacdo dos
envolvidos. Além disso, seu sensemaking sobre os impactos decorrentes do
crime se estabelecem por um sentido que humaniza as vitimas, na medida que
alude impactos tidos enquanto invisiveis, mas que ainda assim se fazem

presentes no cotidiano destes atingidos.

6.1.1 “O Gabinete de Crise — Sociedade Civil reitera a solidariedade as
comunidades do municipio de Brumadinho: nao foi acidente!”

Situar o rompimento na barragem da Mina de Cdrrego de feijdo enquanto
crime precede a proépria constituicdo e formagdao da ONG e, portanto, € um
quadro de referéncia de acdo central nos processos de sensemaking e
sensegiving do Gabinete de Crise. Isso é percebido desde a primeira publicagéo
da ONG em relagdo ao evento, divulgada no dia 19 de margo de 2019. O
Gabinete de crise estabelece que “a data marca 60 dias do rompimento da
barragem da mineradora, que inundou Brumadinho de lama téxica e tristeza”
convocando a populagao para “ato em repudio ao crime da Vale em Brumadinho
(MG), que matou 207 pessoas e deixou outras 101 desaparecidas, além dos
impactos socioambientais gerados pela tragédia anunciada.” (MANUELZAO,
2019).

A frase colocada como titulo nesta se¢ao é da noticia publicada em 25 de
abril de 2019, intitulada trés meses de crime ambiental. Aqui a ONG assevera

que

Todas essas afetagbes [mortes e impactos socioculturais e
econdmicos] sao os resultados do novo crime cometido neste ano pela
segunda maior mineradora do mundo. O que fica explicito nestes
dois eventos é que nido foi um acidente da natureza ou um
desastre. Foi, sem duvida, uma negligéncia criminosa da empresa,
fiscalizagéo, licenciamento ambiental. Nao existe falta de tecnologia. A
tragédia foi, na realidade, fruto de decisbes politicas e
econémicas. (MANUELZAO, 2019a).

Consoante, a ONG divulgou junto ao texto a figura abaixo, enfatizando o

rompimento enquanto crime ambiental e direcionando os sentidos para a culpa



da Vale, ao passo que a logo da empresa é apresentada banhada de sangue. O
sentido presente aqui € emblematico, afinal, a imagem traduz que a Vale (e seus
acionistas) ndo estdo apenas com méaos sujas de lama, mas também sujas de
sangue. (GABINETE DE CRISE, 2019a).

GABINETE 25 de janeiro de 2019
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: :

J meses de crime ambiental
~

NAO FOI AGIDENTE!

Figura 6. 3 meses de crime ambiental: N&o foi acidente!
Fonte: Gabinete de Crise (2019a).

Esses sentidos também se fazem presentes na divulgagao de reportagens
e de declaracgbes de pesquisadores ou outras entidades, em que os argumentos
corroboram com a posicdao da ONG. Um exemplo € um trecho publicado pela
ONG de uma matéria do site do projeto Manuelzdo em sua pagina do Facebook

em maio de 2019:

E um crime contra humanidade, diz coordenador do projeto Manuelzéo
sobre Brumadinho [...] Em entrevista ao Hoje em Dia, o professor da
Faculdade de Medicina da Universidade Federal classifica a tragédia



como “crime”. Para o docente, o desastre de Mariana, na regiao
Central, em 2015, nao deixou licbes. (GABINETE DE CRISE, 2019b).

Outros exemplos caracterizam-se pela divulgacdo do trabalho realizado
pelo Antagonista sobre os episddios de imprudéncia e negligéncia que
desencadearam o rompimento e o relatério da ONU “que afirma que Vale foi
criminosa”. A respeito desta ultima, a ONG divulgou na sua pagina do Facebook
no dia 18 de setembro de 2020 mencionando que “o documento também pediu
reformas para assegurar tanto a possibilidade de punigdo dos executivos das
mineradoras responsaveis pelos rompimentos, quanto a efetividade do processo
de reparacéo das vitimas.” (GABINETE DE CRISE, 2020).

O processo de sensemaking da ONG em relagdo ao rompimento parte
deste quadro de referéncia pautado sobre o entendimento do rompimento em
Brumadinho enquanto crime ambiental cuja responsabilidade € da empresa
Vale, assim como o rompimento corrido em 2015 em Mariana. E por meio desse
sentido compartilhado que o processo de sensegiving, que € simultaneo ao
sensemaking, é estabelecido. Assim, a identificagdo do rompimento como um
crime é um sentido importante nas aberturas de mundo que a ONG estabelecera
narrativamente e pautarao as possibilidades futuras de agao [da ONG e de seus
interessados, como as comunidades impactadas], de antemao situo, por
exemplo, um dos mundos abertos pela ONG, o qual direciona e influéncia
significados relacionados a necessidade de mudanga em relagéo as praticas
relacionadas as operagdes de mineracdo. Entender, portanto, ambos os

rompimentos como crimes € crucial para justificar a necessidade de mudanca.
6.1.2 “A lama continua adoecendo e matando...”

Na elaboragao de significados na grande narrativa que situa o rompimento
enquanto crime ambiental de responsabilidade da Vale, o Gabinete de Crise
evidencia que esse quadro de referéncia € compartilhado pela ONG e outras
entidades que a apoiam e que sao apoiadas por ela (como o Projeto Manuelzao).
Dessa forma, quando a ONG alude a respeito dos impactos decorrentes do
rompimento ela direciona os sentidos para dois enredos: i) os impactos na
distribuicdo de agua e na bacia do Rio Paraopeba; e ii) impactos na saude da

populacio.



6.1.2.1 "Relagdes existentes antes do rompimento ndo sao mais possiveis nas
bacias do doce e Paraopeba"

SOMOS MINAS DAS AGUAS GERAIS. Esta em nds, mineiros, nossas
serras e aguas, nosso patriménio natural tdo rico de vida, nossas
comunidades e nossa cultura, nossa agroecologia, nossa culinaria,
nossa capacidade de reinventar... Nossas serras guardam nossa
identidade. Acreditar em outros caminhos econémicos, mais
sustentaveis e compativeis com a protegcdao da vida, nos move.
(QUINTAO, 2019).

Ao aludir os impactos na distribuicdo e qualidade da agua e na bacia do
Rio Paraopeba, o tom dado pelo Gabinete é principalmente o de conscientizagao
e luta. Ademais, a ONG se coloca enquanto porta-voz da comunidade e de
outras instituicdes, como o Movimento pelas Serras e Aguas de Minas, a SOS
Serra da Piedade e integrantes da Alianga pela Alimentacdo Adequada.

Consoante a grande narrativa, novamente os sentidos compartilhados —
pelo processo de sensemaking e sensegiving - estabelecem a abertura de um
mundo narrativo no qual a mineragao poderia ser feita diferente. Como podemos
ver inclusive na fala de Quintdo (2019) compartilhada pela ONG na sua pagina
do Facebook ao aludir os impactos do crime ambiental.

Em relag&o ao enredo dos impactos, houve entre o margo e julho de 2019
o direcionamento de sentidos relacionados principalmente aos impactos na
distribuicdo de agua. Um exemplo de margo de 2019 a ONG chama atencéo
para o seguinte: “JA IMAGINOU TODA REGIAO METROPOLITANA DE BH SEM
AGUA NAS TORNEIRAS?”. A partir disso, ela pontuou a fala do gedlogo Paulo
Rodrigues que salientou que a preocupagao dos ambientalistas vai muito além

do Rio Paraopeba e, portanto,

também se volta para os mananciais do distrito industrial de Bela
Fama, em Nova Lima, na Grande BH, responsavel pelo abastecimento
de cerca de 70% da agua consumida pelos belo-horizontinos e que
esta cercada por barragens de rejeitos de mineragcédo. (GABINETE DE
CRISE, 2019c).

Além disso, outro exemplo € publicagdo € do dia 10 de julho de 2019, com
a publicagao chamada “Copasa sinaliza possivel racionamento de agua em BH”,

a ONG assevera que “apds o crime ocorrido em Brumadinho e terrorismo de



Barragens continuado no estado, a Companhia de Saneamento de Minas
Gerais- COPASA anuncia possivel racionamento de agua em BH.”
(MANUELZAO, 2019b). Ressalto aqui o uso do termo “terrorismo de
barragens”'!, esse sentido se faz presente por todo processo de sensemaking e
sensegiving da ONG, sendo direcionado por toda narrativa construida,
principalmente quando ha a alusédo sobre as operagdes de mineragdo e seus
impactos nos modos de viver das comunidades e nas regides que tais operacdes
se estabelecem.

A racionalizagdo da agua € mencionada como um problema decorrente
dos impactos sobre a bacia do Rio Paraopeba, pois segundo a Companhia de
Saneamento de Minas Gerais (Copasa), com o rompimento, a agua do rio ficou
com qualidade insatisfatéria para tratamento e, portanto, a captacdo do
Paraopeba foi interrompida e alterada para ser feita por meio das represas de
Rio Manso, Serra Azul e Vargem das Flores. (MANUELZAO, 2019b).

Em sequéncia, especificamente sobre o Rio Paraopeba, a ONG fez trés
publicagdes na sua pagina do Facebook: duas caracterizam-se pelo trabalho de
pesquisadores, uma do dia 14 de agosto de 2020 aborda pesquisa da revista
Ciéncia e Cultura sobre as consequéncias ambientais, sociais e econdmicas e
na saude das comunidades atingidas pelo rompimento com foco na bacia do Rio
Paraopeba, e a outra do dia 14 de setembro de 2020 exibe a pesquisa do
Professor da USP Evandro Saidel que em entrevista reitera que as ‘relacdes
existentes antes do rompimento ndo sdo mais possiveis nas bacias do doce e
Paraopeba". (GABINETE DA SOCIEDADE, 2020a).

A terceira, publicada em 9 de outubro de 2020, divulgou a reportagem da
Record TV e ¢ intitulada “Record TV: vizinhos do Rio Paraopeba sofrem com
falta d’agua 20 meses apos o rompimento”. Aqui a ONG ao dar voz a

comunidade pontua que

Segundo relatos de moradores da comunidade de Cachoeira do Choro,
em Curvelo, a Vale ndo tem cumprido a decisao judicial que obrigou a
mineradora a garantir o abastecimento de agua nas regides atingidas
pelo colapso da barragem. Falta d'agua também assola Pompéu e
municipios no entorno da represa de Trés Marias. (GABINETE DE
CRISE, 2020b).

O terrorismo nas barragens é um sentido presente da grande narrativa “operagbes de
mineracao e seus impactos” que sera trabalhada mais adiante.



A elaboragao de sentidos a respeito dos impactos nas aguas e no Rio
Paraopeba vai além, afinal, ao trazer sobre isso a ONG estabelece um
sensegiving que evidéncia danos concretos e inquantificaveis, como a nao

possivel recuperagao do Rio Paraopeba.

6.1.2.2 “Impactos continuados dos rompimentos de barragens marcam a vida
das pessoas atingidas”

Aqui a elaboracdo de sentido se estabelece por um enredo que
circunscreve sobre os impactos na saude dos atingidos. No dia 3 de fevereiro de
2020, a ONG foi republicada pelo projeto Manuelzdo que expde a matéria
intitulada “A saude dos atingidos pela mineragao”. O Gabinete de Crise posiciona

que os

Impactos continuados dos rompimentos de barragens marcam a vida
das pessoas atingidas: problemas psicologicos, sofrimento com
estresse pos-traumatico, luto “suspenso” dos familiares de vitimas
desaparecidas e contaminacdo por metais pesados. Os crimes dos
rompimentos de barragens e suas consequéncias sdo expressoes
maximas de violéncias econémicas e institucionais das mais distintas
ordens. Essas violéncias se transformam em sofrimento e se
manifestam sobre as vidas cotidianas das pessoas submetidas a
elas, em nosso caso os atingidos e atingidas direta e
indiretamente pelas barragens de mineragdao. (MANUELZAO,
2020).

Ao aludir os impactos na saude, esse processo de sensemaking,
estabelece que a mineragao, suas barragens e operagdes, € uma geradora de
violéncias, que por sua vez, é transformada em sofrimento manifestado na vida
cotidiana das pessoas que sao atingidas direta ou indiretamente por isso. A partir
do entendimento que o sensegiving é simultaneo, ao trazer esses sentidos a
narrativa a ONG também volta reforcar a necessidade de mudanca nas
operagdes de mineracdo. Esse € o quadro de referéncia para acao: se ha
pessoas que estdo em sofrimento diario e com a saude psicolégica abalada, o
que deve ser feito?

Ao direcionar os sentidos para os impactos e violéncia geradas que vao
muito além daquilo que pode ser quantificavel. O Gabinete de Crise humaniza
as vitimas e a comunidade impactada. Além disso, evidéncia impactos inviveis,

como a falta do adeus e dos problemas ocasionados pelo estresse pos-



traumatico. Reforca novamente que “estes crimes afetam o cotidiano das
pessoas trazendo sofrimento e adoecimento mental.” (GABINETE DE CRISE,
2019d).

“A lama continua adoecendo e matando as pessoas por causa do
medo, da angustia e da tristeza. Os casos de falecimento de moradores
fragilizados pela situagdo sdo comuns. A venda de antidepressivos
triplicou em Barao de Cocais. Em outros locais como Santa Barbara,
André do Mato Dentro, Macacos, Congonhas... a lama invisivel
continua fazendo estragos na vida das pessoas, na
biodiversidade, nas aguas, nas comunidades e nas paisagens.
Nao tem indenizagdo que pague todo o sofrimento e as perdas
humanas. Enquanto isso, a Vale e outras mineradoras continuam sem
punicdo.” (GABINETE DE CRISE, 2019d).

O Gabinete de Crise, no processo de elaboracdo desses significados,
mostra a partir de sua versao narrativa a complexidade dessa realidade vivida
por aqueles que mais sofrem. Esse sensemaking-sensegiving demonstra que o
rompimento € muito maior que um evento delimitado no tempo e, portanto, suas
consequéncias permanecem “para sempre”. Ao usar o termo lama invisivel, a
ONG enfatiza novamente a insustentabilidade dessa mineracdo que mata,

adoece e faz estragos na vida das pessoas.

DOI DEMAIS O JEITO QUE
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Figura 7. Doi demais o jeito que vocés foram embora.
Fonte: Gabinete de Crise (2019e).




6.2 As operacdes de mineracao

Outra grande narrativa, presente no processo de sensemaking e
sensegiving do Gabinete, direciona os sentidos para as operagdes de
mineracao. Ela é estabelecida entre margo de 2019 até novembro de 2020.
Nessa narrativa, ONG adere uma postura critica e de denuncia sobre o0s riscos
inerentes as operag¢des de mineragao e, portanto, os sentidos sao direcionados
para i) a insustentabilidade e a impunidade na mineragao, € ii) o terrorismo das

barragens.

6.2.1 “Gabinete de Crise - Sociedade Civil divulga manifesto contra as tragédias
e insustentabilidade da mineracao”

Entre meados de 2019 até novembro de 2020 a ONG publicou diversos
textos e imagens, que enquanto parte do processo de sensemaking e
sensegiving, que direcionaram os sentidos para a insustentabilidade da
mineragdo. Isso é enfatizado quando trouxeram a tona denuncias sobre as
operacdes de mineragao e situagdes de impunidade por parte da Vale. Os
sentidos presentes vao além dos eventos pontuais caracterizados pelos
rompimentos, tanto da Mina de Cérrego de Feijao quanto o da barragem de
Fundao ocorrido em 2015 em Mariana, portanto, aludiram de forma ampla as
operacoes de mineragao.

A respeito da insustentabilidade da mineracado, a ONG publicou uma carta
aberta divulgada em junho de 2019, a qual dirigiu questionamentos para a
Federagdo das Industrias do Estado de Minas Gerais (FIEMG) e o Instituto
Brasileiro de Mineracdao (IBRAM). Na carta a ONG solicita clareza e
transparéncia no acesso de informacdes confiaveis sobre as operacdes de

mineragao e ressalta o seguinte questionamento:

Seria a atividade mineradora tao relevante para a sociedade em termos
de pagamento de impostos e de geracdo de empregos que
compensaria os danos e os riscos de toda ordem que acarreta para
esta mesma sociedade em termos dos impactos ambientais da
atividade normal das minas e dos impactos oriundos da ocorréncia de
um sinistro? (MANUELZAO, 2019c).



Como se pode vislumbrar pelo trecho da carta aberta, a ONG estabelece
em seu processo de sensemaking e sensegiving a abertura de mundos possiveis
a partir de aberturas de sentido que instigam a reflexdo do interlocutor.

Consoante, outra publicacdo do dia 20 de novembro de 2019 articulou
sobre manifesto deliberado durante o seminario chamado “Na contramao do
discurso ideolégico da mineragao: tragédias e insustentabilidade”. O seminario
teve a participacdo de diversos movimentos sociais e atingidos puderam ser
ouvidos. O manifesto abordou que “os beneficios oriundos do setor sdo muito
inferiores aos prejuizos decorrentes da atividade”. Esse manifesto da
continuidade aos direcionamentos de sentido trazidos pela divulgagao da carta
aberta. Além disso, ONG na sua pagina do Facebook evidéncia o seguinte

trecho:

O manifesto, que retine depoimentos de ambientalistas, moradores de
areas atingidas e representantes de diversas entidades da sociedade
civil, denuncia que “a tentativa de imposicdo da economia de
exportacdo de bens primarios (as commodities) é baseada no
compadrio e relagdo de cumplicidade entre agentes do Estado e das
empresas de mineragao, e com medidas voltadas ao silenciamento das
comunidades, de defensoras e defensores de direitos, e por meio de
linguagens e pegas de comunicagao construidas para atacar e
submeter o senso comum das pessoas a imagens falseadas e nimeros
manipulados do significado da mineragdao.” (GABINETE DE CRISE,
2019f).

Com base nisso, observa-se que a narrativa sobre a insustentabilidade da
mineracgao se estabelece a partir de um processo de sensemaking pautado sobre
as vivéncias pessoais dessa comunidade impactada, e para além disso, nas
incoeréncias e contradicdes das praticas e discursos do setor minerario. A
respeito das denuncias, a ONG apontou i) o rompimento da Samarco, a
impunidade por parte dos responsaveis e os impactos que ainda permanecem,;
i) o rompimento de Brumadinho, a impunidade por parte dos responsaveis, o
conflito de interesses presentes entre as instituicbes envolvidas e a negligéncia
da Vale na reparacgao dos atingidos; ainda, sdo abordados sobre iii) a violagéo
de direitos e o terrorismo de barragens, e por fim, iv) a negligéncia da Vale com
seus funcionarios na pandemia do coronavirus.

O rompimento na barragem de Funddo em Mariana é um evento
continuamente abordado pela ONG em suas narrativas, e ao aludi-lo nesse

momento, ela revela sobre a impunidade dos envolvidos denunciando um



processo lento de reparacdo: “até o momento, nenhuma pessoa foi punida pelo
que é considerado o desastre industrial de maior impacto ambiental na histéria
do pais”. (GABINETE DE CRISE, 2019g). Outras denuncias, ainda sobre o
rompimento de 2015, evidenciou os impactos permanentes na bacia do rio doce
e a contaminagao do rio enquanto um perigo de saude publica. Aqui novamente

reforgaram sobre a impunidade salientando que a tragédia esta longe do fim:

O crime [do rompimento em Mariana] se perpetua, contudo, no
desrespeito as populacdes atingidas, na degradacao nao reparada do
meio ambiente e na contaminac¢ao por metais pesados de solo e agua
da bacia do rio Doce. Todos os responsaveis estao livres da acusagao
de homicidio das 19 vitimas do rompimento e aguardam julgamento
em liberdade. Samarco, suas proprietarias Vale e BHP Billiton e a
empresa de engenharia VogBr, além de nove pessoas responderdo
apenas por inundagéo qualificada. (GABINETE DE CRISE, 2020c).

A memoria € um elemento presente na comunicacdo da ONG, afinal, com
o reforco continuo em comunicar que o rompimento de 2015 nao teve
responsabilizacédo por parte dos envolvimentos, mesmo tanto tempo depois, o
Gabinete de Crise também faz alusdo a um cenario social e politico que beneficia
as empresas mineradoras.

Agora, no que diz respeito ao rompimento de Brumadinho, a ONG
apresentou denuncias também sobre a impunidade, mas além disso uma
possivel bonificagdo aos diretores da Vale. Analogamente, da continuidade ao
processo de sensemaking e sensegiving pautado sobre o cenario social e politico
que é benéfico as mineradoras. No dia 28 de maio de 2020 a ONG divulgou uma
noticia do site G1 intitulada “Diretores da Vale receberdao R$ 19 milhdes por
desempenho em 2019, ano do rompimento em Brumadinho, ao publicar em sua
pagina o Gabinete de Crise destacou o seguinte trecho “valor aprovado por
assembleia de acionistas € referente ao ano que ocorreu o rompimento da
barragem do Corrego do Feijao, deixando 272 vitimas; decisdo revoltou
familiares e vitimas”. Consoante a falta de impunidade, a ONG evidéncia os
conflitos de interesses e relacdes de poder nas operagdes de mineragao ao
aludir que a empresa contratada para fiscalizar as barragens prestou servigos

para mineradoras que precisa fiscalizar e ressalta o seguinte trecho:

Reportagem da Agéncia Publica revelou que a empresa estadunidense
Aecom, contratada pela Agéncia Nacional de Mineragcdo (ANM) para



realizar a analise técnica de barragens, prestou servigo no exterior para
mineradoras que agora deve fiscalizar no Brasil. Possivel conflito de
interesse em contratagdo sem licitagdo sera apurado pelo Ministério
Publico Federal. O contrato de R$10,418 milhGes entre a ANM e a
Aecom do Brasil para a pericia de 336 barragens foi assinado em
dezembro de 2019 e vale por 30 meses. (GABINETE DE CRISE,
2020d).

Em suma, os sentidos estabelecidos aqui, e que compdem o processo de
sensemaking e sensegiving, reforcam o posicionamento da ONG pautado sobre
o entendimento de rompimento em Brumadinho “foi, sem duvida, uma
negligéncia criminosa da empresa, fiscalizagao, licenciamento ambiental. Nao
existe falta de tecnologia. A tragédia foi, na realidade, fruto de decisdes politicas
e econbmicas”, as quais como podemos ver figuram enquanto benéficas para as
mineradoras. (MANUELZAO, 2019a).

Figura 8. Pelo direito dos atingidos: Basta de impunidade!
Fonte: Gabinete de Crise (2020e).

Por conseguinte, em abril de 2019, o Gabinete de Crise fez diversas
denuncias, as quais foram discutidas anteriormente em coletiva de impressa
realizada pela ONG. As denuncias aludiam os abusos de mineragdo em Minas
Gerais, fato caracterizado pela ONG enquanto terrorismo das barragens (sera
abordado em secdo especifica na sequéncia), o uso dos comunicados da

mineradora Vale como propaganda enganosa, o risco da crise hidrica e, por fim,



a violagdo de direitos dos atingidos pela situagdo de risco imposta pelas
barragens sem garantia de seguranca.

Os sentidos aqui reforcam o entendimento de que a mineragdo é
insustentavel e pautada sobre interesses monetarios e financeiros por parte das
empresas mineradoras e partes interessadas. Como ainda, enfatizam que a
mineragéo nao beneficia o estado, a regido e nem o povo de Minas Gerais, mas
sim as empresas e seus acionistas. Um exemplo, € o uso de uma fala do

engenheiro Euler Cruz:

De acordo com Cruz, apenas 3% da economia de Minas Gerais se
beneficia da mineragdo, enquanto isso as empresas mantém controle
da populagdo sob a ameaca de fechamento de postos de trabalho. “E
necessario um plano de contingéncia econdémica, ja que a participagao
da industria de extracédo esta em decadéncia no PIB de Minas Gerais.
Essa é uma tendéncia do setor e esses postos de trabalho ja estéo
sendo perdidos”, afirmou. (MANUELZAO, 2019d)

Por fim, ha denuncias sobre a continuidade das opera¢des de mineragao
durante a pandemia, especificamente a respeito da contaminagcdo de

empregados. Uma publicacédo da ONG do dia 27 de margo de 2020 ressalta que

A Vale mantém seus funcionarios em risco enquanto anuncia a compra
de 5 milhdes de kits de testes para a doenga. A mineracédo nao faz
parte da lista de atividades essenciais definida em decreto do governo
federal. Quer dizer — a opgao por obrigar milhares de funcionarios a se
encontrarem e trabalharem durante a pandemia & exclusiva da Vale.
GABINETE DE CRISE, 2020f).

Consoante, em junho de 2020 a ONG volta a aludir tal situacéo, agora
enfatizando a necessidade de responsabilizagdo. A noticia intitulada “Com 200
casos de covid-19, Vale é interditada em Itabira por fiscais do trabalho”
estabelece que “foram detectadas diversas irregularidades que colocam os
trabalhadores em situacdo de grave e iminente risco”. (GABINETE DE CRISE,
2020g).

6.2.2 “Sociedade Civil denuncia “terrorismo” de barragens e violagao de direitos”

Entre margco de 2019 até setembro de 2020 a ONG compartilhou e
disseminou 35 publicagdes que direcionaram o sentido para o tema “terrorismo

das barragens”. Nesse contexto, construiram uma comunicagéo que denuncia e



conscientiza sobre como os modos de viver nas comunidades e regides sao
impactados pelas operagdes de mineracgao.

A ONG da voz aos interesses e ao sofrimento das comunidades, diferente
de como a VALE estabelece os sentidos sobre a instabilidade das barragens que
€ exclusivamente pautado sobre pressupostos técnicos e normativos. O
terrorismo das barragens é fundamentado por diversos enredos, caracterizados
pela i) postura da Vale, a violagao dos direitos e contextualizagédo sobre o
terrorismo das barragens; ii) a instabilidade das barragens; e, iii) as sirenes que

tocam, o sofrimento diario e os expulsos de casa.

6.2.2.1 “O cenario atual é irresponsavel, caético e desumano”

O sentido aqui é direcionado para o entendimento da postura da Vale em
relagao a instabilidade das barragens, aos riscos inerentes a sua operagao, e
principalmente sua postura para com as comunidades. Nesse sentido, o
Gabinete denuncia esse cenario como irresponsavel, cadtico e desumano, e

argumenta que

A situacdo gerada pelas barragens de rejeitos sem estabilidade
garantida, pela retirada de pessoas as pressas de suas casas, pela
colocacao de placas de pontos de encontro e rotas de fuga, e pelas
simulagdes de emergéncia em varias localidades vem causando
panico na populagédo, ampliando o clima de inseguranga e violando
direitos. Todo esse sistema conta com a omissdo do Estado.
(GABINETE DE CRISE, 2019h).

Além do posicionamento, nesta publicagao de abril de 2019, foi divulgado
junto ao texto um convite para uma coletiva de imprensa realizada pelo Gabinete
com representantes do Projeto Manuelz&o, da Clinica de direitos Humanos, do
Férum Permanente S&o Francisco e com a participagao de um morador de Barao
de Cocais (regiao extremamente afetada pelas operacdes da Vale, como visto
na narrativa da instabilidade das barragens). A figura 7 da énfase para o nome
do Gabinete de Crise — Sociedade Civil, de forma que enfatiza sua
responsabilidade sobre a realizacdo desse evento, e as frases “Nao podemos
nos calar!” e “terrorismo das barragens e violagao de direitos”.

Essa elaboracdo de significados, que compbde o processo de

sensemaking-sensegiving do Gabinete, parece a todo momento colocar em



xeque a legitimidade da Vale. A construgcdo dessa comunicagao, além de situar
a Vale enquanto empresa criminosa, situa ainda as contradigdes de suas
praticas e o impacto disso sobre as comunidades e a regido impactadas por suas
operagdes e decisdes. Ao enfatizar o “ndo podemos nos calar!”, o Gabinete
parece subentender uma postura passiva dos interessados frente a esse cenario
(sensemaking), ao mesmo tempo que diretamente reforga a importancia da luta
e da pressao popular para mudar esse cenario ‘“irresponsavel, caodtico e

desumano” e que ainda apresenta omissao do governo.

Nao podemos nos calar!

15 de abril 2019 - Segunda-feira
Das 9h as 12h - Local: Auditério da AFFEMG
(Rua Sergipe, 893 - Savassi - Belo Horizonte)

Gabinete de Crise - Sociedade Civil denuncia
“TERRORISMO” DE BARRAGENS
E VIOLAGAO DE DIREITOS

Coletiva de imprensa em Belo Horizonte
com Marcus Vinicius Polignano (Projeto Manuelzao/UFMG),
Leticia Soares Aleixo (Clinica de Direitos Humanos/UFMG),

Rafael Gomes (Morador de Barao de Cocais),
Euler Cruz (Férum Permanente Sdo Francisco)

Confirmar presenca pelo email
gabinetedecrisecomunicacao8@gmail.com
ou pelos telefones: 55 31 3409-9646
(Projeto Manuelzao/UFMG) e 55 31 97133-5665

(Movimento pelas Serras e Aguas de Minas)

gabinetedasociedade.org

Figura 9. Ndo podemos nos calar!
Fonte: Gabinete de Crise (2019i).

Em continuidade, a ONG em outras publicacbes reforcou que a Vale
mostrou “total desrespeito aos direitos das populagdes e descaso quanto ao

iminente colapso hibrido de Belo Horizonte e regido metropolitana.” (GABINETE



DE CRISE, 2019j), e denunciaram uma mudanc¢a na postura da Vale no pos-

rompimento em Brumadinho argumentando que

Nao houve nenhuma mudanca significativa no cenario, como grandes
chuvas ou abalos sismicos. O que mudou foi a postura de empresas,
que nédo se arriscam mais ao assinar laudos de estabilidade para essas
estruturas. O resultado é um terror generalizado entre aqueles que
moram perto dessas barragens ou dependem de cursos d’agua que
estéo préoximos a elas. (GABINETE DE CRISE, 2019k).

Além disso, a ONG em uma publicagdo no dia 24 de janeiro de 2020

enquanto porta-voz da comunidade, afirmou que

No que diz respeito a forma como as criangas convivem com a
mineragdo, uma questdao é frequente: como lidar com o medo
constante de ter a casa ou a escola invadida pela lama a qualquer
momento? Se para os adultos, o contexto de incerteza ja gera angustia,
imagine o que tais situagdes representam para meninos e meninas que
sofrem hoje com o terrorismo de barragens? (GABINETE DE CRISE,
2020h).

Por conseguinte, outra publicagcado € de agosto de 2020, aqui o gabinete
mencionou um treinamento de evacuacéao realizado pela empresa feito sem
aviso prévio a populacdo. Realizado ao redor das barragens B3 e B4 em
Macacos, a ONG, ao dar voz a comunidade local, pontuou que essa situagao
gerou apreensao e indignagao nos moradores da area e que as estruturas estéo
no nivel 3 e com risco iminente de rompimento. (GABINETE DE CRISE, 2020i).

O processo de sensemaking-sensegiving do Gabinete que circunscreve a
elaboragcéo de significados sobre como a instabilidade das barragens se
estabelece, pauta-se sobre o entendimento de que esse cenario configura o que
chamam de terrorismo das barragens, isso decorre, primeiro porque a empresa
pauta suas operagoes a partir de discursos normativos e técnicos, desprezando
0os maiores impactados de suas operagdes, ao passo que desestabiliza
continuamente os modos de viver da populacéo, que apresenta um viver pautado
pela inseguranga e sofrimento continuo. O terrorismo das barragens direciona
os sentidos para a compreensao de que a mineracao € insustentavel e de que a
postura da Vale é negligente e pautada apenas em seus interesses econémicos.
Isso promove a abertura de um mundo do qual a necessidade mais urgente é

mudar como as coisas sao feitas, mudar como a mineracao € feita, mudar essa



omissao governamental, sé que para isso, a ONG e a populagdo ndo podem se
calar.

6.2.2.2 “Mais da metade das barragens em estado critico no pais estdo em
Minas...”

A elaboragao de sentidos diretamente relacionada a instabilidade das
barragens, é apresentada principalmente nas publicacbes feitas em 2020 pela
ONG. Nesse contexto, o Gabinete para estabelecer o cenario do estado de
Minas Gerais utilizou os dados e relatérios extraidos da Agéncia Nacional de
Aguas e Saneamento Basico e da Agéncia Nacional de Mineracdo. A partir
dessas informagdes foram publicadas diversas vezes que mais da metade das
barragens do Brasil que estdo em estado critico estao situadas em Minas Gerais.

Um exemplo € uma publicacdo de abril de 2020 que mencionou a
interdicao de 47 barragens por falta de declaragao de estabilidade, e que destas
37 se encontravam em Minas Gerais. Ja outra noticia aludiu um relatério
referente ao ano de 2019 da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico
informando que no estado de Minas Gerais sdo mais de 80 estruturas em
condi¢des de risco.

O Gabinete de Crise ao enfatizar situagdes especificas de instabilidade, a
também pontuou a falta de declarag¢des de estabilidade da barragem de Santana
em ltabira, e enfatizou outras situagdes de aumento do nivel de emergéncia de
diversas estruturas da Vale, a qual por sua vez da inicio aos planos de
emergéncia, puramente.

Por fim, em setembro de 2020, ONG em uma publicacéo ressaltou que
“no ultimo ano, além da catastrofe de Brumadinho, que deixou 271 vitimas e
afetou mais de 40 mil pessoas, houve o impressionante aumento de 129% no
numero de barragens em situagao critica no pais.” (GABINETE DE CRISE,
2020j).

6.2.2.3 “Mais de mil exilados pelo terrorismo das barragens”

Por fragmentos de paisagens que remetem ha tempos de quando o
que se comia era o que se cultivava, na mata, nas hortas e nos quintais,
e o nascer vinha de parto, muitas das vezes natural, seguimos os
rastros da lama INVISIVEL que paralisa a vida de um povo nascido em
terras. [...] Querem calar o canto dos passaros, o coaxar de sapos
noturnos, a vida de gentes da Terra, por um monte de barulhos, de



maquinas ensandecidas, de vozes inconscientes, de caminhos de
destruicdo. Nao ha informacdes claras. Nao ha o devido cuidado com
as pessoas e com a natureza. A Unica coisa que € mais ou menos certa
é o cronograma para o desastre. (CORUJO, 2019).

Esse trecho foi publicado em 24 de junho de 2019 pela ONG em sua
pagina do Facebook, trazendo a fala da ambientalista Maria Teresa Corujo,
representante e participante da ONG, aqui a partir desse texto os sentidos sao
direcionados a instabilidade das barragens e como seus riscos afetam
significativamente os modos de viver e a saude mental da populagdo. Observa-
se com o trecho de Corujo, que € membro integrante do Gabinete, uma
autoralidade nao vista na comunicagdo da Vale. Ainda, mesmo que o trecho
esteja vinculado aos posicionamentos da ONG, este tras consigo uma
subjetividade de alguém que vive e luta para que esse cenario mude. A denuncia
exposta pela ambientalista evidéncia mais uma vez a insustentabilidade da
mineracao e seus transtornos para o meio ambiente, a regido e as pessoas que
vivem ao seu redor.

Essa grande narrativa também é composta pelos sentidos que
compreendem o exilio e a expulsao de pessoas de seus lares. Enfatizo aqui, que
o Gabinete teve um numero expressivo de publicacbes sobre esse tema. A
primeira publicagao foi do dia 28 de margo de 2019 que pontuou a existéncia de
mais de mil exilados por causa do terrorismo das barragens imposto pelas
mineradoras. O Gabinete utilizou um recurso intertextual para mostrar quais

comunidades foram impactadas e o numero de pessoas afetadas em cada uma.

GOMUNIDADES MORADORES

Figura 10. Expulsos de Casa
Fonte: GABINETE DE CRISE, 2019k.



Segundo a ONG essa situagdo, como é exposta também pelo trecho da
Corujo, € de sofrimento diario, e que para além das incertezas, ha o medo
constante, afinal “moradores de ltatiaiugu, Bardo de Cocais, Macacos, Nova
Lima, Ouro Preto e Rio Preto, ao ouvirem o soar das sirenes, temem que suas
histérias de vida sejam apagadas pelo derramamento de mais um tsunami de
rejeitos”. (GABINETE DE CRISE, 2019k). Outra publicacéo € de abril de 2019
que alude a violagao de direitos e pontuam que “ap6s o rompimento de Corrego
de Feijao, ninguém mais tem certeza [...] a inseguranga € muito grande. A
incerteza gera esse terrorismo. Pessoas ficam sendo conduzidas a hotéis, como
se isso resolvesse a sua vida.” (GABINETE DE CRISE, 2019I).

Essa situagdo permanece constante, afinal, em 2020 continuaram sendo
disseminadas pela ONG publicagdes cujo o sentido repousavam-se sobre a
expulsdo de diversas familias de suas casas. Aqui poderiamos citar a publicacéo
do dia 14 de fevereiro de 2020 intitulada “Em Ouro Preto, 28 familias proximas a
barragem da Vale terdo que deixar suas casas”; outra publicada em 17 de junho
de 2020, que ressaltou que “em Anténio Pereira, distrito de Ouro Preto, 67
familias vizinhas de barragem da Vale terdo de deixar suas casas; outra
publicada no dia 2 de julho de 2020 mencionou que o ‘“risco iminente de
rompimento de duas estruturas da mineradora forgou retirada dos moradores [de
Ouro Preto e Itabirito] mesmo em meio a pandemia do coronavirus”, e por fim, a
publicacdo de agosto de 2020 que salientou que até mesmos os detentos em
Itabira tiveram que ser transferidos.

Em suma, o terrorismo da barragem é vivido cotidianamente por aqueles
que estdo ao redor das barragens e das operagbes de mineragcdo. Aqui
elaboragao de sentido, presente no processo de sensemaking-sensegiving do
Gabinete, compreendem e direcionam para o entendimento de que viver nessas

regides é estar continuamente inseguro, aflito e, principalmente, angustiante.

6.3 Atuacao Social e Politica

A ONG enquanto articulagdo de movimentos sociais, pesquisadores e
ativistas politicos mencionou que tem como objetivo “reivindicar o controle social

das acgdes desenvolvidas em torno do crime ambiental promovido pela



companhia Vale” (GABINETE DE CRISE, 2019), com base nisso, outra grande
narrativa presente na sua comunicacao € a respeito da sua atuacéo social e
politica. Nesta narrativa os sentidos sao direcionados i) aos protestos e atuagao

social, e ii) a comunicagao pela conscientizacao e defesa das comunidades.

6.3.2 “Apos crime cometido pela Vale...ndo podemos nos calar!”

Como parte da atuacdo politica da ONG é observado diversas
publicacbes que convocavam a populagcdo e divulgavam a realizacdo de
protestos. Nesse contexto, a ONG e convocou a populagéo ao longo do ano de
2019 para protestar por “ustica e soberania da mineragdo, contra as
privatizagdes e pela reestatizacdo da Vale!”, além disso, enfatizaram que essas
catastrofes ndo poderiam ser esquecidas e que os protestos figuram enquanto
ato de reveréncia a memoria das vitimas, como pedido de justiga por Mariana e
Brumadinho.

Um protesto divulgado foi do dia 11 de margo de 2019 que denunciou a
falta de acordos por parte da Vale com a comunidade, e acusaram seu interesse
em continuar as operagdes em Brumadinho, apesar do rompimento. Ao divulgar

esse protesto a ONG da voz a comunidade e destaca que os

Moradores se mobilizam contra as atividades da Mina da Jangada, da
Vale, em Brumadinho. A indignacao pelo crime e a dor pelas perdas
continuam imensas e as comunidades atingidas se unem para pedir
justica. Impunidade em Mariana, mesmo depois de trés anos, e
impunidade em Brumadinho. E justo? Acompanhe EU LUTO -
Brumadinho Vive. (GABINETE DE CRISE, 2019m).

A elaboracdao de sentidos (sensemaking-sensegiving) presente nesse
entendimento sobre a situagdo dos moradores de Brumadinho retoma a
necessidade da luta, e da necessidade de responsabilizacédo por parte da Vale
frente ao crime, e relembram simultaneamente o luto vivido por todos os
impactados que perderam seus entes queridos nos rompimentos. Outro
exemplo, foi a convocagao das comunidades para o protesto de novembro de
2019 cujo objetivo era relembrar Mariana e aclamar justica. O Gabinete explicou

sobre o evento:



[...] sera feito um “bolo de lama” em frente ao Ministério Publico para
relembrar o aniversario do crime socioambiental e cruzes com os
nomes das vitimas serdo dispostas. [...] O nome do evento faz alusédo
a sentidos distintos da palavra rejeito, um o rejeito depositado nas
barragens e outro, a rejeigao ao atual modelo da mineragdo em Minas
Gerais. [...] quatro anos apés o crime, nenhuma pessoa ainda foi
punida e nem mesmo os atingidos pela lama da barragem foram
reassentados. O prazo inicial para a constru¢ao do novo distrito, que ia
até margo deste ano, foi prorrogado para agosto de 2020. (GABINETE
DE CRISE, 2019n).

Na atuacdo politica da ONG e interessados € compartilhado, nesse
processo de sensemaking-sensegiving, o entendimento de que a forma como a
mineragdo se estabelece hoje no estado é insustentavel e, portanto, a partir
desse quadro de referéncia, significam suas agdes e praticas. Retomando todos
os sentidos ja elaborados e direcionados pelas outras grandes narrativas
trabalhadas anteriormente.

Em sequéncia, outras praticas da ONG caracterizaram pelo engajamento
e convocagao da comunidade para diversos atos de pressao politica contra as
instituicbes governamentais e a Vale. Aqui alguns exemplos sdo a audiéncia de
60 dias do crime da Vale em Brumadinho; votacédo contra o decreto 9.759/2019
que visava acabar com a participagdo de conselhos da sociedade civil na
administracao federal; ato virtual dos familiares de vitimas em Brumadinho
cobrando urgéncia para retomada as buscas dos desaparecidos que foram
interrompidas por causa da pandemia; convocagéo popular para engajamento
na Assembleia Legislativa de Minas Gerais para vigilancia na aprovacao e
possiveis mudancas no texto da PL Mar de lama nunca mais.

Sobre a PL, por exemplo, a ONG pontua que foi um projeto de iniciativa
popular de 2016, e que este poderia ter evitado a situacdo de Brumadinho, e
mesmo com sua aprovacgao “[...] ainda ha tanto a ser feito! O PL é sé um passo
do longo caminho a seguir para que a mineragao nao continue destruindo vidas,
histdrias, aguas e paisagens em Minas. Nossas Minas sdo de agua!” (GABINETE
DE CRISE, 20190).

Além disso, a ONG publicou diversas publicagdes em tom de denuncia
sobre o posicionamento da Vale em relacdo as comunidades, em defesa destas.
Aqui trago dois exemplos. O primeiro foi a publicagdo do dia 6 de dezembro de

2019 chamada “Vale aproveitou panico em minas para conseguir autorizagao



para obra inviavel que beneficia uma de suas minas”, nesta publicacdo a ONG

expds contradigdes da Vale no que tange sua comunicagao e suas praticas:

No dia 18 de maio, os advogados da mineradora Vale entraram com
uma liminar em carater de urgéncia no Tribunal de Justica de Minas
Gerais. Eles pediam livre acesso as terras da Gandarela Minérios Ltda.
e de “todos os terrenos na regido do Complexo Minerario Mina Gongo
Soco”, a mais de 60 km de Belo Horizonte — ou seja, licenga para
desmatar e abrir um buraco para desviar lama téxica para o local. O
motivo: fazer obras de emergéncia para, supostamente, evitar uma
tragédia no caso do rompimento de uma barragem da empresa na
regido, o que foi descrito pelos advogados da mineradora como um
“risco iminente de calamidade publica”. As 23h40, com um plano
genérico sobre o que pretendiam fazer para evitar o pior, receberam
autorizagao do juiz de plantdo Carlos Pereira Gomes Junior para iniciar
a obra. [...] No dia 26 de julho, com quildbmetros de vegetagéo
devastada e mais de uma dezena de moradores longe de suas casas,
as obras foram encerradas repentinamente. O motivo: a Vale ignorou
um monte, visivel a qualquer um que passe pelo local, bem no meio do
caminho entre a barragem e André do Mato Dentro. A obra de
emergéncia fracassou. (GABINETE DE CRISE, 2019p).

O segundo exemplo é a publicacdo de 9 de janeiro de 2020, intitulada
“Discurso técnico se tornou instrumento de controle dos atingidos, afirma tese de

professor da UFOP” que em carater de denuncia a ONG informou que

A pressdo exercida pelo capital financeiro e os monopdlios
internacionais faz com que laudos, relatérios, pareceres e o préprio
discurso dirigido aos afetados nos rompimentos das barragens em
Mariana e Brumadinho, em vez de esclarecer diretrizes e agdes,
funcionem como instrumento de manipulagdo e controle das
mineradoras sobre os atingidos. (GABINETE DE CRISE, 2020k).

Ao argumentar essa conclusdo enquanto parte do trabalho desenvolvido
pelo Professor Marcos Moraes Calazans da Universidade Federal de Ouro Preto,

enfatizaram fala do pesquisador que afirmou ter percebido

[...] que as praticas e o discurso cientifico utilizados pelas mineradoras
passaram a ser instrumento para controlar as opinides e estabelecer
paradmetros de maneira que os atingidos nao conseguiam entender e,
muitas vezes, impor seus interesses no processo de reparagao dos
danos. A cientificidade do conflito foi usada como instrumento de
manipulagdo e dominagdo, -caracterizando-se como ciéncia
semicolonial. (CALAZANS apud GABINETE DE CRISE, 2020k).



6.3.3 “Nao negocie sozinho com a Vale, informe-se!”

Ao se comunicar diretamente com as comunidades impactadas pelas
operacoes da Vale, a ONG conscientizou e defendeu as comunidades
impactadas. Isso aconteceu a partir do estabelecimento de diversos enredos que
englobaram a divulgacdo de eventos de debate, aprendizagem e
conscientizagao sobre as praticas de mineragao; conscientizagdo sobre o janeiro
marrom que colocou em foco a necessidade de mudar a mineragao levando em
consideracao a situagdo das comunidades; e ainda, a ONG se colocou enquanto
porta voz dessa populagdao ao mesmo tempo que construiu narrativas em defesa
da mesma.

No que tange a realizagcao de eventos, a ONG divulgou a realizacédo de
diversos debates concretizados em parceria com UFMG, um deles

especificamente sobre o rompimento em Brumadinho explicitou que

Diante da conjuntura de tragédias e instabilidade social provocadas
pelo novo rompimento de uma barragem de rejeitos, desta vez em
Brumadinho, e dos incidentes que seguiram, evidéncias incontestes
dos riscos a que a varias cidades mineiras estdo sujeitos: o Centro
Académico Afonso Pena, a Clinica de Direitos Humanos e o
Observatério para a Qualidade da Lei organizam este ciclo de debates
na Faculdade de Direito da UFMG. A ideia é discutir as barragens e
sua instabilidade enquanto fendémeno juridico, social e
sintomatico de um problema maior e bem mineiro: os impactos da
mineragao e da falta de regulacao efetiva no setor. (GABINETE DE
CRISE, 2019q).

Outro debate, este com uma publicagdo convocando da populagao, foi
divulgado em agosto de 2019. Nessa situacdo, a ONG pontuou que
organizagdes da sociedade civil se encontraram com “a populagao para debater
impactos e alternativas ao atual modo de exploragdo das mineradoras em Minas
Gerais” e que o seminario promovido por ela se chamava “Na contramao do
discurso ideoldgico da mineracéo: Tragédias e insustentabilidade”. Além disso,
0 objetivo do evento seria o de construir, junto aos Pesquisadores, ativistas e
populagdo em geral, “um entendimento rumo a alternativas que evitem ainda
mais danos a populacao de Minas Gerais e do pais.”

Por conseguinte, outra forma que a ONG se comunicou com a
comunidade foi instruindo-os sobre como eles deveriam se relacionar com a

Vale. Uma publicagdo do dia 15 de margo de 2019, intitulada “n&o negocie



sozinho com a Vale, informe-se”, apresentou a imagem 11. Aqui a ONG
convocou a populagao para uma reuniao para instruir como a populagao deve
agir, afim de ndo ser enganada pela empresa. Novamente pautada sobre um
quadro de referéncia que situa a Vale enquanto criminosa, negligente e nao

legitima.

« . PO
Mawiana nuncar mais!
Fabio Schvartsman, presidente da Vale,
durante sua posse em 22/5/2017

SE A VALE NAO CUMPRE AS
PROMESSAS QUE FAZ PUBLICAMENTE,

QUEM GARANTE QUE ELA
CUMPRIRA AQUELAS FEITAS

DE CASA EM CASA ®

NAO negocie sozinho com a Vale!

NAO assine nenfium documento proposto pela Vale!
INFORME-SE! procure o Comita Popular de Itabira
sobre a Mineracao.

comitemineracao@riseup.net

Y COMITE POPULAR EM DEFESA DA
N A O V A LE COMUNIDADE ITABIRANA ADS PROBLEMAS

DA MINERAGAD

Figura 11. N&o negocie sozinho com a Vale!
Fonte: GABINETE DE CRISE, 2020I)

Ao aludir fala de 2017 do presidente da Vale que reitera “Mariana, nunca
mais!” a ONG coloca em xeque a legitimidade da empresa, que mentiu e nao
cumpriu com aquilo que comunicou publicamente, assim, parte de um
sensemaking-sensegiving que fundamenta esse quadro de referéncia para acao,
o qual reforca a necessidade de cuidado por parte da populagao ao se relacionar

com a empresa na busca de seus direitos.



Por conseguinte, outro enredo muito presente que fundamenta os
sentidos aqui compartilhados foi a respeito do “#janeiromarrom”. O Janeiro
Marrom é uma campanha criada por mais de 56 organizacbes e que foi
desenvolvida para “lembrar o crime da Vale em Brumadinho e alertar sobre a
mineracao que mata e assombra pessoas, destréi comunidades e ecossistemas,
vidas, fauna, flora, paisagem, qualidade do ar e solo, nascentes, aquiferos e rios
e, de forma implacavel, avanga sobre territérios inviabilizando outras formas de
viver, viola direitos e faz uso das mais diversas estratégias para deixar refém a
populacdo.” (JANEIRO MARROM, 2021).

Com base nisso, a ONG se engajou nessa campanha e publicou diversas
vezes em janeiro de 2020 sobre o janeiro marrom visando conscientizar e gerar
reflexao por parte da populagao sobre as praticas predatérias da mineragao. Aqui
posicionaram que “é preciso mudar a mineracdo” e de que a “mineragao é
primitiva”. Além disso, a partir do questionamento “somos mesmos dependentes
da mineragao?”, a ONG retomou resultados de debates realizados e divulgados
anteriormente, como por exemplo o seminario e encontro “Na contram&o do
discurso ideoldgico da mineragao: tragédias e insustentabilidade” realizado em
setembro de 2019.

Em defesa de uma mineragao “mais humana”, a ONG se coloca em
diversas ocasidbes como porta-voz dos interesses dessa comunidade
diretamente impactada pelas operagdes de mineragao. Alguns exemplos foram
as publicagdes sobre o luto vivido pelas pessoas que perderam entes queridos;
o compartilhamento de denuncias feitas pelas comunidades, aqui um exemplo
foi a noticia do dia 13 de margo de 2019 chamada “Moradores de Macacos
denunciam descaso da Vale em um comunicado divulgado hoje”, na qual a ONG
mencionou que “o sofrimento das familias diante da auséncia de respostas e de
medidas que garantam a seguranga de todos é imenso” e aludem trecho do

comunicado que diz:

Nos, comunidade de Sao Sebastido das Aguas Claras (Macacos) s
tivemos UMA reunido e NAO NOS FOI APRESENTADO até hoje o
PAEBM — Plano ACAO e de Emergéncia de Barragens de Mineracéo
para NENHUMA das 6 BARRAGENS que circundam nosso vilarejo.
[...] E CASO DE SEGURANCA PUBLICA — ESTAMOS em NIVEL 2 e
temos 6 barragens sobre nossas cabecgas!!! (GABINETE DE CRISE,
2019r).



Observa-se que os sentidos apresentados na narrativa de terrorismo das
barragens também estdo presentes nessa grande narrativa, e nesse contexto,
ONG serve como um canal de denuncias em prol desta comunidade e apresenta
uma comunicagao em defesa da ONG. Aqui um exemplo é de fevereiro de 2020,
na publicacdo a ONG pontuou que “um ano apds o crime que deixou 270 mortos,
nenhum dos projetos 37 apresentados no Senado e na Camara para aprimorar
a seguranga em barragens, estipular multas e aumentar penas para
responsaveis por rompimentos, foi transformado em lei.”

Em sequéncia, em setembro de 2020 a ONG voltou a enfatizar que a
reparacao integral requer ndo s6 a reparagdo material, mas também simbdlica.
“E, mais do que isso, também o direito a ndo repeticdo. Nao podemos permitir
que causar danos seja vantajoso para as empresas de mineragdo, como tem
sido”. Por fim, comemoraram a aprovag¢ao em outubro de 2020 da nova politica
nacional de barragens. Na publicagdo chamada “Fruto da lei de lama nunca

mais, nova politica nacional de barragens é sancionada” a ONG pontua que

A nova legislagdo deve ser comemorada. O texto é fruto das
discussbes pos-desastres em Minas Gerais, que resultaram na lei
estadual Mar de Lama Nunca Mais e serviram de modelo para o projeto
relatado no Senado. Os integrantes do Gabinete de Crise da
Sociedade Civil participaram ativamente na constru¢dao da Mar de
Lama Nunca Mais, lei resultante de uma grande mobilizagéo popular.
Ainda que sancionada com alguns prejuizos, a nova legislagéo traz
importantes avangos como a proibigcdo de barragens a montante e a
exigéncia de desativacdo dessas estruturas até fevereiro de 2022.
Trata-se do mesmo método de construcéo utilizado nas barragens que
se romperam em Mariana e Brumadinho deixando, ao todo, 290 vitimas
e uma profunda marca de destruicdo. (GABINETE DE CRISE, 2020m).



7. PERFORMATIVIDADE NARRATIVA E FICGAO

Proponho nesta secdo analisar as ficcbes praticas e a performatividade
narrativa fundamentadas sobre os sentidos presentes na comunicag¢ao da Vale
e a do Gabinete de Crise. Dessa forma, retomarei os entendimentos a respeito
de ficgdo e performatividade narrativa articulados a compreensao das grandes
narrativas, centrais para a discussao e analise.

Para entender ficgao é indispensavel a compreensao do imaginario social,
que situo enquanto aquilo que é socialmente compartilhado e que tem origem na
repeticao histérica de discursos e praticas, afinal, enquanto elemento constitutivo
da realidade social ele é estabelecido pelos processos interpretativos pois, na
medida que o agente faz sentido do real este incorpora tipificagdes, arena de
significados que circunscrevem as normas, os valores e 0s conteudos
simbdlicos do mundo e que sao decorrentes “da crencga por parte dos membros
da comunidade que compartilham suas concepg¢oes” (WAGNER, 1979, p. 18).

Quando Ricoeur (1991) trabalha o imaginario social, ele o discute
enquanto um processo “de imaginagéo” que € governado por regras, vejo agora
essa questdo enquanto central, haja vista que o autor se refere aos diferentes
tipos de racionalidade capazes de fundamentar a construgcédo e recriagao da
realidade narrativamente e, portanto, o imaginario social € um indicativo de que
nenhuma intepretacdo é individual, pois carrega consigo as ficgbes praticas
caracterizadas pela ideologia e pela utopia. E por esse motivo que determinadas
narrativas se tornam plausiveis, porque trazem consigo elementos de integracao
qgue sao socialmente compartilhados, elementos “taken for granted”.

Assim, as interpretacées, normas, valores e conteudos simbdlicos do
mundo ao serem estabelecidos no discurso podem operar tanto
construtivamente quanto destrutivamente em relacdo a uma situacao presente,
e, portanto, performar. O potencial de uma narrativa em performar esta
diretamente relacionado ao sentido que se abre, ou seja, aos mundos que se
abrem a partir da interpretagao e recriagao da realidade narrativa em relagao a
outra. Sobre isso, Ricoeur (1990, p. 99) argumentou que “o sentido de um texto
nao esta por detras do texto, mas a sua frente. Ndo é algo de oculto, mas de
algo de descoberto. O que importa compreender ndo € a situagao inicial do

discurso, mas o que ele aponta enquanto mundo possivel.” Por isso, mais do



que entender a intengao daquilo que é dito, o que torna a linguagem possivel de
intervir no mundo - performar - € o seu carater aberto e, logo, a realidade
efetivada visada por aquilo que se enuncia.

Dito isto, o entendimento dos dados a partir da concepg¢ao das grandes
narrativas produzidas tanto pela Vale quanto pelo Gabinete vai ao encontro dos
posicionamentos teoricos e onto-epistemoldgicos desta tese. Nesse sentido,
Bernstein (1991) pontua que as grandes narrativas sao discursos de segunda
ordem que se estabelecem para serem articulados e legitimados pelo discurso
institucionalizado, isto &, por praticas ou narrativas concretas de primeira ordem,
que se estabelecem pelo imaginario social, sendo socialmente compartilhadas e
originadas na repeticao historica de discursos e praticas.

Bernstein (1991) pontua que as grandes narrativas ndo podem ser
confirmadas empiricamente, pois “sdo uma das formas centrais pelas quais o
imaginario social é instituido e manifestado”, entendimento que vai ao encontro
da ideia de ficgdes. Com base nisso, as grandes narrativas apresentam como

expressodes a ideologia e a utopia.

Grandes narrativas, enquanto discursos de segunda ordem, tem
potencial de ordenar, criticar, alinhar, dispersar, desorganizar ou
restringir os discursos e praticas de primeira ordem que constituem a
trama da vida social. Grandes narrativas sado as interpretacbes
amplificadas que instituem a instituicdo da sociedade, que repetem de
outra forma o que é e o que foi para que possamos ser quem somos e
seremos, para nos tornarmos quem somos. (BERNSTEIN, 1991,
p.111).

Para Bernstein (1991) o desenvolvimento da humanidade é uma série de
grandes narrativas [que traz consigo elementos taken for granted articulados a
elementos ‘inovadores’ que abrem outros mundos possiveis de acgao], e

argumenta com base em Foucault que

if interpretation is the violent or surreptitious appropriation of a system
of rules, which in itself has no meaning, in order to impose a direction,
to bend it to a new will, to force its participation in a different game, and
to subject it to secondary rules, them the development of humanity is a
series of interpretations (FOUCAULT apud BERNSTEIN, 1991, p. 107).

Com base nisso, volto ao argumento de Ricoeur (1991) a respeito de que

o potencial interpretativo - fundamentado sobre o imaginario social e as ficgdes



praticas - transposto narrativamente gera novos entendimentos sobre o real,
abrindo outros mundos possiveis de agao, e consequentemente performar, mas
isso é possivel apenas porque ha esse lastro que vem das praticas e discursos
de primeira ordem na constituicdo das grandes narrativas que se estabelecem
pelas racionalizagdes do imaginario social. Nesse sentido, ressalto o papel das
ficgcOes praticas: a ideologia e a utopia. Ricoeur (1991) argumenta que ideologia
e utopia apresentam uma correlagdo funcional e, portanto, apresentam em
comum uma nao-congruéncia com a realidade material, porém partem de
intencionalidades e racionalidades divergentes ao fundamentar a abertura de
mundos possiveis para a acdo: enquanto a ideologia evidencia o desejo de
grupos em nao mudar seu status, a utopia reflete o desejo de grupos que
almejam mudanca para melhora-lo (SARGENT, 2008).

Estas elaboracdes podem ser observadas na composi¢ao e disseminagao
das grandes narrativas, tanto da Vale quanto do Gabinete de Crise, que fazem
sentido e influenciam sentidos — sensemaking-sensegiving ao confirmar,
desafiar, negar ou contestar o real, ndo apenas sobre o rompimento que
aconteceu e questbes circunscritas a ele, como posicionam por estas
divergentes racionalidades, as quais sao estabelecidas por meio do trabalho de
elaboragao narrativo (mimese) pautado sobre imaginario social e suas ficgdes
praticas — ideologia e utopia.

Em outras palavras, mais do que “versdes narrativas” a respeito do
acontecimento e seus desencadeamentos, tem-se diferentes racionalidades: por
um lado, na comunicagao da Vale ha a supremacia de uma racionalidade pratica
que evidéncia uma visao de mundo pautada sobre o calculo utilitario e no éxito
econdmico, e, por outro, no Gabinete ha a supremacia de uma racionalidade
substantiva pautada sobre uma visdo de mundo que situa o ser humano como
ponto de referéncia para a ordenacgéo pessoal e social (KALBERG, 1980). Isso
pode ser percebido, respectivamente, pelos tragcos de linguagens usados pela
Vale e pela ONG: por um lado observamos pela Vale uma linguagem mais
“estatica” que é pautada sobre normativas e questdes institucionais que lhes da
respaldo para significar agbes por logicas racionais e de causa e efeito e que,
por conseguinte, justificam os impactos destas a¢cdes sobre a regido e o cotidiano
das pessoas que vivem ao redor, por outro lado a comunicagcdo da ONG

apresenta tragos mais poéticos, dialégicos e subjetivos ao se utilizar de falas



autorais de seus membros e da prépria comunidade situando portanto o ser
humano como ponto de referéncia para a ordenacéo social.

Por conseguinte, com base na analise dos sentidos presentes nas sec¢des
anteriores, tanto a comunicagao da Vale quanto do Gabinete de Crise, fica claro
que as grandes narrativas e suas racionalidades estabelecem como
consequéncia divergentes aberturas de mundo: enquanto que para a Vale o
mundo visado por suas enunciacdes pauta-se primordialmente sobre a ficcao
pratica da ideologia e o interesse em manter o status quo, por outro lado, o
Gabinete pauta-se sobre a ficgdo pratica da utopia e o interesse de mudanca.
Sobre isso, Ricoeur (1991, p. 89) declarou que é a utopia que permite variagdes
imaginarias em torno do social e é por ela que se expdem aberturas da ideologia,
ou seja, “a utopia introduz variagdes imaginativas sobre os tdpicos da
sociedade”, e que consequentemente desafiam a ideologia vigente. E todo esse
movimento que permite a linguagem em apresentar um papel performativo,
afinal, “os enunciados s6 representam o mundo no sentido de produzirem uma
certa versao desse mundo, ou seja, de intervirem nesse mundo” (ROCHA, 2014,
p. 624).

As grandes narrativas surgem como um achado de pesquisa da tese, mas
que encontram uma relevancia tedrica, que por sua vez da suporte ao
entendimento de como as narrativas construidas e comunicadas se vinculam aos
discursos socialmente aceitos, os quais respaldam os sentidos atribuidos para
as agdes concretizadas ou previamente significadas pela linguagem. Esse
movimento permite que a Vale construa uma comunicagdo que posiciona
continuidade do status quo e se pauta sobre um discurso de primeira ordem: o
discurso neoliberal e hegemonico pautado sobre a l6gica do capital. O que volta
para o entendimento da racionalidade pautada sobre o calculo utilitario de
consequéncias enquanto parte do horizonte do mundo que direciona toda sua
comunicacao e, logo, comunicacdo. Observa-se na comunicagdo da Vale
grandes narrativas que naturalizam os acontecimentos destrutivos causados
pela atuacido organizacional afastando a responsabilidade de suas praticas e
operacoes na tentativa da empresa continuar fazendo o que ela faz, mesmo que
isso signifique mortes, destruicdo ambiental, interrup¢cdo e consequéncias nos

modos de viver daqueles que séo diretamente afetados por ela. Esse discurso,



mesmo que questionado e desafiado, é valido porque o mundo visado pelas
enunciagdes da empresa pauta-se sobre a ficgdo pratica da ideologia.

A comunicacdo do Gabinete de Crise, por exemplo, adere na sua
comunicagao alguns discursos de primeira ordem como o discurso cientifico,
quando estabelece painéis de discussao e posicionamentos sobre as acdes e
praticas de mineragao que desestabilizam os viveres na regido de Minas Gerais
e o discurso pautado sobre a importancia da vida em defesa das comunidades
impactadas. Ao dar voz para a populagao impactada o Gabinete de Crise desafia
e questiona o que é feito e dito pelas empresas de mineragao e para além disso
assevera enquanto necessario a mudanca de como as coisas sao feitas
evidenciando caminhos para que isso acontega. A ONG desnuda e destrincha
as grandes narrativas construidas pela Vale e posicionada sobre a ficgao pratica
da utopia estabelece aberturas de mundos possiveis nos quais a vida e as
comunidades sao consideradas na atuagao organizacional.

Por fim, observa-se que a Vale e o Gabinete apresentam diferencas aos
recursos disponiveis, atuagdo, alcance e legitimidade e, portanto, ha uma
assimetria significativa de poder. Por exemplo, enquanto a Vale apresenta
recursos financeiros que a permitem continuamente manter sua comunicagao
por meio de sites pensados sobre uma estratégia empresarial e de marketing
visando atingir publicos de todo o pais sobre suas praticas e “legitimidade”, por
outro a ONG n&o possui mais um site proprio, e seus canais de comunicagao
estdo limitados as paginas nas redes sociais e espagos em sites de outras
instituicdes ndo governamentais, além disso precisam de trabalho voluntario e
de recursos doados para poder se manter, e em vista disso, sua comunicagao
tem alcance e impacto menor do que a da Vale. Reconhecer esse ponto é
relevante na medida que impacta diretamente nos processos de sensemaking e
sensegiving e no potencial performativo de sua comunicagao (e dos discursos
de acgao), afinal, poder “is generally understood as influence towards of action
that na agent would not otherwise undertake” (SCHILDT, MANTERE,
CORNELISSEN, 2020, p. 242). Posiciono esta questdao que vai além do eu
pretendia analisar, mas que ainda assim emergiu dos resultados desta tese,

enquanto frutifera para uma agenda futura de pesquisa.



8. CONSIDERAGOES FINAIS

Neste trabalho de tese objetivei analisar como se estabelecem os
sentidos presentes nas narrativas, constituidas no processo de
sensemaking-sensegiving, da Vale S.A. e da ONG Gabinete de Crise no
poés-rompimento da barragem de Brumadinho levando em consideragao as
ficcoes e a performatividade narrativa. Essa problematica surgiu de
inquietacbes geradas a partir da pesquisa que realizei durante o mestrado a
respeito de um caso analogo. Dessa forma, ao perceber que os atos
organizacionais, articulados em narrativas performativas e discursos de acao,
teriam o poder de transformar, mobilizar e performar sobre a realidade social, vi
como necessario o entendimento disso a partir de um posicionamento onto-
epistemologico que fosse capaz de dar conta de explicar e descrever essa
realidade.

No que se refere ao objetivo caracterizar a Vale S.A, o evento e seus
impactos expliquei a trajetéria da empresa, sua privatizacao e de que forma ela
se estabeleceu no pais e em sequéncia expliquei o que foi o rompimento da
Barragem na Mina de Cérrego do feijao e os impactos decorrentes disso. Com a
caracterizagao da empresa e do evento foi possivel observar que as escolhas e
a tomada de decisao empresarial da Vale privilegiam questdes econémicas e a
remuneragao de seus acionistas. Ponto que vai de encontro aos resultados
decorrentes do objetivo de analisar os sentidos presentes nas narrativas da
Vale S.A e da ONG Gabinete de Crise e que permeiam o processo de
sensemaking-sensegiving.

A respeito dos sentidos presentes nas narrativas da Vale S.A foi
observado que o processo de sensemaking-sensegiving afasta a culpa e a
responsabilidade da Vale em relagdo ao rompimento e promove a ideia de que
a culpa nao é efetivamente dela, afinal, os sentidos das grandes narrativas
construidas e disseminadas pela empresa promovem uma abertura de mundo
que tem como referéncia a naturalizagao de eventos como o rompimento, e ao
considera-lo um acidente assume que riscos “de acidentes” sdo inerentes as
operacoes de mineragao.

Por outro lado, os sentidos presentes nas narrativas do Gabinete de

Crise permeiam um processo de sensemaking-sensegiving que posiciona o



rompimento na Barragem da Mina Cdérrego do Feijao enquanto um crime e de
que a culpa é efetivamente da Vale, exigindo, portanto, a responsabilizagdo dos
envolvidos. O “fazer sentido” do evento se estabelece por uma comunicacao que
humaniza suas vitimas na medida que alude impactos tidos enquanto invisiveis,
mas que ainda assim se fazem presentes no cotidiano destes atingidos.
Simultaneamente o processo de sensegiving, isto €, a influéncia de sentidos
promove a abertura de um mundo que evidencia a necessidade de mudanga em
como a mineragao é feita no pais.

Por fim, o ultimo objetivo destaca a originalidade deste trabalho ao discutir
e aprofundar os conceitos de performatividade narrativa e ficcbes para a
compreensao organizacional e dos atos organizacionais. Ao analisar as ficgoes
praticas e a performatividade narrativa fundamentadas sobre os sentidos
presentes nas narrativas da Vale e do Gabinete de Crise vejo como relevante
o0 caminho metodoldgico tragado que permitiu a visualizagdo das grandes
narrativas que para além do resultado da pesquisa, encontram uma relevancia
tedrica, sendo as principais contribui¢cdes: i) a ideia de que utopia e ideologia,
enquanto ficgbes praticas, orientam diferentes formas performativas que as
narrativas podem ter; ii) a ideia de que as narrativas se constituem enquanto
formas potenciais de compreender as organizagdes, os atos e as praticas
organizacionais, indo além de um relativismo de “versdes” narrativas possiveis,
haja vista o entendimento das grandes narrativas e da compreensao das razdes
que orientam os horizontes de mundo.

Com base nisso, situo aqui os argumentos desta tese: primeiro, ha o
entendimento de que o sensegiving nao parte de influéncias unilaterais e sim de
processos de negociacdo de significados que sdo complexos e que se
estabelecem nos relacionamentos da empresa e outras instituicdes, e que seus
interessados que participam ativamente nessa negociacédo ao aderir uma
postura de ndo neutralidade frente ao que se tenta influenciar enquanto
realidade. Além disso, posiciona-se aqui que os processos de sensemaking e
sensegiving sao indissociaveis e, portanto, ocorrem de forma simultanea. Ao
fazer sentido eu também influencio sentidos, isso fica claro quando a Vale
posiciona, por exemplo, o evento enquanto um acidente e afasta sua culpa do

evento.



Por conseguinte, enxergo como crucial e parte do argumento da tese o
entendimento das grandes narrativas enquanto produtos dos discursos de
primeira ordem e sua relagdo com a performatividade narrativa. Retomo antes
de aprofundar essa relagao a ficgdo enquanto produto do processo de recriagéo
da realidade pelas narrativas — mimese. Ricoeur (1979; 1991) argumenta que a
ficgao é trazida no processo de mimese a partir dos horizontes de mundo e pelas
tipificacdes socialmente compartiihadas e nesse sentido, apresentam uma
funcdo “produtiva” do mundo real. Baseada sobro imaginario social, é a ficgao,
cujas expressdes caracterizam-se pela ideologia e a utopia, que a linguagem
pode operar tanto construtivamente quanto destrutivamente em relagdo a
situagao presente, ou seja, confirmando ou contestando o que é o mundo real.

Dessa forma, as grandes narrativas se situam como centrais e meios pelo
qual a performatividade se estabelece, afinal, grandes narrativas manifestam e
instituem o imaginario social. As grandes narrativas, a partir do momento que
carregam consigo racionalidades e modos de interpretacao de mundo taken for
granted em discursos de primeira ordem, performam ao produzirem uma certa
versao desse mundo e abrindo mundos possiveis para agéo, logo, intervindo
neste mundo.

Em sequéncia, ressalto enquanto uma contribuicdo tedrica o
entendimento da ficcdo para compreensdo organizacional. Nos estudos
organizacionais a ficgao foi corriqueiramente usada de forma metaférica e
periférica (SAVAGE et al. 2018) para explicar e ilustrar a ficcionalizagdo da vida
organizacional (COCK, 2000) e o fendmeno organizacional (WHITEMAN;
PHILLIPS, 2008). Nesta tese a ficgao faz parte da realidade investigada, a partir
do entendimento desta pelas suas expressdes praticas situadas por Ricoeur
enquanto a ideologia e a utopia, que pelo seu potencial “produtivo” no mundo
sao capazes de redefinir praticas e modos de conduta.

Por sim, situo que a compreensdao do caso empirico promovida pelas
elaboragdes tedricas dessa tese pode ser frutifera para posicionamento de
pesquisas futuras em casos analogos. Um exemplo figura o entendimento dos
desdobramentos das relagbes de poder em situagcdes de pos-crise ou apos
episodios de ma-conduta organizacional e como isso afeta o potencial

performativo das grandes narrativas.
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