UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA

BRUNO GOMES CAMARGO

ANALISE DA APLICABILIDADE DOS INDICADORES PARA SERVICOS URBANOS
E QUALIDADE DE VIDA DA NORMA ABNT NBR ISO 37120:2017 NO
PLANEJAMENTO AMBIENTAL URBANO

CURITIBA
2021



BRUNO GOMES CAMARGO

ANALISE DA APLICABILIDADE DOS INDICADORES PARA SERVICOS URBANOS
E QUALIDADE DE VIDA DA NORMA ABNT NBR ISO 37120:2017 NO
PLANEJAMENTO AMBIENTAL URBANO

Dissertacao apresentada ao Programa de Pos-
graduagédo em Meio Ambiente Urbano e Industrial,
da Universidade Federal do Parana, Setor de
Tecnologia, em parceria com o SENAI - PR e a
Universitat Stuttgart, Alemanha, como requisito
parcial para a obtengdo do Titulo de Mestre em
Meio Ambiente Urbano e Industrial.

Orientador: Prof. M. Sc. Marielle Feilstrecker

CURITIBA
2021



Catalogag&o na Fonte: Sistema de Bibliotecas, UFPR
Biblioteca de Ciéncia e Tecnologia

C172a Camargo, Bruno Gomes
Anadlise da aplicabilidade dos indicadores para servigos urbanos e
qualidade de vida da norma ABNT NBR IS0 37120:2017 no planejamento
ambiental urbano [recurso eletrdnico] / Bruno Gomes Camargo. — Curitiba,
2021.

Dissertagio - Universidade Federal do Parana, Setor de Tecnologia,
Programa de Pds-Graduago em Meio Ambiente Urbano e Industrial, 2021.

Orientador: Marielle Feilstrecker

1. Protecdo ambiental — Planejamento. 2. Planejamento urbano. 3.

Sustentabilidade. 4. NBR IS0 37120:2017. |. Universidade Federal do
Parana. Il. Feilstrecker, Marielle. Ill. Titulo.

CDD: 363.7

Bibliotecario: Elias Barbosa da Silva CRB-9/1894




MINISTERIO D& EDUCACAD

SETOR DE TECNOLOGIA

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA
PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUACAD
G- ERERDMDT FIDCRAL BE PaRaie PROGRAMA DE POS-GRADUACAD MEID AMBIENTE
URBAND E INDUSTRIAL - 40001 016057P5

TERMO DE APROVAGAO

Os membros da Banca Examinadora designada pelo Colegiado do Programa de Pés-Graduacao MEID AMBIENTE URBANO E
INDUSTRIAL da Universidade Federal do Parana foram convocados para realizar a arguicio da Dissertagio de Mestrado de
BRUND GOMES CAMARGO intitulada: ANALISE DA APLICABILIDADE DOS INDICADORES PARA SERVICOS URBANOQS E
QUALIDADE DE VIDA DA NORMA ABNT NER 150 37120:2017 NO PLANEJAMENTO AMEBIENTAL URBANO, gue apds terem
inguirido o aluno e realizada a avaliagao do trabalho, sio de parecer pela sua APROVACAD no rito de defesa,

A putorga do titule de mestre estd sujsita & homologagdo pelo colegiado, ao atendimente de todas as indicacies e correcies
solicitadas pela banca e ao pleno atendimento das demandas regimentais do Programa de Pés-Graduagio,

CURITIBA, 11 de Agosto de 2021,

Azzinalura Elatrénica
01/09/2021 08:00:22.0
MARIELLE FEILSTRECKER
Presidente da Banca Examinadora

Assinatura Eletronica
010972021 10:35:37 .0
FERMANDO AUGUSTO SILVEIRA ARMAMI
Avaliadar Externa (UNIVERSIDADE FEDERAL DD PARANA)

Assinatura Eletranica
31/08/2021 18:25:53.0
SANDRA MARA PEREIRA DE QUEIRGZ
Avaliador Intemo (LQ GEQAMBIENTAL)



Dedico este trabalho a minha mae que, desde sempre, me apoiou e incentivou
para que eu estudasse e seguisse meu caminho. A minha avé, em memoéria, que

sempre me deu condicdes de estudar.



AGRADECIMENTOS

Primeiramente a Deus, por me conceder saude, sabedoria, discernimento e
paciéncia para superar as dificuldades e chegar ao fim deste desafio.

A EnvEx Engenharia e Consultoria, representada nas figuras de André
Luciano Malheiros, que também foi meu primeiro Professor e Coordenador na vida
académica, e Helder Rafael Nocko, por todo aprendizado nesses mais de sete anos
lado a lado.

Agradeco também a minha melhor amiga, Sabrina Batista de Almeida, que
desde o inicio da vida académica, sempre me apoiou em todos os momentos,
principalmente neste desafio, o primeiro que ndo compartilhamos em sala de aula.

A orientadora Professora. M.Sc. Marielle Feilstrecker, pelo interesse, apoio e
incentivo, principalmente durante o periodo de pandemia de COVID-19, que fez com
que muitas vezes o cansaco e o desanimo fizessem eu pensar em desistir.

As professoras, membros das bancas de qualificacdo, Professora M.Sc.
Sandra Mara Pereira de Queiroz, e Professora Dra. Regina Weinschutz, por,
juntamente com a orientadora, terem contribuido de forma significativa para a melhoria
deste trabalho.

Aos demais professores do PPGMAUI pelo esforco e dedicagdo em nos

ajudar a construir novos conhecimentos.



RESUMO

O planejamento urbano é uma ferramenta de extrema importancia para o
crescimento ordenado das cidades. Neste contexto, os indicadores de
sustentabilidade podem ser de uso crucial para os gestores municipais e demais
atores do planejamento. As cidades precisam de indicadores para medir seu
desempenho, melhorar a qualidade de vida e promover a sustentabilidade. Existe
grande variedade de modelos de indicadores e rankings de cidade, porém, a falta de
padronizagcao destes indicadores e dos dados necessarios para sua obtencao,
entretanto, dificulta a comparagcdo do desempenho das cidades. Desta forma, o
objetivo deste trabalho foi analisar a aplicabilidade dos indicadores ambientais e de
sustentabilidade da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) NBR ISO
37120:2017, Desenvolvimento Sustentavel de Comunidades e seus indicadores para
servicos urbanos e qualidade de vida, para o planejamento ambiental urbano de
acordo os Principios de Bellagio, utilizando a BellagioStamp, e da comparagao entre
duas cidades da Regiao Sul do Brasil. Os resultados obtidos mostram que a norma
segue o caminho para avaliagdo da sustentabilidade, com um-bom resultado geral de
acordo com os Principios de Bellagio, necessitando melhorar as metodologias de
capacitacdo e continuidade, de modo que permita aos gestores municipais a
manutencdo da aplicagdo da norma. A aplicagdo da norma realizada por meio da
analise comparativa entre as duas cidades, € possivel afirmar que tanto Curitiba
quanto Porto Alegre estdo dentro da maioria dos padrdes recomendados, assim como
ja atingiram as metas de referéncia, necessitando de melhoras apenas em alguns
indicadores como recuperacao de reciclaveis ou de tratamento de esgoto, para Porto
Alegre. Porém, a norma nao determina os padrdes, sendo seu principal objetivo
auxiliar as cidades a medir a gestdo do desempenho dos servigos municipais e da
qualidade de vida ao longo do tempo, possibilitando a troca de experiéncias e
facilitando o aprendizado.

Palavras-chave: Planejamento ambiental urbano. Indicadores. Sustentabilidade.
Desenvolvimento. Principios de Bellagio. World Council On City Data. NBR 1SO
37120:2017.



ABSTRACT

Urban planning is an extremely important tool for the orderly growth of cities.
In this context, sustainability indicators can be of crucial use to municipal managers
and other planning actors. Cities need indicators to measure their performance,
improve their quality of life and promote sustainability. There are a wide variety of
models of indicators and city rankings, however, the lack of standardization of these
indicators and the data needed to obtain them, makes it difficult to compare the
performance of cities. Thus, this study proposes to analyze the indicators of the ABNT
NBR ISO 37120:2017, Sustainable cities and communities — Indicators for city
services and quality of life, for the environmental urban planning according to the
Bellagio Principles, using the Bellagio Stamp, and the comparison between two cities
in the Southern Region of Brazil. The results obtained show that the standard follows
the path of sustainability assessment, with a good overall result in accordance with the
Bellagio Principles, needing to improve the training and continuity methodologies, in
order to allow municipal managers to maintain the application of the standard. The
application of the standard carried out through comparative analysis between the two
cities, it is possible to state that both Curitiba and Porto Alegre are within the most
recommended standards, as well as they have already reached the benchmarks,
needing improvements in only a few indicators such as recovery of recyclables or
sewage treatment, to Porto Alegre. However, the standard does not set standards, and
its main objective is to help cities measure the management of the performance of
municipal services and quality of life over time, enabling the exchange of experiences
and facilitating learning.

Keywords: Environmental urban planning. Indicators. Sustainability. Development.
Quality of Life. World Council On City Data. NBR ISO 37120:2017.
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1 INTRODUGAO

O estudo do planejamento urbano € uma ferramenta de extrema importancia
para o crescimento ordenado das cidades e que ganha ainda mais valor com a
conscientizacdo de que os ambientes urbanos terdo uma populacao cada dia maior e
que o impacto na sustentabilidade do planeta é crucial.

O conceito de planejamento urbano sempre esteve relacionado a outros
termos, como desenho urbano, urbanismo e gestdo urbana. Todos esses vocabulos,
apesar de serem distintos, tém algo em comum: o seu objetivo de estudo € a cidade.

O planejamento reconhece, localiza as tendéncias ou as propensdes naturais
(locais e regionais) para o desenvolvimento, define as principais estratégias e politicas
do municipio e apresenta as restricoes, as proibicdes e as limitagdes que deverao ser
observadas para aumentar a qualidade de vida para seus moradores.

Nesta era da urbanizacao, os indicadores para servigos urbanos e qualidade
de vida, podem ser usados como ferramentas cruciais para os gestores municipais,
politicos, pesquisadores, lideres empresariais, planejadores, designers e outros
profissionais, para ajudar a garantir que sejam colocas em pratica, politicas que
promovam a habitabilidade, toleréncia, inclusdo, sustentabilidade e resiliéncia,
tornando as cidades economicamente atrativas e prosperas globalmente. As cidades
precisam de indicadores para medir seu desempenho, melhorar a qualidade de vida
e promover a sustentabilidade (ABNT, 2017).

Nas ultimas décadas observa-se grande variedade de modelos de indicadores
e rankings de cidades onde estas sao avaliadas e classificadas segundo suas
caracteristicas econdémicas, sociais e geograficas, apresentando os melhores e piores
locais, no que se refere a qualidade de vida ou condi¢des para atividades econémicas
como a atratividade para empresas.

Um dos desafios da construgao do desenvolvimento sustentavel é o de criar
instrumentos de mensuracgao tais como: indicadores de desenvolvimento. Indicadores
sao ferramentas constituidas por uma ou mais variaveis que, associadas através de
diversas formas, revelam significados mais amplos sobre os fenbmenos a que se
referem. Indicadores de desenvolvimento sustentavel sao instrumentos essenciais
para guiar a acao e subsidiar o acompanhamento e a avaliagcdo do progresso

alcancado rumo ao desenvolvimento sustentavel. Devem ser vistos como um meio
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para se atingir o desenvolvimento sustentavel. Valem mais pelo que apontam do que
pelo seu valor absoluto e sdo mais uteis quando analisados em seu conjunto do que
o exame individual de cada indicador (IBGE, 2017).

Assim, a medida que as cidades investem para obter vantagem competitiva
com outras cidades, ha necessidade de quantificar, medir, comparar e classificar as
cidades com base em seu desempenho, melhorando os seus pontos fracos e
enaltecendo seus pontos fortes, 0 que colabora para melhorar sua competitividade
global.

Desta forma, este trabalho prop6s-se analisar a aplicabilidade dos indicadores
da Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) NBR ISO 37120 de 2017,
Desenvolvimento Sustentavel de Comunidades e seus indicadores para servigcos
urbanos e qualidade de vida, para o planejamento ambiental urbano, verificando a
disponibilidade e a dificuldade na obtencdo dos dados e a comparacao entre duas

cidades da regido Sul do Brasil.
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2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Analisar a aplicabilidade dos indicadores para servigos urbanos e qualidade
de vida da Norma ABNT NBR ISO 37120:2017 no planejamento ambiental urbano,
com estudo de caso em duas cidades da Regido Sul.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analisar a Norma ABNT NBR ISO 37120:2017 no planejamento ambiental
urbano;
e Analisar os indicadores selecionados com relagcédo a sua obtencéo;

e Comparar os indicadores selecionados entre as cidades escolhidas.
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3 REVISAO DA LITERATURA

3.1 PLANEJAMENTO URBANO

Desde os primordios da Humanidade, o homem busca mecanismos que
contribuam para o desenvolvimento urbano, de certa forma, ordenado. As cidades
foram desenvolvidas baseadas em condi¢cdes sociais, por meio de setorizacdo de
classes, em condi¢gdes econdmicas, onde houvesse meios de expansao comercial e
por meio de analises das condicbes ambientais, onde havia mais recursos hidricos e
naturais disponiveis (BENEVOLO, 2015).

Para medir a evolugédo de um planejamento é necessario o estabelecimento
de indicadores que consigam apontar qual € a situacao real de evolugao do sistema
em suas particularidades, para assim ter informacdes suficientes para a tomada de
decisao, identificar pontos fortes e fracos, bem como o que deve ou nao ser alterado
na prestacao dos servigos (CAMPOS, 2013).

O conceito de planejamento urbano é apresentado de diferentes formas nos
dias de hoje. Para ICLEI (Governos Locais pela Sustentabilidade, 2019), o tema é
destrinchado em cinco caminhos a explorar, que sdo: redugao de emissao de gases
(efeito estufa), solugbes baseadas na natureza (nature-based solutions), e
desenvolvimento equitativo, resiliente e circular.

Em relagédo ao planejamento ambiental urbano, € necessario deixar claro que
o termo “ambiental” ndo se limita aos aspectos naturais do meio urbano, mas também
aos aspectos fisicos (topografia, largura de vias, radiagao e circulagéo de ar), além da
de mobilidade urbana.

Ainda, Haughton (2017) afirma que este tema envolve, tanto sistema de
planejamento legal, como sistemas de gestdo ambiental mais amplos, tais como:
qualidade da agua, riscos de enchente e de deslizamento. O planejamento ambiental
atua em diferentes cenarios e escalas, tanto locais como as regionais, levando em
conta diferentes abordagens.

Para Papageorgiou e Gemennetzi (2017), o espaco verde urbano é de vital
importancia para as cidades, aumentando a qualidade de vida e mantendo

desenvolvimento sustentavel. Para Haughton (2017), o planejamento ambiental
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possui uma componente politica, na medida que se refere a redistribuicdo de poder e
recursos.

Desta forma, o planejamento ambiental garante beneficios para os habitantes
das cidades, unindo os problemas e preocupacdes ambientais com os aspectos

sociais e econdmicos.

3.2 INDICADORES

Indicador pode ser definido como aquele que indica e que orienta. Se o
objetivo é a busca de uma medida para o desenvolvimento, ele deve ter a funcéo de
apontar para uma direcao, ou mostrar em que ponto se chegou, com determinadas
praticas e/ou politicas (DA SILVA E DE SOUZA-LIMA, 2010). O objetivo dos
indicadores € agregar e quantificar informag¢des de modo que sua significancia fique
mais aparente (BELLEN, 2005).

Os indicadores sdo hoje, elementos centrais no processo de tomada de
decisdo. Eles sado os principais elementos de informacdo e é sobre eles que o
conhecimento sobre diversos temas € construido pelos tomadores de deciséo
(MAGALHAES, 2004).

O uso de indicadores especificos para o contexto urbano teve seu inicio apés
o fim da Segunda Guerra Mundial, popularizados por agéncias supranacionais como
a Organizacao das Nagdes Unidas, a Organizagdao Mundial de Saude e a Organizagao
Internacional do Trabalho, que os utilizavam para comparar as nagées com relacéo a
suas economias, sociedades, saude, produgoes, entre outros. (MORAES, 2019).

A definicdo destes indicadores urbanos consiste em medidas quantificaveis
que podem ser rastreadas ao longo do tempo para prover informagbes sobre
determinado fenémeno, geralmente utilizados em conjunto com outros indicadores
para a verificagao e a previsao de tendéncias (KITCHIN, 2015).

Para Moraes (2019), nas ultimas décadas, os indicadores foram incorporados
ao contexto das cidades, permitindo aos cidadaos monitorarem os varios aspectos da
Administracdo Publica, como: Competitividade, Qualidade de Vida, Sustentabilidade,
Educacgao, Saude e Mobilidade.

Ainda segundo KTCHIN (2015), no caso das cidades, estes indicadores

permitem a compreensdo e o monitoramento de como as varias areas de gestéo
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municipal tém desempenhado, permitindo que gestores, agentes publicos e cidadaos
nao s6 compreendam rapidamente o contexto atual, como também possam
diagnosticar problemas de desempenho e, em alguns casos, até tragar previsdes
futuras.

Assim, o objetivo principal de um indicador é apresentar, de forma rapida e
intuitiva, a gravidade de determinada situagcéo e permitir que se tomem agdes a fim de
soluciona-la. Por essa razao, ele ndao deve oferecer muitos detalhes ou solugdes
prontas.

Sistemas de indicadores em processos de governanga com muitos atores,
como é o caso das cidades, facilitam a abertura do didlogo, possibilitando o
compartilhamento de informacgdes, aprendizado e consenso entre especialistas e
leigos, entre governo formal, empresas e cidadaos, e entre diferentes niveis governos
(federal, estadual ou municipal) (HOLDEN, 2012). Desta forma, ter conhecimento do
cenario a ser monitorado dentro do complexo ambiente urbano €& de extrema
importancia para uma gestao eficaz e comunicagdo mais acessivel e transparente
entre os atores da cidade.

O QUADRO 1 apresenta as principais FONTEs de indicadores municipais

utilizados no Brasil.
QUADRO 1 - PRINCIPAIS FONTES DE INDICADORES MUNICIPAIS

s Temas s =
Instituicao FONTE de Dados Investigados Periodicidade | Desagregacao
Caracteristicas
demogréficas,
IBGE Censo demografico hat_)ltagao, ~ Decenal Mun|C|p|_o,S_etor
escolaridade, mao- Censitario
de-obra,
rendimentos.
IBGE Censo Populacional Po_pulagiao, Entre censos Municipio
migragao.
Estatisticas de Nascimentos,
IBGE . - obitos, casamentos, Anual Distritos
registro civil
etc.
Pesquisa basica de Infraestrutura,
IBGE informacgdes recursos, finangas, Anual Municipio
municipais equipamentos.
Ministério do RAIS e CAGED | EMPregos, salérios, -
admissoes, Anual Municipio
Trabalho S
demissdes.
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Instituicdo FONTE de Dados Ter:nas Periodicidade | Desagregacio
Investigados
Ministério da CENSO Escolar | Alunos, professores, .
- . Anual Municipio
Educagao equipamentos.
Mortalidade,
Ministério da DATASUS vacinagoes, L
Sau equipamentos, Anual Municipio
aude
recursos,
morbidade.
L Saneamento basico
Ministério do - Aqua. esdoto
Desenvolvimento SNIS gua, esgoto, Anual Municipio
. residuos e
Regional d
renagem.

FONTE: Adaptado de Jannuzzi, 2002.

Alguns ministérios e secretarias estaduais também possuem o&rgaos
encarregados da produgao ou organizagao de seus dados administrativos. Assim, o
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), agéncias estaduais de
estatistica, ministérios e secretarias integram o Sistema de Produgéo e Disseminagao
de Estatisticas Publicas no Brasil (JANNUZI, 2002). No Brasil, a principal FONTE para
a construcao de indicadores municipais € o CENSO demografico realizado a cada 10

anos.

3.2.1 Caracteristicas dos indicadores

Para responder as diferentes necessidades de informagdo e respaldar
diversos tipos de analise, existem diferentes tipos de indicadores. Estes indicadores
podem ser classificados em fungdo do nivel de analise a que se prestam, como
também pela sua funcéo, ou dimens&o de representacdo (MAGALHAES, 2004). O

QUADRO 2 apresenta os tipos de indicadores e suas principais fungdes.
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QUADRO 2 - TIPOS DE INDICADORES POR FUNCAO.

Tipo de Indicador Descricao

Descrevem, caracterizam um determinado topico. Refletem

Descritivo . ; ~ .. h
como esté a situacdo, sem referéncia de como deveria ser.

Comparam as condigdes atuais com uma séria de valores de

Desempenho ou Eficacia PO
referéncia, a exemplo de metas ou resultados esperados.

Possibilitam a avaliagdo da eficiéncia das agoes, refletindo qual
Eficiéncia a relacao, quantitativa e qualitativa, entre meios empregados e
resultados obtidos.

Sao os mais abstratos e sintéticos dos indicadores. Sdo, em
Global geral, indices, agregagdes de diversos indicadores transmitindo
uma visao geral sobre o tépico tratado.

FONTE: Adaptado de EEA, 1999.

De acordo com Moldan, Janouskova e Hak (2012), o valor absoluto do
indicador ndo é tdo importante quanto a possibilidade de comparar os resultados
alcancados. Apesar de os paises apresentarem certa similaridade, ndo é possivel
afirmar qual o melhor modelo de desenvolvimento sustentavel. De acordo com
Cornescu e Adam (2014), existem diferencas de localizagao geogréficas, de recursos
naturais, de governanga e de politicas econémicas que impactam as metas a serem
alcancadas.

O Brasil, por sua vez, tem a meta de universalizar o acesso aos servigos de
saneamento como um direito social até 2030, conforme o Plano Nacional de
Saneamento Basico (PLANSAB) com alicerces na Lei n° 11.445/2007 — Lei do
Saneamento (Brasil, 2007). Para isto, € necessario acompanhar a situacao do
saneamento nos municipios para dimensionar esforgcos e recursos.

Ao monitorar o saneamento nos municipios, os 6rgaos de gestdo publica
podem planejar acdes especificas, estabelecer metas de desempenho e qualidade,
além de orientar politicas publicas. A piramide de informagdes (HAMMOND, 1995)

que relaciona os dados primarios e indicadores esta apresentada na FIGURA 1.



25

FIGURA 1 - RELAGAO ENTRE OS DADOS PRIMARIOS E INDICADORES
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FONTE: Adaptado de Hammond, 1995.

3.2.2 Indicadores de Desenvolvimento Sustentavel

Com o crescimento da populagao urbana mundial e a consequente expansao
das cidades, principalmente nos paises em desenvolvimento, é fundamental a
definicdo e monitoramento de indicadores de qualidade ambiental urbana nos
municipios brasileiros. A avaliagao desses indicadores permitira, entre outras acoes,
a insercdo de variaveis e parametros ambientais nos instrumentos de carater
urbanistico, como planos diretores, planos setoriais, leis de parcelamento do solo e
zoneamentos urbanos. A formulacado de indicadores ao longo das ultimas décadas
vem se consolidando como uma importante ferramenta para planejamento e avaliagao
de politicas publicas, entre elas a politica ambiental urbana. A correta utilizagdo e
leitura de indicadores possibilita o fortalecimento das decisdes, facilitando, entre
outras dindmicas, a participacao da sociedade (MMA, 2018).

A ideia de desenvolver indicadores de sustentabilidade surgiu na Conferéncia
Mundial sobre o Meio Ambiente (Rio-92), conforme registra seu documento final, a
Agenda 21. Segundo da Silva e de Souza-Lima (2010), a proposta era definir padrdes

sustentaveis de desenvolvimento que considerassem aspectos ambientais,
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econdmicos, sociais, éticos e culturais, tornando-se necessario definir indicadores que
a mensurassem, monitorassem e avaliassem. O QUADRO 3 demonstra a proposta

de critérios para os indicadores de desenvolvimento sustentavel.

QUADRO 3 - PROPOSTA DE CR”ITERIOS PARA AUXILIAR NA SELEGCAO DE INDICADORES DE
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Critérios Questionamentos

Envolvimento da comunidade Eles sédo aceitos pelos interessados?
. Existe vinculo entre o social, o econémico e o
Vinculo i
ambiental?

Validagéo Eles mensuram algo relevante?
Disponibilidade Os dados estao disponiveis?
Estabilidade e confiabilidade Eles estdo compilados a um método sistematico?

Eles sé&o simples suficientes para serem

Compreensibilidade compreendidos por leigos?

Responsivo Eles respondem rapidamente a mudancas?
Relevancia politica Eles sao relevantes para a politica?

Representativo Eles cobrem as dimensdes importantes para a area?
Flexivel Os dados estarao disponiveis no futuro?

Eles agem como um aviso mais do que mensuram
um ambiente ja existente?

FONTE: Adaptado de Da Silva e De Souza-Lima, 2010.

Proativo

Da Silva e de Sousa-Lima (2010) afirmam também, que quando sdo discutidos
a sustentabilidade e seus indicadores, julgamentos de valor sempre estao presentes
nos sistemas de avaliacdo. E, dentro do contexto do desenvolvimento sustentavel,

podem ser implicitos ou explicitos.

3.2.3 Indicadores para Cidades Inteligentes

O Ranking Europeu de Cidades Inteligentes de Tamanho Médio, criado pelo
Centro de Ciéncias Regional da Universidade Tecnolégica de Viena, diz que o
conceito envolve seis grandes areas que devem ser ‘“inteligentes”. Economia,

Mobilidade, Meio Ambiente, Governancga, Qualidade de Vida e Pessoas.
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O Ranking considera 27 dominios e 90 indicadores dentro dessas grandes
areas que permitem as 90 cidades selecionadas em 2015 serem avaliadas, e segundo
GIFFINGER, (2018), comparadas e ranqueadas de forma mais quantitativa e objetiva.

O indice das Cidades em Movimento (Cities in Motion Index) da IESE (Instituto
de Estudios Superiores de la Empresa), € um dos mais completos indicadores do
mundo na quantidade de cidades e apresenta nove dimensdes: Meio Ambiente,
Governanga, Economia, Coesdo Social, Capital Humano, Projecao Social,
Tecnologia, Planejamento Urbano e Mobilidade e Transporte. O Ranking avalia as
cidades nas dimensdes em 101 indicadores derivados delas.

Na edigao 2020, foram avaliadas 174 cidades e 79 paises (de todos os cinco
continentes habitados). E importante ressaltar também que este indicador ndo possui
foco sobre as cidades serem “inteligentes”, embora acabe possuindo grande

equivaléncia em varios dos aspectos analisados.

3.3 PRINCIPIOS DE BELLAGIO

Os Principios de Bellagio € um referencial internacionalmente reconhecido,
como instrumento de avaliacdo de processo rumo ao desenvolvimento sustentavel
(BELLEN, 2005). Surgiram em 1996 por meio da Instituicdo Internacional para o
Desenvolvimento Sustentavel (International Institute for Sustainable Development —
[ISD), quando um grupo de cientistas e liderangas na area organizou, sintetizou e
sistematizou as diretrizes gerais para sua consecug¢ao. Dessa forma surgiram os
Principios de Bellagio, em alusdo a comunidade italiana que sediou o encontro.

Esses principios, que foram amplamente disseminados, se mostram uteis
para guiar o desenvolvimento de sistemas de indicadores e avaliagbes capazes de
gerar informacbes relevantes e confiaveis acerca do desenvolvimento de uma
determinada realidade, em relacdo a busca pelo desenvolvimento sustentavel
(PINTER et al., 2012).

Segundo Bakkes (2012), estes principios servem para auxiliar as avaliagdes
na formulagdo das perguntas que devem ser respondidas nas avaliagdes, escolha do
método que as avaliagdes utilizardo, definicdo da escala espacial, temporal e tematica
das avaliacdes e na maximizacao de seu impacto perante os tomadores de decisido e

o publico em geral.
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Os principios servem como um norteador para avaliar e melhorar a escolha,

utilizagao, interpretagdo e comunicacéo dos indicadores, sao eles:

1- Vis&o e objetivos orientadores;
2- Perspectiva holistica;

3- Elementos essenciais;

4- Ambito adequado;

5- Foco pratico;

6- Abertura;

7- Comunicacao eficaz;

8- Ampla participacéo;

9- Avaliagao continua;

10 - Capacidade institucional.

Os principios foram aprovados por unanimidade, sendo inter-relacionados e
devem ser aplicados como um conjunto completo (HARDI et al., 1997). Assim,
qualquer instrumento para avaliar a sustentabilidade deve atender a, pelo menos, 10
principios basicos, denominados Principios de Bellagio, que servem como guia para

avaliar e melhorar a escolha, utilizagao, interpretagdo e comunicacgéo de indicadores.

3.3.1 BellagioSTAMP

Segundo Pintér et al. (2012) os Principios de Bellagio se tornaram um ponto
de referéncia amplamente citado para medir o desenvolvimento. Mas, buscando
aprimorar a analise, com o surgimento de novas politicas, descobrimentos cientificos
e tecnoldgicos, foi necessaria a sua atualizagao.

Assim, buscando aprimorar os Principios de Bellagio de 1996, uma nova
equipe de especialistas, se reuniu em 2009 e reexaminou estes conceitos,
condensando-os em 8 Principios para Avaliagdo e Medicdo da Sustentabilidade (o

BellagioSTAMP), tornando mais clara sua implementagéao, sao eles (BAKKES, 2012):
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Orientar a visao- Principio 1 — a avaliagdo para o desenvolvimento
sustentavel deve seguir uma visdo orientadora e que esteja preocupada com a
capacidade de suporte da biosfera, subjetivamente com as futuras geracoes;

Consideragcdes essenciais - Principio 2 — ressalta a necessidade de
abordar as dimensdes social, ambiental, econdmica e institucional e as interagdes
entre elas para a citada avaliacao;

Escopo apropriado - Principio 3 — procura captar os efeitos das decisbes
politicas e das atividades humanas através de uma analise espaco-temporal
apropriada como auxilio a tomada de deciséo;

Estrutura e indicadores - Principio 4 — utilizacdo de indicadores chave,
padronizacdo de medidas e a comparacao entre os valores de referéncia ou
normativos e os valores do intervalo, para tornar aplicavel a norma em suas analises;

Transparéncia - Principio 5 — os dados e métodos sejam respectivamente
acessiveis e detalhados para que o publico possa entendé-los e utiliza-los;

Comunicacgao eficaz - Principio 6 — apresentar de forma objetiva e didatica
os resultados obtidos, devendo utilizar para tanto, dados numéricos e recursos visuais
adequados para auxiliar na interpretacao;

Ampla participagao - Principio 7 — sejam consideradas as opinides do
publico para reforgar a legitimidade e relevancia dos indicadores, na construgdo dos
modelos de avaliacao;

Capacidade de renovagao e continuidade - Principio 8 — a avaliagao possa
ser repetida para fins de monitoramento e que seja, acima de tudo, adaptavel as
mudancgas, com a insergéo ou excluséo de indicadores que sejam adequados a gestéo

A partir desses oito principios, sdo desenvolvidas questdes para detalhamento
da analise, tendo respostas simples como “sim”, que representa as respostas

desejadas, e “nao”, as indesejadas.

3.4 NORMA ISO 37120

A Organizacgao Internacional de Padronizagao (Internacional Standardization
Organization, 1SO) € uma entidade de padronizagdo e normatizagado Internacional,
criada em Genebra na Suica em 1947. Em 2014, a ISO elaborou um normativo padrao

ISO 37120, oferecendo indicadores como uma maneira de medir ou mensurar
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resultados em julgamento, antes de analisa-los (ISO, 2018). O objetivo principal da
ISO foi o desenvolvimento de uma norma voltada para as cidades, com o propdsito
de medir o desempenho dos servigos e a gestdo da qualidade de vida, permitindo a
comparacgao dos indicadores e o aprendizado entre as cidades. Atualmente a norma
esta em sua segunda edicao, revisada da publicagdo do ano de 2014.

As cidades necessitam avaliar o desempenho, verificar os progressos
realizados e comparar melhorias e problemas para a elaboracao de politicas publicas
mais solidas e para embasamento de decisbes (ONU, 2016).

A 1SO 37120 foi langada oficialmente durante a Cupula das Cidades Globais
(Global Cities Summit), evento organizado pelo Instituto das Cidades Globais (Global
Cities Institute), da Universidade de Toronto. O instituto abriga o Centro de Indicadores
da Cidade Global (Global City Indicators Facility, GCIF), cujo conjunto de indicadores
serviu de base para a constru¢cado da norma pela 1ISO, (GLOBAL CITIES INSTITUTE,
2017).

Além da Universidade de Toronto, o GCIF conta com o apoio do Banco
Mundial e do governo de Ontario, no Canada, para manter um sistema de
padronizagao de indicadores para cidades globais (HOORNWEG e FREIRE, 2013).
O conjunto de indicadores foi dividido entre servigos urbanos e qualidade de vida,
englobando 20 temas distintos relacionados ao desenvolvimento sustentavel. Para
isso o GCFI teve como referéncia os dados disponibilizados, durante a fase piloto, por
nove cidades parceiras, localizadas na Colémbia, EUA e Canada. A rede do GCFl
passou, entdo, a englobar mais de 200 cidades, de todos os continentes, que
disponibilizam suas informagdes através de uma plataforma de dados online
(MCCARNEY, 2013).

A Norma ISO 37120 estabelece 17 temas relacionados aos servigos das
cidades e qualidade de vida. Cada tema possui um conjunto de indicadores
totalizando 100, destes, 46 sao indicadores essenciais que devem ser seguidos na
implementagdo desta norma e 54 indicadores de apoio. Todos os indicadores
essenciais devem ser reunidos em bases anuais promovendo melhores praticas, para
que as cidades apresentem indicadores de apoio nas mesmas secodes (ISO, 2018).

Um dos principais objetivos do GCFl era o de criar uma rede para o

compartilhamento do conhecimento entre as cidades, através da qual fosse possivel
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comparar a situagado de cada uma e aprenderem umas com as outras (MCCARNEY,
2013).

A fim de permitir a comparagao entre os indicadores de diferentes cidades
com maior confiabilidade, foi criado pela ISO o Comité Técnico para tratar sobre o
desenvolvimento sustentavel nas cidades (TC 268), desenvolvendo uma metodologia
para padronizar os referentes indicadores. O TC 268 foi, dessa forma, o responsavel
por refinar os indicadores definidos pelo GCFI, dando origem a ISO 37120:2014. O
comité foi também responsavel pela elaboracdo de outras normas em sequéncia,
todas seguindo a mesma tematica.

Para medir o desempenho de cidades em um ranking, o atributo de
classificagao precisa ser decomposto em indicadores (MEIJERINGA et. al., 2014). Por
exemplo, para medir a sustentabilidade ambiental, indicadores sobre a qualidade do
ar (média diaria anual de emissdes de carbono), consumo de energia (consumo anual
de energia em giga joules por residente) e producao de residuos (desperdicio anual
coletado em quilogramas por residente) poderiam ser usados. (BENCKE, PEREZ,
2018)

Sendo assim, € compreensivel a proliferagcdo de rankings produzidos por
varias entidades na ultima década. Mas existem os aspectos negativos como descrito
por Giffinger (2010): rankings de cidades sado excessivamente aclamados pelos
"vencedores", a fim de melhorar sua imagem publica, enquanto os "perdedores"
tendem a ignorar quaisquer resultados.

As abordagens generalistas da maioria dos rankings apresentam grande
desvantagem: encontrar a “melhor cidade”, ou a cidade “mais atraente”, ignorando o
fato que atividades diferentes exigem condigdes diferentes como, cidades com
vocacao industrial ndo precisam ser necessariamente cidades que oferecem alta
qualidade de vida. Assim como o tamanho da cidade nao € um fator determinante.
Essa capacidade de enfrentar os respectivos desafios, no entanto, ndo é
necessariamente uma funcao do tamanho, porque mesmo as cidades de médio ou
pequeno porte podem ter essa habilidade (GIFFINGER, 2010).

A maioria dos indicadores utilizados nas cidades n&o segue um padrao e nao
sdo comparaveis ao longo do tempo e entre si. Neste sentido, a ISO desenvolveu o

padrao 37120 fornecendo conjunto de indicadores como recomendagao do que medir
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e como deve ser medido, entretanto ndo efetua julgamento, ou define um limiar ou um
valor numérico alvo para os indicadores. (ISO, 2017).

O principal objetivo do Instituto ao desenvolver este modelo € ajudar as
cidades a medir a gestdo do desempenho dos servigos municipais e da qualidade de
vida ao longo do tempo, facilitar a aprendizagem de uma cidade com a outra,
permitindo a comparagao em ampla gama de medidas de desempenho e compartilhar
as melhores praticas, (BHADA, P. & HOORNWEG, 2009). Este novo padréo
internacional foi desenvolvido usando a estrutura da GCIF (WWCD, 2017).

Indicadores padronizados ajudam a orientar a gestao e o planejamento e
gerenciamento em varios setores e partes interessadas. A ISO aponta como o0s

principais beneficios na adogéo do padrao ISO 37120:

e Governanga e prestagao de servicos mais eficazes;

e Pontos de referéncia e metas internacionais;

e Comparagao e planejamento local,

e Suporte a tomada de deciséao;

e Aprendizado através do compartihamento de informacbdes das
cidades;

e Alavancagem para financiamento e reconhecimento em entidades
internacionais;

e Estrutura para o planejamento da sustentabilidade; e

e Transparéncia e dados abertos para atratividade de investimento.

3.5 NORMA ABNT NBR ISO 37120:2017

A versao brasileira da norma foi publicada pela Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT) como ABNT NBR ISO 37120:2017, ndo se tratando apenas
de tradugéo da norma ISO, mas de uma adaptacéao a realidade do pais e a legislagao
vigente, preservando o rigor e a metodologia da norma (SINICESP, 2017).

Pela falta de um método para medir sustentabilidade das cidades brasileiras
foi escolhida a norma ISO (dentre mais de 100 modelos de indicadores de
desempenho). Esta norma foi escolhida devido a abrangéncia e universalidade da
mesma e a credibilidade da instituicdo ISO (ABNT, 2017).
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O motivo pela escolha foi o fato da entidade reunir quase todos os paises do
mundo, 0 que da muita credibilidade e torna a norma internacional. Em comparagao
as outras, muitos elementos particulares da realidade local estavam presentes,
dificultando a implementacdo da mesma em contextos diferentes, enquanto a ISO
sempre busca unir o melhor de todas as normas em uma s6 (BIO3, 2019).

Desta forma, ABNT NBR ISO 37120 foi a primeira norma técnica brasileira
para o Desenvolvimento Sustentavel de Comunidades — Indicadores para Servigos
Urbanos e qualidade de vida, com indicadores criteriosos que irdo auxiliar os
municipios a mensurar e comparar seu desempenho (ABNT, 2017).

A norma define e estabelece metodologias para um conjunto de 100
indicadores, divididos em 17 se¢des, que abordam sobre aspectos sociais, ambientais
e econdmicos das cidades. Dentro de cada sec¢ao os indicadores sao classificados
como essenciais ou de apoio, de acordo com sua pertinéncia. O objetivo é permitir
avaliar o desempenho dos servigos urbanos ofertados e a qualidade de vida de
populacao (ABNT, 2017).

Direciona-se a qualquer cidade, municipio ou entidade de governagéao local
que se compromete a medir o seu desempenho de forma comparavel e verificavel,
independentemente do seu tamanho, localizacdo ou nivel de desenvolvimento.
Engloba indicadores de diferentes areas, tais como: economia, educagéo, energia,
ambiente, financas, servicos de emergéncia, saude, lazer, seguranga, residuos,
transportes, telecomunicagdes, agua, planejamento urbano, etc. e os resultados dos
indicadores da ISO 37120 podem ser usados como ferramentas para a tomada de
decisdes que permitam orientar as politicas de planejamento e gestao (BIO3, 2019).

A padronizagéao dos indicadores de desempenho utilizados ao redor do mundo
€ o principal motivo da existéncia da norma, pois com a uniformizacdo desses
indicadores é possivel uma comparagao consistente entre as cidades, e também,
trocas de experiéncia entre elas (ALBUQUERQUE, 2017).

3.6 CONSELHO MUNDIAL SOBRE DADOS DAS CIDADES
Durante apresentacéo da Norma ISO 37120 na Cupula das Cidades Globais,

foi langado o Conselho Mundial sobre Dados das Cidades (World Council on City Data,

WCCD), um conselho que lidera e coordena a plataforma de dados referentes aos
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indicadores de desenvolvimento sustentavel. O WCCD desenvolveu o sistema de
certificacéo ISO 37120 e o Registo Global de Cidades (Global Cities Registry).

Durante o desenvolvimento da plataforma, o WCCD convidou 20 cidades a
adotar a norma e, assim, ajudar a criar o Conselho. Estas cidades sdo chamadas de
Cidades Fundadoras: Ama, Amsterda, Barcelona, Bogota, Boston, Buenos Aires,
Dubai, Guadalajara, Haiphong, Helsinque, Joanesburgo, Londres, Los Angeles,
Makati, Meca, Melbourne, Minna, Roterda, Toronto e Xangai.

O WCCD foi criado para facilitar a adocao e implementar a ISO 37120 em
cidades pelo mundo por meio de uma plataforma de verificagdo e comparagao de
cidades que aderiram a ISO 37120 (WCDD, 2017). H& uma base comum para
meétricas urbanas promovendo aprendizado de cidade para cidade, que permitira a
analise de desempenho das cidades com o objetivo de melhorar a qualidade de vida
geral para cidaddos (McCARNEY, 2015).

O portal existente (FIGURA 2) esta disponivel com dados de todas as cidades
que aderirem ao ISO 37120 e fornece as cidades uma base confiavel de dados
padronizados de forma a ajudar no desenvolvimento de conhecimentos basicos para

a tomada de decisdes através comparagdes a nivel global (WCCD, 2017).

FIGURA 2 — PORTAL DO WCCD
= WCCD

150 37120

AMSTERDAM (2016) * BUENOS AIRES (2016) *
RECREATION

16 SOLID WASTE

2015)
16.1 PERCENTAGE OF CITY POPULATION WITH REGULAR SOLID WASTE COLLECTION (RESIDENTIAL) (CORE) —

2014)
16.2 TOTAL COLLECTED MUNICIPAL SOLID WASTE PER CAPITA (CORE) ! )

2014)
16.3 PERCENTAGE OF THE CITY'S SOLID WASTE THAT IS RECYCLED (CORE) :

16.4 PERCENTAGE OF THE CITY'S SOLID WASTE THAT IS DISPOSED OF IN A SANITARY LANDFILL (SUPPORTING) NOT AVAILABLE

16.5 PERCENTAGE OF THE CITY'S SOLID WASTE THAT IS DISPOSED OF IN AN INCINERATOR (SUPPORTING) — NOT AVAILABLE —

2014)
16.6 PERCENTAGE OF THE CITY'S SOLID WASTE THAT IS BURNED OPENLY (SUPPORTING) ]

201)
16.7 PERCENTAGE OF THE CITY'S SOLID WASTE THAT S DISPOSED OF IN AN OPEN DUMP (SUPPORTING) £

2014)
16.8 PERCENTAGE OF THE CITY'S SOLID WASTE THAT IS DISPOSED OF BY OTHER MEANS (SUPPORTING) :

(2015)
16.9 HAZARDOUS WASTE GENERATION PER CAP{TA (SUPPORTING)

16.10 PERCENTAGE OF CITY'S HAZARDOUS WASTE THAT IS RECYCLED {SUPPORTING) — NOT AVAILABLE —

FONTE: WCCD, 2017.

O WCCD conta ainda com um conselho consultivo composto por lideres de

cidades e organizagbes atuantes na elaboragédo de uma agenda global para a
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padronizagao de indicadores para comunidades urbanas. Tal conselho auxilia o
WCCD na escolha das estratégias adotadas e promovendo a organizagao dentro de
sua esfera de atuacado (BHADA, P. e HOORNWEG, 2009).

As certificacbes podem ser obtidas por meio da qualificagdo de 100
indicadores — 46 essenciais e 54 de apoio, sendo reconhecido mundialmente e
constituido de cinco tipos de classificacdes: Aspirante, Bronze, Prata, Ouro e Platina.
As classificagdes sao validas em todo o mundo oferecendo qualidade, seguranca e
eficiéncia para cidades avaliadas, observando o desempenho das cidades
independentemente do tamanho, mas sim avaliando pela eficiéncia da gestdo de

governo (SILVA, 2016). A FIGURA 2 ilustra os selos de certificagédo do WCCD.
FIGURA 3 - SELOS DE CERTIFICAGCAO DA WCCD

ISO 37120 ISO 37120 ISO 37120 ISO 37120 ISO 37120

WORLD COUNCIL WORLD COUNCIL NORLD COUNCIL WORLD COUNCIL WORLD COUNCIL

ON CITY DATA ON CITY DATA ON CITY DATA ON CITY DATA ON CITY DATA
Aspirational Bronze Silver Gold Platinum

FONTE: WCCD, 2017.

Para obter a certificacdo, todos os dados fornecidos pela cidade sao
verificados a fim de garantir a conformidade com os requisitos da ISO 37120 e do
WCCD. Somente apés a certificagao, que deve ser solicitada anualmente, € que os
indicadores da cidade sao incluidos a plataforma de dados estando indicado o ano de
referéncia. O certificado atribuido a cada requerente nao leva em consideragao o
desempenho observado, mas a quantidade de indicadores disponibilizados em
concordancia com a norma. O QUADRO 4 demonstra os tipos de certificagado por

indicador. Os indicadores estao apresentados no ANEXO I.
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QUADRO 4 - TIPOS DE CERTIFICACAO POR INDICADOR

Selos certificados Indicadores necessarios

Aspirante 30 a 45 indicadores essenciais

Bronze 46 indicadores essenciais e 0 a 13 de apoio
Prata 46 indicadores essenciais e 14 a 29 de apoio
Ouro 46 indicadores essenciais e 30 a 44 de apoio
Platina 46 indicadores essenciais e 45 a 54 de apoio

FONTE: Adaptado de WCCD, 2017

Apenas o selo Aspirante ndo necessita de todos os indicadores essenciais
para a certificagao, todos os demais selos exigem que os 46 indicadores essenciais
sejam apresentados. Atualmente o WCCD conta com uma rede de 64 cidades
certificadas que compartiiham seus dados, algumas delas apresentando diversas
certificacdes para diferentes anos de referéncia. No QUADRO 5 estao apresentadas

as cidades certificadas.

QUADRO 5 - CIDADES CERTIFICADAS PELO WCCD.

Pais Cidade Pais Cidade
Cidade do Cabo Filipinas Makati
Africa do Sul Johanesburgo Finlandia Helsinki
Tsuane Gedrgia Thilisi
i Amsterdam
Arabia Saudita ArRiyadh
Makkah Eindhoven
Argentina Buenos Aires Heerlen
Holanda
. Brisbane Rotterdam
Austrélia
Melbourne The Hague
Bélgica Aalter Zwolle
Cambridge Ahmedabad
Mississauga Jamshedpur
Oakville india Pune
Québec City Surat
Saint-Augustin-de-
Desmaures Vijayawada
Canada Shawinigan Islandia Képavogur
Surrey Jordania Amman
Toronto Ciudad Juarez
Vaughan Guadalajara
Welland México Ledn
Whitby Piedras Negras
China Shanghai Torredn
Colémbia Bogota Nigéria Minna




37

Pais Cidade Pais Cidade
= Koprivnica Noruega Oslo
Croacia :
Zagreb Gdynia
Emirados Arabes Polbnia Kielce
Unidos Dubai
Barcelona Varsdvia
Espanha ——
Valéncia Portugal P.orto
Boston Sintra
Doral Reino Unido London
Estados Unidos Los Angeles , Tainan City
Taiwan .
Portland Taipei
San Diego Vietnam Haiphong

FONTE: Adaptado de WCCD, 2017

E possivel observar no mapa da FIGURA 4, as cidades atualmente
certificadas pela WCCD.

FIGURA 4 — CIDADES CERTIFICADAS DO WCCD

Amman KELCE Zvoiie
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= ] / __HEERLEN
SUF:!EY VAUGHAN L o o THEHAGUE

) LON o -
PORTLAND ToroNTo" @y @ “quesecary  PoRTO @ b THILISI KOPRIVNICA
LoS ANGELES. O MississAliGA @ BOSTON. gintra— @'@  zacReB.

e SHANGHAI
WELLAND h
CIUDAD JUAREZ-@

AHMEDABAD JAMSHEDPUR

‘ ° “CAMBRIDGE  MALTER VALENCIA @ DUBAI @ VUAYAWADA
TORREON- | & S 387 Saesitadii

. _@®LEON_ DORAL  WHITBY SHAWINIGAN a0 o0 _.... °

GUADALAJARA  PIEDRAS NEGRAS " RIYADH sypaT AL

@ TAINAN CITY
TAIPEI
®
® MINNA
BOGOTA

SAN DIEGO BARCELONA MAKATI

MELBOURNE LGA
TSHWANE BRISBANE /

BUENOS AIRES :
[ ]

2 '@
CAPE TOWN o JOHANNESBURG GREATER MELBOURNE

FONTE: WCCD, 2017.

A certificagdo WCCD garante a confiabilidade dos dados com a verificagéo de
terceiros. Existem inUmeros beneficios e aplicagdes da certificagcdo ISO 37120 nas
cidades, mas a conformidade geral com a norma ISO 37120 reforgca a
responsabilidade da cidade. De acordo com o WCCD, 2017, os beneficios de se tornar

uma cidade certificada sdo os seguintes:
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¢ Medicido de desempenho;

e Expansao das forgas da Cidade;

e Reconhecimento Global;

e Aprendizagem cidade com cidade;

e Dados abertos e ferramentas inovadoras;
e Publicacdes e relatérios;

e Transparéncia e Responsabilizacao;

e Sustentabilidade e Planejamento de Resiliéncia;
e Visualizagao dos dados;

e Webinars e Foruns Sociais;

e Eventos e atividades exclusivas WCDD:; e

e Construcao de cidades inteligentes.

3.7 A NORMA ISO 37120 E OS OBJETIVOS DO DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL (ODS)

Becker (2017) reforga o uso de indices para avaliar o desenvolvimento
humano, sustentabilidade, corrupgao percebida, inovagao, competitividade e outros
fendmenos complexos, os quais ndo podem ser diretamente mensurados ou que nao
sdo unicamente definidos.

Identifica-se, portanto, a necessidade de desenvolver indices que permitam
avaliacao espacial do desenvolvimento sustentavel, tomando por base a seguinte
pergunta de pesquisa: quais indicadores devem compor um indice de
desenvolvimento sustentavel capaz de avaliar espacialmente a desigualdade entre os
municipios? (ARARIPE-SILVA, 2018)

No desenvolvimento sustentavel todas as dimensdes, econdmicas,
ambientais, sociais e institucionais sdo complexas e uma lista de indicadores capazes
de captar e avaliar a sustentabilidade depende da conex&o entre essas dimensdes.

Cornescu e Adam (2014) discutem que o uso de indicadores permite apenas
uma visao parcial do desenvolvimento sustentavel e envolve temas especificos. Esses
temas incluem as necessidades humanas (saude, alimentagao, habitagao, educacao,

equidade e segurancga), a economia (padrées de consumo e produgao) e 0s recursos
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naturais renovaveis e nao renovaveis. Também podem envolver questdes ambientais
de alcance global (mudancga climatica, aumento do buraco na camada de 0zbnio);
qualidade ambiental do ar, solo e agua; globalizagédo e qualidade das instituicoes.
Tasaki e Kameyama (2015) reforcam a necessidade de ter informacdes
disponiveis e a promogao de um dialogo continuo com a sociedade para a construgao
de indices de desempenho, alinhados com as particularidades de um pais ou regiao.
As Nag¢des Unidas adotaram um novo conjunto de metas e indicadores para
o desenvolvimento sustentavel (ONU, 2016). E fundamental que os indicadores
desenvolvidos reflitam tanto o conhecimento dos 6rgdos governamentais quanto da

expectativa da sociedade.

3.7.1 Agenda 2030

Em 2000 na Cupula do Milénio, a ONU deu inicio ao Objetivo de
Desenvolvimento do Milénio, com oito objetivos, 24 metas e 48 indicadores para
alcancar o Desenvolvimento Sustentavel até 2015. A ONU, estabeleceu nova meta e
reestruturou os ODM, passando para Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
com 17 objetivos e 169 metas e 230 indicadores com prazo até 2030.

A agenda 2030 foi aprovada pela ONU em Nova York em setembro de 2015,
estabelecendo para as nagbes do mundo um quadro global para avancar o
desenvolvimento sustentavel em trés pontos: econémico, social e ambiental. Tornou-
se um plano de agao para o mundo com prosperidade, visando fortalecer a paz
universal, incluindo os ODS, com seus objetivos e metas, que poderao ser adotados
por todos os paises do mundo, estabelecendo parcerias entre eles, dando prioridades
em orientar as escolhas para melhorar a vida das pessoas atuais e das geragoes
futuras (ONU, 2015), sendo eles:

e ODS 1 - Erradicacao da Pobreza
e ODS 2 - Fome Zero

e ODS 3 - Boa Saude e Bem-estar
e ODS 4 — Educacédo de Qualidade
e ODS 5 - Igualdade de Género
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e ODS 6 — Agua Limpa e Saneamento

e ODS 7 — Energia Limpa e Acessivel

e ODS 8 — Emprego Digno e Crescimento Econdmico
e ODS 9 - Industria, Inovacao e Infraestrutura

e ODS 10 — Redugao das Desigualdades

e ODS 11 - Cidades e Comunidades Sustentaveis
e ODS 12 — Consumo e Produgdo Responsaveis
e ODS 13 — Combate as Alteragdes Climaticas

e ODS 14 — Vida Debaixo D’agua

e ODS 15— Vida Sobre a Terra

e ODS 16 — Paz, Justica e Instituicbes Fortes

e ODS 17 — Parcerias em Prol das Metas

A agenda 2030 nao especifica o escopo dos indicadores, como ha diversas
metas, ha numero grande de indicadores para cada meta. Por exemplo, para o ODS
11, existem 10 metas e 15 indicadores. O desenvolvimento dos ODS é um dos
desafios da agenda 2030.

Para atender aos principios da sustentabilidade urbana, os Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel e a ISO 37120 tém objetivos comuns para melhorar o
futuro da populacdo das cidades do mundo, priorizando a extingdo da pobreza,
melhorando a saude, combatendo doengas, garantindo a sustentabilidade (ONU,
2016; 1SO, 2017).

O WCCD em 2018 apresentou o estudo denominado WCCD City Data for The
United Nations Sustainable Development Goals 2017 (Conselho Mundial de Dados
das Cidades para os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel das Nacdes Unidas
2017).
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4 METODOLOGIA

Esta € uma pesquisa de analise documental e de conteudo que tem como
objetivo gerar conhecimento para aplicagéo pratica, visando solucionar problemas
especificos das cidades escolhidas. Em relagdo aos objetivos deste trabalho, estes
visam identificar a aplicabilidade dos indicadores da NBR ISO 37120:2017 no
planejamento ambiental urbano por meio da metodologia de avaliagdo de
sustentabilidade dos Principios de Bellagio, da avaliagdo comparativa entre duas
cidades da Regido Sul e da andlise da dificuldade de obtengédo dos indicadores. A

FIGURA 5 apresenta o esquema da metodologia aplicada para este trabalho.

FIGURA 5 - ESQUEMA DA METODOLOGIA

COLETA DE INDICADORES

DE DADOS SELECIONADOS

ANALISE ,

R ORTUR PRINCIPIOS DE BELLAGIO

ABNT NBR 37120:2017 BELLAGIO STAMP

DEFINICAO DAS CIDADES DA DISPONIBILIDADE ANALISE DA DIFICULDADE
REGIAO SUL —™ | DE DADOS —| DA OBTENGCAO DE DADOS

CIDADES

ANALISE COMPARATIVA | APLICACAO DA

ENTRE AS CIDADES NORMA
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4.1 COLETA DE DADOS

A coleta dos dados aconteceria de duas formas, primeiramente por meio de
pesquisas na internet, FONTE de dados oficiais dos municipios e estudos disponiveis.
A segunda parte de coleta se daria diretamente nas prefeituras e secretarias
municipais especificas, e 6rgaos responsaveis pela coleta e organizagdo dos dados
principais, onde seriam protocolados oficios solicitando as informagdes. Esta segunda
etapa nao foi possivel devido a pandemia de Covid-19.

A principal FONTE de dados utilizada para o calculo dos indicadores
ambientais e de sustentabilidade da Norma ABNT NBR ISO 37120:2017 neste estudo
foi a base de dados do SNIS. Além do SNIS, foram utilizados dados das prefeituras,
orgaos ambientais, estudos disponiveis como Plano Municipal de Saneamento Basico
(PMSB), Plano Municipal de Gestdo Integrada de Residuos Sdlidos (PMGIRS) e
Inventario de Emissdes de Gases do Efeito Estufa. Apesar da pesquisa ser realizada
em varias FONTEs de consulta, alguns dados necessarios para o calculo dos

indicadores nao foram encontrados.

4.1.1 INDICADORES SELECIONADOS PARA O ESTUDO

Para este trabalho, foram selecionados os indicadores essenciais ambientais
e de sustentabilidade da Norma ABNT NBR ISO 37120:2017 para analise comparativa
entre as cidades selecionadas. O QUADRO 6 apresenta os indicadores ambientais e

de sustentabilidade.

QUADRO 6 - INDICADORES AMBIENTAIS E DE SUSTENTABILIDADE

Secao Tipo Indicadores
8.1 Concentrac¢do de material particulado fino (PM 2.5)
8.2 ._. | Concentragdo de material particulado (PM 10)
Essenciais — - -
8.3 Emissdo de gases de efeito estufa, medida em toneladas per
8 - Meio ' capita
Ambiente 8.4 Concentragdo de NO2 (diéxido de nitrogénio)
8.5 Ao Concentragdo de SO2 (didxido de enxofre)
oio
8.6 P Poluicdo sonora
8.7 Variacdo percentual em nimero de espécies nativas
, Porcentagem da populacdo urbana com coleta regular de
16 - Residuos | 16.1 . . . o
sélid Essenciais | residuos sélidos (domiciliar)
olidos
16.2 Total de coleta de residuos sélidos municipais per capita
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Secdo Tipo Indicadores
16.3 Porcentagem de residuos solidos urbanos que sao reciclados
16.4 Porcentagem de residuos sélidos urbanos dispostos em
' aterros sanitdrios
16.5 Porcentagem de residuos sélidos urbanos para incineracao
16.6 Porcentagem de residuos sélidos urbanos queimados a céu
' ) aberto
16.7 Apoio Porcentagem de residuos sdlidos urbanos dispostos em
’ lixGes a céu aberto
16.8 Porcentagem de residuos sdlidos dispostos por outros meios
16.9 Geragdo de residuos perigosos per capita (toneladas)
16.10 Porcentagem de residuos urbanos perigosos nao reciclados
19.1 | Essenciais | Areas verdes (hectares) por 100.000 habitantes
Numero de arvores plantadas anualmente por 100.000
19 - 19.2 .
; habitantes
Planejamento . . - .
Apoio | Porcentagem de area de assentamentos informais em
Urbano 19.3 ~ , .
funcdo da drea total da cidade
194 Relagdo empregos/habitagdo
501 Porcentagem da populacdo urbana atendida por sistemas de
’ coleta e afastamento de esgoto
20.2 Porcentagem de coleta do esgoto, que ndo recebeu qualquer
' tratamento
20 - Esgotos 20.3 | Essenciais Po.rce’n‘tagem do esgoto da cidade que recebe tratamento
primario
204 Porcentagem do esgoto da cidade que recebe tratamento
) secundario
20.5 Porcentagem do esgoto da cidade que recebe tratamento
' terciario
211 Porcentagem da populagdo da cidade com servico de
’ abastecimento de 4dgua potavel
Porcentagem da populacao da cidade com acesso a uma
21.2 .. .
Essenciais | FONTE de dgua adequada para o consumo
21 - Agua e 513 Porcentagem da populagdo da cidade com acesso a
saneamento melhorado
Saneamento — - —— -
21.4 Consumo doméstico total de dagua per capita (litros por dia)
215 Consumo total de dgua per capita (litros por dia)
216 Apoio Valor médio anual fje horas de in.telzrrupgéo do
abastecimento de dgua por domicilio
21.7 Porcentagem das perdas de dgua (agua ndo faturada)

FONTE: Adaptado de NBR ABNT ISO 37120:2017

A TABELA 1 apresenta a quantidade de cada tipo de indicador - ambiental e

de sustentabilidade da norma selecionado para este trabalho, sendo de 16 indicadores

essenciais e 17 indicadores de apoio ambientais e de sustentabilidade.
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TABELA 1 - INDICADORES AMBIENTAIS E DE SUSTENTABILIDADE DA NORMA ABNT NBR

37120:2017 POR TIPO

Secdo Indicadores ambientais e de sustentabilidade Indicadc.)r.es Indicado.res de
da NORMA ABNT NBR ISO 37120:2017 Essenciais Apoio

8 Meio Ambiente 3 4
16 Residuos Sélidos 3 7
19 Planejamento Urbano 1 3
20 Esgotos 5 -
21 | Agua e Saneamento 4 3

16 17

FONTE: Adaptado de NBR ABNT ISO 37120:2017.

4.2 ANALISE DA NORMA A PARTIR DOS PRINCIPIOS DE BELLAGIO

Os Principios de Bellagio sao orientagbes para a avaliagdo de todo o

processo, desde a escolha, o projeto dos indicadores e sua interpretacéo, até a

comunicacgao dos resultados finais, sendo principios inter-relacionados, que devem

ser aplicados de forma conjunta.

A metodologia de avaliagao utilizada neste estudo foi adaptada dos principios

de avalicado de Bellagio utilizados por Pintér (2012), apresentados no QUADRO 7.

QUADRO 7 — METODOLOGIA DE ANALISE A PARTIR DOS PRINCIPIOS DE BELLAGIO

Principio

Questoes elaboradas para analise

1 — Visdo Orientadora

Os indicadores possuem visdo de Desenvolvimento
Sustentavel?

Os indicadores divulgam o seu objetivo de forma clara?

O conjunto de indicadores define os conceitos gerais claros

e padronizados?

2 — Consideracoes

Essenciais

As bases dos sistemas ambiental, econdmico e social,
apresentadas pelos indicadores sao coerentes?

Os indicadores analisam a existéncia de acbes
governamentais?

Os indicadores consideram a possibilidade de mudanca?

3 — Escopo adequado

Existem indicadores que pesquisem efeitos de curto e
longo prazo que influenciem nas relagcbes de
sustentabilidade?

Os indicadores consideram a abrangéncia geografica do

local para o global?
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Existem indicadores que tratam adequadamente defini¢cao

de tempos?

4 — Formatacéao de

indicadores

Estabelece um nucleo fundamental de indicadores, que
definam suas bases conceituais?

A norma baseia-se num numero limitado de indicadores ou
combinagéao de indicadores para fornecer um sinal claro do
progresso?

A norma estabelece diretrizes para comparagdo dos
valores obtidos pelos indicadores?

Recomenda validar as FONTEs de dados usadas pelos

indicadores? Existem parametros para isto?

5 - Transparéncia

Propéem a divulgacao ampla e a publicagcédo dos resultados
de forma adequada, atingindo todos os interessados?

O indicador tem procedimentos de divulgacado dos dados?
A norma torna explicitos todos os julgamentos, suposicées
e incertezas nos dados e nas interpretacoes?

A norma possui padronizacdo das medidas, permitindo

comparagdes?

6 — Comunicagao

efetiva

A Norma propde métodos para padronizar a linguagem de
uma forma clara e simples?

A norma é elaborada de forma a atender as necessidades
dos usuarios?

A norma é elaborada de forma que os indicadores
estimulem e engajem os tomadores de decisao e gestores

publicos?

7 — Ampla

participacao

A norma considera a opinido publica, contando com ampla
representagao de todos os setores da sociedade?

Propde indicadores que mostram caminhos para procura
ou formagao de lideres no processo, ou alguma orientagéo

de envolvimento dos lideres?

8 — Continuidade e

capacidade

Existem indicadores para avaliar a existéncia de
treinamentos? Consegue avaliar a abrangéncia deste

treinamento?
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e Avalia a existéncia de valores orgcados para investimento
na area assegurando a norma provimento de capacidade
institucional para a coleta de dados, sua manutencao e
documentacao?

e A norma assegura a delegacdo de responsabilidade e

suporte no processo de tomada de decisao?
FONTE: Adaptado de Pintér (2012).

4.3 DEFINICAO DAS CIDADES

Para este estudo foram escolhidas duas cidades do sul do Brasil e com
tamanhos populacionais parecidos: Curitiba, capital do Parana, e Porto Alegre, capital
do Rio Grande do Sul.

Curitiba e Porto Alegre sao as duas cidades mais populosas da regido Sul,
com 1.948.628 e 1.488.252 de habitantes, respectivamente, de acordo com a

estimativa do IBGE para o ano de 2020.

4.4 DISPONIBILIDADE DOS DADOS PARA AS CIDADES ESCOLHIDAS

Apos a definigdo das cidades, foi realizada a coleta de dados e verificagao de
sua disponibilidade nos materiais e FONTEs de consulta. Nesta analise, objetivou-se
conhecer os dados a partir de suas FONTEs oficiais e entdo o calculo dos indicadores
a partir destes dados. Nessa analise também foram verificadas quais ODS se

relacionam com cada indicador.

45 ANALISE DO NIVEL DE DIFICULDADE PARA OBTENCAO DOS
INDICADORES SELECIONADOS
Apos a obtencdo dos dados necessarios para o calculo dos indicadores
selecionados, fez-se uma analise da dificuldade de obtencao destes. Para a analise,
foram determinados trés niveis de dificuldade para a obtencao dos indicadores. Estes
niveis foram determinados de acordo com maior ou menor facilidade para obtencao
dos dados necessarios para calcular os indicadores, se as informacdes eram diretas

(sem necessidade de calculo), indiretas (necessidade de calculo), ou inexistentes.
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¢ Indicador de facil acesso: informacao direta, ja encontrado de acordo
com os padrées da norma nos estudos disponiveis para Curitiba e
Porto Alegre, no SNIS e IBGE.

¢ Indicador de acesso moderado: informagao indireta, fora do padrao da
norma, disponivel na internet e nos estudos disponiveis para Curitiba e
Porto Alegre, no SNIS e IBGE. Facil de calcular com os dados
disponiveis.

¢ |Indicador de dificil acesso: indicador inexistente, com dados nao

disponiveis, sendo necessario coleta de dados especifica.

A partir dos niveis de dificuldade adotados para os indicadores, foram

definidos indices para os intervalos dos resultados para cada indicador.

Para os indicadores de facil acesso:
e 0 indicadores — 1,0;
e Entre 1 e 2 indicadores - 0,8;
e Entre 3 e 4 indicadores — 0,6.

e >5indicadores —0,4.

Para os indicadores de acesso moderado:

e Para qualquer intervalo — 0,5

Para os indicadores de dificil acesso:
e 0O indicadores — 0,4;
e Entre 1 e 2 indicadores — 0,6;
e Entre 3 e 4 indicadores - 0,8;
e 5 indicadores —1,0.
Para o calculo do Nivel de Dificuldade foram definidos critérios de pesos para
os indicadores:
¢ Indicador de facil acesso — (F): Peso 0,50
¢ Indicador de acesso moderado — (M): Peso 0,20

¢ Indicador de dificil acesso — (D): Peso 0,30
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Assim:

Nivel de dificuldade = (0,50 X F) + (0,20 X M) + (0,30 X D) (1)

Foi considerado que quanto mais proximo de 1, maior o nivel de dificuldade
de obtencado de dados para o indicador por secao e por tipo de indicador (essencial

ou de apoio).

4.6 COMPARACAO DOS INDICADORES ENTRE AS CIDADES ESCOLHIDAS

O objetivo principal da ISO 37120 ao desenvolver uma norma voltada para as
cidades foi o de permitir a comparacdo dos indicadores entre cidades diferentes.
Desta forma, apos o levantamento dos dados existentes para Curitiba e Porto Alegre,
foi possivel realizar a andlise comparativa dos indicadores de meio ambiente e
sustentabilidade da Norma, entre as duas cidades. A comparagao permite medir a
gestao de desempenho de servigos urbanos e qualidade de vida ao longo do tempo,
bem como compartilhar melhores praticas, a fim dos municipios aprenderem uns com
os outros. Desta forma a comparacao foi realizada por meio da analise dos dados com
utilizagao de graficos e tabelas, ressaltando as for¢as e fraquezas de cada uma das

cidades escolhidas.
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

5.1 ANALISE DA NORMA A PARTIR DOS PRINCIPIOS DE BELLAGIO
A analise foi realizada por meio da comparagao entre o escopo da NBR ISO
37120:2017 e os oito Principios da BellagioSTAMP. VNo QUADRO 8 sao

apresentados os resultados para o Principio 1 — Visdo Orientadora.
QUADRO 8 — RESULTADOS PARA O PRINCIPIO 1

Questdes Resposta
1 Os indicadores possuem visdo de Desenvolvimento Sustentdvel? Nao
2 Os indicadores divulgam o seu objetivo de forma clara? Sim
3 O conjunto de indicadores define os conceitos gerais claros e Sim
padronizados?

Em relagdo a Questdo 1, a norma nao fixa metas ou da referéncias, desta
forma, ndo deixa claro a sua visdao de desenvolvimento sustentavel, ndo sendo
possivel realizar esta avaliagdo. Para a Questao 2, os indicadores servem como guia
para as questdes mais relevantes a serem tratadas para se atingir o objetivo,
divulgando-o de forma clara. Cada indicador é devidamente apresentado, com seus
requisitos para os indicadores essenciais e de apoio, e seus objetivos. Em cada sec¢ao
dos indicadores sao descritas as suas generalidades.

No QUADRO 9 estdao apresentados os resultados para o Principio 2 —
Consideracoes Essenciais.

QUADRO 9 — RESULTADOS PARA O PRINCIPIO 2

Questdes Resposta
1 As bases dos sistemas ambiental, econdmico e social, apresentadas Sim
pelos indicadores sdo coerentes?
2 Os indicadores analisam a existéncia de acdes governamentais? Sim

3 Os indicadores consideram a possibilidade de mudanca? Sim




50

A norma contém indicadores de sustentabilidade urbana de diferentes
areas, incluindo: economia, educacao, energia, ambiente, finangas, entre outros,
apresentando bases coerentes para a formulacéo desses indicadores. O indicador 9.1
da secgédo de finangas, analisa as a¢gdes governamentais em sua composi¢céo. Sendo
uma ferramenta interativa, a norma permite a captacdo das mudancas durante a
criacdo de séries historicas.

No QUADRO 10 estao apresentados os resultados para o Principio 3 —

Escopo Adequado.
QUADRO 10 — RESULTADOS PARA O PRINCIPIO 3
Questdes Resposta
Existem indicadores que pesquisem efeitos de curto e longo prazo .
1 ) . ~ L Sim
gue influenciem nas relagGes de sustentabilidade?
Os indicadores consideram a abrangéncia geografica do local para o ~

2 Nao
global?

3 Existem indicadores que tratam adequadamente definicdo de Sim
tempos?

Para a Questao 1, os indicadores podem ser calculados regularmente dentro
de curtos periodos de tempo (preferencialmente com periodicidade anual),
possibilitando a geragao de um banco de séries histéricas de dados, possibilitando os
tomadores de decisao e gestores utilizar esses dados para guiar a tomada de decisao.

Referente a Questao 2, a norma se restringe a analise a nivel local, com os
indicadores sendo calculados para cada cidade, ndo considerando maior area de
abrangéncia. Respondendo a Questado 3, a norma permite, por meio da coleta de
dados padronizados, a realizagdo de comparagdes ao longo do tempo e analises que
podem resultar na elaboracéo de cenarios futuros e calcular tendéncias.

No QUADRO 11 estao apresentados os resultados para o Principio 4 —

Formatacao e Indicadores.
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QUADRO 11 — RESULTADOS PARA O PRINCIPIO 4

Questdes Resposta

1 Estabelece um nucleo fundamental de indicadores, que definam Sim
suas bases conceituais?
A norma baseia-se num numero limitado de indicadores ou

2 combinacdao de indicadores para fornecer um sinal claro do Sim
progresso?

3 A norma estabelece diretrizes para comparacao dos valores obtidos NZo
pelos indicadores?

4 Recomenda validar as FONTEs de dados usadas pelos indicadores? Sim
Existem parametros para isto?

Em resposta a Questdo 1, a norma possui Indicadores Essenciais que
devem ser respondidos para a certificagdo. Para a Questao 2, a norma apresenta um
total de 100 indicadores divididos em trés categorias: 46 essenciais e 54 de apoio
subdivididos em 17 sec¢des tematicas. Em relagao as diretrizes para comparacéao, a
norma n&o apresenta metas nem valores de referéncia, deixando em aberto o método
escolhido para comparacao. Por fim, para a validagao das FONTEs de dados. A norma
estabelece medidas padronizadas para os indicadores justamente para possibilitar
comparagdes, que € um de seus objetivos, além estabelecer metodologia para coleta
dos dados.

No QUADRO 12 estdo apresentados os resultados para o Principio 5 —

Transparéncia.
QUADRO 12 — RESULTADOS PARA O PRINCIPIO 5

Questdes Resposta

1 Propdem a divulgacdo ampla e a publicagao dos resultados de forma Sim
adequada, atingindo todos os interessados?

2 Os indicadores tem procedimentos de divulgacdo dos dados? Sim

3 A norma torna explicitos todos os julgamentos, suposicbes e N3o
incertezas nos dados e nas interpretagdes?

4 A norma possui padronizacdo das medidas, permitindo Sim
comparacoes?

Em relagdo a divulgagcdo ampla, a norma é acessivel ao publico, e possui a

plataforma WCCD Data Portal, onde sao divulgados os resultados das cidades
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participantes. Respondendo a Questao 2, todos os dados sado auditados pelo WCCD
antes de serem publicados no portal. Apesar de conter notas explicativas para auxiliar
a interpretagao dos indicadores, ainda existem termos que podem gerar duvidas para
seu completo entendimento e correta aplicacéo, tendo como “N&o”, a resposta para a
Questdao 3. Por fim, a norma estabelece medidas padronizadas permitindo
comparacgdes, seu principal objetivo, e ainda, apresenta a metodologia para coleta dos
dados.

No QUADRO 13 estao apresentados os resultados para o Principio 6 —
Comunicacao Efetiva.

QUADRO 13 — RESULTADOS PARA O PRINCIPIO 6

Questdes Resposta
1 A Norma propde métodos para padronizar a linguagem de uma Sim
forma clara e simples?
A norma é elaborada de forma a atender as necessidades dos
2 L. Em parte
usuarios?
3 A norma é elaborada de forma que os indicadores estimulem e Em parte
engajem os tomadores de decisao?

A estrutura e a linguagem utilizadas sao simples, porém, a norma deixa a
desejar quanto a clareza de alguns termos e defini¢gdes utilizados, o que prejudica a
perfeita compreensao de alguns indicadores, dificultando sua correta aplicagao.

A norma é uma ferramenta projetada para auxiliar os tomadores de deciséo e
gestores publicos quanto a gestdo do desenvolvimento sustentavel, porém, ela nao
atende a todas as necessidades, uma vez que, nao é possivel estabelecer o nivel de
sustentabilidade alcancado. Em relagcdo a elaboragdo da norma, o seu escopo é
simples, porém alguns indicadores necessitam de dados especificos que ndo sao
usualmente calculados pelas prefeituras, o que pode vir a ser um obstaculo para o
engajamento dos gestores publicos.

No QUADRO 14 estao apresentados os resultados para o Principio 7 — Ampla

Participacgao.
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QUADRO 14 — RESULTADOS PARA O PRINCIPIO 7
Questdes Resposta

A norma considera a opinido publica, contando com ampla

= . Em parte
representacao de todos os setores da sociedade? P

Propde indicadores que mostram caminhos para procura ou
2 formacdo de lideres no processo, ou alguma orientacdo de Nao
envolvimento dos lideres?

Na tradugéo da norma foram envolvidos diversos atores e instituicées. Porém,
nao é possivel afirmar se houve participacao de jovens, mulheres e indigenas para
garantir a ampla representatividade. Ainda, a norma nao possui indicadores que
propdem a formacgao de lideres.

No QUADRO 15 estdo apresentados os resultados para o Principio 8 —

Capacidade e continuidade.

QUADRO 15 — RESULTADOS PARA O PRINCIPIO 8
Questdes Resposta

Existem indicadores para avaliar a existéncia de treinamentos?

. . . Nao
Consegue avaliar a abrangéncia deste treinamento?

Avalia a existéncia de valores orcados para investimento na area
2 assegurando a norma provimento de capacidade institucional para a Nao
coleta de dados, sua manutengdo e documentagdo?

A norma assegura a delegacdo de responsabilidade e suporte no
processo de tomada de decisdo?

Sobre a elaboracdo da Questao 1, ainda ndo ha um suporte técnico adequado
para sua correta aplicagcdo, porém, faz-se necessario a formacdo de equipe
capacitada para interpretacao e avaliacao dos dados. O orgcamento e a capacidade
institucional para coleta e gerenciamento dos dados s&o essenciais para a correta
aplicagao da norma, e isso fica a cargo das cidades que a adotarem.

Por fim, como a norma nao é obrigatoria, cabe as cidades a organizagao da
equipe técnica responsavel pela coleta e analise dos dados, e pelo suporte aos
tomadores de deciséo.

A TABELA 2 apresenta o resumo da analise da norma ABNT NBR ISO
37120:2017 de acordo com os 8 Principios da BellagioSTAMP.
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TABELA 2 - ANALISE DA NORMA DE ACORDO COM OS PRINCIPIOS DE BELLAGIOSTAMP

Principios BellagioSTAMP Resposta:% das Questoes
SIM NAO EM PARTE

1 — Visao e Orientagao 2 1 0
2 — Consideracgdes essenciais 3 0 0
3 — Escopo adequado 2 1 0
4 — Formatacéo e indicadores 3 1 0
5 — Transparéncia 3 1 0
6 — Comunicacao efetiva 1 0 2
7 — Ampla participagao 0 1 1
8 — Capacidade e continuidade 0 3 0
Total 14 8 3

Das 25 questbes propostas para avaliagdo da norma pelos Principios de
Bellagio, 14 tiveram “Sim” como resposta, o que representa 56% do total.

O principio que teve a maior quantidade de respostas “Nao” foi o Principio 8,
que trata da capacidade da avalicao ser repetida para fins de monitoramento por meio
de orgamentos definidos para investimentos e manutencdo da obtencado dos dados,
além do treinamento das equipes técnicas. Este principio ao mesmo tempo nao obteve
nenhuma resposta “Sim”. O Principio 7 também nao obteve nenhuma resposta “Sim”,
limitando a participagao do publico na construcdo dos modelos de avaliagdo. Assim,
fica evidente que estes dois principios ndo atendem o estabelecido pelos Principios
de Bellagio.

A maior quantidade de respostas “Sim”, foram obtidas no Principio 2 que trata
das dimensdes social, ambiental e econémica; no Principio 4, que busca padronizar
as medidas e permitir a comparacéo entre os valores; e o Principio 5, que trata do
acesso aos dados e métodos para o publico, atendendo de uma forma adequada os
Principios de Bellagio.

De modo geral, a norma ABNT NBR ISO 37120:2017 apresenta mais
aspectos que atendem os Principios de Bellagio daqueles que ndo atendem, com 68%
dos critérios que devem ser seguidos por uma norma de avalicao de sustentabilidade.

Contudo, deve-se atentar que dentre os principios que nao atendem os

parametros esta relacionada a capacidade da equipe técnica municipal de manter a
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continuidade da coleta e atualizacdo do banco de dados. No Brasil, é reconhecida a
caréncia de pessoal com qualificagcdo necessaria na administracdo publica,
principalmente nos municipios menos aparelhados, para fornecer de forma correta e
adequada as informacgdes solicitadas pela norma.

Sendo assim, a falta de continuidade da série histérica dos dados pode levar
a erros na interpretacéo e utilizagdo da norma. Ainda, diversas informacdes podem
entrar em conflito, causando auséncia e algumas inconsisténcias nos valores apoés as
trocas de gestao.

Assim, com essa analise é possivel concluir que a norma segue um bom
caminho para avaliacdo da sustentabilidade, com bom resultado geral. Porém deve-
se melhorar as metodologias de capacitagdo e continuidade, de modo que permita
aos gestores municipais a manutengao da aplicagdo da norma. Ainda, deve contar
com a participacao publica neste processo de melhoria continua, de modo a criar uma

ferramenta de avaliagdo de sustentabilidade acessivel e utilizavel por todos.

5.2 DISPONIBILIDADE DOS DADOS

Durante a elaboracéo deste trabalho, varias dificuldades foram apresentadas,
ocasionando adaptacgéo ao tema e aos objetivos definidos. Dentre essas dificuldades,
a mais relevante foi durante a etapa de coleta de dados dos indicadores, que
inicialmente se daria para as cidades ja registradas no WCCD, sendo uma de cada
continente. Nesta etapa, surgiu a pandemia de COVID-19, retirando a plataforma do
ar, devido a falta de atualizagoes dos dados das cidades neste periodo. A escolha das
cidades para este trabalho se deu entéo, pela maior facilidade de acesso aos dados
durante a atual situacéo de pandemia.

Assim, foram realizados desde pequenos ajustes até mudangas significativas
nos objetivos especificos, influenciando o resultado final esperado no inicio do estudo.

Os resultados dos levantamentos dos dados obtidos para Curitiba e Porto
Alegre estao apresentados, respectivamente, no QUADRO 16 e no QUADRO 17. Para

cada indicador € apresentada a FONTE e o ano de referéncia.



56

QUADRO 16: INDICADORES DA NORMA ABNT NBR 37120:2017 OBTIDOS PARA CURITIBA

Secao

Tipo

Indicadores

FONTE

8 - Meio
Ambiente

Essenciais

Concentrac¢do de material particulado fino
(PM 2.5)

Concentragdo de material particulado (PM
10)

15,67 pg/m3

IAP (2015)

Emissdo de gases de efeito estufa, medida
em toneladas per capita

1,81
ton./hab.

PMC (2019)

Apoio

Concentragdo de NO2 (diéxido de
nitrogénio)

17,33 pg/m?3

IAP (2015)

Concentracdo de SO2 (didxido de enxofre)

2,0 pg/m?

IAP (2015)

Polui¢do sonora

Variacdo percentual em ndmero de
espécies nativas

16 - Residuos
Sélidos

Essenciais

Porcentagem da populagdo urbana com
coleta regular de residuos solidos
(domiciliar)

100 %

SNIS (2019)

Total de coleta de residuos sélidos
municipais per capita

0,92
kg/hab.dia

SNIS (2019)

Porcentagem de residuos sélidos urbanos
gue sdo reciclados

1,13

SNIS (2019)

Apoio

Porcentagem de residuos sélidos urbanos
dispostos em aterros sanitarios

Porcentagem de residuos sélidos urbanos
para incineragao

Porcentagem de residuos sélidos urbanos
gueimados a céu aberto

Porcentagem de residuos sélidos urbanos
dispostos em lixGes a céu aberto

Porcentagem de residuos sélidos
dispostos por outros meios

Geracdo de residuos perigosos per capita
(toneladas)

Porcentagem de residuos urbanos
perigosos nao reciclados

19 -
Planejamento
Urbano

Essenciais

Areas verdes (hectares) por 100.000
habitantes

424,19

PMC (2012)

Apoio

Numero de arvores plantadas anualmente
por 100.000 habitantes

Porcentagem de drea de assentamentos
informais em funcdo da drea total da
cidade

Relagdo empregos/habitacdo

1,44

IPARDES
(2020)

20 - Esgotos

Essenciais

Porcentagem da populacdo urbana
atendida por sistemas de coleta e
afastamento de esgoto

99,99%

SNIS (2019)
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Secao

Tipo

Indicadores

FONTE

Porcentagem de coleta do esgoto, que
nao recebeu qualquer tratamento

5,94%

SNIS (2019)

Porcentagem do esgoto da cidade que
recebe tratamento primdrio

Porcentagem do esgoto da cidade que
recebe tratamento secunddrio

Porcentagem do esgoto da cidade que
recebe tratamento tercidrio

21-Aguae
Saneamento

Essenciais

Porcentagem da populacdo da cidade com
servico de abastecimento de agua potavel

100%

SNIS (2019)

Porcentagem da populagdo da cidade com
acesso a uma FONTE de 4gua adequada
para o consumo

93,37%

Porcentagem da populagdo da cidade com
acesso a saneamento melhorado

100,00%

SNIS (2019)

Consumo doméstico total de dgua per
capita (litros por dia)

157,77
L/hab.dia

SNIS (2019)

Apoio

Consumo total de dgua per capita (litros
por dia)

284,24
L/hab.dia

SNIS (2019)

Valor médio anual de horas de
interrupcdo do abastecimento de agua por
domicilio

Porcentagem das perdas de dgua (agua
nao faturada)

26,06

SNIS (2019)

QUADRO 17: INDICADORES DA NORMA ABNT NBR 37120:2017 OBTIDOS PARA PORTO

ALEGRE
Segdo Tipo Indicadores FONTE
Concentrac¢do de material particulado fino
(PM 2.5) ] ]
.. | Concentragdo de material particulado (PM FEPAM
Essenciais 10) 21,90 pg/m? (2020)
Emissdo de gases de efeito estufa, medida 1,90 ICLEI (2016)
. em toneladas per capita ton./hab.
A8rr;k,J\i/|een|Se Concentragdo de NO2 (didxido de 12,90 pg/m? FEPAM
nitrogénio) ! (2020)
< o .| FEPAM
Apoio Concentragdo de SO2 (didxido de enxofre) | 16,40 pug/m (2020)
Poluigdo sonora - -
Variacdo percentual em nimero de
espécies nativas i i
Porcentagem da popula¢do urbana com
16 - Residuos colet:?\ rggular de residuos sélidos 100 % SNIS (2019)
SSlidos Essenciais | (domiciliar)
Total de coleta de residuos sélidos 0,98 SNIS (2019)
municipais per capita kg/hab.dia
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Secao

Tipo

Indicadores

FONTE

Porcentagem de residuos sdlidos urbanos
que sdo reciclados

1,31

SNIS (2019)

Apoio

Porcentagem de residuos sdlidos urbanos
dispostos em aterros sanitarios

Porcentagem de residuos sdélidos urbanos
para incineragao

Porcentagem de residuos sdlidos urbanos
gueimados a céu aberto

Porcentagem de residuos sdlidos urbanos
dispostos em lixGes a céu aberto

Porcentagem de residuos sélidos
dispostos por outros meios

Geracgdo de residuos perigosos per capita
(toneladas)

Porcentagem de residuos urbanos
perigosos ndo reciclados

19 -
Planejamento
Urbano

Essenciais

Areas verdes (hectares) por 100.000
habitantes

139,46

PMPOA
(2012)

Apoio

Numero de arvores plantadas anualmente
por 100.000 habitantes

Porcentagem de area de assentamentos
informais em funcdo da area total da
cidade

Rela¢do empregos/habitacdo

20 - Esgotos

Essenciais

Porcentagem da populagdo urbana
atendida por sistemas de coleta e
afastamento de esgoto

91,30%

SNIS (2019)

Porcentagem de coleta do esgoto, que
ndo recebeu qualquer tratamento

51,60%

SNIS (2019)

Porcentagem do esgoto da cidade que
recebe tratamento primario

Porcentagem do esgoto da cidade que
recebe tratamento secundario

Porcentagem do esgoto da cidade que
recebe tratamento tercidrio

21-Aguae
Saneamento

Essenciais

Porcentagem da populacdo da cidade com
servi¢o de abastecimento de agua potavel

100%

SNIS (2019)

Porcentagem da populagdo da cidade com
acesso a uma FONTE de dgua adequada
para o consumo

98,85

SNIS (2019)

Porcentagem da populacdo da cidade com
acesso a saneamento melhorado

95,00%

SNIS (2019)

Consumo doméstico total de dgua per
capita (litros por dia)

190,60
L/hab.dia

SNIS (2019)

Apoio

Consumo total de dgua per capita (litros
por dia)

284,24
L/hab.dia

SNIS (2019)




59

Se¢do Tipo Indicadores FONTE

Valor médio anual de horas de
interrupg¢do do abastecimento de agua por - -
domicilio

Porcentagem das perdas de dgua (agua

nio faturada) 32,04 SNIS (2019)

A falta de dados para os indicadores prejudica, além da comparagao entre as
cidades, o alcance dos ODS propostos pela norma. Dos indicadores selecionados
para este estudo, os ODS relacionados sdo ODS 6 — Agua Potavel e Saneamento;
ODS 8 - Trabalho decente e crescimento econémico; ODS 11 — Cidades e
Comunidades Sustentaveis; ODS 12 — Consumo e Producao Sustentaveis; ODS 13 —
Acao contra a mudanga global do clima e ODS 14 — Vida na agua.

Os indicadores de agua e saneamento da norma sao os indicadores que mais
se aproximam de alcangar seu ODS relacionado (ODS 6), que tem por objetivo
assegurar a disponibilidade e gestao sustentavel da agua e saneamento para todas e
todos.

Outros indicadores da norma que se relacionam com o ODS 6, sdo os
indicadores de esgoto, onde apenas 2 dos 5 indicadores foram obtidos, e residuos
sélidos com apenas 3 do total de 10 foram obtidos, e também prejudicam o ODS 12.
De acordo com o ODS 6, a meta é até 2030, ampliar a cooperacéao internacional e o
apoio a capacitagéo para os paises em desenvolvimento em atividades e programas
relacionados a agua e ao saneamento, incluindo a coleta de agua, a dessalinizagéo,
a eficiéncia no uso da agua, o tratamento de efluentes, a reciclagem e as tecnologias
de reuso. Com a falta dos indicadores, n&o € possivel acompanhar essa meta.

Em relacdo ao ODS 11 — Cidades e Comunidades Sustentaveis, os
indicadores de residuos solidos também estdo relacionados, mais uma vez,
prejudicando o alcance deste ODS. O ODS 11 pretende, até 2030, reduzir o impacto
ambiental negativo per capita das cidades, inclusive prestando especial atengéo a
qualidade do ar, gestao de residuos municipais e outros. Desta forma, os indicadores
ambientais obtidos tanto para Curitiba quanto para Porto Alegre auxiliam na busca
desta meta.

Os indicadores de Planejamento urbano estdo relacionados ao ODS 8 —
Trabalho decente e crescimento econdémico, mais diretamente no indicador de

Relagdo empregos/habitagdo, onde cumpre o seu objetivo para Curitiba, mas nao foi
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possivel obter dados para Porto Alegre. Também estao relacionados ao ODS 13 —
Acéao contra a mudanca global do clima, devendo auxiliar na meta de integrar medidas
da mudancga do clima nas politicas, estratégias e planejamentos nacionais e reforgar
a resiliéncia e a capacidade de adaptagdo a riscos relacionados ao clima e as
catastrofes naturais em todos os paises. A falta dos dados para os indicadores de
arvores plantadas por habitante, e a porcentagem de areas de risco, prejudicam o
alcance das metas.

Os indicadores de esgoto também estdo relacionados ao ODS 14 que
possuem o objetivo de conservar e promover o uso sustentavel dos oceanos, dos
mares e dos recursos marinhos para o desenvolvimento sustentavel, e a falta de
dados para o calculo de 3 indicadores prejudica o alcance das metas deste ODS.

A falta de padronizacdo de dados tanto dos 6rgaos nacionais quanto dos
municipios, € o ponto critico na aplicabilidade da norma. No Brasil, tanto estados
quanto municipios de mesmo porte ndo possuem a mesma forma de coleta,
organizacao e disponibilizagao das informacgdes, sendo os 6rgaos federais como IBGE
e SNIS os unicos a padronizarem as informagdes nacionalmente.

Assim, como sugestdo de melhoria para a norma, que se estabelegca um
padrao coleta e principalmente para o gerenciamento dos dados municipais, uma vez
que essas cidades, assim como a maioria dos municipios brasileiros ainda nao
possuem nem produzem grande parte dos indicadores presentes na ABNT NBR ISO
37120:2017.

5.3 ANALISE DO NIiVEL DE DIFICULDADE PARA OBTENGCAO DOS
INDICADORES SELECIONADOS

Durante a coleta de dados, notou-se que para alguns indicadores, as
informacdes necessarias para seu calculo, nem sempre estdo disponiveis para
consulta. O dado pode ser restrito ao publico, de dificil acesso em FONTEs oficiais ou
inexistente. Os niveis de dificuldade para obtencéo dos indicadores selecionados para

este estudo, segundo os critérios estabelecidos estdo apresentas no QUADRO 18.



QUADRO 18 - NiVEIS DE DIFICULDADE PARA A OBTENCAO DOS INDICADORES
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SELECIONADOS
Indicador Curitiba Porto
Alegre
31 Concentraagao de material particulado fino (PM Dificil Dificil
2.5) ug/m3.
32 Concentrac¢do de material particulado (PM 10)
" |ueg/me.
33 Emissdo de gases de efeito estufa, medida em
] ) ' toneladas per capita.
Meio Ambiente 8.4 Concentragdo de NO2 (diéxido de nitrogénio)
~|ug/m’.
8.5 | Concentragdo de SO2 (didxido de enxofre) pg/m3.
8.6 | Poluigdo sonora Dificil Dificil
8.7 Var}agao percentual em nimero de espécies Dificil Dificil
nativas
Porcentagem da populagdo urbana com coleta
16.1 , - -
regular de residuos sélidos (domiciliar)
16.2 Total de coleta de residuos sélidos municipais per
" | capita
16.3 Porcentagem de residuos sdlidos urbanos que sao
" | reciclados
16.4 Pf)rcentagem de reS|duos' S,O!IdOS urbanos Dificil Dificil
dispostos em aterros sanitarios
, 16.5 Porcenta%em de residuos sélidos urbanos para Dificil Dificil
Residuos incineragdo
Sélidos i 5l
16.6 Por(?entagem d,e residuos sdélidos urbanos Dificil Dificil
queimados a céu aberto
16.7 P9rcentagem <‘je~re5|du?s solidos urbanos Dificil Dificil
dispostos em lixdes a céu aberto
16.8 Porcentagfem de residuos sdlidos dispostos por Dificil Dificil
outros meios
16.9 Geragado de residuos perigosos per capita Dificil Dificil
(toneladas)
16.10 Por'centagem de residuos urbanos perigosos nao Dificil Dificil
reciclados
19.1 |Areas verdes (hectares) por 100.000 habitantes _
Numero de arvores plantadas anualmente por i e
19.2 .
Planejamento 9 100.000 habitantes ificil ificil
Urb P 5 inf i .. -
rbano 19.3 orcentaNgem dle area de assgntamentos informais Dificil Dificil
em funcdo da area total da cidade
19.4 |Relagdo empregos/habita¢do Dificil
Esgotos 201 Porcentagem da populac¢do urbana atendida por

sistemas de coleta e afastamento de esgoto
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Porto
Alegre
20.2 Porcentagem de coleta do esgoto, que ndo _
recebeu qualquer tratamento

20,3 Porcentagem (‘10 fas'goto da cidade que recebe Dificil Dificil
tratamento primario

Porcentagem do esgoto da cidade que recebe
tratamento secundario

Porcentagem do esgoto da cidade que recebe
tratamento terciario

Indicador Curitiba

204 Dificil Dificil

20.5 Dificil Dificil

Porcentagem da populagdo da cidade com servigo

211 de abastecimento de agua potavel

Porcentagem da populagdo da cidade com acesso
a uma FONTE de agua adequada para o consumo
Porcentagem da populacdo da cidade com acesso
a saneamento melhorado

Consumo domeéstico total de dgua per capita
(litros por dia)

21.5 | Consumo total de dgua per capita (litros por dia)

I adi [ i a - e
216 Valor mfadlo anua fje horas de |n.tt’3.rrup(;ao do Dificil Dificil
abastecimento de dgua por domicilio

217 Porcentagem das perdas de agua (dgua nao

faturada)
O QUADRO 19 apresenta o resumo dos niveis de dificuldade para a obtencao

21.2

21.3

Agua e
Saneamento 21.4

dos indicadores selecionados por secdo da norma para Curitiba.

QUADRO 19 - RESUMO DOS NiVEIS DE DIFICULDADE PARA A OBTENGAO DOS INDICADORES
SELECIONADOS POR SECAO DA NORMA PARA CURITIBA

Secdo Facil Moderado Dificil
Meio Ambiente 3
Residuos Sélidos 7
Planejamento Urbano 2
Esgotos 3
Agua e Saneamento 1
Total 17

De acordo com o resultado obtido foi calculado o Nivel de Dificuldade de

obtencéo dos dados para Curitiba. O resultado esta apresentado no QUADRO 20.
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QUADRO 20 — RESULTADO DO CALCULO DO NIVEL DE DIFICULDADE DE OBTENGAO DOS
INDICADORES PARA CURITIBA

Secao Resultado
Planejamento Urbano 0,78
Meio Ambiente 0,74
Esgotos 0,74
Residuos Sdlidos 0,70
Agua e Saneamento 0,52

Na analise do resultado final € possivel observar que os indicadores de
Planejamento Urbano sao os mais dificeis de se obter. Nesta segao nenhum dos
indicadores possui dados com informacgdes diretas de acordo com os padrdes da
norma. Por outro lado, a segcdo de agua e saneamento € que possui mais dados
diretos, facilmente encontrados na forma exigida pela norma no SNIS.

Por fim, o QUADRO 21 apresenta os niveis de dificuldade para a obtencao

dos indicadores selecionados por tipo de indicador para Curitiba.

QUADRO 21 - RESUMO DOS NiVEIS DE DIFICULDADE POR TIPO DE INDICADOR PARA

CURITIBA
Indicador Facil Moderado Dificil
Essencial 4
Apoio 12

Analisando as dificuldades para obtengao dos dados por tipo de indicador, fica
evidente a maior dificuldade para obtencao dos indicadores de apoio. Do total de 17
indicadores de apoio apenas 2 foram considerados de facil obtencao, 3 classificados
como moderado e 12 de dificil obtencao, o que representa 70% dos indicadores de
apoio. Nos indicadores essenciais, 7 foram classificados como facil obtencao, 5 como
intermediario e 4 como dificil.

O QUADRO 22 apresenta o resumo dos niveis de dificuldade para a obtengao

dos indicadores selecionados por se¢cao da norma para Porto Alegre.
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QUADRO 22 - RESUMO DOS NiVEIS DE DIFICULDADE PARA A OBTENGAO DOS INDICADORES
SELECIONADOS POR SECAO DA NORMA PARA PORTO ALEGRE.

Secdo Facil Moderado Dificil
Meio Ambiente 3
Residuos Sélidos 7
Planejamento Urbano 3
Esgotos 3
Agua e Saneamento 1
Total 17

A partir dos resultados obtidos para Porto Alegre, foi calculado o Nivel de
Dificuldade de obtengao dos dados, apresentado no QUADRO 23.

QUADRO 23 — RESULTADO DO CALCULO DO NIVEL DE DIFICULDADE DE OBTENGAO DOS
INDICADORES PARA PORTO ALEGRE

Sec¢ao Resultado
Planejamento Urbano 0,84
Esgotos 0,74
Residuos Sélidos 0,70
Meio Ambiente 0,64
Agua e Saneamento 0,52

Assim como para Curitiba, é possivel observar que os indicadores de
Planejamento Urbano sao os mais dificeis de se obter para Porto Alegre, novamente
com nenhum indicador com dados disponiveis com informag¢des diretas. Por outro
lado, dos indicadores disponiveis da se¢ao de meio ambiente, quatro possuem dados
com informacao direta, de acordo com os padrbes da norma. E ainda, a sec¢ao de
agua e saneamento, assim como para Curitiba, possui mais dados diretos, facilmente
encontrados na forma exigida pela norma no SNIS.

O QUADRO 24 apresenta os niveis de dificuldade para a obtencdo dos

indicadores selecionados por tipo de indicador para Porto Alegre.
QUADRO 24 - RESUMO DOS NIVEIS DE DIFICULDADE POR TIPO DE INDICADOR PARA

PORTO ALEGRE
Indicador Facil Moderado Dificil
Essencial 4
Apoio 13
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Analisando as dificuldades para obtencdo dos dados por tipo de indicador
para Porto Alegre, da mesma maneira de como feito para Curitiba, os indicadores de
apoio possuem maior dificuldade de obtencéo.

Por fim, aplicando os mesmos critérios de calculo de Nivel de Dificuldade de
obtencdo dos dados, o resultado para Curitiba é de 0,6 e para Porto Alegre 0,55,
indicando ser mais facil obter dados para a capital paranaense. Resultado que reflete

perfeitamente na pratica do levantamento dos dados para este trabalho.

5.4 COMPARACAO DOS INDICADORES — APLICACAO DA NORMA

Como os indicadores calculados ndo possuem valores de referéncia, é
necessario que seja feita a comparacgao dos indicadores entre as cidades do Global
City Registry do WCCD.

Desta forma, ja que nenhuma cidade do Brasil é certificada pela ISO, e
nao faz parte da lista do WCCD, foram feitas as comparacdes entre duas cidades da
Regiao Sul do Brasil, Curitiba, capital do Parana, e Porto Alegre, capital do Rio Grande
do Sul. Ainda, foram apresentados, quando existentes, valores de referéncia nacionais
para os indicadores e, para qual ODS o indicador contribui. Sdo apresentados apenas

os indicadores que foram obtidos os dados.

5.4.1 Meio Ambiente

A concentracao de material particulado (PM 10) se mostrou menor em Curitiba
do que as estacdes de medigao do ar de Porto Alegre que apresentaram valores um
pouco acima, porém, ainda dentro dos indices de concentracdo de PM 10 dos padrbes
de qualidade do Guia Técnico para o Monitoramento e Avaliacdo da Qualidade do Ar
do Ministério do Meio Ambiente (MMA, 2019), como apresentado na FIGURA 6

Os valores de concentragao classificados como qualidade do ar “Boa” séo os
valores recomendados pela Organizagdo Mundial da Saude (World Health
Organization, WHO) como sendo 0s mais seguros a saude humana para exposig¢ao
de curto prazo, conforme a publicagéo Atualizagcado Global das Diretrizes de Qualidade
do Ar 2005 (Air Quality Guidelines Global Update 2005, WHO, 2006). Esses mesmos

valores sao os Padrbes Finais estabelecidos na Resolugdo CONAMA n° 491/18.
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Ainda, de acordo com MMA, o material particulado tem como principais fontes
a queima de combustiveis fosseis e de biomassa vegetal, a emissdao de amoénia na

agricultura e da poeira gerada por obras e pavimentagao de vias.

FIGURA 6 — GRAFICO DO INDICADOR DE CONCENTRAGAO DE MATERIAL PARTICULADO

(PM 10)
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mmm Concentracdo de material particulado (PM 10) =——N1 - Boa N2 - Moderada ——N3 - Ruim

De acordo com o Painel Intergovernamental de Mudanga do Clima (IPCC —
Intergovernamental Panel on Climate Change), a combustao de combustiveis fosseis
e 0 desmatamento sao duas das principais FONTEs de emissdes antropicas de GEE
em escala global.

Segundo os dados da Analise das Emissdes Brasileiras de Gases do Efeito
Estufa e suas implicacbes para as metas do Brasil, do Sistema de Estimativas de
Emissbes e Remocgdes de Gases de Efeito Estufa (SEEG, 2019), o Brasil contribui
atualmente com 2,2 Gt CO2 e, ou 4% das emissdes globais anuais (considerando
emissdes liquidas seria 2,9%). As emissbes médias per capita chegam a 10
tCO2e/habitante e continuam superiores a média global de pouco mais de 7 tCO2/hab.
Curitiba com 1,81 tCO2e/habitante, Porto Alegre com 1,90 tCO2e/habitante, que estao

abaixo tanto da média nacional como da média global.
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FIGURA 7 — GRAFICO DO INDICADOR DE EMISSAO DE GASES DO EFEITO ESTUFA PER

CAPITA
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A elevada concentracao do gas poluente NO:2 (didxido de nitrogénio) é nociva
a saude humana e umda das responsaveis pelas mudancas climaticas globais. Tanto
Curitiba (17,33 ug/m?) quanto Porto Alegre (12,90 ug/m?) apresentaram concentragoes
dentro dos limites estabelecidos como de qualidade do ar “boa” de acordo com o Guia
Técnico para o Monitoramento e Avaliagdo da Qualidade do Ar (MMA, 2019),
apresentadas na FIGURA 8.
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FIGURA 8 — GRAFICO DO INDICADOR DE CONCENTRAGAO DE NO2
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A emissao de dioxido de enxofre (SO2) na atmosfera esta diretamente ligada
a chuva acida, impactando o meio ambiente de diversas formas: atrapalha a
reprodugao e crescimento das plantas; afeta o pH da agua dos rios, prejudicando,
assim, o crescimento populacional dos peixes; além de corroer materiais, afetando
monumentos e edificacdes, nos centros urbanos.

Desta forma, por se tratar de um gas prejudicial ao meio ambiente e a saude
humana, o diéxido de enxofre foi incorporado aos parametros de qualidade do ar por
meio da Resolugdo CONAMA 491/2018. Nos valores obtidos, Curitiba possui uma
concentragdo muito baixa de S02, apresentando 2,0ug/m?3. Porto Alegre apresentou
16,40 pg/m3, ficando préximo ao limite para a qualidade “boa, como apresentado na
FIGURA 9.
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FIGURA 9 — GRAFICO DO INDICADOR DE CONCENTRAGAO DE SO2
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Dos indicadores de Meio Ambiente que foram possiveis ser calculados, tanto
Curitiba quanto Porto Alegre estdo dentro dos padrdes de referéncia nacionais e
internacionais, no caso dos Gases de Efeito Estufa.

Em relacdo ao ODS 11, o indicador de meio ambiente auxilia no alcance da
meta 11.6.2 nivel médio anual de particulas inalaveis nas cidades, no indicador de
concentragado de material particulado (PM 10), com 15,67 pg/m? para Curitiba e 21,90
ug/m? para Porto Alegre.

O indicador de emisséo de gases do efeito estufa per capita auxilia o ODS 13
na meta 13.2.2 - Emissdes totais de gases de efeito estufa por ano, com 1,81t CO2
e/habitante para Curitiba e 1,90 tCO2e/habitante em Porto Alegre.

5.4.2 Residuos Soélidos

Para os valores de referéncia dos indicadores de residuos soélidos, foram
consideradas a média nacional apresentada no Diagndstico do Manejo de Residuos
Solidos Urbanos (SNIS, 2019) e nas metas previstas no Plano Nacional de Residuos
Solidos (PLANARES, MMA, 2020), até o ano de 2040.
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Na FIGURA 10, no que diz relagéo a populagao urbana com coleta regular de
residuos solidos domiciliares, Curitiba e Porto Alegre estdo acima da média nacional

do SNIS (2019) e acima de todas as metas estabelecidas no PLANARES, com 100%
de atendimento.

FIGURA 10 — GRAFICO DO INDICADOR DA PORCENTAGEM DA POPULAGCAO ATENDIDA COM
COLETA DE RESIDUOS SOLIDOS DOMICILIARES
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No total da coleta de residuos solidos per capita, Porto Alegre se encontra

pouco acima da média nacional de 0,95 kg/hab.dia, como pode ser observado na
FIGURA 11.
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FIGURA 11 — GRAFICO DO INDICADOR DE COLETA DE RESIDUOS SOLIDOS PER CAPITA.
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A Politica Nacional de Residuos Sdlidos (PNRS) define reciclagem como o
processo de transformacao dos residuos sélidos que envolve a alteragado de suas
propriedades fisicas, fisico-quimicas ou biolégicas, com vistas a transformacéo em
insumos ou novos produtos, observadas as condi¢cdes e os padrdes estabelecidos
pelos 6rgdos competentes.

Diante da definicdo legal e conforme o conceito tecnicamente aplicavel, as
fragdes dos Residuos Sdlidos Urbanos (RSU) recolhidas pelos programas de coleta
seletiva, quando beneficiadas (mediante alteragdo das propriedades fisicas), indicam
o inicio do processo da reciclagem, que somente é efetivado com a transformacgao do
material em insumo ou novo produto.

Os indices de recuperagao de materiais reciclaveis no Brasil sdo influenciados
por um conjunto de fatores, dentre os quais a sazonalidade do mercado, a situacao
econdmica do pais, a distribuicdo geografica da industria e a existéncia de mercado
consumidor. A

FIGURA 12 apresenta os dados de Curitiba e Porto Alegre, a média nacional
e as metas do Planares, que considera ainda, que até o ano de 2040, 20% dos

reciclaveis deverao ser recuperados.



72

FIGURA 12 — GRAFICO DO INDICADOR DA PORCENTAGEM DE RSU RECICLADOS
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Os trés indicadores calculados para residuos sélidos, todos eles essenciais,
demonstram que Curitiba e Porto Alegre realizam a gestdo de seus residuos,
atendendo 100% da populagdo. Também estdo préximos a média per capita de
geracao 0,95 kg/hab.dia para o Brasil.

Ja em relagéo a porcentagem de residuos sélidos urbanos que sao reciclados,
as duas cidades ficam abaixo da média nacional de 2,2% de recuperagéo de materiais
reciclaveis. Mesmo Curitiba, que possui reconhecido programa de reciclagem esta
abaixo das metas. As duas cidades deverao melhorar seus programas de reciclagem
para atender ja no ano de 2024 a meta de 5,70% de recuperacao proposta pelo
PLANARES. O indicador de residuos sélidos auxilia no alcance dos seguintes ODS:

ODS 11, Meta 11.6.1 - Proporcao de residuos soélidos urbanos coletados e
gerenciados em instalagbes controladas pelo total de residuos urbanos gerados, por
cidades, no indicador da populagdo urbana com coleta regular de residuos solidos
domiciliares, apresentando 100% para Curitiba e Porto Alegre; e

ODS 12, Meta 12.5 - Até 2030, reduzir substancialmente a geracdo de
residuos por meio da prevencdo, redugdo, reciclagem e reuso, no indicador da
porcentagem de residuos sélidos urbanos que séo reciclados, com 1,31 % para

Curitiba e 1,31% para Porto Alegre.
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5.4.3 Planejamento Urbano

As areas verdes de uma cidade sao indicadores de avaliagdo da qualidade
ambiental urbana, e o Planejamento Urbano é de extrema importancia para a
determinacao dos espacos destinados a essas areas e também para a arborizagao
urbana. Essas areas, quando bem planejadas, sdo essenciais para a manutengao da
temperatura, melhoria da qualidade do ar e da qualidade de vida da populagdo. A
OMS recomenda um minimo de 12 m? de area verde por habitante. Tanto Curitiba
como, Porto Alegre estdo acima do recomendado de area verde por habitante, como

apresenta o grafico da FIGURA 13.

FIGURA 13 — GRAFICO DO INDICADOR DE AREAS VERDES POR HABITANTE
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No indicador da relacdo emprego/habitacdo ndo foram obtidos dados para
Porto Alegre e também nao foi possivel obter uma referéncia nacional. Para Curitiba
esta relacédo apresentou um resultado de 1,44.

Em relagdo aos ODS, o indicador de planejamento urbano auxilia no alcance
da meta 8.3 - Promover politicas orientadas para o desenvolvimento, que apoiem as
atividades produtivas, geracéo de emprego decente, empreendedorismo, criatividade

e inovagao, e incentivar a formalizagao e o crescimento das micro, pequenas e meédias
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empresas, inclusive por meio do acesso a servicos financeiros, do ODS 8, por meio

do indicador da relagédo emprego/habitacao, calculado apenas para Curitiba.

5.4.4 Esgotos

A falta de solucdes e alternativas adequadas para a coleta, afastamento e
tratamento dos esgotos sanitarios, resulta em condi¢gdes precarias de saneamento,
favorecendo proliferacdo de doencas de veiculagao hidrica e infecciosas e
contaminando os corpos hidricos. Desta forma, a coleta e o tratamento dos esgotos
sanitarios sdo fundamentais para proteger a saude publica e preservar o meio
ambiente, e consequentemente aumentando a qualidade de vida da populacéo.

O PLANSAB (2019) traz metas para a universalizacdo do acesso ao
saneamento até o ano de 2033, essas metas, juntamente com a média nacional
disponibilizada no Diagndstico dos Servigos e de Agua e Esgoto (SNIS, 2019), foram
utilizadas como valores de referéncia para os indicadores de esgotos.

No PLANSAB, as metas de atendimento por sistemas de coleta e tratamento
de esgoto consideram o numero de domicilios atendidos, ndo sendo possivel realizar
esta comparacao neste indicador. Porém, ao considerar a média nacional da
populagao atendida, Curitiba ja apresenta a universalizagao dos servigcos com 99,99%
de atendimento, e Porto Alegre esta no caminho da universalizagdo com 91,30% como
pode ser observado na FIGURA 14.
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FIGURA 14 — GRAFICO DO INDICADOR DA PORCENTAGEM DA POPULAGAO URBANA
ATENDIDA COM SISTEMAS DE COLETA E AFASTAMENTO DE ESGOTO
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—édia nacional SNIS (2019)

Em relagdo a porcentagem do esgoto que foi coletado, porém n&o recebeu
tratamento, Curitiba novamente esta bem abaixo da média nacional e também das
metas do PLANSAB para o ano de 2033 de 7% de esgoto coletado sem tratamento.

Por outro lado, Porto Alegre apresenta mais da metade do esgoto coletado
sem nenhum tipo de tratamento, sendo langado in natura nos corpos receptores. A
cidade esta acima da média nacional de 21,50% e ainda longe de alcangar a meta, ja

para o ano de 2023 de 21,20% de esgoto coletado sem tratamento. O grafico da
FIGURA 15 apresenta esses resultados.
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FIGURA 15 — GRAFICO DO INDICADOR DA PORCENTAGEM DE COLETA DE ESGOTO QUE NAO
RECEBEU NENHUM TIPO DE TRATAMENTO
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O Indicador de esgotos da norma auxilia no alcance de dois ODS, Agua
potavel e saneamento (ODS 6) e Vida na agua (ODS 14), por meio das seguintes

metas:

e Meta 6.3 - Até 2030, melhorar a qualidade da agua, reduzindo a
polui¢do, eliminando despejo e minimizando a liberagao de produtos
quimicos e materiais perigosos, reduzindo a metade a proporcao de
aguas residuais ndo tratadas e aumentando substancialmente a
reciclagem e reutilizagdo segura globalmente.

e Meta 14.1 Até 2025, prevenir e reduzir significativamente a poluigao
marinha de todos os tipos, especialmente a advinda de atividades

terrestres, incluindo detritos marinhos e a poluigao por nutrientes.

Essas metas se relacionam diretamente com o Indicador da populagéo urbana
atendida com sistemas de coleta e afastamento de esgoto e da porcentagem do

esgoto coletado que n&o recebeu nenhum tratamento.
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5.4.5 Agua e Saneamento

De acordo com o Instituto Trata Brasil (2020), o acesso ao abastecimento de
agua tratada no Brasil € 0 que mais avangou historicamente, e mais ainda quando
comparado ao esgotamento sanitario (coleta e tratamento de esgotos). O indicador
meédio nos 100 maiores municipios em 2018 foi de 93,31% da populacéo, porém esse
valor recuou em relacao aos 94,60% de 2017.

Em relagdo a porcentagem da populacdo atendida com o servico de
abastecimento de agua potavel, Curitiba e Porto Alegre ja atingiram a universalizagao
do acesso a agua com 100% de atendimento. A média para a regido Sul é de 98,70%

e a média nacional de 92,90% de atendimento. A FIGURA 16 apresenta estes

indicadores.

FIGURA 16 — GRAFICO DO INDICADOR DA PORCENTAGEM DA POPULAGAO ATENDIDA COM
SERVICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA
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O indicador da porcentagem da populagdo com acesso a uma FONTE de
agua adequada para o consumo representa a parcela da populagédo que recebe a
agua com regularidade adequada. Ainda que o0 acesso a agua tenha sido
universalizado em Curitiba e Porto Alegre, uma parte dessas populagbes ainda

enfrenta a falta de agua em suas torneiras. Com 93,37% e 98,85%, respectivamente,
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Curitiba e Porto Alegre estdo acima da média nacional de 74,30% da populagéo que

nao sofre com interrupgdées no abastecimento como mostra o grafico da FIGURA 17.

FIGURA 17 — GRAFICO DO INDICADOR DA PORCENTAGEM DA POPULAGAO COM ACESSO A
UMA FONTE ADEQUADA PARA CONSUMO
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——Média nacional SNIS (2019)

A porcentagem da populagdo com acesso a saneamento melhorado
representa a parcela das moradias que possuem banheiro de uso exclusivo. De
acordo com os dados, em Curitiba, 100% das moradias possuem banheiro de uso
exclusivo, enquanto que para Porto Alegre esse valor é de 99,50%, ainda acima da
média nacional de 97,60%, como pode ser observado na FIGURA 18.
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FIGURA 18 — GRAFICO DO INDICADOR DA PORCENTAGEM DA POPULAGAO COM ACESSO A
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O consumo per capita de agua representa o quanto cada habitante utiliza de

agua por dia nas atividades domésticas. Ainda, o consumo total de agua per capita é

a soma dos usos da cidade, dividido pela populagdo. Tanto Curitiba quanto Porto

Alegre estdo acima das médias nacionais e da regido Sul no consumo per capita (
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FIGURA 19 — GRAFICO DO INDICADOR DO CONSUMO PER CAPITA DE AGUA
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As consequéncias das perdas de agua nao sao apenas custos evitaveis para
captar, tratar e distribuir agua, mas também receitas menores para as companhias de
saneamento, tanto publicas quanto privadas, escassez de agua em muitas
localidades, vulnerabilidade a seca e mudangas climaticas, abastecimento
intermitente, ma qualidade da agua e impactos na saude.

No Brasil, sdo muito grandes as perdas de agua, chegando proximo a 40% de
toda agua distribuida (FIGURA 20) . O SNIS (2019) contabiliza 17,6 milhdes m3/dia de
perdas de agua na distribuigao.

Assim, pelo fato das perdas serem tao altas no Brasil, o0 PLANSAB definiu
metas para reducao desses indices, sendo de 34% até 2023 e 31% até 2024. A média
atual de perdas nacional é de 39,20%. Curitiba com 26,06% esta dentro das metas
estipuladas para 2033, enquanto que Porto Alegre esta apresenta o valor entre as

metas, de 32,04%.
FIGURA 20 — GRAFICO DO INDICADOR DE INDICE DE PERDAS NA DISTRIBUICAO
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Os indicadores de agua e saneamento sdo muito importantes para o
acompanhamento e alcance das metas do ODS 6 — Agua Potavel e Saneamento,
sendo o indicador da norma que mais contribuiu com os ODS.

e Meta 6.1 - Até 2030, alcancar o acesso universal e equitativo a agua

potavel e segura para todos. Indicadores da norma — populagao
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atendida com o servigo de abastecimento de agua potavel — Curitiba e
Porto Alegre 100%; Porcentagem da populagdo com acesso a uma
FONTE de agua adequada para o consumo — Curitiba 93,37%, Porto
Alegre 98,85%;

e Meta 6.2: Até 2030, alcancar o acesso a saneamento e higiene
adequados e equitativos para todos, e acabar com a defecagao a céu
aberto, com especial atencao para as necessidades das mulheres e
meninas e daqueles em situagdo de vulnerabilidade. Indicador da
norma - Porcentagem da populacdo com acesso a saneamento
melhorado representa a parcela das moradias que possuem banheiro
de uso exclusivo — Curitiba 100%; Porto Alegre 99,50%.

e Meta 6.4 - Até 2030, aumentar substancialmente a eficiéncia do uso da
agua em todos os setores e assegurar retiradas sustentaveis e o
abastecimento de agua doce para enfrentar a escassez de agua, e
reduzir substancialmente o numero de pessoas que sofrem com a
escassez de agua. Indicador da norma — indice de perdas na
distribuicdo — Curitiba 26,06%, Porto Alegre 32,04%.

Com a aplicagao da norma realizada por meio da analise comparativa entre
as duas cidades, é possivel afirmar que tanto Curitiba quanto Porto Alegre estado
dentro da maioria dos padrbes recomendados, assim como ja atingiram as metas de
referéncia, necessitando de melhoras apenas em alguns indicadores como em
recuperacao de reciclaveis ou de tratamento de esgoto, para Porto Alegre.

No entento, a norma n&o determina os padrdes, sendo seu principal objetivo
auxiliar as cidades a medir a gestdo do desempenho dos servigos municipais e da
qualidade de vida ao longo do tempo, possibilitando a troca de experiéncias e
facilitando o aprendizado. Desta forma, Curitiba pode aprender com Porto Alegre
como diminuir as emissdes de NO2, assim como Porto Alegre pode aprender com

Curitiba como diminuir as perdas na distribuicdo de agua tratada. Da mesma foram
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que a falta de dados para os indicadores pode prejudicar o alcance dos ODS

propostos, os indicadores calculados e apresentados contribuem para os objetivos.
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6 CONCLUSAO

Este trabalho buscou analisar a norma ABNT NBR ISO 37120:2017 no
planejamento ambiental urbano por meio dos Principios de Bellagio e da
disponibilidade e comparacao dos dados e indicadores entre Curitiba e Porto Alegre.

Avalia-se que a norma segue o0 caminho para avaliagao da sustentabilidade,
com um bom resultado geral de acordo com os Principios de Bellagio, necessitando
melhorar as metodologias de capacitacdo e continuidade, de modo que permita aos
gestores municipais a manutengao da aplicagdo da norma. A falta de alguns dados
para o calculo dos indicadores prejudica tanto na aplicagdo da norma quanto no auxilio
para alcancar os ODS, um dos objetivos da norma.

A aplicacdo da norma ABNT NBR ISO 37120 para as cidades de
Curitiba e Porto Alegre se mostrou uma tarefa dificil de ser realizada através do acesso
apenas aos dados divulgados a populagéo, ainda que apenas com os indicadores
selecionados de meio ambiente, foi possivel o calculo de 17 (Curitiba) e 16 (Porto
Alegre), do total de 33 indicadores ambientais e de sustentabilidade.

Para que seja possivel a padronizagédo dos indicadores de meio ambiente e
sustentabilidade das cidades segundo a norma ISO, é necessaria a iniciativa do poder
publico, em conjunto com 6rgéos responsaveis pelo planejamento ambiental urbano
e pelos levantamentos de dados, para a adequacgao das informacgdes fornecidas.

Contudo, considera-se que o resultado obtido satisfaz os objetivos propostos,
pois uma analise de aplicabilidade pode considerar op¢des de diferentes niveis de
aplicagéo e até do ndo uso completo ou parcial da ferramenta, como feito neste
estudo.

Apesar de nenhuma cidade brasileira ter adotado a norma até este momento,
muitos paises também ainda n&o a adotaram, visto o baixo numero de cidades pelo
mundo certificadas em conformidade com a norma. A versdo brasileira da norma,
traduzida e adaptada pela ABNT é recente, mas ja conquista atengcédo das cidades,
ajudando no conhecimento da norma pelos gestores publicos e na aplicagéo pelas
brasileiras.

Como o principal objetivo deste trabalho foi analisar a aplicabilidade da norma,
sugere-se um estudo que complemente a analise realizada para os demais

indicadores da norma, de maneira a se obter uma visdo geral de sua aplicabilidade,
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além dos indicadores relacionados a meio ambiente e a sustentabilidade, podendo
assim oferecer um estudo completo que possa servir como referéncia para uma futura
revisdo da norma em seu conteudo completo, além de credenciar as cidades a

certificacao.
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ANEXO 1 - INDICADORES DA NORMA ABNT NBR ISO 37120:2017

Secao Indicadores
5.1 Taxa de desemprego da cidade
Valor de avaliagao de propriedades comerciais e industriais
5.2 | Essenciais | como uma porcentagem do valor de avaliagéo total de todas
as propriedades
5 - Economia 5.3 Porcentagem da populacdo abaixo da linha da pobreza
54 Porcentagem da populagdo com emprego em tempo integral
5.5 Apoi Taxa de desemprego de jovens
0io
5.6 P Numero de empresas por 100.000 habitantes
5.7 Numero de novas patentes por 100.000 habitantes por ano
6.1 Porcentagem da populagao feminina em idade escolar
' matriculada em escolas
6.2 Porcentagem de estudantes com ensino primario completo:
Essenciais taxa de sobrevivéncia
6.3 Porcentagem de estudantes com ensino secundario
' completo: taxa de sobrevivéncia
6 - Educacao
tcag 6.4 Relacao estudante/professor no ensino primario
6.5 Porcentagem de populagdo masculina em idade escolar
' matriculada em escolas
6.6 Apoio Porcentagem de populagdo em idade escolar matriculada
em escolas
6.7 Numero de individuos com ensino superior completo por
' 100.000 habitantes
71 Uso de energia elétrica residencial total per capita
' (kWh/ano)
79 Porcentagem de habitantes da cidade com fornecimento
' .. |regular de energia elétrica
Essenciais
7.3 Consumo de energia de edificios publicos por ano (kWh/m?)
) Porcentagem da energia total proveniente de FONTEs
7 - Energia 7.4 renovaveis, como parte do consumo total de energia da
cidade
7.5 Uso total de energia elétrica per capita (kWh/ano)
76 _ Numero médio de interrupgcdes de energia elétrica por
' Apoio consumidor por ano
77 Duracao média das interrupgdes de energia elétrica (em
' horas)
8.1 Concentracéo de material particulado fino (PM 2.5)
8.2 | Essenciais | €oncentragéo de material particulado (PM 10)
8.3 Emissao de gases de efeito estufa, medida em toneladas
8 - Meio ' per capita
Ambiente 8.4 Concentragao de NO2 (diéxido de nitrogénio)
8.5 Apoi Concentracéo de SO2 (didxido de enxofre)
0i0
8.6 P Poluicéo sonora
8.7 Variagao percentual em numero de espécies nativas
.. | Taxa de endividamento (expansao do servigo da divida
. 9.1 | Essenciais . o o
9 - Financas como uma porcentagem da receita propria do municipio)
9.2 Apoio Despesas de capital como porcentagem de despesas totais
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Segéo Indicadores
93 Porcentagem da receita propria em fungéo do total das
' receitas
94 Porcentagem dos impostos recolhidos em fung¢ao dos
' impostos cobrados
10.1 Numero de bombeiros por 100.000 habitantes
10.2 Numero de mortes relacionadas a incéndios por 100.000
: Essenciais | habitantes
10.3 Numero de mortes relacionadas a desastres naturais por
10 - Resposta a ' 100.000 habitantes
|”CGNdAIOS.e 10.4 Numero de bombeiros voluntarios e em tempo parcial por
Emergéncias ' 100.000 habitantes
105 Apoio Tgmp_o de resposta dos servicos de emergéncia a partir do
primeiro chamado
10.6 Tempo de respostas do Corpo de Bombeiros a partir do
) primeiro chamado
Porcentagem de participacéo dos eleitores nas ultimas
11.1 eleicdes municipais em funcao do total de eleitores aptos a
Essenciais | Votar
Porcentagem de mulheres eleitas em fungdo do numero
11.2 . - .
total de eleitos na gestédo da cidade
11.3 Porcentagem de mulheres empregadas na gestao da cidade
11 - Governanca 114 Numero de condenagdes de servidores da cidade por
’ corrupgao e/ou subornos por 100.000 habitantes
115 Apoio Representacéo de cidades: numero de autoridades locais
’ eleitas para o cargo por 100.000 habitantes
116 Porcentagem de eleitores registrados em funcgdo da
’ populacao com idade para votar
12.1 Expectativa média de vida
12.2 Numero de leitos hospitalares por 100.000 habitantes
12.3 | Essenciais |, o .
. Numero de médicos por 100.000 habitantes
Taxa de mortalidade de criangas menores de cinco anos a
12.4 ; )
12 - Saude cada 1.000 nascidos vivos
125 Numero de pessoas da equipe de enfermagem e obstetricia
) por 100.000 habitantes
Apoio Numero de profissionais de saude mental por 100.000
12.6 .
habitantes
12.7 Taxa de suicidio por 100.000 habitantes
13.1 Area em metros quadrados, de espagos publicos de
~ ) . recreagao cobertos per capita
13 - Recreacéao Apoio z —
13.2 Area, em metros .quadrados,_de espacos publicos de
) recreagao ao ar livre per capita
14.1 e .. | Numero de agentes de policia por 100.000 habitantes
ssenciais
14.2 Numero de homicidios por 100.000 habitantes
14 - Seguranca | 14.3 Crimes contra a propriedade por 100.000 habitantes
14.4 Apoio | Tempo de resposta da policia a partir do primeiro chamado
14.5 Taxa de crimes violentos por 100.000 habitantes
15.1 | Essenciais 5
15 - Habitagao ; Porcentagem da populagdo urbana morando em favelas
15.2 Apoio | Numero de sem-teto por 100.000 habitantes
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Segao Indicadores
15.3 Porcentagem de moradias sem titulos de propriedade
) registrados
16.1 Porcentagem da populagao urbana com coleta regular de
’ residuos solidos (domiciliar)
16.2 | Essenciais | Totg) de coleta de residuos sélidos municipais per capita
16.3 Porcentagem de residuos sélidos urbanos que sao
) reciclados
16.4 Porcentagem de residuos sélidos urbanos dispostos em
) aterros sanitarios
16 - Residuos | 16.5 Porcentagem de residuos solidos urbanos para incineragéo
Sdlidos 16.6 Porcentagem de residuos sélidos urbanos queimados a céu
) aberto
16.7 Apoio Porcentagem de residuos soélidos urbanos dispostos em
) lixdes a céu aberto
16.8 Porcentagem de residuos soélidos dispostos por outros
) meios
16.9 Geracao de residuos perigosos per capita (toneladas)
16.10 Porcentagem de residuos urbanos perigosos néo reciclados
17.1 Numero de conexdes de internet por 100.000 habitantes
17 — Telecomuni- o Essenciais | Numero de conexdes de telefone celular por 100.000
cagoes : habitantes
e Inovagéo 173 Apoio Numero de conexdes de telefone fixo por 100.000
) P habitantes
18.1 Quilémetros de sistema de transporte publico de alta
’ capacidade por 100.000 habitantes
09 | B Quilémetros de sistema de transporte publico de média
’ capacidade por 100.000 habitantes
18.3 Numero anual de viagens em transporte publico per capita
18.4 Numero de automodveis privados per capita
18 - Transporte 185 Porcentagem de passageiros que se deslocam para o
’ trabalho de forma alternativa ao automovel privado
18.6 Numero de veiculos motorizados de duas rodas per capita
18.7 Apoio Quilémetros de ciclovias e ciclo faixas por 100.000
) habitantes
18.8 Mortalidades de transito por 100.000 habitantes
18.9 Conectividade aérea (niumero de partidas de voos
) comerciais sem escalas)
19.1 | Essenciais | Areas verdes (hectares) por 100.000 habitantes
192 Numero de arvores plantadas anualmente por 100.000
19 - : habitantes
Planejamen- ) . . :
to Urbano 193 Apoio PorcNentagem de area de_assentamentos informais em
' funcao da area total da cidade
194 Relagéo empregos/habitagéo
20.1 Porcentagem da populacao urbana atendida por sistemas
’ de coleta e afastamento de esgoto
20 - Esgotos 20.2 | Essenciais Porcentagem de coleta do esgoto, que nao recebeu
) qualquer tratamento
20.3 Porcentagem do esgoto da cidade que recebe tratamento

primario
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Segao Indicadores
20.4 Porcentagem do esgoto da cidade que recebe tratamento
) secundario
20.5 Porcentagem do esgoto da cidade que recebe tratamento
) terciario
211 Porcentagem da populagéo da cidade com servigo de
’ abastecimento de agua potavel
212 | Porcentagem da populagao da cidade com acesso a uma
’ Essenciais | FONTE de agua adequada para o consumo
21-Aguae 213 Porcentagem da populacao da cidade com acesso a
Saneamento saneamento melhorado
21.4 Consumo domeéstico total de agua per capita (litros por dia)
21.5 Consumo total de agua per capita (litros por dia)
216 Apoio Valor mfad|o anual f:ie horas de |r_1t(,arrup(;ao do
abastecimento de agua por domicilio
21.7 Porcentagem das perdas de agua (agua nao faturada)




