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CARTOES DE CREDITO: UMA INTRODUGAO CRITICA
AO SEU ESTUDO

Introduzir & um termo de duas palavras latinas: um advér-
bio (intro) e um verbo (ducere). Introduzir & conduzir de um lu-
gar para outro, fazer penetrar num lugar novo. A introdugao, co-
mo ensina Miaille, nao pode ser neutra. E isso porgue nao ha in-
trodugao gque se imponha por si mesma, pela logica das coisas.

Ja a critica tem por base a advertencia feita por Mazeaud
et Mazeaud, no sentido de que "o ensino do direito permanece de-
masiado exclusivamente centrado no estudo do direito positivo
(legislacao e jurisprudencia). O ensino do direito deve propor-
se um outro objetivo: fazer um juizo de valor sobre a regra de
direito, estudar essa regra de lege ferenda..." - Um pensamento
critico ja nao pode contentar-se em descrever dado acontecimento
social, tal e qual ele se oferece a observagao; ele nao pode dei-
xar de o reinserir na totalidade do passado e do futuro da so-
ciedade que o produziu. Desenvolvido assim, em todas as suas di-
mensoes, esse acontecimento perde o carater chao, unidimensional,
que a mera descricao lhe conferia: torna-se prenhe de todas as
determinagoes que o produziram e de todas as transformagoes pos-
siveis que podem afeta-lo. Somente assim & que se pode conceber
a "ciencia" juridica e & exatamente assim que procuramos fazer
nesta dissertacao. - Nao pretendemos, tal como Miaille, desen-
volver teses transmudadas em enormes compilagoes, sem nenhuma

demonstracao, em que ha pouca reflexao no total, nada mais do que
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um esforco de clarificagdo numa selva cada vez mais inextrinca-
vel.

Um trabalho cientifico, cremos, exige ter o pesquisador
tomado consciéncia dessa realidade e, por outro lado, leva por
caminhos novos o prosseguimento da investigacao. Ja nao & possi-
vel continuar a utilizar os mesmos termos, as mesmas teorias, oOs
mesmos raciocinios para explicar as regras juridicas na sua rea-
lidade. Ja nao & mais uma simples questao de coeréncia do pensa-
mento, nem mesmo uma questao de honestidade intelectual. E pura
e simplesmente uma necessidade do pensamento tedrico, critico.

Foi o que, dentro de nossas limitagées, pretendemos fazer.

MIAILLE, Michel. Uma introdugao ao Direito. Lishoa, L<
vros de Direito Moraes Editores, 1979. p. 11 e segs. B

MAZEAUD, Henri, Leon et Jean. Legons de Droit Civil.
5.ed. Paris, Montchrestien, 1972. p.43/4.
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CAPITULO I
ASPECTOS GERAIS DOS CARTOES DE CREDITO

"No inicio, o sistema de credito aparece furti-
vamente, meio que envergonhado, como o proprio
credito ... ao final, ele se manifesta como um
gigantesco mecanismo social ..."

Karl Marx

1. INTRODUGAO

"O Capital" talvez seja um dos livros mais influentes que
ja foram escritos. Na histOria literaria norte-americana, consi-
dera-se que a novela "Looking Backward", cuja traducao literaria
significa "olhando para tras" e cujo titulo em portugues ficou
sendo "O ano 2000", de autoria de Edward Bellamy um dos trés
maiores "best sellers" de seu tempo, vem em segundo lugar e bem
perto. Essa novela foi publicada em 1888. Seu autor nasceu de
uma familia antiga e tradicional da Nova Inglaterra, formou-se em
direito, passou ao jornalismo e acabou por tornar-se escritor
"free-lancer"como conseqgliéncia da precaridade de suas condigoes
de saude.

Sua grande ambicao era a reforma social e suas atividades
nesse sentido transformaram-no em figura de notoriedade nacio-
nal. A publicacao de "O ano 2000" permitiu até mesmo a organiza-
cao de um movimento politico e entre 1890 e 1891 nada menos do
que 165 "Bellamy Clubs" foram constituidos e espalhados por todo
o territdrio dos EUA, com o objetivo primacial de discutir as

propostas externadas na novela e que serviram de fundamento ao



programa do Partido Nacionalista Americano. - Mas nao menos im-
portante do que as qualidades e o valor de Bellamy como escritor
foi, contudo, sua visao notavel do porvir, especificamente no
que respeita ao tema de nossa dissertacgao.

Tipicamente oitocentista em seu estilo pseudo-cientifico,
a novela tem o enredo desenvolvido em Boston, EUA, no ano 2000.
Um dos personagens, Julian West, que sofre de insdnia, sd conse-
gue dormir auxiliado por um hipnotizador. Através de um subter-
figio ou licenga literaria, que na novela se atribui ao destino,
West adormece apOs uma sessao de hipnose em um porao hermetica-
mente fechado, no ano de 1887, somente vindo a :ser acordade 113 aos
apds, pelo Dr. Leete que, acidentalmente, descobre sua tumba sub-
terranea. No desenrolar do enredo, Julian West descobre a grande
Utopia Americana: os sonhos de Edward Bellamy.

Ja nao ha mais ricos nem pobres; todos sao economicamente
iguais. Ninguém trabalha mais do que os outros, sendo que o tra-
balho nao se desenvolve nem por obrigagao, nem por salédrio. To-
dos estao a servico da nagao, trabalhando em prol do bem comum.-
O conceito de propriedade coletiva se firmou, estando todos os
bens divididos em partes absolutamente iguais entre os cidadaos.
Até mesmo os profissionais ditos liberais, como os médicos e ad-
vogados, sao subvencionados pela nagao.

Essas maravilhas e outras da mesma ordem foram consegui-
das mediante a substituicao gradativa do capitalismo privado pelo "capi-
talismo publico", organizando-se o sistema de producgao e de dis-
tribuicao, da mesma maneira que o Governo, como organismos de in-
teresse geral, que nao haverao nunca de estar a servigo dos ga-
nhos do particular mas, isto sim, dos ganhos coletivos.

Segundo alguns criticos, deve-se reconhecer em Bellamy uma

grande exatidao de dedugoes ldgicas e uma clara visdao dos deta-



lhes, tanto assim que, por mais paradoxal que possa parecer,
suas idéias comunistas foram, posteriormente, aplicadas de modo
pareial na Rissia, depois da Revolugao de 1917.

Bellamy intuiu uma sociedade que, como conseqliéncia de
sua organizacao racional, produz o suficiente para atender a to-
das as suas necessidades. Todos os cidadaos recebem retribuigoes
rigorosamente iguais: nao existe mais resquicios do materialis-
mo. Numa de suas primeiras discussoes com o Dr. Leete, Julian
West mostra-se assombrado pela auséncia absoluta do dinheiro. "O
que foi feito dos comerciantes e dos banqueiros?", indaga ele,
estupefato. O Dr. Leete lhe explica que "as suas fungoes torna-
ram-se obsoletas no mundo moderno". A sociedade vive muito me-
lhor sem dinheiro e sem comércio: "a partir do momento em que a
nagao passou a ser a unica produtora de toda espécie de mercado-
rias, tornou-se desnecessario o sistema de trocas individuais...
tudo seria encontravel em uma Gnica fonte ..."

Quando indagado a respeito da existéncia de "distribuido-
res", o Dr. Leete esclarece que pelo sistema vigente, "cada «ci-
dadao recebe, anualmente, uma parcela correspondente 3 sua par-
ticipagao no produto interno bruto da nacao, que lhe & creditaéa
em livros de contabilidade publica, no inicio de cada exercicio,
recebendo, ao mesmo tempo, um CARTAO DE CREDITO que ele apresen-
ta na rede nacional de armazéns, onde sao encontraveis todos os
produtos que ele possa desejar". Na seqlléncia, mostra a Julian
West um pedago de papelao retangular, esclarecendo que "esse
cartao & expedido para um certo montante de ddlares - o termo
serve apenas como um simbolo alg@briee para comparacao dos valo-
res dos produtos entre si. O valor ou pregco do que eu procuro
neste cartao é checado pelo funciondrio do armazém, gque picota

nessas séries demarcadas o preco do que eu solicitei". West, en-



tao, pergunta o que aconteceria na eventualidade de um cidadao
gastar mais do que o correspondente a sua quota. O Dr.Leete res-
ponde explicando que as quotas de cada cidadao "sao tao amplas
que permitem uma utilizacgao constante e que dificilmente sao e-
xauridas... mas se o cidadao, por razoes varias, tiver que in-
correr em despesas extraordinariamente grandes, que venham a es-
gotar o seu limite de crédito, sempre se podera conceder-lhe uma
antecipagdo suplementar, sobre a quota de crédito do ano seguin-

te...". Acrescenta, contudo, que tal pratica & desestimulada pe-
las autoridades e que um grande desconto & imposto ao valor da
quota que é distribuida ao solicitante da antecipagao.

0 munao utdopico idealizado por Edward Bellamy, logicamen-
te, ainda estd muito distante, mas a visao que teve do "cartao
de crédito" foi, efetivamente, notavel. Bellamy defendia a dis-
tribuicao dos recursos e riquezas igualitariamente, numa socie-
dade livre do materialismo. A realidade, entretanto, nos demons-
tra que, nao obstante o uso do cartao de crédito se processe mais
ou menos de acordo com a ldgica e o raciocinio desenvolvidos por
ele, o cartao, em si, tornou-se um grande "produto" comercial e
£inanceiro, explorado por companhias e instituicoes bancarias,
movimentando milhoes de ddlares anualmente, incentivando o co-
mércio que pretendera abolido e incrementando o consumo pelo sim-
ples fato de aumentar e facilitar o poder de compra de seus
usuarios. O cartdo passou a fazer parte da moderna t@cnica ban-
caria e, com os avangos tecnoldgicos principalmente no campo da
micro-informatica, parece ainda muito longe de haver esgotado a
sua capacidade de aplicacoes miltiplas e de girar a economia.
Neste aspecto, o "cartao ouro", destinado a um diminuto nimero
de pessoas economicamente privilegiadas, teria certamente horro-

rizado a Bellamy...



Passando da ficgéo a realidade, constata-se, hoje, que
mais de 750.000.000 de pedagos de plastico colorido, de forma re-
tangular e padronizada, medindo 85mm por 54mm, estao em circula-
cao e em uso no mundo todo.

Nos EUA, por exemplo, cada pessoa natural dispoe, em mé-
dia, de pelo menos 8 cartoes de crédito diferentes; no Reino
Unido, circulam cerca de 2,8 cartoes por usuario;no Brasil, cer-
ca de 2,0 por usuario, o que corresponde a 1/3 parte dos cartoes
disponiveis no mercado interno (American Express, Diner's Club,
Credicard, Cartao Nacional, Cartao Bradesco e Ourocard, do Ban-
co do Brasil), isto tudo sem contar os cartoes nao bancarios.

Como decorréncia dessa massificagao, evidencia-se que os
cartoes de crédito significam negdcios vultosos para quaisquer
padroes e que nenhum outro produto ofertado pelos bancos, insti-
tuicoes financeiras e grandes cadeias de lojas exerceu, em tempo
algum, tantos e tao diversificados efeitos nos sistemas econdOmi-
co-financeiros, com reflexos igualmente notaveis na ordem juri-

dica.
2. CONSIDERAGCOES GERAIS

As instituicgoes sociais, politicas e juridicas devem es-
tar sempre se adequando 3ds necessidades novas, manifestadas pe-
las comunidades humanas. Um claro exemplo desse fendmeno & o que
ocorreu e vem ocorrendo com os chamados cartoes de  crédito.-Ins-
tituicao que, segundo alguns, teria surgido de um lampejo do ta-
lento e da inteligencia de um¥milionério norte americano,* que,

*De acordo com a tradigao mas sem que se tenha qualquer prova  con-
creta disso, o cartao de crédito teria nascido quando o milionario norte—ame-

ricano AZfTed Bloomingdale, proprietario da cadeia de lojas conhecidas pelo
seu sobrenome, ao jantar com os amigos Frank MacNamara e Ralph Schneider, a



acidentalmente, foi tomado pela anglGstia que nos acomete a to-
dos quando, no momento de pagar por alguma coisa ja consumida,
verificamos que estamos sem dinheiro, o cartao de crédito cons-
titui-se numa invencao vinculada a dois temores basicos e carac-
teristicos do ser humano: o temor de perder dinheire, na acepgao
de extravio ou de té-lo roubado, e o temor de naoc poeder comprar
alguma coisa de que necessitamos ou julgamos necessitar.

No sistema focalizado, esses temores desaparecem e se re-
solvem com a criagao de uma carteirinha de matéria plastica, que
nao sO0 nos identifica como nos apresenta e evidencia como titu-
lares de crédito.

Ao conceito econdmico de crédito se imbrica, efetivamen-
te, uma nogao psicoldgica: a nogao de identidade. Psicologica-
mente, afirmam os estudiosos do tema, a nogéo de identidade esta
muito mais arraigada no ser humano do que a nogao de valor, pos-
to que a primeira € mais dificil de ser extraviada ou perdida do
que a segunda. Na histdria recente do Brasil, tivemos exemplo ti-
pico dessa realidade como consegiiéncia do malogro do Plano Cru-
zado e da perda da nogao de valores e pregos que se seguiu e que
continua a se fazer sentir de modo muito intenso.

Assim, quando se incorpora o valor econdmico ao sentimen-
to de identidade em um mesmo documento, intuitivamente, cria-se
uma espécie de "seguro" (por potencializacao da anglstia), de
quem convidara, viu-se surpreendido por haver esquecido o seu talonario de
cheques e nao dispor de moeda sonante, que pessoas de seu nivel abominan car
regar Como fosse pessoa muito conhem,da nao teve dificuldades em 'pendu—
rar" a nota de despesa, mas inictou, naquela mesma noite, uma acalorada dis—
cussao com os amigos acerca das vantagens que o publico de um modo geral po-
deria ter se pudesse desfrutar de "gentilezas" correlatas aquela que lhe ha-
via sido dispensada, por parte dos donos do restaurante. Imaginou o interes-
se que teria, entao, a criagac de wum documento de identificagao e  crédito
que, comprovando a zdone@dade do portador, garantisse, simultaneamente,a sua
solvabilidade. A concepgao inicial do sistema, portanto, previa a utilizagao

do cartao identificador apenas em restaurantes, dai se originando o nome
"Diners Club", com que passou a ser conhecida a sociedade fundada pelos tres.



contelido puramente psicolégico e essencialmente irracional, con-
tra a perda do valor, contra a inseguranga econdomica, o que pode
explicar, em parte substancial, o fendmeno da rapida aceitagao e
da vulgarizagao dos cartoes de crédito.

Por efeito paradoxal, o cartao de crédito converteu-se, a
seu turno, em elemento "criador" de identidade ou, ao menos, em
elemento "fortalecedor" da identidade naqueles meios em que a
personalidade estd sujeita, de maneira acentuada, a circunstan-
cias econdomicas varidveis. Isso explica o fato de que o cartao
de crédito represente, para muitos, um importante elemento de
"status" social. A propria propaganda que as empresas que OS ex-
ploramveicula e reforga essa idéia, associando o instituto, inva-
riavelmente, a pessoas dinamicas, empreendedoras, seguras de si,
realizadas profissionalmente e bem situadas econdomica e fi-
nanceiramente. - Como conseqliéncia, parece haver-se o cartao de
crédito convertido numa das inovagoes juridicas modernas com pro-
fundas raizes motivacionais, no presente, face & identificagao que
se faz do instituto com o que se poderia definir como "boa vi-
da", e com vastas e nao definidas conseqiéncias no futuro.

Constitui principio mais ou menos assente que o cartao de
crédito representa muito mais do que um mero elemento facilita-
dor da vida dos "gourmets" ou incrementador do turismo, como sua
origem poderia deixar pensar. Como instituto, ele incide direta-
mente na flexibilizagao do comércio de um modo geral e, em espe-
cial, relativamente aos varejistas. Disso decorre a necessidade
de reconhecer-se no cartao de crédito um elemento incentivador
do consumo em varios setores. O cartao, por isso mesmo, exerce
um papel sumamente importante e positivo para a dinamizagao de
uma economia que se funda no incremento continuo e constante,

mas relativo em fungao das varidveis econdmicas, do consumo de



massa.

Adam Smith considerava a "propensao para trocar, permutar
e mudar uma coisa por outra" como um dos ingredientes basicos
da natureza humana' . Mesmo que dificilmente o psicdélogo social
moderno aceitasse essa afirmagao, &€ totalmente certo que o ho-
mem tem estado comprometido e ocupado pelo "processo" de trocar,
permutar e mudar uma coisa por outra desde época muitissimo re-
mota.

A atividade comercial corresponde ao intercambio de al-
guns bens e servigos por outros e o dinheiro, aparentemente, nao
€ mais do que um "intermediario" que veio facilitar esse proces-
so de trocas, facilitando e agilizando as relagoes econdmicas.

Para alguns, o desenvolvimento do dinheiro corresponde a
uma importante parte da evolugao da sociedade humana, comparavel
3 domesticagao dos animais, ao cultivo da terra e ao desenvolvi-
mento dos instrumentos e controle do poder e muitos séculos se
passaram antes que o dinheiro adquirisse as caracteristicas pe-
las quais tornou-se universalmente conhecido. - A vulgarizagao
dos cartoes de crédito, entretanto, efetivada em pouco mais do
que quatro décadas, indica uma evolugao e uma alteragao de habi-
tos e costumes que nao pode passar despercebida e que, no nosso
entender, & tao ou mais importante do que aquelas mencionadas a-
cima.

Com a implantagao do sistema de cartdes de crédito, com
efeito, revela-se um processo de "desmaterializagao" e abstracgio
da moeda... Talvez resida nisso sua maior forga e sua maior pos-

sibilidade de sobreviver e de impor-se no futuro. Vé-se que o

1 - .. .
SIMON, Julio A. Targetas de Credito. Buenos Aires, Abeledo-Perrot,
1988, p.13.




cartao de crédito veio a substituir, em termos efetivos, o di-
nheiro, tanto assim que ja se cbmegou a falar, pelo mundo afora,
no fenomeno do "dinheire de plastieco".

A moeda, genericamente considerada, cumpre wuma triplice
funcao dentro das transagOes: & intermediaria das operagoes co-
merciais, & um instrumento de afericao e medigcao de valores e &,
ainda, um elemento que possibilita a liquidagao de obrigagoes.
Para tanto, depende de aceitagao generalizada, que radica funda-
mentalmente no elemento confiangca e que deve ser completa e ab-
soluta.

A utilidade da confianga & tanta como a desconfianca de um
vendedor com relagao a pessoa de um comprador... O cartao de cré-
dito dissocla esses elementos ao assumir o lugar da confianca e
essa pode, entao, em certo modo, substituir o dinheiro e nao o
contrario.

Por isso mesmo, alguns reconhecem nos cartoes de crédito
um dos primeiros passos empreendidos no sentido da mecanizagao e
integragao de um sistema unitadrio de pagamentos. O cartao, se-
gundo estes, poderia a curto prazo substituir, quase por comple-
to, o dinheiro e o cheque. Permitira, por éxemplo, O uso de ter-
minais de computador que, instalados em agéncias bancarias, "le-
rao", a partir de terminais alocados nas principais lojas e maga-
zines, a operagao comercial realizada, a identidade do comprador
e os valores, procedendo, de modo automatico e rapido, aos as-
sentamentos contabeis pertinentes, nas respectivas contas-corren

tes das partes interessadas no negdcio.*

*

Sob o titulo Banco de Bolso, a revista Veja, edigao de 06.04.88,in-
forma que "ao cabo de wm periodo de tres anos de desenvolvimento do progjeto,
a Visa-Internacional, que controla empresas de cartoes de crédito em todo o
mundo, comega a testar no Japao, Estados Unidos, Canada e Europa, o Super—
Smart Card - wm cartao de tamanho de uma calculadora de bolso, que executa as
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O objetivo buscado pelos emissores, no nosso entender, é
o de incorporar ao sistema financeiro o imenso movimento moneta-
rio desenvolvido no cotidiano do comércio, por pressao de na-
cleos familiares avidos de ter suas necessidades de consumo, ba-
sico ou supérfluo, pouco importa, atendidas com presteza e pra-
ticidade.

Atingindo essa meta as instituigoes financeiras obteriam
as seguintes vantagens: o importe das comissoes e dos Jjuros que
recebem como administradoras da operacao, (ainda mais agora, apos
o tabelamento dos juros ditado por norma constitucional, em 12%
ao ano), reduzindo o meio circulante, que permanece "dentro" dos
cofres da entidade emissora, suscetivel de aplicagoes outras no
mercado, ao invés de realizar um "passeio" extenso e por lugares
desconhecidos, desde seu desembolso pelo cliente consumidor, até
sua integracao pelo cliente comerciante vendedor. - Esses obje-
tivos econdmicos foram alcancados anteriormente e com grande é&-
xito nos EUA, na Europa e na Asia, participando de seu desenvol-
vimento empresas das mais diversas envergaduras, tanto comer-
ciais, quanto financeiras e bancarias, que passaram a dedicar-se

algumas até em carater prioritario, a essa atividade.

mesmas fungoes de um terminal de computador. "A partir de junho, 120 lojas
de Toquio estarao equipadas para receber pagamentos com o cartao  inteligen—

disse Charles Russell, presidente da companhia. O novo cartao agilizara
0 pagamento das compras, eliminando a utilizagao de terminais ligados as Lli-
nhas telefonicas com que as lojas costumam ter acesso aos arquivos da  Visa,
para se certificar de que o portador tem fundos e esta operando dentro  dos
limites. Gragas a wm chip, um minusculo componente eletronico que combina a
capacidade de memoria e de processamento de dados, o cartao formece todas as
informagoes que o lojista necessita znstantaneamente. Todos o0s dados sobre o
cliente estao gravados no chip, que é absolutamente a prova de fraudes. Una
pequena bateria alimenta os circuitos eletronicos e um painel de cristal 1i-
quido onde se pode ler as informagoes. A cada compra,o priprio cartao  abate
do limite do portador. Um sistema de acoplamento com linhas telefonicas con—
venctonais permite também ao usuario transferir fundbs de uma conta para ou-
tra - mesmo que os bancos estejam localizados em patzes di ferentes. - '"Maior
vantagem do novo cartao é que ele pode ser utilizado também de formq conven-—
ctonal, em lojas onde o novo sistema nao esteja ainda implantado", diz  Rus-
sell. "E quando novas tecnologias aparecerem elas poderao ser incorporadas ao
cartao sem necessidade de troca-lo".
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Ce todo modo, e quanto a isso nao resta a menor duvida,
obtém-se por intermédio do sistema de cartdes um barateamento
dos custos internos e a simplificagao da burocracia bancaria.Es-
ses custos, aparentemente despreziveis aos olhos dos leigos,sao,
com efeito, cada vez mais gravosos para as instituigaes finan-
ceiras, bastando mencionar o fato de que, em 1967, segundo a re-
vista International Management, s& a movimentagao normal dos che-
ques girados contra os bancos integrantes do Federal Reserve Sys-
tem, custou aos EUA a bagatela de US$ 3.700.000.000, o que jus-
tificou e continua a justificar inversoces de vulto nas areas de
informatizagao de servigos e facilitagao dos meios de pagamento,
entre os quais inclui-se o sistema de cartoes.

Nao obstante o cartao de crédito tenha aparecido como um
eventual substituto do dinheiro e do cheque, como ja menciona-
mos, o processo, pode-se afirmar desde logo e sem qualquer re-
ceio de engano, tornou-se muito mais amplo do que o inicialmente
previsto.

Apenas para exemplificar, no Reino Unido, durante o ano
de 1968, somente 1% da importancia global do consumo foi gerado
com base no sistema de cartoes de crédito. Hoje, os uUltimos da-
dos de que se dispoe’? ja indicam que a participacao dos cartodes
na intermediaqéo dos negocios atinge, ali, 60% do volume das ven-
das, ficando 25% para as compras em dinheiro e 15% para aquelas
formalizadas por intermédio de cheques.

Algo semelhante aconteceu nos EUA, onde, no mesmo ano,es-
timou-se o consumo efetuado atraves do sistema de cartoes em cer-

ca de US$ 10 por habitante.

Mas a explosiva aparigao desses titulos no mercado nao se

2
DRURY, A.C. & FERRIER, W.C. Credit cards. Londres, Butterworths,

1984. p.7/8.




12

refreiou, muito menos estacionou, principalmente nos EUA, onde
se calcula existir um mercado potencial de 3 milhoes de familias
com renda anual superior a US$ 40.000 a ser disputado. - Nos EUA
estd se firmando, a propdsito, uma tendéncia de concentragao de
cartoes, apds uma relativa difusao anarquica do sistema. La exis
tem cartoes de validade internacional e nacional, ligados as
principais administradoras, (Visa, Amex, Diners e Mastercard) ,
como cartoes regionais, estaduais e municipais.

Como substitutos do cheque, os cartoes também afetaram o
mercado, onde circunstancias especiais determinaram, a partir da
Alemanha, que algumas instituigoes financeiras descartassem o seu
uso exclusivo, mas substituissem-no por um sistema misto,de car-
tao e cheque, derivacao absolutamente "sui generis", que consti-
tui, hoje, os chamados "cheques especiais", ou "garantidos", a-
ceitos pelos bancos sem quaisquer reservas, desde que observados
os "limites" da garantia convencionalmente fixados.¥*

Conforme acentua Bullrich, o procedimento, nesse particu-
lar, equivale a um verdadeiro aceite prévio dos cheques pelo ban-
co sacado, desde que observadas as condigoes contratualmente de-

3
finidas"

No Brasil, até pouco tempo, os cartoes eram praticamente
desconhecidos, ou pelo menos mal conhecidos, e os servigos que
proporcionam incompreendidos. Para alguns, a quem o crédito afe-

*

O stistema nasceu na Alemanha, aproximadamente em 1960, como uma ten
tativa de fortalecimento da fragil estrutura do cheque naquele pats. Segundo
Grayll Chabrier, o metodo fracassou porque, dentre outras razoes, o  aceite
bancario em cheques é legalmente vedado naquele pats. Entretanto com algumas
modtficagoes e a tnelusao de certas caracteristicas inovadoras, o sistema

veto a ser logo aplicado no Reino Unido, na Bélgica, etec., ﬁntroduzzndb—se em
outros paises europeus com o nome de szstema Intercarte.

gBULLRICH, Santiago J. La tarjeta de crédito. Buenos Aires, Abele-

do-Perrot, 1976. p.8.
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ta no cotidiano de suas vidas, os cartoes de crédito pareceram
um instrumento dedicado a uma minoria de privilegiados, uma es-
pécie de "brinquedo" luxuoso que os modismos nos trouxeram dos
Estados Unidos da América do Norte e da Europa. Para outros, a
simples mencao de seu nome ja despertava o pudor e a desconfian-
’ga que, ainda hoje, encontram-se ligados ao crédito de um modo
.geral.

Mas em pouco mais de uma década, a partir de 1970, 0s car-
toes de crédito vieram a ser consagrados pela maioria dos gran-
des bancos brasileiros, que passaram a emiti-los desde entao,nu-
ma tendéncia vulgarizadora.* Questiona-se, também, se essa consa-
gragao deveu-se ao interesse do publico de um modo geral. Ainda
nao dispomos de condigOes para emitir um julgamento a respeito
mas tudo indica que sim, principalmente pelo fato de o cartao, em
paises de economia flagelada pela inflagao crodnica, transformar-
se em aliado do consumidor martirizado, que "paga" o preco da
mercadoria a vista e deixa para desembolsar o dinheiro, em ter-
mos efetivos, apenas quando da apresentacao da fatura, o que po-
de representar um prazo entre a data da compra e o pagamento re-
al de 30 a 40 dias.

Por tudo isso, os cartoes de crédito tém seus defensores
fanaticos, mas também seus detratores sistematicos: aqueles que

consideram os cartoes como prestadores de um servigo indtil,ten-

*

Sob o titulo "Procura maior por cartoes de crédito é avaliada™, o
Jornal Gazeta do Povo, edigao de 10.06.88, p.13, informa que apesar da con-
Juntura econdomica adversa, o mercado de cartoes de crédito no pais deve cres-
cer este ano 20 por cento em relagao a 1987, atingindo 5 milhoes de clientes—
entre pessoas fisicas e juridicas - com uma receita estimada em US$ 2 bilhoes,
disse ontem em Porto Alegre o presidente do American Express do Brasil, Jean
Rozwadowski. Segundo ele, "o crescimento é resultado do interesse dos comer—
ctantes em trabalhar com o sistema, pela garantia do recebimento do pagamen—
to das mercadorias e dos servigos, e pela adesao de wm maior numero de usua-
rios que compram pelos pregos a vista com o desembolso futuro sem custos adi-
ctonats”. 0 potencial de mercado de cartoes de crédito no Brasil é calculado
em 20 milhdes de usuartos, tendo na pessoa juridica "um largo campo a ser ex
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do sua parcela de culpa dentro desse processo de inflagao croni-
ca que se instalou no Brasil.

A discussao a respeito dos cartoes continua, deslocada qua-
se sempre para os seus aspectos econdmico-financeiros, relegados
os aspectos juridicos para segundo plano. Poucos cientistas do
Direito, efetivamente, ocuparam-se do tema. Nosso objetivo, por
conseguinte, ao elaborar esta obra, nao sera o de emitir um jul-
gamento quanto a validade ou nao do sistema de cartdes de crédi-
to ou dos servigcos que ele propicia mas, isto sim, ajudar a me-
lhor compreender os dados do problema, do ponto de vista juridi-
co.

As inquietagoes exteriorizadas neste trabalho sao o re-
sultado de algo mais de cinco anos dedicados a observar e a es-
tudar os sistemas de cartoes de compra ou de crédito e sua pro-
jecdao no ambito da ciéncia juridica. Entendemos que em matéria
obrigacional, de protegao legal, & muito pouco o que se pode fa-
zer até o presente momento, com relagéo ao instituto do cartao,
em razao das disparidades de critério com que sao analisadas as
distintas relagdes que dele defluem.

Trazemos a este trabalho algumas opinioes prdprias e de outros au-
tores, na maioria estrangeiros, com os quais nos permitimos em
algum caso dissentir, sem deixar de reconhecer que, sobre a es-

pécie, & ainda muito grande o caminho a percorrer em busca de

lineamentos que permitam langcar alguma luz sobre as dificuldades

que aparecem nas hipdteses que determinaram uma atuagao da jus-

plorado", ohservou o vice-presidente para assuntos de marketing, Desmond Ro-
wan. Atualmente, existem apenas 50 mil usuarios de cartao de crédito rela-
ctonados com pessoas juridicas, "um nimero insignificante', admitiu  Rowan,
que assegura que somente o American Express ja catalogou um potencial de
700 mil empresas que tem condigoes de aderir ao sistema. Um dos fatores que
tem contribuido para a expansao do sistema, segundo Rozwadowski, "¢ a segu-
ranga e a mobilidade de seu uso no pats inteiro".
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tica e que, por isso, muitas de nossas conclusoes nao podem nem
devem ser consideradas definitivas. Nossa intengao foi a de so-
marmo-nos ao interesse manifestado por alguns profissionais do
direito e magistrados com relagao a essa matéria.

A monografia, com efeito, expoe e procura explicar o que
sao os cartoes de crédito e os servigos a que se prestam, que se
podem sintetizar em uma frase: facilitar a efetivagido de um pa-
gamento.

Este @ o objetivo fundamental dos cartoes de crédito, tao
desconhecidos quanto mal-batizados, que servem desde o seu surgi
mento para possibilitar a aquisicao de bens e de servigos.O ele -
mento crédito, na maioria dos casos, & apenas acessorio, em fun-
gao do que seria mais apropriado chamd-los "cartoes de pagamen-—
to", "cartoes de débito", "cartoes de compras","cartoes de con-
sumo", ou, ainda, "cartoes afiancadores".

O fato da vulgarizagdo do "nomen iuris" cartao de crédito
decorreu da possibilidade admitida ao seu titular ou usuario, de
diferir o pagamento de suas compras, escalonando-o de acordo com
suas conveniéncias e possibilidades financeiras em um namero de
prestacoes previamente acertado no momento da compra, ou, ainda,
mediante a amortizagao de um percentual contratualmente defini-
do sobre a importadncia a ser dispendida na mesma compra, hipote-
se em que, face os juros cobrados, persistindo o usuario no pa-
gamento s do percentual previsto, acarretara o efeito "bola de
neve", culminando por tornar a divida impagavel.

Nessa situagao & que o cartao de pagamento tende a trans-
mudar-se, efetivamente, em cartao de crédito auténtico, sem dei-
xar de ser, primordialmente, um cartao de compras e um instru-
mento com poder liberatdrio equiparado ao da prdpria moeda. Tra-

ta-se, portanto, de um mecanisme complexo, suscetivel de prestar
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ao usuario uma variedade simultanea de servigos, (agente estimu-
lador de consumo, cartao de identificacgao bancaria, cartao de ga-
rantia de cheques, cartao de acesso as ATMs (automated teller ma-
chines), etc. e este estudo, a despeito do titulo, circunscre-
ve-se aos problemas do pagamento por meio de cartoes de crédito,
em que este nao constitui mais do que um incidente.

Qual o mecanismo juridico deste processo novo? A defini-
cao & dificil: os cartoes de crédito constituem-se em uma cria-
cao empirica de um lado e, de outro, num produto de importagao,
em funcao do que & geralmente trabalhoso enquadra-los dentro dos
conceitos tradicionais do Direito, mormente quando codificado,
posto que o dinamismo do instituto nao se presta a aprisionamen-
tos.

Talvez decorra dal o fato de que, até hoje, os cartoes de
crédito tenham persistido como uma modalidade contratual atipica
ou inominada.

Por isso mesmo O nosso propdsito neste trabalho despre-
tencioso cingir-se-a a uma tentativa de "desembrulhar" o pacote
a que se pode comparar O instituto focalizado, muito mais do que
ensaiar uma construgao doutrindria a seu respeito, mesmo porque,
como frisamos, a matéria ainda esta em plena evolugao.

Os cartoes de crédito, com efeito, nao cessam de se modi-
ficar a cada instante, aperfeigoando-se e tornando-se mais so-
fisticados, em razao do que nao ha outra maneira de encara - los,
sob pena de tornar-se a obra ultrapassada e obsoleta antes mesmo
de estar concluida. Como produtos caracteristicos do "american.
way of living", sinéﬁimo, hoje, de um consumismo irrefreavel que
se irradiou intensamente, cogita-se e se admite falar de um "fe-
nomeno" vinculado a aceitagao dos cartoes de crédito pelo  mundo

afora - ao menos no mundo capitalista.
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Produtos genuinamente americanos, os cartoes se revestem
da dupla caracteristica da juventude e do gigantismo. Costuma-
se situar sua aparicao por volta de 1950. Na realidade, os car-
toes existiam desde a década de 1920, associados as empresas
distribuidoras de petrdleo, mas, vinculados a um mercado exclu-
sivamente norte—-americano, permaneceram praticamente desconhe-
cidos fora do territdrio dos EUA.

Na década de 60, o uso dos cartoes de crédito teve um de-
senvolvimento extraordinario, em fungao da aceitagao generali-
zada do sistema pelas partes interessadas em determinadas ope-
ragoes comerciais e hoje contam-se mais de 750 milhoes de pes-
soas que os utilizam regularmente, como ja salientamos.

Procuraremos, entretanto, manter-nos afastados das es-
tatisticas, a uma por que existe superposicao de cartoes sobre
um mesmo individuo (& comum, por exemplo, a mesma pessoa ser ti-
tular de varios cartoes diferentes); a duas, por que em face de
sua vertiginosa vulgarizagao, quaisquer dados que se consiga ta
bular estarao superados pela realidade dos fatos, tornando-se ob-
soletos e inQteis.

Esperamos, contudo, que este ensaio possa interessar a
tantos quantos se utilizem dos cartoes de crédito, mesmo porque
esses pequenos retangulos de plastico estao-se tornando os agen-
tes de uma verdadeira revolug@® dentro da estrutura bancaria tra
dicional, como se tentara demonstrar.

O regime juridico atual dos cartoes de crédito coloca-se
com uma nitidez razoavel, ao menos no que diz respeito as exi-
géncias de ordem pratica. A auséncia ou frouxidao de normas,
principalmente penais e repressivas constituem, sem duavida, um
dos pontos falhos dentro desse sistema, a que se soma um certo

grau de arbitrariedade contratual, por parte de quem o explora,
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talvez até como forma de compensar os riscos decorrentes da re-
ferida auséncia normativa.

Como ja frisamos, os cartdes sao muito dinamicos e, por
conseguinte, nao se prestam ao aprisionamento a textos legais.Es-
tes, contudo, se fazem necessarios, ainda que transitoriamente,
dada a circunstancia de que os cartdes imbricam com a atividade
econdmica e, portanto, acompanham suas sistoles e diastoles. A
natureza original do cartao implica solugoes que poderiam ser
normatizadas. (Exemplo: a mulher emprestou ao marido o seu car-
tao para efetua; saques em ATMs, inclusive com a senha, que Os
emissores aconselham deva ficar em separado; o marido, entretan-
to, juntou os dois e acabou por perdé-los, permitindo a utiliza-
cao indevida do cartao. Recusando-se a pagar os saques, sob a
alegagao de extravio, o tribunal decidiu em favor do banco, ale-
gando a culpa da usuaria, dado que o cartao & pessoal e intrans-
ferivel e que a senha nao deve ficar junto a ele).

O desenvolvimento do sistema clama por analises mais apro-
fundadas, tanto por parte dos juristas, quanto por parte dos téc-
nicos em informatica, nao sendo justo esperar que os @rimeiros
se limitem a ordenar o que os Ultimos venham a desenvolver, como
caudatarios da histOria e do progresso. Para regulamentar alguma
coisa, & preciso que se a conheg¢a particularizadamente, em todos
os seus aspectos; dal a necessidade da conjugagao jurista-técni-
co-legislador de modo a estabelecer uma regulamentagao adequada.

A estes deve-se somar, também, os economistas, visto que
a utilizagao indiscriminada dos cartdes constitui, sabidamente,
fator inflacionario importante. O "dinheiro eletrdnico", por ou-
tro lado, na medida em que se vulgariza, deixa entrever proble-
mas muito maiores e de mais dificil equacionamento do que os

inerentes aos cartdes atuais, fazendo com que os cheques e os
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giros de letras de cambio parecam coisas de um passado cada vez
mais remoto, o mesmo acontecendo com o papel-moeda. - O "dinhei-
ro eletronico" constitui, com efeito, um passo gigante em dire-
cao a sociedade sem moeda, no sentido classico, tal qual previs-
ta por Bellamy, que nao sera tao facilmente aceita até por des-
conhecimento de parte da populagao. Isso demandard a colocagao
em funcionamento de um sistema ativo de produgao das liberdadés

acompanhando a "bancoautomatizagao".
3. ORIGEM E RESENHA DE SUA EVOLUGCAO HISTORICA
A) Nos Estados Unidos da América do Norte

O cartao de crédito existe nos EUA ha mais de 40 anos ,sen
do que sua utilizagao inicial circunscreveu-se a um numero ex-
tremamente reduzido de miliondrios norte-—americanos. Essa vincu-
lagao & que teria motivado a concepgao, lendaria para alguns,
veridica para outros, da origem do instituto associada ao jantar
de Alfred Bloomingdale, conforme ja expusemos. Desde entao o car
tao percorreu uma tortuosa mas constante evolugao. Alguns bancos
de pequeno porte naquele pals, mas extremamente audaciosos em
sua administragao, comegaram a institucionalizar o sistema entre
sua clientela, isto ja no limiar dos anos 50.

Antes que a década findasse, os grandes bancos 3ja haviam
encampado a idéia, adotando o sistema de cartoes e conformando-o
de acordo com os perfis e contornos atualmente conhecidos. E bem
verdade que em alguns casos os resultados das primeiras tentati-
vas de sua implantagao foram catastroficos. Tal & o caso dos car-
toes emitidos pelo Chase Manhattan Bank e pelo Girard Trust Bank

of Filadelfia, entre outros, sem que os clientes os ' houvessem
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solicitado e que, por causa disso, suscitaram controvérsia de
ordem constitucional, por afronta as liberdades individuais ga-
rantidas na carta americana. - Em linhas gerais, entretanto, o
cartao como instituto, ia-se impondo e as experiéncias realiza-
das mostraram-se positivas. Organizagoes financeiras, empresas
das mais diversas ordens, associagSes, etc., foram-se incorpo-
rando ao sistema, trazendo o cartao de crédito para o seu coti-
diano. - Assim, ja em 1968, mais de 627 bancos americanos, sem
mencionar as demais entidades, haviam adotado o cartao como uma
expressao equivalente de administragao moderna, arrojada, auda-
ciosa e inovadora, conforme comentario do prestigioso New York
Times.*

A difusao e a disseminacao dos cartdoes nos EUA foram tao
amplas que acabaram por despertar a atengao das grandes organi-
zagaes criminosas daquele pais.

Bullrich, reportando-se a uma entrevista concedida pelo
advogado Timothy Kean ao jornal La Nacion, nos idos de 1969, nos
esclarece que o uso fraudulento do cartao de crédito nos EUA, ao
menos na época, estava monopolizado pela Mafia e pela Cosa Nos-
tra. Somente naquele ano, as compras realizadas com cartoes adul
terados ou roubados ascenderam a mais de 35 milhoes de ddlares,
o que explicou o florescimento de um aténtico mercado paralelo
para os cartoes roubados, cuja cotagao, & época, variava entre
50 a 400 ddlares por exemplar, dependendo do sistéma a que per-
tencessem. Outra razao para essa discrepancia valorativa expli-
cava-se nao so pelo tipo de cartao, que poderia ter limite de

crédito ou nao, mas ainda pelo fato de o cartao roubado estar

* Edigao de julho de 1968, cf. Bullrich, ob. cit., p. 17.
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"virgem", ou seja, nao haver sido utilizado.*

A explicagao dada por Kean era cristalina: "Se o cartao
ja tiver sido utilizado, estara depreciado, visto que o seu ti-
tular ja tera denunciado o seu desaparecimento ou estara em vias
de fazeé-lo, o que colocarda o banco emissor e os estabelecimentos
comerciais filiados de sobreaviso. Ja o cartao recém emitido e
extraviado, ao contrario, valera seguramente os 400 ddlares ou
até mais". **

Para exemplificar a observagao, Kean menciona o ocorrido
com duas instituigoes financeiras de porte, sediadas em Chicago.
Sem citar-lhes os nomes, ele conta que os dois bancos fizeram
publicar em paginas inteiras dos jornais mais prestigiados e de
maior circulagao um anincio dando conta de que, no dia seguinte,
estariam langando uma grande e massiva campanha de cartoes, que
seriam remetidos pelo correio aos milhares de pessoas residentes
naquela cidade. Alertados pelos jornais dessa maneira tao gen-
til, uma multidao de punguistas viajou para Chicago naquele mes-
mo dia. Os roubos que se seguiram foram em tal quantidade que,
além de perder milhoces de ddlares em poucos dias, os bancos fo-
ram obrigados a suspender a emissao de seus cartoes, avisar os
comerciantes filiados ao sistema e mudar a cor, o desenho e a
numeragao das emissoes.

Experiencias como essas fizeram com que gigantes como o
Morgan Guarantee Bank, por exemplo, desistisse do uso dos car-
toes. Outros, como o Chase Manhattan, optaram por um sistema mis-

to, justapondo cartoes e cheques, a exemplo do que ja se ensaia-

* La Nacion, 17 de outubro de 1969.

** Tdem.
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ra com relativo éxito na Europa.* Esse sistema veio a ser wvul-
garizado, apds alteragoes e aperfeigoamentos, pelo American Ban-
kers Trust.

Na atualidade, percebe-se que a tendéncia inicial de pro-
liferagao indiscriminada de cartoes estad sendo substituida por
uma tentativa de concentracgao, inclusive através associagOes de
companhias emissoras com bancos e administradoras. Essa tendén-
cia se comprova com O gque ocorreu no maior banco norte-americano,
o Bank of America. A referida instituigao langou um programa que
denominou "Bankamericard", altamente exitoso, cujo objetivo se
resumia, em termos praticos, ao franqueamento de seu sistema a
outras entidades bancarias, que passavam a se utilizar do mesmo
cartao, mediante o pagamento de uma comissao na proporgao inver-
sa da difusao que o cartao obtivesse do banco associado. Assim,
quanto maior fosse o numero de clientes do banco usuario do sis-
tema que aderissem ao sistema "Bankamericard", menor os percen-
tuais cobrados a titulo de comissao pelo franqueador e vice-ver-
sa. - O banco wusuario, ademais, utiliza o seu proprio cartao
de forma independente da jurisdicao originaria de suas ativida-
des, com seus tragos caracteristicos. Mas todos os bancos ade-

rentes ao sistema devem utilizar em seus cartoes o mesmo formato
e as cores-padrao do modelo do "Bankamericard": azul, branco e
dourado. - Dessa forma, os clientes do banco usuario desfrutam
de servicos diferenciados, classificados em tres cafegorias:ser—
vigos locais (municipais), nacionais e internacionais. Quando o
titular do cartao ingressar na area de atuagao financeira de ou-

% Segundo a maioria dos que se ocuparam do tema, o cartao de garan-
tia de cheque surgiu na Alemarha, na década de 60, como uma tentativa de re-

vitalizagao daquele titulo, cuja cirgulag&o estava comprometida e despresti-
giada pelo numero crescente de emissoes desprovidas de fundos.
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tro banco igualmente usuadrio do sistema, podera prosseguir com
sua utilizag¢ao, comprando com seu proprio cartido, como se ndao ti-
vesse se ausentado da area de seu domicilio.

Cada banco participante pode oferecer aos seus clientes:
a) um servigco de compras local, sem utilizagao de moeda sonante;
b) um servigo vinculado ao turismo, através de sistema de inter-
cambio internacional com varias agéncias; c) um servigco, de ca-
rater quase-cambiario, mediante o qual o cliente pode descontar
cheques pessoais em toda a rede de bancos aderentes ao sistema,
obtendo antecipagao monetaria.

Pelo sistema, o primeiro banco estrangeiro a associar-se
ao "Bankamericard" recebe o privilégilo da respectiva exploragao
em seu pals de origem, associando-se a outros bancos desse mesmo
pais, supervisionando e controlando sua aplicagao no territdrio
nacional.

Outro Indice notdrio de concentragao ja operada &€ o dos
bancos: americanos que exploram um sistema concorrente, denomina-
do "Interbankcard", idealizado e liderado pelo Marine Midland
Corporation, com base em um acordo interbancario, cujas caracte-
risticas mais importantes sa3o as seguintes: a) a inclusao de um
regime flexivel de créditos em dinheiro, de montantes relativa-
mente grandes, considerando que o objetivo fundamental dos car-
toes & enfrentar os gastos normais do consumo familiar; b) a nao
cobranga de juros, se o titular do cartao cobrir o seu saldo de-
vedor dentro de um determinado periodo, pouco mais extenso do
que aquele propiciado por seus concorrentes. No Brasil, a conta
"realmaster" do Banco Real S/A funciona mais ou menos dentro des

se esguema.
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B) Nos Palises da Europa

Na Franga, a introducao do cartao sofreu alguns entraves
de carater quase sempre psicoldgico. O comerciante francés, como
de resto o proprio povo, & muito tradicionalista, nao aprova o
sistema e tem certas apreensces a seu respeito, preferindo ope-
rar com a moeda e vender e comprar a vista. Ao comerciante fran-
cés interessa ele proprio aprovar a outorga de crédito a sua
clientela.*

O cartao de crédito tornou-se conhecido na Frang¢a, ini-
cialmente, através do Diners Club e do American Express, mas o
seu primeiro associado foi o Banco Rothschild, emissor do cartao
do mesmo nome. A este, seguiram-se outros seis bancos: Banque
Nationale de Paris, Crédit Lyonnais, Societé Geénerale, Crédit
Commercial de France, Crédit du Nord e Crédit Industriel et Com-
mercial. Esse grupo emitiu um cartao, gque denominou "Carte Bleu"
que &, ainda, o de maior difusao no pais, muito embora esta te-
nha sido mais lenta do que o esperado. De qualquer modo, ao gru-
po inicial j& se associaram mais de 70 bancos e cogita-se de sua
associagao ao sistema "Bankamericard", integrando a Franga mais
diretamente a comunidade européia quanto a esse aspecto.

O cartao Rothschild, ao contrario, tem uma difusao limi-

tadissima, como conseqtiéncia das exigéncias e das garantias que

* 0 desenvolvimento lento do cartao na Franga deveu-se a circunstan-
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