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RESUMO

A Lingua Brasileira de Sinais (Libras) é reconhecida como meio de comunicagéo da
Comunidade Surda brasileira (Decreto 5626/05), sendo ela um instrumento
fundamental na relagdo comunicativa entre os individuos surdos e n&o surdos. Sua
utilizacdo como recurso de acessibilidade nos servi¢cos de saude ainda é considerada
um desafio, muito embora j& exista o decreto com regulamentacao para uso de Libras
como lingua materna para a populagéo surda. Assim, o presente trabalho teve como
objetivo principal investigar o atendimento e acessibilidade as pessoas surdas de
Matinhos-PR com relacio aos servicos no Sistema Unico de Salde (SUS) e a
possibilidade de atuacdo do bacharel de Saude Coletiva na elaboracdo e
implementacdo de politicas publicas voltada a acessibilidade no atendimento a
pessoas surdas usuarias de Libras. Trata-se de um estudo qualitativo com pesquisa
por entrevistas & comunidade surda aprovada pelo Comité de Etica e Pesquisa da
UFPR (CAAE: 51407721.1.0000.0102), parecer n° 5.140.391 e a proposi¢gédo de um
projeto de lei para o referido municipio. As pessoas surdas foram convidadas as
entrevistas com roteiro semiestruturado, por meio de divulgacéo online da pesquisa,
considerando o atual momento de pandemia de Covid-19. As entrevistas foram
gravadas e realizadas através do processo de interpretacdo entre portugués e Libras
com a atuacdo de um profissional intérprete de Libras. Os dados foram analisados
pelo conteddo e por formacdo de nuvens de palavras por meio do NVivo®. Neste
contexto, participaram da entrevista 5 surdos (surdez profunda) que usam Libras como
meio de comunicacdo, com a média de idade de 32+7,4 anos, sendo 80% mulheres
participantes da pesquisa. Através dos relatos gerados é possivel verificar a falta de
intérpretes no acesso ao SUS, indicando como principal eixo a com dificuldade de
comunicacgdo e sentimentos negativos vivenciados no atendimento e acolhimento dos
profissionais, este por sua vez, levam a diminuicdo e a adesao nos atendimentos e
até mesmo realizacdo inadequada das condutas prescritas por dificuldade de
compreensao plena na comunicacdo. Como forma para solucionar as barreiras, todos
0s participantes relataram a necessidade da presenca do intérprete de Libras para
melhorar comunicacgéo e atendimento no servico. Diante deste contexto, e por meio
da acdo da estudante de Saude Coletiva, foi possivel elaborar e aprovar o projeto de
lei “Maos que Falam” que tem como objetivo promover a acessibilidade atraves do
servico de interpretacdo de Libras em todas as reparticdes publicas do municipio de
Matinhos. Por ora, conclui-se que ndo ha acessibilidade com intérprete de Libras no
atendimento do SUS aos usuarios surdos de Matinhos, constituindo uma barreira aos
seus cuidados com a saude. Também nado havia, até o momento do projeto, uma lei
municipal que garantisse esse direito, sendo uma possibilidade de atuag&o, na
elaboracao, aprovacgao e posterior implementacgéo através da atuacéo do bacharel em
Saude Coletiva.

Palavras-chave: Lingua Brasileira de Sinais (Libras). Surdos. Sistema Unico de Salde
(SUS). Acessibilidade. Comunicacao.



ABSTRACT

The Brazilian Sign Language (Libras) is recognized as the Language of the Deaf
Community (Decree 5626/05), being a fundamental instrument in the communicative
relationship. Its use in health services is still considered a challenge, even though there
is already a decree regulating the use of Libras for the deaf population. Thus, the main
objective of this study was to investigate the care and accessibility to deaf people in
Matinhos-PR in relation to services in the Unified Health System (SUS) and the
possibility of a bachelor's degree in Public Health in the development and
implementation of public policy focused on the accessibility of care for the deaf person.
This is a qualitative study with research through interviews with the deaf community
approved by the Ethics and Research Committee of UFPR (CAAE:
51407721.1.0000.0102), n° 5.140,391 and the proposal of a bill for the city. People
were invited to interviews with a semi-structured script, through the online
dissemination of the research considering the current moment of the Covid-19
pandemic. The interviews were recorded and carried out with an interpreter from
Libras. Data were analyzed by content and by word cloud formation using NVivo™.
Five deaf people (completely deaf) who use Libras, mean age 32.2+7.4 years, 80%
women participated in the interview. The reports show a lack of interpreters to access
the SUS, with communication difficulties, negative feelings experienced in the care and
reception of professionals, reduced adherence to care and even inadequate
performance of prescribed conducts due to difficulty in understanding. All reported the
need for a Libras interpreter to improve communication and service. Through the action
of the Collective Health student, it was possible to prepare and approve the bill “Maos
que Falam” in order to promote accessibility with a Libras interpreter in all public offices
in the city. Thus, it is concluded that there is no accessibility with a Libras interpreter
in SUS care for deaf users, constituting a barrier to their health care. Until the time of
the project, there was also no municipal law that guaranteed this right, being a
possibility of action, in the elaboration, approval and subsequent implementation of the
Bachelor's Degree in Public Health.

Keywords: Brazilian Sign Language (LIBRAS). Deaf people. Unified Health System
(SUS). Accessibility. Communication.
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1 INTRODUCAO

A populagao com deficiéncia auditiva representa 5% da populagao brasileira
segundo estimativas do Instituto Brasileiro de Geografia Estatistica (IBGE) no ano de
2020. Em Matinhos, segundos dados apresentados pelo IBGE em 2010, em sua
ultima amostragem, publicada na plataforma Cidades?, o quantitativo de pessoas com
deficiéncia auditiva na cidade superava o numero de 1.745 individuos, divididos em
grupos de pessoas com surdez que nao conseguiam se comunicar de modo algum,
com grande dificuldade de audigdo e com alguma dificuldade de audi¢gdao. Em relagao
a legislagdo municipal, apenas em 2019, como proposta da presente pesquisa, a
Lingua Brasileira de Sinais (Libras) foi instituida enquanto lingua de comunicagéo
dessa populagao nos servigos publicos (MATINHOS, 2019).

Essa populagdo apresenta demandas de estratégias na comunicagdo no
sentido da acessibilidade em todos os setores da vida, sendo abordado na presente
pesquisa o setor da saude.

Apesar de Libras ser reconhecida como forma de comunicagao para pessoa
surda, o seu uso ainda nao é amplo nos diferentes setores, incluindo os servigos de
saude. Sendo o curso de Saude Coletiva focado na formagao de um profissional que
atue na saude de forma a considerar as vulnerabilidades sociais € compreender os
fendmenos e determinantes relacionados a saude, pretende-se investigar as
demandas dessa populacao especifica no municipio de Matinhos, dando o poder de
fala a essa populacdo e as representacbes que o acesso a saude tem para as
mesmas.

O presente projeto comegou por uma motivagéo pessoal durante o processo
de formacéao, e que numa palestra havia um intérprete de Libras e alguns surdos, que
chamou a atencéao e despertou curiosidade. Durante a observagdo da mesma forma
que enquanto ouvinte estava recebendo a informacao, as pessoas surdas também
estavam so que de forma diferente em “Libras”. Esse questionamento em questao da
acessibilidade ficou na mente e gerou sentimentos que motivaram a elaboragao da

presente proposta de pesquisa inicialmente como Projeto de Aprendizagem e

1 Os dados da plataforma cidades do IBGE podem ser acessados através do seguinte link
<https://cidades.ibge.gov.br/brasil/pr/matinhos/pesquisa/23/23612>



17

posteriormente como Trabalho de Conclusao de Curso, de maneira a possibilitar que
as pessoas surdas tivessem acessibilidade em qualquer lugar que fossem, que
pudessem usufruir de seus direitos como cidaddo no municipio de Matinhos, como
projeto de lei para garantia desses direitos.

Além disso, a motivagao do trabalho também foi no sentido de compreender
as dificuldades de comunicacgao entre o profissional de saude e o individuo surdo no
Sistema Unico de Saude.

Matinhos, até o presente trabalho, ndo possuia projetos ou Lei que garantisse

a acessibilidade mediante a saude do individuo surdo.

1.1 JUSTIFICATIVA

No Brasil estima-se que pelo menos 23,9% da populagéo apresente algum tipo
de deficiéncia, sendo 5,1% auditiva (BRASIL, 2012).

Em 2020 as estimativas do IBGE ratificam 5% da populagdo com deficiéncia
auditiva, sem existirem dados mais especificos em relagéo a populagdo de Matinhos.
Como a populagao de Matinhos estimada em 2019 era de 34.720 pessoas, sendo
possivelmente mantido o numero de 1.745 deficientes auditivos (IPARDES, 2019) ja
apresentado nos dados anteriores da plataforma Cidades do IBGE.

Reconhecida a necessidade de acessibilidade dessa populacdo, em especial
no sentido de acesso aos servigos de saude, torna-se fundamental investigar essa
acessibilidade na perspectiva do proprio usuario.

Assim, este trabalho tem como justificativa o reconhecimento da comunidade
surda e sua demanda de saude, no sentido de que tenham independéncia e acesso a
saude, no Sistema Unico de Saude (SUS), com devida a qualidade e inclusdo da
Libras como sistema de comunicagéao utilizado pelos usuarios surdos. Este trabalho
pretende proporcionar maior visibilidade a comunidade surda no ambito da saude,
compreender os desafios existentes, para ser possivel, futuramente, serem pensadas
em estratégias de acgéo.

Em Matinhos, nao fora identificado, até o inicio da pesquisa, programa ou
projeto voltado a inclusdo da Libras como forma de comunicagao no atendimento aos

usuarios do SUS, surdos.
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Dessa maneira, a presente pesquisa também vislumbrou a possibilidade de
atuacao dos saberes do profissional de Saude Coletiva na area de planejamento de

politicas publicas para a comunidade surda.

1.2 PROBLEMA

Como ¢é a acessibilidade da pessoa surda com relagdo aos servigos de saude
no SUS, em Matinhos-PR?

1.3 OBJETIVO

1.3.1 Objetivo geral

Investigar o atendimento e a acessibilidade da pessoa surda de Matinhos-PR

com relagao aos servicos de saude no SUS.

1.3.2 Objetivos especificos

e Verificar a existéncia de um atendimento acessivel para as pessoas surdas
na cidade de Matinhos- PR.

e Descrever e compreender quais sdo as principais dificuldades enfrentadas
pelos individuos surdos relacionadas a comunicacdo no atendimento no ambito
publico.

. Verificar a possibilidade de atuacdo do bacharel de Saude Coletiva na
elaboracdo e implementacdo de politicas publicas voltada a acessibilidade de

atendimento a pessoa surda.
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2 SURDEZ

2.1 DEFINICOES E PREVALENCIA

A surdez é caracterizada pela perda, maior ou menor, da percepg¢ao “normal’
dos sons, a qual é avaliada pela intensidade do som em decibéis (dB), em cada um
dos ouvidos, sendo a deficiéncia auditiva a perda bilateral, parcial ou total, de 41 dB
ou mais, aferida por audiometria (SILVA et al., 2015).

A Organizagcéo Mundial de Saude (OMS), diz que mais de 5% da populagéo
mundial ou 466 milhdes de pessoas tém deficiéncia auditiva incapacitante (432
milhdes de adultos e 34 milhdes de criangas). Estima-se que, até 2050, mais de 900
milhdes de pessoas ou uma em cada 10 terdo perda auditiva incapacitante.

No Brasil existe pelo menos 23,9% da populagéo com, pelo menos, algum tipo
de deficiéncia, dos quais destacam-se 18,6% visual, 5,1% auditiva, 7% motora e 1,4%
mental e intelectual (BRASIL, 2012). Em 2010, durante a realizacdo do censo,
observou-se que pelo menos 8,3% da populacdo apresentava algum tipo de
deficiéncia severa, sendo 1,12% com deficiéncia auditiva (das 45.606.048 de pessoas
com deficiéncia 7,6% sao totalmente surdas). Segundo os dados do IBGE, a
populacao no Censo de 2010, no Municipio de Matinhos foi de 29.428 pessoas, sendo
que se estima que em 2019 a populagao seja de 34.720 pessoas. Dados apresentados
pelo IPARDES (2019), indicam que 6.626 pessoas em 2010, possuiam algum tipo de
deficiéncia, sendo 1.745 deficientes auditivos. Em 2020 as estimativas do IBGE
apontam 5% da populagdo com deficiéncia auditiva, sem existirem dados mais
especificos em relacédo a populagcao de Matinhos.

Apesar de a pesquisa retratar a pessoa surda através dos dados relacionados
a deficiéncia auditiva, demarcando uma concepg¢ao patoldégica, reconhecemos e
referendamos uma concepcao social da surdez, através de um olhar que valorize a
diferencga linguistica e cultural do sujeito, evidenciando o contexto da acessibilidade
como um meio para equalizar as diferengas (GESSER, 2008).

Diante disso, a deficiéncia associada a falta de acessibilidade compromete a
autonomia da pessoa surda (JESUS, 2017).

Sendo reconhecida a necessidade de acessibilidade dessa populagdo, em
especial no sentido de acesso aos servigos de saude, torna-se fundamental investigar

essa acessibilidade na perspectiva do proprio usuario.
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Em seguida, vamos apresentar os dados relacionados as legislagdes,

acessibilidade e comunicagao que perpassam esta pesquisa.

2.2 LEGISLACAO, ACESSIBILIDADE E COMUNICACAO

No Brasil, a Lei n® 8.080/90 (BRASIL, 1990) conhecida como a Lei Orgénica
da Saude, regula em todo o territério nacional as agdes e os servigos de saude no
qual em seu capitulo I, sobre principios e diretrizes baseadas na Constituicdo Federal
de 1988, garante a todo cidadao o direito a universalidade no atendimento a saude,
integralidade, equidade, preservagao da autonomia em defesa da sua integridade
fisica e moral, direito a informacao entre outros. Além disso, a Lei aborda sobre as
ementas que atuam no processo da gestdo da saude sendo dever do Estado
assegurar a saude e a seguranga de toda populagdo, mediante as politicas
econbmicas e sociais visando a redugdo de doengas e controles de outros riscos.
Atualmente no Brasil temos o Sistema Unico de Saude (SUS), que garante condicdes
COmMo promogao, prevencgao, reabilitagdo e um acesso a saude com qualidade para
todos os individuos.

No Brasil, cada vez mais questdes relacionadas a acessibilidade de pessoas
com deficiéncia (PcD) tém sido debatidas pela sociedade civil organizada, e pelos
orgaos deliberativos competentes, com o intuito de assegurar a essas populagdes
praticas de inclusdo em todos os setores da sociedade, inclusive os servigos
garantidos pela Constituicdo. Em relagdo a PcD, em 19 de Dezembro de 2000 foi
promulgada a Lei n°10.098 (BRASIL, 2000), sobre a promogao de acessibilidade da
pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida, visando garantir um acesso com
qualidade, onde inclui estruturas e praticas na inclusdo em relagdo a prestacao de
servigos de saude, com vistas a garantir tratamento com isonomia e equidade a todas
as pessoas com diferentes niveis de dificuldade.

Mediante a isso, o Decreto n°5.626/2005 constitui os direitos relacionados aos
servicos de saude, como o atendimento na rede de servigos do SUS e na educagao
da pessoa surda, por profissionais qualificados pelo uso de Libras para sua tradugao
e interpretagao (BRASIL, 2005).

Construir condicbes que melhoram a acessibilidade e efetivar politicas

publicas para as pessoas com deficiéncia auditiva, sdo ferramentas importantes para
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serem concluidas e utilizadas, reconhecendo-se que isso € uma construgao que deve
ser desempenhada diariamente.

No campo da saude, é fundamental o acesso a um sistema igualitario, com
equidade, tratando assim cada individuo conforme a sua necessidade, mesmo em
uma sociedade onde a lingua oral € predominante.

Segundo Levino et al. (2013) em nosso Brasil existe mais de 200 idiomas,
sendo a Lingua Portuguesa a mais utilizada e assim abrangendo as necessidades de
expressao da sociedade pluricultural, entretanto, houve o surgimento de outras formas
linguisticas para representar outros grupos, e umas delas € a Lingua Brasileira de
Sinais (Libras), a qual possui suas proprias caracteristicas, logo consequentemente,
diferente das linguas orais, pois na sua comunicagdo é necessario olhar para os
movimentos que o emissor faz para que o surdo consiga entender a comunicagao,
além disso, a Libras ndo pode ser dita como mimicas ou gestos e sim como uma
lingua com os demais principios basilares de quaisquer linguas no mundo.

No entanto, a Lingua Portuguesa oralizada ainda € a mais predominante,
causando uma grande dificuldade no acesso a esse grupo vulneravel que sao os
(surdos). No campo da saude € necessario prestar uma assisténcia de qualidade.
Quando se trata do individuo surdo, essa assisténcia muitas vezes acaba sendo
incompativel com a sua necessidade e como resultado da nao pluralidade linguistica
no atendimento, os atendimentos geram grandes dificuldades para o usuario gozar de
forma plena servigos basicos de saude.

A Libras, segundo Souza et al. (2017) sofre marginalizacao, além de ser uma
minoria linguistica e cultural, com isso os surdos acabam enfrentando diversos
problemas de acessibilidade na unidade basica de saude (UBS) e a sua maior
dificuldade é encontrada na comunicacéo entre o profissional de saude e o usuario
surdo. Na pesquisa supracitada, os autores analisaram de forma sistematica varios
artigos cientificos, os quais teriam relacdo com a dificuldade que o surdo passa ao
acessar a rede de saude em questao da acessibilidade.

Os autores identificaram que além da limitagcdo comunicacional, os surdos
apresentavam grandes dificuldades em aprender a lingua portuguesa, desta forma,
prejudicando o acesso a diversos fatores na comunidade em geral. Segundo o artigo
“as pessoas surdas tém condigdes de saude inferiores as ouvintes” (SOUZA et al.,
2017, p 402) e muitas vezes a informagao acaba chegando ao individuo surdo de

forma diferente, ou seja, pela familia, amigos, televisédo, entre outros. Isso acaba por
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dificultar a comunicagdo e autonomia da pessoa surda diante dos mais variados
contextos sociais em que estao inseridos.

Em relacdo a dificuldade na comunicagcdo e na perspectiva de inclusio,
profissionais de saude devem ser treinados para o acolhimento e atendimento do
usuario surdo preferencialmente com o uso de Libras, e na impossibilidade, utilizar de
outros meios como a escrita ou desenhos ilustrativos (SOUZA et al., 2017).

Em Matinhos, no momento do inicio da redac&do da presente pesquisa (em
2020), nao fora identificado projeto ou programa especifico para colocar em pratica a
inclusdo da Libras como forma de comunicagao no atendimento aos usuarios do SUS,
surdos e como Jesus (2013) relata, ainda € necessario mais investimento em
pesquisas nessa tematica.

A seguir, apresentaremos a metodologia e os materiais utilizados nesta

pesquisa, no intuito de situar o leitor dos procedimentos utilizados.

3 MATERIAL E METODOS

A pesquisa teve como objetivo, verificar a existéncia de um atendimento
acessivel as pessoas surdas na Cidade de Matinhos no contexto da saude, além de
descrever e compreender quais sdo as principais dificuldades enfrentadas pelos
individuos surdos relacionadas a comunicagéo no atendimento no &mbito publico do
Sistema Unico de Saude.

Para constituicdo da pesquisa, partiu-se da pergunta norteadora: “Como ¢é a
acessibilidade da pessoa surda com relacdo aos servicos de saude no SUS em
Matinhos-PR? (Libras?)”. A pergunta tem como plano de fundo tanto a necessidade
de compreender os usuarios surdos como para verificar e propor uma politica publica
(projeto de lei) voltada & comunidade surda através da atuacéao do bacharel em Saude
Coletiva.

Para isso, elaborou-se uma pesquisa qualitativa, realizada por meio de
entrevistas semiestruturadas com pessoas surdas, como também a proposi¢cao de um
projeto de lei (FIGURA 1).

A metodologia das entrevistas e do projeto de lei serdo apresentados em

subtopicos a seguir.
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3.1 PROJETO DE PESQUISA — ENTREVISTA COM USUARIOS SURDOS

Trata-se de uma pesquisa qualitativa por meio de entrevistas com questionario
semiestruturado. A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica e Pesquisa da UFPR
(CAAE: 51407721.1.0000.0102), parecer n° 5.140.391. As pessoas surdas foram
convidadas as entrevistas por meio de divulgagao online da pesquisa, em plataformas
digitais da UFPR e divulgagéo no Instagram, Facebook e Whatsapp considerando o
atual momento de pandemia de Covid-19.

Os convites contaram com link de acesso inicialmente ao Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), no Apéndice 1, com explicacédo da
pesquisa e solicitagdo de consentimento. O link da pesquisa, pelo Google Forms,
contou com a descrigao escrita assim como video no momento da entrevista com a
mesma informacéo em Libras. Além disso, foi solicitado a anuéncia do Termo de Uso
de Imagem e da gravacéo (Apéndice 2), dada a necessidade de gravar a entrevista
para posterior transcrigado. A utilizagdo de TCLE e termos de uso de imagem/gravagao
foram recolhidos e apresentados de forma online devido as medidas de
distanciamento social impostas pela pandemia de Covid-19 e ratificados durante a
entrevista com a interpretacdo em Libras.

O projeto de pesquisa contou com estudo piloto inicial, com uma pessoa
surda, para adequacao de ajustes na melhor forma de interpretagdo do questionario
pelo intérprete na perspectiva da Libras, ficando estabelecidas em reunido com os
pesquisadores 13 perguntas mais relevantes para o roteiro das entrevistas.

Os critérios de inclusdo a participacédo na pesquisa foram: 1) pessoas de
ambos os sexos, 2) da cidade de Matinhos, 3) maiores de 18 anos, 4) com diagndstico
de surdez dos dois ouvidos, 5) usuarios da Libras como meio de comunicagao, 6) e
com consentimento expresso por meio do TCLE na sua versado online e com 7)
possibilidade (celular ou notebook com internet) para participar da entrevista e
preencher o questionario.

Como critérios de exclusao: 1) pessoas surdas com outras limitagdes e/ou
deficiéncias que comprometessem a capacidade de compreensao do questionario e

da entrevista.
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Apods o consentimento pelo TCLE, o link dava sequéncia ao questionario pelo
google Forms (Apéndice 3), com questdes referentes a identificacdo, contato,
condicado de saude da pessoa surda.

Na sequéncia, a entrevista foi agendada em dia e horario a combinado com
participante, durante o ano de 2021. A entrevista foi realizada e gravada de forma
online com pessoas surdas, com o objetivo de obter informagbes a respeito da
dificuldade em acessar os servicos de saude, mediante a uma conversa com 13
perguntas pré-estabelecidas no roteiro (Apéndice 4).

As entrevistas foram realizadas pela estudante de Saude Coletiva com
interpretacédo simultanea do intérprete de Libras, numa durag¢ao de 20-30 minutos em
média.

O intérprete versava da lingua oral e Libras em tempo real, tanto as perguntas
e respostas, quanto as demais intera¢gdes, sendo gravadas para posterior transcrigao
dos dados.

Tanto a entrevista como a transcricdo dos dados foram feitas pela
pesquisadora discente de Saude Coletiva. A transcricido foi realizada depois da
gravacgao das entrevistas, e contou com o apoio do intérprete de Libras do projeto
(coorientador) e da pesquisadora responsavel pela pesquisa (orientadora).

ApOs esse passo, os dados foram analisados por meio de analise de conteudo
e pelo software Nvivo® pelo apoio de um colaborador com experiéncia no software.

As entrevistas foram transcritas para analise de conteudo e/ou organizagao
dos resultados em nuvens de palavras. As respostas foram analisadas por meio de
frequéncia de respostas assim como das categorias (analise de conteudo) que melhor
representaram a amostra estudada.

As nuvens de palavras pelo Nvivo® foram realizadas para as respostas das
perguntas 3 a 13, que sdo as que apresentaram maior agrupamento e recorréncia de
palavras para a formacao das nuvens.

As palavras com maior destaque nas nuvens foram grifadas nas falas dos
entrevistados e apresentadas em icones.

Antes de entrarmos na analise mais aprofundada da estrutura aqui
apresentada, vamos adentrar ao projeto “Maos que Falam” para que o leitor possa
compreender as atuacdes simultaneas dessa pesquisa, tanto na producio de material
de pesquisa, quanto na articulacdo politica e no fomento de acbes praticas que a

pesquisa desenrolava.
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A seguir, falaremos brevemente do projeto de lei “Maos que Falam”, que

ocorreu simultaneamente ao processo de pesquisa.

3.2 PROJETO DE LEI “MAOS QUE FALAM”

Concomitante a pesquisa, em especial no momento da busca de referencial
tedrico para construgdo do arcabougo tedrico, foi identificada a falta de projetos,
programas ou servigos no municipio de Matinhos, com objetivo de insergdo ampla da
Libras nos diferentes setores de atendimento a populagao, diante disso, elaborou-se
a proposicéo de um projeto de Lei denominado “Maos que Falam”, com objetivo de
garantir o uso da Libras, como acessibilidade prioritaria a populagdo surda nos
diferentes setores do servigo publico de Matinhos (ANEXO 2).

O projeto foi enviado para Camara de Vereadores e contou com a presenca
da estudante de Saude Coletiva, autora da proposta, no dia da plenaria.

O fluxo de tramitagao da proposigéao do projeto esta apresentado na FIGURA
1 disponivel na pagina 16 deste trabalho.

Agora que o leitor foi situado da questdo do Projeto e do método utilizado na
pesquisa, além do perfil participante de demais procedimentos, apresentaremos 0s
resultados ligados a uma discussao mais avancada sobre os topicos levantados no

contexto da pesquisa.



4 RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1 CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

Participaram da pesquisa 5 pessoas surdas (100% com surdez profunda,
usuarios de Libras, residentes de Matinhos; sendo 80% nascidos surdos, de 26 a 44
anos (32,2+7,4 anos), de ambos os sexos (80% mulheres), com identidade de género
cisgénero em 80% das ocorréncias e 20% pessoa transgénero, com ensino médio
(50%) e fundamental (25%) e superior incompleto (25%), e na maioria solteir@s
(80%), como pode ser identificado na FIGURA 2.

FIGURA 2- CARACTERIZACAO GERAL DA AMOSTRA
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FONTE: Os autores (2021).
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A TABELA 1, a sequir, traz as informac0des individualizadas dos participantes.

TABELA 1 — CARACTERIZAGCAO INDIVIDUAL DOS ENTREVISTADOS SURDOS DE MATINHOS-

PR

Entrevistad Idade Sexo dentidade  Estado Escolaridade Nasce Surdez Utiliza

o (anos) bioldgico de civil u completa? Libras
Género surdo? ?

Entrevistado 26 Feminino Mulher  Solteir@ Médio Sim Sim Sim
1 cis

Entrevistado 35 Masculino  Home Amasiad Superior Sim Sim Sim
2 m cis @ Incompleto

Entrevistado 28 Feminino Home Solteir@ Superior Sim Sim Sim
3 m trans Incompleto

Entrevistado 28 Feminino  Mulher  Solteir@ Fundament Sim Sim Sim
4 cis al

Entrevistado 44 Feminino Mulher  Solteir@ Fundament Nao Sim Sim
5 cis al

Média Geral 32,247, 80% 80% 80% 50% 80% 100% 100%

4 anos Feminino Cis Solteir@ E. médio Sim Sim Sim

FONTE: Os autores (2021).

4.2 ENTREVISTAS DO PROJETO DE PESQUISA

Os principais resultados das entrevistas serdo apresentados com as

respostas e elementos mais importantes identificados nas nuvens de palavras.

A respeito da pergunta 1:

1- “Vocé compreendeu sobre o que se trata a pesquisa? Permite ser
gravada? Alguma davida”?

Todos os entrevistados aceitaram de livre e espontanea vontade participar da
entrevista de forma sigilosa. Essa pergunta foi realizada tanto no questionario online
(para marcacédo, em substituicdo ao termo escrito devido medidas de distanciamento
social imposto pela pandemia de Covid-19), como retomada no momento da
entrevista, de maneira a garantir compreenséo do TCLE e de uso de imagem/som da
transcricdo do intérprete durante a pesquisa, considerando que a melhor forma de

comunicacdo com o surdo, como o intuito de garantir acessibilidade, € a Libras.

A respeito da pergunta 2:

2- “Vocé faz consultas de saude habitualmente”?

Obteve-se 5 respostas.

"Sim, faco frequentemente consultas". (Entrevistado 1)
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"As vezes, algumas vezes". (Entrevistado 2)
"Muitas vezes nao, s6 quando estive gripada”. (Entrevistado 3)

‘Algumas vezes, é muito dificil eu ir, pois, ndo consigo me comunicar’.
(Entrevistado 4)

“Néo tenho costume, mas fui 1 vez ao médico. Foi quando eu estava gravida,
guando tive 2 filhos, agora recentemente fui s6 1 vez. Fui na prefeitura perto de casa
em maio desse ano [2021]”. (Entrevistado 5)

Diante dos dados gerados, construiu-se a FIGURA 3, abaixo, que destaca os
relatos dos entrevistados e os pontos comuns de observagao que giram em todos da
dificuldade em realizar consultas médicas, relatando que fazem as consultas “as

LL 11

vezes”, “algumas vezes” ou somente “quando” precisam.
Diante disso, é possivel apontar que falta de comunicacéo durante o uso dos

servigos de saude é um dos fatores que ocasionam a referida situacao.

FIGURA 3- CONSULTAS DE SAUDE
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pois fagco agora  estive
dificil qUando desse tenho

consigo V€ZES casa perto
estava algumas costume
gravida comunicar gripada
maio filhos médico
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FONTE: Os autores (2021).

Na literatura, pontos semelhantes foram mencionados por Jesus (2017) em
seu estudo sobre “Ei, aquele é o intérprete de Libras? atuacao de intérpretes de Libras
no contexto da saude. Segundo o autor, “a deficiéncia associada a falta de
acessibilidade compromete a autonomia da pessoa surda”. Sendo assim, de acordo
com Jesus (2017) isso pode representar uma barreira de aceso aos servicos de saude.

Souza (2017) defende que os profissionais devem ser treinados para o
acolhimento e atendimento do usuario surdo preferencialmente com o uso de Libras,

visando acessibilidade de comunicagéo e incluséo, e que, na impossibilidade de ter o
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treinamento os profissionais de saude, devem utilizar de outros meios como escrita
ou desenhos ilustrativos, de maneira a favorecer que a comunicacao aconteca.

Possivelmente, tais respostas ocorram devido a precéria acessibilidade,
diante, embora o decreto n°® 5626/2005 preveja os direitos relacionados aos servigos
de saude do SUS e na educacéo da pessoa surda, por profissionais qualificados pelo
uso de Libras para sua traducdo e interpretacdo (BRASIL, 2005), em Matinhos, porém,
até o momento da presente pesquisa, ndo foi identificado esse servigo no SUS.

Identifica-se assim uma situagéo de falta e/ou dificuldade de acesso a saude
possivelmente devido as barreiras na comunicacdo, as quais serdo mais bem
discutidas nas perguntas seguintes

Com relagéo a pergunta 3 (FIGURA 4):

3 - "Voceé tem convenio de saude ou usa o SUS/saude publica”?

"Eu uso SUS, 100% SUS". (Entrevistado 1)

"Uso somente o SUS". (Entrevistado 2)

"Somente o SUS". (Entrevistado 3)

“Convenio e SUS, eu uso os dois”. (Entrevistado 4)

“Faco no convénio do trabalho. S6 no particular, no médico do convénio.
Sempre fago check up e esta tudo 6timo.” (Entrevistado 5)

FIGURA 4- MEIO DE ACESSO A SAUDE: CONVENIO OU SUS?
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FONTE: Os autores (2021).

Para a pergunta 3, pode- se perceber que dos 5 entrevistados, a maioria usa
o Sistema Unico de Saude (SUS), e um participante utiliza além do SUS, sistema

privado por meio de convénio e um participante somente convénio.
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Com relacéo a pergunta 4 (FIGURA 5):
4 — “Qual meio de comunicagao vocé habitualmente utiliza mais?

Comunicacao: Libras/ Escrita ou oral? E nas consultas”?

“‘Entdo... depende, porque alguns médicos, por exemplo, se for alguma
guestao simples eu escrevo algumas palavras, faco alguns gestos, tento fazer alguma
traducéo de palavras simples, tenho que sempre chamar intérprete, mas uso gestos,
mimicas, algumas palavras, depende de como essa pessoa vai me atender se ela
tenta se comunicar ou ndo." (Entrevistado 1)

“‘Dependendo de como eu converso, muitas vezes eu utilizo a escrita eu tento
oralizar e uso Libras." (Entrevistado 2)

“Eu uso gestos, porgue eu nao consigo me comunicar entdo acabo tendo
ajuda de intérprete, gestos, simbolos, visuais. E muito dificil e no médico ndo tem
Libras ". (Entrevistado 3)

“Eu uso Libras como meio de comunicacéo, mas no médico é dificil € muito
complexo, ndo tem comunicacao na saude, ndo tem intérprete é muito dificil, eu acabo
usando gestos, ou eles dao papel, texto escrito e também eu acabo utilizando video
com amigos para me comunicar.” (Entrevistado 4)

“Em Libras, eu utilizo muito Libras porque é melhor e mais importante eu
gosto muito de me comunicar. Eu ndo consigo entender a oralidade, € muito dificil.
Mas nas consultas normalmente precisa utilizar a escrita ou a leitura labial porque os
meédicos ndo sabem Libras, se eu usar libras eles ndo vao entender, temos muita
comunidade de se comunicar. Os meédicos precisam aprender Libras para nos
entender.” (Entrevistado 5)

Para a pergunta 4, identificou- se que a Libras ndo é a forma de comunicacéo
que os surdos encontram ao procurar um servigo de salde, a ndo ser que 0 proprio
usuério surdo chame um intérprete, muito embora seja a forma preferencial. Como
alternativa utilizam outras formas como meio de comunicagdo, como “gestos”,
mimicas, texto escrito, simbolos, gerando assim, limitagdes que incluem a dificuldade

na comunicagao com o profissional de saude.
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FIGURA 5- MEIO DE COMUNICAGAO
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FONTE: Os autores (2021).

Essas dificuldades podem comprometer tanto um correto diagndéstico por
parte do profissional, como da correta conduta a orientacdo e/ou prescricdo e até
mesmo abandono ao tratamento (CHAVEIRO; BARBOSA; PORTO, 2008) quando ja
iniciado. Também pode levar & menor procura por atendimentos (OLIVEIRA et al.,
2015), como de atencdo e promoc¢ao a saude, sendo a busca maior quando ja ha
sintomas, lesdo e/ou doencas. Essa informacdo vai ao encontro do que fora
mencionado pelos surdos na pergunta 2, que realizam consultas “as vezes”, “quando”
precisam.

Franca et al. (2016) relatam essa mesma percepc¢ao nos profissionais que
atendem pessoas surdas: falta de capacitacdo, menor adesdo a intervencao,
dificuldade de realizar procedimentos de prevencao de doencas e promog¢ao a saude

Para Oliveira et al. (2015) a comunicacdo € fundamental para o
estabelecimento das relacdes e no caso de pessoas surdas, mesmo escolarizadas, 0
nao uso da Libras e utilizagdo de comunicagao escrita pode comprometer 0 processo
de compreensdo, dado que as pessoas surdas podem apresentar um
compreendimento de leitura inferior se comparado ao que pessoas ndo surdas tém

com a linguagem escrita e uma maior dificuldade na linguagem técnica.
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Com relacéo a pergunta 5 (FIGURA 6):
5-“0 que voceé acredita ser preciso nos servigos de saude para a pessoa
surda ser bem atendida/ se comunicar melhor”?

"Entdo, é preciso sempre intérpretes em qualquer local, por exemplo, 14 em
Séao Paulo tem intérprete em todos os lugares, aqui em Matinhos ndo tem! Aqui 0s
surdos reclamam muito, tenho muitos amigos surdos que me chamam para ir junto
pra que eu possa tentar se comunicar junto com eles, entdo é importante que nos
tenhamos intérpretes sempre em todos lugares de saude, porque € muito dificil se
comunicar e com intérprete € mais facil e pode ter também uma central virtual como
a Lincon por exemplo para os surdos utlizarem esses espagcos com O
intérprete."(Entrevistado 1)

"Precisa ter intérpretes, precisa sempre os médicos terem um servi¢co de
intérprete para que possam conseguir se comunicar com os médicos." (Entrevistado
2)

“Precisa ter outro sistema, como intérprete de Libras e que os profissionais
entendam o que nés queremos”. (Entrevistado 4)

“Entao, eu gostaria de ir ao médico e ele me atender em Libras para que nés
nao precisemos fazer a leitura labial em portugués porque € muito dificil entender,
para que ele possa se comunicar de forma correta nos orientar sobre todos o0s
procedimentos médicos, é preciso que ele saiba em Libras. Eu ndo gosto da
oralidade, é um direito do surdo a comunicacdo em Libras para que eu possa
entender tudo o que o médico fala. E também nos hospitais € importante isso que eu
acabei de dizer”. (Entrevistado 5)

Para a pergunta 5, pode-se perceber que os entrevistados apontam como
problematica a dificuldade na comunicacdo, com a falta de “intérpretes” na area da
saude, também referenciados como “médicos”, para que eles possam se comunicar
por Libras com o profissional de forma clara. Esses resultados vao ao encontro do que

Oliveira et al. (2015) encontraram.

FIGURA 6-O QUE E PRECISO NA COMUNICACAO PARA O SURDO SE COMUNICAR MELHOR?
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FONTE: Os autores (2021).
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Ja em 2008 uma revisdo (CHAVEIRO; BARBOSA; PORTO, 2008) apontava
a dificuldade de comunicacéao para surdos e discutia a necessidade de intérpretes de
Libras e capacitacdo profissional. Ainda assim, 0s proprios usudrios surdos
mencionam dificuldades nos dias de hoje, em 2021.

Com relacéo a pergunta 6 (FIGURA 7):

6- "Quando vocé consulta ha intérprete? Como € que vocé faz nas

consultas?

"Nao ha intérprete, e também muitas vezes em questdo da medicacao de
problemas de saude, eu sou hipertensa, eu tenho problema de ansiedade, vou buscar
a medicacado e é muito dificil para me comunicar I4, porque eu nunca sei o0 que esta
acontecendo, entdo eu uso a receita, escrita, nimeros, faco gestos de simbolo
positivo, simbolo negativo e como falei a mascara é dificil ndo da para entender nada
€ impossivel, as pessoas precisam compreender a pessoa surda, precisam tirar a
mascara para que possamos ler os labios, entdo na area da saude eu muitas vezes
chamo interprete particular, voluntario e tento me comunicar através da escrita, de
imagem, gestos." (Entrevistado 1)

"N&o tem intérprete, e depende porgue eu tendo fazer leitura labial, tento
escrever e vou usando outras estratégias.” (Entrevistado 2)

“Néo tem intérprete, entdo € muito dificil, eu ndo sei o que esta sendo falado
na consulta eu tento escreve, mas eu hao consigo entender o portugués é preciso ter
intérpretes remotos para auxiliar na comunicacdo, como por exemplo a central de
Libras Lincoln e lugares que tenha intérprete disponivel." (Entrevistado 3)

“Néo tem intérprete, fico desesperada, agoniada, fico sem comunicagéo e
acabo desistindo, eu tento me comunicar, mas eles ndo me entendem” (Entrevistado
4)

“Néo tem intérprete. Nao tem nada. Somente oralizacédo. Os surdos escrevem
os surdos, oralizam, é assim a forma de se comunicar. NOs precisamos que 0S
médicos saibam libras, ndo tem médico que saiba Libras. Fico muito triste. Seria muito
bom. Infelizmente utilizam da escrita da oralidade e eu ndo gosto.” (Entrevistado 5)

Para a pergunta 6, pode-se perceber que a dificuldade na comunicacéo reflete
na autonomia e liberdade da pessoa surda. A palavra “intérprete” associada a nao se

ter, a ser “dificil” a comunicagao (“comunicar”) e por isso “tentam” “escrita” ou outros
meios é recorrente nas falas e vdo ao encontro do que a nuvem de palavras (FIGURA
7) aponta. Um grande ponto a ser destacado, é que informa¢fes de ma qualidade
geram insatisfacdo ao usuario, fazendo com que ele deixe de usufruir dos servicos em
plenitude, de maneira equitativa e integral. E importante ter boas informacées pois é
através dela que se pode identificar as necessidades e criar beneficios ao dia a dia da

pessoa surda.



FIGURA 7- DURANTE AS CONSULTAS HA INTEPRETE DE LIBRAS?
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A utilizag&o de outros meios como, que nao a Libras, como a escrita ou de um
mediador € mencionada em outros trabalhos (OLIVEIRA et al., 2015; JESUS, 2013).

Mesmo que haja a presenca de algum familiar e/ou amigos como interlocutor

isso acaba por comprometer a privacidade do usuario surdo ou até mesmo retirar sua

autonomia (OLIVEIRA et al., 2015). Jesus (2013, p.45) traz a reflexdo esse ponto

guando afirma:

Socialmente esse tema pode causar um estranhamento, pois é natural que
muitas pessoas acreditem que a presenca do familiar numa consulta médica
possa fazer bem. Porém, no caso dos surdos, a maioria deles é
acompanhando desde pequeno por familiares e alguns fatores como a

privacidade e sigilo sdo colocados em jogo.

Outros pontos foram em relagdo a sintomas emocionais, que em longo prazo

podem até comprometer a salde mental do usuario surdo e sua satde como um todo

pela dificuldade de acesso.

Com relacéo a pergunta 7 (FIGURA 8),

7 - " O gque vocé acha que é melhor ter disponivel na consulta:

profissional de satde bilingue ou intérprete de Libras”?

"Se tiver um intérprete ou o profissional bilingue que saiba Libras é possivel
também n&o tem problema, mas aqui em Matinhos nés ndo temos esse servico. E
muito dificil de se comunicar entdo eu sempre chamo minha sogra, minha cunhada,
minha mae, intérprete voluntario, o Ringo, se tiver essa possibilidade de uma
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enfermeira bilingue seria melhor também porque a gente conseguiria se comunicar
diretamente.” (Entrevistado 1)

"Tanto faz pra mim, mas eu sempre acredito que as vezes seja melhor o
intérprete de Libras." (Entrevistado 2)

"Eu prefiro intérprete”. (Entrevistado 3)

“E mais importante o intérprete de Libras que nos ajude”. (Entrevistado 4)

“O melhor é um intérprete. Eu amo. Eu amo os intérpretes.” Nesse momento
menciona que ama o intérprete que a auxilia na entrevista e a entrevistadora que
estudou/estuda libras. (Entrevistado 5)

Para a pergunta 7, pode-se ratificar que a preferéncia do usuario surdo é pelo
“‘intérprete” de “Libras” como “melhor” forma de comunicagédo, embora haja também

referéncia a aceitagao do profissional “bilingue”.

FIGURA 8-PROFISSIONAL DE SAUDE BILINGUE OU INTERPRETE DE LIBRAS?
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FONTE: Os autores (2021).

Essas respostas divergem das que foram encontradas por Oliveira et al. (2015),
para quem os 11 usuarios surdos de Joao Pessoa (PB) entrevistados relataram
preferéncia pelo profissional de saude capacitado em Libras (“bilingue”), de maneira
gue pudessem fazer consultas com maior autonomia e privacidade. Em outras
pesquisas, como a de Jesus (2013) também verificou que os surdos reconheciam a
necessidade de intérpretes em suas consultas.

Possivelmente, por experiéncias pregressas o0s surdos de Matinhos
entrevistados se sintam mais confiantes na figura do intérprete, tdo mencionado nesta

e nas demais questdes
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Essa pergunta também aponta para a importancia da informacéo, ou seja,
como as informacbes sdo percebidas e utilizadas pela pessoa surda. Uma
comunicacdo eficiente deve priorizar a empatia e identificar o problema e criar
estratégias a fim de solucionar tamanha problematica.

Como Gomes et al. (2017) e Franca et al. (2016) relatam que a minoria dos
profissionais tem formacdo em Libras, a necessidade de intérprete torna-se

fundamental.

Com relagéo a pergunta 8 (FIGURA (9):

8 - “Habitualmente vocé acha tranquilo fazer consultas no SUS”?

“Néo é tranquilo, eu fico muito nervosa, muito ansiosa, porque eu ja tive
histérico de acompanhamento com familiar de ir sozinha de ter problema com a minha
filha de ter que ir no pediatra, tomar vacina com a minha filha e as pessoas sabem
gue eu sou surda e ndo se comunicam e muitas vezes como te falei chamo um
intérprete, mas sempre fico agoniada é sempre uma agonia eu me sinto assim.”
(Entrevistado 1)

"E muito dificil conseguir consultas no SUS, as palavras sdo muito dificeis de
entender € muito complexo para entender o que esta falando la. " (Entrevistado 2)

“Eu fico muito timida, eu me sinto muito calada para acessar o SUS, eu
simplesmente vou quando precisa.” (Entrevistado 3)

“Eu me sinto muito agoniada é importante que o médico consiga me explicar
sobre o que eu tenho é muito dificil, eu ndo me sinto confortavel. Eu fui até o médico
e levei um susto porque eu ndo sabia 0 que eu tinha e também néo havia intérprete e
eu acabei ficando muito nervosa e simplesmente ndo entendi. Também j& fiz ingestao
de medicamentos errados por ndo me entenderem.” (Entrevistado 4)

“Ja usei o SUS. Ja frequentei o SUS quando eu tinha dois filhos e eu frequentei
muito o SUS. Eu gostava muito do SUS, mas eu tinha dificuldade né. Mas eu preferi
entao utilizar o plano, e quando eu tinha dificuldades para pagamento eu usava o SUS,
entdo um bom tempo eu usei os dois servigos. Antes quando eu via no SUS, era muito
dificil para mim explicar para que eles pudessem me entender o que eu queria dizer.
Eu gosto muito do SUS, mas hoje eu utilizo do trabalho porque tenho convénio, mas
quando os servigcos dos meus filhos, os meus dois filhos utilizam totalmente o SUS.”
(Entrevistado 5)

Para a pergunta 8 as respostas reforcam algumas informacgdes ja mencionadas
na pergunta 7 e os surdos entrevistados referem varios sentimentos negativos e que

atrapalham na consulta e no pds consulta: “dificil” de “entender, "nervosa”, “agoniada”,

“dificuldade”. Além da dificuldade mencionada em acessar os servicos de Saude,



30

devido as barreiras na comunicacédo entre o profissional de saude e o surdo, alguns
participantes relataram a ingestdo de medicamentos errados por falta de informacéo.
Uma grande problematica, pois, quanto menor o nivel de informag&o maior o nivel de
incerteza, causando assim um impacto negativo mediante a saude da comunidade

surda.

FIGURA 9- HABITUALMENTE VOCE ACHA TRANQUILO FAZER CONSULTAS NO SUS?
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FONTE: Os autores (2021).

Dificuldade pela falta de intérprete e compreensao de termos técnicos usados
pelos profissionais ja fora mencionada em estudo anterior (JESUS, 2013).

Oliveira et al. (2015) relatam que por meio da comunicacao que os profissionais
de saude compreendem o usuario de maneira integral e a sua visdo de mundo
favorecendo que seja prestada a melhor assisténcia possivel.

Com relagéo a pergunta 9 (FIGURA 10):
9 - “Voceé ja deixou de ir a alguma consulta ou de procurar algum servigo

de saude por dificuldades na comunicagao?”, os surdos responderam:

“Ja sim, isso que vocé esta falando acontece sempre, principalmente quando
fico muito nervosa ja cancelo pego para mudar colocar outro dia, ja tentei ir sozinha
mas fico muito nervosa tenho pressao alta ndo consigo ficar tranquila, muitas vezes
acontece isso justamente por ndo ter esses servi¢os.” (Entrevistado 1)
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" N&o, ndo deixei de ir por conta disso. Quando eu tinha plano de salude eu
sempre falava para o médico quando eu ndo entendia, eu pedia para ele falar mais
devagar e tentava oralizar ele. " (Entrevistado 2)

“Sim, ja deixei de ir.” (Entrevistado 3)

“Primeiramente eu entendo que € necessario ter esse profissional, ja aconteceu
de ir no local e ndo ter, mas, mesmo assim, eu insito e vou. Mas se néo tiver intérprete
o local tornasse mais facil das pessoas desistirem de ir, pois ndo tem acessibilidade.”
(Entrevistado 4)

“Eu sempre tive coragem de ir nos locais principalmente quando eu precisava.
Eu preciso saber como eu estou de saude, como meus dois filhos estdo de saude.
Quando eu tinha dor nas costas e nao tinha intérprete eu tentava me comunicar e
tentava fazer gestos e escrever para me comunicar. Entdo eu sempre utilizei os
servicos de saude e eu nunca deixei de ir. Eu sempre tentei me esforcar para que,
por exemplo, eu pudesse resolver meus problemas nas costas, gripe e febre. Sempre
gue eu fui ao médico, eu me esforcei, nunca deixei de ir. Ndo € bom vocé deixar de ir
ao médico. Vocé tem que ter esforco, tem que dobrar suas mangas.” (Entrevistado 5)

7

Para a pergunta 9, pode-se avaliar que é nesse exato momento que
caracterizamos claramente o problema, a desisténcia (“deixei” de ir) como o resultado
de métodos e estratégias excludentes durante o processo de transmitir informacao ao
surdo durante o uso do SUS. Com base nisso, € necessario criar e implementar
politicas publicas que atendam a essa comunidade. A desisténcia dos surdos na
saude é um grande impacto negativo, pois, é necessario fazer consultas de rotina para
cuidar da saude e até mesmo ajudando a identificar e tratar devidas doencas as quais

muitas vezes ndo aparecem na hora e sim em a longo prazo.

FIGURA 10- DESISTENCIA AO UTILIZAR OS SERVICOS DE SAUDE POR FALTA DE
COMUNICACAO
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Para a pergunta 9, pode-se avaliar que é nesse exato momento que
caracterizamos claramente o problema, a desisténcia (“deixei” de ir) como o resultado
de métodos e estratégias excludentes durante o processo de transmitir informacao ao
surdo durante o uso do SUS.

Com base nisso, € necessario criar e implementar politicas publicas que
atendam a essa comunidade. A desisténcia dos surdos na saude é um grande impacto
negativo, pois, € necessério fazer consultas de rotina para cuidar da saude e até
mesmo ajudando a identificar e tratar devidas doencas as quais muitas vezes nao
aparecem na hora e sim em a longo prazo.

Essa questdo se relacionada com a 22 etapa da pesquisa, da proposicdo do
projeto de Lei “Maos que Falam ”, de maneira a garantir um atendimento acessivel a
toda a comunidade surda mediante o servi¢co de salde e nas reparticdes publicas o

atendimento com intérpretes de Libras, e que sera melhor discutido adiante.

Com relagéo a pergunta 10 (FIGURA 11):

10 - “Quando vocé nao é atendido, como vocé se sente”?

"E muito dificil acontece muito isso, de ndo entenderem, eu tento me
comunicar mas ndo entendem e algumas pessoas ficam nervosas eu percebo que
as pessoas nao tem paciéncia as pessoas ndo tem paciéncia, muitas vezes
acontecem das pessoas nao terem paciéncia comigo entdo eu fico nervosa eu quero
saber a informacdo quero tentar mostrar alguma forma, mas as pessoas demoram
para entender é muito dificil e muitas pessoas nao tem muito interesse, isso acontece
muito." (Entrevistado 1)

" Dependendo eu fico muito triste, eu me sinto muito triste. " (Entrevistado 2)

‘Eu me sinto impedida de usar o servico, existem barreiras e acabo
desistindo, ndo tenho interesse em procurar € muito dificil.” (Entrevistado 3)

“Eu me sinto muito frustrada eu preciso ser atendida € muito importante ser
atendida, sinto extrema dificuldade.” (Entrevistado 4)

“Antigamente quando eu cheguei aqui em Matinhos eu fui ao hospital porque
minha filha estava doente e eu ndo conseguia me comunicar. E eu avisei que eu era
surdo e o médico comegou a escrever e a minha filha estava com dor de estdmago.
Ele fez a receita, entregou, e disse que eu deveria ser encaminhada para outro local.
E eu tentei escrever, mas parece que o Médico ficou com d6 de mim, e o Médico
também teve muita vergonha de se comunicar comigo por eu ser surda. E muito
dificil.” (Entrevistado 5)
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Para a pergunta 10, entrevistados relatam sobre a falta de “paciéncia” das
pessoas mediante os servi¢cos de saude, ou seja, ao ignorar a dor do outro, situacdes
estressantes podem desencadear sentimentos de ansiedade. A empatia nesse
processo de troca de informagdo é muito importante, pois, ela permite se colocar no
lugar do outro e ajuda a entender as reais necessidades do individuo surdo. Os
entrevistados citam a dificuldade extrema (“dificil”, “dificuldade”) entre o profissional
de saude ao se comunicar com a pessoa surda, e além da comunicacdo, 0s surdos
ainda afirmam uma ma assisténcia. A comunidade surda refere intolerancia mediante

ao uso dos servicos de saude.

FIGURA 11-QUANDO VOCE NAO E ATENDIDO, COMO VOCE SE SENTE?
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FONTE: Os autores (2021).

Assim como na pergunta 9 sentimentos negativos sao mencionados pelos
surdos, e nesse aspecto, é necessario refletirmos sobre o atendimento voltado as
pessoas que ndo utilizam a lingua portuguesa nos servicos de saude, tais como

indigenas, refugiados, asilados e imigrantes

Com relacéo a pergunta 11 (FIGURA 12):
11 - " Vocé tem algum relato seu, de experiéncia na saude, que tenha
apresentado dificuldade na comunicagcao? Se sim, poderia nos relatar como

foi”?
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‘Ja aconteceu sim, quando a minha esposa estava gravida eu tive muita
dificuldade em me comunicar, entdo eu chamava sempre a minha méae para se
comunicar comigo no médico quando a gente ia ao médico.” (Entrevistado 1)

" Entdo, eu estava no médico aguardando ser chamada e comuniquei que eu
era surda, entdo fiquei esperando por muito tempo, eu dizia para pessoa que eu era
surda, eu sou surda! E a pessoa dizia, mas vocé ndo esti entendendo o que esta
escrito? E a pessoa demorou muito para me chamar e ela me expds diante de varias
pessoas que também estavam esperando, e todas as pessoas ficaram sabendo que
eu tinha problema de coracéo, todas as pessoas foram atendidas e eu ndo consegui
atendimento, eu simplesmente sai e fui embora, fiquei nervosa acabei achando que
nao me respeitaram em quanto surda e sai do servico de saude. E eu também
respondi, eu falei, como assim vocés néo respeitam eu sendo surda? “Fiquei muito
nervosa e me exaltei, teve outra vez que eu consegui atendimento e me mantive em
siléncio e ndo disse nada é muito dificil falar sobre isso. E ja aconteceu de escrever
no papel e trocar as palavras como vocé sabe néo tenho uma escrita bem elaborada,
e tentei me comunicar e a pessoa fazia uma cara de ndo estou entendendo e as
pessoas ndo conseguiram ler o que eu escrevi, fiquei muito magoada com a situacao
eram palavras muito simples e eu tentei me comunicar por desenhos, muitas pessoas
faziam rosto de desaprovacdo pra mim, eu chorei muito com isso e muitas vezes
guando acontece isso eu fico muito magoada, muitas pessoas nao entenderam o que
eu queria dizer naquele dia, ela mostrou o papel para outras pessoas e ninguém
entendeu. Eu imagino que todos os surdos passem por esses mesmos problemas. E
ja aconteceu de tomar medicamento errado, das pessoas me mandarem tomar uma
coisa e escrever rapido, aconteceu de passar mal, desmaia, eu tomar medicamento
errado, ja aconteceu algumas vezes e eu nao sabia de nada simplesmente eu nao
sabia, tive problemas de hipertensao, minha mée ndo sabe Libras bem, sé com gestos
e leitura labial, € muito dificil também pra mim me comunicar. ” (Entrevistado 2)

“Sim, uma vez eu desisti de um atendimento por um certo trauma de néao
conseguir me comunicar, o0 médico tentou escrever no papel e eu simplesmente
embrulhei e joguei no lixo e fui embora, quando tem intérprete eu vou, agora sozinha
nao vou mais, pois, fiquei com trauma, as pessoas nao ligam se vocé € surdo nao
sabem lidar conosco, as pessoas ficam no telefone e fazem vocé esperar muito tempo
e ndo atendem, ja tomei medicamento errado e eu ndo sabia fazer a leitura da receita,
é muito dificil.” (Entrevistado 3)

“Sim, eu fui ao médico e néo tinha comunicagdo nenhuma, entao eu
simplesmente larguei e desisti e ndo fui mais no servico de saude, tive uma
experiéncia de desisténcia” (Entrevistado 4)

“Tenho sim. Ja passei por situacdes em que eu fui ao Médico para saber
problema sobre garganta, gripe e febre, problemas no trabalho e eu nunca conseguia
me comunicar, e nao tinha intérprete. Durante oito anos que eu frequentei 0s
hospitais quando os meus filhos nasceram, eu néo tive atendimento. Eu sempre me
mantive calma e sempre perguntei onde estava o intérprete. E o pessoal dizia que
agui em Matinhos nao tinha. S6 tinha intérprete em Paranagua. Entdo nos hospitais
daqui precisam oferecer intérpretes, servi¢cos de saude precisam oferecer intérpretes.”
(Entrevistado 5)
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Para a pergunta 11, reforca-se a dificuldade de comunicacdo a indicacédo da
necessidade do “intérprete” por todos os usuarios surdos entrevistados E importante
envolver-se com o usuario surdo por meio de ferramentas voltada a acessibilidade, é
um passo necessario para compreender, em vez de pressupor quais sao suas
necessidades. Utilizar a Libras na comunicacédo entre o surdo e o profissional de saude
€ de extrema importancia, pois, resulta significativamente na melhoria da construcao
comunicativa. Segundo os relatos o usuério surdo geralmente tem dificuldade de
acessar 0s servigcos de saude por uma experiéncia ruim do passado. " Sim, uma vez
eu desisti de um atendimento por um certo trauma de ndo conseguir me comunicar, o
médico tentou escrever no papel e eu simplesmente embrulhei e joguei no lixo e fui
embora, quando tem intérprete eu vou, agora sozinha ndo vou mais, pois, fiqguei com
trauma, as pessoas nao ligam se vocé é surdo ndo sabem lidar conosco, as pessoas
ficam no telefone e fazem vocé esperar muito tempo e ndo atendem, jA tomei
medicamento errado e eu ndo sabia fazer a leitura da receita, € muito dificil"
(Entrevistado 3).

FIGURA 12-RELATOS DE EXPERIENCIAS QUE APRESENTARAM DIFICULDADE NA
COMUNICACAO
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FONTE: Os autores (2021).

A problematica é ampla e vai desde o auxilio inadequado até o uso dos
medicamentos usados de forma incorreta por falta de comunicacao, e a falta de
esforco da parte do profissional em tentar entender e procurar passar informagdes

corretas e ndo duvidosas que podem prejudicar a saude fisica e até mesmo mental
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do usuario surdo. Esse uso incorreto da medicacéao ja fora apontado como um grande
risco no estudo de Jesus (2013).

Percebe-se assim que como refere Oliveira et al. (2015) a Libras parece ser um
um fator-chave no acesso e participacdo plenos dos surdos nas diferentes areas da
sociedade e da vida, sendo no caso, N0 Sseu acesso ao servi¢os de salude e um correta
comunicacdo. Na falta dessa possibilidade de comunicacdo (intérprete de Libras)
identificam-se muitas barreiras e a falta dos principios de integralidade e
universalidade na pratica, preconizados pelo SUS.

Gomes et al. (2017) verificaram que apesar da maioria dos médicos que eles
entrevistaram reconhecerem a importancia do conhecimento de Libras na consulta,

apenas 1 tinha tal capacitacao.

Com relacéo a pergunta 12 (FIGURA 13):
12 - " Vocé tem algum relato seu, de experiéncia na saude que foi muito

bom? Se sim, poderia nos relatar como foi?”

‘Ja sim, aconteceu de encontrar pessoas muito carinhosas, pessoas
excelentes que me atenderam, muitas pessoas que buscaram me atender, uma
grande parte € ruim, mas tem muitas pessoas boas, aqui em Matinhos algumas
pessoas me conhecem, uma cidade pequena, as farmacias me conhecem, os
comércios, sabem que eu sou surda, mas a parte das farmacias, nos comércios eu

tenho menos problema, na saude é onde eu mais me preocupo.” (Entrevistado 1)

" Eu ndo lembro, mas teve uma vez e faz muito tempo, na verdade uma
experiéncia negativa, eu fui ao médico e ele ndo tinha paciéncia para conversar com
surdos e ele usou palavras muito pesadas comigo e também teve uma vez deu uma
receita para mim e nao explicou simplesmente me deu a receita sem explicar. As
vezes tém médicos muito bons, mas alguns ndo sao bons para se comunicar. "
(Entrevistado 2)

“Ja sim, agora esta um pouco melhor porque estou aprendendo a ler, mas
Matinhos era péssimo, outros lugares as pessoas atendem melhor, agora em
Matinhos é dificil.” (Entrevistado 3)

“Néo tenho boas experiéncias para contar, todas as minhas experiéncias sao
de frustracéo, é muito dificil.” (Entrevistado 4)

“Ja, por outro lado, também ja tive boas experiéncias em que os médicos
foram atenciosos, em que os médicos escreveram, pediram para que eu ensinasse
alguns sinais e eu ensinei alguns sinais. Ja me pediram para ensinar Libras e eu falei
gue nao tinha muito tempo para ensinar Libras, mas eu disse que eles podiam fazer
cursos de Libras na area da saude. Aconteceu ja varios casos bons sim e ndao nos
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servicos de saude. Muitas vezes me perguntam se eu entendi, se eu compreendi bem
0 que escreveram”. (Entrevistado 5)

Para a pergunta 12, pode-se perceber que apesar de a pergunta direcionar para
experiéncias positivas no atendimento a salude e a maioria citar situacdes boas, todos

passaram por momentos ruins em relacdo a acessibilidade na saude, “na saude é

A

onde eu mais me preocupo”, “Nao tenho boas experiéncias para contar”,” agora em
Matinhos é dificil”, “eu fui ao médico e ele ndo tinha paciéncia para conversar com
surdos e ele usou palavras muito pesadas comigo”. Entender as necessidades da
comunidade surda é a maneira mais eficaz de ter empatia, entender e se importar,
cuidar e amar sdo coisas simples, entretanto, fazem parte da luta diaria da

comunidade surda.

FIGURA 13-RELATOS DE EXPERIENCIAS BOAS NA COMUNICAGCAO
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FONTE: Os autores (2021).

Esse problema apresentado acima, problema que poderia ser solucionado com
a implantacdo de intérpretes ou profissionais habilitados ao atendimento em favor do
individuo surdo. Além disso, pensar no outro de forma humanitaria, olhar para o surdo
como ser humano o qual também tem suas dificuldades e necessidades e que tem

direito a voz mediante a sociedade, conforme aponta Colacique e Gées (2011).

Para que as pessoas sejam incluidas na sociedade é necessario que, antes
de tudo, as pessoas com deficiéncia se percebam como individuo autbnomos
e capazes de atuar em sociedade como todos os demais. Contudo, para isso,
€ fundamental que haja espagos e tecnologias que as ajudem. Ha
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necessidade de equidade e solidariedade, garantido direitos basicos, mas
sem inteng&o assistencialista somente”. (COLACIQUE; GOES, 2011).

Com relacéo a pergunta 13 (FIGURA 14):

13 - “Ha algo mais que nao perguntei e que vocé gostaria de mencionar”?

" Eu enquanto surda aqui em Matinhos, eu conhe¢co bem os locais onde as
pessoas me conhecem e ndo sabem Libras € importante que as pessoas saibam que
as barreiras existem e que elas precisam estar abertas. Exemplo, ao meu portugués
em tentar conseguir se esforcar a ler e me entender, os comércios os locais onde vou
gue as pessoas possam utilizar formas simplificadas para se comunicar com o surdo,
gue as pessoas possam tentar se comunicar abertamente de forma clara e tenha
muita paciéncia, nas farmécias eu faco gestos olha eu estou com dor de estdmago,
dor de garganta eu utilizo gestos e as pessoas precisam tentar se comunicar, por
exemplo, minha filha esta com febre eu faco o sinal, nimeros para representar os
precos as quantidades é importante ter paciéncia e os profissionais de saude também
precisam ter muita paciéncia, muitas vezes é possivel ter interprete voluntario e muitas
vezes ndo. E muito dificil para a pessoa surda esse local muitas vezes mando
mensagem para 0S meus amigos e também evitar tirar saro da pessoa surda, porque
muitas vezes a pessoa hao sabe sobre a comunidade surda e como é esse processo
de escrita, os intérpretes muitas vezes conseguem fazer muito bem esse processo
isso é importante para a nossa comunidade. No whatsapp as pessoas mandam
mensagens de voz, eu aviso que é para escrever, eu digo que sou surda, tem que ter
paciéncia para escrever. Quando eu vou comprar racdo para o0 meu cachorro as
pessoas me mandam mensagens de voz e eu digo, olha eu sou surda! Muitas vezes
eles usam mensagem de voz sem reconhecer que existem pessoas surdas também
nesse contexto social e muitas vezes me sinto desrespeitada nessa questéo, s6 que
depende da pessoa também as vezes é timida, as pessoas precisam se encorajadas
a se comunicar com as pessoas surdas”. (Entrevistado 1)

“Eu acho que seria importante que no futuro nés tenhamos intérpretes para
trabalhar, eu espero que no futuro eu também seja um profissional de educacéo fisica
da area de saude.” (Entrevistado 2)

‘A falta de comunicagdo € muito recorrente a gente ndo consegue se
comunicar € muito dificil, eu gostaria que isso melhorasse no futuro e que os ouvintes
pudessem entender sobre nossas barreiras € muito dificil acontece muito isso que a
gente esta conversando as barreiras sdo enormes. E muitas vezes a pessoas hao se
importam conosco eles ndo sabem se comunicar ficamos a margem € muito ruim. Eu
e a minha companheira que também é surda ndo consegue acessar 0s servigos de
saude, € importante que nos tenhamos centrais de Libras como o Lincoln que possa
nos atender” (Entrevistado 3)

“Entao, eu quero dizer aos profissionais que é necessario que eles saibam se
comunicar, saibam que precisa ter empatia com o surdo e que o surdo também tem
as suas frustracoes, suas percepcbes € muito importante o atendimento com
gualidade.” (Entrevistado 4)
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“Eu gostaria muito que os surdos tivessem intérpretes, para que todos
pudessem se comunicar conosco. Também os profissionais de saude, no comércio,
na rede privada, nos bancos, em todos os lugares. E necessario nos termos servicos
de interpretacdo para os surdos porgue n0s Ndo conseguimos nos comunicar e nés
nao sabemos o0 que isso esta acontecendo dentro da sociedade e isso nao pode
acontecer principalmente aqui em Matinhos.” (Entrevistado 5)

Para a pergunta 13, esses relatos nos revelam duas coisas muito importantes,
a relevancia da comunicacdo em Libras e a falta de empatia pelo lado do profissional
de saude. A necessidade de inclusdo, a comunidade surda precisa ser mais visivel e

dar a elas o controle de autonomia.

FIGURA 14- HA ALGO MAIS QUE NAO PERGUNTEI E QUE VOCE GOSTARIA DE MENCIONAR?
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FONTE: Os autores (2021).

A ultima pergunta foi deixada em aberto para que os entrevistados pudessem
dizer algo que nao foi perguntado, mas que seria de grande importancia tanto para os
profissionais de saude ver quanto para a comunidade surda. “Eu gostaria muito que
os surdos tivessem intérpretes, para que todos pudessem se comunicar conosco’.
‘Entao, eu quero dizer aos profissionais que é necessario que eles saibam se
comunicar, saibam que precisa ter empatia com o surdo”. “A falta de comunicagéo é
muito recorrente a gente ndo consegue se comunicar € muito dificil, eu gostaria que

isso melhorasse no futuro e que o0s ouvintes pudessem entender sobre nossas
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barreiras é muito dificil”... Durante as entrevistas 0s entrevistados relataram varias
vezes a mesma dificuldade “Barreiras na Comunicagdo e falta de Empatia”. A
comunidade surda tem sonhos e necessidades e é direito ter um atendimento
favoravel a sua necessidade. E importante destacar a importancia do uso de Libras
para a comunidade surda, defendida pelos proprios usuarios surdos que séo os que
melhor podem definir suas demandas

De maneira geral percebe que os entrevistados surdos em Matinhos, utilizam
0 SUS, mas quando necessario, que encontram barreiras na comunicacdo, com
profissionais que ndo estdo capacitados as suas demandas, por vezes com
desisténcia ao atendimento, dificuldade de seguimento das condutas e prescri¢coes e
com a indicacao forte, pelo surdo da necessidade de um intérprete na consulta que
favorega sua autonomia e privacidade.

Colacique e Gées (2011, p.5) muito bem relatam que, “a Libras € a lingua
simbdlica por meio da qual o surdo significara 0 mundo e estruturara as bases de sua
cognigao”, sendo portanto, fundamental no processo de inclusdo e garantia de seus
direitos a uma saude como defende o SUS: equitativa, integral e universal.

Quase ao fim deste trabalho, retornar-se-a a tematica do projeto de Lei “Maos
que falam”, j& mencionado anteriormente neste TCC. E importante resgatar esta
tematica, pois ele nasceu junto a pesquisa, e caminhou concomitantemente ao
desenrolar deste saber académico.

Para finalizar, serdo apresentadas algumas questdes relacionadas ao projeto,
com o intuito de demonstrar que a ac¢do do bacharel em Saude Coletiva impacta

significativamente na vida dos usuarios.
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4.3 PROPOSICAO DE PROJETO DE LEI “MAOS QUE FALAM”

A estudante de Saude Coletiva, autora da presente pesquisa elaborou e
propds o projeto de Lei “M&os que Falam”, o qual foi aprovado por unanimidade no
dia 15 de fevereiro de 2021 e sancionado no dia 28 de abril de 2021, lei n® 2.227/2021
(MATINHOS, 2021), prevendo a insercdo do intérprete de Libras em todos os setores

da administracao (FIGURA 4), com lei completa no Anexo 2.

FIGURA 15- PROJETO DE LEI “MAOS QUE FALAM”
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FONTE: Adaptado de Matinhos (2019) e dos autores (2021).

O projeto foi denominado “Maos que Falam” no sentido de dar visibilidade a
Libras como acessibilidade prioritaria & populagéo surda, e é o inicio de uma politica
publica voltada aos surdos de Matinhos, atendendo muito ao que os entrevistados da
pesquisa reivindicam.

Esta lacuna € muitas vezes apresentada pois a “Libras é reconhecida para
uso pelo Estado, mas ndo € uma lingua oficial”’, conforme aponta Jesus (2017). Apesar
disso, Libras segundo a comunidade surda e os demais dispositivos apresentados é

uma lingua materna da crianca surda.
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A comunidade surda de Matinhos sofre pela falta de comunicacéo e refere-se
recorrentemente ao preconceito sofrido, e segundo os entrevistados, a comunidade
surda luta diariamente pelo seu espaco na sociedade.

Com isso, “Maos que Falam” assegura acessibilidade a toda comunidade
surda. Proporcionando-lhes o direito de autonomia comunicacional e visa a quebra de
barreiras na comunicacao.

O projeto também foi instituido na “Cidade de Dois Vizinhos “para que
comunidade surda possa usufruir de seus direitos, tal qual a comunidade surda de
Matinhos.

Sobre essas barreiras, deve-se extrapolar o conceito de acesso fisico
(barreiras fisicas/arquitetonicas) e considerar as barreiras sistémicas (dificuldade de
acesso a recursos, sistemas, servicos de instituicées) e barreiras atitudinais que por
vezes ndo sdo consideradas a PcD (TAGLIARI; TRES; OLIVEIRA, 2006).

Quando se pensa em Politicas Publicas voltadas as PcD, incluindo os surdos,
€ muito mais comum identificar acées voltadas ao campo educacional, muito atrelado
ao direito pleno da educacao (JESUS, 2017). Porém, as pessoas surdas transitam em
todos os espacos e apresentam demandas em todos os setores da vida, como todos
os cidadaos e cidadas.

Pode-se constatar que politicas publicas voltadas a comunidade surda em favor
da acessibilidade é ainda um campo que precisa de maiores investimentos em
Matinhos.

As entrevistas confirmam que ha uma comunidade surda no municipio, com
“poder de fala” e que relatam nao receberem a devida acessibilidade a saude.

Mesmo que haja politicas implementadas no Brasil desde 2014, com foco na
deficiéncia auditiva/surdez, sdo em sua maioria pautadas na concepg¢ao organico
bioldgica, pois ampliam a oferta de tecnologias para a reabilitacdo da funcdo auditiva
no SUS, no qual, aprovam e ampliam procedimentos para a atencédo especializada
sem, no entanto, garantir a acessibilidade auténoma do surdo (SOLEMAN;
BOUSQUAT, 2021).

Focar na solucéo dos problemas ajudara a entender, e até mesmo, solucionar
os principais conflitos gerados através da mé& comunicacdo, sendo assim, como a
construgéo de novas possibilidades no ambito da saude, em favor da acessibilidade a

comunidade surda, revertendo a situacéo na intencao de produzir efeitos positivos.
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Conforme aponta Jesus (2017) “Logo, em relacdo a pessoa surda, as
condicbes de acesso restringem se a comunicacdo, embora ndo haja mencao da
traducao e da interpretagcdo como meios de garantir a acessibilidade.” (JESUS, 2017,
p.43). As noticias na integra encontram-se no Anexo 3.

Tal questéo, claramente tem consequéncias na comunicacao, e desenvolver
politicas publicas requer um compromisso de entender a profundidade das
dificuldades enfrentadas pela comunidade surda, atribuicdo que pode ser exercida
pelo bacharel em Saude Coletiva, dado seu rol de formacao em epidemiologia, gestdo
e planejamento em saude, assim como nas Ciéncias Sociais, com através do moédulo
optativo de Libras na formac&o académica.

Despedindo-se desta pesquisa, apresentaremos as consideracoes finais, que
servirdo de subsidio e de campo para a ampliacao de futuras pesquisas e discussdes

gue se fizerem necessarias no ambito da Saude Coletiva.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Esse trabalho possibilitou verificar que, para as pessoas surdas na cidade de
Matinhos- PR, segundo as entrevistas, ndo existe atendimento acessivel em Libras,
levando a situacdes de dificuldades para o usuario surdo usufruir dos servicos de
saude.

Outro ponto importante, foi compreender que as principais dificuldades
enfrentadas pelos individuos surdos séo relacionadas a comunicac¢ao no atendimento,
reforcas pela falta de um intérprete de Libras nas consultas, assim como da dificuldade
de acolhimento.

Além disso, a pesquisa possibilitou verificar a possibilidade de atuacdo do
bacharel de Saude Coletiva na elaboracdo e implementacdo de politica publica
voltada a acessibilidade de atendimento a pessoa surda, sendo o projeto de lei “Maos
que Falam” sancionado (lei n°® 2.227/2021) um grande instrumento local, com objetivo
de fornecer acessibilidade a toda comunidade surda, seja através de intérpretes ou
na formacéo de profissionais bilingues nos diferentes setores publicos da Cidade de
Matinhos.

Por fim, apresentamos alguns aspectos de projecdes para futuras pesquisas.

5.1 RECOMENDACOES PARA TRABALHOS FUTUROS

e Ampliar numero de entrevistas
Durante a realizagdo deste trabalho foram realizadas entrevistas com 5
usuarios surdos, e futuramente ha possibilidade de ampliar o nimero de entrevistados
para obter resultados mais precisos, e assim gerar mais informacdes sobre o
determinado tema.
e Verificar implementacéo do projeto de lei/politica
Durante o desenvolvimento deste trabalho, o projeto de Lei “M&os que Falam”,
gue assegura a insercao do intérprete de Libras em todos os setores da administracao
foi instituido na Cidade de Matinhos, e ha necessidade de pesquisas sobre o
acompanhamento e a execucao e implementacédo da referida Lei.
e Investigar os efeitos do projeto de lei para a comunidade surda
Em seguida, é necessario investigar como foi o contato do individuo surdo ao

acessar os servicos de saude em questdo da acessibilidade, se houve mudancas
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positivas entre a comunicacado do profissional de salude e o surdo e o impacto que
este servi¢o gerou para a comunidade surda mediante ao projeto implementado.
e Criacao de novos projetos de Lei para a comunidade surda
Com base nesse trabalho, e em outros autores, pode-se futuramente serem
apresentados novos projetos de Lei, especialmente direcionados a pessoa surda em

favor da acessibilidade.
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APENDICE 1- TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(no google forms: https://forms.gle/UZepE|jtthkVidbWG9 )

Prezado (a),

Nés, Prof? Dr2 Taina Ribas Mélo (pesquisadora responsavel), colaborador Ringo Bez
de Jesus (Intérprete de Libras) UFPR e a estudante de Saude Coletiva da UFPR Litoral,
Gabrielly de Lima Ruteski, gostariamos de convida-lo(a) para participar da pesquisa “Saude
do individuo surdo e a linguagem de Libras como inclusao”, a qual foi aprovada pelo Comité
de Etica e Pesquisa da UFPR (CAAE: 51407721.1.0000.0102), fornecendo informacdes sobre
a comunicagcdo entre o surdo ao acessar 0s servicos de saude publica, abordando a
importancia do uso de Libras no meio da comunicacao.

a) Nosso objetivo é investigar o atendimento e acessibilidade da pessoa surda
com relac&o aos servigos de satde no Sistema Unico de Salde (SUS).
b) A pesquisa terd o questionario online de identificacdo e uma entrevista, na qual

serdo feitas perguntas sobre seu acesso aos servigos de salude. A entrevista tera duracdo de
30 a 40 minutos.

c) Para participar, pedimos que leia com atencédo as informagfes a seguir antes
de autorizar ou ndo sua participagdo na pesquisa. Caso aceite participar na pesquisa, a
mesma sera feita de forma online, que pode ser feito na sua casa ou local em que estiver, por
meio de uso de notebook, tablet ou celular. A entrevista sera gravada, caso vocé dé permissao
no termo de solicitacdo de uso de imagem para pesquisa, e tera a presenca de um intérprete
de Libras para auxiliar na comunicagéo.

d) N&o existem riscos previstos a sua participacdo com o resultado das entrevistas
de forma online, sendo garantida confidencialidade das informacfes prestadas. Todas as
respostas as perguntas seréo armazenadas pelo pesquisador responsavel, com login e senha
sob guarda dos pesquisadores de maneira a proteger os dados e manter confidencialidade.
Todos os dados que possam lhe identificar de alguma maneira serdo codificados para que
figue andnimo(a) em qualquer analise realizada, dessa forma, vocé néo sera identificado.

e) Caso vocé sinta algum desconforto ao responder alguma pergunta dessa
pesquisa, e/ou constrangimento e/ou caso vocé deseje, podera finalizar a participagdo a
qualquer momento.

f) Os beneficios esperados com essa pesquisa sdo: conhecer a dificuldade da
comunidade surda ao acessar 0os meios de saude e ressaltar a importancia da comunicacao,
com o intuito de promover e executar estratégias que consigam atender essa demanda.

Q) Os responsaveis por este estudo poderdo ser contatados pelo telefone/emalil
para esclarecer eventuais duvidas que vocé possa ter e fornecer-lhe as informacdes que
gueira, antes, durante ou depois de encerrado o estudo. Prof2 Dr2. Taina Ribas Mélo sera o
contato responsavel para essa pesquisa: ribasmelo@ufpr.br. A pesquisadora principal pode
ser encontrada no endereco principal: Sala do Curso de Saude Coletiva. Rua Jaguariaiva,
Caiob4, 512, Matinhos - PR, 83260-000, Telefone: (41) 3511-8300; cel: (41) 984932983. Os
colaboradores sé@o Colaborador Ringo Bez de Jesus (Intérprete de Libras) (UFPR)
(ringo@ufpr.br) e estudante de Saude Coletiva da UFPR Litoral, Gabrielly de Lima Ruteski
(gabriellyruteskil@gmail.com).

h) O material obtido com os questionarios sera utilizado unicamente para essa
pesquisa e seré destruido/descartado (deletado) ao término do estudo, dentro de 5 (anos).


https://forms.gle/UZepEjtfhkVjdbWG9
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i) As despesas necessarias para a realizacdo néo séo de sua responsabilidade e vocé
néo recebera qualquer valor em dinheiro pela participagdo na pesquisa.

Por favor, mantenha uma cépia deste termo para consulta posterior e/ou salve nosso
contato (ribasmelo@ufpr.br e tel: (41) 3511-8300, cel: (41) 984932983 para o qual, a qualquer
momento, vocé podera entrar em contato com a nossa equipe de pesquisa para tirar dividas.

Se [vocé] tiver duvidas vocé pode contatar também o Comité de Etica em Pesquisa
em Seres Humanos (CEP/SD) do Setor de Ciéncias da Saude da Universidade Federal do
Parana, pelo telefone 3360-7259. O Comité de Etica em Pesquisa é um 6rgéo colegiado multi
e transdisciplinar, independente, que existe nas instituicdes que realizam pesquisa
envolvendo seres humanos no Brasil e foi criado com o objetivo de proteger os participantes
de pesquisa, em sua integridade e dignidade, e assegurar que as pesquisas sejam
desenvolvidas dentro de padrdes éticos (Resolugéo n° 466/12 Conselho Nacional de Saude).

Taina Ribas Mélo (pesquisadora responsavel). Fisioterapeuta (CREFITO8/62828-F).
Doutora em Atividade Fisica e Saude pela UFPR. Docente do curso de Graduacao de Saude
Coletiva da UFPR. E-mail de contato para essa pesquisa: ribasmelo@ufpr.br tel: (41) 3511-
8300. Ringo Bez de Jesus (Intérprete de Libras) (UFPR) (ringo@ufpr.br) e estudante de Saude
Coletiva da UFPR Litoral, Gabrielly de Lima Ruteski (gabriellyruteskil@gmail.com).

Vocé declara ter lido integralmente o termo, ter entendido e concede autorizacdo para
participar?

0 Sim, concedo a autorizagdo e vou participar voluntariamente!

0 N&o quero participar, obrigado(a).
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APENDICE 2- TERMO DE SOLICITACAO DE USO DE IMAGEM

(Para gravacao de audio e/ou video com intérprete)
(No google forms: https://forms.gle/UZepEjtfthkVidbWG9 )

Titulo do Projeto: “Saude do individuo surdo e a linguagem de Libras como
inclusao”

A Prof@ Dr2 Taina Ribas Mélo pesquisadora principal/responsavel pelo projeto “Saude
do individuo surdo e a linguagem de Libras como incluséo”, solicita a utilizagéo
de imagem do participante para este estudo, com garantia de protecdo de identidade.

Tenho ciéncia que a guarda e demais procedimentos de seguranca sao de inteira
responsabilidade dos pesquisadores. Os pesquisadores comprometem-se,
igualmente, a fazer divulgacdo dessas informacdes coletadas somente de forma
andnima com protecao de imagem do participante.

Prof2 Dr2 Taina Ribas Mélo

Opcéao para Link do google forms- video em libras com a traducdo do que esta
escrito.

Vocé declara ter lido integralmente o termo, ter entendido e concede

autorizacao para participar?

B Sim, autorizo o uso de minha imagem exclusivamente para esta pesquisa.

( )(nome por extenso do participante da pesquisa caso tenha respondido “sim”)

B N&o concedo autorizag&o do uso da filmagem.


https://forms.gle/UZepEjtfhkVjdbWG9
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APENDICE 3 — QUESTIONARIO
(no google forms: https://forms.gle/UZepEjtfthkVidbWG9 )

Nome:
Idade:
Mora em Matinhos-PR: ( )sim ( )n&o
Estado civil:
( ) solteiro, ( )casado, ( )separado, ( ) divorciado () viuvo, () outro
Qual?
Sexo: () masculino ( )feminino ( ) Outro
e Escolaridade
( ) fundamental
ensino médio
superior
técnico
outro Qual?

()
()
()
()

e \Voceé nasceu surdo? ( ) SIM ( ) NAO
e Surdez completa (severa/profunda)? ( ) SIM ( ) NAO
e \océ utiliza Libras? ( ) SIM ( ) NAO


https://forms.gle/UZepEjtfhkVjdbWG9

I Ol Pebgine Sedde doindvidu serdo o @ Ui oo induslo - Fammudirons Googe

E @t&b’il@

Pesquisa: Salde do individuo surdo e a Libras como inclusdo

Perguntas  Respostas n Configuragdes

m,-sa-1da-i

Pesquisa: Saude do individuo surdoea  * ¢
Libras como inclusao

TERMO DE COMSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDOD -

Prezado (a),

Més, Pluft" ::Jr" Taind Ribas Mélo (pesquisadora responsdvel), colabarador Ringo Ber de Jesus
{Imtérprete de Libras) UFFR & a estudante de Sadde Coletiva da UFPR Litoral, Gabeielly de Lima Ruteski,
postariamos de convidd-lo(a) para participar da pesquisa "Salde do individuo surdo & & linguagem de
Libras come inclusd”, a qual fol aprovada pele Comitd de Etica & Pesquisa da UFPR [CAAE:
S1407721.1.0000.0102, parecer n® 5.140.391), fomecendo informagdes sobre & comunicagio entre o
surdo ao acesssr os servigos de salde plblica, abordando a importincia do usa de Libras no meio da
comunicagso.

&) Mosso objetiva & investigar o stendimento & acessibilidsde ds pessoa surda com relagBo aos
servigos de sadde no Sistema Onloo de Salde (SUS).

b} A pesguisa terd o questiondrio online de identificagio e uma entrevista, na qual serdo feitas
perguntas sohre seu scesso 8085 servipos de saide. A entrevista terd durag®a de 30 a £0 minutos.

€] Para panticipar, pedimos que leia com ateng®o as informagies a seguir antes de autorizar ou ndo
sua participacio na pesquiss, Case aceite participar na pesquiss, 8 mesma serd feita de forma online,
que pode ser feilo na sua casa ou local em que estiver, por meio de uso de notebook, tablel ou celular.
A entrevista serd gravada, caso vool o permissdo no termao de solicitagio de uso de imagem para
pesquisa, e terd & presenga de um intdrprete de Libras pars auxilisr na comunicagde.

d} Mo existem riscos previslos & sua participagio com o resultado das entrevistas de forma online,
senda garantida confidencialidade das informaces das. Todas as respostas As pergunias serdio
armazeradas pelo pesquisador responshvel, com legin e senha sob guarda dos pesgquisadores de
maneira a proteger of dados & manter confidencialidade. Todos os dados que possam e identificar
de algurma maneirs serfo codificados pars que Tique andnimo(a) em qualquer andlise realizads, dessa
formg, vool ndo serd identificado.

&) Casovocd sinta algumn desconforo ao responder alguima pergunta dessa pesquisa, &fou
constrangimento e/ol case vocd deseje, poderd linalizar o panicipagio a qualquer momento.

i Osbeneficios esperados com essa pesquisa sdoc conhecer a dificuldade da comunidade surda a9
sopagal o8 melos de salde @ ressaltar a importdncia da comunicacdo, com o intulta de promover &
execular estratégias que consigam atender essa demanda.

gl Osresponsdveis por esle estudo poderio ser contatados pelo telefone/email para esclanecer
eventuais dividas que vool possa ler @ forneces-he as informagbes que queira, antes, durante cu
depais de encerrado o estudo.  Prof® Dr. Taind Ribas Mélo serd o contato responsivel para essa
pesquiza: ribasmelai@uipsbe. A pesquissdora principal pode ser enconfrada no endereco principal: Sala

] t T = = =
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h} O materizl obtido com os questiondrios serd utilizado unicamente para essa pesquisa e serd
destruida/descartado (deletada) 2o término do estedo, dentro de 5 (anos).
i} 45 despesas necessarias para a rezlizac@o ndo s&o0 de sua responsabilidade & vocs ndo receberd
qualguer valor em dinheiro pels participagio na pesguisa.

Por favor, mantenha uma cdpia deste terme para consulta posterior e/ou salve nosso contato
{ribasmelo@ufprbr e tel: (41} 3511-8300, cel: (41) 984932983 parz o qual, 2 qualguer momento, voce
paderd entrar em contato com & nossa equipe de pesquisa para tirar ddvidas.
Se [vock] tiver dividas vock pode contatar também o Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos
{CEF/SD} do Setor de Cigncias da Sadde da Universidade Federal do Parana, pelo telefone 3360-7259.
0 Comite de Etica em Pesquisa é um érgdo colegiado multi e transdisciplinar, independente, que existe
nas instituigies que realizam pesquisa envolvendo seres humanos no Brasil e foi criado com o objetiva
de proteger os participantes de pesqguisa, em sua integridade e dignidade. e assegurar que as
pesquisas sejam desenvolvidas dentro de padrbes éticos (Resolugio n® 466/12 Conselho Nacional de
Saude).

Pesquisa: Saide do individuo surdo = a Libras como inclusdo - Formularios Soogie

Taina Ribas Mélo (pesquisadora responsavel). Fisioterapeuta (CREFITO8/62826-F). Doutora em
Atividade Fisica & Sadde pela UFFR. Docente do curse de Graduag3o de Sadde Coletiva da UFPR. E-
mail de contato para essa pesquisa: ribasmelo@ufprbr tek (41) 3511-8300. Ringo Bez de Jesus

Apds asecio 1

Sim

Nao

SecioZded

Continuar para a proxima secao

TERMO DE SOLICITACAO DE USO DE

IMAGEM PARA PESQUISA

Voo declara ter lido integralmente o termo, ter entendido & concede autorizagao para
participar?

-

»

*

Tenha cigncia que 2 guards & demais procedimentos de seguranga s&o de inteira responsabilidade dos
pesguisadores.

Solicitamos a utilizagio de imagem do participante para este estudo, com garantia de
de identidade. Os pesquisadores comprometem-se. igua

protegac

.
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02122021 D8:29 Pesgquisa: Sadde do Individuo surdo = a Libras como inclusio - Formulanos Google:
5im, autorizo o vso de minha imagem exclusivamente para esta pesquisa.

MN&o concedo autorizag o do uso da filmagem.

Apds a segio 2 Continuar para & préxima secio -

Dados de identificacao %

Essas infarmagdes serio usadas pelos pesquisadores e seu nome ndo serd divulgado.

Mome: *

Texto de resposta curta

Idade (em anos): *

Texto de resposta curta

Sexo biolégico: *
Femining
Masculing
Intersexo

Owtros...

Il

@ 3 Tr = =

Bittps-Ndors google. oom M dr 1 055U yaRogm IEGDMEK InHGZAGErEIDeS S zposbc N mALedE

D2M22024 08:29 Fesquia: Saide do individes surdo = a Libras coma incluzlo - Formularias Soogle:

Homem cis

Mulher cis
Homem trans
Mulher trans
MEo bindria

Owtros...

Mora em Matinhos-PR *

Sim

Estado civil: *

Solteiro ou solteira

Casado ou casada (uniBo civil)

Amasiado ou amasiada (morar junto sem casamenta)
Separado ou separada (divorciado/divorciada)

Vitivo ou vidva

Owtros....

Escolaridade: *

Fundamental

@ 9 Tr )
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022202 0839 Fesquiza: Baide do individuo surda = a Libras coma incluslo - Formularios Soogle

" Técnico
Superior
Pos-graduagio

Outros...

Vocé nasceu surda? *
Sim

Néa

Vocé tem Surdez completa (severalprofunda)? *
Sim

Nao

Viocé utiliza Libras? *
Sim

Nao

Apds a secio 3  Continuar para & préxima secio

Segiodded

Agradecemos pela sua participacao!

Descrigdo (opcional)

® 3 Tr = =
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APENDICE 4- ROTEIRO DE ENTREVISTA

PERGUNTAS ELABORADAS PARA A ENTREVISTA ON-LINE a serem realizadas
com tradugéo do intérprete

Leitura/interpretagdo do TCLE, Termo de Uso de imagem e explicagao da pesquisa.

1.

5.
6.
K

. O que vocé acha que é melhor ter disponivel na sua consulta: profissional de

8.
9. Vocé ja deixou de ir a alguma consulta ou de procurar algum servigo de saude

Vocé compreendeu sobre o que se trata a pesquisa? Permite ser gravada?
Alguma duvida?

2. Vocé faz consultas de saude habitualmente?
3.
4. Qual meio de comunicagdo vocé habitualmente usa mais? Comunicacgao:

Vocé tem convénio de saude ou usa SUS-Saude Publica?

Libras/ escrita ou oral? E nas consultas de saude?

O que vocé acredita ser preciso nos servigos de saude para a pessoa surda
ser bem atendida/ se comunicar melhor?

Quando vocé consulta ha intérprete? Como é que vocé faz nas consultas?

saude bilingue ou intérprete de libras?
Habitualmente vocé acha que é tranquilo fazer consultas no SUS?

por dificuldades na comunicagao?

10.Quando vocé nao € entendido, como vocé se sente?
11.Vocé tem algum relato seu, de experiéncia na saude, que tenha apresentado

dificuldade na comunicagao? Se sim, poderia nos relatar como foi?

12.Vocé tem algum relato seu, de experiéncia na saude que foi muito bom? Se

sim, poderia nos relatar como foi?

13.Ha algo mais que ndo perguntamos e que vocé gostaria de mencionar?



ANEXO 1 - PARECER COMITE DE ETICA DA UFPR

UFPR - SETOR DE CIENCIAS
DA SAUDE DA UNIVERSIDADE %mnp
FEDERAL DO PARANA - asil
SCS/UFER

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESGUISA

Titulo da Pesquisa: Salde do individuo surdo e a Linguagem de Libras coma inclusso
Pesquisador: Taina Ribas Meélo

Area Tematica:

Versiao: 1

CAAE: 51407721.1.0000.0102

Instituigao Proponente: Universidade Federal do Parana - Setor Litoral

Patrocinador Principal: Financiaments Propric

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 5.024.210

Apresentagio do Projeto:

Projeto intitulade Satde do individuo surde e a Linguagem de Libras como inclus3o, sob responsabilidade
da Profa. Dra. Taina Ribas Melo, e colaboragao de Gabrelly de Lima Ruteski-discente de Salde Coletiva e
Ringo Bez de Jesus-Intérprete de libras

) projeto foi aprovado em reunido da Cdmara do Curse de Salde Coletiva — Setor Litoral em 110272021 e
a folha de rosto foi assinada pela Diretora do Setor Litoral. A pesguisa inclui grupo vulneravel “Pessoa com
Deficiéncia (PeD) — pessoa surda”™

Segundo o5 autores: A Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) & reconhecida comeo Lingua Oficial da
Comunidade Surda (Decreto 5626/05), porém sua utilizagdo nos servipos de salde ainda & considerada
como um desafio. A metodologia sera realizada por meic de entrevistas com pessoas surdas com
guestionario & roteiro de entrevista semiestruturada, com auxilic de intérprete de LIBRAS. A entrevista
abordard a questio do atendimento da pessoa surda no Sistema Unico de Saiide (SUS). As entrevistas
serao realizadas de forma online, devido & pandemia de Covid-18. Os resultades serdo analisados por meic
de analise de conteddo, de forma exploratoria e descritiva, como também com realizagio de nuvemn de
palavras para melhor visualizagdo das respostas obtidas.”

“Para compor a amostra de pessoas surdas o participante deve ser surdo dos dois ouvidos e utilizar LIBRAS
como meio de comun nag,in Faixa etara com maiores de 18 anos, sexo feminino & masculino, usuario
surde, residente da cidade de Matinhos. Serio excluidos do estudo pessoas

Emdersgo:  Fua Padre Camargo, 285 - 15 amdar

Balme:  Alo da Glors CEP: =0.050-240
UF: FR Wunisiplo: CURITIEA
Tedsfona: [21)3380-7259 E-mall: comeSca.saudeiufprbr
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UFPR - SETOR DE CIENCIAS

P pA SAUDE DA UNIVERSIDADE -%mﬂp

ke ol
FEDERAL DO PARANA -
UFPR SCS/UFPR

Continuagio do Parecer: 5.140.381

asil

Qutros SE|I_UFPR_3304435_Extrato_Ata.pdf 30/08/2021
09:07:17

Taina Ribas Mélo

Aceito

Situacdo do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciagao da CONEP:
Nao

CURITIBA, 02 de Dezembro de 2021

Assinado por:
IDA CRISTINA GUBERT
(Coordenador(a))
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ANEXO 2 — LEI N° 2227/2021 - “MAOS QUE FALAM”

ZLAOE2024 Leil Ordindria 2227 2021 de Mad@nhos PR

@ Leis !,q_!

wwew Leizilunidpals com b

LEl N® 222772021

"Institui no Municipio de Matinhos de Matinhos o
Projeto Méaos que Falam, para assegurar, em
repartigoes publicas, o atendimento por tradutores
e intérpretes da Lingua Brasileira de Sinais - Libras,
e outros profissionais capacitados para o
atendimento de pessoas com deficiéncia.”

A Camara Muricipal e Mainhos apewo, & ey, Prefet Muriclpal, sanciono a seguinte Lel:

(3] Fica Instituldo o projeto “MSos que Falam, que da prionidads de atendimento s pesscas que especilica, & o8
outras providéncias, para assegurar, em reparighes pdblicas, o aendmentn por traduiones e Inbpretes da Lingua
Brasieira ge Sinaks - Libras, 8 pUToe: profisslonals capaciiados para 0 atendlimenin de pessnas oiim daficienca.

[a =] As Feparighes Fublicas est30 obrigadas 3 dspensar o atendmemio prontaio, por meo de senigos
ndhidualizados que assegurem o fratamento diferenclado e atendmento Imediaio 35 Pess0as A gue s referem o At 12

Paragrafo Onico. O SEndimenio priofteio Sera prestado por fradulores @ Imerpretes da Lingua Brasielra oe Snals -
Libras, & outros profissionals capacitados para o alendments oo pessoas com deflciEncia

art 3* | Esta L=l entra &m wigor na data de sua publlcacio.
Matnnos, Z3 de abdl de 2021.

JOSE CARLOS DO ESPIRITO SANTO
Prafein Muricipal

Dats de Insergdo no Sistema LeisMunicipais: 10/05/2021
Mota: Este texio disponibiizado ndo substifui o onginal publicado em Didro Ofcial

Fiips-Melsmunicipals . com bra1jprimimatnho sfeli-ordimana202 122372227 fe-ordimarian-2227-202 1-instiuF-no-municipio-de-mainhos-de-matbinh.- -
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ANEXO 3 — NOTICIAS SOBRE O PROJETO DE LEI “MAOS QUE FALAM”

Noticia “Parana Praia” link:
https://www.paranapraia.com.br/index.php/2021/06/24/lei-sobre-atendimento-de-
deficientes-auditivos-em-matinhos-e-sancionada-pelo-prefeito/

—_— 3 T—
Em nome do municipio, Zé da Ecler agradeceu a [ Pa’%gf Q

iniciativa que visa a inclusdo e acessibilidade. “E

emocionante ver nos moradores de Matinhos a

preocupagdo em ajudar os outros. E o municipio Le| SObre atendimento
s6 tem a agradecer uma agao dessas, pensando de deﬂC|enteS aUd|t|VOS
em Matinhos é

A lei sancionada pelo Executivo institui em sancion ad a pelo
Matinhos o projeto “Maos que Falam”. Assim fici preferto

na pessoa com deficiéncia”, disse o prefeito.

assegurado o atendimento em repartigdes ,
24 de junho de 2021 ®© 90
publicas, por tradutores e intérpretes da Lingua
Brasileira de Sinais, além de outros profissionais
capacitados para o atendimento de pessoas con

deficiéncia.

Também estiveram no gabinete durante a sanga:
da lei a primeira dama Regina Viana; o chefe de

gabinete Carlos Valderi; e os secretarios de Defe: |/

MATINHOS

Social, Aldemir Zwetsch Junior; e de Planejamen

Joilson Vaz da Silva; além da mae de Gabrielly,
) ) ] O prefeito Zé da Ecler sancionou a lei n.° 2227, que
Mirana de Lima Ruteski.

estabelece o atendimento de deficientes auditivos

por especialistas em Libras em todos os
Departamento de Comunicagéo departamentos da administragdo municipal. O
Prefeitura de Matinhos projeto “Maos que Falam” foi idealizado pela

estudante do 4.° ano de Saude Coletiva. Gabriellv


https://www.paranapraia.com.br/index.php/2021/06/24/lei-sobre-atendimento-de-deficientes-auditivos-em-matinhos-e-sancionada-pelo-prefeito/
https://www.paranapraia.com.br/index.php/2021/06/24/lei-sobre-atendimento-de-deficientes-auditivos-em-matinhos-e-sancionada-pelo-prefeito/
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Noticia “Verdade Imparcial” link:
https://web.facebook.com/Verdadelmparcial/photos/projeto-m%C3%A30s-que-
falamo-prefeito-jos%C3%A9-carlos-do-esp%C3%ADrito-santo-sancionou-a-lei-

n/1710208655845767/? rdc=1& rdr

a mao a falar

ePablie
e de
Ve &
e Oeardead

Ensine s

t“ P Verdade Impalrcial
@@= PROJETO "MAOS QUE FALAM"

O prefeito José Carlos do Espirito Santo
sancionou a lei n.© 2227, que estabelece o
atendimento de deficientes auditivos por
especialistas em Libras em todos os
departamentos da administragao municipal. O
projeto "Maos que Falam" foi idealizado pela
estudante do 4.° ano de Saude Coletiva,
Gabrielly de Lima Ruteski.

Em nome do municipio, o alcaide agradeceu a
iniciativa que visa a inclusao e acessibilidade.
“E emocionante ver nos moradores de
Matinhos a preocupagao em ajudar os outros.
E o municipio s6é tem a agradecer uma agao
dessas, pensando na pessoa com deficiéncia”,
disse o prefeito.

A lei sancionada pelo Executivo institui em
Matinhos o projeto “Maos que Falam”. Assim
fica assegurado o atendimento em reparti¢goes
publicas, por tradutores e intérpretes da Lingua
Brasileira de Sinais, além de outros
profissionais capacitados para o atendimento
de pessoas com deficiéncia.

Vamos continuar torcendo para que mais
projetos que realmente ajudem a comunidade


https://web.facebook.com/VerdadeImparcial/photos/projeto-mãos-que-falamo-prefeito-josé-carlos-do-espírito-santo-sancionou-a-lei-n/1710208655845767/?_rdc=1&_rdr
https://web.facebook.com/VerdadeImparcial/photos/projeto-mãos-que-falamo-prefeito-josé-carlos-do-espírito-santo-sancionou-a-lei-n/1710208655845767/?_rdc=1&_rdr
https://web.facebook.com/VerdadeImparcial/photos/projeto-mãos-que-falamo-prefeito-josé-carlos-do-espírito-santo-sancionou-a-lei-n/1710208655845767/?_rdc=1&_rdr
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Noticia “UFPR Universidade Federal do Parana” link:
https://mobile.facebook.com/UFPRoficial/photos/a.130403733699817/576550876018
9258/?type=3&source=48& rdc=1& rdr

RN

-_-

'rg'ul:ho!

Projeto de aluna do eurso de Saude
Coletiva'da UFPR Litoral inspira criacao
de lei em Matinhos

Voltar
UFPR (Universidade Federal do Parana)

O projeto “Maos que Falam”, desenvolvido pela estudante do
curso de bacharelado em Saude Coletiva da UFPR Litoral,
Gabrielly de Lima Ruteski, visa a acessibilidade da
comunidade de pessoas surdas do municipio de Matinhos,
no litoral do Parana.

A iniciativa inspirou a criagao de uma lei municipal,
sancionada em 22 de junho!

A norma estabelece o atendimento de pessoas com
deficiéncia auditiva por especialistas em Libras em todos os
departamentos de administragao municipal.

Detalhes da matéria no link https://cutt.ly/zmuBZYS
28 de jun - Publico - no album Fotos da linha do tempo
Ver no tamanho original

Rosangela Assis e outras 74 pessoas curtiram isso.

Sueli Taveira


https://mobile.facebook.com/UFPRoficial/photos/a.130403733699817/5765508760189258/?type=3&source=48&_rdc=1&_rdr
https://mobile.facebook.com/UFPRoficial/photos/a.130403733699817/5765508760189258/?type=3&source=48&_rdc=1&_rdr
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Noticia “Camara Municipal dois Vizinhos” link:
ht//www.cmdv. pr.gov.br/noticia/1688

Uois vizinhos - rFarana

PERIODO LEGISLATIVO DE 2021.

terga, 06 de julho de 2021

Aconteceu nesta segunda- feira 05 de julho, a 212 Sessao
Ordinaria do primeiro Periodo Legislativo de 2021.

Aconteceu nesta segunda-feira, 05 de julho a 212 Sessao
Ordinaria do Primeiro Periodo Legislativo de 2021. Fez uso da
Tribuna a jovem estudante Gabrielly de Lima Ruteski, para falar
do Projeto "Maos que Falam". No mesmo molde o Vereador
Marcio da Silva protocolou nesta Casa o Projeto de Lei
009/2021 do Legislativo.



https://www.cmdv.pr.gov.br/noticia/1688
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Noticia “Jornalista, Luciana Pombo” link:
https://lucianapombo.com.br/busca/Comunidade%20Surda

& Noticias sobre Co... D <

lucianapombo.com.br

I_U clona (fgg_

POMBO =

Projeto de aluna do curso de Saude
Coletiva da UFPR Litoral inspira
criacao de lei em Matinhos

O projeto "Maos que Falam", desenvolvido
pela estudante do curso de bacharelado

em Saude Coletiva da UFPR Litoral,
Gabrielly de Lima Ruteski,...


https://lucianapombo.com.br/busca/Comunidade%20Surda
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Noticia “ UFPR Litoral” link
https://www.instag

UFPR - ufprlitoral

MATINHOS

Noticia” Comunica Matinhos” link:
https://www.instagram.com/comunicamatinhosoficial/p/COQgHIlicn5rw/?utm medium=

copy_link

@ comunicamatinhosoficial

Na foto da Prefeitura de Matinhos: Gabrielly de Lima Ruteski,
Prefeito Zé da Ecler e a mae da Grabrielly Mirana


https://www.instagram.com/p/CQg0qF5tKlR/?utm_medium=copy_link
https://www.instagram.com/comunicamatinhosoficial/p/CQgHljcn5rw/?utm_medium=copy_link
https://www.instagram.com/comunicamatinhosoficial/p/CQgHljcn5rw/?utm_medium=copy_link
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Noticia “Dois Vizinhos- Entrevista” link: https://youtu.be/gJelmsGX Oo

E https://m.youtube.com » watch

ENVIADO POR:
TV Cidade

DATA DA POSTAGEM:
8 de jul. de 2021



https://youtu.be/qJeImsGX_Oo
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