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EPIGRAFE

Toda a informacdo do mundo, ndo importa qudo gloriosamente organizada e
eficientemente recuperada, nada é se ninguém a quer” ARAUJO apud LIMA (1994 p.

9). Partindo dessa idéia e levando em consideracdo que ha alguns wusudrios que
utilizam mais a Biblioteca do que outros, isso leva a crer que , possivelmente, devem

existir aqueles que ndo a utilizam de fato. Desta maneira, “se Bibliotecas sdo
subutilizadas torna-se indispensavel uma redefinicdo ou uma mudanga .

SCHLEYER citado por LIMA (1994)
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RESUMO

A presente monografia traca um diagnoéstico da Biblioteca do Sindicado dos
Jornalistas profissionais do Estado do Parand (SINDIJOR) e ao mesmo tempo aponta, bem
como, viabiliza solugdes quanto aos gargalos existentes na atual administragdo  desta.

Com vista a exceléncia nos servicos prestados, sdo revisados os topicos de
Estudo de Usuarios, a Abordagem Sense Making Approach, a Caracterizagao de Uma
Biblioteca versus Centro de Informagdoe Documentacdo, o Perfil e Atribui¢des do
Gestor de Informacao e a Estratégia de Marketing como forma de agregar valor aos servigos
e produtos ofertados.
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1 INTRODUCAO

Tomando por base o segundo significado, citado por CAMPELLO,

“ A palavra organizagdo costuma ser usada com dois significados. O primeiro esta ligado a
idéia de método, ordem, sistematizagdo. O segundo refere-se a uma entidade que reune
pessoas que desenvolvem um trabalho coordenado, estruturado em torno de
metas definidas, consistindo de vérios grupos ou subsistemas interrelacionados. E
dirigida visando atingir metas estabelecidas, e as regras para seu funcionamento sdao
determinadas de forma clara e registradas por escrito.” CAMPELLO (1999, p..35).

O termo “organizacdo” tem que ‘“‘organizagdes profissionais sdo criadas com
a finalidade de estimular o aperfeicoamento de determinada classe profissional. Sao
mantidas através de contribuicoes dos socios ¢ nao tendo fins lucrativos,
pm]‘\r\rq
costumando cobrar pelos produtos que oferecem, que consistem geralmente

Aa
documentos resultantes de eventos que organizam.” Partindo dessa

3;2?1{;;5@53 - Sindicato dos Jornalistas do Estado do Parana - também se configura
como uma importante fonte de informagao. O papel da Biblioteca neste contexto ¢
fundamental, uma vez que viabiliza o acesso aos documentos e consequentemente ao
conhecimento.

Sito a R. José Loureiro, 211 - Praca Carlos Gomes CEP 80010-

140 -
Curitiba Parand; fone/fax: 0xx41 - .224-9296; e-mail: sindijor@sindijor.org.br, home

page www.sindijorpr.org.br, o Sindicato dos Jornalistas Profissionais do Parana
(SINDIJOR) foi “constituido para fins de defesa dos interesses materiais e morais da
categoria dos jornalistas em sua base territorial”’. Conforme o estatuto da
agtc’;(crirc‘)r:fe 1994, constituem finalidades basicas do Sindicato “a busca de melhorias na
condig¢des de vida e de trabalho de seus representados, a defesa da independéncia e da
autonomia sindical e alutapela manutengdo e pelo aprimoramento das instituigdes
democréticas brasileiras”.

O Sindicato em questdo conta atualmente com uma Biblioteca alocada no 2°

andar do referido prédio. Esta ndo vem apresentando indices satisfatorios de uso, nem

retorno financeiro capaz de justificar a relagao custo beneficio para a Instituicao.



Partindo dessa situacao, a atual gestdo cogitou o fechamento da Biblioteca.

Alternativamente, o presente trabalho propde a realizagdo de um diagnostico
Af\Q

servicos e produtos oferecidos, bem como de um estudo dos que poderiam
cAr

otimizados ou desenvolvidos para atender as necessidades reais dos

]]C]]éi"“f\c

potenciais do Sindicato. O projeto desenvolverd um estudo de usudrios e, a

nartir

deste, identificara a eventual necessidade de se transformar a Biblioteca em um Centro
de Informacdo e Documentac¢do, assim como investigara a eventual pertinéncia de se

ter um profissional de Gestdo de informacao atuando nesse espaco.



2 PROBLEMA

A atual Gestdo, que tem como presidente o Sr. Mario Messagi
T"ininr
recebeu, ao assumir, a proposta de extingdo da Biblioteca dos
inrnalictac
‘supostamente justificada pelo fato de a mesma vir apresentando um

APQ pmnpnhn

abaixo do esperado, ndo estar atraindo novos usudarios, nem ao menos mantendo, de
forma rentavel ou satisfatoria, os ja existentes.

Conforme dados obtidos junto ao Senhor Cosmo Damido
funcionérit)qngr?‘;gvistado e chefe do setor financeiro e administrativo da
Egé;?éggE)OO—ZOOS), existem cadastrados na base de dados do Sindicato cerca de 3.000
estudantes e 3.307 associados, onde 2.658 jornalistas (em dia com as mensalidades até
a data de 21/06/02) contribuem efetivamente para a manutencao e desenvolvimento da
Corporagdo. Deste contingente, apenas 242 sdo usuarios da biblioteca.

O papel estratégico da informacdo e do conhecimento na atuagdo
proflssionl:l’igsq fe":;ressuposto do sindicato. A importancia estratégica de uma Biblioteca
como espacgo tradicional por exceléncia para o acesso a informag¢do e ao conhecimento
parece sugerir que este passo (de desativa¢do da Biblioteca) seria prejudicial a atual
politica de gestdo do Sindicato e exige um exame cuidadoso prévio a sua efetivagdo.

O estudo visara a identificacdo de onde exatamente se situa a discrepancia

entre a oferta de produtos e servicos e a necessidade real de seu publico potencial.



3 HIPOTESES

Este trabalho tem como principal hipdtese a insatisfagdo dos usudrios frente
aos servicos e produtos prestados pela Biblioteca.

Outra hipdtese a ser verificada ¢ a questdo da pertinéncia da transformagao
da Biblioteca em Centro de Informacdo e Documentagdo, ¢ ter, a sua

franta 1nm

profissional Gestor.



4 JUSTIFICATIVA

A verificagdo da adequabilidade de produtos e servigos podera auxiliar na

recaracterizacdo do espaco e poderd mostrar, também, a necessidade de
imimm

replanejamento de servicos e produtos. O estudo poderda ao mesmo
tamnn

eventualmente, indicar a necessidade de sua transformagdo da biblioteca em

imm

Centro de Documentagao e Informacao.



5 OBJETIVOS

Para delimitacdo dos objetivos faz-se necessario identificar o objetivo geral

deste trabalho e decompd-lo em objetivos especificos.

5.1 GERAL

O objetivo geral deste trabalho consiste em elaborar um diagndstico do grau
de satisfagdao dos usudrios com os servigos e produtos da Biblioteca do Sindicato dos
Jornalistas do Estado do Parana, com vistas a instrumentar o replanejamento e a sua

eventual reestruturacao.

5.2 ESPECIFICOS

*Quantificar o acervo, demais recursos, produtos e servicos

disponibilizados pela Biblioteca;

e]dentificar o grau de satisfacdo dos usudrios com os recursos, produtos e

servigos oferecidos;

eApontar novos produtos e servigos de informagdo capazes

de
potencializar a utilidade da Biblioteca para os associados;

eEstudar a pertinéncia da transformag¢do da Biblioteca em Centro

de
Informacgao;

elnvestigar as vantagens de se ter um Gestor da Informagdo

como
responsavel pela conducao desse Centro a ser eventualmente delineado.



6 METODOLOGIA

O estudo consistira, primeiramente, de um exame do acervo in loco, que tera,
como resultado, a relacdo de materiais ¢ o estado do tratamento dos mesmos.

Em seguida, sera desenvolvido um estudo para a caracterizacao dos produtos
e servicos oferecidos pela Biblioteca.

Com o intuito de identificar o grau de satisfagdo dos usudrios,
eran
considerados tanto os usudrios que freqlientam a Biblioteca quanto os nao-
naariog
(isto ¢, a por¢do do publico alvo que ndo a utiliza de fato), e serd
decenvunlvidn e

executado um projeto de Estudo de Usuarios. O estudo concentrar-se-4 nos aspectos
associados ao perfil dos usuarios, dando énfase especial ao uso dado a informacao nas

atividades das diversas categorias que compdem o conjunto de usuarios
nntanciaic

permitindo assim, a identificagdo de suas necessidades reais. O resultado dessa fase

devera revelar os problemas e as falhas da Biblioteca pela o6tica do seu
11011‘;’“"1‘(\

servindo como insumo ao planejamento de novos servicos e produtos.
O estudo de usuarios e o planejamento de novos produtos e servigos serao

ancorados respectivamente por revisao de literatura nas areas de Estudo de Usudrios e

Design de Sistemas Centrado no Usuario, e Qualidade de Produtos e

Servicos de
Informacao.

Por ultimo, a partir da investigagdo das caracteristicas diferenciais de
imm
Centro de Informacdo, serdo levantados, com base nas fases anteriores, o grau
AN
carater da reestruturacdo a ser proposta e a conseqiiente pertinéncia (ou
nan) Ada
transformagdao da Biblioteca em Centro de Informacdo, a ser
aventnalmente

coordenado por um profissional com o perfil de Gestor da Informacgao.



7 O SINDICATO DOS JORNALISTAS DO ESTADO DO PARANA (SINDIJOR)

O Sindicato dos jornalistas do estado do Parana foi fundado em setembro de
1946 com sede na Rua Cruz Machado no centro da cidade de Curitiba; cerca de vinte
anos atras se mudou para o atual local. Este a R. José Loureiro, 211 - Praca Carlos
Gomes CEP 80010-140 - Curitiba Parana; fone/fax: O0xx41 - .224-9296;
mail-

SINDIJOR@SINDIJOR.org.pr; e endereco  eletrbnico ou  home page

www.sindijorpr.org.br.

7.1 SERVICOS E PRODUTOS OFERECIDOS

¢ Assessoria Juridica — negociagdo coletiva, investigacdo de denuncias de
profissionais irregulares trabalhando em cargos de direito do jornalista;

¢ Autorizagdo para estagio;

e Jornal Extra Pauta;

e Conveénios;

*Home page;

eRegistro junto ao Orgdo, ou seja, emissdo de carteiras de

registro
profissional;

e Dentre outros.

7.2 REGIMENTO DO SINDIJOR

Conforme o estatuto da referida classe regimenta as atribui¢cdes do Sindicato; o
estatuto que constitui o anexo 01 do presente trabalho.

A partir desse estatuto percebe-se que o regimento do Sindicato dos Jornalistas

c-

do estado do Parana estd estritamente relacionado e voltado a questdes de

,
caratar

cultural. Isso tudo justifica o fato da existéncia e constante valoracdo de um espago

dessa natureza que propicie o crescimento da propria corporacdo, quanto dos

Scus



associados. Isso se faz real na medida em que sdo promovidas atividades culturais,

profissionais, recreativas e de estudos, dentre outros.

7.3 DADOS REFERENTES A BIBLIOTECA

A atual Biblioteca do Sindicato esta alocada na R. José Loureiro,
Praga Carf(:s] Gomes CEP 80010-140 - Curitiba Parand, mais especificamente no 2°
andar do referido prédio. A mesma foi instituida por volta de 1994, e atualmente com
09 anos de existéncia ela ¢ administrada pela estagiaria Margarete Petersohn, a qual

realiza tarefas de ordem operacional e administrativa.

7.4 DIMENSOES E LAYOUT DO RECINTO

O recinto ¢ de aproximadamente 42 m? - 7.18 m de largura 6.07
m AP
comprimento e tem um pé direito de 3.20 metros de altura. Conta com duas janelas
como fonte de entrada ¢ saida de circulag¢ao de ar, bem como iluminacdo ao ambiente.
Ao final deste trabalho, sob o titulo apéndice 02 encontra-se o layout ou planta baixa
da Biblioteca.
Uma mesa com seis cadeiras no centro da Biblioteca, esta destinada
ang
usudrios; quatro estantes ao redor da mesa central, trés destas perpendicular a mesa ¢ a
outra transversal & mesma, as primeiras contendo livros e esta contendo periodicos.
Ja, a mesa da estagidria fica a frente de onde os usuarios estdo sentados pesquisando.
Porém quando a estagiaria esta no microcomputador, este em uma outra
mpcin]’\a
separada, a referida fica de costas para o publico e consequentemente para a porta de

entrada. Isto dificulta tanto o atendimento, quanto a questao de alerta a seguranga do

local.
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7.5 ESTADO DE CONSERVACAO/PRESERVACAO DE MOVEIS E DEMAIS
ESTRUTURAS DA BIBLIOTECA

A grande maioria dos  moveis dispostos na Biblioteca foram doados
nnr

associados e tém aproximadamente 20 anos de existéncia. A pintura da sala encontra-

se em estado precario, apresentando falhas e descolamento nas maos de pintura.

0N

forro, este feito de material cortiga esta apresentando problemas de soltura, como o

caso da pintura; isto tudo conforme fotografias demonstradas no apéndice 03. Estes

dois ultimos problemas relatados advém nao somente do tempo de constante uso sem

manutengdo preventiva, quanto de infiltragdes na propria estrutura predial.

7.6 CONDICOES DE HIGIENE E BEM ESTAR

O local ¢ limpo todos os dias por uma funciondria (zeladora) do
1"\1"!’\1‘\1‘1‘(’\

Sindicato. Ela tira todo o po, varre o chdo, e o encera. Apesar de tudo isso o ambiente

ndo ¢ atrativo pelos fatores ja apresentados em pardgrafos anteriores.

7.7 EQUIPAMENTOS E MATERIAIS EXISTENTES NA BIBLIOTECA

A Biblioteca do SINDIJOR possui:

¢(1 Microcomputador, pentium Itautec,
¢(1 Impressora a jato de tinta Deskjet 520C;
*(01 maquina de calcular;

e Materiais de escritdrio e suprimentos para informatica em geral.

7.8 ACERVO

O acervo da Biblioteca do SINDIJOR ¢ composto por
anravimadameanta

1400 livros, 26 titulos de periodicos, 70 fitas VHS's, 10 CD’s, bem como

API’Y\Q;Q

trabalhos/concursos promovidos pela Corporagao.
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7.9 ATENDIMENTO AO USUARIO

O atendimento ao usudrio ¢, atualmente, feito pessoalmente no horério das

13:00 horas as 17:00 horas, de Segunda-feira a Sexta-feira.

7.10 PROCEDIMENTOS DE CONTROLE ADOTADOS PELA BIBLIOTECA

A base para o controle do empréstimo ¢ feita por meio do sistema winisis,
contudo a mesma ndo ¢ alimentada ha aproximadamente 8 meses. As
API’Y\QI‘C
informacodes/atividades relacionadas a seguir existem, entretanto ndo sao
periodicamente colocadas em pratica.

Em relagdo aos procedimentos e controles de tarefas

APQPI’Y\Y\PI’\]’\QI’]QQ

esporadicamente pela administragdo da Biblioteca tem-se:

Relacdo com o levantamento dos livros ndo devolvidos conforme data

estipulada;

Relatorio das atividades desenvolvidas até um dado periodo de tempo
contendo:

Aquisicao de material bibliografico;

Processamento dos materiais bibliograficos;

Estatistica de consulta local;

Estatistica com relacao aos empréstimo efetuados

Dados referentes as inclusdes realizadas no arquivo geral;

Dentre outras atividades de carater operacional.

Planilha impressa com base nos moldes dos dados e informacdes

necessarias para alimentar o cadastro de usuérios na base Winisis.

Planilha impressa para a inser¢do dos dados relativos ao acervo que sera

incluido posteriormente na referida base;

Idem aos dois topicos anteriores, entretanto se trata de monografias,



concursos;

Formulario para a comutagado bibliografica;
“Ficha Azul” impressa contendo dados a respeito de cada elemento do

acervo (componente do fichario);

Planilha impressa para o controle de wusos do microcomputador da
Biblioteca;
Formulario para a solicitacao de levantamento bibliografico;

Declaragdo de recebimento dos trabalhos relativos aos

concursos
promovidos pelo Sindicato;

Ficha carimbada, a qual ¢ normalmente anexada ao final do livro, para o
controle de datas de empréstimo e devolugao por parte do leitor, visto
que ndo existe um sistema de cddigo de barras e de notas impressas para
agilizar e controlar todo o processo.

Para elucidar os excertos acima citados vide anexos 02.

12
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8 PUBLICO ALVO

Conforme dados obtidos junto Senhor Cosmo Damido Santiago, funcionario
entrevistado e atual chefe do setor financeiro ¢ administrativo da institui¢cdo, existem
cadastrados na base de dados do Sindicato cerca de 3.000 estudantes e
;sgggiados, onde 2.658 jornalistas contribuem efetivamente para a manutengao
dZsenvolVimento da corporagdo (em dia com as mensalidades até a data de 21/06/02).

E importante salientar também que existe no Parana um outro Sindicato de
jornalistas; este atua mais especificamente na regido norte do estado, na
cidade de
Londrina. Ambos os Sindicatos sdo independentes e alheios; somente em casos
n{;;gocia(;ﬁo coletiva € que os dois interagem em prol da classe.

O publico alvo dos servigos e produtos oferecidos pela Biblioteca sao todos
os jornalistas e alunos (futuros jornalistas) das universidades e faculdades do estado

do Parana. Através de um levantamento feito acerca do total numérico de estudantes

dessa area chegou-se a seguinte conclusdo:

QUADRO 1 — NUMERO DE VAGAS OFERTADAS PARA O CURSO DE JORNALISMO NO ESTADO DO

PARANA
EGRESSOS VAGAS FORMANDOS
ANUAIS ANUAIS 2002
M T N
CESUMAR 50
ESSEI 300
FAC. MARINGA 50 30240
FAC. METROPOLITANA 200
LONDRINENSE
FADEP 55 35
FASUL -
OPET 150
PUC 120
uDC 120 30
UEL 20
UEPG 40
UFPR 30
UNIANDRADE 220
UNIBRASIL 200

UNICENP 99 - 99 198
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UNIPAR 60 25a30
UNIVEL 80 50
uTpP 200

TOTAL = 2053

Fonte: SINDIJOR (2002)

Partindo da premissa que o SINDIJOR conta com aproximadamente 6.307
usuarios cadastrados no sistema geral (sendo esta gama o nimero total de profissionais
formados ¢ estudantes) torna-se imprescindivel atuar com politicas interativas junto
aos graduandos de jornalismo, isto porque, conforme a tabela apresentada,
f;éuldades e universidades do Estado do Parana injetam no meio jornalistico cerca de
2053 wusuarios potenciais de centros de informa¢do a cada ano. Analisando a
nartir
desse ponto, a demanda informacional ¢ latente pois o contingente é representativo e
instigado a abarcar adrea de producdo técnica, cientifica e académica em

(CiAnriac

ligadas ao mundo jornalistico.
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9 REVISAO DE LITERATURA

A presente revisdo de literatura tem como objetivo levantar
tadn n
referencial tedrico necessario para o estudo apresentado, bem como  subsidiar

acqQ

propostas cabiveis ao final deste. Sdo avaliados os topicos de Estudo de Usuarios, a

Abordagem Sense Making Approach, a Caracterizacdio de Uma Biblioteca
Centro de Informacdo e Documentagdo, o Perfil ¢ Atribuicbes do Gestor
Aa

Informagdo e a Estratégia de Marketing como forma de agregar valor aos servigos e

produtos ofertados.

9.1 ESTUDO DE USUARIOS

La demanda es la formulacion expresa de un deseo, o dicho de outro modo, es lo que un individuo solicita a
una biblioteca o centro de documentacion. Generalmente, el usuario cree que desea aquello mismo por lo
que se muestra interessado, peo, a veces, lo que encuentra carece de valor para €l. Otras veces, pide
informacion que no necesita y no pide aquello que realmente le haria falta para el
desarrollo de sus actividades. Es interesante detenerse en este punto para sefialar uno de los graves
problemas que afectan a los centros de informacién, a la hora de evaluar la efectividad
de sus servicios(...)

SANZ CASADO (1994, p. 279)

A escolha do tema Estudo de Usuarios ¢ fundamental uma vez
N/ P]D
disserta sobre as variantes que permeiam as necessidades reais dos usudrios,

hem

como dos ndo usuarios de um centro de informagao com vistas a plena satisfagao dos
mesmos. E a partir de um estudo aprofundado dessa natureza que pode-se perceber,
entender e suprir os gargalos existentes no fluxo de informagao entre o usudrio tanto
frente aouso do sistema- “maquina”, bem como frente ao relacionamento
ram A

profissional atuante na Unidade de Informagdo, dentre outros fatores que norteiam o

mundo real e imaginario daquele.
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Conforme BERNAL ¢ URQUHART apud FERREIRA' (1997, p. 3-4), os

estudos das necessidades de wusuarios se deram a partir de 1948, onde
anAnAac (N}

restringiam a d4rea de Ciéncias Exatas. J4 na década de 50 esses

actnidne  ca

intensificaram, passando a abranger as Ciéncias Aplicadas. O estudo de fluxo
Aa

informagdo®, canais formais’ e informais* - que enfatizam o comportamento
Aa

usudrios — comecaram a ser acompanhados em meados dos anos 60; tendo como alvo

de pesquisa profissionais educadores e tecnologos. Posteriormente, na década de 70,

comecou a ser analisada a questdo da satisfagdo das necessidades dos
110119’1"1‘(\C
passando a atender dessa forma, entdo, as areas de Humanas, Ciéncias

Qr\r‘icn'o A

Administrativas. No entanto, foi nos anos 80 que esses estudos voltaram-se a avaliagao
de satisfagdao e desempenho.

Segundo FIGUEIREDO, 1979, 1994 apud FERREIRA (1997, p. 4 )

ng

principais objetivos destes estudos tinham o intuito de:

Determinar os documentos mais utilizados;

Descobrir  habitos dos usuarios para obter informacdo nas fontes disponiveis, bem
. como as maneiras de busca (uso de servigos de recuperagdo de informagdo, processo de
citagdo, canais informais);

Estudar a aceitacdo das inovagdes tecnoldgica da época;

Sueli Mara S. P. Ferreira ¢ uma profissional que atua na Associagdo Brasileira de Ensino de
Biblioteconomia ¢ Documentagdo (ABEBD).

-

“Circulacdo de consideraveis quantidades de informagdo por unidade de tempo” — LE
COADIC (1996 p. 9).

3

Segundo LIMA (1994, p. 55) o canal formal se caracteriza da seguinte forma: “apds o filtro,
as pré-publicagdes adquirem a forma de periddicos e livros (documentos primarios)com
circulagdo mais ampla, aparecendo nos acervos das Bibliotecas, junto aos servicos de
alerta, bibliografias, revisdes de literatura, indexacdo e resumos” (documentos secundarios sao
os cinco ultimos tipos de documentos).

a
Ibidem, p. 54 “o estado-da-arte em biblioteconomia considera como Canal Informal as
reunides cientificas, cartas, conversas, telefonemas e outras maneiras de intercambio pessoal
que formam a atitude entre pesquisadores para obter informagdes.”
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Averiguar o uso efetivo dos documentos;
Pesquisar as formas de obtengdo de acesso aos documentos;

Determinar os prazos/ tempo toleraveis.

Extraidos das idéias de ARIST, ibidem, sdo apontados a seguir os problemas
criticos e passiveis de generalizagdo como caracteristicas dos estudos de necessidades

e usos de informacgao:

Falta de uniformidade conceitual nas pesquisas, termos tais como: “informacdo™ e
. “necessidades de informagdo™® tém sido utilizados indiscriminadamente;

Falta de definicdes e pressupostos claros para focalizar varidveis e gerar questdes de pesquisa;

Auséncia de metodologias especificas, abrangentes e com rigor cientifico.

Em contrapartida, conforme LIMA (1994, p.52-53), atualmente os estudos

de wusudrios da informagdo tém se justificado no sentido de se apresentarem

comn

procedimentos de investigagdo nos seguintes casos:

Descrigao do fluxo da informacao, bem como observagao e analise desse fluxo;

Identifica¢do da demanda da informagao;

Verificagdo dos servicos e sistemas de informagao, no sentido de verificar se o usuariQ esta ou
nao satisfeito com o sistema e seus servigos prestados;

5
Informacgao: “dados ou matéria informacional relacionada ou estruturada de maneira atual e
potencialmente significativa” ( URDANETA). Ou ainda, conforme DERVIN apud FERREIRA,
“como sendo aquilo que informa, ou seja, algo que oindividuo pode ativamente

compreender, inteligentemente construir a realidade, e criativamente decidir sua utilidade em uma dada
situagdo.”

6 Necessidade de informagdo: “E um conceito intersubjetivo com significados, valores,
objetivos, dentre outros, passiveis de serem compartilhados. Um conceito que permite a identificagdo e
generalizac@o de padrdes de comportamento de busca e uso de informagdo através do tempo e espaco sob a
6tica do usuario.” DERVIN e NILAN apud FERREIRA (1997, p. 10)
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Avaliacdo de sistemas de informagdo, servicos, uso de documentos e da Biblioteca
. efetivamente.

Ainda segundo LIMA (1994), ¢ exposto que um individuo pode ter duvidas
com relagdo a um projeto, a uma idéia, a um trabalho, dentre outros, e que esta pode
tanto ser de ambito pessoal quanto profissional. Essas diividas devem ser eliminadas
para a elaboragdo e/ou execu¢do de um projeto, com isso a informacao
Y‘Pfl11’71.1"5
incertezas e auxiliara na decisdo a ser tomada para que o referido projeto
CPI.Q
consumado. Isso faz com que o individuo sinta a necessidade de informar-se. Trata-se
ai de uma necessidade percebida onde a pessoa em questdo reconhece que € preciso
satisfazé-la para levar a cabo seu projeto. Dai ela age no sentido de descobrir algo que
resolva esta caréncia, e, por conseguinte, dd-se assim um comportamento; quando esse
comportamento se da no sentido de busca de informacao bibliografica, nas Bibliotecas,
o individuo estd em fase de execucao ou elaboracao de um projeto profissional (no
caso especifico ). E a busca de informagdo que diminui as incertezas.

FERREIRA (1997), cita inumeros teoricos da d4rea em questdo tais

~nmane
CALLAHAN, MICK, PAISLEY, os quais, dentre outros, apontam alguns fatores e ou
atributos que influenciam as necessidades de informacdo. Entre eles, tém-
(=%
experiéncia de vida, visdo de mundo, faixa etaria, nivel educacional, estilos cognitivos,
orientacdo individual, preferéncias pessoais, hobbies, ambiente de trabalho.
(13 A <
necessidades de informacao sdo também influenciadas pela organizagdo dos sistemas,
necessidades de conteido tematico disponivel, incluindo formato, quantidade
~
atualizacdo da informacgao.” (1997, p.5)

A percepcao que os usuarios tém quanto as facilidades e acessibilidade de

uso’, incluindo questdes como custo, riscos, proximidade geografica, disponibilidade

de multiplas fontes de informagao e canais de comunicagao (formais e informais) sao

7
DERVIN, citado por FERREIRA (1997 p. 15) conceitua a palavra uso como sendo ““ o

emprego dado ao conhecimento recém adquirido, traduzido na maioria dos estudos de usuarios como a
informagao util.”



fatores determinantes de freqiiéncia no uso dos servigos de informagao ou de fontes

especificas de informacao.

Usar informagao ¢ trabalhar com a matéria informagao para obter um efeito que satisfacaa uma
necessidade de informacao. Utilizar um produto de informagao ¢ empregar tal objeto para obter,
igualmente, um efeito que satisfaca a uma necessidade de informagao, que esse objeto

subsista (fala-se entdo de utilizagdo), modifique-se (uso) ou desapareca
(consumo).(...). O objetivo final de um produto de informagdo, de um sistema

de informagdo, deve ser pensado em termos dos usos dados a informacdo e

dos efeitos resultantes desses usos nas atividades dos usudrios. A fun¢do mais importante do
sistema ¢, portanto, a forma como a informagdo modifica a realizagdo dessas
atividades. Isso demonstra que necessidades e usos sdo interdependentes, se influenciam
reciprocamente de uma maneira complexa que determinara o comportamento do usuario e suas
praticas. LE  COADIC (1996, p.39)

De acordo com DERVIN e NILAN apud FERREIRA (1997, p. 6 ) , € a partir
do final da década de 70 que a literatura tem se direcionado sob duas abordagens. A
primeira ¢ a chamada Abordagem Tradicional, que foca o sistema de informacdo ou
Biblioteca, podendo este/esta ser voltado para o conteido® ou para a tecnologia’. O
sucesso do resultado da interpolacdo de ambos se faz presente na medida em que tem-
se, como resposta a uma dada pergunta, uma alta revocagao” precedida de uma alta
precisdo". E conveniente ressaltar que tal abordagem n3o procura tratar a questio de
processo de busca no que tange as etapas de interpretagdo, formulagdo e aprendizagem

envolvidos; portanto restringe-se a localizar a fonte. J& a Abordagem
Alternativa

¥ “Estudos relacionados s linhas tematicas de interesse de grupo de usuarios” TAYLOR
ibidem p.6.

o

19

Como a tecnologia afeta a questdio de  armazenamento, acesso e¢ a disseminacdo

do conhecimento

Revocacdo, segundo LE COADIC (1996), “¢ a propor¢ao de documentos relevantes
recuperados.”

J4, conforme o mesmo autor Precisdo “mede a propor¢do de documentos recuperados
que sdo relevantes.”

12
Segundo Priberam Informatica, Lda. e Texto Editora, Lda, disponivel

em: <http://www.priberam.pt/DLPO/> Acesso em 15 fev.2003, Fonte estda associado a: origem;
causa; principio; texto originario de uma obra.
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centra-se na percep¢ao do usudrio, ou seja, no comportamento dos mesmos.
Ne
preceitos dessa abordagem centram-se na necessidade de informacdo do

E(:Qé]rftrr‘g do fenomeno), levando em consideracio a individualidade de cada
gg;ltgxto situacional da demanda daquela, bem como da determinacao, por parte do
usuario, quanto ao uso da mesma.

Ainda conforme DERVIN e NILAN, citados por FERREIRA (1997, p. 8)

estes estudos de comportamento se caracterizam por:

Observar o ser humano como sendo construtivo € ativo;
Considerar o individuo como sendo orientado situacionalmente;
Visualizar holisticamente as experiéncias do individuo;
Focalizar os aspectos cognitivos envolvidos;

Analisar sistematicamente a individualidade das pessoas; e

Empregar maior orientacdo qualitativa.

LIMA (1994 p. 51) relata que os estudos voltados para o comportamento do
usudrio formam uma grande tendéncia na area de estudos de Bibliotecas. Os termos

pertinentes ao assunto incluem aspectos que vao além do comportamento:

Treinamento, fazendo com que o usuario saiba como utilizar os recursos disponiveis na
. Biblioteca, para seu encontro preciso com a informagao;

Uso, enfocando qual o tipo de material mais utilizado, livros, peridodicos ou outros;

Fluxo da informagdo ou transferéncia de informagao entre os profissionais, enfocandQ ai como
se da a comunicagdo no meio jornalistico — por exemplo — e qual a reagao
entre os canais formais e informais de comunicagao.

Segundo CRAWFORD e FORD citado por FERREIRA (1997, p. 8
\
“Informagao ¢ essencialmente vista como uma ferramenta valiosa e util para os seres

humanos em suas tentativas de prosseguir com sucesso suas vidas.
Conforme o



21

individuo se move através do tempo e espago, assume-se que ele tanto pode descrever
como predizer a realidade, e, na verdade, permite ao individuo mover-se de modo mais

eficiente.” Sendo assim, “informacdo ¢ um agente integrante de um
nroacAQcN {"P

tomada de decisdo, resolugdo de problemas ou alocagao de recursos.”

“Os individuos se movem continuamente em dire¢do aos seus

nhintivvne”

FERREIRA (1997, p. 13).
Segundo o artigo escrito por WITTER" (1986, p.33-37), as variaveis

taic
como: motiva¢ao, necessidades imediatas, atitudes, valores, autocontrole,
antn_
imagem, sociabilidade, conhecimento, afetividade, dentre outras

;L.
caractaricticac

psicoldgicas que marcam individualidade de cada pessoa, influem decisivamente na

quantidade, na qualidade, na direcdo, no éxito do relacionamento entre

1]011‘51"1‘(\0 A

bibliotecarios. A partir de uma interagao efetiva com o usuarios, os bibliotecarios, com

opassar do tempo, vao renovando seus conceitos, atualizando conhecimentos
3

respeito, e principalmente modificando praticas do dia-a-dia por meio do

rantatn

estreito com os mesmos. Em se tratando de aspectos de imagens, conceitos e atitudes

tem-se os seguintes atributos relacionados: as formas de comunicagao (oral e escrita),

a gesticulacdo, a forma de vestir,a movimentacdo do corpo, a postura no sentar, a

motivacao, a afetividade, a aten¢do. E importante lembrar que esta referida interacao e

percepcao psicologica, além, certamente, dos aspectos fisicos-ambientais, se da frente

as duas oOticas - tanto a do usudrio, quanto a do profissional designado. Tragcando-se

um paralelo, seria como a tdo conhecida lei “toda acdo provoca uma reacao”! Para que

seja possivel um estudo aprofundado quanto as questdes de carater psicologico
de

usuarios potenciais utiliza-se, na maioria das vezes, pesquisas de levantamento

nnr

meio de questionarios investigativos. Contudo, estes sao de valia efémera uma vez que

caracteristicas psicoldgicas variam em detrimento as exposicdes aos meios
de

" Profissional do Instituto de Psicologia da Universidade de Sao Paulo.

Conforme estudos de comportamento de busca e uso da informagéo os usuérios devem ser
tratados como pessoas e ndo como conjunto de atributos demograficos.
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comunicacdo de massa, tipo de interacdo familiar, grau e tipo de
acenlarizarin

qualidade de vida, nivel de satisfagao no trabalho. Portanto, o profissional que atua em
centros de informacao devem conhecer, interagir € compreender o usuario em sua total
complexidade de conflitos e angustias; caso um contato reforce impressdes negativas

sobre esse profissional, o usudrio afasta-se da instituicdo, evita novos contatos, ndo

solicita orientagdes, passando ai a veicular socialmente uma imagem distorcida
Aa

Biblioteca, dos profissionais correlatos, e at¢é mesmo da propria
inctitnicran

mantenedora. WITTER (1986) diz ainda que o bibliotecario deve “conhecer

acqg

necessidades que levaram a pessoa a procurd-lo; seus interesses (gerais e especificos),
sua historia de vida envolvendo as fontes de informacao, as Bibliotecas, os proprios

bibliotecarios; seus hdbitos e nivel de desempenho em leitura; sua
reardn A

comunicacao visual, suas opinides sobre a Biblioteca”.
A instituicdo, mediante os estudos de usuarios realizados, teria subsidios para
avaliar a importancia de aparelhar a Biblioteca e incrementar sistemas de informagao e

documentacdo. Devidamente adequados, Bibliotecas e sistemas, forneceriam
acg

condigdes para que ousudrio, na busca de informacdo junto a Biblioteca,
nhtanha

éxito. Entende-se, por isso, uma necessidade de informacao satisfeita, o que vale dizer

um refor¢o positivo no comportamento do usudrio. A motivagao seria o
Q1irAQON

profissional gragas aos projetos concluidos com a colaborag¢ao da Biblioteca no acesso

a informacao desejada.

9.2 SENSE MAKING APPROACH

Dentre as atuais metodologias de estudos de wusuarios, a mais
romnlata o
abrangente, com grande numero de adeptos em todoomundo, ¢ a

al‘\nrr] aoAmM

intitulada Sense Making Approach'’. BAX & DIAS'", citados por FERREIRA (1997

15
Conforme DERVIN citado por FERREIRA Sense-making ¢ “a atividade humana

de observacgdo, interpretagdo e compreensdo do mundo exterior; inferindo-lhe sentidos 16gicos, advindos
do uso dos esquemas interiores.”
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p.1) , traduzem otermo ‘“Sense-Making” para o portugués como “Construgao
An
Sentido”, embora inimeros autores prefiram nao fazé-lo, conservando dessa forma o

descritor em lingua original. A abordagem Sense Making Approach se
atAdm A

percepcao dos usuarios, compreensao, utilizagao de informagao, bem como recursos,

avaliando as diversas formas como estes interagem com organizagdes,
m{ﬂiqc

mensagens, dentre outros. DERVIN'" citado por FERREIRA (1997, p. 11) “define essa
atividade tanto como um comportamento interno (cognitivo), como externo (atitudes,

reagdes face ao meio social) que permite ao individuo construir e projetar
aA11Q

movimentos, suas agdes através do tempo e espago.”

O resultado do estado cognitivo do ser humano varia em
fimmerdn  Ade
experiéncias vividas, ambientes freqiientados, situagdo™ atual — relacionadas

ng

presente momento -, e, também variam em detrimento com relagdo ao futuro que ainda
esta por vir.

O desenvolvimento da abordagem teve origem na constatagdo de que

sistemas sdo projetados sem levar em consideragdo as pessoas que vao efetivamente

utiliza-los, mas com outras preocupagdes, quase sempre de ordem
avelicivvamenta

tecnologica. Assim, a autora cita varios exemplos reais de pessoas que chegam em
uma Biblioteca e t€ém suas necessidades de informacao interpretadas pelo modo como
se vestem ou como se comportam € ndo, CoOmo seria o correto, por um processo que

levasse a uma adequada identificacdo dessas necessidades.

Idéia extraida do relatorio da palestra da professora doutora Branda Dervin
A abordagem “Construgdo do Sentido” apresentada em Workshop da ECA/USP em Sao Paulo.

17

A abordagem intitulada Sense-Making Approach, fora apresentada ao ptiblico em maio de
1983 pela professora doutora Branda Dervin, na Internacional Communications Association Annual Meeting,
em Dallas/TX/USA.

1R

Situagdo, segundo DERVIN e NILAN apud FERREIRA (1997 p. 15) “¢ algo que esta
sempre mudando com o tempo.” Ou ainda, sdo contextos ou cenarios no qual o usuario necessita de
informacgao.
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Segundo BAX & DIAS, citados por FERREIRA, a abordagem explicita que
toda e qualquer situagdo de busca de informagdo pode ser caracterizada pela existéncia
de lacunas”, responsaveis por uma visao obscura/nebulosa do sistema (comunicagao
homem/sistema). O problema ¢ que, em geral, os sistemas esperam que 0s usuarios
sejam e procedam da forma como eles, sistemas, gostariam, e ndo de forma normal e
natural, do ponto de vista do usudrio, a que mais lhe convém. Esta
viedn
obscura/nebulosa leva geralmente a uma sensagdo de angustia,
deconnfarta
dependendo ai da importancia dada pelo usudrio a situagdo. Tornar claro quais sdo as
lacunas em cada situagdo especifica, € a forma como tais lacunas podem ser vencidas ¢
o principal objetivo da abordagem.

Para colocar em pratica a abordagem, o profissional atua por meio

A
entrevistas.pNestas entrevistas, deve-se insistir no processo de "verbalizagdo", ou seja,
na utilizagdo de verbos para a caracterizagdo da situagao vivida pelo entrevistado o que
difere da forma como as entrevistas sdo realizadas normalmente, baseadas
a‘?ﬂizagﬁo de substantivos. O objetivo ¢ fazer com que uma situacdo de confusdo e
estagnacdo, caracterizada pela falta da informacdo procurada, volte-se para
p;odugﬁo de um sentido por parte do entrevistado.

Conforme recém visto acima, a evolug¢do da abordagem Construgdao

A
Sentido decporre da constatagdo de que os sistemas atuais falham absolutamente na sua
comunica¢do com os seres humanos por nao os considerarem realmente como o cerne
da questdo, como fazendo parte do coracdo do sistema, responsavel pela sua

1
a?;lidade. A Construcao de Sentido identifica dois pontos que explicam por que muitas
vezes individuos falham na absor¢do da informagdo: “a primeira € que
Anandn  ac
pessoas nao véem a ligagdo com seus problemas proprios a informagao se dissipa pela
falta de contextualizagdio mental. A segunda ¢ que, quando a informag¢do ndo

farr
sentido para a pessoa, esta se fecha, recusando a sua compreensao.” (BAX & DIAS,

19 Atem-se as duvidas ou indagagdes ou ainda questdes surgidas em uma dado periodo de

tempo.
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1997 p. 2)

A questao do contexto social, econdmico, cultural no qual se insere o usuario
¢ um aspecto imprescindivel para tal abordagem. E preciso que o sentido procurado
nas entrevistas tenha uma conotagdo pessoal para o usuario, levando em consideragao
as suas experiéncias, problemas, bloqueios, emoc¢des, dentre outros.

Esta especificidade pode, a principio, deixar pensar que um modelo

Aa
entrevista seria dificil de ser alcangado, o que ¢ realmente o caso. Porém, € preciso
saber que as perguntas podem nao ser exatamente as mesmas (e geralmente nao sao),
mas a abordagem ¢ semelhante em todos os casos. As perguntas sdo
cAMNTrA
estruturadas em torno de verbos, como por exemplo, "Como vocé acha

e “tal

informacao” influenciard na sua vida, no seu trabalho jornalistico".

9.2.1 A triangulagdo da Construgdo do Sentido no tempo € no espaco

Segundo FERREIRA (1997) a metodologia estuda quatro pontos
fundamentais, presentes em todas as situacdes de busca de informagdo vividas
seres humanos. Tais pontos podem ser melhor explicados por meio da metafora de um

individuo atravessando uma ponte, conforme a figura 1. Os pontos sdo: a situagado (S),

as lacunas (L), os auxiliadores (A) e as pontes (P).

FIGURA 1 - AMETAFORA DO "SENSE-MAKING"

(DERVIN, 1992, p.69 citada por FERREIRA) FIGURA
2 - O TRINOMIO DO "SENSE-MAKING"
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(DERVIN, 1992, p.69 citada por FERREIRA)

Dada uma determinada situacdo de busca de informagdo, o ponto S

r

A

caracterizado por um conjunto de idéias e conceitos sob a influéncia das restri¢oes,
contexto, experiéncias e historia do entrevistado.
Os "Ls" representam problemas ou lacunas do tipo questoes,
ronfiicAnc
angustias, que impedem que a pessoa alcance os auxiliadores.
Os "As" sao aqueles conceitos ou idéias que ajudardo a cruzar a ponte sobre
as lacunas, ou seja resultados, conseqiiéncias, impactos, efeitos, usos e utilidade.
Os "Ps" sao as 1idéias formadas, conclusdes alcancadas,
amnraac a
sentimentos que formam a ponte sobre as lacunas e ligam a situagdo aos auxiliadores.
Durante a entrevista, o entrevistador deve se esfor¢ar para manter
n
entrevistado falando. Abaixo estdo relacionadas algumas perguntas do tipo Construgao
de Sentido que o entrevistador pode utilizar para a compreensdo da situacdo e

AQC
lacunas e a descoberta dos auxiliadores:

QUADRO 2 — ENTREVISTA DE REFERENCIA

Compreenséo de situagao: Compreenséo das lacunas: Compreensao dos auxiliadores:
Que aspecto desta situagao o concerne? O que parece estar faltando? O que o ajudaria?

Por onde vocé gostaria de comecar? O que vocé esta tentando entender? O que vocé esta tentando fazer?
O que o trouxe a este ponto? O que vocé gostaria de saber a respeito  Vocé se vé indo para que direcdo?

No que vocé esta trabalhando? Como vocé planeja usar isso?

disso?
Vocé esta procurando o sentido do que?
Que confusdes vocé esta tentando

superar?
Quadro extraido das idéias de BAX & DIAS

Esta metodologia recém apresentada ¢ passivel de aplicagdo na investigacao
de problemas pontuais envolvendo informagdes e sistemas especificos. No presente

trabalho, ela é levada em consideracio como marco conceitual na elaboracao
do
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instrumento utilizado no Estudo de Usuario, ndo tendo sido aplicada na integra.

9.3 BIBLIOTECA X CENTRO DE INFORMACAO

A abordagem feita nesse topico denota varios conceitos atribuidos

a
bibliotecas, centros de informacdo; esses sdao muitas vezes dissociados, em
nntrng

casos complementares, ou ainda usados com o mesmo significado.
Conforme explicitado por TARAPANOFF*, ARAUJO JR* e CORMIER®
(2000 p. 91-100) sao:

Bibliotecas, centros e sistemas de informagdo e de documentagao, sdo tradicionalmente,
organizagdes sociais sem fins lucrativos, cuja caracteristica como unidade de negécio ¢ a
prestagdo de servigos, para os individuos e a sociedade, de forma tangivel
(produtos impressos), ou intangivel (prestacdo de servigos personalizados, pessoais, e hoje,
cada vez mais, de forma virtual — em linha, pela Internet).

Conforme REYES® (1997 p. 78-87), “Biblioteca representa o

Nnraoanidmn

responsavel pela conservagdo do patrimonio documental da humanidade, de forma a

organiza-lo, selecionado, registra-lo e difundi-lo.” Em uma dada Biblioteca,
ang

moldes tradicionais, isso basta, ndo transcende de tarefas técnicas e/ou operacionais as

20

Kira Tarapanoff = Doutora em Ciéncia da Informagdo, pesquisadora sénior da
Universidade de Brasilia e coordenadora do Curso de Especializagio em Inteligéncia
Competitiva promovido pelo Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia
(IBICT) e Instituto Nacional de Tecnologia (INT).

21

Rogério Henrique de Aratijo Junior Mestre em ciéncia da informagao pela Universidade de
Brasilia e coordenador assistente do Curso de Especializacdo Inteligéncia Competitiva promovido  pelo
Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) e Instituto Nacional de
Tecnologia (INT)

77
Patricia Marie Jeanne Cormier Bibliotecaria da Caixa Econdmica Federal e especialista em

inteligéncia competitiva pelo Instituto Brasileiro de Informag@o em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) e
Instituto Nacional de Tecnologia (INT).

3 Coordenador Geral de Servicos e Tecnologias de Informacgdo na Universidade de Colima
no México.

** Traducdo da autora.
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atividades pro-ativas de carater instigante e ou otimizador. Ja, uma unidade
A

int?ormagéozs, ou também designado centro de informacgao, trabalha sob um conceito de

informacao util (relevante) — que agregue valor, que auxilie na tomada de decisoes,

enfim como um recurso vital para a sinergia que move o mundo social, econdmico,

politico, dentre outros.

9.4 PAPEL DO GESTOR DA INFORMACAO

A escolha desse topico se fundamenta no perfil, bem como
atrihnicAec
passiveis e esperadas de um Gestor da Informagdo capacitado para coordenar

ocom

eficacia e eficiéncia uma Unidade de Informagao Jornalistica.

Segundo CIANCONI (1991, p. 204-208) o Gestor da Informagado ¢ também
um usudario intermedidrio da informacdo, uma vez que seu papel primordial , dentro
dessa natureza institucional, € estar alerta as transformagdes ocorridas sobre um dado
segmento ou area do conhecimento. Esse profissional averigua dados, informagdes,
situagodes, dialoga constantemente com pessoas afins, atua como integrador entre o
controle de toda essa explosdao informacional atrelada ao uso de novas
ferramentac
tecnoldgicas. Ou seja, sistematiza a informagao de maneira inteligente e util com o
intuito de facilitar o acesso previamente organizado. Este referido agente de mudancas
se diferencia do profissional denominado bibliotecario uma vez que tem
iedn
habilidade politicas e de comunicagdo, capacidade de executar planos,
tenacridada
persisténcia, paciéncia, flexibilidade e talento para o trabalho em equipe, tatica para
formar ou fortalecer aliancas, criatividade e energia, ele ¢ na verdade um dinamizador

situacional.

Segundo FULGENCIO (2000):

As mudangas tecnoldgicas, econdmicas, politicas e  sociais tém influenciado também no

Unidade de Informagdo — instituicdes voltadas para a aquisigdo,
processamento, armazenamento e disseminacgdo de informagdes (IBICT, 1989, p.i)
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comportamento do profissional da informacdo exigindo-lhe mais dinamismo,

inovagdo, produtividade e competitividade, e as incertezas desse novo tempo tém
demandado dos administradores uma visdo e um posicionamento estratégico em suas decisdes. O
desafio ¢ descobrir novos métodos, formas alternativas para as novas tendéncias de
mercado que repercute no comportamento dos gerentes de recursos informacionais". (...)Da
evolucdo da Biblioteca convencional — “organizar os documentos para a utilizagao de terceiros” —
até o enfoque gerencial — “organizar as informagdes para uso estratégico em uma organizagao” —
, 08 conceitos sobre o GRI vém se desenvolvendo e, como podemos observar, eles sao
variados e estdo cobrindo, cada vez mais de maneira significativa, uma extensa area do
conhecimento. O Gerenciamento de Recursos Informacionais - GRI - ¢ o resultado de uma série
de eventos, e uma andlise sugere que, pelo menos, quatro acontecimentos combinados o
impulsionaram: a explosdo da informagdo, a proliferacio do papel,ouso e
desenvolvimento de tecnologias de informagao e a globalizag@o.

Tais opinides, evidenciam mudancas no perfil do profissional da informacao,

vindo ao encontro das necessidades do mercado vigente. GOMES (1998,
n 2R\
comenta que,
CDY"I;(‘{\ AP

informacdo indica uma tendéncia de transformar o posicionamento do bibliotecario, de

(13

a utilizagdo crescente das novas tecnologias pelo

profissional passivo para agente disseminador da informacgao, tornando-o apto a usar
os recursos tecnoldgicos disponiveis, capaz de promover, de forma
ativa a

transferéncia da informacao para os seus usuarios e ndo apenas como mero repassador
desta.”

BARROS (1997, p.1) comenta que a globalizagio estd mudando o perfil de
varios profissionais, e algumas profissoes terdo que se adaptar as novas exigéncias do
mercado. “A informagao esta ocupando um grande espago no mundo do conhecimento
a cada minuto estd sendo disponibilizada numa rede global, permitindo aos
aArAQ
humanos o acesso a diferentes pontos eqiiidistantes do planeta.” Evidentemente todas
essas tendéncias estdo repercutindo na vida de profissionais que “lidam”
~Nnm a
informagdo entre eles o Gestor da Informacdo. Para PEREIRA (1997, p.l),
n
profissional do futuro deve ser ‘“‘criativo, determinado, persistente,
Aindmicrn
energético e ao mesmo tempo educado e que saiba valorizar o cliente como principal
bem da empresa.” O aprendizado e consequentemente a constante atualizacdo sao

premissas essenciais para permanéncia no mercado globalizado e competitivo. PAIVA

apud BARROS (1997, p.1 ) enfatiza que, “surgem novas atividades, que
fogem
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totalmente  aquelas efetuadas tradicionalmente em  Bibliotecas e centros

Aa

documentagdo e informacdo.” Através desta informagdo, nota-se a importancia
An

referido profissional dominar os recursos computacionais e utiliza-lo como principal

ferramenta para treinamento, recuperacdo e disseminacdo da informacdo. A idéia
compartilhada por GUTIEREZ MORALEZ apud BARROS (1997, p.1) que enfatiza o

novo perfil do profissional da informacao:

El bibliotecologo en su perfil, debera a ser um generalista en el mejor sentido de la palabra com
um amplio conociemento de la cultura, de la poltica, de la ciencia y la tecnologia, debera tener
un sentido de filosofia para remontar-se hasta la fuente de los problemas y darles su exacto
valor relativo, u un espiritu cientifico, para poder analisar y sintetizar. Su juicio, debe ser
sano a fin de escoger soluciones por observacion y razonamiento, trabajando
principios y bases de su profesion.

Essa visdo se deve também a interacdo das tecnologias de informatica, da
telecomunicagao, dos novos suportes de armazenamento de dados e das novas formas
de acesso a informagdo - Internet. GUIMARAES (1997) caracteriza esse profissional
como “aquele que € capaz de fornecer a informacao certa, de forma certa e a um custo
que justifique seu uso.” A mudanca de paradigma leva ao estrangulamento do mercado

convencional, sdo modificacdes que implicam novos tipos de trabalho
~Nnm a

informacao que exigem novas competéncias MARCHIORI* (1996, p. 28).

Gestor da Informagdo estd sustentado por quatro pilares
fiimmdamaentaic:
absor¢do de novas tecnologias de informagdo; mentalidade pela globalizagao
Aa
informacao; qualidade total dos servicos e produtos e conhecimentos adequados

nova ordem, tudo isso intrinsecamente relacionados e harmonizados (...) (BARROS,

1997). Para MARSCHALL apud SANTOS (1998, p. 9) as competéncias “englobam

um jogo de habilidades, atitudes e valores que permitem aos profissionais
Aa
informacao realizar um trabalho eficaz”, dentre outras exigéncias tais como

boa

26
Patricia Zeni Marchiori ¢ Doutora em ciéncia da informag¢ao e documentagdo (1998) -

Escola de Comunicagdes e Artes da Universidade de Sao Paulo. Professor adjunto II - Departamento de
Ciéncia e Gestao da Informagao - Setor de Ciéncias Sociais Aplicadas - Universidade Federal do Parana.
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comunicacdo e principalmente educagdo continuada ao longo do exercicio
Aa
profissao.

A escassez de recursos ¢ uma das vertentes que tem mudado a postura das
unidades informacionais em termos administrativos, organizacionais ¢ como unidades de
negb6cio que véem, hoje, a informagao oferecida como um bem econdémico, que pode ser
vendida em forma fisica ou na forma de comércio eletrdnico, e ndo mais apenas como um
beneficio cultural ou social, suprindo lacunas para o crescimento individual dos
cidaddos, que, acredita-se, o mercado por si s6 nunca supriria de forma adequada. As

organizagdes sem fins lucrativos tém procurado formas adicionais de suprimento de fundos,
comportando-se mais como organizagdes com fins lucrativos do que sem fins lucrativos (DEES,
1998).

9.5 MARKETING: AGREGANDO VALOR A INFORMACAO

A seguir ¢ feita uma revisdo bibliografica sobre fundamentos e orientagdes

do marketing bésico e adaptagdo de seus conceitos para aplicacdo especifica
nacg

atividades de transferéncia da informacdo, com vistas a melhoria de
ﬂllQII‘HQAP A

aumento de demanda para produtos e servicos em unidades de informacao.

Segundo COBRA e ZWARG, (1987) citados por OTTONI* (1995)
chave d()"Asucesso do marketing repousa em uma programacdo cuidadosa, em
]e;;:ec(‘:ugﬁo eficaz dos programas e em uma avaliagdo constante dos
QTSEESSESS" . A cada dia ¢ mais presente a palavra marketing em nossas

‘71‘!']90

Endomarketing®, marketing de relacionamento®, marketing de permissao®, marketing

-

" Heloisa Maria Ottoni é Bibliotecaria do Setor de Documentac¢ido da Diretoria de Ensino da
Divisao de Formacao Profissional do Senai-DR/RJ

28

Pode-se definir Endomarketing como o “conjunto de a¢des focadas no ptblico interno e que
tem como objetivo maior conscientizar funcionarios e chefias para a importancia do atendimento  de
exceléncia ao cliente. O termo e conceito que ele traz implicito ndo tém sido aceitos com muita
tranqiiilidade pelo mercado por pelo menos duas razdes, uma de carater corporativo e
outra essencialmente filoséfica, ideoldgica ou doutrindria. Os especialistas, sobretudo os
profissionais de Relacdes Publicas, julgam que o Endomarketing ndo ¢ nada mais do que uma forma
diferente de expressar ( e praticar ) a comunicagdo interna e que se trata de uma alternativa (nem tao sutil )
de garantir aos profissionais de marketing a entrada em um novo campo de trabalho.” Disponivel em:
<http://www.comunicacaoempresarial.com.br/conceito.htm> Acesso em: 10 fev. 2003.
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de servigos... Mas, quando pensa-se em marketing, o que vem a mente?
Tmaoem
divulgacdo, promogdo, produtos/servigos, clientes, precos... Qual ¢ entdo a

mp"ﬁr\r

defini¢dao de marketing dentre as diversas que encontramos na literatura especializada?
Um conceito bastante interessante desta atividade ¢ de OTTONI (1995) que marketing

em unidades de informag¢do pode ser entendido como “uma filosofia de
opctan
administrativa na qual todos os esfor¢os convergem em promover, com a
mc’xvi'ma

eficiéncia possivel, a satisfagdo de quem precisa e de quem utiliza produtos e servigos

de informacdo. Eoato de intercambio de bens e satisfacdo de
necreaccidadec ” T4

segundo WOJCICKI*' (2000) uma orientagdo para marketing “¢ um processo dentro de
Bibliotecas e arquivos, ndo conceitos e planejamentos estanques ou setores dissociados

dos restantes. Marketing envolve varidveis controlaveis e incontrolaveis,
fatnrac
norteadores de uma organizagdo voltados a identificacio de necessidades de

1mm

mercado e a satisfacao de desejos.” Estas necessidades e desejos podem ser estudados
sob a Otica da Abraan Maslow , citado por DANTE PONJUAN (1998 p. 121), e sua

conhecida pirdmide.

29

“O Marketing de Relacionamento apoia-se em bancos de dados inteligentes
que permitem um conhecimento mais profundo das demandas, expectativas e necessidades dos clientes, o
que garante as organizagdes adequacao na oferta de produtos e servigos aos seus consumidores. Ele visa
estimular a lealdade a marca através da humanizagao do contato com os clientes, agora realizado a
qualquer tempo, mesmo e sobretudo apds a concretizagdo do processo de transacdo.” Disponivel em:
<http://www.comunicacaoempresarial.com.br/conceito.htm> Acesso em: 10 fev. 2003

30

“Marketing de Permissdo ou E-mail Marketing ¢ a utilizagdo deliberada e autorizada do e-
mail como midia. Com ele, empresas e outras organizagdes (entidades, partidos politicos, dentre
outros) tém acesso privilegiado a um grupo seleto de pessoas com o objetivo de difundir idéias, vender
produtos e servigos.” Disponivel em: <http://www.comunicacaoempresarial.com.br/conceito.htm>
Acesso em: 12 jan. 2003.

3! Andréia Wojcicki é coordenadora da Biblioteca ESPM/POA
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FIGURA 03 — TEORIA HIERARQUICA DAS NECESSIDADES

DE AUTO-REALIZACAO
Ex.: cursos renomados na area de Jornalismo
DE ESTIMA Ex.: amizades, familia
SOCIALIS Ex.: grupo de profissionais de
Jornalismo
DE SEGURANCA Ex.: filiagdo ao proprio sindicato dos Jornalistas
FISIOLOGIAS Ex.: fome, sede, sono

Todas estas necessidades podem estar ocorrendo em ordens diferentes ou em
conjunto, dependendo da situagdo. O mais importante, no entanto, ¢ estar atendo ao
que os clientes/usuarios de Bibliotecas e arquivos necessitam ou desejam dos servigos.
Pensando nesta dire¢do, pode-se dizer que “mercado s3o todas aquelas
nacenac
dispostas a possuir os produtos ou usufruir de servigos ¢ com condi¢des de “pagar” por
ele”. Cabe mencionar que os custos de aquisi¢ao ou utilizagdo de um servigo, ndo sao
necessariamente monetarios. Os custos percebidos podem ser de ordem psicoldgica,
quando o usudrio precisa enfrentar um transito estressante para conseguir chegar
?empo de utilizar Biblioteca, por exemplo. Os custos podem ser fisicos
(
cr(‘)]r]nportamentais), quando a distidncia que o usudrio precisa percorrer para chegar até o
arquivo ¢ muito grande e desestimulante. Ou podem ser ainda temporais, quando o
usuario precisa dispor de um tempo especifico, o que nem sempre ¢ possivel, para
fazer suas consultas em bases de dados locais de um centro de documentacado. Desta
forma, de nada adianta identificar necessidades ou criar desejos de consumo, se o dito
“publico-alvo” ndo tem condi¢des de possuir o que se oferece. Como criar valor para
estes usuarios? Seguindo a linha adotada por WOJCICKI (2000), “Valor nada mais ¢

do que o beneficio percebido menos o custo percebido pelo mercado.”

Com a existéncia de tantos termos e definicdes, como comegar a
pensar
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orientado para o marketing? Os primeiros aspectos que precisam ser analisados estdo
intimamente relacionados aos principios norteadores das instituigdes ou setores, no
caso especifico - Bibliotecas e arquivos. Conforme o que fora estudado na disciplina
de Planejamento Estratégico, ministrada pela professora Vera Belo®, estes

fatnrac

identificam a razdo bésica da existéncia de qualquer organizacdo, assim como 0s seus
objetivos, sua defini¢dao de negocio, suas perspectivas de crescimento e os seus fatores-
chave de sucesso. Missdo pode ser entendida como “a razdo de ser de uma organizagao
ou de um setor ( ....) E 0 motivo que torna importante a sua existéncia”. Podem estar

aqui incluidos os valores nos quais as pessoas na empresa, Biblioteca ou
qrnnivn
acreditam. Um exemplo simples de missdo pode ser construido pensando-se

na

seguinte expressao utilizada por WOJCICKI (2000) :
“O que? + Para qué? + Para quem?”

EX.: “Disponibilizar, de maneira ¢ética, eficiente e eficaz,
infarmacraec

especializadas, nos mais diversos suportes, para a comunidade de jornalistas do Estado
do Parana”.

A visdo ¢ o que a Biblioteca ou arquivo quer ser quando “crescerem”; ou
ainda o que a Biblioteca vai ser daqui a alguns anos? Que tipo de atendimento ela

estara prestando no futuro? Ex.: “Ser um centro de exceléncia em
infarmaran

especializada em jornalismo”.

Para ser um centro de exceléncia em informacao
PQY\F‘f“iQ]1.’7’JAQ AM
jornalismo, a Instituigdo SINDIJOR precisa atender as demandas informacionais
Aa
forma eficaz, sendo assim, a partir de um levantamento em sites renomados da area

jornalistica, tem-se os seguintes topicos :
Agéncia de Noticias;

Assessorias de Comunicagao;

32

Mestre em Ciéncia da Informagiio pela Universidade Federal de Minas Gerais,
Belo Horizonte, em 1992, atualmente faz parte do corpo docente da Universidade Federal do Parana , Setor
de Ciéncias Sociais Aplicadas , Departamento de Ciéncia e Gestdo da Informagao — UFPR.



Assessorias de Imprensa, Empresas de Comunicacgao;
Associacao de Profissionais;
Meios de Comunicagao;
Charges;

Ciber Assessorias;

Clippings

Comunicagao Empresarial;
Ferramentas de Busca na Internet;
Fotografos;

Informacgao Cientifica;
Jornais;

Jornais eletronicos;

Jornais — Laboratorio;
“Liberdade de Expressao”;
Midia e Educagao;

Midia e Literatura;
Programacgdo Visual;
Péginas de Esporte;
Poés-graduagdo com Bolsa;
Pos-graduagdo sem Bolsa;
Redes de TV’s;

Relagoes Publicas;

Revistas;

Revistas de Comunicagao;
Revistas Especializadas;
Radios;

Radios Comunitarias;

“Sobre” Comunicagao;
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“Sobre” Fotografia;

“Sobre” Imprensa;

“Sobre” Televisio;

“Sobre” Video;

Sites de Estudantes de Comunicacao;
Sites de Jornalistas;

Sites de busca de Jornalismo Digital;
Sites de Escritores;

Sites sobre Jornalistas;

Sites sobre Publicidade;

Televisdo via Internet;

Televisdo Universitaria;
Universidades e Faculdades;

Zines33

36

Seguindo a mesma linha, faz-se de extrema importincia a explanacdo sobre a

\

necessidade de se estar antenado a portais corporativos relativos a
An

referida area

conhecimento. Ap6és uma pesquisa a finco acerca do assunto fora

]r\r*q“vqr]n A

conceituado como a fonte geradora e disseminadora, a Sociedade Brasileira de Estudos

Interdisciplinares na Comunicagao.

PORTCOM, 6rgao da INTERCOM para informag@o e documentacao, prepara o Portal das
Ciéncias da Comunicagdo, espago on-line amplo e democratico que possibilita a pesquisa, a
recuperagdo da informacdo bibliografica e a troca de conhecimentos entre os
pesquisadores, através de um repositorio de arquivos abertos, denominado de
“arena cientifica” pela Intercom.

Os interessados poderdo acessar a base de dados PORTDATA, com resumos da producdo
cientifica em comunicagdo dos paises de lingua portuguesa; noticirio
sobre o0s acontecimentos da area da comunicagdo; saber quem € quem na pesquisa em
comunicagdo; além de participar de uma “arena cientifica”, que consiste em
espago livre para que

33
Zine, ou melhor, Franzine, disponivel em: <http://www.portoeditora.pt/dol/default.asp?

param=08010100> , acesso em: 15 fev. 2003, ¢ uma “revista periddica publicada geralmente por jovens
amadores sobre temas como a banda desenhada, o cinema, a musica ou a fic¢do cientifica”.
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pesquisadores, docentes, profissionais e estudantes da 4area da comunicagdo possam
disponibilizar - se desejarem - seus trabalhos de pesquisa e discuti-los publicamente. Fonte:
Intercom Noticias, n°® 14, jul./ago. 2002.

Neste momento, ¢ preciso avaliar quais sao as competéncias essenciais do
profissional atuante nesta area ou quais sdo os fatores-chave de sucesso. Surgem as
questoes: o que a Biblioteca oferece de melhor para o mercado? Quais sdo os servigos
e produtos basicos sem os quais o0 arquivo nao pode se abster na mente do usuario? O
que pode afetar o negdcio se ndo for realizado ou se eu ndo disponibilizar
nara n
mercado?

Competéncias essenciais sdo, em linhas gerais, “todos aqueles

nroacAQCaNg
diretos ou indiretos, que podem afetar o negocio de atuagdo. Ja os objetivos sao uma
complementacdo da visdo, ou seja, a forma pela qual € possivel chegar mais proximo
da visao (...)” que temos para a Biblioteca ou arquivo. Estes objetivos
AP"PI’\’\ <ATr
quantificaveis, claros, especificos e, ¢ 16gico, possiveis de serem alcangados.

Depois de estruturar todos este principios norteadores da Biblioteca,

An
arquivo, € necessario que todos da equipe estejam cientes da importancia do setor em
que atuam, dos valores em que acreditam, dos objetivos tracados, das
{"f\?‘f‘ﬂq A
fraquezas deste setor e, o que ¢ muito importante, aonde se quer chegar.

Sem duvida alguma, nao basta apenas realizar uma analise interna do setor e
esquecer que existem fatores externos que influenciam a visdo para o negocio

A
objetivos. Estes fatores externos afetam todos os demais setores e organizagdes que

estejam atuando no mesmo negocio.

Estes cenarios, expostos por DOLABELA(1999) podem ser:
econdmico: variagdes na situagdo econdmica brasileira ou estrangeira

podem influenciar em algum servigo ou produto oferecido pela Biblioteca ou
arquivo? Variagdes cambiais afetam nas aquisi¢des de obras importadas?

politico/legislativo: periodos de elei¢gdes podem influenciar os objetivos? A criagdo de
alguma legislac@o poderia favorecer o setor?

socio-cultural: a redugdo do indice de pessoas analfabetas no Pais podem aumentar o
meu mercado-alvo?
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tecnologico: a vinda da Internet e a disponibilizacdo de acervos e demais servicos em
homenagens podem ser bons ou ruins para o nosso relacionamento com o usuario?

Cabe salientar que os cenarios podem ser positivos ou negativos de acordo
com o tipo de negocio em que se atua. DOLABELA (1999), no entanto, relata que nao
devem ser encarados somente como ameagas, visto que muitos podem se transformar
em Otimas oportunidades de crescimento para o setor. Além destas variaveis fora de
controle, precisa-se estar atento aos fatores que podem afetar apenas uma Biblioteca
“X”, por exemplo, e ndo as demais. Estes fatores sdao chamados de

“farcac

competitivas” por PORTER (1996) - autor que estuda principalmente sobre estratégia

empresarial. Estas cinco forcas sao:

fornecedores: qual o poder de negociacdo de seus fornecedores?

clientes: qual o poder destes cliente no seu setor?

concorrente: o que o seu concorrente faz em termos de servigos e produtos melhor oy pior do
que o seu setor?

Que servicos/produtos similares aos comumente oferecidos podem ser ofertados por outros?

produtos substitutos: que tipo de produto/servigo pode substituir o que normalmente a Biblioteca
oferece?

Bem, mas nem todas as varidveis podem ser incontrolaveis ou
Aactaram

distantes das maos dos gestores.

Conforme KOTLER (1998), marketing trabalha com quatro

ferramentac

basicas chamadas de “4 P's”, ou “mix de marketing”. Sao

elas: . , .
produto/servigo: o que ¢ oferecido ao mercado;

ponto de distribui¢do: em quais locais serdo oferecidos estes

produtos/servicos;

preco: quando o cliente esta disposto gastar do seu dinheiro, do seu tempo,

de sua paciéncia para usufruir o meu servigo/produto e o que pode gerar

retorno para o meu setor;
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promocao: quais as maneiras mais eficazes de comunicar ao meu cliente os

beneficios do meu produto.

Para melhor verificar como sdo os clientes que a Biblioteca atende ou quer
vir a atender, quais sdo as suas necessidades, suas expectativas ou qual o seu grau de
satisfacdo em relagdo aos servicos disponibilizados, € possivel adotar instrumentos do
Sistema de Informagdes em Marketing (SIM). No SIM, a coleta e analise de dados sao

feitas com o intuito de auxiliar o administrador na tomada de decisdes quer
nn

planejamento organizacional dos processos de todo ou parte da Biblioteca ou arquivo
quer em momentos em que ha necessidade de decisdes rapidas e eficazes, ja que o

Sistema fornece informagdes sobre a presenga ou auséncia de alguma
tand&nria
relacdo ou padrao no mercado estudado. Ibidem, “Quanto melhor conhece-

<A N

mercado em que se atua e os fatores externos e internos que podem afetar o negdcio,

maiores sao as chances de tomada de decisdes mais eficientes e eficazes”. Quando se
pensa em SIM ¢ importante estar atendo ao fato de que a elaboragao de uma pesquisa
de opinido constitui apenas uma parte de toda a atividade. O SIM ndo ¢ a atividade de

pesquisa. Na verdade, o ponto fundamental deste Sistema ¢ a ‘“qualidade
Aa
recuperagdo e da andlise que sera realizada pelo profissional da informagao

A a

relevancia das conclusoes a que ele chegard”. O trabalho aqui € transformar os dados
coletados em informagdes pertinentes ao negocio estudado. O SIM também ¢ ttil em

processos de segmentacio do mercado, onde hd a necessidade de
nfararar

produtos/servigos diferenciados a clientes diferenciados ou quando ha necessidade de

posicionar seu centro de documentacdo de maneira diferenciada na mente do
cAmn

cliente.

WOIJCICKI (2000) explicita que os conceitos de business

intalliceance

também sdo de importante andlise dentro dos estudos em SIM. No
| FUNEPSE SN

intelligence, adotado em muitas empresas atualmente, os dados destas pesquisas sobre

os clientes, mercado-alvo, fornecedores, concorrentes, produtos similares ou
nnvng

depois de coletados, sdo analisados com a ajuda de software desenvolvido
para
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auxiliar no seu inter-relacionamento. Deste cruzamento, muita informacao relevante ¢
gerada como auxilio a tomada de decisdes. E também por meio de
SIM ane
instituicdes desejam conhecer mais e mais seus clientes, criando vinculos cada
AV ird
mais duradouros e diminuindo as distancias. Daqui vem os estudos do marketing de
permissdo ou marketing de autorizacdo, que procura estimular os clientes a aumentar
gradualmente a permissao concedida as empresas “a fim de transformar desconhecidos
em amigos, amigos em clientes e os clientes em clientes fi¢is”. Em uma
linha da
pensamento voltada para a valorizacao do cliente e respeito as suas necessidades* tem-
se 0 Customer Relationship Management (CRM) ou gestao do relacionamento com o
cliente que compreende o esforco de empresas e organizagdes em geral para manter
um relacionamento personalizado com os clientes (usuarios, associados e
Antrac)
visando promover a sua fidelizacdo, incrementando as vendas, agregando valor
a

marcas ou buscando a sua adesao a determinadas idé€ias. Nesta concepcao se reconhece
que o cliente detém o controle e que ele cria valor para a instituicdo, auxiliando seu
crescimento. Para isso, a instituicdo precisa adequar seus produtos e servigos a cada
cliente atendido, ndo maisauma grande massa. Dessa forma, o CRM se apoia em
tecnologias adequadas, capazes de identificar as demandas, expectativas e interesses
dos clientes e, assim, poder atendé-las satisfatoriamente.

A presente revisao de literatura contemplou os quatros alicerces basicos para

a reestruturagdo da biblioteca do SINDIJOR sao eles. Estudo de Usuarios, Centro de

Informagio  versus Biblioteca, Capacidades inerentes a0  profissional

kY

conforme idéia extraida do site disponivel em:
<http://www.comunicacaoempresarial.com.br/conceito.htm> Acesso em: 12 jan. 2003.



Bibliotecario/Gestor e como elo maximizador a tdo conhecida técnica de Marketing,

que nada mais ¢ que a necessidade gerada e provocada.
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10 ANALISE DOS RESULTADOS

A ferramenta questionario (apéndice 04) fora enviada via mala direta pelo

proprio  SINDIJOR para aproximadamente 1200 usudrios (estagiarios), dentre

alac

potenciais e reais, contudo somente houve um retorno de 23

. , .
niAactinnaring

respondidos. Isto caracteriza o universo amostral de apenas 1,92%. Entretanto este
universo embora insuficiente para permitir a validagdo das hipodteses, aponta para a

veracidade das mesmas. A seguir sdo analisadas cada pergunta em particular,

]"\Pm

como uma relacao existente entre cada uma delas.

GRAFICO 1 - FREQUENCIA COM QUE VAI AO SINDICATO DOS JORNALISTAS

\ Quinzenalmente
0% "% 24% Mensalmente
0
42%
Anualmente
Nunca fui
29% L
Diariamente
Semanalmente

FONTE: Pesquisa de campo

Se 58% dos respondentes freqiienta o Sindicato, entdo por que ndo comegar

o programa de difusdo dos servigos que a biblioteca oferece por este contingente?

GRAFICO 2 — GRAU DE CONHECIMENTO SOBRE ABIBLIOTECA E DOS SERVIGOS PRESTADOS POR ELA

10% Otimo
15%
Razoavel
50%
Superficial
25% Nulo

FONTE: Pesquisa de campo
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GRAFICO 3- FREQUENCIA DE COMPARECIMENTO A BIBLIOTECA

Diariamente

5%0% 23% Semanalmente

Quinzenalmente

o Mensalmente
58% 14%

Anualmente
Nunca a visitei

FONTE: Pesquisa de campo

Se 50% tem um conhecimento a respeito da biblioteca considerado nulo

porque os outros 8%, dos 58% (grafico comparecimento), nunca visitaram esta
de

fato? Estes tém conhecimento da existéncia e dos servigos porém nao se

cAntiram

atraidos/convencidos por eles.

GRAFICO 4 — JA UTILIZOU OS SERVICOS OFERECIDOS POR ELA?

43% Sim

57% Néo

FONTE: PESQUISA DE CAMPO

GRAFICO 5 — CARACTERIZA OS SERVICOS COMO:

Excelentes
30% 0% 30%

Muito Bons

Bons

Razoaveis
40% .
Péssimos

FONTE: Pesquisa de campo



Se os servigos sao considerados muito bons, bons e razoaveis
Antan a

auséncia de uso efetivo da biblioteca deve ser repensado.

Relato considerado pertinente a questao:

“O bibliotecario que me atendeu nao sabia me informar corretamente sobre
as atividades da biblioteca e também nao sabia como efetuar os empréstimos. Faltou

preparo e informagao por parte do funcionario.”

GRAFICO 6 — CAUSA DO POUCO , E NAO, USO

Enfrentei problemas na
solicitagdo de servigos

O material é insuficiente
como auxilio a execugéo

das minhas atividades
rofissionais
7% % P
7% Os servigos disponiveis
sdo insuficientes como

auxilio a execugao das
79% minhas atividades

profissionais
Utilizo outras instituicdes
e/ou fontes para obter a

informagéo e o
conhecimento que
necessito

FONTE: Pesquisa de campo
O fato ¢ que macicamente os respondentes fazem uso de outros Centros de
Informacao, isto porque certamente ja confirmaram as hipoteses levantadas nas duas

primeiras alternativas.

Relato pertinente que confirma a pressuposto apontado no paragrafo anterior:

“ Pedi informagdes e elas ndo me foram dadas. Além disso, um dia, consegui
uma informag¢do mas ela chegou com muitas semanas de atraso; ndo foi util...”
Demais informagdes levantadas:

Utilizo a biblioteca de outras institui¢des pois “N [sic] sei se um estudante
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pode consultar a biblioteca do sindicato”

Segundo uma usudria o material ¢ insuficiente como auxilio a execugao das

(13

atividades profissionais (2* alternativa), a mesma dissertou o seguinte:
actnn

cursando Jornalismo e os livros utilizados pela faculdade quase nao existem
biblioteca.”
Através da questao aberta proposta na tltima alternativa foi possivel pautar

graficamente os provaveis “concorrentes” diretos da Biblioteca do Sindjijor, sdo estes:

GRAFICO 6.1 — INSTITUIGOES COMUMENTE UTILIZADAS

Biblioteca Publica
do PR

Biblioteca da
UNICEMP

15% Internet
" 31%
° Biblioteca da PUC

15% 8%

23% Biblioteca da UFPR
Demais
Faculdades
FONTE: Pesquisa de campo
Quanto as respostas obtidas para a pergunta nimero 07 - Sugira novos

tinne  Ada

material e/ou novos servigos para a Biblioteca:, tem-se os seguintes pontos de vista:
“Servigos AGEIS no que tange a respostas on-line sobre duvidas...”
“Acesso a jornais mais antigos, assim como revistas antigas.

“Livros e periddicos mais atualizados”
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GRAFICO 7- ASSIDUIDADE DE ACESSO AO SITE DO SINDIJOR

Quinzenalmente
Mensalmente

o o Anualmente
169 1% 5% 21% Nunca a visitei
6% Diariamente
Semanalmente
26% 21%

FONTE: PESQUISA DE CAMPO

GRAFICO 8 — CONHECIMENTO A CERCA DA BASE DE DADOS BIBLIOGRAFICA ON-LINE

33%

Sim
Néao
67%

FONTE: Pesquisa de campo

Se 74% dos jornalistas acessam o site do Sindijor por que razao somente
33% destes tem conhecimento acerca da base on-line disponivel?

Depoimentos julgados relevantes ao estudo:

[13 b b b ~ 2

...ficaria grata em receber mais informagoes

Quanto a indagacdo numero 10 — Criticas e sugestdes adicionais —

faram
levantadas as seguintes informagodes:

“Melhorias nos servigos on-line ... pelo menos na resposta ou informagdes...”

“Eu particularmente ndo sabia que o Sindicato dos Jornalistas

nnNnacQi

biblioteca, seria interessante se fosse mais divulgado [sic]!!!!”

“Desconheco que estudantes de Comunicacao Social possam usufruir desta
bibliotéca [sic].”

“ O horério poderia ser maior”

“Maior divulgagdo da biblioteca, de quem pode frequenta-la [sic], o que €



necessario para utilizar os servigos...”
“ A biblioteca do sindicato anda meio esquecida. O sindicato deveria dar

uma aten¢ao especial para este cantinho tao precioso.”
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11 PROPOSTAS: MUDANCAS INSTITUCIONAIS, PRODUTOS E SERVICOS

Nao existe nada mais dificil de conduzir, nem nada mais incerto e perigoso do que

iniciar uma nova ordem das coisas.
MAQUIAVEL

O diagnoéstico realizado junto a Biblioteca do SINDIJOR apontou

necessidade de mudangas. As propostas elaboradas neste sentido sao distribuidas nos
seguintes eixos: Perfis de Usuarios e Usos da Informac¢ao, Normas e Procedimentos

Técnicos Administrativos, Marketing e O Gestor da Informagao no Contexto.

11.1 PERFIS DOS USUARIOS E USO DA INFORMACAO

Primando pelo esforco quanto ao atendimento as necessidades reais
Aa
informacao do wusudrio, o gestor da informagdo devera fazer com que as

nAacMmiI1icacg

sobre o comportamento do usudrio em busca da informagao se estenda aos diferentes

grupos de wusudrios da instituicdo, no caso: jornalistas, académicos de
inrnaliemn e

demais profissionais de 4reas afins. Esta referida necessidade informacional
actd

intrinsicamente relacionada a demanda de assuntos tais como: Agéncias de Noticias,

Assessoria de Comunicagdo, Meios de Comunicacdo, Jornais, Midia,
Praoramacran

Visual, Relagdes Publicas, dentre outras expostas nas paginas 34 e 35.
Levando em consideragao que os habitos de leitura, em relagdo a fontes mais

relevantes da ciéncia, necessitam ser expandidas, sugere-se o desenvolvimento
Aa

metodologias para intermediar a coleta, tratamento e disseminagdo seletiva
Aa

producao técnico, cientifica e académica em ci€ncias da comunicagao, possibilitando

dessa forma sua disponibilizagdo e transferéncia as instituicdes de ensino e pesquisas
de parcerias com a PortCom/Rede de Informagao em Comunicagao.

A constante atualizacdo do acervo de um Centro de Informagao € justificada
visto que o acervo bibliografico se mantém imprescindivel como principal

inaimn
informacional. O acesso ao catilogo devera ser disponibilizado em meio online.

O
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material devera  ser apresentado nos mais diferentes tipos de suporte, de

F{'\Y’I’Y\Q a

facilitar a oferta de servicos de disseminagdo seletiva da informacdo, tais

~cnomne

servigos de alerta via e-mail.

Em paralelo sugere-se as seguintes tarefas que potencializardao os beneficios
para os usuarios potenciais:

eIndexagado de periddicos renomados na area;

eIndexacdo de monografias de concursos promovidos pelo
proprio
SINDIJOR;

eIndexagdo do Jornal Extra Pauta (este de autoria do Sindicato);

eNormas de referéncias bibliograficas, bem como diretrizes para
a
elaboragdo de trabalhos cientificos poderdo ser disponibilizados

homepage da Instituigao;

® Ao gestor responsavel sera dada a tarefa de ler completamente todos os
jornais editados no Estado do Parana, bem como acompanhar e monitorar
jornais de respaldo nacional e, em alguns casos, internacional. Isto tudo
com o intuito de estar alerta quanto as diversas varidveis que podem vir a
afetar o Sindicato como um todo; estas podem ser de carater economico,

politico/legislativo, socio-cultural e/ou tecnoldgico, dentre outras;

®A preservacdo e conservagdo do acervo devem ser
concomitantemente
realizadas a explosdo informacional;

ePartindo da idéia que uma Unidade de Informacdo que prima
pelo : :
provimento do conhecimento torna-se cumplice das transagdes

informacionais na area em que atua, faz-se util que o profissional a sua
frente contribua efetivamente para a realizagao de workshops.
Partindo da premissa que grande parte dos usuarios faz uso da Internet como
fonte para a obtengdo de informagdo e conhecimento faz-se de extrema importancia a
maximizacdo desse veiculo de comunicacdo. Nesta linha s3o propostos: o

aonctnr

responsavel devera participar de listas de discussado relacionadas ao meio jornalistico;
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coordenar uma consultoria online; confeccionar clippings neste mesmo
mPI‘f\'

selecionar, avaliar, bem como disponibilizar sites de interesse comum; realizar tour
virtual; consultar e disponibilizar catalogos eletronicos; dentre outros.
Com o intuito de monitorar os servigos e produtos desenvolvidos pela atual

biblioteca do Sindicato que atua na regido de Londrina, tido como
“concorrente”

potencial, faz-se necessdria a adocdo de técnicas investigativas para a obtencao
de

certas informacdes tidas como relevantes. Ja, quanto aos concorrentes

Airatne  _

Biblioteca Publica do Parana, Biblioteca da PUC, Biblioteca da UNICEMP -
demais faculdades seria conveniente obter dados estatisticos referentes ao

uso/empréstimo das colegdes jornalisticas. Como resultado dessas agdes tem-se
Am

primeiro lugar a qualidade e quantidade de produtos com grande poder
Aa

usuabilidade, o que acarreta um desejo informacional satisfeito. Em segundo lugar a

maximizacao de recursos financeiros, pessoal, tempo, instalacdes.
Concomitantemente a essas politicas, atividades e acdes recém

ritadac

sugere-se a utilizacdo de instrumentos do Sistema de Informagdes em
Marlatine
(SIM) o qual permite a andlise do monitoramento acerca das necessidades e grau de
satisfacdo dos usuarios reais e potenciais. A partir do uso do SIM atrelado ao Business
Intelligence ¢ possivel criar um vinculo, ou seja, Relationship Management (CRM)
aonde ocorre um tratamento personalizado que em contrapartida demanda
na
fidelizacao do usuario.
Portanto, a questdo ¢, administrar a Unidade de Informagdo como
immm
verdadeiro negbécio, ou seja, como um empreendimento qualquer que prima

1’\91 n

sucesso!

11.2 NORMAS E PROCEDIMENTOS TECNICOS ADMINISTRATIVOS

Visando a qualidade ininterrupta dos servicos, produtos e demais instalagoes
do Centro de Informagao, deverdo ser implantadas diretrizes para melhor aproveitar os

recursos até¢ entdo existentes, ou seja, “botar ordem em casa”. Na mesma linha de
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pensamento, apos terem sidos devidamente organizados e sistematizados
ng
procedimentos e rotinas administrativas da Unidade de Informacdo devem

A

registradas sob forma de um manual facilitador.

Como maneira de incrementar e padronizar o fluxo informacional
da
instituicdo em detrimento dos procedimentos da referida Unidade seria pertinente

criagdo de uma Intranet contendo informacdes relevantes ao cliente interno
An
SINDIJOR. Veiculado a otimizacdo desse canal sugere-se a implantacdo da Qualidade

Total, ISO 9000, Programa 5S — os quais deverao ser desenvolvidos nao s6 no Centro

de Informagdo mas na instituicdlo como um todo. Conforme a literatura
necaicada
tem-se que
1]011’51‘1’{\0

pesquisadores atuarem na pesquisa, ensino € extensao, uma vez que o comportamento

(13

a instituicdio deve propiciar uma  infra-estrutura para os

desses usuarios ¢ afetado pelos efeitos das contingéncias ambientais” LIMA (1994).
Sendo assim, este excertojuntamente com o anterior justificam a reestruturagdo
A
cgmunicac;ﬁo visual da Unidade de Informacao do SINDIJOR de maneira a adequar as
condicdes ambientais quanto: mobilidrio, climatizacio do acervo,
ihaminacin
manuten¢do preventiva contra incéndio, demais tipos de manutengao predial, dentre
outras.

Como forma de ancorar todos esses projetos faz-se necessaria a adogcao de
um planejamento estratégico com o intuito de prever cenarios futuros.

O horério de funcionamento da Unidade de Informacao devera corresponder
a pelo menos dois turnos ininterruptos, visto que isto possibilita o acesso de

imm

contingente maior de usuarios.

11.3 MARKETING

Quando se fala em Marketing os primeiros aspectos que precisam
cAr

analisados estao intimamente relacionados aos principios norteadores da Unidade de

Informagdo, sendo eles: missdo, visdo, objetivos; portanto estes devem ser
rriadne

regimentados e constantemente divulgados.
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Para que a Unidade de Informagdo se torne mais participativa,
atnantea
integrada as atividades do jornalista e desempenhe seu papel de interface

antra n

usudrio e os sistemas formais e informais, recomenda-se estabelecer uma politica de

marketing que permita cativar os clientes tidos como potenciais, bem como manter de

forma satisfatéria os correntes. Sugere-se também a criagdo e implantacio  de
mm

projeto de difusdo dos servigos oferecidos pela Unidade; com énfase na comunidade

universitaria.

11.4 O GESTOR DA INFORMACAO NO CONTEXTO

Face ao panorama que emerge do diagndstico, a diversidade de atividades
técnicas e de gestdo da informagao, assim como a crescente explosao informacional
de inimeras fontes em seus diferentes suportes disponibilizados sdo pressupostos para
o atendimento das necessidades reais dos usudarios potenciais e os de fato. Com base
em todas as caracteristicas antes expostas ¢ confirmada a pertinéncia da transformacao
da Biblioteca em um Centro de Informacao e Documentacao, a ter a sua frente um

profissional Gestor da Informagao.
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CONSIDERACOES FINAIS

Faz-se necessaria a adogao de estratégias mais eficazes para o
aprimoramento da qualidade e sintonia com as expectativas e necessidades do cliente.
Dentre elas podemos destacar a politica de marketing, uma vez que ¢ alto o percentual
de produtos e servigos que permanecem desconhecidos ou ndo utilizados. Apesar do
esforco empreendido e dos investimentos que ainda vém sendo feitos para a melhoria

continua na prestacdo de servicos com foco no cliente, permanecem
APCQﬁﬁC A
obstaculos a serem transpostos. Além disso, a adog¢do da filosofia da
Analidada

pressupde o monitoramento e ajuste ininterruptos de todas as atividades desenvolvidas
pela Centro de Informacao do SINDIJOR e a prospecgao de tendéncias e necessidades,

de modo a manter uma postura pro-ativa no delineamento de
actratAdaiac A
implementagdo de acdes futuras, tendo como meta a busca da exceléncia

nn

cumprimento da sua missao institucional.
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Estudo de usuarios — Questiondrio

1. Com que freqiéncia vocé vai ao Sindicato dos Jornalistas?

U Diariamente O Quinzenalmente O Anualmente
U Semanalmente L Mensalmente U Nunca fui

2. O seu conhecimento sobre a Biblioteca e sobre os servigos prestados por ela ¢é:
U Otimo 0J Superficial
U Razoavel O Nulo

3. Marque a freqiiéncia com que vocé comparece a Biblioteca:
] Diariamente (J Quinzenalmente U Anualmente
O Semanalmente U Mensalmente U Nunca a visitei

4. Vocé ja utilizou os servigos oferecidos por ela?
U Sim U Nio

5. Caso vocé tenha respondido a questdo anterior afirmativamente, vocé caracteriza 0s servigos
como:

(I Excelentes O Bons L) Péssimos

O Muito Bons U Razoaveis

6. Caso voce utilize pouco ou ndo utilize os servigos da Biblioteca, indique a(s) causa(s):

0 Enfrentei problemas na solicitagdo de servigos (descreva esses problemas):

0 O material € insuficiente como auxilio a execugdo das minhas atividades profissionais
(descreva de forma precisa por que o material disponivel ndc atende as suas
necessidades):

a Os servigos disponiveis sdo insuficientes como auxilio a execugido das minhas atividades
profissionais (descreva de forma precisa por que os servigos disponiveis ndo atendem as
suas necessidades):

o Utilizo outras instituigdes e/ou fontes para obter a informag@o e o conhecimento que
necessito  (indique quais instituigdes e/ou fontes de informagdo vocé utiliza
alternativamente):

7. Sugira novos tipos de material ¢/ou novos servigos para a Biblioteca:
8. Com que assiduidade vocé acessa o sife do Sindicato dos Jornalistas do Estado do Parana?

U Diariamente

(J Semanalmente
J Quinzenalmente
J Mensalmente
O Anualmente

0 Nunca o visitei

9. Caso vocé tenha escolhido, na pergunta anterior, uma das trés primeiras alternativas, responda:
Vocé tem conhecimento da base de dados bibliografica do acervo da Biblioteca disponivel on-
line pelo site do sindicato?

O Sim

O Nio

10. Criticas e sugestdes adicionais:
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a)representar perante as autoridades administrativas e judiciarias os interesse materiais
e morais, individuais e coletivos dos associados;

b) celebrar convengdes, acordos e contratos coletivos;

c) eleger os representantes da categoria;

d) estabelecer as contribuigdes a serem recolhidas de todos os que participam da
categoria, de acordo com as decisdes tomadas em Assembléia Geral convocada
especificamente para esse fim;

e) substituir a categoria profissional em ag¢des perante a justiga, visando a protegdo dos
direitos dos seus integrantes, inclusive de natureza trabalhista;

f) colaborar com outros orgdos e entidades sempre que essa colaboragdo se fizer
necessaria para a solugdo de problemas que afetem a categoria;

g) instalar Delegacias sindicais nas regides representadas, de acordo com sua
necessidades estabelecer relagdes estreitas com a Federagdo nacional dos Jornalistas e
com outras organiza¢des sindicais, restritas ou ndo a categoria dos jornalistas, de
ambito regional, estadual, nacional e internacional,

h) estreitar relagdes com as demais categorias profissionais de trabalhadores, com
vistas a solidariedade, ao progresso social, a paz e a promogdo dos interesses
nacionais.

i) defender a solidariedade entre os povos;

j) lutar pela defesa das liberdades democraticas, pela justica social e pelos
fundamentais do homem;

k) estimular a organizagdo da categoria por local de trabalho e por empresa

1) estabelecer negociagdes com a entidade patronal correspondente sempre que isso for
de interesse da categoria;

m) constituir servigos para a promogdo de atividades culturais, profissionais,
recreativas e de estudos.

A diretoria Administrativa sera composta pelas seguintes pastas:

a)Presidéncia;
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b)Vice-Presidéncia;

c¢)Secretaria Geral,;

d) Secretaria de Finangas;

e) Secretaria de Imprensa;

f) Secretaria de Estudos Socio-Econémicos e Juridicos:

g) Secretaria de Cultura e Lazer ;

E de competéncia e atribui¢do do Secretario de Cultura e Lazer:

coordenar a produgdo de eventos culturais de interesse do Sindicato e da categoria;
organizar as atividades de lazer voltadas para a categoria, definidas pela Diretoria;
coordenar o funcionamento de espagos culturais no ambito do Sindicato.

Ao representante do Conselho de Delegados cabe:

comparecer as reunides do Conselho sempre que convocado;

ajudar o coordenador da Delegacia em suas tarefas definidas no artigo 134 (anexo 1),
ou mesmo substitui-lo em caso de sua impossibilidade;

estimular agdes conjuntas com a Diretoria do Sindicato e demais Delegacias do
Estado;

articular-se com outras categorias ou entidades sindicais visando a realizagio de
atividades conjuntas, buscando constituir foruns de atividades permanentes,
principalmente nas areas de formagao politica e cultural.

Os membros dos demais orgaos do Sistema Diretivo do Sindicato deverio;

fornecer toda assisténcia necessaria as Delegacias em suas areas respectivas;

estender programas e eventos culturais e de formagdo para as bases das Delegacias
Sindicais;

promover encontros especificos nas regides. conforme os interesses de cada Delegacia;
participar de encontros e reunides no interior, sempre que convocados;

fornecer as Delegacias material administrativo e informagdes gerais referentes a
legislagdo, negociagdes, politica salarial, pisos e a outros assuntos de interesse da

categoria,



estabelecer, junto com o Conselho de Delegados Sindicais, um calendario de viagens.
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PLANILHA DE ENTRADA DE DADOS DO WINISIS

MFN

Tipo

ldiome:

N. Chemada:

Registo

Autor (pes)

Autor (ant)

Autor (2v)

Autor (sec)

Titulo:

Local, =ditor:

Data

Edicac:

Colacéo:

Assunto:

Série

Notas:




Formulario de Comutagao Bibliografica

Preencher 1 (um) formulario para cada artigo, capitulo, livro ou tese.
Quanto mais completo o preenchimento deste formulario, mais rapidamente sera atendido.
N&o serdo aceitos pedidos de livros na integra.

Para esclarecimentos contate a biblioteca do Sindicato dos Jornalistas Profissionais do Parana
E-mail. sindijor@sindijor.org.br
Fone: (41) 224-9296

1. Ildentificagao do solicitante

Nome

Endereco

Telefone e-mail

N® de inscricdo no Sindicato
Objetivo:

( )ensino () pesquisa ( )tese () outros

2. ldentificagao do material

Titulo do periédico/livroftese

Ano Volume Fasciculo Paginas a

Autor do artigo/capitulo

Titulo do artigo/capitulo

3. Data de envio
/ /

4. Para saber se seu pedido foi localizado, vocé prefere:

Ligar apos 2 (dois) dias do envio do formulario para (41) 224-9296

Ser avisado por e-mail

5. Forma de entrega
() Correio

() Retirar o material na biblioteca



Forma de pagamento

Incluir em sua mensalidade

Enviar cheque NOmMINal Para. ... ... e
Efetuar depésito bancarionacontan. ..................... agéncia.......... banco ...

Pagar na biblioteca

ENVIAR LIMPAR
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SINDICATO DOS JORNALISTAS PROFISSIONAIS DO PARANA
R. José Loureiro, 211 — Curitiba — Parana — CEP 80010-140
Endereco eletronico: sindijor@sindijorpr.org.br - Fone/Fax — Oxx 41 224-9296

DECLARAGAO

Eu, , declaro que

recebi o(s) trabalho(s) abaixo relacionado(s), referente(s) ao 7° Prémio Sangue Novo:

N° Categoria Titulo

Assinatura

Curitiba, de de 2002.




PLANILHA DE ENTRADA DE DADOS DO WINISIS

MFN

Prémio/Categoria: Prémio Sangue Novo

Tipo de Material

Ano:

Localizagao:

Autor:

Titulo:

Colagéo:

Assunto:

Notas:




Biblioteca do Sindicato dos Jornalistas Profissionais do Parana

SOLICITACAO DE LEVANTAMENTO BIBLIOGRAFICO

1 Identificacao

Requisitante:

N’insc. Sind. Fone:

E-mail;

Enderego: N°

Bairro: CEP:

Cidade:

2 Delimitaciio da Pesquisa:

Palavra-chave:

Palavras relacionadas:

2.2 Periodo:

2.3 Idiomas:

-

3 Objetivo
() ensino () pesquisa ( )tese ( ) matéria ( ) outros

5 Forma de entrega
( ) correio ( ) retirar o material na biblioteca

6 Data de envio / /

Observacaoes:




PLANILHA DE ENTRADA DE DADOS DO WINISIS

MFN

Prémio/Categoria: Prémio Sangue Novo

Tipo de Material

Ano:

Localizacao:

Autor:

Titulo:

Colagéo:

* Assunto:

Notas:




SINDICATO DOS JORNALISTAS PROFISSIONAIS DO PARANA
R. José Loureiro, 211 — Curitiba — Parana — CEP 80010-140
Endereco eletrénico: sindijor@sindijorpr.org.br - Fone/Fax — Oxx 41 224-9296

Controle do uso do Computador da Biblioteca

Nome completo do jornalista Mat. sindical Data Hor. inicial Hor. final

Daocumentol!
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Formulario de Comutagao Bibliografica

Preencher 1 (um) formulario para cada artigo, capitulo, livro ou tese.
Quanto mais completo o preenchimento deste formulario, mais rapidamente sera atendido.
Nao seréo aceitos pedidos de livros na integra.

Para esclarecimentos contate a biblioteca do Sindicato dos Jornalistas Profissionais do Parana
E-mail. sindijor@sindijor.org.br
Fone: (41) 224-9296

1. ldentificagado do solicitante

Nome

Endereco

Telefone e-mail

N® de inscri¢do no Sindicato
Objetivo:

( )ensino () pesquisa ( )tese () outros

2. ldentificagdo do material

Titulo do periodico/livroftese

Ano Volume Fasciculo Paginas a

Autor do artigo/capitulo

Titulo do artigo/capitulo

3. Data de envio
/ /

4. Para saber se seu pedido foi localizado, vocé prefere:

Ligar apds 2 (dois) dias do envio do formulario para (41) 224-9296

Ser avisado por e-mail

5. Forma de entrega
() Correio

() Retirar o material na biblioteca



Forma de pagamento

Incluir em sua mensalidade

Enviar cheque NOMINGal Para.. ... e
Efetuar deposito bancarionacontan. ...................... agéncia.......... banco.......................

Pagar na biblioteca

ENVIAR LIMPAR




Biblioteca do Sindicato dos Jornalistas Profissionais do Parana

SOLICITACAO DE LEVANTAMENTO BIBLIOGRAFICO

1 Identificacio

Requisitante:

N° insc. Sind. Fone:

E-mail:

Enderego: N°

_ Bairro: CEP:

Cidade:

2 Delimita¢io da Pesquisa:

Palavra-chave:

Palavras relacionadas:

' 2.2 Periodo:

2.3 Idiomas:

-

3 Objetivo
(  )ensino () pesquisa (- )tese ( ) matéria ( ) outros

5 Forma de entrega
( ) correio () retirar o material na biblioteca

6 Data de envio / /

Observacoes:




USU.MST/Winisis - Cadastro de Usudrios

Nome

Categoria

Inscrigdo

Endereco res.

Telefone res.

e-mail

Empresa

Fungdo/setor

Enderego com.

Telefone com.

USU.MST/Winisis - Cadastro de Usuarios

Nome

Categoria

Inscrigdo

Enderego res.

Telefone res.

e-mail

Empresa

Fungdo/setor

Enderego com.

Telefone com.




LACAO DE LIVROS NAO DEVOLVIDOS NA DATA PREVISTA E QUE DEVEM SER
ILICITADOS AOS USUARIOS - DATA DA VERIFICACAO: DEZ/01

JSUARIO TELEFONE | DATA/EMP. | TITULO/AUTOR |OBSERVACOES |

Adilson Machado [276-1201 01/02/01 O novo livro da fotografia-
HEDGCOE, John

\lexandre Dantas |224-5188 13/12/00 Dicionario de comunicagdo
RABACA, C.A. Barbosa
HOHENBERG, John - O
jornalista profissional

\lvaro Luiz F.|232-7892 12/06/01 Manual nacional de assessoria

divardin de imprensa - FENAG

wna Paula Ehlert|333-3502 11/05/00 Os meios de comunicagdo com

a Silva extensbes do  homem -

McLUHAN, Marshall

Org. Novas tecnologias de

comunicagio - FADUL,
Anamaria
ida Mondini 224-92-96 07/12/01 A cangdo de nossa gente -
GALEANO, Eduardo
10/12/01 As veias abertas da América
latina - GALEANO, Eduardo
27/11/99 Sendeiro luminoso - BOND,
Rosana
larissa de Novaes | 262-2879 25/09/01 Geragdo Paissandu - DURST R.
ovalski
liziani C.1223-3497 01/02/99 Manual da redagio
alenogari 335-2517
lartins
mir Peron Janior |668-3952 06/06/01 A revista no Brasil - Editora
| abril
ana Podolan 1223-1247 ]20706/01 | Retrato do Brasil. 3 exemp. | 4———‘_1;

1133, 1134, 1135 i
lauco Tulio | 233-4027 23/07/01 DOCTORS, Marcio (Org.) A




T Folhas ao vento - TASCHWET{A,j o i
Gisela ;‘
A 7 —WEET T
historia \
farcia  Adriane | 253-9067 25/02/00 Monteiro Lobato, furacdo na ) \
fleger Prestes 9961-9565 motocundia -  AZEVEDO, |
Carmem Lucia de L J
aulo Eduardo | 233-3242 Mundo magico do mestre sapo
lva Lins | 233-8919 (projeto para radiojornalismo) -
ajazeira trabalho  informal - 0
movimento da legalidade (3
exemp.)
afael Borges | 283-2455 02/04/98 Publicagio da pos graduagdo da
into escola de comunicagdo de
UFPR... ECO-UFRJ
Jornalismo, ética e liberdade,
KARAN, F.J.
Jornalismo Econografico,
PELTZER, G
ira Marielli dos|367-4308 13/11/01 Primeira historia de grandes
intos Ferreira talentos : os primeiros passos
JUNIOR, Jamur
itella Meneguel | 224-5696 28/07/98 O mundo dos fatos e a
estrutura... SILVA, M °
itiana Duarte de|248-3094 19/07/01 Manual de redagdo e estilo - O
uza GLOBO
Lei de imprensa: profissdo de
jornalista
Historias do cotidiano
| | paranaense
ltiellymm‘ﬁnif%qfx 54-9202 06/06/0 1 dﬁr‘r(“atalogo dos jornaiS}—‘)LTblii'gai&{sT" - B

essandra Vaz

H

no Parrana... -MARTINS, |

Romario




Juimaraes 2334659 L cultura do papel O
20/07/01 Manual de estilo grafico - ]
'ANTUNES Alvaro F. 1
04/12/01 O que &  semiotica, 1
SANTAELLA, Lucia
alio Tarnoswski|253-3232 07/08/98 Imprensa ao vivo
Gnior 352-4711
Quando a imprensa € noticia
PINTO, JMS.
Procura-se ética no jornalismo
GOODWIN, HE.
Jornalismo,  questdes, teorias
e...
A culpa é da imprensa -
MAMOU, Y.
Jornalismo audiovisual,
SMOLKA, JW.S.
sandro  Fabiano |267-2050 31/07/01 O jornal da forma ao sentido - %
orlock MOULLAUD, Mauricio
Cultura de massas no século
vinte - MORIN, Edgar
O discurso da violéncia - DIAS,
ARF.
rian Sponholz 357-8243 23/11/99 Estrutura da Noticia - LAGE,
Nilson
arcelo Fernando |232-0769 05/11/99 Comunica¢do social: filosofia - ]
:+ Lima GOMES, Pedro Gilberto
Edigao jornalistica -
! 'MAGALHAES. Manoel vilela |
‘ldeologia ¢ técnica da noticia,
1 LAGE, Nilson




Imprensa periodica e escravidao ]
no Parrana, GRAF, Marcia
{ Elisa de C. |
dnia Regina de|245-5702 04/12/01 O que ¢ virtual? LEVY Pierre .
-odoy 9988-1425
Cibercultura, LEVY, Pierre
Manual de qualidade em
projetos de comunicagdo
eneida Alves de|276-3002 17/04/00 Jornalismo de radio- FELICE,
ssumpgao 961-2251 Mauro de
A radio na era da informagio,
MEDITSCH, Eduardo
Radio e pénico: a guerra dos
mundos, 60 anos...
MEDITSCH, Eduardo Org,
lvia Dias da|367-3922 30/03/98
Jsta
abel Apda. | 242-5979 25/01/99 O anjo pornografico, CASTRO,
wrberi Bressan R.
a0 Veiga de|223-9423 08/05/99 Era dos extremos, o breve...
iveira HOBSBAWM, E.J.
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RELATORIO MENSAL DA BIBLIOTECA DO SINDICATO DOS JORNALISTAS
PROFISSIONAIS DO PARANA

MES/ANO jUNHO/2002

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

AQUISICAO DE MATERIAL BIBLIOGRAFICO
LIVROS 00

PERIODICOS 06

CD

FITAS DE VIDEO

PROCESSAMENTO DOS MATERIAIS BIBLIOGRAFICOS
LIVROS

CATALOGAGCAO E CLASSIFICACAO

REGISTRO NA BASE Winisis

PREPARO FiSICO DOS LIVROS

PERIODICOS

REGISTRO (TiTULOS) 06
CcD

FITA DE VIDEO
CONSULTA LOCAL
LIVROS 50
PERIODICOS 08
JORNAIS ANTIGOS 04
ARQUIVO GERAL 03

EMPRESTIMO

USUARIOS INSCRITOS 05
LIVROS 35

PERIODICOS 03




ARQUIVO GERAL
PASTAS INCLUIDAS 00
CAIXAS 00

OBS: neste més néo foi dado continuidade aos documentos do arquivo geral

devido aos projetos do 7° Prémio sangue Novo que foram organizados para

indexagao

OUTRAS ATIVIDADES

Durante o més de margo foram efetuadas as seguintes atividades:
Preparo fisico e técnico do 7° Prémio Sangue Novo

Higienizagcao das estantes

Cobranga de usuarios com débitos, por telefone

Atendimento aos usuarios

Auxilio aos usuarios na realizagdo de pesquisas

Curitiba, 28 de junho de 2002.
Bolsista_ Terezinha Gavron



