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ANEXO 1 - CARTAS DE APRESENTACAO 



Ao 
Institute de Tecnologia do Parana (TECPAR) 
At. Ana Cristina Francisco 

Curitiba, 27 abril de 2001. 

Gerente do Departamento de Gestao Estrategica da lnforma<;ao (DEGE) 

Prezada Senhora, 

Sou aluna do Curso de Gestao da lnforma<;ao da Universidade Federal do 

Parana (UFPR) e, atualmente, estou desenvolvendo o trabalho de conclusao, orientado 

pela Profa. Dr. Maria de Cleofas Faggion Alencar. 

Essa monografia trata de uma caracteriza<;ao do Servi<;o de Resposta Tecnica 

em termos de demanda, recursos informacionais e humanos, procedimentos e 

resultado finallproduto desse servi<;o. 

Sendo assim, necessito de sua colabora<;ao no sentido de disponibilizar uma 

serie de informa<;6es e documentos que serao utilizados de forma etica para 0 

desenvolvimento desse trabalho. 

Atenciosamente, 

Professora Doutora 

.i I. . ' (/J·~ID.fY(,"()\..<:~ ..Ji./, I t}./ I 

F abiane Santos 
AI una 



Curitiba, 27 abril de 2001 . 

Ao 
Servigo Nacional de Apoio a Empresa no Parana (SEBRAE/PR) 
At. Clarice Fidalski 
Analista de lnformag6es 

Prezada Senhora, 

Sou aluna do Curso de Gestao da lnformagao da Universidade Federal do 
Parana (UFPR) e, atualmente, estou desenvolvendo o trabalho de conclusao, orientado 

pela Prof~ . Dr. Maria de Cleofas Faggion Alencar. 

Essa monografia trata de uma caracterizagao do Servigo de Resposta Tecnica 

em termos de demanda, recursos informacionais e humanos, procedimentos e 

resultado final/produto desse servigo. 

Sendo assim, necessito de sua colaborayao no sentido de disponibilizar uma 

serie de informag6es e documentos que serao utilizados de forma etica para 0 

desenvolvimento desse trabalho. 

Atenciosamente, 

~~ 
F abiane Santos 

Professora Doutora AI una 



Curitiba, 27 abril de 2001 . 

Ao 
Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI/CETSAM) 
At. Lilian Maria Orquiza 
Responsavel pelo Nucleo de lnformagao Tecnol6gica (NIT) 

Prezada Senhora, 

Sou aluna do Curso de Gestao da lnformagao da Universidade Federal do 
Parana (UFPR) e, atualmente, estou desenvolvendo o trabalho de conclusao, orientado 

pela ProF. D~. Maria de Cleofas Faggion Alencar. 

Essa monografia trata de uma caracterizagao do Servigo de Resposta T ecnica 

em termos de demanda, recursos informacionais e humanos, procedimentos e 

resultado final/produto desse servigo. 

Sendo assim, necessito de sua colaboragao no sentido de disponibilizar uma 

serie de informagoes e documentos que serao utilizados de forma etica para 0 

desenvolvimento desse trabalho. 

Atenciosamente, 

~~ 
F abiane Santos 

Professora Doutora AI una 



ANEXO 2- ROTEIRO DE ENTREVISTA 



ROTEIRO DE ENTREVISTA 

1) ldentificac;ao da metodologia utilizada por cada uma das instituic;oes; 

2) ldentificac;ao da demanda; 

3) Verificagao de recursos humanos e informacionais utilizados para a execuc;ao do 

Servic;o de Resposta Tecnica; 

4) Coleta de formularies e Respostas Tecnicas, como produto final, como referencia 

para elaborac;ao deste estudo. 



ANEXO 3- FORMULARIOS DE SOLICITACAO DO SERVICO DE RESPOSTA 

TECNICA 



ANEXO 3A- FORMUlARIO DO TECPAR 



fOOMULAAIO DE SOLICITAyAO DE SERVIc;::o- ATENDIMENTO- FMIT 002JU1 REVlsAO C 

Ti:CP,/!a.R lnstituto de Tecnologia do Paron6 
1fl 

Departamento de Gestao Estrategica da lnformac;ao- DEGE JtQ, l,.. Nucleo Regional de lnformac;ao T ecnol6gica do Parana - NRI 

FORMULARIO DE SOLICITACAO DE SERVICO - ATENDIMENTO 

TIPO: INTERNO D EXTERNO D FSSA: I 

Razao Social/Nome: 
Nome Fantasia: N~ de Funcionarios: 
Endere~o: 

Cidade: UF: 
Bairro: CEP: 
CGCICPF: lnscri~ao Est.IRG: 
Atividade Economica/Setor. C. D.: 
Contato: Cargo: 
Fone: Ramal: Fone pi Recado: 
Fax: E-mail: 

Tipo de Servi~o: 0 Resposta Tecnica 0 Normas Tecnicas D Outros (especificar): 

Forma de Solicita~ao: 

0 Telefone DPessoal Dcarta 
lndicado por: 

Descri~ao da DuvidaiProblemaiAssunto: 

Palavras-chaves/Terminologia Empregada (Portuguese Ingles): 

Solicitante (se local): 
Nome: 
Assinatura: 

Atendido por. 
Nome: 
Data: I 

( QJDenso 37 0. doc 11!106/ 12/00 li1106/ 12/00 <!114: 57: 31) 

I 

D Fax 

Repassado para: 
NomeiC.C: 
Data: I I 

• • • • INSnTUTO DE TECNOLOGIA DO PAKANJ. 
Ruo Pro'-sor Algocyr Munhoz Madar, 3775- CIC • CEP 81350-010 -Curitibo • Poron6 ·Brasil 
Fone: (0~ 1 )316-3051 • Fax (0-41) 14508«- uri: http://www.tecpor .br - .moil tecpor@tecpor .br 

De-mail 

(tilolMJZ.) 



FORMUI.ARIO DE SOLJCITAcAO DE SERvrc;:o- ATENDIMENTO- FMIT 002J01 RevrsAo C • 
TECP~R lnsfituto de Tecnologio do Parana 

m 

Departamento de Gestao Estrategico do lnformo~ao - DEGE f>llll Nucleo Regional de lnforma~ao Tecnol6gico do Parana- NRI 

FORMUlARIO DE SOLICITA<;AO DE SERVI<;O- EXECU<;AO/CONCLUSAO 

Custos: 
Bases Acessadas: Tempo Total Custo (R$} 

Tempo Custo (R$) 
Tecnico lnicio I Fim Total 

h min I h min h min 
Total ~o oaginas: Custo (R$) 
,._ Subtotal (R$) 

f-- Gusto total (R$} 
Pro~· ..J NO: 
Custo: R$ 
Aprovado por: Data: __ , __ ! __ 

Aoompanhamento do Servi~o: . 
Contatos: 

-
---
lnicio da Execu~o: 

Ar;oes executadas: 

lnspe~ao do documento final: 

Concluido e Verificado por: Data: --'--'--
Pagamento efetuado em: N.F.: 

Entrega do Relat6rio/Servir;o: 

Recebimento da A valiarrao: SimO Nao D 

Recebido por: Data: --'--'--

(;!Den so 310 .doc 1!!106/12/00 liZIOG/12/00 C914: 51: 31) 

• • • • INSnTUTO DE TECNOLOGIA DO PARANA 
Ruo Professor Algocyr Munhor Mader, 3 775 . ere • eEP 81350-010 .euntibO· Parana • Brasil 
Fone: (04 l )3 l 6-3052 . Fax (041) 2450844. uri: http://www.tecpor.br- email tecpor@tecpor.br 

(§rlMJZ) 



ANEXO 38- FORMULARIO DO SEBRAE/PR 



ina da Vv 1 de 2 

1se de Dados SOLICIT A 

Agente: 

gente: I???? .. ;[f;~~~Nome do Solicitante: ][ Jl~~t<l: 1127/04/2001 

ssunto: 

1po de Cliente Empreendedor ]§. . IINivel de Conhecimento: Nenhum II" -

orne do Cliente: 
• 

lr- ~ . 
GC/CPF: I IPessoa de Contato: 

idade: IUF: AC Jl ;.• .. :. 

~p ITI'I ,f', 

II ..... 
IX 

II 

ual o publico alvo que pretcnde atingir? 
Ill 

ual o produto c/ou materia prima usada na fabricacao? Ill .... 
ual a aplica'tao final do produto? Ill .... 
ual a produ'tilo/consumo medio esperado? 

uais os recursos disponiveis para o investimento? 

lateria Prima: llfNao jifi IRihliografia: Nao Prod. Manufaturado: 11Naoft1 

orma Tecncica: ~ lryau;mt:s: rq Maquina/Ecmi~n•nn•••n· -. . . . IINao)l~ 

:ocesso Produtivo: IINao 11 lcursos: NaoiJ IIEndere;;yv~> Complcmentares: IINao ill 
etalhamento da Pergunta: lill 

MJ 
bjetivo da Consulta:l[niciode Neg6cio ... . JIIIFontes ja pesquisadas: Ill 

• 

An{llise do CDI 

tatus: II Nova IIData do Encaminhamento: lin /04/200 l 

ucleo Solicitado: 

lforma'tOeS Necessarias p/ Diligencia: 

IPT 

1:1 lwww. gerin. sebrae. com. br/ solicita/ solicita. nsf/ c9e3 8af203 adca2c80256603 004ec7bd?OpenF orm 27/04/2001 



~espondido: 

ilformar Resposta e/ou detalhes dal 
iligencia: 

'orma de Envio: 

TIPS 

~espondido: 

ilformar Resposta e/ou detalhes da I 
iligencia: 

orma de Envio: 

jN" da Consulta: I loata da Resposta: 1127/04/200 1 

I liN" de Horas: 

jNo da Consulta: I !Data da Rcsposta: jj27/04/2001 

I liN" de Horas: 

p://www.gerin.sebrae.eom.br/solicita/solicita.nsf/c9e38af203adca2c80256603004ec7bd?OpenForm 

2 de 2 

27/04/2001 



ANEXO 4- MODELO DE RESPOSTA TECNICA DO TECPAR 



T~CPI.\R lnstjtuto de Tecnolog;a do Parana 
Departamento de Gestao Estrategica da lnformafiio- DEGE 
Nucleo Regional de lnformafiio Tecnol6gica do Parana - NRI 

RESPOSTA TECNICA N°. 

Ass unto: 

Cliente: 

Mes/Ano 

( .RT _ Modelo Il!l l5/ 05/01 0 23/06/01 <914 : 33 : 01) 

• • • • IHST/TUTO DE TECHOLOGIA DO PARAHA 
Rua Professor Algacyr Munhoz Mader, 3775 - C/C - CEP 81350-010 -Curitiba- Parana- Brasil 
Fone : (041)346-3141 -Fax (041)247-6788- uri : http: //www. tecpar.br - email tecpar@tecpar.br 
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( iWlDP) 



T~CPI.).R lnstjtuto de Tecnolog;a do Parana 
Departamento de Gestiio Estrategica da lnformafiio- DEGE 
Nucleo Regional de lnformafiio Tecnol6gica do Parana - NRI 

RESPOSTA TECNICA N°.xxx/xxxx 

Cliente: 

DESCRICAO DO PROBLEMA: 

INFORMACOES OBTIDAS: 

1. FORNECEDORES DE MATERIA-PRIMA NO PARANA 

2. EQUIPAMENTO PARA PRODU<;AO 

3. PATENTES 

4. DADOS TECNICOS PARA FABRICA<;AO 

6J7 
213 

4.1 DADOS TECNICOS SOBRE A MATERIA-PRIMA/ INSUMO UTILIZADO NA 
PRODU<;AO DE 

Comparativo na Formula~o 

Observa~oes importantes 

Especifica~o Tecnica 
4.2 DADOS TECNICOS SOBRE A MATERIA-PRIMA/ INSUMO UTILIZADO NA 
PRODU<;AO DE 

EMBALAGEM: 

CONDICOES RECOMENDADAS DE ARMAZENAMENTO: 

ESTABILIDADE: 

SEGURANCA: 

PROCESSO/FABRICACAO 

CARACTERiSTICAS FINAlS 

4.3 DADOS TECNICOS SOBRE A MATERIA-PRIMA/ INSUMO UTILIZADO NA 
PRODU<;AO DE 

(I!IJRT_Modelo IBI15/05/01 1i1123/06/01 <914 : 33 : 01) 

• • • • IHSTITUTO DE TECHOLOGIA DO PARAHA 
Rua Professor Algacyr Munhoz Mader, 3775- CIC- CEP 81350-010 -Curitiba- Parana- Brasil 
Fone: (041)346-3141- Fax (041)247-6788 - uri : http: //www. tecpar.br- email tecpar@tecpar.br 

(~DP) 



T~CPI.\R 

Notas gerais: 
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ANEXO 5- EXEMPLOS DE RESPOSTAS TECNICAS DO TECPAR 



ANEXO SA- RESINA FENOLICA: CONSUMIDORES (EMPRESAS); COMO E ONDE E 
EMPREGADA; E SEU PRECO. 



lnstituto de Tecnologia do Parana 
Departamento de Gestiio Estrategica da lnforma~iio- DEGE 
Nucteo Regional de lnforma~iio Tecnologica do Parana - NRI 

RELATORIO TECNICO N°. 

Resina Fen6lica: 
Consumidores (empresas), como 

E onde e empregada, 
Seu prer;o no mercado 

Cliente: 

JULH0/2000 

1/10 

lr ... JIJI'I 



RELA T6RIO TECNICO N° 

C/iente: 

DESCRICAO DO PROBLEMA: 

0 cliente necessita de informac;oes sobre a resina fen61ica nos seguintes aspectos: 
1- consumidores 
2- principais empresas que a utilizam 
3-como e onde e empregada 
4-prec;o 

INFORMAC0ESOBTIDAS 

1/NTRODUCAO 

2 

As resinas termofixas sao de modo geral , produtos considerados maduros em termos 
mercadol6gicos e, por isso poucos investimentos sao feitos nas areas de processo e de 
novas aplicac;oes. 
Geralmente produzidas cativamente por industries fabricantes de tintas e de derivados de 
madeira, seus maiores consumidores ,as resinas termofixas sao obtidas em reatores 
multiprop6sitos que podem processar diversos tipos de resinas. 

2DEF/Nif;AO 

2.1 Resinas termofixas 

Sao produtos que em consequ€mcia de urn aquecimento prolongado e na presenc;a de 
urn agente de cura, sofrem uma transformayao irreverssivel, isto e nao pode ser 
remoldado,passando o material no estagio plastico ao estado solido e nao fusivel. 
As principais resinas termofixas encontradas no mercado sao: 
Reinas alquidicas 
Resinas aminadas:ureia-formaldeido e melamina-formaldeido 
Resinas fen6Jicas:fenol- formaldeido, 
Resinas pooliester insaturadas, 
Resinas epoxi 

2.2 Resinas Fen61icas 

As resinas fenolicas ou resinas fenol-formaldeido sao derivadas da reayao de 
policondensayao entre o fenol e o formaldeido. Manos de 10% da produyao dessa 
resinas envolve o uso de co-reagente (cres6is resorcinol e outros) que sao utilizados 
qunando se requerem propriedades especificas para o produto final. 
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3 

2.3 Massas feno/icas 

Servem para a estampagem e sao utilizadas na produ~o de componentes para a 
industria eletrica, radio , televisao telefones e a industria de autom6veis, pecas para o 
setor de eletrodomestico etc. 

2.4 Resinas Fenolica Durabor 

Tratando-se de resina termofixa, encontra emprego em compostos de borracha, atuando 
como agente DURABOR- J e compatrvel com borrachas naturais e sinteticas, oferecendo 
propriedades como aumento de dureza, tensao de ruptura e resistemcia ao rasgamento, 
alem de melhorar a resistencia a abrasao. 

DOSAGEM 
De 5 a 30 phr sabre o peso do polimero, dependendo do grau de reforyo requerido. 

CARACTERISTICAS 
Cor 
Rosa 
Ponto de fusao { grau C ) 
95 minima 
Reten~o em peneira # 1 00 
0,2% maximo 
Retenyao em peneira # 200 
1,0% maximo 
Volateis 
2,5% maximo 
CiQzas 
17% maximo 
I ' i 

Embalagem 
Sacos plasticos acondicionados em 
caixas de papelao de 7 Kg. 
Validade 
12 meses 
Obs.: A mudanya de cor durante o armazenamento nao altera as propriedades da resina. 

3 SEGMENTOS CONSUMIDORES DA RESINA FENOUCA 

Os principais segmentos consumidores de resina fenolica sao : 
Industria madeireira 
Moveleira 
Automobilistica e constru~o civil 
Na area de compesados as resinas fen61icas sao as mais usadas porque conferem maier 
resistencia ao produto, em especial no contato com a agua, embora sejam mais caras 
que as resinas ureia-formaldeido. Este segmento engloba cerca de 400 produtores 
concentrados em sua maioria na regiao sui (principalmente no Parana) 
Os comp.ensados destinam -se 70% a constru~o civil na fabricayao: 
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Formas 
Portas 
Janelas 
Forros 
20% destina-se a fabricayao de m6veis 

4 

1 0% destina-se a outras aplicacoes, nas quais se destacam as embalagens. Ainda 
podem ser aplicadas em: 
Moldes para fundiyao 
Lonas e freios 
Pecas para eletrodomesticos 
FONTE: Manual Economico da Industria Quimica/CEPED 1997 

4LAMINADOS 

4.1 Fenolite 

Laminado composto a partir de papel neuto impregnado com resina fen61ica liqulda. Este 
material apresenta boas caracteristicas mecaniacs e eletricas, baixa absorcao de agua e 
boa estabilidade dimensional. 
Podem ser aplicadas em transformadores comutadores eletricos etc. 
0 fenolite pode ser fornecido em chapas ou pecas usinadas, mediante especifica¢es 
tecnicas, desenhos ou amostras. 
E conhecido tambem como COB ELITE 

4.2 Fenolite Plasterfix 

Laminado industrial Termofixo , obtidoda combinayao de Papeis speciaiscom Resinas 
Fen61icas, cujo resultadodesta combinayao e urn produto que oferece boas propriedades 
lsolantes e Mecanicas, (conforme normas internacionais), liado a urn baixo custo. 

Propriedades : 

Baixo peso especifico : 1,3- 1,4 g/cm3 {aprox. 1/7 do latao e 1/6 do aco) Absoryao de 
umidade baixa que varia conforme o tipo do laminado { ver graficos de absoryao de 
umidade ), resistente a temperatura ate 130 o C ( com altera¢es acima de 100 o C ). 
Dureza Rockwell M aproximadamente 1 00 I sol ante de baixa e alta tensao ( varia cont. o 
tipo ). Resistente a baixas concentracoes de acidos(exceto cromico e nitrico). Nao resiste 
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5 
a alcalis fortes (soda caustica concentrada). Resistente a solventes comuns (alcool, 
querozene, gasolina ) 
Excelentes propriedades Mecanicas (estampavel a frio ate 1,5mm de espessura) 

4.3 Especifica~6es Do Feno/ite PLASTERFIX: 

FENOUTE PXP (Norma Nema XP) 

Material com base em papel Kraft e Resina Fen61ica com agentes Plastificantes dando ao 
produto uma boa qualidade na estampagem ( a frio ate 1,5mm,e ate 3,omm aquecido a 
80 o C aprox/ 20 minutes) para uso mecanico em Geral , onde as propriedades eletricas 
sao caracterlsticas secundt:-ias. 

FENOUTE BFP (norma Nema X) 

Laminado isolante de baixa tensao, econom1co ,utilizado principalmente em base de 
furayao para circuitos impresses, apresentando boas caracteristicas mecanicas, e baixa 
absoryao de umidade . 

FENOUTE P-XXX (norma NEMA XXX) 

Laminado Fen61ico com elevadas caracterlsticas elet.romecanicas . lsolante de alta 
tensao, baixa absoryao de agua ,utilizado em paineis eletricos, suportes de barramentos 
, solda eletronica etc .. 
Fornecidos em chapas de tamanho de 1000 x 1250mm e 1 000 x 1 OOOmm 

4.4 FORMICA STANDARD 

Formica STD e urn laminado de uso geral, e urn produto de intense consume no 
segmento de marcenarias, pois suas caracterlsticas superficiais sao altamente favoraveis 
para aplicayoes em m6veis residenciais e comerciais. 

Filma overlay impregnado com melamina 

Papel decorative impregnado com melamina 

Papeis kraft impregnados com resina fen61ica 
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F onmca STDef "d . t b t omec1 a nos segum es aca amen os, d" 1mens es e espessuras: 
Dimensoes Espessuras (mm) Acabamentos 
(m) 016 018 1_~_0 210 TX BR MT DG FT LK 

X X X X X X 
1125 X 3108 X X X 

X X X X X 
1125 X 2151 X X X 
1100x213 X X 
Chapas na espessura de 016mm somente para uso industrial. 

Codigos de acabamentos Descricao 
TX Texturizado 
BR Brilhante 
MT Matte 
DG Diagonale 
FT Frost 
LK Lakan 

4.5 Celeron Plasterfix 

Laminado lndustriaiTermofixo I obtido da combina~o de tecidos de algodao com resinas 
do tipo Fen61ica .0 resultado desta combina~o e urn produto que pode ser fornecido de 
varias formas: chapas ltarugosl tubos I pe~s usinadas e moldadas em geral. Tambem 
conhecido como COBERON E ASBERON. 

Propriedades: 

Baixo peso especifico: 113-1,4 ( aprox. 1/7 do latao e 1/6 do a~o) 
Baixo coeficiente de atrito: normal 0122/ grafitado 0107 
Resistente a temperatura continua 130 oc e com picos no maximo 150 °C 
Excelente resistencia me~nica (veja tabela de propriedades) 
Baixa absor~o de agua - Grafico 
Resistente a oleos e graxas minerais lsolante de baixa tensao 
Facil de ser trabalhado ( usinagemlestampagem etc .. ) 
Resistente a agua do mar 
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Resistente a agentes corrosivos ( acidos) . 

Especificacoes do Celeron PLASTERFIX: 
PLASTERFIX - 2081 (Corresponde a nonna DIN - HGW 2081 - 30 FIOS/cm2) 
Material com base no tecido de algodao Malha Media, com grande resistencia 
mecanica, de multiplas aplica¢es tais como buchas para mancais, polias , pinos , 
guias para maquinas, engrenagens 
de m6dulos acima de 5 , espayadores , etc .. 

PLASTERFIX- 2082 (Corresponde a norma DIN- HGW 2082- 45 FIOS/cm2) 
Material com base no tecido de algodao Malha Fina , com resistencia mecanica 
superior ao tipo anterior , resistente 
ao impacto ,resistente ao desgaste ,recomenda-se para confecyao de peyas 
frezadas torneadas , plainadas , furadas 
tais como : engrenagens(modulo 2 - 5 ), aneis de veda~lo , polias , etc .. 
PLASTERFIX- 2083 (Corresponde a norma DIN- HGW 2083- 60 FIOS!cm2) 

Material com base no tecido de algodao Malha Extra Fina, e aplicado na 
fabricayao de peyas de responsabilidade , 
onde sao necessarias caracteristicas especiais como peyas de precisao tais como 
: mini-engrenagens, palhetas para 
born bas de vacuo, etc .. 

PLASTERFIX 20811208212083 GRAFITADO: 

Fabricado com a adiyao de grafite reduzindo o coeficiente de atrito. E indicado 
principalmente em peyas instaladas 
em locais de dificil acesso para lubrifica¢es . 

5 LAMINADOS ESPECIAIS 

Asbefix 

7 

E urn laminado Fen61ico a base de tecido de amianto e Resina Termofixa Utilizado 
principalmente em aplicayoes mecanicas onde a temperatura de trabalho esta na faixa de 
150 a 170 oc. 

Suas aplicayaes principais sao na fabricayao de palhetas para compressores e bombas 
de vacuo, mancais especiais de laminadores , buchas , placas de desgaste , Ionas de 
freios etc .. 
E muito resistente ao desg~ste e pode ser fornecido tambem GRAFITADO que diminui 
sensivelmente o atrito, dispensando, na maioria das vezes, a lubrificayao. 

6 ,COMPENSADOS 

Compen$ados Berneck 
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8 
0 Compensado Berneck e urn painel composto por laminas sobrepostas e cruzadas, 
entre si, coladas a base de resina fenol-formol, mediante pressao e calor e 
posteriormente revestido com capas de madeiras faqueadas em cerejeira, Mogno, 
Curupixa, Cedro, lmbuia, Freij6. 

Dimensoes: 
2,20X 1,60X4 mm 
2,75 X 1,22 X 4mm 

7 PRINCIPAlS EMPRESAS QUE UT/UZAM RESINA FENOUCA EM SEUS PRODUTOS 

1-PLASTERF/X 
Rua Marte, 81 - Jardim Maria Helena 
CEP 09990-000 - Diadema - SP - Brasil 
TEL/FAX: 
(011)713-3277 
(011) 713-2928 
(011)713-3123 

2- SAT/PEL 
Servi9d'C:Je Atendimento ao Cliente no numero: 
0800-11-46-20 de segunda a sexta-feira, das 8:30 as 
17:30h. http://VvWN.satipel.eom.br/pass.html 

3- ELEKEIROZ SIA 
Rua Dr. Edgardo de Azevedo Soares, 392 -
CEP 13224-030 - Varzea Paulista - SP -
elefone: (011) 480-1090- Fax: (011) 480-1983. 
50.000 Ua (formaldeido) para abastecer sua fabrica de chapas aglomeradas. 

4- TAFISA BRASIL SIA 
Rod. PR 281 Km 31,8 
Caixa postal 33 
Bairro Gramado 
Pien/PR 
Fone: 830-8099 
Fax:8308050 

5-Ben,neck Aglomerados SIA. 
webmaster@berneck. com. br 

6-DOSTRIA E COMERC/0 MERK BAK LTDA 
Via Tatuibi,2001 
Bairro ltaipu 
Cep: 13480-970 
Caixa Postal 428 
Limeira /Sp 
Fone: 19 451 4078 
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Fax 19 4511448 
0800144078 
E-Mail: info@merkbank.com.br 

7~WT Von Roll/so/a 
Via Acesso joao Goes, 2355 
Jardim Alvorada 
Jandira /SP 
Cep: 06600-000 
Fone 11 7929-4599 
Fax 11 7929-3664 

8-FORM/UNE SIA 
(produtora de laminados) 
Estrada Portao do Honda, 120 
Tel.: 55 11 7701-6300 
Fax.: 5511 7701-6301 
Rio Abaixo - Suzano SP - Brasil 
CEP 08696-000 

8 PRODUCAO E VENDA DAS RESINAS FENOLICAS-1999 

CAPAC I DADE VENDASINTERNAS 
GRUPO/PRODUT INSTALADA PRODUCAO( t) + CONSUMO 
0 NOMINAL CATIVO + VIPE (t) 

Resinas termofixas 219.001,1 97.170,1 93.523,4 
-Resinas fen61icas 
(1) 

Fonte: Relat6rio Anual do SOl, 1999 

9 COMERC/0 EXTERIOR 

lmporta,ao E Exporta,ao Da Resina Feno/ica-1998-1999 

9 

VEND AS 
EXTERNAS (t) 

1.571,5 

1998 1999 
GRUPO/PRODUTO NCM lmportacao Exportacao lmportacao 

Quantid. Valor Quantid. Valor Quantid. 
lt) FOB {t) FOB {t) 

US$ US$ 
1.000 1.000 

RESINA 
TERMOFIXA 3909.401 2.385,4 5.259,6 3.170,5 3.767,2 1.631,5 

1/19/91/9 
-Resina fen61ica 9 

Fonte: Relat6rio Anual do 501,1999 
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10 CONSUMO APARENTE NAC/ONAL DAS RESINAS TERMOFIXAS 1990-1999 
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10 

Produtos: resinas fen61icas, resinas melaminicas, resinas poliesteres e resinas ureicas. 

Fonte: Relat6rio Anual do SOl, 1999 

OBS: Segundo dados do CEPED, o preyo das resina importadas caiu de US$ 2,60 
Kg., para cerca de US$ 1,9 Kg. Entre os anos de 90 a 97 , ja o valor media das 
capacitayees recuaram de US$ 1 ,90 Kg. Para 1 ,5Kg. no mesmo periodo. 

Fonte: Manual Economico da Industria Quimica, 1997. 

11FONTESCONSULTADAS 

1.CENTRO DE PESQUISA E DESENVOLVIMENTO • CEPED. 
Manual economico da industria quimica - MEIQ: produtos inorganicos. 
6.ed. Camayari: [s.n.], 1997. 675p. 

2.RELA T6RIO DO SOl-SISTEMA DINAMICO DE INFORMAC0ES 
ESTATiSTICAS. Sao Paulo. Associayao Brasileira da industria 
Quimica- ABIQUIM, 1999 

Curitiba, 1 0 de julho de 2000. 
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ANEXO 58- MARMORITE/MARMORE SINTETICO 



I TECP/\R 
~·l· 

/nstituto de Tecnologia do Parana 
Departamento de Gestao Estrah~gica do lnforma~ao- DEGE 
Nucleo Regional de lnforma~ao Tecno/6gica do Parana- NRI 

RELATORIO TECNICO N° 

MARMORITE/ MARMORE SINTETICO 

Cliente: 

MAR<;0/2001 

(~RT~00~6.Hilllll•:•rite.d•~"-' IEI::::Z/(13/01021/0~/01 <916:~7:4?) 
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TfCP/\R 
N,R.t 

Cliente: 

lnstituto de Tecnologia do Parana 
Departamento de Gestao Estrategica do lnforma~ao- DEGE 
Nucleo Regional de lnforma~ao T ecnol6gica do Parana - NRI 

RELATORIO TECNICO N° 

DESCRICAO DO PROBLEMA: 

2114 

lndica9ao de fornecedores da materia-prima para fabrica9ao do marmorite ou marmora 
sintetico e dados tecnicos sobre o processo de fabrica9ao. 

INFORMACOES OBTIDAS: 

l. FORNECEDORES DE MATEIUA-PRIMA NO PARANA 

FIBER CENTER 
Rua Joao Negrao, 1958 
CURITIBA - PR 
FONE: (41) 332-5357 
Contato: Ricardo Ribeiro Neto 
OBS.: Vende a materia-prima para a fabricayao e oferece assistencia tecnica. 

2. EQUIPAMENTO PARA PRODU~AO DE MARMORE SINTETICO 

FIBERMAQ Equipamentos Ltda. (fornece equipamento para produyao com marmore sintetico) 
Rua Pedro Amancio de Oliveira, n.27 - Vila Maracana 
05846-050 - Sao Paulo - SP 
Telefone: (11) 5511-9001 
E-mail: vcndas@fibcrmaq.cum.br I fibermaq@fibermaq.cum.br 
Homepage: http://www.fibcrmaq.eom.br/pag 08.htm 

3.PATENTE 
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·rfCPAR 
Nat,-

lnstituto de Tecnologia do Parana 
Departamento de Gestao Estrotegico do lnformo~ao- DEGE 
Nucleo Regional de lnformo~ao T ecnol6gico do Po rona - NRI 

Dados Bibliognificos da Patentee Desenho Industrial (copia em anexo) 
I< 11/21) N° Pedido jPI9101984 
1<22) Data do Det>osito 115/05/1991 
I<JH) Prioridade I<Jl) Pais 1(32) No I<JJ) Data I 
1(45) Data da Concessiio 1--
1<51/52) Classifica~iio !co-t B 3 2100 

I(.S-t) Titulo PROCESSO DE FABRICA<;AO DE MARMORE E GRANITO EXPANDIDO 
IEM CORES, SINTETICO 

(57) Rcsunw "PROCESSO DE F ABRICA<;AO DE MARMORE E GR.J\NITO 
EXPANDIDO EM CORES, SINTETICO" ' de urn processo de 
~abrica~ao de marmore e granito sintetico, cuja massa e composta de 
quartzo beneficiado, carbonato de calcio, resina fen6lica, acelerador 
de cobalto e catalisador Merck, com cor, sendo a pe~a desejada 
moldada com · compressao ·a frio, aplicarido-se em seguida, argila 
nodulizada e resina sintetica estabilizadora, resultando em pe~as de 
alta resistencia e pouco peso, o que facilita o manuseio e transporte, 
em cujo acabamento externo utiliza-se calcita, talco industrial e resina 
fen6lica. 

1(71) Nome do Requerente ~obias Bandoni Neto (BRISP) - Joao Fernando Trcsselcr (BRISP) 
(72) Nome do Inventor ~oao Fernando Tresselcr I Tobias Bandoni Nelo 
(7-t) Nome do Procurador jsul America Marcas e Patentes S/C Ltda 
(H6) Numero Pet --
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4. DA.POS TECNICOS PARA FABRICA~AO DO MARMORE SINTETICO 

4.1 DADOS TECNICOS SOBRE A MATERIA-PRIMA/ INSUMO UTILIZADO NA 
PRODU~AO DE MARMORE SINTETICO 

MICRO-ESFERAS Q-CEL® - A SOLU~AO DOS PROBLEMAS 
As micro-esferas ocas Q-CEL® tem um numero consideravel de aplicac;oes e uma grande 
capacidade de resolver problemas dos fabricantes e projetistas. Quando de sua introdu<;ao, a 
ideia era de uma carga de baixa densidade para ser utilizada nos plasticos. 
Rapidamente a Q-CEL® capturou a imaginac;ao de cientistas, engenheiros, projetistas e 
formuladores. Eles puderam perceber a variedade de caracteristicas alem da baixa densidade e 
a quantidade de possiveis aplica~es. 
Hoje, utiliza-se micro-esferas Q-CEL® nos seguintes segmentos: 

• industria automotiva, no que tange a: spray anti-impacto; freio; sobretudo na massa 
plastica leve 

• industria nautica 
• industria aeroespacial 
• explosives 
• produc;ao de oleo 
• "-plastico reforc;ado 
• marmore sintetico 

Nova Tecnologia: 
Massa Plastica + Q-Cel® 6019 S = Massa Leve 
A Massa Plastica e resultado da composic;ao entre resina de poliester e cargas. No momenta da 
aplicac;ao, e acrescentado o catalizador para promover a polimerizac;ao da massa, que resulta o 
seu endurecimento. 
Apesar da versatilidade de sua aplicac;ao, o mercado automobilistico apresenta-se com 
destaque. 
Ate o inicio da decada de 60, ainda encontravam-se reparos em autom6veis executados com 
solda. Posteriormente, introduziu-se com sucesso a massa plastica que substituiu 
definitivamente o processo anterior 
Em meados dos anos 80, nos EUA, este mercado pode contar com uma nova tecnologia, a 
introduc;ao de uma carga extremamente leve que mudou substancialmente o conceito de peso 
para volume: micro-esfera oca de vidro Q-CEL® 6019 S. 

Criterio na Adi<;ao dos Componentes 
As f6nnulas norma is contem aproximadamente 40°/o de resina (por peso), 59°/o de talco e 1 °/o 
de di6xido de titanic 
A masscr leve geralmente contem de 5°/o a 6°/o de peso de Q-CEL® e o restante do material 
devera ser cuidadosamente ajustado de maneira a se obter a viscosidade desejada. 
Estes ajustes dependem muito da viscosidade da resina e do peso do talco responsavel pela 
formula. Portanto uma f6nnula generalista e de dificil execuc;ao. Para se conseguir uma 
formulac;ao adequada, aconselha-se que se desenvolva um pequeno lote em laborat6rio. 
1 o PASSO - Metade da quantidade da resina e adicionada juntamente com todo o talco e 
di6xido de titanio. Isto sera perfeitamente misturado entre 30 a 60 minutos. 
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2° PASSO- Misturar a resina remanescente, continuamente, por 5 minutos. 

5114 

3° PASSO - Dividir o lote de Q-CEL® em 3 partes iguais, adicionando cada 1/3 DE Q-CEL® 
isoladamente, misturando sempre em baixa velocidade de 3 a 5 minutos somente. 

Fonnula<;ao Basica (en1 kg.) 
MASSA TRADICIONAL: 40 de resina + 59 de talco + 1,0 de titanio 

MASSA LEVE (C/ QCEL): 49 a 51 de resina + 42,5 a 44,5 de talco + 0,5 a 1,5 de titanio + 4,5 a 
6,0 de Q-CEL® 
OBS.: A introdu~ao de Q-CEL® NA formula~o diminui a quantidade de titanio a ser introduzida 
a mesma devido a propria colora~ao do Q-CEL®. Esta nova formula~ao ja foi regiamente 
adotada na Malasia, Japao, Sui~a, Mexico, Canada, Filipinas, Nova Zelandia, EUA, Venezuela, 
Africa do Sui, Chile, Equador, Australia etc. Vale real~r que 95°/o do mercado americano 
consagra a massa leve. 

Vantagens 
• Diminui~ao do peso proprio do reparo em questao 
• Facilidade de aplica~ao: a massa se a Iastra facilmente 
• Facilidade de lixamento: pode ser lixado mesmo depois da cura total. 
• Substancial economia de lixas ate 70°/o. 
• Aumento da produtividade. 
• Melhoria na qualidade do produto final 
• Diminuh;ao do custo final: se considerado volume, nao peso 
• Condi~6es de armazenamento assim como a vida util iguais a massa plastica comum. 

Outros con1parativos 

Comparativo na Forn1ula<;ao 

Observac;oes importantes 
0 Q-CEL® devera ser incluido em pequenos lotes para se evitar alta viscosidade e tambem que 
as mesmas quebrem durante a mistura. Os ajustes finais serao possiveis com adi~o de agentes 
tixotropicos. Estes geralmente sao adicionados a resina no inicio da formula~ao. A quantidade 
dos mesmos varia de acordo com o clima local. 
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As microesferas sao resistentes o suficiente nas misturas convencionais, contudo elas poderao 
quebrar-se severamente caso alguns detalhes nao sejam observados. 
A variacao dos movimentos e aconselhavel, ou seja, movimento de rotacao e translacao e as 
pas devera ser obrigatoriamente nao cortantes. 

Especifica«;ao Tecnica 
DENSIDADE DIMENSAODA PRESSAO OBSERVAc;AO: 6019 S: 0 5 

PRODUTO EFETIVA PARTICULA (pm) MAxiMA (psi) significa um tratamento especial 
(gfcm3 ) na superficie da microesfera 

Q-CEL® 
para que a mesma tenha 

0,19 sa 11s 500 compatibilidade na formula~o 6019 s da massa plastica. 
OBS.: 0 PRODUTO Q-CEL® E PATENTIADO PELA EMPRESA NORTE AMERICANA THE PQ 

CORPORATION. 

Orienta<;ao Tecnica e Comercial: (Oxx11) 5181-7399- Fax (Oxx11) 5181-7109 

DADOS fornecidos pela R&D International. Importadora e Exportadora Ltda. 
Rua Pais da Silva, 401 
Chacara Santo Antonio 
04718-020 - Sao Paulo- SP 

lliiJRT 0056.H4rmorite.doc 1&122/03/0llti21/05/0l C916:57:42) 

• " , fir INSTITUTO DE TECNOlOGIA DO PARANA 
Rua Professor Algacyr Munhoz Mader, 3775 - CIC · CEP 8 I 350-010 -Curifibo- Parana - Brasil 

I~DP) 



lnstituto de Tecnologia do Parana 
Departamento de Gestao Estrategica da lnformm;ao- DEGE 
Nucleo Regional de lnforma~ao T ecno/6gica do Parana - NRI 

7/14 

4.2 DADOS TECNICOS SOBRE A MATERIA-PRIMA/ INSUMO UTILIZADO NA 
PRODU<;AO DE MARMORE SINTETICO 

BOLETIM TECNICO DA RESANA 

DESCRICAO: 

COMPOSITES 
RESAPOL 1 0-236 

Resina poliester insaturado, tereftalica, totalmente polimerizavel, baixa reatividade, media 
viscosidade, pre-acelerada, pigmentada de branco. 

APLICACOES: 
Fabricacrao de marmore sintetico, peyas decorativas. 

CARACTERiSTICAS: 
• Elevada resistencia ao impacto e termica 

• Rapido ciclo de cura proporcionando rapidez na desmoldagem 

• Boa compatibilidade com cargas minerais e pigmentos 

PROPRIEDADES DA RESINA: 
,, CARACTERISTICAS METODO DE ANALISE ESPECIFICACAO 

-Viscosidade Brookfield a 25°C (sp3, 
60 rpm) pp 01- 124 700- 1100 

(cp) 
Viscosidade Gardner pp 01-077 T-W 

Materia Seca a 1 05°C pp 01-035 65-67 
(%) 

lndice de Acidez pp 01-003 30 maximo 
(mgKOH/g) 
Cor Visual pp 01-297 Levemente bege 

Pot Life (pre-acelerados) * pp 01-371 12 - 15 
(minutes)_ 

Curva Exotermica 
-Tempo de Gel (minutes) pp 01-296 12- 15 
-Temperatura Maxima (0 C) 160- 190 
- Intervale Simples (minute) 8- 12 

* 100,0 g de Resina 
1,0 % de Per6xido de Metil Etil Cetona 

Recomenda-se p6s cura termica para obtencrao do grau de polimerizacrao complete. 
A viscosidade da resina pode ser reduzida adicionando-se monomero de estireno, porem, quando 
em proporcrao maier que 3%, alterara as propriedades finais da resina polimerizada, nao sendo 
valido os valores indicados na tabela "Propriedades da Resina na Aplicacrao". 
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0 tempo de gel pode ser ajustado para adequa~o ao processo, por tratar-se de fun~o direta da 
temperatura ambiente, entretanto, deve-se seguir as concentra<;6es minimas e maximas de 
catalisador, conforme tabela abaixo: 

M:NIMO MAXIMO 

l % Per6xido de Metil Etil Cetona 0,7 2,5 

EMBALAGEM: 
Esta resina encontra-se disponivel em tambores de 220 kg containers de 1100 Kg. 

CONDICOES RECOMENDADAS DE ARMAZENAMENTO: 

As resinas poliester insaturado devem ser mantidas a temperatura de 25°C ou menor. 

A nao observancia dessa condi~o pode resultar em alteray6es das caracteristicas do produto, 
inclusive na diminui~ao de sua vida util. 

ESTABILIDADE: 
Sob as condi<;6es recomendadas de armazenamento, a estabilidade do RESAPOL 10-236 sera de 
4 meses, apes a data de fabrica<;ao. 

SEGURANCA: 
As instru<;6es sobre o manuseio e precau<;6es, recomendadas para o uso desta resina, estao 
contidas na "Folha de Dados de Seguran<;a do Produto". Queira solicita-la, caso haja interesse em 
utilizar o produto descrito. 

Maio res informa~oes tecnicas, favor contatar pelo telefone 0800 19-8001. 

SUGESTAO DE FORMULA: 
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MARMORE SINTETICO 

COMPOSICAO 

RESAPOL 10-236 

Carbonato de Calcio Natural # 325 

Do lomita # 100 - 80 

Calcario # 40 - 20 

Pigmento 

- Catalise: Per6xido de MEK-P = 1,0% sobre a resina 

OBS.: - Aplicac;ao 

- Moldes 

Derramamento e Vibra<;ao 

A base de resina isoftalica 

PROCESSO/FABRICACAO 

• Limpar e encerar o molde com pano limpo e seco. 

25,00 (%) 

26,00 (%) 

30,00 (%) 

19,00 (%) 

ate desejado 

• Aplicar gel coat isoftalico transparente, por pincel ou revolver, deixando-o curar 

• Pesar o RESAPOL 10-236, catalisar e homogeneizar por 1 minuto na cuba do agitador 

9/14 

• Em seguida, adicionar cargas minerais, ja anteriormente pesadas e homogeneizar por 40 
segundos 

• Adicionar pigmento e misturar levemente, para forma<;ao dos veios 

• Derramar unidirecionalmente no molde colocado sobre uma mesa vibrat6ria, para eliminac;ao 
de bolhas e obter boa compactac;ao por 5 a 1 0 minutos 

• Manter em repouso por 2 horas aproximadamente e destacar 

• Deixar pe<;as planas em dispositive na posi<;ao horizontal e pias em ber<;os para evitar 
empenamento 

CARACTERiSTICAS FINAlS 

Tempo de Gel a 25°C 12- 15 minutos 

Tempo Minimo p/ desmoldagem = 1 hora 
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Dureza Barco I ap6s desmoldagem > 1 0 

Dureza Barcol (ap6s 24 horas) > 50 

Catalise com 1,0% de Peroxide de Metil Etil Cetona (MEK-P) sobre a resina. 

REV.: 2 
11/08/00 

RESAPOL 10-236 

4.3 DADOS TECNICOS SOBRE A MATERIA-PRIMA/ INSUMO UTILIZADO NA 
PRODU<;AO DE MARMORE SINTETICO 

PROVALE INDUSTRIA E COMERCIO S/A 
Escrit6rio Castelo: Fone (027) 542-2627 I 2262- Fax: 542-2451 
provale@spponline. com. br 
Homepage: http://www. spponline. com. br/clientes/juridica/provale/provale. htm 

Produtos fabricados e comercializados pela Provale e que siio utilizados na Jabrica~iio do 
nu1rmore sintetico. Linha po industrial. Localizada no Distrito de /taoca. 

Calcita 80 
I Ensaios Quimicos Tipicos Ensaios Granulometricos 
I Elementos Porcentagens I Peneiras I Retenfiio 
~i02 2, 60%1# 80 (0, 177 mm) I 11,50% 
lcao 51,93%1# 100 (0,149 mm) I 21,00% 
~gO 1, 77%1# 200 (0,074 mm) I 51,50% 
~gC03 3, 71%1# 325 (0,044 mm) I 70,00% 
lfns.no HCl 3,63% 
~~aC03 92,66% 

- Caracteristicas 
• Carga mineral inerte; 
• Utilizada como coadjuvante em misturas com polimeros au copolimeros, agindo na mistura 

como anti-espumante e opacitante; 
• Qferece uma maior compacta~iio e umecta~iio na fabrica~iio de nulrmores sinteticos, 

revestimentos de pare des, etc ... ; 
• Pela composi~iio granulonu!trica permite uma maior distribui~iio e ocupa~iio de carga 

mineralna placa au pelicula (filme). 
- AplicafiiO 
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• Fabricac;iio de nuirmore sintetico (pias, cubas, lavat6rios), borracha, revestimentos de 
paredes, cerdmicas e vidros; 

• Rac;oes animais e substitutos dos silicatos inertes na digestiio de aves, oferecendo troca e 
absorc;iio pelo organimos da ave de Ca++ e Mg. 

Calcita 100 
Ensaios Quimicos Tipicos Ensaios Granulometricos 

Elementos Porcentagens I Peneiras I Retenfdo 
~i02 2,60%1# 80 (0,177 mm) I 0,70% 
R~aO 51,93%j# 100 (0,149 mm) I 2,50% 
~gO 1, 77%j# 200 (0,074 mm) I 22,50% 
~gC03 3, 71%1# 325 (0,044 mm) I 58,00% 
Vns.no HCl 3,63% 
jCaC03 92,66% 

- Caracteristicas 
• Carga mineral inerte; 
• Utilizada como coa4Juvante em misturas com polimeros 011 copolimeros, agindo na mistura 

como anti-espumante e opacitante, sua granulometria e menor que a malha 80, formando 
placas, peliculas 011 filmes, mais zmiformes; 

• Sua principal caracteristica e oferecer economia a mistura de massas, onde somado a 
materiais.finos, estabiliza a ac;iio das resinas e a aglutinac;iio na homogeinizac;iio, dando um 
maior volume espec!fico a mistura; 

• Pela composic;iio granulometrica permite uma maior ocupac;iio em espac;os vazios na 
fabricac;iio de placas vinilicas au peliculas de cobertura. 

- Aplicafiio 
• Fabricac;iio de espumas e derivados, ceras e polidores (grosso~). ceranucas, massas 

plasticas, borracha e derivados, vidros, peliculas decorativas e rac;oes para animais. 
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Calcita 200 
I Ensaios Quimicos Tipicos Ensaios Granulometricos 
I Elementos Pm·centagens Peneiras Retenrao I 
~i02 2,60% # 80 (0,177 mm) I 0,0513% 
lcao 51,93% # 100 (0,149 mm) I 0,3218% 
~gO 1,77% # 200 (0,074 mm) I 7,5000% 
~gC03 3, 71%j# 325 (0,044 mm) I 22,5000% 
Vns.no HCl 3,63% 

I jcaC03 92,66% 

- Caracteristicas 
• Utilizada como coadjuvante em misturas com polimeros ou copolimeros que necessitem de 

produtos com espessuras mais finas, age como carga inerte oferecendo maior economia i 
mistura, agindo, tambem como opacitante; 

• Oferece uma maior cobertura com me1wr peso, proporcionando a Jabricm;iio de produtos 
finos, duraveis e /eves. 

• Pode ser utilizado tambem nafabricar;iio de placas vinilicas au marmore sintetico. 
- Aplicartio 

• Fabricar;iio de espumas e derivados, ceras e polidores, massas plasticas, vidros, telhas 
onduladas, borracha e rar;oes para animais. 

Calcita 325 
r Ensaios Quimicos Tipicos Ensaios Granulometricos 
I Elementos I Porcentagens I Peneiras I Retznrtio 
I I 
~'i02 I 2,60%1# 80 (0,177 mm) I 0,00% 
lcao I 51,93%1# 100 (0,149 mm) I 0,0% 
~gO I 1, 77%1# 200 (0,074 mm) I 0,0% 
~gC03 I 3,71%1# 325 (0,044 mm) I 0,5% 
lfns.no HCI I 3,63% 
jcaC03 I 92,66% 

- Caracteristicas 
• Carga mineral inerte; 
• Utilizada como coadjuvante em misturas com polimeros ou copolimeros, agindo na mistura 

como anti-espumante e opacitante; 
• Sua principal caracteristica e sua granulometria, extra-fino, resultando numa maior 

homogeinar;iio nas misturas e maior ocupar;iio e distribuir;iio nos e::.par;os, proporcionando 
maior poder de cobertura nas placas au pelicula (filme). 
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• Fabrica~ilo de nuirmore sintetico, borracha, revestimento de parece, cerdmi~·a, vidros, 
tintas e vemizes e massas a base de PVA; 

• Fabrica~ilo de ra~oes animais e substituos dos silicatos inertes na disgestilo de aves, 
oferecendo troca e absor~ilo pelo organismo da ave de Ca+ + e Mg. 

Dolomitas 80, 100, 200 e 325 
Pelas particularidades de cada fabricante, colocamos que todos os produtos domoliticos tem, a 
principia, as mesmas especi.fica~oes fisicas e aplica~oes dos materiais calciticos, porem, com 

algumas caracteristicas proprias que na sensibilidade de cada quimico silo adicionadas ou nilo as 
misturas com produtos calciticos mencionados nos prospectus relativos a calcita 80, 100, 200. 

- Caracteristicas dos produtos dolomiticos 
• Maior dureza na placa ou jilme; 
• Maior a~ilo de opacidade; 
• Maior peso especijico equiparado aos produtos calciticos; 
• Menor volume especijico relacionado aos produtos calciticos; 
• Teores de magnesia superiores a 11%. 

- Aplica(:iio 
• Fabrica~ilo de nuirmore sintetico, borracha, revestimento de parece, cerdmica, vidros, 

tintas e vemizes e massas a base de PVA; 
• Fabrica~ilo de ra~oes animais e substituos dos silicatos inertes na di.\gestilo de aves, 

oferecendo troca e absor~ilo pelo organismo da ave de Ca+ + e Mg. 

I Ensaios Quimicos Tipicos 
I -- Dolomitas 80,100 e 200 I Dolomita 325 
I Elementos Porcentagens 
~i02 4,01%1 2,90% 
jcao 39,25%1 39,25% 
~gO 11,56%1 11,56% 
~gC03 24,20%1 24,20% 
Vns.HCI 5,72%1 5,72% 
jcaC03 70,03%j 70,03% 

- lVotas gerais: 
• Todos os produtos acima citados silo fomecidos em sacos valvulados e multifolhados com 

50 kg; 
• Produtos compativeis com qualquer tipo de polimero ou copolimero (resinm); 
• A granulometria, composi~ilo quimica e alvura, variam conforme as especifica~oes de cada 

cliente. 
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ANEXOS: 
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ANEXO 5C- RELA<;AO DE ENTIDADES ATUANTES EM INOVACAO 
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lnstituto de T ecnologia do Parana 
Departamento de Gestao Estrategica do lnformac;ao- DEGE 
Nucleo Regional de lnformac;ao T ecno/6gica do Parana - NRI 

RELATORIO TECNICO N2 

R~LA<;AO DE ENTIDADES ATUANTES EM INOVA<;AO 

Cliente: 

JANEIR0/2001 
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T€CP~R 
Nal, 

Cliente: 

lnstituto de Tecnologia do Parana 
Departamento de Gestao Estrategica do lnforma<;ao- DEGE 
Nucleo Regional de lnformm;ao T ecno/6gica do Parana - NRI 

RELATORIO TECNICO N2 

DESCRI<;AO DO PROBLEMA: 

Fitoterapicos: 

1 . Quantidade de empresas atuantes no Brasil de 1995 a 2000 

2/8 

2. Quantidade de empresas que prestam de servic;os laboratoriais: ensaios qufmicos e 
biol6gicos: toxicol6gicos e determinac;ao do princfpio ativo 

3. Quantidade de industrias de fitoterapicos 

INFORMA<;OES OBTIDAS: 

INDUSTRIAS 

Funda~ao Nome Fonte 
1977 Apis Nativa Produtos Naturais Ind. e Com. Ltda httQ://www. viasebrae.com.btlaQ 

(Apiterapia) is/conhecanos.aso 
Archoa Produtos Naturais http://www.naturais.com.br 

1992 Bionatus http://www.bionatus.eom.br/ 
Brasmed httQ:I/www. brasmedguimica.na 

me.com.br/ 
Brazervas Laborat6rio Fitotenipico http://www. brazervas.cib.net/ 

1986 Carbonar Industria de Produtos Naturais http://www .carbonar.ind.br/ 
1994 Charnel Industria e Comercio de Produtos httQ:I/www.chamel.com.br 

Naturais 
Co'Mel Produtos Naturais e Fitotenipicos httQ://www. webcentral.com.br/c 

omcl.htm 
Copafba Ind. e Com. De Produtos Naturais http://www.conaiba.eom.br/ 

15 anos Dermaroma Cosmeticos e Medicamentos hltQ://www.dermaroma.eom.br/ 
Naturais 
ExtraVita Produtos Fitotenipicos http://www .ex travita.com.br 
Farmacia Homeof6rmula htqr//www.homeoformula.com. 

br/ 
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Ti:CPAR 
Ill 

Institute de Tecnologia do Parana 
Na-1, Departamento de Gestao Estrategica da lnformac;ao- DEGE 

Nucleo Regional de lnformac;ao T ecnologica do Parana - NRI 

1940 Farmaervas htttr//www.farmaervas.com.br/f 
armacrvas.htm -

1912 Flora Medicinal httQ://www.floramedicinal.com. 
br/ 

1985 Herbarium Laborat6rio Botanico http://www.herbarium.com.br/ 
1977 Herborisa httQ:/ /www .herborisa.com.brlin 

dex.htm 
1974 Infabra- Industria Farmaceutica Brasileira htto://www.infabra.eom.br/ 

Lab Brazil Laborat6rio Farmaceutico htto:/ /www .I abbrazi I. com. br 
Laborat6rio Agrotec httQ:I/www .fontefarma.com.br/f 

annacia/comunidade/noticias/ge 
ral/outubro/cerrado/cerrado.htm 

40 anos Laborat6rio Belem Jardim httQ:I/www.belemjardim.com.br 
l 

1945 Laborat6rio Catarinense http://www .labcat.com.br 
1996 Laborat6rio de Mc!1ipulac;ao de Fitotet:ipicos - http:/ /200.246.5 .84/secretarias/s 

Secretaria Municipal de Saude de Vit6ria aude/fito.htm 
30 anos Laborat6rio de Tecnologia Farmaceutica - http://www .I tf.u fgb.br/ 

Universidade Federal da Parafba 
Laborat6rio Floral Brasil Fitoter:ipico e Qufmico httn://www. tloralbrasil.corr..br/ 

1959 Laborat6rio Homeop:itico Almeida Prado htto:/ /www .a I meidaprado.com/ 
1933 Laborat6rio Melpoejo ht tr>:l/www. melpoeio.com.br/ 
1923 Laborat6rio Osorio de Moraes httQ://www .fiemg.com.br/bh 100 

/hist-22.htm 
10 anos Laborat6rio Panizza h lt]2:/ /www. fi toteragia.com.br/g 

ortll!rs/index.htm 
50 anos Laborat6rio Simoes httn://www.labsimoes.corn.br/ 
1937 Laborat6rios Klein ht to://www .klein.com.br/ 

Laborat6rios Reunidos Parana httn://www.larna.com.br/ 
1985 Lusodiete http://www.lusodiete.com 
1985 Lusodiete Produtos Naturais http://www .lusodiete.comlindex 

.htm 
1954 Makrofarma Farmaceutica htt]2://www.makrofarma.com.br 

I 
1987 NATIVE Industria Farmaceutica ht 1 p://www .native.com.br/ 

Oito Ervas Produtos Naturais ht 1 p://www .SJ2J20nline.com.br/oi 
tocrvas/home.htm 

1987 Paloma Industria & Comercio http://www.naloma.com.br/ 
Phytomare http://www .Qhytomare.com.br/i 

ndcx.htm 
Programa de Fitoterapia da Universidade Federal llJ_tp://www. genamaz.org. br/fi tot 
do Maranhao C1~:1pia.htm 

Pronabel htt p://www.pronabel.eom.br/ 
Roberg Alimentos Medicamentos da Natureza hit p://www.robercr.eom.br/ 

3/8 

(!DRT_003. Fitoterapicos .doc 1!123/0l/011i'l21/05/0l <:ll6 :42: 59) (~DP) 

• • • • INSTITUTO DE TECNOLOGIA DO PARANA 
Rua Professor Algocyr Munhoz Mader, 3775. CIC. CEP B 1350-010 -Curitiba- Parana- Brasil 
Fone: (041 )346-3141 -Fax (041 )247-6788- uri: http:/ /www.tecpar.br- email tecpar@tecpar.br 



TECP~R 
N.QI., 

lnstituto de Tecnologia do Parana 
Departamento de Gestao Estrategica da lnformac;ao- DEGE 
Nucleo Regional de lnformac;ao T ecno/6gica do Paran6 - NRI 

1994 Selachii htto://www.selachii.eom.br/i 
16 anos Sonatura htto://www.sonatura.eom.br/ 

~ . 
Steviafarma Industrial htto://www.stevita.eom.br/ 
UFC- Parque de Desenvolvimento Tecnol6gico http://www. padctcc. ufc. br/new. 

htm 
1982 Viternat Laborat6rios httQ://www. viternat.com.brlinde 

x l.html 
Total: 46 industrias 

LABORATORIOS DE ENSAIOS 

Funda~ao Nome Fonte 
1863 Bayer do Brasil SERTEC 

Bioagri Laborat6rios htto://www.bioa2-ri.com.br 
1989 Centro de Apoio ao Desenvolvimento SERTEC 

Tecno16gico 
Centro de Informa<;ao Toxico16gica do Rio httQ://www .ci t.rs.gov. br 
Grande do Sui - Laborat6rio de Analise de 
Emergencia 

1992 Centro de Pesquisa e Desenvolvimento SERTEC 
1955 Centro de Tecnolcgia do Vestu.1rio de Blumenau SERTEC 
1942 Centro de Tecnologia Industrial Pedro Ribeiro SERTEC 

Centro Regional de Ciencias Nucleares SERTEC 
1942 Centro Tecnol6gico do Couro SERTEC 

Cientec-RS - htto://www .cientec.rs. <>ov .br 
1963 Companhia de Saneamento do Parana SERTEC 

Faculdade de Medicina do Trii:ingulo Mineiro httQ:/ /www .mednet.com.br/inst 
• nub/fmtm/he serv.htm 

FEAIUNICAMP - Departamento de Ciencia de httQ:/ /www. fca. unicamQ. br/Qos/ 
Alimentos dca arca.htm 
Fiocruz- Laborat6rio de Produtos Naturais httQ://www .dbbm.fiocmz.br/db 

bmioc/ioc/IOC95/ii36.htm 
1971 Fundac;ao Andre Tosello SERTEC 
1988 Funda<;ao Bio-Rio SERTEC 
1972 Funda<;ao Centro Tecnol6gico de Minas Gerais SERTEC 

Funda<;ao Ezequiel Dias - Laborat6rio de httQ://www .funed.mg.gov.br/dc 
Fitoterapicos e Fitofarmacos nd.htm 
Funda<;ao Jose Silveira SERTEC 
Gmpo Falcao Bau~r SERTEC 

1940 Instituto Adolfo Lutz SERTEC; 
ht lj2://www .anvisa.gov.brlreblas 
/cont rolc/saooaulo.htm 

Inst;tuto Agron6mico - Centro de Genetica, http:/1200.136.175.13/Cgenet 
Biologia Molecular e Fitoqufmica 
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TECP~R 
NJU. 

Institute de Tecnologia do Parana 
Departamento de Gestao Estrategica da /nformac;ao- DEGE 
Nucleo Regional de lnformac;ao T ecno/6gica do Parana - NRI 

1972 Instituto Agronomico do Parana SERTEC 
Instituto Campineiro de Analise de Solo e Adubo httn://www.icasa-lab.com.br 
Instituto de BoUinica http://www .ibot.sp.gov .br 
Instituto de Patologia Clfnica H. Pardini http://www .labhpardini.com.br 
Instituto de Pesquisas Cientfficas e Tecno16gicas http://www. iq~a.aQ. gov .br/fitote 
do Estado do Amapa- Divisao de Fitoterapia r<!ni::t,_h t m 

1956 Instituto de Pesquisas Energeticas e Nucleares SERTEC 
1972 Instituto de Pesquisas Tecnol6gicas da SERTEC 

Universidade Regional de Blumenau 
1976 Instituto de Pesquisas Tecno16gicas do Estado de SERTEC 

Sao Paulo 
Instituto de Saude do Distrito Federal (LACEN - hili 1:/ /www .an vis a. gov .br/reblas 
DF) /cn11t ro lc/df.htm 

1969 Instituto de Tecnologia de Alimentos SI.'!\'ITC 
1940 Instituto de Tecnologia do Parana SU-:.TEC 

Instituto Florestal- Divisao de Dasonomia bJ · !):1/www .iflorestsQ.br/dasono 
mi;Lhtm 

Instituto Nacional de Controle de Qualidade em hU: · :ljwww .anvisa.gov .brlreblas 
Saude (INCQS- FIOCRUZ) lc< • 1!1\)lc/rio.htm 
Instituto Otavio Magalhaes (IOM\FUNED) h· ·I /www .anvisa.gov.br/reblas -· 

/c r· 1 'lc/minas.htm 
InterTox Ill; '://www. i ntertox.com. br/inde 

X.· Ill 

Laborat6rio Central de Saude Publica Dr. Milton b_t; ,:,/www.anvisa.gov.brlreblas 
Bezerra Sobral (LACEN - PE) fl-. : r <' lc/pcrnambuco.htm 
Laborat6rio Central de Saude Publica Prof. 11' \vww .anvisa.gov .br/reblas 
Reinaldo Damasceno (LACEN - AP) ;, · ·, 'k/amapa.htm 
Laborat6rio Central Dr. Aristeu Lopes (LACEN 11 -.yww.anvisa.gov.br/reblas 
- AL) ;,, r·, dc/a)aaoas.htm 
Laborat6rio Central Noel Nutels (LACEN - RJ) 11 \vww.anvisa.gov.br/reblas 

/( >k/rio.htm 
Laborat6rio Frischmann Aisengart 11 ',. ww .I abfa.com. br/toxicol 

(' . ill 

Laborat6rio Oswaldo Cruz - Departamento de I .\ ww.oswaldocruz.com.br 
Toxicologia I ·.htrn 
Laborat6rio Toxicol6gico Maxilab I '' ww .zaz.com. brlistoe/ca 

I ·2:\o.htm 
PrevLab Toxicologia ocupacional I ' '''w .prevlab.com.br 
SFDK Consultoria e Planejamento iC 

1938 SGS do Brasil .c 
Toxic6n Assessoria Toxicol6gica I 1vw .toxikon.com.br/TO 

~ .IITML#INICIO 
UEM- Laborat6rio de Toxicologia de : · ww.uem.br ' 

Fitoterapicos 
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TfCPI.\R 
N-Ri, 

Institute de Tecnologia do Paran6 
Departamento de Gestao Estrategica c''J lnformac;ao- DEGE 
Nuc/eo Regional de lnformac;ao Tecnol.:·gica do Parana- NRI 

UFBA - Faculdade de Farmacia - Departamento ht! :'//www .ufba.br/instituicoes/ 
de Analises Clfnicas e Toxicol6gicas - llJ! Jraculdades/farmacia 
Laborat6rio de Toxicologia 
UFF- Laborat6rio de Tecnologia de Produtos J.· ·! lw_ww .u ff.br/ltQn/historic I. 
Naturais I·· 
UFG - Laborat6rio de Pesquisas em Qufmica II' · 1\vww.ufg.br/IQ/igo.html 
Organica - Qufmica de Produtos Naturais 
UFMG - Departamento de Analises Clfnicas e I . w w w. farmacia.u fmg. br/ A 
Toxicol6gicas- Laborat6rio de Analises Clfnicas ( .. ,llcx.hlm 
e Toxicol6gicas 
UFPB- Laborat6rio de Qufmica de Produtos ''''w .q u imica.ufQb.br/lgQ 
Naturais · \ .l1t m 
UFPB - Laborat6rio de Tecnologia Farmaceutica I ~~ \VW.Itf.ufpb.br 
UFPR - Centro de Pesquisa e Porcessamento de ' ov 'nv .en gg uim. ufQr. br/ceQ 
Alimentos I ]Iiili 

UFRJ - Centro de Ciencias da Saude - , www.srS.ufrj.br/servicosl 
Laborat6rio de Controle de Qualidade !':1rm jun99 06.html 
UFRJ - Instituto de Qufmica- Laborat6rio de ,,,,.w .gcocities.com/Paris/ 
Pesquisas de Produtos Naturais 
UFSC - Departamento de Engenharia Sanitaria e ,, ww .cns.ufsc.br/labs/toxi 
Ambiental - Laborat6rio de Toxicologia ·.: 1 rnhicntal/index.html 
Ambiental 
UFSCAR - Departamento de Qufmica- " ''"' .dq .ufscar.br 
Laborat6rio de Produtos Naturais 
UNESP- Departamento de Princfpios Ativos e .\ ,,._rcfar.unesQ.br/novo 
Toxicologia- Laborat6rio de Analises I 

'·; ! 

Toxicol6gicas, 
-

UNICAMP - Centro Pluridisciplinar de Pesquisas '' .cpqba.unicamQ.br 
Qufmicas, Biol6gicas e Agrfcolas 
Unicamp- Laborat6rio de Bioqufmica de Plantas · ,,·.unicamQ.br/-modol 

USP - Centro de Analises Clfnicas e 
Toxicol6gicas- Laborat6rio de Analises 
Toxicol6gicas 
USP- Centro de Energia Nuclear na Agricultura ,, .. ccna.USQ.br/index.ht 

USP-ESALQ .1 .L·salq.usQ.br/index.h 
----

USP- Instituto de Biociencia- Laborat6rio de '. i h.usg.br/fitoguim 
Fitoqufmica 
USP- Instituto de Biociencias- Laborat6rio de · ih.usp.br/labQes.html 
Toxinologia e Produtos Naturais 

Total: 68 laborat6rios 
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Ti:CP~R 
N-RI,. 

Institute de Tecnologia do Paron · 
Departamento de Gestao Estrategica 
Nucleo Regional de lnformac;ao T ecn( 

FONTES PESQUISADAS: 

http://www .altavista.com/ 
+fitoter* +industria 
+laborat6rio +toxicol* 
ecotoxicol * 
"produtos naturais" +laborat6rio 

http://www .aonde.com/ 
fitotenipicos industria 

http://www.aonde.com/cgi/S.htm 

http://www.googlc.com/ 
laborat6rio fitotenipicos 

http://www .ixquick.com/ 
fitotenipicos industria 

Cade? Saude\lndustria e Comercio\Produtos Naturais 
http://ie.cade.eom.br/sauindnat.htm 

http://www .porta.com.br/ 
fitotenipicos 
produtos naturais 

http://www.lokaliza.corn.br/ 
fitotenipicos 

http://br.yahoo.com/ 
fitotenipicos 
produtos naturais 

lnformac;ao- DEGE 
·ica do Parana- NRI 

LILACS - Literatura Latina-Americana e do Caribe em Ciencias da S:· ' , 
http://www.bireme.br/cgi-
bin/wxislind.cxc/iah/online/?lsisScript=iah/iah.xis&basc=LlLAC'' '·m~=p 
fitoter$ AND industria 
fitomedicamento$ AND industria$ AND brasil 

Medline 2000 
http://www.biremc.br/cgi-bin/wxislind.excliah/online/ 
phytothera$ AND brazil AND industr$ 
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TECP~R lnstituto de Tecnologia do Paron(: 

N-RI,. Departamento de Gestao Estrategica c · r /nforma~ao- DEGE 
Nucleo Regional de lnforma~ao Tec.'lo· Jica do Parana- NRI 

RIPSA - Rede Interagencial de Informa~6es para a Saude 
http://www .saude. gov. br/inform/ripsa. htm 

http://www .tay.com.br 
fitotenipicos laborat6rio 

Datasus 
http://www .datasus. gov. br/ 

Sertec- Estudo da Oferta e Demanda Nacional por Servi~os Teen<·' '•gicos 

Curi+:l,~,. 23 de janeiro de 2001. 

Gerente do DEGE 1,~nico Responsavel 
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ANEXO 6- EXEMPLOS DE RESPOSTAS TECNICAS DO SEBRAE/PR 



ANEXO 6A- FABRICACAO DE CHOCOLATE DIET 



--SEBRAE --
Sao Paulo, 10 de Agosto de 2000. 

ASSUNTO: Fabricar;ao de chocolate diet 

INFORMA<;6ES: 

0 chocolate diet e um produto nao s6 consumido par pessoas que desejam manter o 
peso, mas tambem par pessoas que estao em tratamento medico, diabeticos, etc. 

A sua prodw;;ao e semelhante ao do chocolate normal, com apenas algumas 
alterayoes, nao em sua produyao, mas sim em sua composiyao. 

0 chocolate diet e composto de menos ayucar e nao em gordura. A gordura presente 
no chocolate diet e o mesmo em um normal. A quantidade de ayucar que e o principal produto 
que deve ser controlado par quem possui diabetes. 

Alguns ingredientes sao responsaveis em diminuir o ayucar, ou seja, substituem o 
ayucar refinado como a frutose (ayucar natural das frutas). 

DETALHAMENTO TECNICO: 

A Fabrica~ao Moderna 

1. Limpeza E Classificar;ao 

As sementes de cacau chegaram em uma fabrica de chocolate nas mesmas condiyoes em que 
deixam as plantayoes dos parses produtores de cacau. Elas foram fermentadas e secas mas 
ainda sao materia-prima com a parte comestivel dentro da casca dura, que e pulverulenta com 
restos da polpa seca. 
As sementes recebem uma limpeza preliminar, durante a qual qualquer pedra ou outros objetos 
que podem aparecer nas sacas sao retirados com a peneirayao. As sementes passam par uma 
esteira rolante ate os dep6sitos de abastecimento, e de Ia elas sao deslocados para outra 
esteira transformando ate as maquinas de limpeza e classificayao. 
As sementes sao inspecionadas cuidadosamente e qualquer uma que estiver murcha ou 
dobrada e descartada, como todo material indesejavel que estiver aderindo a elas. Em seguida, 
as sementes limpas e classificadas sao coletadas em recipientes ou passadas para outra 
esteira transportadora continua ate as maquinas de torrefayao. 

SEBRAE Naclonal 
SEPN - Quadra 515, Bloco "C" Loja 2 - Brasilia - OF Brasil - CEP: 70770-530 

Fone: 55 61 348-7100 

Tips Brasil 
Av. Paulista, 2073-22° andar- Conj. 2214- Horsa 1- Cep 01311-300- Sao Paulo- SP 

Tel/Fax: (011) 251 5199 
E-mail: tips@uol.com.br I Home Page: www.tips.org.uy 



--SEBRAE --
2. A Torrefat;ao Para Oar Sabor 

A torrefacao e uma etapa fundamental do processo e serve para diversas funcoes. Primeiro, 
ela desenvolve o sabor e o aroma, e enriquece a cor. A torrefacao tambem seca a casca ao 
redor do "grao", au parte comestivel da semente, tornando mais facil retira-la, e seca o pr6prio 
grao de maneira que ele fica pronto para moer. 
0 grau de torrefacao e extremamente importante. Em excesso ele destr6i o sabor natural da 
semente e produz urn produto amargo, ao passo que a pouca torrefacao dificulta a retirada da 
casca e tambem nao consegue retirar o amargor natural da semente crua. Alguns fabricantes 
que desejam urn sabor forte, mas nao estao preparados para aumentar o conteudo de cacau, 
tentam atingir a intensidade desejada torrando as sementes par mais tempo. 
Os tipos diferentes de sementes necessitam de diferente temperaturas de torrefacao, 
dependendo de sua textura e sabor; as variedades suaves sao geralmente torradas em 
temperaturas mais baixas do que as de sabor mais forte. Ap6s a torrefacao, as sementes sao 
esfriadas o mais rapido possivel para evitar a torrefacao interna. 

3. Processo De Joeirar 

Durante o estagio seguinte as sementes passam pela maquina de descascar e joeirar, a qual 
abre as sementes torrefadas, e sopra as cascas mais leves das partes mais pesadas do grao. 
Os fabricantes mandam as cascas para reciclagem para serem usadas como enchimento de 
jardim, au como uma manteiga leve de baixa qualidade. 

4. A Combinat;ao Fundamental 

Durante o processo de combinacao, qualidades especificas de diferentes variedades de graos 
de cacau, sao pesadas e transferidas para urn misturador cilindrico antes de serem colocadas 
nos moedores. A mistura das sementes para o p6 de cacau e geralmente menos rigorosa do 
que para o chocolate comestfvel. 
Este ultimo exige a mais perfeita habilidade do chccolateiro, tendo em vista que o 
conhecimento dos sabores caracteristicos obtidos com as diferentes sementes e adquirido 
somente atraves de anos de experi€mcia. Existem diferenca sutis de sabor em cada tipo de 
semente, e o sabor final e obtido misturando-se dais, tres, au mais tipos de sementes ap6s a 
torrefacao. 
Da mesma maneira que o vinicultor mistura suas uvas, o chocolateiro precisa determinar a 
proporcao de sementes fortes e suaves necessaria para produzir uma combinacao, a qual 
resultara em urn chocolate satisfat6rio, e as f6rmulas sao segredos de estado guardados com 
zelo. 

5. A Moagem 

Uma vez que eles chegam na moagem, as graos passam par uma serie de roletes, que 
produzem particulas grossas as quais finalmente se transformam em uma pasta par causa do 
calor do atrito da acao do moinho. 
Em se:guida, M uma segunda moedura para fazer as particulas ficarem no tamanho exigido, 
geralmente entre 25 e 50 microns (cerca de 0,0025 em). 
As particulas grandes produzem urn chocolate granulado grosso, ao passo que as particulas 
moidas bern finas produzem urn chocolate pastoso e ligeiramente pegajoso. Depois da 
moedura, a massa de cacau, au "graxa" sai da maquina para recipientes de metal rasos. 
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6. Divisao Dos Caminhos 

Neste estagio, o tratamento posterior da massa depende do que sera feito, p6 de cacau ou 
chocolate comestivel. 
Para o p6 de cacau, a etapa seguinte e a extrayao de uma grande proporyao de manteiga de 
cacau. Esta e prensada saindo da massa, e o reslduo em forma de bolo passa por mais uma 
moedura. 
Um pouco de cacau e "batizado", o que ajuda a tornar o p6 de cacau mais facil de misturar com 
agua. Ele tambem melhora a cor e suaviza o sabor. 
Algumas vezes um agente umedecedor e adicionado, especialmente as variedades 
instantaneas de cacau feitas para serem usadas como bebidas geladas; faz o p6 ficar mais facil 
de se misturar com agua fria ou Ieite. 

Fabricac;ao dv chocolate comestivel 

1. A Mistura 

As sementes de cacau usadas para fabricar o chocolate comestivel sao processadas de uma 
maneiia diferente das sementes usadas na fabricayao do cacau em p6. Primeiro, uma mistura 
cuidadosamente selecionada de graos torrefados e moldos, o nucleo comestivel da semente, e 
misturada com ayucar pulverizado e enriquecida com manteiga de cacau, a qual nao e 
necessariamente extralda da mesma fornada de graos. 
Os produtores de pasta da industria do chocolate sao muito perspicazes ao adicionar lecitina, 
uma gordura vegetal para substituir um pouco ou toda a manteiga de cacau. lsto significa que 
eles podem obter um bom lucro com a venda da valiosa manteiga. 
A mistura entao vai para o melangeur (adoyador), uma maquina redonda com uma base 
rotativa horizontal sabre a qual funcionam roletes pesados. Ap6s a mistura, a pasta de 
chocolate que e descarregada do melangeur lembra a massa de pao bem amassada. 
Ao fabricar o chocolate ao Ieite, o Ieite em p6 ou Ieite adoyado concentrado e adicionado ao 
resto dos ingredientes no misturador. 

2. Refinamento 

Em seguida, a pasta de chocolate e moida entre uma serie de cinco roletes, cada rolete 
seguinte gira mais depressa do que o anterior. 
A pasta entra no primeiro par de roletes como uma pelicula fina, a qual e levada pelo par 
seguir.te, atraves de um vao cuidadosamente ajustado - bem parecido com o feitio de massa 
com maquina. Nesse momenta a pasta que sai do quinto rolete e da espessura de uma 
bolacha. 
Como alguns produtores de massa sabem, este e o final do processo, mas o chocolate da mais 
tina qualidade precisa de um tratamento posterior conhecido como "fazer conchas". 

3. Forma De Conchas 

A maquina de mexer o chocolate em conchas foi inventada em 1880 pelo chocolateiro sulyo, 
Rodolfe Lindt. 0 nome veio a partir do francE:!s (conche) e e conhecido como "conching" porque 
deriva da forma da maquina, um recipiente grande em forma de concha. 
A funyao da maquina e agitar o chocolate liquido levemente por um perlodo que pode ser de 
ate sete dias. E um processo fundamental no qual o sabor do chocolate e desenvolvido e 
adoyado, qualquer amargor residual e removido, e a textura atinge atinge o estagio essencial 
da uniformidade aveludada. 
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Os fabricantes de chocolate r.·.ais baratos demoram ate doze horas no processo. Os produtores 
de qualidade continuarao a fazer o "conchamento" par ate uma semana, algumas vezes 
acrescentando mais manteiga de cacau para tornar o chocolate mais uniforme. Durante este 
processo, como baunilha, cravo ou canela. 
A baunilha e quase sempre usada e ela existe desde os tempos dos Astecas. Nossos 
paladares ficaram tao acostumados ao sabor dela no chocolate que deixar de adiciona-lo serid 
como fazer pao sem sal. 0 puro extrato de baunilha e usado para obter o chocolate de melhor 
qualidade, mas as variedades mais baratas podem canter vanilina, um substitute sintetico. 

4. A Temporizar;ao 

Uma vez que o estagio da mistura na maquina de concha foi concluldo, o chocolate e colocado 
em chaleiras de mistura controlada, onde ele e mexido e cuidadosamente esfriado mas ainda 
permanece liquido. Este e um processo trai~oeiro ja que a manteiga de cacau contem diversos 
tipos de gordura, todas com diferentes pontos de fusao e de assentamento. Se a pasta do 
chocolate for esfriada muito lentamente, algumas gorduras permanecerao liquidas e separadas 
da pasta, criando um lingote na superficie quando o chocolate estiver finalmente solidificado. A 
temporiza~ao faz o esfriamento rapido resultar em uma distribui~ao mais uniforme das diversas 
gorduras. 
Ap6s este processo, o chocolate a ser feito em barras e bombeado em maquinas de moldar, 
enquanto o chocolate a ser usado como cobertura e bombeado para maquinas de rechear. 

5. Modelagem 

0 chocolate liquido e tambem modelado em formas ocas as quais sao algumas vezes 
preenchidas com pequenos chocolates. Estes produtos sao freqOentemente comercializados 
como i):-:::sentes para crian~as, os confeiteiros de chocolate especializados dao o melhor de 
sua criatividade aqui, produzindo nao apenas avos de Pascoa especiais, coelhos e cora~oes, 
como tambem porcos, peixes, leoes, hipop6tamos, crocodiles e carros. 
Devido ao cantata com superficies lisas de latao do molde, o chocolate oco de boa qualidade 
possui um alto grau de brilho, o que o torna mais atraente. 

6. Maquina De Rechear 

A maquina de rechear executa o diflcil processo de colocar cobertura nos nucleos, as partes 
internas, de confeitos. 0 chocolate llquido de uma consistencia ligeiramente "tina" e bombeado 
na maquina de confeitar, onde ele e agitado mais uma vez e mantido a uma temperatura lata 
apenas o suficiente para mante-lo llquido. 
Os pr6prios nucleos precisam estar aquecidos quando entram na camara de cobertura mas 
nao tao quentes a ponto de perder a forma. 0 perigo de um nucleo frio e que ele pode expandir 
quando entrar em cantata com a cobertura quente, produzindo chocolates rompidos. 0 
processo de recear e usado nao apenas para os chocolates de primeira linha em suas 
embalagens de luxo, mas tambem para as barras produzidas em grande escala que sao 
comparadas como lanches em todo o mundo. 

Chocolate: elabora(fao e classifica(fao 

Chocolate e o produto obtido pela mistura Intima e homogenea de quantidades variaveis de 
cacau descascado ou pasta de cacau em p6 e a~ucar, com a adi~ao ou nao de manteiga de 
cacau. 
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Seu processo de elaborar;:ao consta das seguintes etapas: 

Mistura dos ingredientes (pasta de cacau, ar;:ucar e manteiga de cacau). 
Dependendo do tipo de chocolate, pode-se acrescentar Ieite, nata, etc. Essa 
mistura e feita em maquinas amassadoras; 
Refino da mistura amassada, que consiste em moer finamente o produto para obter 
partfculas de diametro inferior a 25-10f..l. para que nao sejam percebidas pelo 
paladar; 
Concheado, que e uma operar;:ao de agitar;:ao mecanica do produto durante varias 
horas, fazendo-o aquecer por fricr;:ao, evaporando a agua e os acidos volateis, 
conseguindo-se assim chocolates de qualidade com sabor agradavel. 0 aumento 
de temperatura deve ser suave, para que o chocolate nao queime; 
Tempero, que e o resfriamento do chocolate, que chegou a alcanr;:ar 70-80°C na 
etapa anterior. Durante este esfriamento e reduzida a cristalizar;:ao da manteiga; 
Moldagem, em que o chocolate e colocado em fOrmas com o formato de tabletes 
aquecidos, para igualar a temperatura do produto. Essas fOrmas sao submetidas a 
vibrar;:oes para desaerar o chocolate, passando depois a urn tune I de esfriamento, 
endurecendo-se os tabletes. 

A composi<;ao caseira 

Chocolate ao Leite = contem massa de cacau, manteiga de cacau, ar;:ucar e Ieite, o que lhe 
confere urn sabor mais suave. 

Chocolate Branco = nao contem massa de cacau. Caracteriza-se pelo seu teor de manteiga de 
cacau. 

Chocoiate Meio-Amargo = apresenta sabor amargo mais intenso e cor mais escura devido ao 
maior percentual de massa de cacau. 

Chocolate Diet = sao derivados do cacau ou do chocolate, que tern menor valor cal6rico. 

Qualidade Para Avaliac;ao 

Todos os nossos sentidos- a visao, o cheiro, o som, o toque eo sabor- entram em ar;:ao ao 
avaliarmos a qualidade do puro chocolate. Existem diversos pontos a serem observados: 

Aparencia: 0 chocolate deve ser homogeneo, ser lustrosamente brilhante e ter a cor preto 
mahogany puro. 
Aroma: 0 chocolate nao deve ter urn aroma excessivamente doce. 
Som: 0 chocolate deve ser facil de partir, e fazer urn som distinto de "snap" quando partido em 
dois. Se o chocolate estilhar;:ar, ele esta muito seco; se ele resisti a ruptura esta muito 
gorduroso. 
Tato: 0 chocolate com alto teor de manteiga de cacau deve comer;:ar a derreter rapidamente 
quando segurado nas maos - isto e urn born sinal. Na boca, ele deve ficar extremamente fina, 
sem sinal de granulosidade e deve derreter instantaneamente. 
Sabor: 0 chocolate contem urn caleidosc6pio de sabores e aromas os quais continuam a se 
deseHvolver na boca. Os sabores basicos sao urn amargo com uma pitada de acidez, doce 
sugerindo bern pouco azedo, e urn pequeno toque de sal que ajuda a liberar os aromas do 
cacau, abacaxi, banana, baunilha e canela. 
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Armazenamento 

A unidade e o calor sao os maiores inimigos do chocolate; ambos podem fazer uma 
imperfeic;:ao aparecer na superffcie. 
0 calor faz os cristais de manteiga de cacau subirem a superficie e se recristalizar. 0 sabor 
nao e afetado mas a aparencia e estragada. 
A umidade causa mais danos. Ela faz os cristais do ac;:ucar subirem a superficie, onde eles se 
dissolvem na atmosfera umida e finalmente recristalizam formando uma camada cinza 
desagradavel. Quando a textura e o sabor do chocolate tambem se deterioram, a lata de lixo e 
o melhor Iugar para o chocolate que passou por isso. A temperatura ideal para armazenamento 
e de 10 a 15° C, um pouco mais alta que a de um refrigerador, e a umidade deve ser de 60 a 
70 por cento. 0 chocolate tambem absorve odores do ambiente proximo com facilidade e deve 
ser guardado em um recipiente bem fechado. 

Light e Diet 

Essas palavras estao presentes nas embalagens de quase tudo: margarina, iogurte, chocolate, 
queijo, refrigerante. Nem mesmo os ovos escapam. Mas qual o significado de diet e lighn 
Como e quanao os produtos que carregam esses termos devem ser usados? Facil! 
A palavra Diet s6 pode ser utilizada para identificar os produtos destinados a dieta alimentar, 
com restric;:ao, reduc;:ao ou substituic;:ao de nutrientes (ac;:ucar, gordura). Nao significa, porem, 
que 
todo produto dietetico e um alimento com baixa caloria ou sem ac;:ucar. Um bom exemplo e o 
chocolate diet: destinado aos diabeticos, e fabricado sem ac;:ucar, mas seu valor cal6rico se 
assemelha ao chocolate tradicional. 
Ja os termos Light e Leve s6 podem ser utilizados quando o teor de algum nutriente do produto 
foi reduzido ou abrandado. Por isso, eles nao se aplicam s6 a alimentos. E possivel encontra-
los ate em embalagens de cigarro (com baixo teor de nicotina) e bebidas alco61icas (baixo teor 
de alcool). 

Outras materias-primas: os aditivos 

Vamos entender o que sao realmente, suas composic;:oes, de onde provem, nos alimentos que 
sao utilizados e ver como identifica-los nos r6tulos dos produtos. 

Conservantes 

lmpedem ou retardam alterac;:oes provocadas nos alimentos por microorganismos ou enzimas, 
ou seja, e importante para manter o alimento consumfvel (livre de microrganismos prejudiciais a 
saude) e tambem para que os alimentos durem mais tempo. Entretanto muitos produtos nao 
necessitam de conservantes, ja que passam por um processamento e que sao embalados com 
embalagens adequadas, como por exemplo: as embalagens longa-vida. Sao sempre 
representados com a letra P, nos r6tulos. Abaixo entao grande parte dos conservantes. 

IACIDO BENZO!CO e seus sais de calcio, potassio e s6dio. 
IACIDO SORBICO e seus sais de calcio, potassio e s6dio. 
DIOXIODO DE ENXOFRE: metabissulfito de s6dio, de potacio, de calcio, bissulfito de 
s6dio, de calcio, de potacio, sulfito de s6dio, de calcio e de potacio. 
NATAMICIA (Pimaricina) 
NITRATO DE POTACIO OU SODIO associo ou nao a 
NITRITO DE POTASSIC OU SODIO 
NITRITO DE POTASSIC OU SODIO 
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PROPIONATO DE CALCIO, SODIO OU POTACIO P.IX 
PRRA-HIDROXIBENZENO DE METILA, PROPILA, ETILA E SEUS SAIS SODICOS P.lll 

Aromatizantes 

Tambem conhecidos como flavorisantes, realc;:am ou intensificam o sabor e o odor de 
alimentos. Sao necessaries, pais alguns produtos perdem parte de seu aroma durante o 
processo de fabricac;:ao e armazenamento (em alimentos industrializados). Os aromatizantes 
podem ser naturais, artificiais e naturais reforc;:ados. Os naturais mais utilizados sao aromas de 
alho e cebola e no caso dos artificiais o aroma de baunilha. Sao sempre representados com a 
letra F, sendo F.l as essemcias naturais, e F.ll as essemcias artificiais, porem normalmente 
estao escritos par extenso, como segue abaixo: 

Quando o objetivo for o de conferir ao alimento urn sabor definido: 
Aroma Natural ou Natural Reforc;:ado - sabor natural de ... ou sabor de ... 
Aroma Reconstituido- sabor reconstituido de ... 
Aroma lmitac;:ao- sabor imitac;:ao de .. . 
Aroma Artificial - sabor artificial de .. . 
Quando o objetivo for o de reforc;:ar o sabor de aroma natural ja existente ou conferi-lhe sabor au 
aroma nao especifico: 
Aroma Natural - con tern aromatizante natural de... au con tern aromatizante de... au con tern 
aromatizante natural composto 
Aroma Natural Reforc;:ado- contem aromatizante natural reforc;:ado de ... 
Aroma Reconstituido- contem aromatizante reconstituido de ... 
Aroma lmitac;:ao- contem aromatizante imitac;:ao de ... 
Aroma Artificial - aromatizado artificialmente 
Aroma Natural de Fumac;:a- aroma natural de fumac;:a adicionado 

Estabilizantes 

Substancias que facilitam a dissoluc;:ao, aumentam a viscosidade dos ingredientes, ajudam a 
evitar a formac;:ao de cristais que afetariam a textura e mantem a aparencia homogenea do 
produto. Os estabilizantes, dificilmente sao utilizados domesticamente, eles sao mais 
requisitados para a produc;:ao industrial em produtos como: sorvetes, iogurtes e chocolates. Os 
estabilizantes sao mais comuns sao mono ediglicerideos, produzidos a partir de 61eos vegetais. 
Sao sempre representados pelas letras ET, grande parte dos estabilizantes estao abaixo: 

ACIDO ALGINICO E SEUS SAIS DE AMONIO, CALCIO, SODIO, POTASSIO ET.XXXVI 
AGAR-AGAR ET.XXXVIII 

1

ACIDO META-TARTARICO ET.XXXVII 

Espessantes 

Tern a finalidade de aumentar a viscosidade dos alimentos, au seja, condensar, engrossar. 
Este tambem e mais utilizado pela industria em produtos como: iogurtes. Sao representados 
com as letras EP, exemplos abaixo: 

IACIDO ALGINICO E SEUS SAIS DE AMONIO, CACIO, SODIO E POTACIO 
,AGAR-AGAR 
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CARBOXIMETICELULOSE E SEU SAL SODICO EP.III 

CELULOSE MICROCRISTALINA EP.XI 
GOMA ADRAGANTE EP.IV 
GOMA ARABICA EP.V 
GAMACARAIA EP.VI 
GOMAGUAR EP.VII 
GOMA DE ALFARROBA OU JATAI EP.VIII 
GOMA XANTANA EP.XIII 
MUSGO IRLANDES (CARRAGENA, FURCELANA) EP.X 

Edulcorastes: 

Sao substancias de sabor doce que substituem os ac;ucares com o objetivo de diminuir o valor 
caloiro do alimento ou elaborar produtos destinados as pessoas que devem evitar o consume 
de determinados ac;ucares. Na industria ele e utilizado na fabricac;ao de produtos light. Os 
edulcorastes mais conhecidos sao: o asparam e a sacarina. Sao representados pela letra D, 
mas normalmente sao escritos por extenso. 

ARTIFICIAIS: 
ASPAREM CALOIRO "ADVERTENCIA PARA FENILCETONURICOS Por extenso 
CICLAMINOS NAO CALEIROS Por extenso 
SACARINA NAO CALOIRA Por extenso 

NATURAlS: 
ESTEVIOSIDEO NAO CALOIRO Por extenso 
SORBITANA CALOIRO Por extenso 
MATINAL CALOIRO Por extenso 

Umectantes e Antiumectantes 

Umectantes sao substancias que ret~m agua, evitando o resseca menta do alimento, sao muito 
utilizados em doces com recheio, chocolates e bolachas. Os antiumectantes, ao contrario, 
evitam a absorc;ao de umidade, sao utilizados em macarroes. Sao representados pela letra U, 
como nos exemplos abaixo: 

UMECTANTES: 

DIACETIL SULFOSSUCCINATO DE SODIO 
GLICEROL 
LACTATO DE SODIO 
PROPILENO GLICOL 
SORBITANA 

ANTIUMECTANTES 
!FOSFATO TRICICLO 
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Antioxidantes 

Evitam a rancidificat;:ao, ou oxidat;:ao das gorduras (principalmente) em alimentos ricos nessas 
substancias, principalmente em produtos como margarinas e maioneses. A vitamina C, ou 
acido S6RBICO, e freqOenternente utilizada como antioxidante. Sao representados pela letra 
A, como nos exemplos a seguir: 

ACIOO S6RBICO A. 
(A.C.- S6RBICO e seus sais de potassio, s6dio e calcio) 

1 ACIDO CITRICO AI 
'ACIDO ISOASCORBICO ou Erit6rbico e seu sal de s6dio ET.XIV 
1 ACIDO FOSFORICO AI 
BUTIL-HIDROXI-ANISOL (BA) AV. 
BUTIL-HIDROXI-TOLUENO (BHT) A.V. 
CITRATO DE MONOGLICERIDEO ET.XXI 
CLORETO DE MONOISOPROPILA A.V. 
CLORETO ESTONAS AS 
EDIT A- Acido dissocio (etilenodiaminotetracetato DIAMIDO dissocio) P.XII 
EDITA- Calcio dissocio (etilenoaminotetracetato calcio e dissocio) P.XII 
GALEOTA de propila, duodecimal ou de ETILA P.IX 
LECITINAS (FOSFOLIPIDEOS, FOSFOTEINAS, fosfatados) A.V. 
PALMITO de ascorbila e estearao de ascorbila ET.XV 
TER- Butil-hidroquina (TBHQ) ET.XIX 
TOCOFEROIS P.XII 

Algumas instituit;:oes que poderao auxilia-lo em sua produt;:ao do chocolate diet, pois 
sera necessario que o empreendedor entre em contato com algum nutricionista para realizar 
uma pesquisa para verificar qual sera a composit;:ao do seu produto, relacionando quantidade s 
as materias-primas utilizadas: 

ITAL (INSTITUTO DE TECNOLOGIA DE ALIMENTOS) 
Av.: Brasil, 2880 
13073-001 Campinas SP 
Tei./Fax: (0**19) 241 5222 

INSTITUTO MAUA DE TECNOLOGIA 
Estrada das Lagrimas, 2035 
09580-500 Sao Caetano do Sui SP 
Tel.: (0**11) 7413000 
Fax: (0**11) 741 3131 

Fornecedores de maquinas e equipamentos: 

LIMAQ Maquinas Ltda. 
Rua Mal. Arthur da Costa e Siiva, 1100 - CEP 13487-230 
Limeira- SP- Brasil- Fone/Fax (+5519) 451-6925 
E-mail: limaq@limaqmaquinas.com.br 

SEBRAE Nacional 
SEPN- Quadra 515, Bloco "C" Loja 2 -Brasilia- OF Brasil - CEP: 70770-530 

Fone: 55 61 348-7100 

Tips Brasil 
Av. Paulista, 2073-22° andar- Conj. 2214- Horsa 1- Cep 01311-300- Sao Paulo- SP 

Tel/Fax: (011) 251 5199 
E-mail: tips@uol.corn.br I Home Page: www.~;ps.org.uy 



_.'t .. , -SEBRAE 

APVIFOXBORO 
Av. Chibaras, 75 

--
04076-000 - Sao Paulo - SP 
Tel.: (0**11) 574 8988 I Fax: (0**11) 574 0013 
HP: www.apv.com 
E-mail: apvbra@foxboro.com 

BOHLER 
Av. Paulista, 11 061Andar intermediario 
01310-914- Sao Paulo- SP 
Tel.: (0**11) 3175 6800 I Fax: (0**11) 3175 6848 

J.C. FOODS 
Av. Prof. Alfonso Bovero, 
01254 000- Sao Paulo- SP 
Tel.: (0**11) 263 464815126 
Fax: (0**11) 3873 3734 

PALLMANN 
Av. Pres. Juscelino, 1156 
09950-370 - Diadema - SP 
Tel.: (0**11) 745 3044 I fax: (0**11) 745 4968 

TECNOALIMENTOS 
R. Guiomar Rocha, 285 
02521-060- Sao Paulo- SP 
Tel.: (0**11) 858 1941 I Fax: (0**11) 856 8224 
E-mail: tecnoal@ibm.net 

Colocamo-nos ao seu dispor para quaisquer solicitaryoes no ambito do TIPS BRASIL. 

Atenciosamente 

SEBRAE Nacional 
SEPN- Quadra 515, Bloco "C" Loja 2 -Brasilia- OF Brasil - CEP: 70770-530 

Fone: 55 61 348-7100 

Tips Brasil 
Av. Paulista, 2073- 22" andar- Conj. 2214- Horsa 1- Cep 01311-300- Sao Paulo- SP 

Tel/Fax: (011) 251 5199 
E-mail: tips@uol.com.br I Home Page: www.tips.org.uy 
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IMPRESSAO DE RESPOSTA TECNICA 
~================~=============~ ================~-==================== 

BENEFICIAMENTO DE PIMENTA 

IFORMACCES: 
PIMENTA 
om o nome de pimenta branca sao designadas as bagas maduras, maceradas em agua, secas e descascadas de Piper 
grum L., inteiras ou pulverizadas. 
pimenta branca, em grao ou em p6, deve atender as seguintes condic;oes: nao ter mais de 2,5% de cinzas totais, 0,3% 
~ cinzas insoluveis em acido cloridrico a 10%, de 40 a 60% de amido, nem menos de 8% de extrato alco61ico e 7% de 
<trato etereo fixo. 
om o nome de pimenta da Jamaica e designado o fruto da planta Pimienta officinalis berg, inteiro ou moido. 
pimenta da Jamaica, em grao ou moida, deve satisfazer as seguintes exigencias: nao Ter mais de 6% de cinzas totais, 
4% de cinzas insoluveis em acido cloridrico a 10% e 25% de fibra bruta, nem menos de 23% de extrato alco61ico, 8% de 
;ido quercitanico (calculado pelo oxigenio absorvido pelo extrato aquoso) e 3% de essencias. 
om os nomes de pimenta Malagueta, graos de Guine ou sementes do paraiso sao designadas as sementes sadias, limpas 
secas da planta Amomum melegueta roscor. 
pimenta preta ou pimenta do reino e o fruto nao completamente maduro e seco procedente da planta Piper nigrun L. A 
menta do reino em grao nao deve canter mais de 5% de pedunculos e frutos abortados, e deve pesar pelo menos 400 
ll. A pimenta do reino, em grao ou em p6, deve atender as seguintes exigencias: nao ter mais de 7% de cinzas totais, 
5% de cinzas insoluveis em acido cloridrico a 10%, do 18% de fibra bruta e nao menos de 6,75% de extrato etereo fixo, 
5% de extrato alco61ico e 1% de extrato etereo volatil, nem me nos de 30% de amidon. 

ONSERVA DA PIMENTA (PROCESSO CASEIRO) 
ara a produc;ao de pimenta em conserva, sao necessarias pimentas vermelhas e vinagre de uva, alem de sal a gosto. 
icialmente as pimentas vermelhas sao separadas e lavadas e em seguida picadas (dependendo do tamanho) e entao 
>locadas em urn vidro com vinagre de uva (ou de vinho) e urn punhado de sal. 
rna varia<;ao para realce de sabor e a adi<;ao de alhos picados. 
p6s pronta a conserva, deve-se deixar em repouso por dois dias e sempre conservando-a sob refrigerac;ao. 
s exigencias de higiene sao comuns a todas as empresas do ramo. Normalmente os manipuladores devem teras mao 
vadas ou usar luvas de latex (do tipo cirurgicas}, usar toucas e aventais, para garantir a sanidade do produto final. 
ormalmente a pimenta em conserva e apresentada em embalagens de vidro de SOg. 

UGERIMOS QUE 0 SOLICIT ANTE TENHA UM APROVEITSAMENTO TOTAL DO PRODUTO, PORTANTO SEGUE 
BAIXO 0 PROCESSO DE FABRICACAO DE MOLHO DE PIMETNA COMO UMA OUTRA OP<;AO DE FABRICACAO . 

FLUXOQRAM4 DE PRODUciiO 

RECEPCAO =:J 
~ 

SELECAO 

LAVAGElVI 

LIQUIDIFICA<;AO 

CENTRIFUGACAO 

ADit,:'AODE 
CONDilVIENTOS 

+ p://pegasus. pr. sebrae. net/pls/dadOO I /sts _perfil. perfil_imprime I4/05/200I 



HOJ\IOGENEIZACAO 

+ 
CENTRIFUGACAO 

ADICAO DE POLPA . i 
HO!VlOGENEIZACAO 

i 
ACONDICl0N;\1)ffiNTO 

E FECll>\1\IENTO 

ARMAZENAJ\:IENTO 

:::SCRICAO DO PROCESSAMENTO 
\ materia-prima e recebida no local de processamento, onde se efetua a pesagem para fins de paga e rendimento. 

2 de4 

)s tomales que apresentarem sinais de senescencia deve ser descascados. A pimenta deve apresentar cor uniforme, 
~m manchas, e ser colhida pouco antes do processamento 
\ operayao de lavagem visa retirar as impurezas agregadas a materia-prima. 
)s tomales e a pimenta sao branqueados durante 3 a 5 minutos, a uma temperatura de 80 - 90 o c. 
'assam-se os tomatzs no :iquidificador, a fim de facilitar a centrifugac;:ao. A seguir, centrifuga-se ou pass~-se a polpa 
1ma peneira. 
\p6s o branqueamento da pimenta, juntam-se os condimentos previamente pesados, para cada quilo de tomate: 

menta 60 g 
ho 30 g 
JZ moscada 2 g 
cool100 g 
~bola 90 g 
~130 g 
lido 4 folhas 
nagre 120 g 
_eva-se a mistura ao liquidificador, para homogeneiza-lo 
:m seguida, centrifuga-se ou passa-se o material na peneira 
rodo o material e levado novamente ao liquidificador, com a finalidade de se fazer um boa homogeneizac;:ao da mistura. 
~condiciona-se o produto acabado em recipientes de vidro pr6prios para o molho. Em seguida efetua-se o fechamento, 
ilizando-se tampas metalicas ou de plastico rigido. 
) armazenamento e feito a temperatura ambiente, em local apropriado da fabrica. 
) material de embalagem utilizado sera garrafas apropriadas para molho e tampas metalicas ou plastico rigido. 

Jgerimos formula de molho de pimenta experimental. Para uma produc;ao em escala industrial, alterac;Oes devem ser 
itas, pois cada fabricante tern seu segredo de produc;:ao. Se desejar aumentar a produc;:ao, e necessaria dobrar a 
1antidade dos ingredientes. 

JGESTAO DE !NGREDIENTES PARA FABRICACAO DE MOLHO DE PIMENTA 
) pimentas dedo de moc;:a 
alho 
cebola 
col her de sopa de massa de tom ate 
copo americana de vinagre 
colher de sopa de salsa 
pitada de sal 
pitada de ac;:ucar 
folha de louro 

ozinhar todos ingredientes e quando levantar fervura manter cozinhando por 5 minutos, retirar a folha de louro, bater no 
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iquidificador e peneirar. Guardar sem conservante 1 ano (na geladeira), fora da geladeira 2 anos, com conservantes. 

Jlarcos Ferreira do Couto 
~oordenador de Resposta Tecnica 
iiPS BRASIL 

)ata: 29106199 
=onte: TIPS BRASIL 
~onsulta no: SB46151MG 

)bs.: Ressaltamos que o SEBRAEIPR nao tern vinculo de responsabilidade com as empresas citadas, uma vez que foram 
evantadas em Banco de Dados sobre Fornecedores e Produtos lndustriais. 

Jao Existe Bibliografia Adicional no Acervo do Sebrae 

1roduto.: EMBALAGEM DE VIDRO 
:ornecedor.: CIA VIDRARIA SANTA MARINA 
>DD I Fone.: (011 ) 38747988 
:ax.: 8610299 
:nderec;o.: AV SANTA MARINA 482 
lairro.: AGUA BRANCA 
~EP.: 5036903 
~idade.: SAO PAULO 
JF.: SP 

'roduto.: EMBALAGEM DE VIDRO 
:ornecedor.: SAMAVIDROS EMBALAGENS L TDA 
>DD I Fone.: (011 ) 69192199 
:ax.: 69198808 
:nderec;o.: AV MATEO BE1224 
lairro.: SAO MATEUS 
;EP.: 3949000 
;idade.: SAO PAULO 
IF.: SP 

'roduto.: EMBALAGEM DE VIDRO 
=ornecedor.: NADIR FIGUEIREDO IND E COM SA 
lDD I Fone.: (011 ) 69671633 
=ax.: 69558845 
:nderec;o.: AV MORVAN DIAS FIGUEIREDO 3535 
lairro.: VILA MARIA 
;EP.: 2063903 
:idade.: SAO PAULO 
IF.:SP 

Fornecedores 

'roduto.: MAQUINA PARA INDUSTRIA DE ALIMENTO 
:ornecedor.: SASIB SA 
)DD I Fone.: (011 ) 79487000 
=ax.: 79487098 
:nderec;o.: ROD REGIS BITTENCOURT KM 286 
lairro.: EMBU MIRIM 
~EP.: 6850000 
~idade.: ITAPECERICA DA SERRA 
IF.: SP 

'roduto.: MAQUINA PARA INDUSTRIA DE ALIMENTO 
=omecedor.: BRASHOLANDA SA 

1DD I Fone.: (011 ) 55056677 
=ax.: 55054358 
:nderec;o.: . 
lairro.: CENTRO· 
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:EP.: 4571000 
:idade.: SAO PAULO 
IF.: SP 

'roduto.: TAMPA DE FERRO 
ornecedor.: LAURO BONANI & FILHOS L TDA 
IDD I Fone.: (044) 2271331 
ax.: 2271331 
:ndere9o.: AV MAUA 1091 
:airro.: ZONA 03 
:EP.: 87050020 
:idade.: MARINGA 
IF.: PR 

roduto.: VINAGRE 
omecedor.: JOTAWELL CIA DE ALIMENTOS E CONEXOS 
1DD I Fone.: (041 ) 3452111 
ax.: 3452255 
ndere9o.: AV PRES ARTHUR DASILVA BERNARDES 1765 
airro.: PORTAO 
:EP.: 80320300 
:idade.: CURITIBA 
IF.: PR 

.p://pegasus.pr.sebrae.net/pls/dadOOI/sts_perfil.perfil_imprime 
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IMPRESSAO DE RESPOSTA TECNICA 
COMO FABRICAR CHEETOS 

=oRMACOES: 
>resente trabalho apresenta informac;oes sobre o processo de fabricac;ao de salgadinhos tipo cheetos (snacks). Em 
ttato com Sr. Manuel da Cruz, da empresa Welwitchia Mirabilis Ltda, obtivemos as informac;oes detalhadas sobre esta 
ricac;ao. 

=>RODUCAO DE SNACKS - PRODUTOS DE MILHO 
Jrocesso de fabricac;ao dos snacks e por extrusao de milho moido, aquecido, com adic;ao de sabores atraves de 
>ersao de aroma e com formas definidas por trefilas na extrusao. 

formatos mais tradicionais sao: 
olinha 
rgola 
ubinho 
ubinho torio. 

tes formatos recebem sabores e nome de acordo com o item que deseja chegar ao cliente. Por exemplo, a argola e 
.ervada para uso do sabor cebola, e a bolinha quase sempre destina-se ao sabor queijo. 

EMBALAGENS 
apresentac;Oes mais frequentes ao publico sao: 
mbalagens plasticas de 40gr. 
mbalagens plasticas de 180gr. 
~m destas, encontram-se em alguns fabricantes embalagens maiores (aprox. 3kg) destinados a fornecimento as casas 
revenda do produto a granel. 

mercado tem aceitado dois tipos distintos de embalagem: A de Poliopropileno de baixo poder de barreira a umidade e a 
!talizada, que consiste na metalizac§o de um filme de BOPP, atraves de processo de vaporizac§o de aluminio. 

ta ultima ganhou espac;o recentemente por oferecer uma maior barreira a umidade e apresentar mais brilho e cores 
•as que atraem o consumidor. 

.. MATERIAL DE EMBALAGEM 
material de embalagem e adquirido por quilo, e e sempre entregue pronto e impressa em bobinas planas. 

maquinas de empacotar, da o formato e fecha os saquinhos. 
tamanho e diametro das bobinas bem como o sentido de envolvimento do filme na mesma e func;ao das maquinas. As 
comendas minimas que o mercado costuma oferecer e de 2.000 kg. 

:ute gratica e de desenvolvimento do cliente, que tem neste setor um ponto forte de marketing a considerar. 

MATERIA PRIMA 
lho - na forma de articulado (denominados greets de milho) que podera ser adquirido nestas disposic;oes atraves de 
necedores que limpam e quebram o milho (sacos de 50kg) .. 

miura de soja ou de milho, adquirido em latas de 18 litros e entregue em partidas de 50 latas pelos fabricantes. 
tl Refinado- sacos de 25kg. 
utamato monos6dio - sacos de 25kg entregue pelo fabricante. 
;sencias- 0 ideal e que cada empresa desenvolva um "Blend" de essencias que define seu sabor, e que leve em conta o 
ec;o do seu produto. Ha uma predominancia de essencias em p6, vista facilidades de absorc§o e diluic;ao no 61eo, par 
;persao em agitador de alta rotac;ao (3400 RPM). 

UTILIDADES 
etricidade: 
industria pode ser montada com base em uma cabine transformadora com capacidade instalada de 300KVA. 
~comenda-se a implantac;ao de uma cabine transformadora de 500KVA, vista que a diferenc;a e muito pequena e teremos 
tas desvantagens: 

possibilidade de expansao futura sem novo investimento. 
amplia-se o valor de revenda da instalac§o. 
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s: 
rtilizada o GLP. E possivel se obter uma central de gas das concessionarias ou utilizar os torpedos P-180, disponiveis 
' numeros suficiente para atender a industria, com uma recarga a cada 15 dias. 

Comprimido: 
de ser usado tamber:! ar comprimido a 90 ibs/pol2. 

ta utilidade e apoiada em compressor proprio e sua instalacao e simples, necessitando poucos cuidados. Deve ter: 
rea isenta de p6 ou outro contaminante. 
rea sombreada (te:hado). 
ocal para urn tanque pulmao de pressao ao ar livre. 
:ontar com urn apoio de uma torre de resfriamento de agua. 

FISCALIZACAO 
ntrole de Peso: 
produto recebe inspecao peri6dica do INMETRO, que controla regularmente os pontos de venda, a presenya do peso 
licado. Assim e frequente as embalagens de 40 gramas apresentarem impresso o volume util de 38gramas, para evitar 
e eventuais variacoes de embalamento tragam danos. 

ntrole de Validade do produto: 
produto recebe tambem peri6dica inspeyao do DECON, no que diz a respeito a apresentacao na embalagem da data de 
lidade do produto, ou seja data final para o qual o produto e considerado born pelo fabricante. 

prazo normalmente usado no setor e o de v3 meses, valido para o consumo. 0 produto nao pode ser negociado ap6s 
sa data, sendo necessario destrui-lo. 

JTRAS FISCALIZACOES: 
;anitaria, atuandc nas insta!acoes industriais com inspecao mensal. 
:iscalizacao do IGMS: atuando diretamente nas ruas, fiscalizando as notas fiscais que acompanham as ~ntregas do 
>duto. Atuayao esporc'idica com data imprevisivel para sua realizacao. 
·iscalizacao do Ministerio do trabalho: atuando com variacao quase que anual, com acao principalmente nos escrit6rios e 
s registros dos empregados. 

PRODUCAO 

1ha de Equipamentos: 

Diluidor de saborizadores com bomba dosadora 
Drageadoras 
Extrusoras 
Secadores, aspersores 
Peneiras vibrat6rias 
Silos elevados 
Maquina para embalar 
Compressor de ar comprimido com tanque de pulmao. 

rvlclft.Mia prim a: sal, ~:> 
e;sencia. oleo, 
gutamato [ : PreJXlro do sabor r:::.:> 

lvlilho 
!"""·> 

/.\ -.... -J 
tl'/ 

Ccnet;:ero da um i.::lo::le 
ctagoodadm!iturcdor 

.~l 
: 'l" ........... ,. 

&tn..Br.ta }······ ·············;··-··-/ 
! l 

C.~ ............................... J 
Secada c:=.:::::::::_.::::-_:.:::::::::J 

C ... .::=:~.:.::=:.:::.:~-::::::J 

n 

Tran;patador 
Pneurn atico 

.../? L..,· 

<;:::::.::J 
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Material da ,..., ... --~, 
L-..,.-·· 

embdCQem 

Fordo de proctLio 
::>m 1 0 uniclades/ c:ada 
unidmE de Vaida 

ESQUISA E ELABORA<;AO 
quipe de Atendimento e Difusao de lnformavao Tecnol6gica 
aula Ramponi Serrao 
aquel Pereira Teixeira 

ESPONSAVEL 
aula Kaori Yamamura lelo 
ITECIADIT/NRI- SP 

at a: 15/12/98 
onte: lnstituto de Pesquisas Tecnol6gicas 
onsulta n°: 0692/98 

•bs.: Ressaltamos que o SEBRAE/PR nao tern vinculo de responsabilidade com as empresas citadas, uma vez que foram 
~vantadas em Banco de Dados sabre Fornecedores e Produtos lndustriais. 

ao Existe Bibliografia Adicional no Acervo do Sebrae 

roduto.: ESSENCIA 
omecedor.: AROMAX IND E COM LTDA 
•DO I Fane.: (011 ) 7492455 
ax.: 7492084 
ndereco.: AV PAPAIZ 527 
-airro.: JARDIM DAS NA<;OES 
:EP.: 9931610 
:idade.: DIADEMA 
IF.: SP 

•roduto.: ESSENCIA 
ornecedor.: CITROMAX ESSENCIAS LTDA 
100 I Fone.: (011 ) 64120808 
·ax.: 64129559 
:nderevo.: R DA LAGOA 156 
lairro.: CUMBICA 
~EP.: 7230100 
:idade.: GUARULHOS 
JF.: SP 

Fornecedores 

.p://pegasus.pr.sebrae.net/pls/dadOOl/sts_perfil.perfil_imprime 14/05/2001 



.ina da W 

oduto.: EXTRUSORA PARA PRODUTO Ai....IMENT[CIO 
>rnecedor.: TECMAGRAF L TDA 
JD I Fone.: (041) 2771762 
IX.: 2771762 
1derec;o.: R DR ALFREDO VIEIRA BARCELOS 388 
lirro.: UBERABA 
~P.: 81530560 
dade.: CURITIBA 
=.: PR 

·oduto.: MILHO 
>rnecedor.: LUCAS REPRES SC LTDA 
JD I Fone.: (011 ) 2288639 
lX.: 2288639 
1derec;o.: R DA ALFANDEGA 410 AND 5 AP 51 
~irro.: BRAS 
~P.: 3006030 
dade.: SAO PAULO 
=.: SP 

·oduto.: MAQUINA PARA EMBALAGEM 
>rnecedor.: K H S INDUSTRIA DE MAQUINAS L TDA 
JD I Fone.: (011 ) 69518100 
lX.: 69518111 
1derec;o.: AV FRANZ LISZT 80 
3irro.: PARQUE NOVO MUNDO 
EP.: 21519900 
.dade.: SAO PAULO 
i=.: SP 

·oduto.: MAQUINA PARA EMBALAGEM 
Jrnecedor.: MASIPACK IND E COM DE MAQUINAS AUTOMATICAS 
DO I Fane.: (011 ) 4188099 
)X.: 4188099 
1derec;o.: R MIRAGAIA 13 
3irro.: VILA PAULICEIA 
EP.: 9881430 
idade.: SAO BERNARDO DO CAMPO 
F.: SP 

·oduto.: MAQUINA PARA FABRICAR SALGADINHO 
Jrnecedor.: ALMO MAQUINAS E EQUIP ESPECIAIS L TDA 
DO I Fone.: (011) 64124966 
3X.: 64127232 
nderec;o.: AV MONTEIRO 335 
:~irro.: CUMBICA 
EP.: 7224000 
idade.: GUARULHOS 
F.: SP 

roduto.: 6LEO DE MILHO REFINADO 
ornecedor.: CAMPESTRE IND E COM DE OLEOS VEGETAIS LTDA 
DD/Fone.: (011 )4i80159 
ax.: 4188546 
ndereyo.: R LUISIANA 135 
airro.: T ABOAO 
EP.: 9870170 
idade.: SAO BERNARDO DO CAMPO 
F.: SP 

roduto.: 6LEO DE MILHO REFINADO 
ornecedor.: REFINO DE OLEOS BRASIL L TDA 
DD I Fone.: (011 ) 4533399 
ax.: 42245417 
nderec;o.: R AMAZONAS 77 
p://pegasus. pr. sebrae. net/pls/dadOO lists _perfil. perfil_imprime 

4 de 5 

14/05/2001 



gina.da W 

lairro.: CENTRO 
~EP.: 9520070 
:idade.: SAO PAULO 
IF.: SP 
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ANEXO 7- EXEMPLO DE RESPOSTAS TECNICAS DO DISQUE TECNOLOGIA 



ANEXO 7A-ACAROS 



CECAE - Disque Tecnologia da Universidade de Sao Paulo Pilgina 1 de 4 

CECAE- Disque Tecnologia da Universidade de Sao Paulo 

APROTEC - TECNOLOGIA APROPRIADA 

RESPOSTA N2: 016 

OAT A: 14/1 0/96 

ASSUNTO GERAL 

Acaros 

DEMANDA (o que foi solicitado) 

lnforma<;oes referentes a limpeza de ambientes, em nfvel de microorganismos: meio 
qufmico de se eliminar acaros e outros agentes nocivos do ar, mofo e umidade; como 
medir "saude" de urn Iugar e torna-lo saudavel. 

INTRODUCAOIAPRESENTACAO DO TEMA 

Alguns acaros sao parasitas, mas os mais importantes para a patologia humana sao 
especies de vida livre comumente encontrados na poeira de colchoes, travesseiros, 
m6veis e pisos das casas. Seu desenvolvimento e favorecido pela umidade relativa do ar 
(6tima em torno de 75%), pela reduzida ventila<;ao eo acumulo de poeiras. 

Algumas alergias respirat6rias, como a asma e a rinite alergica, bern como dermatites 
alergicas, podem ser provocadas por esses minuscules acaros ou por seus produtos 
(dejetos, secre<;oes, fragmentos de acaros mortos, etc.). Quando encontrados no meio 
ambiente, suspensos no ar com as poeiras, sao inalados por pessoas que desenvolvem 
rea<;ao de hipersensibilidade a tais materiais. 

MATERIA-PRIMA 

(qualificar e quantificar) 

0 agente qufmico mais conhecido e mais viavel para se eliminar os acaros e urn composto 
chamado Benzoate de Benzila (25%). Para a elimina<;ao de fungos pode ser aplicado urn 
fungicida a base de acido femico. 

Formulayao do acaricida: 

Benzoate de Benzila a 25% (Galena ou Natural Farma) 

Cera Lanette 0 a 3% (Galena) 
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Dehyquart A (cloreto de cetil trimetil amonio) a 3% (ICPQ) 

Texapon TY2. QSP - 500ml (ICPQ) 

Modo de utiliza-lo: 

Deve ser diluldo 1:10 em agua antes do uso. Aplicado sabre as superficies desejadas, 
ap6s 20 horas ele toma-se um p6 que deve ser aspirado. Nao deve ser utilizado sabre 
superficies de veludo. 

Formula<;ao do fungicida: 

Acido Femico de 2 a 5% (Natural Farma) 

Agua Destilada qsp - 1OOm I 

Processolformulat;ao 

(descrever e informar procedimentos de manuseio) 

Em um ambiente, os acaros se caracterizam por serem os agentes mais importantes como 
causadores de alergias. Ha fungos que se desenvolvem em ambientes normalmente 
fechados e com presenya de mofo e que podem, em algum momenta, causar alguma 
especie de alergia. Ha ainda outros microorganismos presentes no ar que tambem sao 
responsaveis por doen9as respirat6rias; os virus e as bacterias. A melhor forma de 
combater tais organismos e a manuten98o de um ambiente atraves de algumas medidas 
preventivas tais como: 

• desumidifica9ao do ambiente, quer pela ventila98o ampla dos locais, quer por meio 
de aparelhos desumidificadores ou aparelhos dear condicionado, a diminui9ao da 
umidade desfavorece o crescimento de fungos e acaros; 

• remo98o frequente da poeira, utilizando aspiradores de p6, lavagem do piso ou sua 
limpeza com pano umido; troca frequente e lavagem de fronhas, len96is I COrtinas, 
etc.; 

• uso de filtros no sistema de ventila98o central , quando existente; 

• utiliza98o de colchoes e travesseiros de espuma ou uso de coberturas de plastico 
para colchoes e travesseiros; 

• rigorosa higiene pessoal e ambiental, inclusive dos animais domesticos (cuja 
presenya deve ser evitada no interior das habita96es). 

Alem do benzoate de benzila ha outros agentes qulmicos que promovem a desinfec98o de 
superficies, como por exemplo o cloreto de benzalconio que e um 

detergente e germicida ao mesmo tempo (tern a desvantagem de apresentar um custo 
muito alto), hipocloritos, acidos e a leal is que apresentam forte a98o esporicida, alem da 
limpeza com alcool, que apresenta uma boa a9ao germicida. 
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Outras formas de se eliminar acaros e outros microorganismos sao a aplicacao de calor 
seco ou calor umido, esse ultimo e mais eficaz pois o calor penetra mais rapidamente, 
essa tecnica e conhecida como vaporizacao. A aplica<;ao de gases e vapores para a 
esterilizacao do are uma tecnica tambem utilizada, mas muito onerosa em nivel domiciliar, 
sendo empregada principalmente em laborat6rios e hospitais. Os principais gases 
utilizados sao 0 formaldefdo (muito t6xico) e 0 acido paracetico. 

A forma de "medir'' a saude de urn locale atraves de exames microbi6ticos de placas de 
"Petri", as quais sao espalhadas pelo ambiente, ou entao atraves de amostragem usando 
urn aparelho chamado lmpfnger. No entanto, para a realiza<;ao de tal estudo e necessaria 
a ajuda de urn profissional competente, o que leva ao aumento do custo. Assim, s6 e feito 
em industrias que precisam de urn controle rigoroso do ar. 

A utiliza<;ao do aparelho chamado "Sterilair" e uma outra maneira de se combater os 
acaros, sendo que 0 problema apresentado por este metodo e a area do local. lsto e, 
dependendo do ambiente sera necessaria mais de urn destes aparelhos para que se 
chegue ao resultado desejado. 

INFRA-ESTRUTURA 

(instalaqoes, equipamentos, maquinarios) 

As formula<;oes indicadas devem ser feitas em local que possua pelo menos uma exaustao 
constante do ar e condi<;oes 6timas de higiene, tais como a de urn laborat6rio. Os 
equipamentos necessaries para a formula<;ao sao vidrarias comuns de laborat6rio tais 
como bequers e provetas. 

ASPECTOS ECONC>MICOS/COMERCIAIS/GERENCIAIS 

Para comercializar tal produto este deve ser registrado no Ministerio da Saude, Secretaria 
da Vigilancia Sanitaria e mais uma vez sera necessaria a presen<;a de urn profissional da 
area (qufmica). 

ASPECTOS LEGAlS 

A empresa devera manter urn responsavel tecnico habilitado que devera elaborar urn 
relat6rio e envia-lo ao Ministerio da Saude para registro do produto, o registro tern validade 
de 5 anos e pode ser revalidado por perfodos iguais ao 

termino desse. 0 registro sera concedido no maximo ate 90 dias ap6s a entrega da 
documentacao, tal registro deve conter a formula da composicao e a sua dosagem. 

0 estabelecimento deve ser licenciado pela Vigilancia Sanitaria e possuir uma autorizacao 
de funcionamento que e concedida pelo Ministerio da Saude. 

Alem do registro e a autoriza<;ao de funcionamento a embalagem e a divulgacao do 
produto tambem devem ser autorizados pelo Ministerio da Saude. 0 estabelecimento 
ficara sob a fiscalizacao da Vigilancia Sanitaria. 

PALA VRAS-CHA VES 
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Acaro; limpeza de ambiente; desinfecQ8o de ambiente; MICROORGANISMOS presentes 
no ambiente; agentes nocivos do ar; mofo; umidade 

REFERENCIAS 

(bibliograficas, empresariais, pessoais, inclusive fornecedores) 

Fornecedores: 

GALENA Qufmica e Farmaceutica Ltda.-

R. Pedro Stancato, 860 

Campinas - 13082-380 

Tel: (019) 241 2700 

Fax: (019) 241 3611 

Alergoshop (DesacarizaQ8o de ambientes) 

Av. Pompeia, 1205 

Sao Paulo - 05023-000 

Tel: (011) 262 5431 

Fax: (011) 262 8870 

lnformac;oes: Farma Junior 

Av. Prof. Lineu Prestes, 580 

05508-900- Cid. Universitaria- SP 

Tel: (011) 818 3706 

Fax: (011) 815 3575 

e-mail: farmajr@edu. usp. br 

OBSERVACCES 

E necessaria alertar que tais formulac;oes devem ser manipuladas par profissionais 
habilitados para tal func;ao, tais como qufmicos, farmaceuticos e afins, pais a manipulaQ8o 
de tais substancias par pessoas leigas pode ser prejudicial a saude, alem de perigoso. 
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APROTEC - TECNOLOGIAS APROPRIADAS 

RESPOSTA N2: 33 

DATA: 12/12/96 

ASSUNTO GERAL 

Recupera~ao de Borracha 

DEMANDA OU ASSUNTO ESPEC{F/CO (o que foi solicitado) 

lnformac;:oes gerais sabre reaproveitamento de borracha 

INTRODUCAOIAPRESENTACAO DO TEMA 

Antes de tratarmos desse assunto1 iniciaremos o trabalho fazendo um breve 
estudo da hist6ria da borracha1 borracha natural e borracha sintetica. 

Borracha natural - A borracha se obtem extraindo o latex da arvore Hevea 
Brasiliensis 1 que provem dos vasos capilares que se encontram entre a casca e 
o tronco1 e e rea/mente uma emu/sao de borracha natural em agua. Fazendo-se 
uma incisao inclinada na casca da arvore consegue-se extrair o latex da planta 1 
embora isto se processe lentamente. 0 latex e recolhido em ta~as de aluminio1 e 
filtrado grosseiramente e diluido1 ap6s o que e feita a coagula~ao por meio de 
acido formica ou acido acetico. 0 material coagulado e entao lavado e secado 
cuidadosamente. Pode ser entao convertido em qualquer uma das formas 
seguintes: crepe palido1 chapa defumada1 len~6is latex concentrado. 

Estrutura - Quimicamente a borracha natural e quase um Cis-114 poliisopreno1 
sendo que o hidrocarboneto tem a formula C5H8 . E um polimero linear de alto 
peso molecular. Os poliisopreno de ocorrencia natural sao encontrados 
predominantemete na forma Cis na borracha natural e na forma Trans na Gutta-
Percha1balata e chiclete. As aplica~oes sao extremamente numerosas e so 
mencionaremos as mais conhecidas: Galochas 1 gaxetas 1 recoberturas de 
cabos1 adesivos1 correias 1 mangueiras1 passadeiras1 bolas. Os usos do latex 
incluem artigos cirurgicos ,luvas 1 produtos quimicos1 tintas 1adesivos1 etc. 

A hist6ria da borracha sintetica, pode ser tra~ada desde 18261 quando Faraday 
conseguiu estabelecer a formula empirica da borracha natural ou seja C5H8. 0 
passo seguinte nesta /onga hist6ria foi o sucesso de Greville Willians que em 
18601 isolou o isopreno por destila~ao seca da borracha natural. Em 1879 
Bouchar Oat 1 obteve uma massa semelhante a borracha natural por 
aquecimento do isopreno com acido cloridrico em tubo selado. Em 1897, Euler 1 
conseguiu obter sinteticamente o isopreno e desta forma iniciar e completar a 
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sintese da borracha. Ap6s a I Guerra Mundial os trabalhos de investiga~ao 
continuaram e levaram , em 1932, a produ~ao da Buna N 
( acrilonitrila/butadieno) e da Buna S ( estireno/butadieno). Em 1931 nos USA, 
Carothers e colaboradores , produziram um novo elastomero sintetico , baseado 
no cloropreno , conhecido como neoprene (Dupont). Em 1930 os polissulfetos 
foram tambem desenvolvidos sendo comercializados em 1935. Em 1933, 
Tschunkur e Bock descobriram as borrachas de nitrila ,capaz de sofrer 
vulcaniza~ao e chegar a dar um produto final parecido com a borracha natural. 
Sendo comercializado na Alemanha sob as marcas Buna S e Perbunan. Nas 
ultimas decadas , muitas borrachas sinteticas novas foram produzidas, incluindo 
as do tipo Butila, Siliconica , de Silicone Fluorado, Fluoro-acrilica, de Etileno 
Fluorado, de Polietileno C/orossulfonado , de Poliuretano solido , etc. Mas foi 
somente ha pouco tempo que se conseguiu produzir um elastomero sintetico 
que rea/mente se assemelha com a borracha natural. Trata-se do Cis 1,4 
Poliisopreno, seguido de outro bastante semelhante , que e o Polibutadieno. 
Devido a Ziegler e Natta , descobriram a sintese de isopreno por meio de 
catalisadores estereoespecificos. Com a nova tecnica, descobriram-se as 
borrachas de Etileno/Propileno. A formula~ao, entretanto, segue os moldes da 
borracha natural, tais como: 

a) Mastiga~ao ( por cisao fisica da cadeia ou cisao oxidativa da cadeia ). 

b) Peptizadores ( aceleram a quebradas cadeias no processo de mastiga~ao). 

c) Amolecedores ou Emolientes ( facilitam a incorpora~ao e a dispersao de 
outros s61idos). 

d) Vulcaniza~ao. 

e) Aceleradores. 

f) Ativadores. 

g) Antioxidantes. 

h) Cargas. 

Segundo a Norma ASTM D-3418 (Sociedade Americana de Ensaios para 
Materiais, padroniza~ao das borrachas sinteticas. Alguns exemplos.) 

1/R- Borrachas de lsobutileno -lsopreno ou Borracha de Butila. 

SBR - Borrachas de Estireno - Butadieno. 

NBR - Borrachas de Nitrila - Butadieno. 

BR - Borrachas de Butadieno. 

CR - Borrachas de Cloropreno. 
http://www.cecae.usp.br/disqtec/aprotec!RESP33.htm 20/6/2001 



CECAE -Disque Tecnologia da Universidade de Sao Paulo Pagina 3 de 1 0 

IR - Borrachas de lsopreno. 

NR - lsopreno Natural. 

SBS - Borrachas de Polibutadieno. 

SBI - Borrachas de Poliisopreno. 

ProcessolformulaQao 

(descrever e informar procedimentos de manuseio) 

Para podermos recuperar a borracha/pneu , devemos saber os seus 
constituintes basicos. Atualmente os pneus modemos sao compostos de 
diferentes elastomeros ( polimeros com propriedades fisicas parecidas com as 
da borracha). Os compostos dos pneus estao assim classificados: 

1) NR, SBR, BR 72% 

2)EPDM 20% 

3) CR 3% 

4) NBR 3% 

5) Outros 2 % ( ECO, ACM ,AECM ,FPM ,MVQ, MFQ, hNBR ). 

Onde: NR Poiisopreno natural 

SBR Borracha de Estireno - Butadieno 

BR Borracha de Polibutadieno 

EPDM Elastomero Etileno - Propileno - Dieno 

CR Borracha de Policloropreno 

NBR Borracha de Butadieno - Acrilonitrila 

Outros Ex.: ACM Poliacrilato; FPM Hidrocarboneto Fluorado 

Os residuos de borracha sao empregados ap6s serem transformados em duas 
especies distintas de compostos, chamados de Recuperado e Regenerado. 

Recuperado e obtido pela simples moagem dos residuos a p6 fino. A borracha 
contida no residuos, na forma vulcanizada nao sofre modificar;ao , nao sendo 
tambem separada dos outros compostos. Nao ha portanto uma recuperar;ao da 
borracha no sentido exato do termo. 
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0 Regenerado e obtido por vanos processos nos quais os residuos e os 
artefatos usados passam por modificar;oes que os tomam mais plasticos e aptos 
a receber nova vulcanizar;ao. 0 regenerado nao tem no entanto as mesmas 
propriedades da borracha crua: Nao ha pois uma verdadeira regenerar;ao. 

Mecanismo de Regenerar;ao 

Costuma-se designar o processo de regenerar;ao por um outro termo tambem 
indevidamente empregado, desvulcaniz ar;ao. 

Han Cock propos o terrno vulcanizar;ao derivado de Vulcao, antigo Deus 
Romano do fogo e dos Vulcoes , devido a presenr;a do enxofre nos vulcoes. 

Vulcanizar;ao - Dentre as teorias sobre a vulcanizar;ao , vamos expor a mais 
aceita. Trata-se de um processo de formar;ao de ligar;oes cruzadas , durante o 
qual se desenvolve uma estrutura tridimensional a partir das moleculas do 
polimero individual nos pontos em que pode ser realizada a rear;ao com o 
agente de vulcanizar;ao. 0 processo de vulcanizar;ao que usa apenas o enxofre 
leva certo tempo para se completar e portanto , para acelerar a rear;ao, consiste 
usam-se , em mistura com a borracha e outros ingredientes: aceleradores e 
ativadores, os quais consiste em reduzir o tempo e a temperatura necessarios 
para obter uma borracha com as propriedades fisicas desejadas . 0 agente de 
vulcanizar;ao mais usado e o enxofre, podendo tambem serem utilizados o 
Selenio , Telurio , Monocloreto de enxofre , Dissulfeto de Tiurama e alguns 
Alquifenolsulfetos. Basta 0,2% para causar a vulcanizar;ao, podendo usar de 2 
a 3% para obter uma borracha flexivel, e para obter a borracha dura, utiliza-se 
ate 30 % em peso de enxofre , mistura esta levada a 120 - 160 C ate que a 
rear;ao de vulcanizar;ao esteja completa. Aceleradores, aceleram a velocidade 
de vulcanizar;ao , exemplos, p-diaminofenilanilina , difenilguanidina, tiaz6is 
(mercaptobenzadiazol (MBT) ) , tiuramas e seus derivados, os carbanatos 
( dimetiltiocarbanato de zinco) , e os xantatos ( isobutilxantato de zinco e 
isopropilxanato de s6dio ). 

Ativadores - Podendo ser inorganicos como organicos . A quantidade de ativar 
varia entre 2 a 5 partes em peso por 100 partes de borracha, oxido de zinco e 1 
a 3 partes por 1 oo partes de borracha de acido estearico . 

Processo de Regenerar;ao : 

Classificar;ao dos residuos da borracha em 2 grupos: 

Residuos que contem fibras em proporr;ao elevadas ( carcar;a de pneumaticos, 
correias, botas , galochas , etc. ) 

Residuos isentos de fibras ( camaras de ar , bandas de rodagem de 
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pneumaticos1 artefatos prensados 1 tapetes 1 artigos de latex 1 etc.) 

Regenera~ao dos residuos do I grupo. 

a) Processo alcalino 

b) Processo acido 

c) Processo mecanico 

d) Alta pressao de vapor e vapor saturado 

Processo alcalino constitu ido de 3 fases: 

Processo alcalino constituido de 3 fases 
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a-1 ) Prepara~ao - 0 talao do pneumatico e removido da carca~a e esta e 
reduzida a pequenos fragmentos entre 6 e 12 milfmetros de diametro1 ap6s a 
moagem1 o material passa por um separador magnetico que remove as partes 
metalicas. 

a-2 ) Digestao - 0 material e colocado no digestor juntamente com solu~ao de 
soda caustica com uma concentra~ao entre 4 e 6 %. A quantidade total de 
solu~ao de soda caustica adicionada deve confer cerca de 13 % de soda 
caustica seca calculados sobre o peso dos resfduos a regenerar. A adi~ao de 
emolientes ( 61eos vegetais 1 61eos derivados do petr61eo 1 ceras 1 betumes 1 
alcatrao e resina cumarona-indeno ) 1 entre 5 a 10 % . 0 digestor e um auto-
clave 1 a massa e aquecida sobre pressao a temperatura entre 170 a 200 C 
durante 8 a 36 horas. A soda converte a celulose das fibras numa celulose 
soluvel em agua 1 o material e lavado em seguida para eliminar o excesso de 
soda. 

a-3 ) Refino - 0 material e submetido a intensa mastiga~ao num misturador 1 
transformando numa massa plastica pela a~ao do trabalho mecanico e do 
oxigenio do ar. A massa passa numa maquina extrusora chamada " Strainer ". A 
opera~ao final e o tratamento da massa nos refinadores 1 misturadores muito 
resistentes com os cilindros muito pr6ximos um do outro. A massa e laminada 
em folhas de 01 1 mm. 

b) 0 processo acido- 0 processo acido se assemelha ao processo alcalino. A 
parte da prepara~ao dos resfduos e identicas. A destrui~ao das fibras e efetuada 
aquecendo com vapor direto os residuos mofdos juntamente com uma solu~ao 
de acido sulfurico de 1 o % . Feita em tanques abertos revestidos com chumbo e 
a agita~ao e produzida introduzindo-se vapor na parte inferior dos tanques. 
Depois da lavagem e secagem 1 adicionan-se os emolientes e a massa e 
refinada como no processo alcalino. 

c) 0 processo mecanico - Processo no qual os residuos sao mofdos a p6 fino e 
as fibras sao separadas por um jato de ar. 0 p6 fica parcialmente livre de fibras1 
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pode ser entao regenerado pelo aquecimento de auto-clave comum. 

d) Alta pressao de vapor e vapor saturado - 0 processo de alta temperatura, as 
fibras sao carbonizadas pelo calor. Os residuos sao aquecidos em vapor 
superaquecido, em agua a pressoes muito elevadas, em asfalto fundido ou em 
breu, temperaturas da ordem de 220 a 260 C. 

Grupo II - Residuos isento de fibras. 

- Processo da bandeja - Nesse processo , os residuos sao selecionados pela cor 
e pela quantidade de borracha que os residuos contem. Atraves da flutua~ao , 
por densidade. Em solu~oes salinas , os que tem maior teor de borracha 
flutuam. Segue-se a prepara~ao, que consiste em submeter o material as 
mesmas opera~oes realizadas nos outros processos. A moagem e feita ate que 
o material fique com particulas menores que 0, 1 mm , sendo peneirado. 0 p6 de 
borracha, e misturado num misturador de pas com emolientes 5 a 1 o %, a 
mistura e colocada em bandeja onde e espalhada de 80 a 100 mm de 
espessura. As bandejas sao introduzidas num auto-clave , aquecidas com vapor 
direto durante 3 a 5 horas, a temperatura de 170 a 190 C e 9 a 12 kg/cm2 ou 
130 a 170 lblpol2. Terminado o processo o material e refinado passando pelos 
"Strainers " e pelos refinadores . 

A maior parte da borracha regenerada e obtida pelo processo alcalino. 0 
processo acido e menos empregado. 0 processo da bandeja apesar de nao 
produzir o maior volume , e o mais frequente , pelo fato de necessitar de 
instala~oes relativamente baratas e por ser mais simples . 

Propriedades e empregos. 

Recuperado - As propriedades do recuperado sob certos aspectos sao iguais as 
da borracha vulcanizada. 0 recuperado nao vulcaniza novamente, devido a 
isso , nao se da para substituir a borracha crua na produ~ao de artefatos. Seu 
emprego , se da nas composi~oes exclusivamente como carga de pre~o 
reduzido e baixo peso especifico. Apesar dessas desvantagens o recuperado e 
empregado nos artefatos tais como : Saltos, so/as ,mangueiras, tapetes para 
autom6veis , etc .. 

Regenerado - 0 regenerado deve ser considerado como uma materia prima 
para a produ~ao de artefatos e nao como substituto de qualidade inferior da 
borracha crua , sendo empregado frequentemente em combina~ao com a 
borracha crua. 0 processo da bandeja pode-se obter regenerados de qualidade 
quase equivalente aos que sao produzidos pelo processo alcalino. 

Composi~ao 1 2 

Regenerado alcalino 95 partes 0 
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Regenerado de bandeja o 95 partes 

Enxofre 5 partes 5 partes 

Caracteristicas 

Composiyao Carga de ruptura kglcm2 

1 58,5 

2 53,5 

Alongamento na ruptura% Dureza shore 

38056 

377 54 
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Composiyao dos regenerados depende portanto da constituiyao dos residuos 
empregados . A composiyao media desses regenerados: 

Hidrocarbonetos da borracha 54 % 

Extrato com acetona 11 % 

Extrato com cloroformio 1 % 

celulose o% 

Negro de fumo 17 % 

Cinzas ( cargas inorganicas) 16 % 

Diversos 1% 

Devemos ressaltar tambem o processo quimico, constituido de: 

a ) Craqueamento 

b) Pir6/ise 

c) gaseificayao 

d) Hidrogenayao 

e ) Extrusao por degradayao 

f) Extrayao catalitica 
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Assuntos que serao abordados em outro arligo. 

MATERIA-PRIMA 

(qualificar e quantificar) 

Pneu1 camara de ar, correias1 botas1 galochas1 tapetes1 frisos, emborrachados, 
arlefatos em geral a base de borracha. 

INFRA-ESTRUTURA 

(instalac;oes, equipamentos, maquinarios) 

Citaremos alguns dos equipamentos necessanos para tal empreendimento, 
dependendo da linha que se quer montar, consulte as empresas fomecedoras 
abaixo re/acionadas. 

Picotador , moedor 1 separador magnetico 1 auto-clave , extrusora , misturador, 
refinador, laminador 1 produtos quimicos, etc .. 

Fomecedores e fabricantes de equipamentos: 

L.P. Copek Cia Ltda. , R. Jaguarete, 248, CEP 02515-010 S.P/S.P Tel. (011) 
266-6233 e 265-5571. Fax ( 011 ) 858-4982. 

Ind. Maquinas Bibbini Ltda. 1 rua Monsenhor Andrade , 877 CEP 03008-000 
S.P/S.P Tel. (011) 227-2053 e 227-0486. 

ASPECTOS ECONC>MICOSICOMERCIAISIGERENCIAIS 

Devemos ressaltar algumas das aplica~oes do material obtido do 
reprocessamento Borrachalpneu: 

Utiliza~ao em asfalto: Borracha triturada com parliculas nao maiores do que 5 
mm e umidade de no maximo 2 % , sao incorporadas com teores de 1 a 3 % em 
peso , ao asfalto ,em vias de pavimenta~ao. 

Utiliza~ao em cimento : Do processo de moagem , o tamanho das parliculas de 
1 a 6 mm e podendo chegar ate 50 a 500 micras, a borracha pode ser utilizada 
na fabrica de cimento como combustive/ e a fuma~a ( gases , produzidos pela 
queima ) , sao incorporadas ao cimento. 

- Substituigao da borracha natural. 
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- Fabricaqao de pneus (reutilizaqao (camel-back 1 recauchutagem)) 

- Latex para tintas 1 impregnac;ao de pape/ 1 texti/ 1 couro 

- Revestimento de tanques combustiveis 

- Fabricac;ao de adesivos 

- Produc;ao de tapetes para autom6veis 

- Sinalizadores de transito 

- Pisos esportivos /so/antes acusticos 

- Percinta para m6veis e estofados 

ASPECTOS LEGAlS 

PALA VRAS-CHA VES 

borracha natural; borracha sintetica; Recuperaqao de borracha; regeneraqao de 
borracha; reaproveitamento de borracha ; reaproveitamento de pneu; pneu 

REFERENCIAS 

(bibliograficas, empresariais1 pessoais, inclusive fomecedores) 

Referencia Bibliografica: 

- Tecnologia do Polimeros 1 de D.C. Miles e J.H. Briston Ed. Poligono. 

- Sistemas de Reciclagem Comunitaria Ed Makron Books. 

- Reprocessing of Tyres and Rubber Waster - Livraria da Escola Politecnica -
Rua D. Jose de Barros 1521 1 andar sa/a 19-a Tel. ( 011 ) 258-0888 Fax (011 ) 
255-9247. 

-Recycling of Rubber: Problems and Strategies de R.H. Schuster- Deutsches 
lnstitut fur Kautschuktechnologie e. v. Eupener Str. 33 1 30519 Hannover , 
Germany. 

lnstitutos de Assessoria: 

- Associac;ao Brasi/eira de lmportadores de Pneus - Desenvolveu Usina para 
reprocessamento de pneus- Tel. ( 041) 368-1123 Fax ( 041) 368-1091 Pinhais 
-Parana. 

- SENAI- Escola Mario Amato- Tel. (011) 419-9499 Fax (011) 419-5587 Sao 
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Bernardo do Campo S.P. 

- lnstituto de Pesquisas Tecnol6gicas S.P. Tel. (011) 268-2211 r 571. 

- Associa9ao Brasileira de Tecnologia de Borracha- ABTB Tel. (011) 289-7084 
S.P.IS.P. 

Referencia Pessoal : Plfnio J. S . Ferreira, consultor do Disque - Tecnologia da 
USP. 

OBSERVA9l>ES 

Recapitulando o processo de recupera9ao de borrachalpneu: 

- Processo basico para borracha - 1) Moagem 2) transforma9ao em p6 3) 
Separa9ao por tamanho do p6 por peneiras. Depois , o material esta pronto para 
ser utilizado como carga inerte nos produtos a base de borracha. 

- 0 processo para pneus : Nesse processo , a borracha e recuperada e 
desvulcanizada, para servir de insumo na fabrica9ao de novas produtos ; a 
malha de a9o, recuperada , e vendida como sucata qualificada ; a malha de 
nylon, recuperadal e utilizada na industria de embalageml como refor9o. Os 
pneus descartados sao recolhidos e picados em peda9os. Em seguidal sao 
colocados num tanque com so/vente I para que a borracha inche e se tome 
quebradi9a . No estagio seguinte I os peda9os sao presssionados , onde a 
borracha se desprende da malha de a9o e da malha de nylon. Um sistema de 
peneiras e imas separa a borracha, o nylon e o a9o. A borracha e entao maida e 
separada num sistema de peneiras e bombas de alta pressao. Em seguida I vai 
para o reator ou auto clave , onde ocorre a desvulcaniza9ao da borracha que 
recupera cerca de 75 % de suas propriedades originais. A borracha segue para 
um tanque de secagem, onde o so/vente e recuperado, retomando para o inicio 
do processo. A borracha recuperada e entao utilizada para a fabrica9ao de 
varios artefatos. 
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