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RESUMO

Tem como propdsito comparar o Servigco de Resposta Técnica de duas instituicdes
localizadas na cidade de Curitiba-PR: Instituto de Tecnologia do Parana (TECPAR) e
Servico de Apoio a Pequena Empresa no Parana (SEBRAE/PR). Para analise
comparativa selecionou-se alguns aspectos considerados relevantes: a metodologia
utilizada para a execucao do servico; identificacdo e classificagcdo da demanda do
servico de cada uma das instituicbes; e analise do produto final executado. Para
obtencdo das informagdes relativas a esses objetivos preparou-se um roteiro de
entrevista e entrevistou-se o técnico responsavel pelo Servico de Resposta Técnica
de cada uma das instituigdes. A analise comparativa mostrou que as metodologias
utilizadas sao equivalentes embora a do SEBRAE/PR Ter sido analisada a partir do
produto final; as demandas sao muito diferentes tanto em numeros como em
variedade de assuntos e tipologia de Resposta Técnica. Nesse aspecto, o estudo
criou duas classificacdes para as Respostas Técnicas, por assunto e por tipo de
Resposta Técnica por entender que existe certa incongruéncia entre elas. Quanto a
estruturacdo do produto final ha, de um modo geral, equivaléncia entre as duas
institui¢des.

Palavras-chaves: Servico de Resposta Técnica; Servigo de Informacgao Tecnoldgica;
Informacgéao Tecnoldgica.
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1 INTRODUGAO

Os centros de informagéao tecnoldgica junto a institutos de pesquisa ou outras
instituicdes oferecem dentre seus inimeros produtos e servicos, em especificamente
relacionado a transferéncia de informacgédo tecnoldgica, o Servigo de Resposta
Técnica. Esse servico tém sido amplamente incrementado no Brasil onde se
destacam o Instituto Nacional de Tecnologia (INT), o Instituto de Pesquisas
Tecnoldgicas (IPT) e mais recentemente o Disque Tecnologia da Universidade de
Sao Paulo (USP).

O Servico de Resposta Técnica tem como caracteristica principal atender a
comunidade em geral no que tange as especificacbes de processos e produtos
derivados de pesquisas desenvolvidas na academia ou nos setores de pesquisa e
desenvolvimento das empresas. Tem portanto, o Servico de Resposta Técnica, o
sentido mais préximo da chamada transferéncia de informagao.

Desse modo, o estudo aqui apresentado vem de preocupacdes
principalmente, com os resultados do servigo propriamente dito. Os objetivos do
trabalho sdo de comparar o Servico de Resposta Técnica entre duas instituicbes
localizadas na cidade de Curitiba - PR: Instituto de Tecnologia do Parana (TECPAR)
e Servigo de Apoio a Pequena Empresa no Parana (SEBRAE/PR).

Especificamente apresenta os resultados da descricdo da metodologia do
Servico de Resposta Técnica das instituicbes selecionadas; a identificacdo da
demanda desse servico; uma analise do produto resultante da prestacao do Servigo
de Resposta Técnica; e por ultimo a identificacdo dos recursos informacionais
utilizados para a elaboracdo da resposta ao cliente.

Ainda nessa introducdo encontra-se o problema que se nos apresentou e
levou a entender com mais profundidade o Servico de Resposta Técnica em

instituicdes préximas.



1.1 PROBLEMA

O uso da Internet tem agilizado o trabalho dos profissionais da informacéao e
auxiliado a melhorar o resultado da busca das informacdes para o usuario além de
ser tema de estudo atual para qualquer uma das areas de servigos ou produtos do
profissional da informacao pois € |4, que se encontram concentradas as bases de
dados, fontes de informacgao cientifica e tecnoldgica.

Muitos desses servicos e/ou produtos de informacdo sdo executados por
profissionais da informagao os quais atendem as demandas existentes no mercado.

Dentre esses servigos de informagdao, um tipo especifico nos chamou a
atencdo, o Servigo de Resposta Técnica cuja especificidade, é atender a uma
demanda especifica do mercado, na area de informacao tecnolégica e tem como um
dos propésitos principais a melhoria na qualidade dos produtos e servicos. Esse
processo denomina-se transferéncia de informacgao.

Partindo deste contexto e observando que as tecnologias de informagéo se
constituem em mais uma das ferramentas indispensaveis para o processo de
desenvolvimento e execugdo de determinados servigos de informagao tecnoldgica,
em especial o Servico de Resposta Técnica, percebeu-se uma necessidade de
explorar os conteudos mais técnicos relacionados a esse servigo especifico.

O Servigo de Resposta Técnica no Brasil esta sendo difundido cada vez mais
por conta dos esforgos dos institutos de tecnologia existentes, os quais através de
seus nucleos de informagao propdem uma politica de fornecimento de informagées
tecnoldgicas para a comunidade cientifica, e tecnoldgica.

Na cidade de Curitiba existem alguns desses Servicos de Respostas Técnicas
relevantes nessa historia, os quais sédo oferecidos pelas seguintes instituicoes:
TECPAR, SEBRAE/PR e SENAI/CETSAM.

Este estudo explora algumas variaveis do Servigo de Resposta Técnica entre
duas instituicbes: o TECPAR e o SEBRAE/PR. O respectivo servico do nucleo de
informacdo do SENAI/CETSAM néo foi incluido por nao ter sido possivel obter
materiais e respostas as indagagdes desse trabalho para a analise.

Uma comparagao entre métodos, demanda, fontes e produto final do Servigo

de Resposta Técnica, traz as dimensdes das atividades e das competéncias, que um



Gestor da Informacao poderia, entre outras coisas, atender as especificidades da
area de Informacé&o Tecnoldgica.

A literatura tem trazido mais subsidios para estudos relacionados ao tema,
tanto de Informagédo Tecnoldgica, por ser uma area em constante crescimento
devido a necessidade dos clientes orientarem-se em relacdo aos seus negocios,
como para o Servigo de Resposta Técnica em geral.

O capitulo seguinte traz uma breve revisao da literatura sobre os servigos de
informacéo tecnolégica e nogdes basicas para o entendimento do Servigo de

Resposta Técnica.



2 REVISAO DA LITERATURA

Para esta revisdo procurou-se as consideracdes de autores renomados e de

instituicdes importantes no trato e produgao da informagao tecnoldgica.

2.1 INFORMAGAO TECNOLOGICA

Antes de contextualizar Informagao Tecnoldgica, é importante que seja revisto
o conceito de “informagdo” propriamente dita. De acordo com (STAIR, 1996, p. 4),
‘Informacao, € o conjunto de dados organizados, de forma que 0s mesmos
adquiram, algum tipo de valor agregado, diferentemente de seu valor enquanto um
dado isolado”. Logo, a “informag¢ao” propriamente dita, ndo possui uma caracteristica
mais investigativa, ela simplesmente se da, proveniente de seus dados, analisados e
preparados, sem estabelecer critérios que visem algum tipo de competitividade ou
transferéncia de tecnologia.

Na literatura sobre Informagdo Tecnolégica verificou-se algumas
consideracdes interessantes e que colaboram para o entendimento desse tipo de
informacédo que fundamenta o Servigo de Resposta Técnica. Segundo, (SANTOS,
1993, p. 6,), Informagéo Tecnoldgica, € uma ferramenta de extrema importancia para
a sociedade, resulta de estudos e pesquisas, as quais envolvem profissionais
especializados, recursos financeiros, apoio politico e uma sociedade aberta ao
desenvolvimento cientifico e tecnolégico. Esta consideracdo traz o valor da
Informagdo tecnolégica para a sociedade ou para as empresas e seus
empreendedores os quais sao os fornecedores de produtos e servigos.

Nesse mesmo contexto onde pretende-se evidenciar a importancia da
Informagao Tecnolégica para a sociedade, pode-se também avaliar a questdo da
competitividade. Em (MONTALLI, 1993, p. 189), “qualquer segmento do setor
produtivo de um pais como o Brasil, quando fundamentado em informacdes
confiaveis, precisas, com valor agregado; essas informagdes estando corretamente
organizadas e disponiveis aos micros, pequenos e médios empresarios, alcanga os

niveis de qualidade requeridos pelo processo de competitividade”. Logo, a



Infformacdo Tecnoldgica atua diretamente na tomada de decisGes que visa a
vantagem competitiva para as empresas.

SILVA (1996, p. 13), nos da a seguinte definicdo sobre a Informacgao
Tecnoldgica, “entende-se por Informagao Tecnoldgica, todo conhecimento de ordem
técnica, econdmica ou gerencial, que a partir de sua disponibilizacéo, estabeleca o
crescimento na forma de melhoria e inovacdo”. Desta forma, o uso adequado e
funcional da Informagao Tecnoldgica representa, para as empresas em geral, uma
vantagem competitiva no mercado, ou seja, indica novas oportunidades, acaba com
duvidas existentes e agrega valor aos servigcos prestados.

A Informacgao Tecnoldgica € sem duvida nenhuma uma importante ferramenta
para o crescimento da sociedade, pois serve de fundamento e base para uma
transferéncia de conhecimento seja ele com o intuito de prover ou nao uma
inovagao, ou com O objetivo de tornar a sociedade e o pais cada vez mais
competitivos no mercado.

Saindo desta acertiva da competitividade, a definicdo mais crua de MOURA',
de que a “Informagéo Tecnoldgica, caracteriza-se, por ser um servigo de informacgao,
que mantém interacdo e contato direto com as necessidades do cliente/usuario da
informacdo, realizando servicos de atendimento a demanda de informacao
documentaria, ou seja, informagdes que estejam registradas em algum documento
ou outra fonte, seja ela primaria ou secundaria”. Nos leva a descordar do autor,
porque a Informagdo Tecnoldgica, ndo pode ser tratada simplesmente como um
servico, ela é também os resultados de areas do conhecimento em Ciéncia e
Tecnologia e que tem a oferecer subsidios para o crescimento da sociedade no que
consiste a pesquisa e oferece mecanismos de crescimento de uma nacao a partir da
sua transferéncia.

Nessa area de Informacao Tecnoldgica sao identificados varios servigos de
informacédo. Muitas instituicdes os desmembram sem categoriza-los muito bem. No
capitulo seguinte, serdo listados alguns dos exemplos mais comuns de servicos

Informacgao Tecnolégica prestados a comunidade cujo agrupamento pode variar.

! Fotocépia de obra nao identificada



2.2 SERVICOS RELACIONADOS A INFORMACAO TECNOLOGICA

Através de informagdes disponiveis na literatura e informag¢des obtidas junto
as instituigdes prestadoras de Servigos de Informagéo Tecnoldgica, foram estudados

alguns dos tipos desses servigos:

a) projeto e desenvolvimento de produtos;

b) identificagcao e selegdo de novos materiais e componentes;

c) prospeccgao tecnologica e acompanhamento de desenvolvimentos
cientificos e tecnoldgicos;

d) métodos e instituicbes de pesquisa e desenvolvimento;

e) métodos de calculo, formulas e equagdes aplicadas a problemas de
engenharia;

f) desenvolvimento e implantacdo de processos de fabricagao: projeto
de dispositivos, ferramentas e gabaritos industriais;

g) identificagdo, selegdo, montagem, operagao e manutengao de
maquinas, ferramentas, acessodrios e equipamento industrial;

h) planejamento e controle da produgéo: técnicas de movimentagao,
estocagem e transporte de materiais, automacgéao industrial;

i) gestdo e auditoria energética: controle e garantia da qualidade;

j) identificacdo, selecdo, instalagdo, operacdo e manutencdo de
instrumentos e sensores industriais e laboratoriais;

k) normas, especificagbes e regulamentos técnicos: testes ensaios e
certificagdo de materiais, pegcas e componentes;

I) calibragao e afericao de instrumentos e sensores;

m) controle, reciclagem, aproveitamento, tratamento e descarte de

residuos e dejetos industriais.

Estes servicos sdo citados por instituicdes como o Instituto de Pesquisas
Tecnoldgicas (IPT) localizado em S&o Paulo e o Instituto Nacional de Tecnologia

(INT), localizado no Rio de Janeiro.



Dentro dos servigos de informagao tecnoldgica vale ressaltar alguns que
estdo disponiveis as empresas e empreendedores como auxilio na capacitacao e
melhoria de seus produtos e servigos. Os respectivos servigos estdo a seguir

descritos conforme as instituicbes da area tecnologica de grande relevancia:

Assessoria em Informagao Tecnolégica

abrange as areas de planejamento estratégico e operacional de servigos e
produtos isolados ou de unidades ou centros de informacgéo e assisténcia
tecnoldgica integrados, o gerenciamento de projetos de informagéo, a
automacédo de servigos e produtos e sua gestdo em geral. Interligados a
este servigo, estdo os servicos de Resposta Técnica e o de Extensao
Tecnoldgica, tornando o servigo de Assessoria em Informagéo Tecnoldgica,
um dos servigos mais importantes de uma unidade de informacao.
(MANUAL, 1997, p. 97).

objetiva identificar necessidades de modernizagdo, desenvolvimento e
oportunidades de melhoria para empresas, apresentando uma solucdo que
possa envolver as competéncias ou de parceiros, como outras organizagoes
e consultores associados. (http://www.tecpar.br).

compreende assessoria no desenvolvimento de novos produtos e processos
ou na melhoria daqueles ja existentes, contando com a capacitagdo do
corpo técnico do IPT e de sua estrutura de mais de setenta laboratorios.

(http://citec.ipt.br).

Comparando a definicao do IPT com as outras pode-se observar que o IPT
apresenta como objetivo auxilia-lo a solugdo de problemas tecnoldgicos com apoio
de especialistas para identificar problemas e propor solu¢des diferenciando-se no

que tange ao envolvimento de profissionais especializados do proprio IPT.

Assisténcia Tecnoloégica

atua na solugdo de questbes sobre tecnologia de produtos ou processos
produtivos, ligadas ao dia-a-dia dos nossos clientes, de forma rapida e
pratica, contando com suporte técnico dos pesquisadores do IPT.
(http://www.citec.ipt.br).

Aqui, o Instituto de Pesquisas Tecnolégicas do estado de Sao Paulo,
Assisténcia Tecnolégica pretende proporcionar tecnologia aos clientes para resolver
rapidamente questdes relacionadas ao desenvolvimento dos produtos ou processos

produtivos da empresa.



Extensdo Tecnolégica

€ um servico de informagdo e assisténcia tecnoldgica, que tem por
finalidade, efetuar visitas a empresas, para que se possa diagnosticar seus
principais problemas, propondo solugdes, através de conhecimentos,
informacdes e inovagbes sobre processos, produtos, equipamentos,
materiais, fornecedores, mercados, técnicos, normas e regulamentos
técnicos, patentes, leis, etc., com o propdsito de melhorar a qualidade e
competitividade de seus produtos. (MANUAL, 1997, p. 105).

€ um conjunto de agbes pro-ativas integradas de assessoria e assisténcia
técnica, executadas por uma equipe técnica multidisciplinar, que, tendo seu
foco no cliente, visa solucionar problemas das empresas relacionados
basicamente a tecnologia. (http://www.citec.ipt.br).

O Programa de Apoio Tecnolégico a Exportagcdo — PROGEX do IPT faz parte
do servico de Extensdao Tecnoldgica mencionado, cuja finalidade €& prestar
assisténcia tecnoldgica as micro e pequenas empresas do estado de Sao Paulo que
gueiram se tornar exportadoras ou aquelas que ja exportam e desejam melhorar seu
desempenho nos mercados externos. As analises da literatura nesse aspecto,
coloca 0 PROGEX em uma posicdo singular e bastante importante para o

desenvolvimento de divisas.

Levantamento de Fornecedores

auxiliar os clientes a encontrarem parceiros certos para seus negocios,
buscando empresas aptas a fornecer matérias-primas, produtos, servigos e
equipamentos. (http://www.citec.ipt.br).

O objetivo deste tipo de servigo de informagao tecnoldgica € o de encontrar
um parceiro certo, ou seja, aquele fornecedor da melhor matéria-prima, do melhor
produto, servigo e/ou equipamento nacional e/ou importado. Esse levantamento, em
outros setores analisados compde o produto final da Resposta Técnica quando

solicitado pelo cliente.

Pesquisa e Recuperacgao Bibliografica

no IPT, a pesquisa bibliografica se fundamenta em: de natureza cientifica-
tecnoldgica-industrial, com base no acervo de normas técnicas, catalogos
de produtos industriais, livros, publicagbes seriadas, periodicos, producao
técnica do IPT e nas bases de dados comerciais; localizagao e recuperagao
de documentos nacionais e estrangeiros. (http://www.citec.ipt.br).




Prospecc¢ao Tecnoldgica

€ um servigo de informacdo, que visa monitorar o desenvolvimento
tecnoldgico, os concorrentes, a clientela, os fornecedores e o mercado, € a
ambiénciasocial, politica, econdmica e cultural, com o propdsito de orientar
estrategicamente uma empresa ou organizacdo, em suas decisbes de
negocios. (MANUAL,1997, p.105).

levantamento de parémetros para empresa estar bem informada no
ambiente competitivo atual, oferecendo informacdes estratégicas para o
sucesso continuo de um empreendimento, estando sempre a frente dos
competidores e antecipando mudangas. (http://www.citec.ipt.br).

De acordo com as definigdes acima, o servigo de Prospecgao Tecnoldgica se
fundamenta em buscar e organizar informagdes para auxiliar as empresas na gestao

de estratégias competitivas.

Vendas de Publicagoes

vendas de uma vasta relacdo de publicagbes, nas diversas areas da
tecnologia, produzidas por especialistas. (http://www.citec.ipt.br).

Esta area de servico é bastante especifica no IPT porque se trata de um
instituto com grande produtividade cientifica e tecnolégica além de, ter no conjunto,

colecdes especializadas como por exemplo Normas Técnicas.

Resposta Técnica

orienta empresarios e empreendedores sobre processos produtivos,
incluindo informacgdes sobre a tecnologia e fornecedores de equipamentos e
matéria-prima. (http://www.citec.ipt.br).

Para o Servigo de Resposta Técnica, inclui-se capitulo especifico, ja que é o

tema principal desse trabalho.
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3 SERVIGO DE RESPOSTA TECNICA

Antes de iniciar este estudo sobre o Servigo de Resposta Técnica, em
conversas informais com profissionais da informacao, havia sempre uma duavida, em
relacdo as questdes relacionadas ao que realmente seria um servico de Resposta
Técnica, pois para alguns profissionais o conceito de Servigo de Resposta Técnica é
equivalente ao Servico de Referéncia de uma biblioteca por se tratar de um tipo de
servico que soluciona alguma necessidade especifica de um determinado
usuario/cliente da informacéo.

Entretanto, ao verificar a literatura, encontrou-se uma definicdo mais
detalhada de Resposta Técnica que pode ser considerada uma das mais

importantes apresentadas no Brasil.

O Servico de Resposta Técnica ndo pode ser confundido com o servigo de
referéncia existentes em varias unidades de informagéo, cujas fontes de
informagdo sdo mais de linha documental e cujo tema da consulta € bem
explicitado. Pois depende de uma equipe técnica especializada nas
tecnologias de atuagédo da unidade onde se presta o servico. (MANUAL,
1997, p. 90).

Partindo deste contexto verificou-se que o Servico de Resposta Técnica € um
servico que nao se baseia apenas em apontar o caminho das solugbes a serem
encontradas, e onde encontra-las mas principalmente, em oferecer solucoes,
mostrar como o usuario deve fazer para adquirir esta solucdo e tornar agil este
processo de conquista para evidenciar uma empresa e seu negocio.

Segundo esse mesmo documento, Servico de Resposta Técnica busca
assegurar o melhor atendimento aos seus usuarios e clientes, encontrando a
resposta exata que o usuario deseja e precisa, no menor tempo possivel, e
comunica-la de forma adequada para sua perfeita compreensao. (MANUAL, 1993, p.
2).

A partir disso, pode-se verificar que a Resposta Técnica, € um servico de
atendimento a duvidas e a problemas de falta de informacao dos clientes, voltado
para melhoria dos negdcios ou da inovagao de produtos/servigos.

Mesmo com esta caracteristica de melhoria e solugdo encontrou-se uma

definicao de Resposta Técnica que evidencia cuidado especial que se deve ter com
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relacdo ao tipo de instituicdo prestadora deste servigo. Segundo o Manual de
Orientagao para Operagao do Servigo de Resposta Técnica (1993), o Servigco de
Resposta Técnica nao cria ou desenvolve uma solucéo, apenas retrata realidades e
conhecimentos disponiveis em informagdes que foram objetos de estudo de
especialistas, pesquisadores e técnicos em geral, mesmo que tais realidades e
conhecimentos apresentem certa divergéncia entre si. Cabe ao usuario, com base
nas informacbes levantadas, tirar suas proprias conclusbes aplicando o
conhecimento adquirido a sua realidade.

Seguindo esse raciocinio de que o Servico de Resposta Técnica consiste em
levantar informacgdes que solucione determinados problemas levantados por clientes,
pode-se considerar como Resposta Técnica todo documento em forma de relatério,
dossié, etc., elaborado e principalmente analisado de maneira a ser disponibilizado
para o cliente com certo valor agregado de informagdo, para solucionar os
problemas levantados.

O Servico de Resposta Técnica é considerado como uma série de atividades
que sao realizadas obedecendo uma sequéncia logica e onde € necessario um
levantamento e analise minuciosa das informagdes de carater tecnologico para a
elaboragdo da resposta ao cliente. O que torna evidente as consideragdes das
afirmacdes acima.

O Servico de Resposta Técnica difere de um servico de consultoria por
exemplo, pois ndo entrega a solugéo pronta ao usuario, ou seja, o consultor ndo tem
a responsabilidade de concluir pelo usuario e aplicar a solugdo a situgcao-problema.

O desenho abaixo, lista essa diferenga.

Consultoria Resposta Técnica

Conclusiva Prospectiva

O resultado é que cada vez mais, micro e pequenas empresas se
conscientizam da necessidade de se atualizar tecnolégicamente para obter éxito.

(EUGENIO, 2000, p. 64) e desse modo passa a utilizar os servicos disponiveis.
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O Servigco de Resposta Técnica € uma fonte importantissima de informacao
para a tomada de decisdes nas micro e pequenas empresas ja que nao possuem
um departamento de pesquisa e desenvolvimento. Para os empreendedores, e para
a sociedade em geral, a inovagao tecnoldgica tem também papel importante: a
transferéncia de conhecimento.

Desse modo e pelas definicbes mencionadas, é possivel diferenciar um
Servico de Resposta Técnica com o Servico de Referéncia, aquele disponivel aos
usuarios de qualquer tipo de biblioteca.

A seqguir, apresenta-se dois dos servicos de Resposta Técnica considerados
significativos e ainda uma breve discussdo sobre o papel do profissional da

informacgéao nesse setor.

3.1 DISQUE TECNOLOGIA - EXEMPLO DE SERVIGCO DE RESPOSTA TECNICA

Localizado na cidade de Sao Paulo, no campus da Universidade de Sao
Paulo (USP), o Disque Tecnologia, € um dos servicos na area de informagao
tecnolégica mais conhecidos do Brasil.

Fundado em 1991, para servir de auxilio para as micro e pequenas empresas,
onde estas nao dispbem de recursos na area de pesquisa e desenvolvimento, o
Disque Tecnologia, atua com grande sucesso desde a sua fundagao, auxiliando e
forncendo informagdes tecnolégicas ou gerenciais, para as empresas e 0S
empreendedores tomarem suas decisdes, antes, durante e depois da abertura de
seu negocio.

O Disque Tecnologia, € uma parceria da Universidade de Sao Paulo (USP) e
seus especialistas mais o Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Sao
Paulo (SEBRAE/SP).

O Disque Tecnologia visa facilitar os contatos para a solugédo de problemas
especificos, que sao apresentados a partir de uma chamada telefénica ou fax.

Apos ter sido fundado em margo de 1991, o Disque Tecnologia, permaneceu
em periodo experimental por aproximadamente 6 meses. Devido ao grande sucesso
deste servigco, seu langamento oficial deu-se em 18 de setembro de 1991, contanto a

partir dai com mais de 15 mil atendimentos.
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Junto a este servigo, a USP dispde também de um Clip Tecnologia, que
surgiu devido ao grande numero de solicitagbes, ou seja 16.000 solicitagdes de
empresas/empreendedores em quase 8 anos cuja média é de 10 por dia util. Feito a
andlise desta demanda, foi observado que 70% das solicitagdes eram em busca de
informacdes tecnoldgicas basicas e extremamente repetitivas, com simplicidade em
seus questionamentos. Avaliando este propdsito, ficou decidido que estas
informacdes poderiam ser disponibilizadas em um meio de comunicagdo mais
rapido, e de baixo custo, indo de encontro com o grande nicho de caréncia destas
informacdes tecnoldgicas basicas.

O meio de comunicagao escolhido para divulgacdo deste servigo foi o radio
por ser, um meio de comunicagao agil, extenso e barato. O Clip Tecnologia, esta
disponivel ha 4 anos e vai ao ar pela Radio USP — FM 93,7 em dois horarios as 8:30
e 13:30.

Os objetivos do Disque Tecnologia, baseiam-se em: retratar a realidade de
conhecimento disponivel sobre uma questao a partir das informagdes acessadas e
suprir as necessidades de informacao do cliente de forma completa, precisa e
objetiva no tempo adequado, ou seja, com qualidade.

A partir desses objetivos sdo evidenciadas algumas caracteristicas, que,
servem de delineamento para o servico como: oferecer um trabalho de cunho
investigativo, orientando e solucionando problemas dos clientes e das empresas;
disponibilizar de elevado grau de organizagdo e preparagao; e principalmente por
atender a qualquer campo do conhecimento e a qualquer tipo de usuario.

Para oferecer um servico de qualidade, a equipe do Disque Tecnologia,
apresenta algumas ferramentas indispensaveis para a execugao do servigo. Conta
com um bom acervo técnico, possuindo obras de referéncia e fontes primarias;
dispde a internalizacdo de bases de dados tecnolégicas; acesso facil e rapido a
bancos de dados conectados a redes nacionais e internacionais; possui um cadastro
de fontes de informagao confiaveis; e tem também um cadastro de especialistas.
Esse cadastro serve de contato do pessoal do Disque Tecnologia, com esses
especialistas pois, as vezes, eles sdo necessarios para completar e até enriquecer
as respostas técnicas. Os especialistas tém papel fundamental porque dao suporte

as demandas do setor tecnolégico nédo dominadas pelos técnicos da unidade.
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Em geral, como resultado final do Servigo de Resposta Técnica, um produto é
apresentado em formato de carta, dossié, relatério técnico, ou outro termo a ser
previamente adaptado aos contextos de cada instituicao.

Comparando a formatagao do produto final do Disque Tecnologia com a do
IPT, o Servico de Resposta Técnica é apresentado em forma de relatérios sucintos
onde, identifica, analisa, interpreta e consolida informacdes uteis a conducao de
projetos e negdcios das empresas. Combina dados técnicos: coleta e sintese de
informagbes cientificas e técnicas, dados técnico-econémicos: tendéncias de
mercado, fornecedores e também, dados técnicos-juridicos: patentes, normas,

regulamentos. (http://www.int.gov.br).

Para o Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas (IPT), a apresentagcdo do Servigo
de Reposta Técnica “consiste na elaboragdo de dossié com informagdes basicas
sobre tecnologias e processos de fabricagao contendo: uso de matérias primas, uso
de maquinas e equipamentos, indicacdo de normas técnicas, bibliografia
especializada, informacbes técnicas preliminares para iniciar ou diversificar seu
negocio e informagdes que apoiam a tomada de decisdo em seu empreendimento”.

O Disque Tecnologia apresenta mais uma vantagem sobre 0s outros Servigos
de Resposta Técnica visiveis na Internet. Este servigo esta sistematicamente sendo
avaliado pela Coordenadoria Executiva de Cooperagao Universitaria e de Atividades
Especiais (CECAE), através de um conjunto de Respostas Técnicas em um banco

de dados disponivel em http://www.cecae.usp.br/disqgtec/aprotec. Por ai, as

Respostas Técnicas (anexo 7), também podem ser estudadas como nesse trabalho

no item estrutura do produto final do Servico de Resposta Técnica.
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3.2 SENAI/CETSAM — EXEMPLO DE SERVICO DE RESPOSTA TECNICA

O SENAI do Parana, entidade do Sistema FIEP, unificou na data de 18 de
julho de 1998, duas importantes unidades de sua estrutura: Centro de Tecnologia
em Saneamento e Meio Ambiente (SENAI-CETSAM) e o Centro de Formacgao
Profissional da Cidade Industrial de Curitiba (CFP-CIC). A nova unidade passou a
ser denominada SENAI/CIC - Centro Integrado de Tecnologia e Educacao
Profissional da Cidade Industrial de Curitiba. O SENAI do Parana fortaleceu assim
sua area de meio ambiente, referéncia nacional dentro do Sistema SENAI bem como
as areas de eletroeletronica e metal-mecanica, referéncias no estado.

O SENAI/CIC esta localizado na Cidade Industrial de Curitiba, em uma area
de aproximadamente 30.000 m2, com 13.000 m2 de area construida. Conta com
laboratérios especializados em aguas e aguas residuarias, microbiologia, residuos
sOlidos e anadlises instrumentais na area de meio ambiente e laboratérios de
pneumatica, hidraulica, CNC e autocad nas areas de eletroeletrbnica e metal-
mecanica.

O novo Centro conta, ainda, com salas de aulas especializadas como a
Planta Piloto de Estacdo de Tratamento de Aguas, laboratério de informatica,
oficinas e um Nucleo de Informagéo Tecnoldgica, com acervo bibliografico, que inclui
livros, revistas técnicas, fitas de video, cd-rom e normas técnicas para atender os
clientes internos e externos da unidade.

O CFP-CIC esta atuando na Cidade Industrial de Curitiba ha mais de 22 anos
e o SENAI-CETSAM esta caminhando para completar quinze anos de atividades
ininterruptas na CIC, no dia 21 de julho de 2001. Existe ai, uma Escola Técnica de
Saneamento. Com a idéia de atender todo o Brasil, a escola nasceu da grande
necessidade, ainda hoje existente em nosso pais, de se formar mao-de-obra
qualificada a nivel médio na area de saneamento e meio ambiente.

A evolugdo tecnologica das diversas areas do conhecimento humano
acarretam a elevacdo dos padrdes de qualidade de vida, contudo trazem consigo

problemas, como os rejeitos gerados pelos processos industriais.
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As dificuldades sentidas, cada vez mais afloradas pelo aumento desenfreado
da populagéo, conferiram ao mundo de hoje sérios problemas ao meio ambiente, do
qual o homem é parte indissociavel.

O SENAI/CIC, através da sua area de meio ambiente (CETSAM) vem
buscando ao longo de sua existéncia cooperacédo e participacdo técnica junto a
entidades nacionais e internacionais, nas quais podemos citar o PNUD, GWZ -
ALEMANHA, CIDA — CANADA, SENAI/DN, a SANEPAR, a ABES, a UFPR/CEPPA.
O envolvimento técnico objetivou aprimorar e ampliar os conhecimentos existente na
area técnica e tecnoldgica, assim como equipa-los de ferramentas adequadas para a
realizacao de suas tarefas (equipamentos).

O SENAI/CIC - CETSAM a partir do momento que visualizou as condi¢des de
se langar ao mercado, ndo mais como uma simples unidade prestadora de servigcos
do sistema, mas sim uma unidade de apoio e assessoria técnica ao setor industrial e
a comunidade em geral, passou a buscar e conhecer as necessidades de mercado,
iniciando primeiramente por estudar e ordenar o fluxo técnico e administrativo
interno. Tal processo teve seu inicio a partir de 1993, com a criagao de registros de
producdo, empresas atendidas, formularios, questionarios e fichas de avaliagao de
servicos ou seja, dados que pudessem indicar inicialmente a condicdo de
capacidade produtiva, evoluindo para a implantacdo do sistema de garantia da
qualidade, baseado na normas ISO 9001 e normas CENATEC (PNQ).

Desde sua formagao, muitos sao os servicos e produtos desenvolvidos e/ou
em desenvolvimento para os diversos setores industriais, nas areas de residuos
(liquidos, solidos e gasosos), englobando agbes e atividades relacionadas a
Assisténcia Tecnoldgica, Informagao Tecnoldgica e Educagao.

A Assisténcia Tecnoldgica tem por objetivo basico suprir as necessidades das
empresas do setor industrial e de outros setores no tocante a solugdo de problemas
especificos da variavel ambiental, através da apresentagdo e execucado de projetos
em diversas areas, tais como ETAs, ETEs e gestdo ambiental em todos os seus
aspectos, auxiliando e orientando o cliente.

A Area de Negécio de Assessoria Técnica e Tecnolégica (NAT) oferece os
seguintes servigcos e produtos: Consultoria de Redugcao de Residuos: elaboracao de

modelo de auditoria de reducao de residuos, classificagao de residuos, orientacao



17

quanto ao tratamento e disposicao final de residuos; Consultoria em Gerenciamento
de Residuos: avaliagdo de Sistemas (tratamento de efluente e agua), Otimizagéo de
Sistemas de tratamento de efluente e Agua, Projetos de Sistemas de Tratamento de
efluente e agua; Consultoria e Implantagao e Implementagcéo do Sistema de Gestao
Ambiental (SGA): elaboracdo de Modelo de Proposta, Implantacdo de SGA,
Auditoria Interna de SGA, ISOsoft 14001; Diagndstico Ambiental Inicial (DAI):
elaboracdo do Modelo DAI, Elaboragdo de Procedimentos de Aplicacdo do DAI;
Consultoria em Implantacdo e Implementacdo da Equipe de Qualidade Ambiental
(EQA): elaboragdo do manual de procedimentos, Planejamento estratégico da EQA,
planejamento operacional da EQA.

O SENAI/CIC - CETSAM, orientado diretamente aos anseios das empresas,
possui uma excelente infra-estrutura de laboratérios que visam realizar analises
laboratoriais para os clientes.

Os Laboratérios tem como objetivo dar suporte ao setor industrial e a
comunidade em geral, na realizacdo de parametros analiticos, assim como a
estrutura interna do centro auxiliando e ampliando o atendimento as demais
atividades em desenvolvimento.

Dentro do SENAI/CETSAM, esté4 localizada a Area de Negdcio de Informagéo
Tecnoldgica (NIT), o qual, proporciona o suporte indispensavel a todas as atividades
executadas pelo Centro de Tecnologia, fornecendo também, informagdes
necessarias as industrias, aos estudantes do Curso Técnico em Saneamento, Pos-
graduacdo em Gerenciamento Ambiental na Industria, aos professores do
SENAI/CIC e de outras instituicdes e a comunidade em geral.

Através de rede informatizada, compartilha informagdes com diversas
instituicdes e entidades de todo o pais e algumas do exterior.

Realiza o Servico de Resposta Técnica, que consiste em encontrar a solugao
dos problemas técnicos das industrias, racionalizando o tempo do empresario e
mantendo-o informado diante do avanco tecnolégico. Acessa bancos e bases de
dados nacionais e internacionais, colocando o cliente absolutamente atualizado com

o que ha de mais recente no mundo, independente da area do conhecimento.
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3.3 COMPETENCIAS DO PROFISSIONAL

Para que Servigo de Resposta Técnica possa contar com o profissional da
informacéo, ele precisa estar apto a desenvolver algumas tarefas tais como: dominar
estratégias de busca diferenciadas, conhecer fontes de informagao e dominar o seu
uso, gerenciar controlar os arquivos internos, apresentar relatorios técnicos das
atividades e planejar as atividades mediante os indicadores de desempenho, avaliar
e preparar os custos e os orgcamentos relativos as solicitagdes, fazer a divulgacéo e
o marketing do Servico de Resposta Técnica, manter interagdo com o mercado,
organizar os processos do Servico de Resposta Técnica.

As observagdes acima foram apreendidas em uma série de visitas aos
setores da area tecnolégica na cidade de Curitiba.

Sendo assim, o capitulo seguinte descreve os objetivos do estudo em

questao.
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4 OBJETIVOS

Comparar o Servico de Resposta Técnica, realizado por duas instituicdes:
Instituto de Tecnologia do Parana (TECPAR) e o Servigo de Apoio a Pequena

Empresa no Parana (SEBRAE/PR), resididas na cidade de Curitiba, nos seguintes
aspectos:

a) descrever a metodologia do Servigo de Resposta Técnica, de cada uma
das institui¢des;

b) identificar e classificar a demanda de Servicos de Resposta Técnica;

c) analisar o produto final do Servigo de Resposta Técnica;

d) identificar os recursos informacionais utilizados para a elaboragdo do
Servico de Resposta Técnica;

A seguir encontra-se a trajetéria de execugédo do estudo para compreender

melhor como se deu a realizacdo da coleta das informagbes para se alcancar os
objetivos propostos.
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5 METODOLOGIA
5.1 AMBIENTE DE PESQUISA

Neste item, serdo descritas, as duas instituicbes selecionadas para a

pesquisa.

Instituto de Tecnologia do Parana (TECPAR?)

A prestacado de servicos a comunidade empresarial € a permanente busca da
vanguarda cientifica e tecnoldgica sdo as marcas do Instituto de Tecnologia do
Parana (TECPAR). Seu negécio é identificar e implementar solugbes tecnolégicas
inovadoras, conforme a necessidade de seus clientes, incrementando o
desenvolvimento competitivo dos setores produtivos paranaenses e brasileiros.
Criado em 1940, e certificado com o ISO 9001 desde 1996, com sede em Curitiba,
CIC e Juvevé, e extensbes em Maringa, Jacarezinho e Araucaria, o Instituto
disponibiliza modernos mecanismos de gestdo competitiva a seus clientes. Sao
servigos na area de certificacdo, educagao e informagao tecnoldgica, assessorias e
consultorias técnicas, produgdo de imunobiolégicos e uma estrutura completa de
laboratérios preparados para executar mais de 2.000 analises e ensaios diferentes.

Para se entender melhor a trajetéria do TECPAR no Parana, segue um breve
histérico cronoldgico:

1932 - O entdo governador Manoel Ribas e seu enteado Marcos Augusto

Enrietti comecam a idealizar a criacido de um Instituto para apoiar a pesquisa

cientifica como fator de desenvolvimento econémico do Parana.

1940 - Fundado em Curitiba o Laboratério de Analises e Pesquisas do
Departamento de Agricultura da Secretaria de Obras, Viagao e Agricultura do
Estado do Parana para atender com servigos técnico-cientificos a economia
paranaense. O laboratério realiza analises quimicas e tecnoldgicas, de

bacteriologia e da industria de fermentagéo.

? Informagdes obtidas através do endereco eletrdnico: http://www.tecpar.br
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1942 - O laboratério passa por uma reestruturagdo, dando origem ao Instituto
de Biologia e Pesquisas Tecnoldgicas IBPT - o primeiro centro de pesquisa do
Estado, que estende seu campo de atuacao para o campo industrial. Comeca
a producao de vacinas, soros e fortificantes para a criacdo animal, analises de

terras, adubos e ragdes animais, além de aguas, vinhos e minérios.

1971 - O Instituto passa a produzir a vacina anti-rabica canina a partir do
método chileno em razdo de um convénio com o Ministério da Saude para a

Campanha Nacional de Profilaxia da Raiva.

1974 - O IBPT ¢é vinculado a Secretaria da Industria e Comércio, voltando-se

mais propriamente a tecnologia.

1978 - O IBPT passa por uma nova reestruturagao, que culmina na criagao no
Instituto de Tecnologia do Parana (TECPAR). O Instituto torna-se empresa
publica vinculada a Secretaria da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior e
moderniza-se fortalecendo a politica de aproximacdo da comunidade

empresarial.

1983 - Inaugurado o Centro de Tecnologia Industrial "Brasil Japdo do Parana",
a partir do acordo de cooperacao técnica com a Japan International
Cooperation Agency - JICA. Instalado na Cidade Industrial de Curitiba, o
Centro capacita o TECPAR a expandir os servigos especializados na area de

tecnologia industrial e engenharia.

1996 - O TECPAR é certificado com a ISO 9001 pela certificadora alema TUV
Rheinland que atesta o sistema de qualidade na area de desenvolvimento e

producdo de produtos bioldgicos e prestacéo de servigos tecnologicos.

1997 - O TECPAR é reconhecido pelo Instituto Nacional de Normalizagao e
Qualidade Industrial - Inmetro, como Organismo Certificador Credenciado
(OCC).
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1998 - Aprovada a lei 12.020 regulamentando o artigo 205 da Constituicao
Estadual, que prevé a destinagdo de no minimo 2% da receita tributaria do

Estado para atividades na area de Ciéncia e Tecnologia.

1999 - Fundado o Centro de Educacdo Tecnoldégica TECPAR - CET,
consolidando o papel do Instituto como instituicdo de ensino nos niveis pos-

medio, superior e de pos-graduacgao.

2000 - Inaugurado o departamento de Marketing do TECPAR, caracterizando
a crescente preocupacgao do Instituto com o relacionamento com o cliente e o

mercado.

2000 - A politica de interiorizacdo do TECPAR passa a ser trabalhada de
forma mais evidente, com a oferta de cursos de educacgdo tecnolégica em
cidades como Londrina, Maringa, Apucarana, Ponta Grossa, Cascavel e Pato
Branco.

O TECPAR tem como missao: Atuar para o desenvolvimento sécio-
econdmico com solugdes tecnoldgicas inovadoras”. O cumprimento da missao leva
em conta a preocupagcdo com a busca da rentabilidade com retorno social, a
satisfacao do cliente, a atualizagdo tecnolégica de pessoal, métodos e processos,
além de reavaliagdes periédicas do cenario visando a implementacao de mudancas
necessarias  para manter o controle de estratégias e  acdes.
O trabalho é direcionado por valores como sinergia, comprometimento, criatividade e
responsabilidade.

Dentro do TECPAR, encontra-se o Departamento de Gestdo Estratégica
(DEGE), onde é através dele que sado desenvolvidos os servicos de Resposta
Técnica ofertados para a comunidade.

O DEGE oferece varios servicos aos interessados em desenvolver,
implementar e expandir novos negdécios ou melhorar processos e produtos. Os
produtos e servigos em informagao tecnoloégica estdo disponiveis para industrias,
novos empreendedores, pesquisadores, cientistas, profissionais liberais e

estudantes, da iniciativa privada ou publica, independente da area de atuacdo. Sao



23

assessorias e consultorias, pesquisas e fornecimento de informagdes, que podem
ser solicitados em diferentes modalidades, de acordo com a necessidade do cliente.
O atendimento é feito por profissionais especialistas em gestdo da informacgao,
qualidade e negdcios, que tém acesso a mais de 500 bancos de dados eletrénicos
nacionais e internacionais, bibliografia e videografia especializada e acervo

atualizado de normas técnicas.

Servigco de Apoio a Pequena Empresa no Parana (SEBRAE/PR3)

O SEBRAE/PR, é uma entidade de direito privado, mas com finalidade
publica. E uma organizacdo que capacita empresarios e novos empreendedores,
atuando em diversas frentes, com a intencdo de melhorar condi¢gdes e criar um
ambiente favoravel ao surgimento e desenvolvimento das pequenas empresas.

Consciente da magnitude dessa tarefa, articula-se e atua com um extenso
numero de parcerias, tanto do setor privado quanto publico, universidades e
entidades de tecnologia, procurando aglutinar os esforcos de todos os que
influenciam o desenvolvimento socioeconémico em bases sustentadas.

O SEBRAE/PR tem sua sede administrativa em Curitiba, e mais quatro
Escritorios Regionais — Londrina, Maringa, Cascavel e Pato Branco, atendendo mais
de 30 municipios no Estado.

Tem como missao, trabalhar de forma estratégica, inovadora e pragmatica
para fazer com que o0 universo das micro € pequenas empresas
tenha as melhores condigdes possiveis para a evolugcdo sustentavel,
contribuindo para o desenvolvimento do pais como um todo.

O SEBRAE/PR conta com uma Biblioteca para ajudar os micro e pequenos
empresarios na busca de informagao que contribuam para seus negocios.

A Biblioteca do SEBRAE/PR conta com um acervo totalmente automatizado,
disponivel para consultas no local, com cerca de 3400 publicacdes especializadas,
abrangendo os seguintes assuntos: marketing, administracdo de empresas, vendas,
qualidade franchising e recursos humanos.

Informacdes sao extraidas de revistas e informativos, preparadas em base de

dados para facilitar a consulta por assuntos de forma rapida e segura. Consultando

’ Informagdes obtidas através do endereco eletrdnico: http://sebraepr.com .br
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esse servigo, vocé vai conhecer mais sobre sorveteria, papelaria, industria téxtil,
calgados, supermercados, franquias, panificadoras e presentes.
Possuem catdlogos especializados onde vocé encontra fornecedores, com
enderecos completos, nas areas de: franquias, alimentos, plasticos, produtos
quimicos, tendéncias da moda, dentre outros.

A Biblioteca do SEBRAE, esta aberta ao publico em geral, o acervo da
Biblioteca da Pequena Empresa do Parana estad a disposi¢cdo para consultas no
local, o horéarios de funcionamento sdo de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h. O
SEBRAE/PR, esta localizado na Rua Caeté, 150 - Telefone: (41) 330-5757 - Fax:
(41) 330-5724 - Teleatendimento Sebrae: (41)334-1331, Curitiba — PR.

5.2 INSTRUMENTOS

Tendo em vista a coleta de dados, criou-se um roteiro de entrevista (anexo 2)
para ser respondido pelo técnico responsavel em cada uma das instituicoes, de
modo levantar os dados para os resultados especificos da pesquisa. Em conjunto
elaborou-se uma carta de apresentagao (anexo 1).

O roteiro de entrevista contou com quatro questdes consideradas principais,
embora no decorrer da visita outros foram acrescentados quando necessario.

A primeira solicitou ao técnico da instituicido a metodologia utilizada para a
execugao do Servigo de Resposta Técnica. De ambas as instituicdes recebeu-se os
procedimentos técnicos adotados formalmente para tal funcéo.

A demanda de cada instituicdo constitui a segunda questao e descrigdo dos
recursos informacionais utilizados em tal procedimento formaram a terceira parte do
roteiro de entrevista.

Por fim, coletou-se os formularios utilizados (anexo 3) e as Respostas

Técnicas propriamente ditas.
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5.3 PROCEDIMENTOS

A partir das visitas efetuadas nas instituicbes e das entrevistas realizadas,
recuperou-se documentos e informacdes para a analise dos resultados.

Foi solicitado ao técnico responsavel de cada instituicido, TECPAR e
SEBRAE/PR, informacgdes sobre: a metodologia utilizada para efetuar o Servigo de
Resposta Técnica, a demanda e os recursos humanos e técnicos utilizados.

A partir de cada uma das metodologias de cada instituicio em maos, foi
possivel comparar os procedimentos do Servico de Resposta Técnica, analisando
aspectos que as diferenciam e até mesmo questdes que as mantém muito proximas,
bem como alguns problemas.

Apds ter sido compreendida a metodologia de execucdo do servico de
Resposta Técnica, passou-se a verificar a demanda para este tipo de servico de
informacéao. Solicitou-se ao técnico responsavel de cada uma das instituicbes uma
relacdo dos dados sobre a demanda, e verificou-se que nem sempre as instituicoes
preocupam-se com essa variavel, que de modo geral, auxilia nos processos de
avaliacdo, de melhoria de qualidade de aumento de demanda inclusive para
alcancgar nichos especificos do mercado.

Os dados da demanda, recolhidos sdo do ano de 2000 e de 2001 onde
estabeleceu-se alguns conceitos e estratégias para categorizar essa demanda
especifica de cada instituigao.

Buscou-se também junto aos técnicos responsaveis pela execucido do
servigo, as informagdes sobre os recursos informacionais e humanos do Servigo de
Resposta Técnica.

Tendo por base todas as informagdes recolhidas e os produtos elaborou-se
uma analise e discussao sobre o produto final do Servico de Resposta Técnica.

A analise e discussdo dos resultados compdem o capitulo seis desse

trabalho.
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6 RESULTADOS E DISCUSSAO

Para que fosse possivel realizar a analise dos dados coletados nesta
pesquisa, foram revistos todos os passos da metodologia prevista bem como a
relacdo com cada um dos objetivos especificos do estudo.

O primeiro item dessa anadlise € a metodologia do Servico de Resposta

Técnica de cada uma das institui¢des.

6.1 METODOLOGIA DO SERVICO DE RESPOSTA TECNICA

A metodologia utilizada pelo SEBRAE/PR, para o Servico de Resposta
Técnica nao é propria mas o SEBRAE/PR atua como intermediador, repassando as
informacgdes solicitadas pelo cliente, através de um convénio que possui com duas
instituicdes: o Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas (IPT), situado na cidade de Sao
Paulo e considerado um dos mais importantes institutos de pesquisas tecnolégicas
do Brasil, conta com um grande numero de bases de dados existentes em todo
mundo e recursos altamente confiaveis. A Comunidade Latino Americana de
Comércio Eletrénico para Pequenas e Médias Empresas (Rede TIPS), com sede no
Uruguai.

Como nos capitulos 2 e 3 abordou-se em varias oportunidades o trabalho do
IPT, aqui descreve-se informagdes sobre a Rede TIPS.

A Rede TIPS surgiu como um projeto do Programa das Nagdes Unidas para o
Desenvolvimento (PUND) em 1984 onde contou com o apoio do governo da ltalia.
Tem contribuido para o desenvolvimento Rede TIPS, governos da Holanda, Austria
e a Uniao Européia através de programas de investimento.

A Rede TIPS oferece solugbes integradas de formagdo e capacitacao
empresarial e técnica com grandes resultados e gastos reduzidos. Possuem uma
ampla experiéncia em combinar métodos telematicos com o sistema tradicional de
educacao.

Também conta, com cursos on-line, conferéncias, entre outros, e com uma
equipe especializada para melhor servir as pequenas e médias empresas, € 0s seus

empresarios.
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Como ja mencionado, o SEBRAE/PR serve de intermediador entre o cliente e
essas instituicdes que elaboram as Respostas Técnicas.

Assim que o cliente efetua o pedido de solicitacdo do Servico de Resposta
Técnica (anexo 3), através da Biblioteca do Centro de Informagdo do SEBRAE/PR, o
profissional da informacéao, (o chamado analista de informacéao), efetua o download
da Resposta Técnica solicitada, caso esteja disponivel no sistema. Caso contrario, a
solicitacdo do cliente é enviada aos parceiros para dar andamento a execuc¢do do
Servigo de Resposta Técnica.

O SEBRAE/PR esta interligado ao IPT e a Rede TIPS por um banco de dados
de Respostas Técnicas. Esse sistema é nacional das Rede SEBRAE.

Ja o TECPAR, realiza as solicitagbes dos clientes através do técnico
especializado para desenvolver este servico, bem como segue uma metodologia
fundamentada nas normas ISO, atendendo sempre, a seguir os padrdes impostos
por essa norma.

A metodologia seguida nos procedimentos do TECPAR, para realizagdo do
Servico de Resposta Técnica baseia-se em elaborar uma Resposta Técnica
preparada gradualmente e organizada para o melhor entendimento do cliente. Deve
embacar-se em uma fundamentacao técnica, utilizando de recursos informacionais
confiaveis; individualizar-se personalizando-as de acordo com a necessidade de
cada cliente; contextualizar-se possibilitando apresentar um texto com idéias de
forma global mas com carater cientifico e tecnologico; documentar-se apresentando
o produto do Servico de Resposta Técnica de forma que o mesmo possa ser
devidamente registrado, catalogado e disponibilizado para outras necessidades.

Para a realizagao do Servico de Resposta Técnica do TECPAR, o técnico

responsavel deve seguir sempre 0s seguintes passos:

a) a partir do contato com o cliente efetua-se uma entrevista preenchendo
um formulario de solicitagdo de servigos (anexo 3);

b) encaminhamento interno;

c) apresentacdo da proposta e se o custo for aprovado, passa-se a

elaboracido da Resposta Técnica.
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A Resposta Técnica é enviada ao cliente com uma cépia para o
processamento técnico e também para o arquivo existente no departamento
responsavel.

Seguindo orientagcbes expressas do técnico do TECPAR, nao foi possivel
disponibilizar em anexo a metodologia de execugao do Servigco de Resposta Técnica
dessa instituigdo, embora a andlise tenha sido realizada com essa metodologia
impressa e com a apresentada no Manual de gestao de servigos de informagao
(1997).

6.2 DEMANDA DO SERVICO DE RESPOSTA TECNICA

Para identificacdo da demanda, o SEBRAE/PR disponibilizou os dados do
més de fevereiro de 2001 e o TECPAR disponibilizou os dados do ano de 2000 e os
primeiros quatros meses de 2001.

A demanda de Respostas Técnicas do SEBRAE/PR no més de fevereiro de
2001 foi de 467 respostas.

Ja o TECPAR apresentou um volume muito inferior ao do SEBRAE/PR de

acordo com a tabela 1 abaixo.

Tabela 1 — Demanda de Respostas Técnicas no periodo de 2000 até abril de 2001;

ANO N°
2000 13
2001 16
Total 29

As classificacbes dos assuntos das Respostas Técnicas foram organizadas
para cada instituicdo selecionada de duas formas: uma para os assuntos
propriamente ditos e uma para classificagdo genérica como mostram as tabelas 2, 3,

4 e 5 respectivamente.

Tabela 2 — Classificagéo das Respostas Técnicas do SEBRAE/PR por assunto;

ASSUNTO N°
Oficina Mecénica 2
Alimentos congelados 3
Bijuteria 3




Curso de idiomas

Distribuidora de alimentos

Hotel

Loja de calgados

Loja de cosméticos

Loja de produtos naturais

Massa fresca — industria

Moto Boy

Polimento de marmore

Qualidade do 6leo

Reciclagem de cartucho para impressora

Transporte escolar

Vela — fabrica

Distribuidora de bebidas

Escritorio de consultoria

Exportacao

Serralheria

Turismo rural

Vassouras e rodos

Casa de cha

Bar

Bar e lanchonete

Buffet infantil

Cesta de café da manha

Cogumelo do sol

Farmacia

Loja de ferragens

Moveis de madeira

Pet shop

Posto de gasolina

Restaurante self service

Videolocadora

Codorna

Cogumelo shiitake

Confeitaria

Material de construcéo

Psicultura

Banca de revista

Kit facil

Lanchonete

Livraria

Panificagao

Pousada

Reciclagem de plastico

Salao de beleza

Serigrafia
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Agéncia de turismo 10
Floricultura 10
Fralda descartavel 10
Cafeteria 12
Escola infantil 12
Papelaria 12
Pizzaria 12
Reciclagem 12
Restaurante 12
Sorveteria 12
Franquia 15
Total 364

Tabela 3 — Classificagdo das Respostas Técnicas do TECPAR por assunto;

ASSUNTO N°
Agricultura 3
Ensaios e analises 3
Produtos 4
Servigos 4
Total 14

Como na tabela 2 do SEBRAE/PR descreveu-se por assunto cada um dos
produtos e servigos, também sera descrito para o TECPAR.
Em produtos encontrou-se os seguintes temas de Resposta Técnica:
» etiqueta para um produto em PVC cristal transparente;
» adequacio de documentos para versao eletrénica;
» forno de esteira com espessura controlada para conexdes de aco;

> efeitos da eletricidade em seres vivos.

Nos servicos, os clientes do TECPAR solicitaram respostas para:
fabrica de reboques;
balancas eletrénicas no comércio brasileiro;

industria de fécula e farinha de mandioca;

YV V V V

codigo de barras para produtos.

A analise de demanda de assuntos entre as duas instituicbes mostrou uma

diferenca importante, o TECPAR, além de responder a produtos e servigos,
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responde também sobre agricultura e sobre ensaios e analises, ambos nao
encontrados na demanda do SEBRAE/PR.

Tabela 4 — Classificagéo genérica das Respostas Técnicas do SEBRAE/PR,;

ASSUNTO N°
Cursos 51
Fornecedores 26
Material bibliografico 26
Total 103

Tabela 5 — Classificagdo genérica das Respostas Técnicas do TECPAR;

ASSUNTO N°
Assessoria 2
Levantamento bibliografico 4
Fornecedores 8
Projetos 1
Total 15

Essa classificacdo diferenciada (assunto e genérica) teve como propdésito
demonstrar que o servico atende outros objetivos além da informagéo tecnoldgica
especifica.

Para ambas instituicdes, solicitagcbes do tipo informagdes sobre cursos,
informacbdes sobre fornecedores, levantamentos bibliograficos e até mesmo
assessoria ttm a mesma classificagao: Resposta Técnica.

Como o parametro adotado por esse trabalho, difere dessa abrangéncia, o

estudo tratou diferentemente essas questdes.

6.3 ESTRUTURA DO PRODUTO FINAL DO SERVICO DE RESPOSTA TECNICA

Para analisar a estrutura do produto final do Servico de Resposta Técnica
selecionou-se duas Respostas Técnicas para efetuar comparagbes: uma do
SEBRAE/PR com o assunto “Fabricagao de Chocolate Diet”, de 10/08/2001 (anexo
6A) e uma TECPAR com o assunto “Resina Fendlica: consumidores (empresas),
como e onde é empregada e seu pre¢go no mercado”, de julho/2000 (anexo 5A).

Sem apontar os requisitantes e os autores para confirmar a orientagao ética

do estudo, analisou-se as respostas as quais apresentam-se com estruturas
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equivalentes seguindo uma légica coerente de acordo com o assunto explorado. Nas
duas respostas observou-se quase a mesma abordagem sequencial de topicos as
quais estao analisadas em seguida. Sao elas: informagdes, detalhamento técnico,
fornecedores e recursos informacionais.

O TECPAR, disponibilizou 0 modelo de Resposta Técnica, isto é, estrutura do

produto final do Servigo de Resposta Técnica que encontra-se no anexo 4.

6.3.1 Informagdes de Carater Geral

Nesse item, foram encontradas informagdes de esclarecimento do assunto
tanto para o técnico que executa o servico como para o cliente nos dois produtos.
Existe uma breve explanacdo, uma introducdo ao assunto a ser relatado com
informacgdes basicas mas de grande importancia.

Essas informagdes nos relatérios das duas instituicdes sdo equivalentes onde,

ambas apresentam a mesma introdu¢ao ao assunto.

6.3.2 Detalhamento Técnico

No detalhamento técnico sdo encontradas informacdes mais aprofundadas
sobre o assunto, bem como todas as etapas do processo, se for o caso. Elas sao
colocadas nesse detalhamento com bastante clareza, acompanhadas de
informacdes adicionais quando necessario. Também, inclui-se a metodologia
utilizada para fabricagdo do produto, bem como, os meios de utilizagdo. Certos
detalhamentos sdo necessarios, como € o caso de propriedades especificas de
materiais (0 exemplo da resina fendlica).

Nesse mesmo caso, encontra-se especificacdes contendo as normas técnicas
que regem a producdo do material em questdo. As vezes, é necessario incluir
informacdes sobre as patentes e a forma de utiliza-las. Um exemplo é o anexo 5B —
Relatério Técnico sobre Marmorite/Marmore Sintético.

Esse detalhamento inclui em certos casos, dados estatisticos de producao,
venda e consumo, bem como os de comércio exterior pois, alguns solicitantes

podem querer trabalhar com importagao ou exportacao do produto.
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Nas especificagdes técnicas da Resposta Técnica sobre Chocolate Diet,
encontra-se além do processo de fabricagao, especificidades como a modelagem, a
embalagem , fabricagdo caseira e industrial e indicadores de avaliagdo do produto.

Isso pode ajudar o fabricante e o cliente a ter confianga no produto.

6.3.3 Fornecedores

Os fornecedores sdo a pega chave para qualquer negdcio, pois € através
dessas parcerias que se obtém um bom resultado. Este item foi identificado nas
Respostas analisadas. Sao listas significativas para o cliente buscar os parceiros
para seu negocio, principalmente com relagcdo a matéria-prima, equipamentos e até
recursos humanos especializados. Para cada fornecedor inclui-se nome, endereco,

telefone, fax e produto disponivel.

6.3.4 Recursos Informacionais Utilizados

O SEBRAE/PR, por utilizar a metodologia do IPT, conta com amplo acesso a
bases de dados, bancos de patentes, profissionais especializados, entre outras
ferramentas que fazem do IPT um dos centros de exceléncia em informagéao
tecnoldgica, realizando um produto final de extrema importancia com informagdes
confiaveis e perfeitamente compativeis com as necessidades do cliente.

No TECPAR foi verificado que informagdes utilizadas e incluidas no Relatério
Técnico sao muito gerais sem especificidade de qualquer natureza por isso sentiu-se
mais seguranca com as Respostas Técnicas do SEBRAE/PR. Um exemplo
encontrado de fonte utilizada foi a Internet. Sem qualquer localizagcdo especifica de
endereco, ou algo que seja possivel localizar novamente para maiores informagées

a respeito do assunto solicitado.

6.4 CUSTO

A Resposta Técnica do SEBRAE/PR, além de apresentar um servico de

qualidade, o custo cobrado por uma Resposta Técnica, é praticamente irrisério, pois
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o cliente paga apenas R$ 10,00, por Resposta e obtém um material realizado por
especialistas do IPT.

No TECPAR o preco ja é mais alto, varia de R$ 30,00 a R$ 300,00 a hora
técnica. Esse aspecto do custo é um dos fatores que faz com que o SEBRAE/PR
seja um dos lugares mais procurados pelas empresas para esse tipo de servico. A

verificacao desse aspecto pode ser verificado pelo numero de solicitacdes.
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7 CONCLUSAO

A execucdo desta pesquisa foi de muita valia porque das informagdes
pesquisadas obteve-se um conhecimento especializado da area de informacéao
tecnologica, area que esta cada vez sendo destacada porque tem como
consequéncia, entre outras coisas, o crescimento econdmico.

Dessa area de informacgéao tecnoldgica, explorou-se com maior detalhamento
um dos servicos mais importantes que sao prestados por instituicbes de pesquisa ou
de servigos as comunidades, o Servico de Resposta Técnica. Esse servigo tem sido
considerado nas ultimas décadas de grande importancia, principalmente, pelas micro
e pequenas empresas.

Da comparacgao entre duas instituicdes localizadas na cidade de Curitiba que
fornecem esse tipo de servico, o TECPAR e o SEBRAE/PR, analisou-se quatro
aspectos relativos ao Servigo de Resposta Técnica com o propoésito de compreender
as diferengcas ou semelhancgas encontradas nas andlises. Embora, fosse intengao
desse estudo adicionar mais um dos Servicos de Resposta Técnica localizados na
cidade de Curitiba, o servigo do SENAI/CETSAM, isso néao foi possivel.

Os objetivos especificos desse trabalho revelaram, em primeiro lugar, uma
grande diferenga entre as demandas das duas instituicbes. O SEBRAE/PR atende
uma porcentagem muito maior da comunidade do que o TECPAR.

Quanto aos assuntos especificados nessas demandas, houve necessidade de
duas classificagdes especificas, uma de assuntos considerados de respostas
técnicas propriamente ditas e outra para a tipologia das respostas consideradas
técnicas por essas duas instituicbes. Sendo assim, verificou-se uma diversidade
maior, inclusive evidenciada pela demanda, de assuntos das respostas do
SEBRAE/PR. Por outro lado, pela classificacdo genérica por tipo de resposta
técnica, notou-se a incorporacdo de listas de fornecedores, por exemplo, como
Resposta Teécnica. Entende-se que, a lista pode ocorrer no contexto de uma
Resposta Técnica mas n&o que possa ser considerada como uma resposta técnica.
O mesmo se aplica para os levantamentos bibliograficos apresentados como tal.
Ndo se pode aqui, deixar de lembrar, que este servico € exclusivamente de

informacgdes tecnoldgicas em favor da transferéncia de tecnologia.
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Quanto a estruturacido da Resposta Técnica, as do SEBRAE/PR possuem
uma boa apresentagao, disponibilizando informagbes confiaveis, referenciando as
informacdes fornecidas, bem como, percebe-se uma certa preocupagcao com O0s
clientes no uso da resposta técnica para a tomada de decisdes para torna-los mais
competitivos no mercado.

As respostas do TECPAR também mostraram-se capacitadas em termos da
disponibilizacdo de informagdes.

Outra questao considerada importante desse estudo ao analisar o Servico de
Resposta Técnica foi compreender as diferengas como o do Servico de Referéncia
que pode estar sendo confundido por alguns profissionais.

Esse estudo inicial sobre o Servigo de Resposta Técnica ndao pretende ser
completo e podera ser continuado com outras pesquisas agregando maior valor com
consideracdes por exemplo, a respeito de caracteristicas especificas dos
profissionais que executam as Respostas Técnicas nesses ambientes. Além disso,
outros aspectos poderdo ser estudas para que o servigo, de uma maneira geral,

atenda as necessidades das comunidades e contribua para o seu crescimento.
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ANEXO 1 — CARTAS DE APRESENTAGAO



Curitiba, 27 abril de 2001.

Ao

Instituto de Tecnologia do Parana (TECPAR)
At. Ana Cristina Francisco
Gerente do Departamento de Gestéo Estratégica da Informagao (DEGE)

Prezada Senhora,

Sou aluna do Curso de Gestdo da Informac&o da Universidade Federal do
Parana (UFPR) e, atualmente, estou desenvolvendo o trabalho de conclus&o, orientado

pela Prof2. Dr2. Maria de Cléofas Faggion Alencar.

Essa monografia trata de uma caracterizagéo do Servigo de Resposta Téecnica
em termos de demanda, recursos informacionais € humanos, procedimentos e

resultado final/produto desse servigo.

Sendo assim, necessito de sua colaboragdo no sentido de disponibilizar uma
série de informagdes e documentos que serdo utilizados de forma ética para o

desenvolvimento desse trabalho.

Atenciosamente,

BN T "3(\ Kocoa Seuromi Cor AT,
Maria de Cléofas Faggion Alencar Fabiane Santos

Professora Doutora Aluna



Curitiba, 27 abril de 2001.

Ao

Servigo Nacional de Apoio a Empresa no Parana (SEBRAE/PR)
At. Clarice Fidalski

Analista de Informacgébes

Prezada Senhora,

Sou aluna do Curso de Gestdo da Informacdo da Universidade Federal do
Parana (UFPR) e, atualmente, estou desenvolvendo o trabalho de concluséo, orientado
pela Prof2. Dr2. Maria de Cléofas Faggion Alencar.

Essa monografia trata de uma caracterizagédo do Servigo de Resposta Técnica
em termos de demanda, recursos informacionais e humanos, procedimentos e
resultado final/produto desse servigo.

Sendo assim, necessito de sua colaboragdo no sentido de disponibilizar uma
série de informagdes e documentos que serdo utilizados de forma ética para o
desenvolvimento desse trabalho.

Atenciosamente,

Maria de Cléofas Faggion Alencar Fabiane Santos

Professora Doutora Aluna



Curitiba, 27 abril de 2001.

Ao

Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI/CETSAM)
At. Lilian Maria Orquiza

Responsavel pelo Nucleo de Informagéo Tecnoldgica (NIT)

Prezada Senhora,

Sou aluna do Curso de Gestdo da Informacdo da Universidade Federal do
Parana (UFPR) e, atualmente, estou desenvolvendo o trabalho de concluséo, orientado

pela Prof2. Dr2. Maria de Cléofas Faggion Alencar.

Essa monografia trata de uma caracterizagdo do Servigco de Resposta Técnica
em termos de demanda, recursos informacionais € humanos, procedimentos e
resultado final/produto desse servigo.

Sendo assim, necessito de sua colaboragédo no sentido de disponibilizar uma
série de informagdes e documentos que serdo utlizados de forma ética para o

desenvolvimento desse trabalho.

Atenciosamente,

Maria de Cléofas Faggion Alencar Fabiane Santos

Professora Doutora Aluna



ANEXO 2 - ROTEIRO DE ENTREVISTA



ROTEIRO DE ENTREVISTA

1) ldentificag&o da metodologia utilizada por cada uma das instituices;

2) ldentificagdo da demanda;

3) Verificacdo de recursos humanos e informacionais utilizados para a execu¢éo do

Servico de Resposta Técnica;

4) Coleta de formularios e Respostas Técnicas, como produto final, como referéncia

para elaboracdo deste estudo.




ANEXO 3 - FORMULARIOS DE SOLICITAGAO DO SERVICO DE RESPOSTA
TECNICA



ANEXO 3A - FORMULARIO DO TECPAR



FORMULARIO DE SOLICITAGAO DE SERVICO — ATENDIMENTO — FMIT 002/01 ReEvisAo C

TECP/_\R Instituto de Tecnologia do Parand

Departamento de Gestao Estratégica da Informagao - DEGE
MR-L Nucleo Regional de Informagao Tecnolégica do Parand - NRI

{73

FORMULARIO DE SOLICITAGAO DE SERVIGO - ATENDIMENTO

TIPO: INTERNO [] ExTERNO [] FSSA /

Razdo Social /INome:

Nome Fantasia: N? de Funcionarios:
Enderego:

Cidade: UF:
Bairro: CEP:

CGCI/CPF: Inscrigao Est./RG:

Atividade Econdémica/Setor: C.D.

Contato: Cargo:
Fone: Ramal: Fone p/ Recado:
Fax: E-mail:

Tipo de Servigo: D Resposta Técnica D Normas Técnicas D Outros (especificar):

Forma de Solicitagao:

D Telefone DPessoal DCarta D Fax D e-mail
Indicado por:

Descrigao da Duavida/Problema/Assunto:

Palavras-chaves/Terminologia Empregada (Portugués e Inglés):

Solicitante (se local): Atendido por: Repassado para:
Nome: Nome: Nome/C.C:
Assinatura: | Data : / / Data : / /

(@Denso_370.doc H06/12/00 K106/12/00 ®14:57:31) (@eMJIZ)
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FORMULARIO DE SOLICITAGAO DE SERVIGO — ATENDIMENTO - FMIT 002/01 RevisAo C

TECP/_\R Instituto de Tecnologia do Parang N

Departamento de Gestao Estratégica da Informagao - DEGE
N-R-l, Nicleo Regional de Informag@o Tecnolégica do Parand - NRI

FORMULARIO DE SOLICITAGAO DE SERVICO - EXECUGAO/CONCLUSAO
Custos:

Bases Acessadas: Tempo Total Custo (R$)
Tempo Custo (R$)
| Técnico Inicio Fim Total
h min h min h min
| Total 4= paginas: Custo (R$)
o Subtotal (R$)
Custo total (R$)
Prop 4 N°:
Custo: R$
Aprovado por: Data: / /

Acompanhamento do Servigo:
Contatos:

Inicio da Execugao:

AgOes executadas:

Inspegao do documento final:

Concluido e Verificado por: Data: / /

Pagamento efetuado em: N.F.:

Entrega do Relatorio/Servigo:

Recebimento da Avaliagao: sim [J Nao [J
Recebido por: Data: / /
(@Denso_370.doc ®o6/12/00 H106/12/00 ©®14:57:31) (&MJI7Z)
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ANEXO 3B - FORMULARIO DO SEBRAE/PR



ina da W 1de2

ase de Dados SOLICITA

Agente;

gente: !?777 _______________ [Nome do Solicitante: ; ‘Data: 27/04/2001
ssunto:ﬁ — = = )

ipo de Cliente Empreendedor - Nivel de Conhecimento: ]
ome do Cliente: Enderego: |]

GC/CPF: Pessoa de Contato:

idade: UF:

I —

X

ual o publico alvo que pretende atingir? ' i

ual o produto ¢/ou matéria prima usada na fabricagio?

ual a aplicacdo final do produto? H

ual a produgdo/consumo médio esperado? i

uais os recursos disponiveis para o investimento?

[atéria Prima: Bibliografia: Prod. Manufaturado;

orma Técncica: Patentes: Maquina/Equipamento:
rocesso Produtivo: Cursos: Enderegos Complementares:
etalhamento da Pergunta:

bjetivo da Consulta: | Fontes jA pesquisadas:

Analise do CDI

tatus: ”E]_ova l Data do Encaminhamento: "27/04/2001
ticleo Solicitado: _—I

formagdes Necessarias p/ Diligéncia: j

IPT

:.//www.gerin.sebrae.com.br/solicita/solicita.nsf/c9e38af203adca2c80256603004ec7bd?OpenForm 27/04/2001



rina da. W

2de?2

espondido: I

|N° da Consulta: l

[Data da Resposta:  |[27/04/2001

aformar Resposta e/ou detalhes da
iligencia:

—

orma de Envio: J

”N" de Horas: J

TIPS

espondido: l

|N° da Consulta: |

!I_)ata da Resposta: —| 27/04/2001

nformar Resposta e/ou detalhes da
iligencia:

orma de Envio: |

|[N° de Horas: J

p://www.gerin.sebrae.com br/solicita/solicita.nsf/c9e38af203adca2c80256603004ec7bd?OpenForm

27/04/2001



ANEXO 4 — MODELO DE RESPOSTA TECNICA DO TECPAR
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TE CPAR Instituto de Tecnologia do Parand

m Departamento de Gestdo Estratégica da Informa¢ao- DEGE
Nucleo Regional de Informagao Tecnolégica do Parana - NRI

RESPOSTA TECNICA N°.

Assunto:

Cliente:

Més/Ano

(8RT_Modelo B15/05/01 M23/06/01 ®14:33:01) (&DP)
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TE CPA R Instituto de Tecnologia do Parana

m Departamento de Gestao Estratégica da Informagao- DEGE
Nucleo Regional de Informagao Tecnolégica do Paranad - NRI

RESPOSTA TECNICA N°.xxX/XXXX

Cliente:

DESCRICAO DO PROBLEMA:
INFORMAGOES OBTIDAS:

1. FORNECEDORES DE MATERIA-PRIMA NO PARANA
2. EQUIPAMENTO PARA PRODUCAO

3. PATENTES

4. DADOS TECNICOS PARA FABRICACAO

4.1 DADOS TECNICOS SOBRE A MATERIA-PRIMA/ INSUMO UTILIZADO NA
PRODUCAO DE

Comparativo na Formulacao
Observacoes importantes

Especificacao Técnica

4.2 DADOS TECNICOS SOBRE A MATERIA-PRIMA/ INSUMO UTILIZADO NA
PRODUCAO DE

EMBALAGEM:

CONDICOES RECOMENDADAS DE ARMAZENAMENTO:
ESTABILIDADE:
SEGURANCA:

PROCESSO/FABRICACAQ

CARACTERISTICAS FINAIS

43 DADOS TECNICOS SOBRE A MATERIA-PRIMA/ INSUMO UTILIZADO NA
PRODUCAO DE

(BIRT Modelo B15/05/01 M123/06/01 ®14:33:01) (@8DP)
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TE CPAR Instituto de Tecnologia do Parana

m Departamento de Gestdo Estratégica da Informacao- DEGE
Nucleo Regional de Informacado Tecnoldgica do Paranad - NRI

- Notas gerais:
METODOLOGIA
ANEXOS
FONTES PESQUISADAS
Curitiba, xx de més de XXXX.
Gerente do DEGE Técnico Responsavel

(EIRT_Modelo B®15/05/01 M23/06/01 ®14:33:01)

(@DP)
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Fone: (041)346-3141 - Fax (041)247-6788 - url: http://www.tecpar.br - email tecpar@tecpar.br



ANEXO 5 — EXEMPLOS DE RESPOSTAS TECNICAS DO TECPAR



ANEXO 5A — RESINA FENOLICA: CONSUMIDORES (EMPRESAS); COMO E ONDE E
EMPREGADA; E SEU PRECO.
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TE CP /_\R Instituto de Tecnologia do Parand

N'R Departamento de Gestao Estratégica da Informagdo- DEGE
If Nucleo Regional de Informagdo Tecnolégica do Parand - NRI

RELATORIO TECNICO No.

Resina Fenolica:
Consumidores (empresas), como
E onde é empregada,

Seu prego no mercado

Cliente:

JULHO/2000

(AIRT Modelo BS/05/01 B26/06/701 O17:15:456) (&)



RELATORIO TECNICO N°
Cliente :

DESCRICAO DO PROBLEMA:

O cliente necessita de informagdes sobre aresina fendlica nos seguintes aspectos:
1- consumidores

2- principais empresas que a utilizam

3-como e onde € empregada

4-prego

INFORMACOES OBTIDAS
1 INTRODUGCAO

As resinas termofixas sdo de modo geral , produtos considerados maduros em termos
mercadolégicos e, por isso poucos investimentos sdo feitos nas areas de processo e de
novas aplicagdes.

Geralmente produzidas cativamente por industrias fabricantes de tintas e de derivados de
madeira, seus maiores consumidores ,as resinas termofixas sao obtidas em reatores
multipropoésitos que podem processar diversos tipos de resinas.

2 DEFINICAO
2.1 Resinas termofixas

Sao produtos que em consequéncia de um aquecimento prolongado e na presenga de
um agente de cura, sofrem uma transformagao irreverssivel, isto € ndo pode ser
remoldado,passando 0 material no estagio plastico ao estado sélido e nao fusivel.

As principais resinas termofixas encontradas no mercado so:

Reinas alquidicas

Resinas aminadas:ureia-formaldeido e melamina-formaldeido

Resinas fendlicas:fenol- formaldeido,

Resinas pooliester insaturadas ,

Resinas epoxi

2.2 Resinas Fenélicas

As resinas fenolicas ou resinas fenol-formaldeido sdo derivadas da reag&o de
policondensagédo entre o fenol e o formaldeido. Menos de 10% da produgdo dessa
resinas envolve 0 uso de co-reagente (cresodis resorcinol e outros) que sdo utilizados
qunando se requerem propriedades especificas para o produto final.

(@Cachorro-quente-1.doc B@16/05/01 M16/05/01 ©®09:56:27) {&DP)
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2.3 Massas fenélicas

Servem para a estampagem e sdo utilizadas na produgdo de componentes para a
industria elétrica, radio ,televisdo telefones e a industria de automdveis, pecas para o
setor de eletrodomestico etc.

2.4 Resinas Fenolica Durabor

Tratando-se de resina térmofixa, encontra emprego em compostos de borracha, atuando
como agente DURABOR - J é compativel com borrachas naturais e sintéticas, oferecendo
propriedades como aumento de dureza, tensdo de ruptura e resisténcia ao rasgamento,
além de melhorar a resisténcia a abraséo.

DOSAGEM
De 5 a 30 phr sobre o peso do polimero, dependendo do grau de reforgo requerido.

CARACTERISTICAS

Cor

Rosa

Ponto de fusdo ( grau C )
95 minimo

Retencao em peneira # 100
0,2% maximo

Retengéo em peneira # 200
1,0% maximo

Volateis

2,5% maximo

Cinzas

17% maximo

Embalagem

Sacos plasticos acondicionados em
caixas de papelao de 7 Kg.
Validade

12 meses

Obs.: A mudanga de cor durante o armazenamento no altera as propriedades da resina.
3 SEGMENTOS CONSUMIDORES DA RESINA FENOLICA

Os principais segmentos consumidores de resina fenolica sao :

Industria madeireira

Moveleira

Automobilistica e construgao civil

Na area de compesados as resinas fendlicas s&o as mais usadas porque conferem maior
resisténcia ao produto, em especial no contato com a agua, embora sejam mais caras
que as resinas uréia-formaldeido. Este segmento engloba cerca de 400 produtores
concentrados em sua maioria na regido sul (principalmente no Parand)

Os compensados destinam —se 70% & construgdo civil na fabricagéo:

{#@Cachorro-quente-1.doc §16/05/01 116/05/01 ®09:56:27) (&8DP)
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Formas

Portas

Janelas

Forros

20% destina-se a fabricagdo de moéveis

10% destina-se a outras aplicagbes, nas quais se destacam as embalagens. Ainda
podem ser aplicadas em:

Moldes para fundigcao

Lonas e freios

Pegas para eletrodomésticos

FONTE: Manual Econdmico da Industria Quimica/CEPED 1997

4 LAMINADOS

4.1 Fenolite

Laminado composto & partir de papel neuto impregnado com resina fendlica liguida. Este
material apresenta boas caracteristicas mecéaniacs e elétricas, baixa absorgao de agua e
boa estabilidade dimensional.

Podem ser aplicadas em transformadores comutadores elétricos etc.

O fenolite pode ser fornecido em chapas ou pegas usinadas, mediante especificagdes
tecnicas, desenhos ou amostras.

E conhecido também como COBELITE

4.2 Fenolite Plasterfix

Laminado industrial Termofixo , obtidoda combinagdo de Papéis speciaiscom Resinas
Fendlicas, cujo resultadodesta combinagdo é um produto que oferece boas propriedades
Isolantes e Mecanicas, (conforme normas internacionais), liado a um baixo custo.

Propriedades :

Baixo peso especifico : 1,3 - 1,4 g/lcm3 (aprox . 1/7 do latdo e 1/6 do ago) Absorgdo de
umidade baixa que varia conforme o tipo do laminado ( ver graficos de absorgdo de
umidade ), resistente a temperatura até 130 ° C ( com alteragbes acima de 100 ° C ).
Dureza Rockwell M aproximadamente 100 Isolante de baixa e alta tensdo ( varia conf. o
tipo ). Resistente a baixas concentragbes de acidos(exceto cromico e nitrico). Ndo resiste

{(@Cachorro-quente-1.doc @16/05/01 K16/05/01 ®09:56:27) (&eDP)
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5
a alcalis fortes (soda caustica concentrada). Resistente a solventes comuns (alcool,
querozene, gasolina )

Excelentes propriedades Mecanicas (estampavel a frio até 1,5mm de espessura)
4.3 Especificagées Do Fenolite PLASTERFIX :

FENOLITE PXP (Norma Nema XP)

Material com base em papel Kraft e Resina Fendlica com agentes Plastificantes dando ao
produto uma boa qualidade na estampagem ( a frio até 1,5mm,e até 3,omm aquecido a
80 ° C aprox/ 20 minutos) para uso mecanico em Geral , onde as propriedades elétricas
sdo caracteristicas secundérias.

FENOLITE BFP (norma Nema X)

Laminado isolante de baixa tensdo, econdmico ,utilizado principalmente em obase de

furagdo para circuitos impressos, apresentando boas caracteristicas mecanicas , e baixa
absorg¢do de umidade .

FENOLITE P-XXX (norma NEMA XXX )

Laminado Fendlico com elevadas caracteristicas eletromecanicas . Isolante de alta
tenséo, baixa absorgéo de agua ,utilizado em painéis elétricos , suportes de barramentos
, solda eletrdnica etc..

Fornecidos em chapas de tamanho de 1000 x 1250mm e 1000 x 1000mm

4.4 FORMICA STANDARD

Formica STD é um laminado de uso geral, € um produto de intenso consumo no
segmento de marcenarias, pois suas caracteristicas superficiais sdo altamente favoraveis
para aplicagdes em moveis residenciais e comerciais.

Filme overlay impregnado com melamina
Papel decorativo impregnado com melamina

Papéis kraft impregnados com resina fendlica

{@Cachorro-quente-1.doc &®16/05/01 H116/05/01 ®09:56:27) (&8DP)

» = = = INSTIIUTO DE TECNOLOGIA DO PARANA
Rua Professor Algacyr Munhoz Mader, 3775 - CIiC - CEP 81350-010 -Curitiba - Parand - Brasil
Fona: (041)346-3141 - Fax (04 1)247-6788 - url: http://www.tecpar.br ~ email tecpar@tecpar.br



Formica STD é fornecida nos seguintes acabamentos, dimensdes e espessuras:

Dimensdes |Espessuras (mm) Acabamentos

{m) 06 /08 |1,0 20 |TX |BR MT (DG FT |LK
X X X X X X

1,25 x3,08 X X X
X X X X X

1,25 x 2,51 X X X

1,00x 2,13 X X

Chapas na espessura de 0,6mm somente para uso industrial.

Codigos de acabamentos Descricéo

X Texturizado

BR Brilhante

MT Matte

DG Diagonale

FT Frost

LK Lakan

4.5 Celeron Plasterfix

Laminado IndustrialTermofixo , obtido da combinagao de tecidos de algoddo com resinas
do tipo Fendlica .O resultado desta combinagio é um produto que pode ser fornecido de
varias formas: chapas ,tarugos, tubos , pegas usinadas e moldadas em geral. Também
conhecido como COBERON E ASBERON.

Propriedades:

Baixo peso especifico : 1,3 - 1,4 ( aprox. 1/7 do latdo e 1/6 do ago)

Baixo coeficiente de atrito : normal 0,22 / grafitado 0,07

Resistente a temperatura continua 130 °C e com picos no maximo 150 °C
Excelente resisténcia mecanica (veja tabela de propriedades)

Baixa absorgéo de agua - Gréfico

Resistente a 6leos e graxas minerais Isolante de baixa tenséo

Facil de ser trabalhado ( usinagem,estampagem etc..)

Resistente a agua do mar

(@Cachorro-quente-1.doc B16/05/01 F116/05/01 ®09:56:27) (&BDP)
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Resistente a agentes corrosivos (acidos) .

Especificacées do Celeron PLASTERFIX :

PLASTERFIX - 2081 (Corresponde a norma DIN - HGW 2081 - 30 FIOS/cm2)
Material com base no tecido de algodao Malha Média, com grande resisténcia
mecanica, de multiplas aplicagdes tais como buchas para mancais, polias , pinos ,
guias para maquinas, engrenagens

de moédulos acima de §, espagadores , etc..

%

PLASTERFIX - 2082 (Corresponde a norma DIN- HGW 2082 - 45 FIOS/cm2)
Material com base no tecido de algodéo Malha Fina , com resisténcia mecanica
superior ao tipo anterior , resistente

ao impacto ,resistente ao desgaste ,recomenda-se para confecgao de pegas
frezadas torneadas , plainadas , furadas

tais como : engrenagens(modulo 2 - § ), anéis de vedacé&o , polias , etc..
PLASTERFIX - 2083 (Corresponde a norma DIN- HGW 2083- 60 FIOS/cm2)

Material com base no tecido de algodao Malha Extra Fina, é aplicado na
fabricagdo de pecgas de responsabilidade ,

onde s&o necessarias caracteristicas especiais como pegas de preciséo tais como
. mini-engrenagens, palhetas para

bombas de vacuo, etc..

PLASTERFIX 2081/2082/2083 GRAFITADO :

Fabricado com a adigdo de grafite reduzindo o coeficiente de atrito . E indicado
principaimente em pecgas instaladas
em locais de dificil acesso para lubrificagGes .

5 LAMINADOS ESPECIAIS
Asbefix

E um laminado Fenodlico a base de tecido de amianto e Resina Termofixa Utilizado
principalmente em aplicagées mecanicas onde a temperatura de trabalho esta na faixa de
150a 170 °C. '

Suas aplicagbes principais sd@o na fabricagdo de palhetas para compressores e bombas
de vacuo, mancais especiais de laminadores , buchas , placas de desgaste , lonas de
freios etc..

E muito resistente ao desgaste e pode ser fornecido também GRAFITADO que diminui
sensivelmente o atrito, dispensando, na maioria das vezes, a lubrificagéo.

6 COMPENSADOS

Compensados Berneck
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O Compensado Berneck é um painel composto por laminas sobrepostas e cruzadas,

entre si, coladas & base de resina fenol-formol, mediante pressdo e calor e

posteriormente revestido com capas de madeiras faqueadas em cerejeira, Mogno,
Curupixa, Cedro, Imbuia, Freijo.

Dimensdes:
2,20X1,60 X4 mm
2,75 X1,22 X4mm

7 PRINCIPAIS EMPRESAS QUE UTILIZAM RESINA FENOLICA EM SEUS PRODUTOS

1-PLASTERFIX

Rua Marte, 81 - Jardim Maria Helena
CEP 09990-000 - Diadema - SP - Brasil
TEL IFAX :

(011) 713 - 3277

(011) 713 - 2928

(011) 713 - 3123

2- SATIPEL

Servigo de Atendimento ao Cliente no nimero:
0800-11-46-20 de segunda a sexta-feira, das 8:30 as
17:30h. http://www.satipel.com.br/pass.html

3- ELEKEIROZ S/A

Rua Dr. Edgardo de Azevedo Soares, 392 -

CEP 13224-030 - Varzea Paulista - SP -

elefone: (011) 480-1090 - Fax: (011) 480-1983.

50.000 t/a (formaldeido) para abastecer sua fabrica de chapas aglomeradas.

4- TAFISA BRASIL S/A
Rod. PR 281 Km 31,8
Caixa postal 33

Bairro Gramado
Pién/PR

Fone: 830-8099

Fax :8308050

5:Benneck Aglomerados S/A.
webmaster@berneck.com.br

6-DUSTRIA E COMERCIO MERK BAK LTDA
Via Tatuibi,2001

Bairro ltaipu

Cep:13480-970

Caixa Postal 428

Limeira /Sp

Fone: 19 451 4078
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Fax 19 4511448

0800 144078

E-Mail: inffo@merkbank.com.br

7-WT Von Roll Isola
Via Acesso jodo Goes, 2355
Jardim Alvorada

Jandira /SP

Cep: 06600-C00
Fone 11 7929-4599
Fax 11 7929-3664

8-FORMILINE S/A

(produtora de laminados)
Estrada Portdao do Honda, 120
Tel.: 55 11 7701-6300

Fax.: 5511 7701-6301

Rio Abaixo - Suzano SP — Brasil
CEP 08696-000

8 PRODUGCAO E VENDA DAS RESINAS FENOLICAS-1999

. CAPACIDADE ) VENDAS INTERNAS | VENDAS
GRUPO/PRODUT |{INSTALADA PRODUCAOQ( t) |+ CONSUMO EXTERNAS (t)
0] NOMINAL CATIVO + VIPE (t)

Resinas termofixas |219.001,1 97.170,1 93.523,4 1.571,5
-Resinas fendlicas
1)

Fonte: Relatorio Anual do SDI,1999

9 COMERCIO EXTERIOR

Importacdo E Exportacdo Da Resina Fenolica-1998-1999

1998 1999
GRUPO/ PRODUTO NCM Importacdo Exportagdo Importacao Exportacgdo
Quantid.| Valor |Quantid.|; Valor |Quantid.| Valor |Quanti | Valor
{t) FOB ) FOB t) FOB d. FOB
US$ US$ US$ ] US$
1.000 1.000 1.000 1.000
RESINA
TERMOFIXA 3909.401 | 2.385,4 | 5.259,6 | 3.170,5 | 3.767,2 | 1.631,5 | 4.738,3 | 2.676, | 3.005,0
o 1/19/91/9 7
-Resina fenéiica 9

Fonte: Relatério Anual do SDI,1999
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10 CONSUMO APARENTE NACIONAL DAS RESINAS TERMOFIXAS 1990-1999

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999

Produtos: resinas fendlicas, resinas melaminicas, resinas poliesteres e resinas uréicas.

Fonte: Relatério Anual do SDI,1999

OBS: Segundo dados do CEPED, o prego das resina importadas caiude US$ 2,60
Kg., para cerca de US$ 1,9 Kg. Entre os anos de 90 a 97 , ja o valor médio das
capacitagdes recuaram de US$ 1,90 Kg. Para 1,5Kg. no mesmo periodo.

Fonte : Manual Econémico da Industria Quimica, 1997.

11 FONTES CONSULTADAS

1.CENTRO DE PESQUISA E DESENVOLVIMENTO - CEPED.
Manual econdémico da industria quimica - MEIQ: produtos inorgénicos.
6.ed. Camagari : [s.n.], 1997. 675p.

2.RELATORIO DO SDI-SISTEMA DINAMICO DE INFORMAGCOES

ESTATISTICAS. Sao Paulo. Associagdo Brasileira da industria
Quimica- ABIQUIM, 1999

Curitiba, 10 de julho de 2000.

Bibliotecaria - NIET
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ANEXO 5B — MARMORITE/MARMORE SINTETICO
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RELATORIO TECNICO N°

MARMORITE/ MARMORE SINTETICO

Cliente:

MARCO/2001
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RELATORIO TECNICO N°

Cliente:

DESCRIGAO DO PROBLEMA:

Indicagdo de fornecedores da matéria-prima para fabricagdo do marmorite ou marmore
sintético e dados técnicos sobre o processo de fabricagdo.

INFORMAGOES OBTIDAS:

1. FORNECEDORES DE MATERIA-PRIMA NO PARANA

FIBER CENTER

Rua Jodo Negrdo, 1958

CURITIBA - PR

FONE.: (41) 332 -5357 /

Contato: Ricardo Ribeiro Neto

OBS.: Vende a matéria-prima para a fabricagdo e oferece assisténcia técnica.

2. EQUIPAMENTO PARA PRODUCAO DE MARMORE SINTETICO

FIBERMAQ Equipamentos Ltda. (fornece equipamento para produg@o com marmore sintético)
Rua Pedro Amancio de Oliveira, n.27 - Vila Maracand

05846-050 - Sdo Paulo - SP

Telefone: (11) 5511 - 9001

E-mail: vendas@fibermag.com.br / fibermaq(@/fibermaq.com.br

Homepage: http.//www.fibermaq.com.br/pag_08.htin

3. PATENTE

(@RT_0056.Marmorite.doc ®22/03/01 K421/05/01 ©16:57:42) (&0DP)
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Dados Bibliograficos da Patente e Desenho Industrial (copia em anexo)

(11/21) N° Pedido 19101984

(22) Data do Deposito 15/05/1991

(31) Prioridade (31) Pais BER (33) Data [
(45) Data da Concessio -

(51/52) Classificagio ICO4B 32/00

(54) Titulo

PROCESSO DE FABRICACAO DE MARMORE E GRANITO EXPANDIDO
EM CORES, SINTETICO

(57) Resume

"PROCESSO DE FABRICACAO DE MARMORE E GRANITO
EXPANDIDO EM CORES, SINTETICO", de um processo de
fabricagdo de marmore e granito sintético, cuja massa é composta de
quartzo beneficiado, carbonato de calcio, resina fenolica, acelerador
de cobalto e catalisador Merck, com cor, sendo a pega desejada
moldada com compressdo a frio, aplicando-se em seguida, argila
nodulizada e resina sintética estabilizadora, resultando em pecas de
alta resisténcia e pouco peso, o que facilita o manuseio e transporte,
em cujo acabamento externo utiliza-se calcita, talco industrial e resina
fenolica.

(71) Nome do Requerente

Tobias Bandoni Neto (BR/SP) - Jodo Fernando Tresseler (BR/SP)

(72) Nome do Inventor

Jodo Fernando Tresseler / Tobias Bandoni Neto

(74) Nome do Procurador

Sul América Marcas e Patentes S/C Ltda

(86) Numero Pct

(BIRT_0056.Marmerite.doc B22/03/01 M21/05/01 O1l6:57:42)
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4. DADOS TECNICOS PARA FABRICACAO DO MARMORE SINTETICO

4.1 DADOS TECN}COS SOBRE A MATERIA-PRIMA/ INSUMO UTILIZADO NA
PRODUCAO DE MARMORE SINTETICO

MICRO-ESFERAS Q-CEL® - A SOLUCAO DOS PROBLEMAS

As micro-esferas ocas Q-CEL® tém um nimero consideravel de aplicacbes e uma grande
capacidade de resolver problemas dos fabricantes e projetistas. Quando de sua introducdo, a
idéia era de uma carga de baixa densidade para ser utilizada nos plasticos.
Rapidamente a Q-CEL® capturou a imaginagdo de cientistas, engenheiros, projetistas e
formuladores. Eles puderam perceber a variedade de caracteristicas além da baixa densidade e
a quantidade de possiveis aplicagoes.
Hoje, utiliza-se micro-esferas Q-CEL® nos seguintes segmentos:

¢ industria automotiva, no que tange a: spray anti-impacto; freio; sobretudo na massa

plastica leve

plastico reforcado
marmore sintético

¢ industria nautica

¢ industria aeroespacial
¢ explosivos

e producdo de dleo

®

[

Nova Tecnologia:
Massa Plastica + Q-Cel® 6019 S = Massa Leve

A Massa Plastica é resultado da composicdo entre resina de poliéster e cargas. No momento da
aplicacdo, é acrescentado o catalizador para promover a polimerizagao da massa, que resulta o
seu endurecimento.

Apesar da versatilidade de sua aplicagdo, o mercado automobilistico apresenta-se com
destaque.

Até o inicio da década de 60, ainda encontravam-se reparos em automoveis executados com
solda. Posteriormente, introduziu-se com sucesso a massa plastica que substituiu
definitivamente o processo anterior

Em meados dos anos 80, nos EUA, este mercado pode contar com uma nova tecnologia, a
introducio de uma carga extremamente leve que mudou substancialmente o conceito de peso
para volume: micro-esfera oca de vidro Q-CEL® 6019 S.

Critério na Adicao dos Componentes

As formulas normais contém aproximadamente 40% de resina (por peso), 59% de talco e 1%
de didxido de titanio

A massz leve geralmente contém de 5% a 6% de peso de Q-CEL® e o restante do material
devera ser cuidadosamente ajustado de maneira & se obter a viscosidade desejada.

Estes ajustes dependem muito da viscosidade da resina e do peso do talco responsavel pela
férmula. Portanto uma férmula generalista é de dificil execucdo. Para se conseguir uma
formulacio adequada, aconselha-se que se desenvolva um pequeno lote em laboratério.

1° PASSO - Metade da quantidade da resina é adicionada juntamente com todo o talco e
diéxido de titanio. Isto sera perfeitamente misturado entre 30 a 60 minutos.

(@RT_0056.Marmorite.doc E22/03/01 B21/05/01 ®16:57:42) (@DP)
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20 PASSO - Misturar a resina remanescente, continuamente, por 5 minutos.

3% PASSO - Dividir o lote de Q-CEL® em 3 partes iguais, adicionando cada 1/3 DE Q-CEL®
isoladamente, misturando sempre em baixa velocidade de 3 & 5 minutos somente.

Formulacao Basica (em kg.)
MASSA TRADICIONAL: 40 de resina + 59 de talco + 10 de titanio

MASSA LEVE (C/ QCEL): 49 a 51 de resina + 42,5 a 44,5 de talco + 0,5 a 1,5 de titdnio + 4,5 a
6,0 de Q-CEL®

OBS.: A introdugdo de Q-CEL® NA formulagdo diminui a quantidade de titdnio a ser introduzida
a mesma devido a propria coloragio do Q-CEL®. Esta nova formulagdo ja foi regiamente
adotada na Malasia, Japdo, Suica, México, Canada, Filipinas, Nova Zeldndia, EUA, Venezuela,
Africa do Sul, Chile, Equador, Australia etc. Vale realcar que 95% do mercado americano
consagra a massa leve.

Vantagens

Diminuicdo do peso préprio do reparo em questio

Facilidade de aplicagdo: a massa se alastra facilmente

Facilidade de lixamento: pode ser lixado mesmo depois da cura total.

Substancial economia de lixas até 70%.

Aumento da produtividade.

Melhoria na qualidade do produto final

Diminuicdo do custo final: se considerado volume, ndo peso

Condigdes de armazenamento assim como a vida util iguais & massa plastica comum.

Outros comparativos

... _EVOLUCAOCRONOLOGICA ]
[Até os anos 50 Anos 60-70 Inicio dos Anos 80
10 Its - Solda - 100kg 10 Its - Massa Comum - 17,1 kg |10 Its - Massa Leve - 11.3 kg

Comparativo na Formulacao

Produto

’Massa Convencional  |Massaleve
' Volume % Peso % Volume %

Resina 62,2 50,0 51,4

Taleo | 37,4 44,5 18,6
' 0,4 0,5 0,1
0 5,0 29,9
100,0 100,0 100,0

Observacoes importantes

0 Q-CEL® devera ser incluido em pequenos lotes para se evitar alta viscosidade e também que
as mesmas quebrem durante a mistura. Os ajustes finais serdo possiveis com adicdo de agentes
tixotropicos. Estes geralmente sio adicionados a resina no inicio da formulacao A quantidade
dos mesmos varia de acordo com o clima local.

{@IRT _0056.Marmerite.doc B®22/03/01 B421/05/01 ©16:57:42) (@DP)
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As microesferas s3o resistentes o suficiente nas misturas convencionais, contudo elas poderdo
quebrar-se severamente caso alguns detalhes ndo sejam observados.

A variacdo dos movimentos é aconselhavel, ou seja, movimento de rotacao e translagdo e as
pas devera ser obrigatoriamente ndo cortantes.

Especificacao Técnica

DENSIDADE
PRODUTO| EFETIVA

pimeNsioDa | pRessio [Coetn N Sl especial
PARTICULA (um)| MAXIMA (psi) |>'9 pec

(g/cm?) na superficie da microesfera
-CEL® para que a mesma tenha
20195 0,19 54175 500 compatibilidade na formulacdo

da massa plastica.
OBS.: 0 PRODUTO Q-CEL® E PATENTIADO PELA EMPRESA NORTE AMERICANA THE PQ
CORPORATION.

Orientacao Técnica e Comercial: (Oxx11) 5181-7399 - Fax (Oxx11) 5181-7109

DADOS fornecidos pela R&D International. Importadora e £xportadora Ltda.
Rua Pais da Silva, 401

Chacara Santo Antonio
04718-020 - 530 Paulo - SP

(ERT 0056 .MArmorite.doc E22/03/01 B321/05/01 ©®16:57:42) (&DP)
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42 DADOS TECNICOS SOBRE A MATERIA-PRIMA/ INSUMO UTILIZADO NA
PRODUCAO DE MARMORE SINTETICO

BOLETIM TECNICO DA RESANA
COMPOSITES
RESAPOL 10-236

DESCRICAOQ:
Resina poliéster insaturado, tereftdlica, totalmente polimerizavel, baixa reatividade, média
viscosidade, pré-acelerada, pigmentada de branco.

APLICACOES:

Fabricacdo de marmore sintético, pecgas decorativas.

CARACTERISTICAS:
» Elevada resisténcia ao impacto e térmica

» Rapido ciclo de cura proporcionando rapidez na desmoldagem
» Boa compatibilidade com cargas minerais e pigmentos

PROPRIEDADES DA RESINA:

CARACTERISTICAS METODO DE ANALISE | ESPECIFICAGAO
Viscosidade Brookfield a 25°C (sp3,
60 rpm) PP 01-124 700 - 1100
(cp)
Viscosidade Gardner PP 01-077 T-W
Matéria Seca a 105°C PP 01-035 65 -67
(%)
indice de Acidez PP 01 - 003 30 maximo
(mgKOH/g)
Cor Visual PP 01 -297 Levemente bege
Pot Life (pré-acelerados) * PP 01-371 12 -15
(minutos)
Curva Exotérmica
- Tempo de Gel (minutos) PP 01-296 12-15
- Temperatura Maxima (°C) 160 - 190
- Intervalo Simples (minuto) 8-12

* 100,0 g de Resina
1,0 % de Peroxido de Metil Etil Cetona

Recomenda-se pos cura térmica para obtengdo do grau de polimerizagdo completo.

A viscosidade da resina pode ser reduzida adicionando-se mondmero de estireno, porém, quando
em proporgdo maior que 3%, alterara as propriedades finais da resina polimerizada, ndo sendo
valido os valores indicados na tabela "Propriedades da Resina na Aplicagdo".

(ERT_0056.Marmorite.doc B22/03/01 H121/05/01 ©16:57:42) (&DP)
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O tempo de gel pode ser ajustado para adequagdo ao processo, por tratar-se de funcéo direta da
temperatura ambiente, entretanto, deve-se seguir as concentragfes minimas e maximas de
catalisador, conforme tabela abaixo:

MINIMO MAXIMO

% Peréxido de Metil Etil Cetona 0,7 2,5

EMBALAGEM:
Esta resina encontra-se disponivel em tambores de 220 kg containers de 1100 Kg.

CONDIGOES RECOMENDADAS DE ARMAZENAMENTO:

As resinas poliéster insaturado devem ser mantidas a temperatura de 25°C ou menor.

A nédo observancia dessa condigdo pode resultar em alteragées das caracteristicas do produto,
inclusive na diminuigdo de sua vida util.

ESTABILIDADE:

Sob as condigées recomendadas de armazenamento, a estabilidade do RESAPOL 10-236 sera de
4 meses, apcs a data de fabricagéo.

SEGURANGA:

As instrugbes sobre 0 manuseio e precaugdes, recomendadas para o uso desta resina, estio
contidas na "Folha de Dados de Segurang¢a do Produto”. Queira solicita-la, caso haja interesse em
utilizar o produto descrito.

Maiores informagdes técnicas, favor contatar pelo telefone 0800 19-8001.

SUGESTAO DE FORMULA:

(BRT_0056.Marmorite.doc B22/03/01 M21/05/01 ©16:57:42) (&5DP)

~ ® = = |NSTITUTO DE TECNOLOGIA DO PARANA
Rua Professor Algacyr Munhoz Mader, 3775 - CIC - CEP 81350-010 -Curitiba - Parand - Brasil



914

| TECPAR Instituto de Tecnologia do Parand

NRI. Departamento de Gestdo Estratégica da Informagéo- DEGE
Nucleo Regional de Informagéo Tecnoldgica do Parand - NRI

MARMORE SINTETICO
COMPOSICAO
RESAPOL 10-236 25,00 (%)
Carbonato de Calcio Natural # 325 26,00 (%)
Dolomita # 100 - 80 30,00 (%)
Calcario # 40 - 20 19,00 (%)
Pigmento até desejado

- Catalise: Peroxido de MEK-P = 1,0% sobre a resina

OBS.: - Aplicagdo : Derramamento e Vibragéo
- Moldes - A base de resina isoftalica
PROCESSO/FABRICACAO

¢ Limpar e encerar o molde com pano limpo e seco.
« Aplicar gel coat isoftalico transparente, por pincel ou revolver, deixando-o curar
o Pesar o RESAPOL 10-236, catalisar e homogeneizar por 1 minuto na cuba do agitador

« Em seguida, adicionar cargas minerais, ja anteriormente pesadas e homogeneizar por 40
segundos

» Adicionar pigmento e misturar levemente, para formagdo dos veios

« Derramar unidirecionalmente no molde colocado sobre uma mesa vibratoria, para eliminagéo
de bolhas e obter boa compactag¢éo por 5 a 10 minutos

« Manter em repouso por 2 horas aproximadamente e destacar
« Deixar pegas planas em dispositivo na posigdo horizontal e pias em bergos para evitar

empenamento

CARACTERISTICAS FINAIS

Tempo de Gel a 25°C 12 - 15 minutos
Tempo Minimo p/ desmoldagem =1 hora

(EJRT 0056 .Marmerite.doc B@22/03/01 M21/05/01 ©16:57:42) (&DP)
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Dureza Barcol apés desmoldagem > 10
Dureza Barcol (ap6s 24 horas) > 50
Catalise com 1,0% de Peroxido de Metil Etil Cetona (MEK-P) sobre a resina.

REV.: 2
11/08/00

RESAPOL 10-236

4.3 DADOS TECN’ICOS SOBRE A MATERIA-PRIMA/ INSUMO UTILIZADO NA
PRODUCAO DE MARMORE SINTETICO

PROVALE INDUSTRIA E COMERCIO S/A

Escritdrio Castelo: Fone (027) 542-2627 | 2262 - Fax: 542-2451
provale@spponline.com.br

Homepage: http://www.spponiine.com.br/clientes/juridica/provale/provale.htm

Produtos fabricados e comercializados pela Provale e que sdo utilizados na fabricagdo do
mdrmore sintético. Linha po industrial. Localizada no Distrito de Itaoca.

Calcita 80

o (Carga mineral inerte;
e Ulilizada como coadjuvante em misturas com polimeros ou copolimeros, agindo na mistura
como anti-espumarite e opacitante;
e (Oferece uma maior compactagdo e umecta¢do na fabricagdo de mdrmores sintéticos,
revestimentos de paredes, elc...;
o Pela composi¢do granulométrica permite uma maior distribui¢do e ocupag¢do de carga
mineral na placa ou pelicula (filme).

- Aplicagdo

Ensaios Quimicos Tipicos Ensaios Granulométricos
Elementos Porcentagens Peneiras Retengdo

i02 2,60%# 80 (0,177 mm) 11,50%
CaQO 51,93%ltt 100 (0,149 mm) 21,00%
MgO 1,77%j#t 200 (0,074 mm) 51,50%
Mg(CO3 3,71%|tt 325 (0,044 mm) 70,00%
/ns.no HCI 363%

aCO3 92,66%

- Caracteristicas
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o Fabricagdo de mdrmore sintético (pias, cubas, lavatorios), borracha, revestimentos de
paredes, cerdmicas e vidros;

® Ragdes animais e substitutos dos silicatos inertes na digestdo de aves, oferecendo troca e
absorg¢do pelo organimos da ave de Ca++ e Mg.

Calcita 100

Ensaios Quimicos Tipicos | Ensaios Granulométricos
Elementos Porcentagens Peneiras Retengio

5i02 2,60%lt 80 (0,177 mm) 0,70%

a0 51,93%# 100 (0,149 mm) 2,50%
MgO 1,77%# 200 (0,074 mm) 22,50%
MgCO3 3,71%l# 325 (0,044 mm) 58,00%
ns.no HCI 363%

aCOo3 92,66%

- Caracteristicas

o Carga mineral inerte;

o Ultilizada como coadjuvante em misturas com polimeros ou copolimeros, agindo na mistura
como anti-espumante e opacitante, sua granulometria é¢ menor que a malha 80, formando
placas, peliculas ou filmes, mais uniformes;

e Sua principal caracteristica é oferecer economia a mistura de massas, onde somado a
materiais finos, estabiliza a a¢do das resinas e a aglutinagdo na homogeinizagdo, dando um
maior volume especifico a mistura;

o Pela composi¢do granulométrica permite uma maior ocupagdo em espagos vazios na
fabricagdo de placas vinilicas ou peliculas de cobertura.

- Aplicagao

o Fabricagdo de espumas e derivados, ceras e polidores (grossos), cerdmicas, massas

plasticas, borracha e derivados, vidros, peliculas decorativas e ragoes para animais.
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Calcita 200

Ensaios Quimicos Tipicos Ensaios Granulomeétricos
Elementos Porcentagens Peneiras Retencio

5102 2,60%\tt 80 (0,177 mmy) 0,0513%
CaO 51,93%t 100 (0,149 mm) 0,3218%
VMg O 1,77%}# 200 (0,074 mm) 7,5060%
Vg(CO3 3,71%j# 325 (0,044 mm) 22,5000%
ns.no HCI 3,63%

aCO3 92,66%

- Caracteristicas

e Ulilizada como coadjuvante em misturas com polimeros ou copolimeros que necessitem de
produtos com espessuras mais finas, age como carga inerte oferecendo maior economia i
mistura, agindo, também como opacitante;

e Oferece uma maior cobertura com menor peso, proporcionando a fabricagdo de produtos
finos, duraveis e leves.

» Pode ser utilizado também na fabricagdo de placas vinilicas ou mdarmore sintético.

- Aplicagdo

e [abricagdo de espumas e derivados, ceras e polidores, massas pldsticas, vidros, telhas

onduladas, borracha e ragées para animais.

Calcita 325

Ensaios Quimicos Tipicos Ensaios Granulométricos
Elementos Porcentagens Peneiras Retzngdo
5i02 2,60%# 80 (0,177 mm) 0,00%
CaQ 51,93%ij# 100 (0,149 mm) 0,0%
VMg 1,77%|# 200 (0,074 mm) 0,0%
MgCO3 3,71%\t 325 (0,044 mm) 0,5%
ins.no HCI 3,63%
CaCO3 92,66%
- Caracteristicas

o Carga mineral inerte;

e Ulilizada como coadjuvante em niisturas com polimeros ou copolimeros, agindo na mistura
como anti-espumante e opacitante;

e Sua principal caracteristica é sua granulometria, extra-fino, resultando numa maior
homogeinagdo nas misturas e maior ocupagdo e distribui¢do nos espagos, proporcionando
maior poder de cobertura nas placas ou pelicula (filme).
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- Aplicagio
e Fabricagdo de mdrmore sintético, borracha, revestimento de parece, cerdmica, vidros,
tintas e vernizes e massas a base de PVA,
o [Fabricagdo de ragdes animais e substituos dos silicatos inertes na disgestdo de aves,
oferecendo troca e absorg¢do pelo organismo da ave de Ca++ e Mg.

Dolomitas 80, 100, 200 e 325

Pelas particularidades de cada fabricante, colocamos que todos os produtos domoliticos tém, a
principio, as mesmas especificagoes fisicas e aplicagdes dos materiais calciticos, porém, com
algumas caracteristicas proprias que na sensibilidade de cada quimico sdo adicionadas ou ndo as
misturas com produtos calciticos mencionados nos prospectos relativos a calcita 80, 100, 200.

- Caracteristicas dos produtos dolomiticos
Maior dureza na placa ou filme;
Maior agdo de opacidade;
Maior peso especifico equiparado aos produtos calciticos;
Menor volume especifico relacionado aos produtos calciticos;
Teores de magnésio superiores a 11%.
- Aplicagdo
e [abricagdo de mdrmore sintético, borracha, revestimento de parece, cerdmica, vidros,
tintas e vernizes e massas a base de PVA,
e [abricagdo de ragdes animais e substituos dos silicatos inertes na disgestdo de aves,
oferecendo troca e absorgdo pelo organismo da ave de Ca++ e Mg.

Ensaios Quimicos Tipicos
- Dolomitas 80,100 e 200 | Dolomita 325
Elementos Porcentagens
5102 4,01% 2,90%
CaO 39,25% 39,25%
MgO 11,56% 11,56%
MgCO3 24,20% 24,20%
/ns. HCI 5,72% 5,72%
CaCO3 70,03% 70,03%

- Notas gerais:
o Todos os produtos acima citados sdo fornecidos em sacos valvulados e multifolhados com
50 kg;
e Produtos compativeis com qualquer tipo de polimero ou copolimero (resinas);
o A granulometria, composi¢do quimica e alvura, variam conforme as especificagdes de cada
cliente.
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ANEXOS:

Anexo 1: Copia da patente PI19101984
Anexo 2. Catalogo de produtos da R&D International.

FONTES PESQUISADAS:
Internet

Contatos telefdnicos com técnicos da area
Resana

R& D International. Importadora e Exportadora.

Curitiba, 23 de margo de 2001.

Gerente do DEGE Técnica Responsavel

(BIRT 0056.Marmorite.doc B22/03/01 M21/05/01 ®16:57:42) (&DP)

~ m = = [NSTITUTO DE TECNOLOGIA DO PARANA
Rua Professor Algacyr Munhoz Mader, 3775 - CIC - CEP 81350-010 -Curitiba - Parané - Brasil



ANEXO 5C — RELAGAO DE ENTIDADES ATUANTES EM INOVAGAO



1/8

TE CP AR Instituto de Tecnologia do Parand

w Departamento de Gestdo Estratégica da Informagdo- DEGE
Ndcleo Regional de Informagdo Tecnoldgica do Parand - NRI

RELATORIO TECNICO N

RELACAO DE ENTIDADES ATUANTES EM INOVAGAO

Cliente:

JANEIRO/2001
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RELATORIO TECNICO N2

Cliente:

DESCRICAO DO PROBLEMA:

Fitoterapicos:

1. Quantidade de empresas atuantes no Brasil de 1995 a 2000

Quantidade de empresas que prestam de servigos laboratoriais

bioldgicos: toxicoldgicos e determinagao do principio ativo

3. Quantidade de industrias de fitoterapicos

INFORMACOES OBTIDAS:

INDUSTRIAS

Fundacido | Nome

Fonte

1977 Apis Nativa Produtos Naturais Ind. e Com. Ltda | http://www.viasebrae.com.br/ap
(Apiterapia) is/conhecanos.asp
Archoa Produtos Naturais hitp://www.naturais.com.br
1992 Bionatus http://www bionatus.com.br/
Brasmed http://www.brasmedquimica.na

me.com.br/

Brazervas Laboratério Fitoterdpico

http://www.brazervas.cjb.net/

1986 Carbonar Industria de Produtos Naturais http://www.carbonar.ind.bi/
1994 Chamel Indastria e Comércio de Produtos http://www.chamel.com.br
Naturais

Co’Mel Produtos Naturais e Fitoterdpicos

hitp://www.webcentral.com.br/c
omel.htm

Copaiba Ind. e Com. De Produtos Naturais

hitp://www.copaiba.com.br/

15 anos Dermaroma Cosméticos e Medicamentos
Naturais

http://www.dermaroma.com.br/

ExtraVita Produtos Fitoterdpicos

http://www.extravita.com.br

Farmdcia Homeoférmula

http://www.homeoformula.com.
br/
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1940 Farmaervas http://www.farmaervas.com.br/f
B armacrvas.htm
1912 Flora Medicinal http://www.floramedicinal.com.
br/
1985 Herbarium Laboratério Botinico http://www herbarium.com.br/
1977 Herborisa hitp://www_.herborisa.com.br/in
dex.htm
1974 Infabra — Indistria Farmacéutica Brasileira http://www.infabra.com.br/
Lab Brazil Laboratério Farmacéutico http://www .labbrazil.com.br
Laboratério Agrotec http://www.fontefarma.com.br/f
armacia/comunidade/noticias/ge
ral/outubro/cerrado/cerrado.htm
40 anos Laboratério Belém Jardim http://www.belemjardim.com.br
/
1945 Laboratorio Catarinense http://www.labcat.com.br
1996 Laboratdrio de Manipulagdo de Fitotetdpicos - hip://200.246.5.84/secretarias/s
Secretaria Municipal de Satde de Vitoria aude/fito.htm
30 anos Laboratdrio de Tecnologia Farmacéutica - http://www.Itf.ufpb.br/
Universidade Federal da Paraiba
Laboratorio Floral Brasil Fitoterdpico € Quimico | http://www_floralbrasil.com.bt/
1959 Laboratério Homeopitico Almeida Prado http://www.almeidaprado.com/
1933 Laboratério Melpoejo http://www.melpoejo.com.br/
1923 Laboratério Osério de Moraes http://www fiemg.com.br/bh 100
/hist-22.htm
10 anos Laboratério Panizza http://www fitoterapia.com.br/p
ortugs/index.htm
50 anos Laboratorio Simdes http//www.labsimoes.com.br/
1937 Laboratérios Klein http://www klein.com.br/
Laboratérios Reunidos Parana http://www . larpa.com.br/
1985 Lusodiete http:// www.lusodiete.com
1985 Lusodiete Produtos Naturais hitp://www lusodiete.com/index
htm
1954 Makrofarma Farmacéutica hitp://www.makrofarma.com.br
/
1987 NATIVE Industria Farmacéutica htp://www.native.com.bi/
Oito Ervas Produtos Naturais http://www.spponline.com.bt/oi
tocrvas/home.litim
1987 Paloma Indistria & Comércio htp://www.paloma.com.br/

Phytomare

htup://www.phytomare.com.bt/i
ndex.htm

Programa de Fitoterapia da Universidade Federal
do Maranhdo

hitp://www.genamaz.org.br/fitot
crapia.htm

Pronabel

hitp://www.pronabel.com.br/

Roberg Alimentos Medicamentos da Natureza

htip://www.roberg.com.br/
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1994 Selachii http://www.selachii.com.br/i
16 anos Sonatura http://www.sonatura.com.br/
Steviafarma Industrial http://www.stevita.com.br/
UFC - Parque de Desenvolvimento Tecnolégico | http://www.padetec.ufc.br/new.
htm
1982 Viternat Laboratérios http://www.viternat.com.br/inde

x1.html

Total: 46 indastrias

LABORATORIGS DE ENSAIOS

Fundacao | Nome Fonte
1863 Bayer do Brasil SERTEC
Bioagri Laboratorios http://www.bioagri.com.br
1989 Centro de Apoio ao Desenvolvimento SERTEC
Tecnoldgico
Centro de Informagao Toxicoldgica do Rio http://www.cit.rs.gov.br
Grande do Sul - Laboraté6rio de Andlise de
Emergéncia
1992 Centro de Pesquisa e Desenvolvimento SERTEC
1955 Centro de Tecnolcgia do Vestudrio de Blumenau | SERTEC
1942 Centro de Tecnologia Industrial Pedro Ribeiro SERTEC
Centro Regional de Ciéncias Nucleares SERTEC
1942 Centro Tecnoldgico do Couro SERTEC
Cientec-RS - http://www.cientec.rs.gov.br
1963 Companhia de Saneamento do Parana SERTEC
Faculdade de Medicina do Tridngulo Mineiro http://www.mednet.com.br/inst
pub/fmtnv/he_serv.htm
FEA/UNICAMP - Departamento de Ciénciade | http://www.fea.unicamp.br/pos/
Alimentos dca_arca.htm
Fiocruz - Laboratério de Produtos Naturais http://www.dbbm.fiocruz.br/db
bmioc/ioc/I0CI5/1i36.htm
1971 Fundag¢io André Tosello SERTEC
1988 Fundacdo Bio-Rio SERTEC
1972 Fundacio Centro Tecnolégico de Minas Gerais [ SERTEC
Fundagdo Ezequiel Dias — Laboratdrio de http://www.funed.mg.gov.br/dc
Fitoterdpicos e Fitofdrmacos pd.htim
Fundacio José Silveira SERTEC
Grupo Falcdo Bauer SERTEC
1940 Instituto Adolfo Lutz SERTEC;
hup://www.anvisa.gov.br/reblas
[controle/saopaulo.htm
Instituto Agrondmico - Centro de Genética, http://200.136.175.13/Cgenet
L | Biologia Molecular ¢ Fitoquimica

(@RT_003.Fitoterapicos.doc M23/01/01 821/05/01 016:42:59)

(&DP)

& x& & ¥

INSTITUTO DE TECNOLOGIA DO PARANA

Rua Professor Algacyr Munhoz Mader, 3775 - CIC - CEP 81350-010 -Curitiba - Parand - Brasil
Fone: (041)346-3141 - Fax (041)247-6788 - url: http://www.tecpar.br - email tecpar@tecpor br




TE CP AR Instituto de Tecnologia do Paranéd

NRL

Departamento de Gestéo Estratégica da Informagdo- DEGE
Nicleo Regional de Informagdo Tecnolégica do Parand - NRI

1972 Instituto Agrondmico do Parand SERTEC
Instituto Campineiro de Andlise de Solo e Adubo | http://www.icasa-lab.com.br
Instituto de Botinica http://www.ibot.sp.gov.br
Instituto de Patologia Clinica H. Pardini http://www.labhpardini.com.br
Instituto de Pesquisas Cientificas e Tecnoldgicas | http://www.iepa.ap.gov.bi/fitote
do Estado do Amapa — Divisdo de Fitoterapia rapia.htm
1956 Instituto de Pesquisas Energéticas e Nucleares SERTEC
1972 Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas da SERTEC
Universidade Regional de Blumenau
1976 Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas do Estado de |SLERTEC
Sdo Paulo
Instituto de Saidde do Distrito Federal (LACEN - | ht://www.anvisa.gov.br/reblas
DF) [controle/df.htm
1969 Instituto de Tecnologia de Alimentos SIRTEC
1940 Instituto de Tecnologia do Parana SERTEC
Instituto Florestal — Divisao de Dasonomia htn//www.iflorestsp.br/dasono
mihim
Instituto Nacional de Controle de Qualidade em | htt:://www.anvisa.gov.bi/reblas
Saude (INCQS - FIOCRUZ) feentrole/rio.htm
Instituto Otdvio Magalhdes (IOM\FUNED) he - //www.anvisa. gov.br/reblas
/¢ 1role/minas.htm
InterTox hti o/ www.intertox.com.br/inde
X.oom
Laboratério Central de Sadde Piablica Dr. Milton | hti //www.anvisa.gov.br/reblas
Bezerra Sobral (LACEN - PE) ¢ irole/pernambuco.htm
Laboratoério Central de Saide Publica Prof. he - Ywww.anvisa.gov.br/reblas
Reinaldo Damasceno (LACEN - AP) /o vole/amapahtm
Laboratério Central Dr. Aristeu Lopes (LACEN |1 www.anvisa.gov.br/reblas
-AL) /¢ tole/alagoas.htin
Laboratério Central Noel Nutels (LACEN -RJ) |h - "www.anvisa.gov.br/reblas
/e ole/riohtm
Laboratério Frischmann Aisengart - www labfa.com.br/toxicol
( RN
Laboratério Oswaldo Cruz - Departamento de ! www.oswaldocruz.com.br
Toxicologia / ~htm
Laboratério Toxicol6gico Maxilab | www.zaz.com.br/istoe/ca
l »236.htm
PrevLab Toxicologia ocupacional l “ww.prevlab.com.br
SFDK Consultoria e Planejamento iC
1938 SGS do Brasil . C
Toxicdn Assessoria Toxicoldgica } ~ww. loxikon.com.bri/TO
‘ L HTMLHINICIO
UEM - Laboratério de Toxicologia de rww.uem.br
Fitoterdpicos
(@RT_003.Fitoterapicos.doc B23/01/01 21/05/01 ©16:42:59) (&DP)

# # & & INSTITUTO DE TECNOLOGIA DO PARANA ]
Rua Professor Algacyr Munhoz Mader, 3775 - CIC - CEP 81350-010 -Curitiba - Paran-

Fone: (041)346-3141 - Fax (041)247-6788 - url: http://www.tecpar.br — email tecpai



TE CP AR Instituto de Tecnologia do Paran¢

6/8

m Departamento de Gestdo Estratégica <'a Informagao- DEGE
Nucleo Regional de Informagéo Tecnolgica do Parand - NRI

UFBA - Faculdade de Farmdcia - Departamento
de Anilises Clinicas e Toxicoldgicas -
Laboratério de Toxicologia

I

—

l

1

= |

~/fwww.ufba.br/instituicoes/
~/laculdades/farmacia

UFF - Laboratério de Tecnologia de Produtos
Naturais

“hveww uff.br/itpn/historic .

UFG - Laboratério de Pesquisas em Quimica
Orgénica - Quimica de Produtos Naturais

~hwwwoufe.br/IQ/igo.html

UFMG - Departamento de Andlises Clinicas e
Toxicolégicas — Laboratério de Analises Clinicas
e Toxicoldgicas

Jwww [armacia.ufme.br/A
adex.htm

UFPB - Laboratério de Quimica de Produtos
Naturais

UFPB — Laboratério de Tecnologia Farmac€utica

Swvww.quimica.ufpb.bi/lgp
wGhitm
SwwwL tfufpb.br

UFPR - Centro de Pesquisa e Porcessamento de
Alimentos

UFRJ - Centro de Ciéncias da Sauide -
Laboratério de Controle de Qualidade

UFR] - Instituto de Quimica - Laboratério de
Pesquisas de Produtos Naturais

UFSC - Departamento de Engenharia Sanitaria e
Ambiental - Laboratdrio de Toxicologia
Ambiental

“vwwyengquim.ufpr.br/cep
Bl
~owww.srS.ufry.br/servicos/
Form_un99_06.html

wawawy, geocities.com/Paris/

www.ens.ufse.br/labs/toxi
~aumbiental/index.html

UFSCAR - Departamento de Quimica -
Laboratorio de Produtos Naturais

UNESP - Departamento de Principios Ativos e
Toxicologia - Laboratério de Andlises
Toxicolbgicas,

UNICAMP - Centro Pluridisciplinar de Pesquisas
Quimicas, Bioldgicas e Agricolas

Unicamp - Laboratério de Bioquimica de Plantas

USP - Centro de Andlises Clinicas e
Toxicolbgicas — Laboratorio de Andlises
Toxicolégicas

USP - Centro de Energia Nuclear na Agricultura

USP — ESALQ

USP - Instituto de Biociéncia — Laboratério de
Fitoquimica

USP - Instituto de Biociéncias - Laboratorio de

Toxinologia e Produtos Naturais

Total: 68 laboratorios
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FONTES PESQUISADAS:

http://www.altavista.com/
+fitoter* +industria
+laboratério +toxicol*
ecotoxicol*

“produtos naturais”+laboratério

http://www.aonde.com/
fitoterdpicos industria

http://www.aonde.com/cgi/8.htm

hitp://www.google.com/
laboratorio fitoterapicos

http://www.ixquick.com/
fitoterdpicos indistria

Cadé? Saide\Indistria e Comércio\Produtos Naturais
http://ie.cade.com.br/sauindnat.htm

hitp://www.porta.com.br/
fitoterdpicos
produtos naturais

http://www.lokaliza.com.br/
fitoterapicos

http://br.yahoo.com/
fitoterdpicos
produtos naturais

LILACS - Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da S~ '»
http://www.bireme.br/cgi-
bin/wxislind.exe/iah/online/?IsisScript=iah/iah.xis&base=LILAC:" "ne=p

fitoter$ AND industria
fitomedicamento$ AND industria$ AND brasil

Medline 2000
http://www.bireme.br/cgi-bin/wxislind.exe/iah/online/
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ANEXO 6A - FABRICAGAO DE CHOCOLATE DIET
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Sé&o Paulo, 10 de Agosto de 2000.

ASSUNTO: Fabricagdo de chocolate diet

INFORMACOES:

O chocolate diet € um produto no sé consumido por pessoas que desejam manter o
peso, mas também por pessoas que estao em tratamento médico, diabéticos, etc.

A sua produgdo é semelhante ao do chocolate normal, com apenas algumas
alteragdes, ndo em sua produgio, mas sim em sua composi¢ao.

O chocolate diet é composto de menos agucar e n3o em gordura. A gordura presente
no chocolate diet € o mesmo em um normal. A quantidade de agucar que é o principal produto
que deve ser controlado por quem possui diabetes.

Alguns ingredientes s&o responsaveis em diminuir o aglcar, ou seja, substituem o
acucar refinado como a frutose (aglcar natural das frutas).

DETALHAMENTC TECNICO:
A Fabricagao Moderna
1. Limpeza E Classificagdo

As sementes de cacau chegaram em uma fabrica de chocolate nas mesmas condigdes em que
deixam as plantagbes dos paises produtores de cacau. Elas foram fermentadas e secas mas
ainda sdo matéria-prima com a parte comestivel dentro da casca dura, que é pulverulenta com
restos da polpa seca.

As sementes recebem uma limpeza preliminar, durante a qual qualquer pedra ou outros objetos
que podem aparecer nas sacas sado retirados com a peneiragdo. As sementes passam por uma
esteira rolante até os depdsitos de abastecimento, e de la elas sdo deslocados para outra
esteira transformando até as maquinas de limpeza e classificagao.

As sementes sdo inspecionadas cuidadosamente e qualquer uma que estiver murcha ou
dobrada é descartada, como todo material indesejavel que estiver aderindo a elas. Em seguida,
as sementes limpas e classificadas sao coletadas em recipientes ou passadas para outra
esteira transportadora continua até as maquinas de torrefagao.
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2. A Torrefagdo Para Dar Sabor

A torrefagdo é uma etapa fundamental do processo e serve para diversas fungdes. Primeiro,
ela desenvolve o sabor e 0 aroma, e enriquece a cor. A torrefagdo também seca a casca ao
redor do "gréo", ou parte comestivel da semente, tornando mais facil retira-la, e seca o proprio
grdo de maneira que ele fica pronto para moer.

O grau de torrefagao é extremamente importante. Em excesso ele destroi o sabor natural da
semente e produz um produto amargo, ao passo que a pouca torrefagdo dificulta a retirada da
casca e tambem nédo consegue retirar o amargor natural da semente crua. Alguns fabricantes
que desejam um sabor forte, mas néo estdo preparados para aumentar o conteido de cacau,
tentam atingir a intensidade desejada torrando as sementes por mais tempo.

Os tipos diferentes de sementes necessitam de diferente temperaturas de torrefagao,
dependendo de sua textura e sabor, as variedades suaves sdo geralmente torradas em
temperaturas mais baixas do que as de sabor mais forte. Apds a torrefagdo, as sementes séo
esfriadas o mais rapido possivel para evitar a torrefagéo interna.

3. Processo De Joeirar

Durante o estagio seguinte as sementes passam pela maquina de descascar e joeirar, a qual
abre as sementes torrefadas, e sopra as cascas mais leves das partes mais pesadas do grao.
Os fabricantes mandam as cascas para reciclagem para serem usadas como enchimento de
jardim, ou como uma manteiga leve de baixa qualidade.

4. A Combinagdo Fundamental

Durante o processo de combinagao, qualidades especificas de diferentes variedades de graos
de cacau, sdo pesadas e transferidas para um misturador cilindrico antes de serem colocadas
nos moedores. A mistura das sementes para o p6 de cacau € geralmente menos rigorosa do
que para o chocolate comestivel.

Este uitimo exige a mais perfeita habilidade do chccolateiro, tendo em vista que o
conhecimento dos sabores caracteristicos obtidos com as diferentes sementes & adquirido
somente através de anos de experiéncia. Existem diferenga sutis de sabor em cada tipo de
semente, e o sabor final é obtido misturando-se dois, trés, ou mais tipos de sementes apoés a
torrefagao.

Da mesma maneira que o vinicultor mistura suas uvas, o chocolateiro precisa determinar a
propor¢do de sementes fortes e suaves necessaria para produzir uma combinagdo, a qual
resultara em um chocolate satisfatorio, e as férmulas sdo segredos de estado guardados com
zelo.

5. A Moagem

Uma vez que eles chegam na moagem, os graos passam por uma seérie de roletes, que
produzem particulas grossas as quais finalmente se transformam em uma pasta por causa do
calor do atrito da agdo do moinho.

Em seguida, hd uma segunda moedura para fazer as particulas ficarem no tamanho exigico,
geralmente entre 25 e 50 microns (cerca de 0,0025 cm).

As particulas grandes produzem um chocolate granulado grosso, ao passo que as particulas
moidas bem finas produzem um chocolate pastoso e ligeiramente pegajoso. Depois da
moedura, a massa de cacau, ou "graxa" sai da maquina para recipientes de metal rasos.
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6. Divisdo Dos Caminhos

Neste estagio, o tratamento posterior da massa depende do que sera feito, pd de cacau ou
chocolate comestivel.

Para o p6 de cacau, a etapa seguinte é a extragdo de uma grande propor¢do de manteiga de
cacau. Esta é prensada saindo da massa, e o residuo em forma de bolo passa por mais uma
moedura.

Um pouco de cacau é "batizado", o que ajuda a tornar o p6 de cacau mais facil de misturar com
agua. Ele também melhora a cor e suaviza o sabor.

Algumas vezes um agente umedecedor & adicionado, especialmente as variedades
instantaneas de cacau feitas para serem usadas como bebidas geladas; faz o pé ficar mais facil
de se misturar com agua fria ou leite.

Fabricagao do chocolate comestivel
1. A Mistura

As sementes de cacau usadas para fabricar o chocolate comestivel sdo processadas de uma
maneira diferente das sementes usadas na fabricagao do cacau em pé. Primeiro, uma mistura
cuidadosamente selecionada de graos torrefados e moidos, o ntcleo comestivel da semente, é
misturada com agucar pulverizado e enriquecida com manteiga de cacau, a qual ndo €&
necessariamente extraida da mesma fornada de gros.

Os produtores de pasta da industria do chocolate sdo muito perspicazes ao adicionar lecitina,
uma gordura vegetal para substituir um pouco ou toda a manteiga de cacau. Isto significa que
eles podem obter um bom lucro com a venda da valiosa manteiga.

A mistura ent3do vai para o mélangeur (adog¢ador), uma maquina redonda com uma base
rotativa horizontal sobre a qual funcionam roletes pesados. Apés a mistura, a pasta de
chocolate que é descarregada do mélangeur lembra a massa de pao bem amassada.

Ao fabricar o chocolate ao leite, o leite em p6 ou leite adogado concentrado € adicionado ao
resto dos ingredientes no misturador.

2. Refinamento

Em seguida, a pasta de chocolate € moida entre uma série de cinco roletes, cada rolete
seguinte gira mais depressa do que o anterior.

A pasta entra no primeiro par de roletes como uma pelicula fina, a qual é levada pelo par
seguinte, através de um vao cuidadosamente ajustado - bem parecido com o feitio de massa
com maquina. Nesse momento a pasta que sai do quinto rolete & da espessura de uma
bolacha.

Como alguns produtores de massa sabem, este é o final do processo, mas o chocolate da mais
fina qualidade precisa de um tratamento posterior conhecido como "fazer conchas”.

3. Forma De Conchas

A maquina de mexer o chocolate em conchas foi inventada em 1880 pelo chocolateiro suigo,
Rodolfe Lindt. O nome veio a partir do francés (conche) e é conhecido como "conching” porque
deriva da forma da maquina, um recipiente grande em forma de concha.

A fungio da maquina é agitar o chocolate liquido levemente por um periodo que pode ser de
até sete dias. E um processo fundamental no qual o sabor do chocolate é desenvolvido e
adogado, qualquer amargor residual é removido, e a textura atinge atinge o estagio essencial
da uniformidade aveludada.
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Os fabricantes de chocolate r.ais baratos demoram até doze horas no processo. Os produtores
de qualidade continuardo a fazer o "conchamento" por até uma semana, algumas vezes
acrescentando mais manteiga de cacau para tornar o chocolate mais uniforme. Durante este
processo, como baunilha, cravo ou canela.

A baunilha ¢ quase sempre usada e ela existe desde os tempos dos Astecas. Nossos
paladares ficaram tao acostumados ao sabor dela no chocolate que deixar de adiciona-lo seria
como fazer pao sem sal. O puro extrato de baunilha é usado para obter o chocolate de melhor
qualidade, mas as variedades mais baratas podem conter vanilina, um substituto sintético.

4. A Temporizagdo

Uma vez que o estagio da mistura na maquina de concha foi concluido, o chocolate é colocado
em chaleiras de mistura controlada, onde ele é mexido e cuidadosamente esfriado mas ainda
permanece liquido. Este € um processo traigoeiro ja que a manteiga de cacau contém diversos
tipos de gordura, todas com diferentes pontos de fusdo e de assentamento. Se a pasta do
chocolate for esfriada muito lentamente, algumas gorduras permanecerao liquidas e separadas
da pasta, criando um lingote na superficie quando o chocolate estiver finalmente solidificado. A
temporizagao faz o esfriamento rapido resultar em uma distribuigdo mais uniforme das diversas
gorduras.

Apos este processo, o chocolate a ser feito em barras € bombeado em maquinas de moldar,
enquanto o chocolate a ser usado como cobertura € bombeado para maquinas de rechear.

5. Modelagem

O chocolate liquido é também modelado em formas ocas as quais sdo algumas vezes
preenchidas com pequenos chocolates. Estes produtos sdo freqientemente comercializados
comge preserites para criangas, os confeiteiros de chocolate especializados dao o melhoi de
sua criatividade aqui, produzindo ndo apenas ovos de Pascoa especiais, coelhos e coragoes,
como também porcos, peixes, ledes, hipopdtamos, crocodilos e carros.

Devido ao contato com superficies lisas de latdo do molde, o chocolate oco de boa qualidade
possui um aito grau de brilho, o que o torna mais atraente.

6. Maquina De Rechear

A maquina de rechear executa o dificil processo de colocar cobertura nos nucleos, as partes
internas, de confeitos. O chocolate liquido de uma consisténcia ligeiramente "fina" € bombeado
na maquina de confeitar, onde ele é agitado mais uma vez e mantido a uma temperatura lata
apenas o suficiente para manté-lo liquido. ’

Os préprios nucleos precisam estar aquecidos quando entram na camara de cobertura mas
nao tdo quentes a ponto de perder a forma. O perigo de um nucleo frio € que ele pode expandir
quando entrar em contato com a cobertura quente, produzindo chocolates rompidos. O
processo de recear & usado ndo apenas para os chocolates de primeira linha em suas
embalagens de luxo, mas também para as barras produzidas em grande escala que s&o
comparadas como lanches em todo o mundo.

Chocolate: elaborag¢ao e classificagao

Chocolate & o produto obtido pela mistura intima e homogénea de quantidades variaveis de
cacau descascado ou pasta de cacau em po e aglicar, com a adigdo ou ndo de manteiga de
cacau.
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Seu processo de elaboragdo consta das seguintes etapas:

- Mistura dos ingredientes (pasta de cacau, aglicar e manteiga de cacau).
Dependendo do tipo de chocolate, pode-se acrescentar leite, nata, etc. Essa
mistura é feita em maquinas amassadoras;

- Refino da mistura amassada, que consiste em moer finamente o produto para obter
particulas de didmetro inferior a 25-10pu para que ndo sejam percebidas pelo
paladar,;

- Concheado, que é uma operagao de agitagdo mecanica do produto durante varias
horas, fazendo-o aquecer por fricgdo, evaporando a 4gua e os acidos volateis,
conseguindo-se assim chocolates de qualidade com sabor agradavel. O aumento
de temperatura deve ser suave, para que o chocolate ndo queime;

- Tempero, que € o resfriamento do chocolate, que chegou a alcangar 70-80°C na
etapa anterior. Durante este esfriamento é reduzida a cristalizagao da manteiga;

- Moldagem, em gue o chocolate é colocado em férmas com o formato de tabletes
aquecidos, para igualar a temperatura do produto. Essas férmas sdo submetidas a
vibragbes para desaerar o chocolate, passando depois a um tanel de esfriamento,
endurecendo-se os tabletes.

A composigao caseira

Chocolate ao Leite = contém massa de cacau, manteiga de cacau, agticar e leite, o que lhe
confere um sabor mais suave.

Chocolate Branco = ndo contém massa de cacau. Caracteriza-se pelo seu teor de manteiga de
cacau.

Chocoiate Meio-Amargo = apresenta sabor amargo mais intenso e cor mais escura devido ao
maior percentual de massa de cacau.

Chocolate Diet = s&o derivados do cacau ou do chocolate, que tém menor valor calorico.

Qualidade Para Avaliagao

Todos os nossos sentidos - a visdo, o cheiro, 0 som, o toque e o sabor - entram em agao ao
avaliarmos a qualidade do puro chocolate. Existem diversos pontos a serem observados:

Aparéncia: O chocolate deve ser homogéneo, ser lustrosamente brilhante e ter a cor preto
mahogany puro.

Aroma: O chocolate ndo deve ter um aroma excessivamente doce.

Som: O chocolate deve ser facil de partir, e fazer um som distinto de "snap” quando partido em
dois. Se o chocolate estilhagar, ele estd muito seco; se ele resisti a ruptura estd muito
gorduroso.

Tato: O chocolate com alto teor de manteiga de cacau deve comegar a derreter rapidamente
quando segurado nas maos - isto € um bom sinal. Na boca, ele deve ficar extremamente fina,
sem sinal de granulosidade e deve derreter instantaneamente.

Sabor: O chocolate contém um caleidoscdpio de sabores e aromas os quais continuam a se
desenvolver na boca. Os sabores basicos sdo um amargo com uma pitada de acidez, doce
sugerindo bem pouco azedo, e um pequeno toque de sal que ajuda a liberar os aromas do
cacau, abacaxi, banana, baunilha e canela.
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Armazenamento

A unidade e o calor sdo os maiores inimigos do chocolate; ambos podem fazer uma
imperfeicdo aparecer na superficie.

O calor faz os cristais de manteiga de cacau subirem a superficie e se recristalizar. O sabor
ndo é afetado mas a aparéncia é estragada.

A umidade causa mais danos. Ela faz os cristais do agticar subirem & superficie, onde eles se
dissolvem na atmosfera Umida e finalmente recristalizam formando uma camada cinza
desagradavel. Quando a textura e o sabor do chocolate também se deterioram, a lata de lixo &
o melhor Iugar para o chocolate que passou por isso. A temperatura ideal para armazenamento
é de 10 a 15° C, um pouco mais alta que a de um refrigerador, e a umidade deve ser de 60 a
70 por cento. O chocolate também absorve odores do ambiente préximo com facilidade e deve
ser guardado em um recipiente bem fechado.

Light e Diet

Essas palavras estdo presentes nas embalagens de quase tudo: margarina, iogurte, chocolate,
queijo, refrigerante. Nem mesmo os ovos escapam. Mas qual o significado de diet e light?
Como e quanao os produtos que carregam esses termos devem ser usados? Facill

A palavra Diet s6 pode ser utilizada para identificar os produtos destinados a dieta alimentar,
com restricéo, redugao ou substituicdo de nutrientes (aglcar, gordura). Nio significa, porém,
que

todo produto dietético € um alimento com baixa caloria ou sem agucar. Um bom exemplo é o
chocolate diet: destinado aos diabéticos, & fabricado sem agutcar, mas seu valor caldrico se
assemelha ao chocolate tradicional.

Ja os termos Light e Leve s6 podem ser utilizados quando o teor de algum nutriente do produto
foi reduzido ou abrandado. Por isso, eles n3o se aplicam s6 a alimentos. E possivel encontra-
los ate em embalagens de cigarro (com baixo teor de nicotina) e bebidas alcootlicas (baixo teor
de alcool).

Outras matérias-primas: os aditivos

Vamos entender o que s&o realmente, suas composigdes, de onde provem, nos alimentos que
sao utilizados e ver como identifica-los nos rotulos dos produtos.

Conservantes

Impedem ou retardam alteragbes provocadas nos alimentos pdr microorganismos ou enzimas,
ou seja, € importante para manter o alimento consumivel (livre de microrganismos prejudiciais a
saude) e também para que os alimentos durem mais tempo. Entretanto muitos produtos n&o
necessitam de conservantes, ja que passam por um processamento e que sao embalados com
embalagens adequadas, como por exemplo. as embalagens longa-vida. Sdo sempre
representados com a letra P, nos rotulos. Abaixo entdo grande parte dos conservantes.

ACIDO BENZO!CO e seus sais de célcio, potassio e sddio. P.l

ACIDO SORBICO e seus sais de calcio, potassio e sodio. P.IV

DIOXIODO DE ENXOFRE: metabissulfito de sédio, de potéacio, de célcio, bissulfito de [P.V
sodio, de calcio, de potacio, sulfito de sddio, de célcio e de potacio.

NATAMICIA (Pimaricina) P.XII

NITRATO DE POTACIO OU SODIO associo ou ndo a PVII

NITRITO DE POTASSIO OU SODIO

NITRITO DE POTASSIO OU SODIO P.VII
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PROPIONATO DE CALCIO, SODIO OU POTACIO P.X

PRRA-HIDROXIBENZENO DE METILA, PROPILA, ETILA E SEUS SAIS SODICOS P

Aromatizantes

Também conhecidos como flavorisantes, realgam ou intensificam o sabor e o odor de
alimentos. S&o necessarios, pois alguns produtos perdem parte de seu aroma durante o
processo de fabricagdo e armazenamento (em alimentos industrializados). Os aromatizantes
podem ser naturais, artificiais e naturais reforgados. Os naturais mais utilizados sdo aromas de
alho e cebola e no caso dos artificiais 0 aroma de baunitha. Sdo sempre representados com a
letra F, sendo F.l as esséncias naturais, e F.ll as esséncias artificiais, porém normalmente
estdo escritos por extenso, como segue abaixo:

Quando o objetivo for o de conferir ao alimento um sabor definido:
Aroma Natural ou Natural Reforgado — sabor natural de... ou sabor de...
Aroma Reconstituido — sabor reconstituido de...

Aromo Imitagéo ~ sabor imitagéo de...

Aroma Artificial — sabor artificial de...

Quando o objetivo for o de reforgar o sabor de aroma natural ja existente ou conferi-lhe sabor ou
aroma nao especifico:

Aroma Natural — contém aromatizante natural de... ou contém aromatizante de... ou contém
aromatizante natural composto

Aroma Natural Reforgado — contém aromatizante natural reforgado de...

Aroma Reconstituido — contém aromatizante reconstituido de...

Aroma Imitagdo — contém aromatizante imitagdo de ...

Aroma Atrtificial — aromatizado artificialmente

Aroma Natural de Fumaga — aroma natural de fumaga adicionado

Estabilizantes

Substancias que facilitam a dissolugdo, aumentam a viscosidade dos ingredientes, ajudam a
evitar a formacao de cristais que afetariam a textura e mantém a aparéncia homogénea do
produto. Os estabilizantes, dificiimente sao utilizados domesticamente, eles sado mais
requisitados para a produgéao industrial em produtos como: sorvetes, iogurtes e chocolates. Os
estabilizantes sdo mais comuns s&o mono ediglicerideos, produzidos a partir de 6leos vegetais.
S&o sempre representados pelas letras ET, grande parte dos estabilizantes estao abaixo:

ACIDO ALGINICO E SEUS SAIS DE AMONIO, CALCIO, SODIO, POTASSIO ET.XXXVI
AGAR-AGAR ET.XXXVHI
ACIDO META-TARTARICO ET.XXXVII
Espessantes

Tém a finalidade de aumentar a viscosidade dos alimentos, ou seja, condensar, engrossar.
Este também é mais utilizado pela industria em produtos como: iogurtes. S&o representados
com as letras EP, exemplos abaixo:

'ACIDO ALGINICO E SEUS SAIS DE AMONIO,, CACIO, SODIO E POTACIO EP.H

AGAR-AGAR EP.I
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Fone: 55 61 348-7100

Tips Brasil
Av. Paulista, 2073 — 22° andar — Conj. 2214 — Horsa | — Cep 01311-300 — S3o Paulo —~ SP
Tel/Fax: (011) 251 5199
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CARBOXIMETICELULOSE E SEU SAL SODICO EP.HI
CELULOSE MICROCRISTALINA EP.XI
GOMA ADRAGANTE EP.IV
GOMA ARABICA EP.V
GAMA CARAIA EP.VI
GOMA GUAR EP.VH
GOMA DE ALFARROBA OU JATAI EP.VIll
GOMA XANTANA EP.XII
MUSGO IRLANDES (CARRAGENA, FURCELANA) EP.X
Edulcorastes:

Sé&o substancias de sabor doce que substituem os aglicares com o objetivo de diminuir o valor
caloiro do alimento ou elaborar produtos destinados as pessoas que devem evitar o consumo
de determinados agtcares. Na industria ele € utilizado na fabricagdo de produtos light. Os
edulcorastes mais conhecidos sd0: o asparam e a sacarina. S3o representados pela letra D,
mas normalmente s&o escritos por extenso.

ARTIFICIAIS:
ASPAREM CALOIRO "ADVERTENCIA PARA FENILCETONURICOS Por extenso
CICLAMINOS NAO CALEIROS Por extenso
SACARINA NAO CALOIRA Por extenso
NATURAIS:
ESTEVIOSIDEO NAO CALOIRO Por extenso
SORBITANA CALOIRO Por extenso
MATINAL CALOIRO Por extenso

Umectantes e Antiumectantes

Umectantes sdo substancias que retém agua, evitando o resseca mento do alimento, sdo muito
utilizados em doces com recheio, chocolates e bolachas. Os antiumectantes, ao contrario,
evitam a absorcao de umidade, sao utilizados em macarrdes. Sao representados pela letra U,
como nos exemplos abaixo:

UMECTANTES:
DIACETIL SULFOSSUCCINATO DE SODIO u.l.
GLICEROL u.l.
LACTATO DE SODIO cVv
PROPILENO GLICOL u.l.
SORBITANA Ul
ANTIUMECTANTES
|FOSFATO TRICICLO [ET.IN

SEBRAE Nacional
SEPN - Quadra 515, Bloco “C" Loja 2 - Brasilia - DF Brasil - CEP: 70770-530
Fone: 55 61 348-7100
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Antioxidantes

Evitam a rancidificagdo, ou oxidagao das gorduras (principalmente) em alimentos ricos nessas
substancias, principalmente em produtos como margarinas e maioneses. A vitamina C, ou
4cido SORBICO, é frequenternente utilizada como antioxidante. Sao representados pela letra
A, como nos exemplos a seguir:

ACIDO SORBICO A
(A.C. - SORBICO e seus sais de potassio, sodio e calcio)

ACIDO CITRICO Al
ACIDO ISOASCORBICO ou Eritérbico e seu sal de sédio ET.XIV
ACIDO FOSFORICO Al
BUTIL-HIDROXI-ANISOL (BA) AV,
BUTIL-HIDROXI-TOLUENO (BHT) AV.
CITRATO DE MONOGLICERIDEO ET.XXI
CLORETO DE MONOISOPROPILA AV.
CLORETO ESTONAS AS
EDITA- Acido dissocio (etilenodiaminotetracetato DIAMIDO dissocio) P.XI
EDITA- Calcio dissocio (etilenoaminotetracetato calcio e dissocio) P.Xll
GALEOTA de propila, duodecimal ou de ETILA P.IX
LECITINAS (FOSFOLIPIDEOS, FOSFOTEINAS, fosfatados) AV.
PALMITO de ascorbila e estearao de ascorbila ET.XV
TER- Butil-hidroquina (TBHQ) ET.XIX
TOCOFEROIS P.Xil

Algumas instituicbes que poderao auxilia-lo em sua produgdo do chocolate diet, pois
sera necessario que o empreendedor entre em contato com algum nutricionista para realizar
uma pesquisa para verificar qual sera a composigao do seu produto, relacionando quantidade s
as matérias-primas utilizadas:

ITAL (INSTITUTO DE TECNOLOGIA DE ALIMENTOS)
Av.: Brasil, 2880

13073-001 Campinas SP

Tel./Fax: (0**19) 241 5222

INSTITUTO MAUA DE TECNOLOGIA
Estrada das Lagrimas, 2035
09580-500 Sao Caetano do Sul SP
Tel.: (0**11) 7413000

Fax: (0**11) 741 3131

Fornecedores de maquinas e equipamenltos:

LIMAQ Maqguinas Ltda.

Rua Mal. Arthur da Costa e Siva, 1100 - CEP 13487-230
Limeira - SP - Brasil - Fone/Fax (+5519) 451-6925
E-mail: limag@limagmaquinas.com.br

SEBRAE Nacional
SEPN - Quadra 515, Bloco "C" Loja 2 - Brasilia - DF Brasil - CEP: 70770-530
Fone: 55 61 348-7100
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Tel/lFax: (011) 251 5199
E-mail: tips@uol.com.br / Home Page: www.tips.org.uy



RED B

TIpS
IPS.

APV/FOXBORO

Av. Chibaras, 75

04076-000 - Sa0 Paulo -~ SP

Tel.: (0*11) 574 8988 / Fax: (0**11) 574 0013

HP: www.apv.com

E-mail: apvbra@foxboro.com

BUHLER

Av. Paulista, 1106/Andar intermediario
01310-914 — Sao Paulo - SP

Tel.: (0**11) 3175 6800 / Fax: (0**11) 3175 6848

J.C. FOODS

Av. Prof. Alfonso Bovero,
01254 000 — Sao Paulo — SP
Tel.: (0**11) 263 4648/5126
Fax: (0**11) 3873 3734

PALLMANN

Av. Pres. Juscelino, 1156

09950-370 - Diadema — SP

Tel.: (0**11) 745 3044 / fax: (0**11) 745 4968

TECNOALIMENTOS

R. Guiomar Rocha, 285

02521-060 — Sao Paulo - SP

Tel.: (0**11) 858 1941 / Fax: (0**11) 856 8224
E-mail: tecnoal@ibm.net

Colocamo-nos ao seu dispor para quaisquer solicitagdes no ambito do TIPS BRASIL.

Atenciosamente

SEBRAE Nacional
SEPN - Quadra 515, Bloco "C" Loja 2 - Brasilia - DF Brasil - CEP: 70770-530
Fone: 55 61 348-7100

Tips Brasil
Av. Paulista, 2073 — 22° andar - Conj. 2214 — Horsa | — Cep 01311-300 - Sao Paulo - SP
TellFax: (011) 251 5199
E-mail: tips@uol.com.br/ Home Page: www.tips.org.uy
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IMPRESSAO DE RESPOSTA TECNICA
BENEFICIAMENTO DE PIMENTA

IFORMACOES:

PIMENTA

om o nome de pimenta branca sdo designadas as bagas maduras, maceradas em agua, secas e descascadas de Piper
grum L., inteiras ou pulverizadas.

pimenta branca, em grdo ou em pd, deve atender as seguintes condigbes: ndo ter mais de 2,5% de cinzas totais, 0,3%

2 cinzas insollveis em acido cloridrico a 10%, de 40 a 60% de amido, nem menos de 8% de extrato alcodlico e 7% de
ctrato etéreo fixo.

om o nome de pimenta da Jamaica é designado o fruto da planta Pimienta officinalis berg, inteiro ou moido.

pimenta da Jamaica, em grdo ou moida, deve satisfazer as seguintes exigéncias: ndo Ter mais de 6% de cinzas totais,
4% de cinzas insoluveis em acido cloridrico a 10% e 25% de fibra bruta, nem menos de 23% de extrato alcodlico, 8% de
sido quercitanico (calculado pelo oxigénio absorvido pelo extrato aquoso) e 3% de esséncias.

om os nomes de pimenta Malagueta, grdos de Guiné ou sementes do paraiso sdo designadas as sementes sadias, limpas
secas da planta Amornum melegueta roscor.

pimenta preta ou pimenta do reino é o fruto ndo completamente maduro e seco procedente da planta Piper nigrun L. A
menta do reino em grdo nao deve conter mais de 5% de pedunculos e frutos abortados, e deve pesar pelo menos 400

1. A pimenta do reino, em grédo ou em pé, deve atender s seguintes exigéncias: ndo ter mais de 7% de cinzas totais,
5% de cinzas insoluveis em acido cloridrico a 10%, do 18% de fibra bruta e ndo menos de 6,75% de extrato etéreo fixo,
5% de extrato alcoolico e 1% de extrato etéreo volatil, nem menos de 30% de amidon.

ONSERVA DA PIMENTA (PROCESSO CASEIRO)

ara a producgdo de pimenta em conserva, sdo necessarias pimentas vermelhas e vinagre de uva, além de sal a gosto.
icialmente as pimentas vermelhas sdo separadas e lavadas e em seguida picadas (dependendo do tamanho) e entdo
»locadas em um vidro com vinagre de uva (ou de vinho) e um punhado de sal.

ma variagao para realce de sabor é a adi¢cio de athos picados.

p6s pronta a conserva, deve-se deixar em repouso por dois dias e sempre conservando-a sob refrigeragao.

5 exigéncias de higiene sdo comuns a todas as empresas do ramo. Normalmente 0s manipuladores devem ter as mao
vadas ou usar luvas de latex (do tipo cirirgicas), usar toucas € aventais, para garantir a sanidade do produto final.
ormalmente a pimenta em conserva é apresentada em embalagens de vidro de 50g.

UGERIMOS QUE O SOLICITANTE TENHA UM APROVEITSAMENTO TOTAL DO PRODUTO, PORTANTO SEGUE
BAIXO O PROCESSO DE FABRICAGAO DE MOLHO DE PIMETNA COMO UMA OUTRA OPCAO DE FABRICACAO .

JFLUXQGRAMA DEPRODUCAQ
r RECEPCAQ i

I SELECAQ !

'

| LAVAGEM B

'

[ BRANQUEAMENTO |
[ LIQUIDIFICACAO |

[ CENTRIFUGACAO |

'

ADIC'AO DE J
CONDIMENTQS

’
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[ HOMOGENEIZACAO |

'

| CENTRIFUGACAO |

v

| ADICAO DE POLPA |

| HOMOGENEIZACAO |

v

ACONDICIONAMENTO
E FECHAMENTO

v

| _ARMAZENAMENTO |

=SCRIGAO DO PROCESSAMENTO

\ matéria-prima é recebida no local de processamento, onde se efetua a pesagem para fins de paga e rendimento.
)s tomates que apresentarem sinais de senescéncia deve ser descascados. A pimenta deve apresentar cor uniforme
m manchas, e ser colhida pouco antes do processamento

\ operacao de lavagem visa retirar as impurezas agregadas a matéria-prima.

)s tomates e a pimenta s&c branqueados durante 3 a 5 minutos, a8 uma temperatura de 80 - 90 ° C.

’assam-s_e os tomates no liquidificador, a fim de facilitar a centrifugagéo. A seguir, centrifuga-se ou passa-se a polpa
Ima peneira.

\pds o branqueamento da pimenta, juntam-se os condimentos previamente pesados, para cada quilo de tomate:

’

menta 60 g

ho 30 g

)z moscada 2 g

cool 100 g

sbola 90 g

130 g

ldo 4 folhas

nagre 120 g

eva-se a mistura ao liquidificador, para homogeneiza-lo

“m seguida, centrifuga-se ou passa-se o0 material na peneira

"odo o material é levado novamente ao liquidificador, com a finalidade de se fazer um boa homogeneizacdo da mistura.
\condiciona-se o produto acabado em recipientes de vidro proprios para o molho. Em seguida efetua-se o fechamento,
lizando-se tampas metalicas ou de plastico rigido.

) armazenamento é feito a temperatura ambiente, em local apropriado da fabrica.

) material de embalagem utilizado ser4 garrafas apropriadas para molho e tampas metalicas ou plastico rigido.

igerimos férmula de molho de pimenta experimental. Para uma produg@o em escala industrial, alteragdes devem ser
itas, pois cada fabricante tem seu segredo de produgéo. Se desejar aumentar a produgdo, é necessario dobrar a
tantidade dos ingredientes.

JGESTAC DE INGREDIENTES PARA FABRICAGAO DE MOLHO DE PIMENTA
) pimentas dedo de moga

alho

cebola

colher de sopa de massa de tomate

copo americano de vinagre

colher de sopa de salsa

pitada de sal

pitada de agucar

folha de louro

yzinhar todos ingredientes e quando levantar fervura manter cozinhando por 5 minutos, retirar a folha de louro, bater no
://pegasus.pr.sebrae.net/pls/dad001/sts_perfil. perfil_imprime 14/05/2001
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iquidificador e peneirar. Guardar sem conservante 1 ano (na geladeira), fora da geladeira 2 anos, com conservantes.
Aarcos Ferreira do Couto

>oordenador de Resposta Técnica

TIPS BRASIL

Jata; 29/06/99

‘onte: TIPS BRASIL
sonsulta n°: SB4615/MG

Jbs.: Ressaltamos que 0 SEBRAE/PR n&o tem vinculo de responsabilidade com as empresas citadas, uma vez que foram
evantadas em Banco de Dados sobre Fornecedores e Produtos Industriais.

{30 Existe Bibliografia Adicional no Acervo do Sebrae

Fornecedores

’roduto.: EMBALAGEM DE VIDRO
‘ornecedor.: CIA VIDRARIA SANTA MARINA
JDD / Fone.: (011) 38747988

‘ax.: 8610299

‘ndereco.: AV SANTA MARINA 482

Yairro.. AGUA BRANCA

>EP.: 5036803

sidade.: SAQ PAULO

JF.. SP

roduto.; EMBALAGEM DE VIDRO

‘ornecedor.;: SAMAVIDROS EMBALAGENS LTDA
JDD / Fone.: (011 ) 69192199

‘ax.: 69198808

inderego.. AV MATEO BEI 224

3airro.: SAO MATEUS

sEP.: 3949000

sidade.: SAO PAULO

JF.: SP

'roduto.: EMBALAGEM DE VIDRO

‘ornecedor.: NADIR FIGUEIREDO IND E COM SA
YOD / Fone.: (011 ) 69671633

‘ax.: 69558845

‘nderego.: AV MORVAN DIAS FIGUEIREDO 3535
Jairro.: VILA MARIA

'EP.: 2063903

sidade.: SAO PAULO

JF.: SP

woduto.: MAQUINA PARA INDUSTRIA DE ALIMENTO
‘ornecedor.: SASIB SA

DD/ Fone.: (011 ) 79487000

‘ax.. 79487098

‘nderego.: ROD REGIS BITTENCOURT KM 286
Jairro.; EMBU MIRIM

;EP.: 6850000

sidade.: ITAPECERICA DA SERRA

JF.: SP

sroduto.: MAQUINA PARA INDUSTRIA DE ALIMENTO
‘omecedor.. BRASHOLANDA SA

DD / Fone.: (011 ) 55056677

‘ax.; 55054358

‘nderego.: .

lairro.: CENTRO: -

p://pegasus.pr.sebrae.net/pls/dad001/sts_perfil.perfil_imprime 14/05/2001
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EP.: 4571000
ridade.: SAO PAULO
IF.: SP

'roduto.: TAMPA DE FERRO

ornecedor.: LAURO BONANI & FILHOS LTDA
DD / Fone.: (044 ) 2271331

ax.; 2271331

‘ndereco.: AV MAUA 1091

iairro.: ZONA 03

JEP.: 87050020

sidade.: MARINGA

IF.: PR

‘roduto.: VINAGRE

omecedor.: JOTAWELL CIA DE ALIMENTOS E CONEXOS
iDD / Fone.: (041 ) 3452111

ax.. 3452255

ndereco.: AV PRES ARTHUR DA SILVA BERNARDES 1765
airro.: PORTAO

‘EP.: 80320300

.idade.: CURITIBA

IF.: PR

4de4
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IMPRESSAO DE RESPOSTA TECNICA
COMO FABRICAR CHEETOS

‘ORMACOES:

yresente trabalho apresenta informagdes sobre o processo de fabricagdo de salgadinhos tipo cheetos (snacks). Em
itato com Sr. Manuel da Cruz, da empresa Welwitchia Mirabilis Ltda, obtivemos as informagbes detalhadas sobre esta
ricagao.

>RODUGAQ DE SNACKS - PRODUTOS DE MILHO
yrocesso de fabricagdo dos snacks é por extrusdo de milho moido, aquecido, com adigdo de sabores através de
ersdo de aroma e com formas definidas por trefilas na extrusio.

formatos mais tradicionais séo:
olinha

rgoia

ubinho

ubinho torto.

tes formatos recebem sabores e nome de acordo com o item que deseja chegar ao cliente. Por exemplo, a argola é
.ervada para uso do sabor cebola, e a bolinha quase sempre destina-se ao sabor queijo.

EMBALAGENS

apresentacdes mais frequentes ao puablico s3o:

mbalagens plasticas de 40gr.

mbalagens plasticas de 180gr.

im destas, encontram-se em alguns fabricantes embalagens maiores (aprox. 3kg) destinados a fornecimento s casas
revenda do produto a granel.

mercado tem aceitado dois tipos distintos de embalagem: A de Poliopropileno de baixo poder de barreira a umidade e a
Aalizada, que consiste na metalizagdo de um filme de BOPP, através de processo de vaporizacio de aluminio.

ta oltima ganhou espacgo recentemente por oferecer uma maior barreira 8 umidade e apresentar mais britho e cores
'as que atraem o consumidor.

\. MATERIAL DE EMBALAGEM
material de embalagem € adquirido por quilo, € é sempre entregue pronto e impresso em baobinas planas.

maquinas de empacotar, da o formato e fecha os saquinhos.
tamanho e didmetro das bobinas bem como o sentido de envolvimento do filme na mesma é fungdo das maquinas. As
comendas minimas que o mercado costuma oferecer é de 2.000 kg.

arte grafica é de desenvolvimento do cliente, que tem neste setor um ponto forte de marketing a considerar.

MATERIA PRIMA
tho - na forma de articulado (denominados greets de milho) que podera ser adquirido nestas disposig0es atraves de

necedores que limpam e quebram o milho (sacos de 50kg)..

yrdura de soja ou de milho, adquirido em latas de 18 litros e entregue em partidas de 50 latas pelos fabricantes.

il Refinado - sacos de 25kg.

utamato monosoddio - sacos de 25kg entregue pelo fabricante.

iséncias - O ideal é que cada empresa desenvolva um "Blend" de esséncias que define seu sabor, e que leve em conta 0
eco do seu produto. H4 uma predominancia de esséncias em po, visto facilidades de absorgéo e diluig&o no 6leo, por

spersdo em agitador de alta rotagdo (3400 RPM).

UTILIDADES

efricidade:
industria pode ser montada com base em tma cabine transformadora com capacidade instalada de 300KVA.

scomenda-se a implantagiio de uma cabine transformadora de 500KVA, visto que a diferenga é muito pequena e teremos
1as desvantagens:

possibilidade de expanséo futura sem novo investimento.
amplia-se o valor de revenda da instalagao.

y.//pegasus.pr.sebrae.net/pls/dad001/sts_perfil. perfil_imprime 14/05/2001
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s:
itilizada o GLP. E possivel se obter uma central de gas das concessiondrias ou utilizar os torpedos P-180, disponiveis
i nimeros suficiente para atender a industria, com uma recarga a cada 15 dias.

Comprimido:
de ser usado também ar comprimido a 90 ibs/pol2.

ta utilidade é apoiada em compressor proprio e sua instalagédo é simples, necessitando poucos cuidados. Deve ter:
rea isenta de pd ou outro contaminante.

rea sombreada (telhado).

ocal para um tanque pulmao de pressao ao ar livre.

.ontar com um apoio de uma torre de resfriamento de agua.

FISCALIZAGAO

ntrole de Peso:

produto recebe inspec8o periddica do INMETRO, que controla regularmente os pontos de venda, a presenga do peso
licado. Assim é freqiiente as embalagens de 40 gramas apresentarem impresso o volume util de 38gramas, para evitar
e eventuais variages de embalamento tragam danos.

ntrole de Validade do produto:
produto recebe também periddica inspecdo do DECON, no que diz a respeito a apresentacdo na embalagem da data de
lidade do produto, ou seja data final para o qual o produto é considerado bom pelo fabricante.

prazo normalmente usado no setor é o de 33 meses, valido para o consumo. O produto ndo pode ser negociado apds
sa data, sendo necessario destrui-lo.

JTRAS FISCALIZAGOES:

)anitéria, atuande nas instalagdes industriais com inspecdo mensal.

‘iscalizagdo do ICMS: atuando diretamente nas ruas, fiscalizando as notas fiscais que acompanham as entregas do
yduto. Atuagdo esporadica com data imprevisivel para sua realizagao.

‘iscalizagao do Ministério do trabalho: atuando com variagdo quase que anual, com ag&o principalmente nos escritérios e
s registros dos empregados.

PRODUCAO
1ha de Equipamentos:

Diluidor de saborizadores com bomba dosadora
Drageadoras

Extrusoras

Secadores, aspersores

Peneiras vibratérias

Silos elevados

Maquina para embalar

Compressor de ar comprimido com tanque de pulméo.

Wctéria prim o sal, L2225

ssséncia. oleo,
Preparo dosabor ¢t

gutamdo
™
z o
) e Cotiecln da umidods '6—
Miha s > dogeadoametuadol ¢ 2
v \\/:{’{:,. hel £,
v 53
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ESQUISA E ELABORAGAO

quipe de Atendimento e Difusdo de Informagdo Tecnoldgica
aula Ramponi Serréo

aquel Pereira Teixeira

ESPONSAVEL
aula Kaori Yamamura lelo
ITEC/ADIT/NRI - SP

ata: 15/12/98
onte: Instituto de Pesquisas Tecnologicas
onsulta n®; 0692/98

3de5

'bs.: Ressaltamos que 0 SEBRAE/PR ndo tem vinculo de responsabilidade com as empresas citadas, uma vez que foram

wvantadas em Banco de Dados sobre Fornecedores e Produtos Industriais.

ao Existe Bibliografia Adicional no Acervo do Sebrae

Fornecedores

roduto.: ESSENCIA

omecedor.. AROMAX IND E COM LTDA
‘DD / Fone.: (011 ) 7492455

ax.: 7492084

nderego.: AV PAPAIZ 527

airro.. JARDIM DAS NACOES

EP.: 9931610

sidade.: DIADEMA

IF.: SP

'roduto.: ESSENCIA

‘'ornecedor.: CITROMAX ESSENCIAS LTDA
)DD / Fone.: (011 ) 64120808

‘ax.: 64129559

‘nderego.: R DA LAGOA 156

Jairro.: CUMBICA

SEP.: 7230100

sidade.: GUARULHOS

JF.. SP

p://pegasus.pr.sebrae.net/pls/dad001/sts_perfil.perfil_imprime
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oduto.: EXTRUSORA PARA PRODUTO ALIMENTICIO
ymecedor.: TECMAGRAF LTDA

D/ Fone.: (041) 2771762

1X.: 2771762

1dereco.: R DR ALFREDO ViIEIRA BARCELOS 388
1irro.; UBERABA

=P.: 81530560

dade.: CURITIBA

= PR

‘oduto.: MILHO

ynecedor.: LUCAS REPRES SC LTDA
JD/Fone.: (011 ) 2288639

1x.: 2288639

1dereco.: R DA ALFANDEGA 410 AND 5 AP 51
airro.: BRAS

=P.: 3006030

dade.: SAO PAULO

=.: 8P

oduto.: MAQUINA PARA EMBALAGEM

yrnecedor.: K H S INDUSTRIA DE MAQUINAS LTDA
JD / Fone.: (011 ) 69518100

1x.: 69518111

'dereco.: AV FRANZ LISZT 80

airro.: PARQUE NOVO MUNDO

EP.: 21519900

dade.: SAQ PAULO

F..SP

‘oduto.: MAQUINA PARA EMBALAGEM

ymecedor.: MASIPACK IND E COM DE MAQUINAS AUTOMATICAS
DD / Fone.: (011 ) 4188099

ax.: 4188099

1dereco.: R MIRAGAIA 13

airro.: VILA PAULICEIA

EP.: 9881430

idade.: SAO BERNARDO DO CAMPO

F..SP

‘oduto.: MAQUINA PARA FABRICAR SALGADINHO
»necedor.: ALMO MAQUINAS E EQUIP ESPECIAIS LTDA
DD/ Fone.: (011 ) 64124966

ax.; 64127232

adereco.: AV MONTEIRO 335

airro.; CUMBICA

EP.: 7224000

idade.; GUARULHOS

F..SP

roduto.: OLEO DE MILHO REFINADO

ornecedor.. CAMPESTRE IND E COM DE OLEOS VEGETAIS LTDA
DD / Fone.: (011) 4180159

ax.:. 4188546

nderego.: R LUISIANA 135

airro.: TABOAO

EP.: 9870170

idade.: SAO BERNARDO DO CAMPO

F..SP

roduto.: OLEO DE MILHO REFINADO
ornecedor.: REFINO DE OLEOS BRASIL LTDA
DD/ Fone.: (011 ) 4533399

ax.: 42245417

nderego.: R AMAZONAS 77
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APROTEC - TECNOLOGIA APROPRIADA

RESPOSTA N2 016

DATA:14/10/96

ASSUNTO GERAL
Acaros
DEMANDA (o que foi solicitado)

Informacdes referentes a limpeza de ambientes, em nivel de microorganismos: meio
quimico de se eliminar acaros e outros agentes nocivos do ar, mofo e umidade; como
medir "saude" de um lugar e torna-lo saudavel.

INTRODUCAO/APRESENTACAO DO TEMA

Alguns acaros sao parasitas, mas 0s mais importantes para a patologia humana séo
espécies de vida livre comumente encontrados na poeira de colchdes, travesseiros,
maveis e pisos das casas. Seu desenvolvimento é favorecido pela umidade relativa do ar
(6tima em torno de 75%), pela reduzida ventilagéo e o acumulo de poeiras.

Algumas alergias respiratérias, como a asma e a rinite alérgica, bem como dermatites
alérgicas, podem ser provocadas por esses minusculos acaros ou por seus produtos
(dejetos, secregdes, fragmentos de acaros mortos, etc.). Quando encontrados no meio
ambiente, suspensos no ar com as poeiras, sao inalados por pessoas que desenvolvem
reacdo de hipersensibilidade a tais materiais.

MATERIA-PRIMA
(qualificar e quantificar)

O agente quimico mais conhecido e mais viavel para se eliminar os acaros € um composto
chamado Benzoato de Benzila (25%). Para a eliminagéo de fungos pode ser aplicado um
fungicida a base de acido fénico.

Formulagéo do acaricida:

Benzoato de Benzila a 25% (Galena ou Natural Farma)
Cera Lanette O a 3% (Galena)
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Dehyquart A (cloreto de cetil trimetil amonio) a 3% (ICPQ)
Texapon TY2.QSP - 500ml (ICPQ)

Modo de utiliza-lo:

Deve ser diluido 1:10 em agua antes do uso. Aplicado sobre as superficies desejadas,
ap6s 20 horas ele torna-se um pd que deve ser aspirado. Ndo deve ser utilizado sobre
superficies de veludo.

Formulacéo do fungicida:

Acido Fénico de 2 a 5% (Natural Farma)

Agua Destilada gsp - 100m|

Processo/formulagéo
(descrever e informar procedimentos de manuseio)

Em um ambiente, os acaros se caracterizam por serem os agentes mais importantes como
causadores de alergias. Ha fungos que se desenvolvem em ambientes normalmente
fechados e com presenga de mofo e que podem, em algum momento, causar alguma
espécie de alergia. Ha ainda outros microorganismos presentes no ar que também sé&o
responsaveis por doencas respiratérias; os virus e as bactérias. A melhor forma de
combater tais organismos € a manutengdo de um ambiente através de algumas medidas
preventivas tais como:

« desumidificagdo do ambiente, quer pela ventilagdo ampla dos locais, quer por meio
de aparelhos desumidificadores ou aparelhos de ar condicionado, a diminuigdo da
umidade desfavorece o crescimento de fungos e acaros;

* remogao frequente da poeira, utilizando aspiradores de po, lavagem do piso ou sua

limpeza com pano umido; troca frequente e lavagem de fronhas, lengdis , cortinas,
etc,;

« uso de filtros no sistema de ventilacdo central, quando existente;

o utilizagdo de colchdes e travesseiros de espuma ou uso de coberturas de plastico
para colchdes e travesseiros;

e rigorosa higiene pessoal e ambiental, inclusive dos animais domésticos (cuja
presenca deve ser evitada no interior das habitagdes).

Além do benzoato de benzila ha outros agentes quimicos que promovem a desinfecgéo de
superficies, como por exemplo o cloreto de benzalcdnio que € um

detergente e germicida ao mesmo tempo (tem a desvantagem de apresentar um custo

muito alto), hipocloritos, acidos e alcalis que apresentam forte acdo esporicida, além da
limpeza com alcool, que apresenta uma boa agao germicida.
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Outras formas de se eliminar acaros e outros microorganismos s&o a aplicacado de calor
seco ou calor umido, esse ultimo € mais eficaz pois 0 calor penetra mais rapidamente,
essa técnica € conhecida como vaporizagdo. A aplicagdo de gases e vapores para a
esterilizagéo do ar &€ uma técnica também utilizada, mas muito onerosa em nivel domiciliar,
sendo empregada principalmente em laboratérios e hospitais. Os principais gases
utilizados sa@o o formaldeido (muito téxico) e o acido paracético.

A forma de "medir" a saude de um local € através de exames microbioticos de placas de
"Petri", as quais sdo espalhadas pelo ambiente, ou entdo através de amostragem usando
um aparelho chamado Impinger. No entanto, para a realizagéo de tal estudo € necessaria
a ajuda de um profissional competente, o que leva ao aumento do custo. Assim, sé é feito
em industrias que precisam de um controle rigoroso do ar.

A utilizagdo do aparelho chamado "Sterilair" € uma outra maneira de se combater os
acaros, sendo que o problema apresentado por este método € a area do local. Isto é,
dependendo do ambiente sera necessario mais de um destes aparelhos para que se
chegue ao resultado desejado.

INFRA-ESTRUTURA
(instalagdes, equipamentos, maquinarios)

As formulagdes indicadas devem ser feitas em local que possua pelo menos uma exaustéo
constante do ar e condi¢des otimas de higiene, tais como a de um laboratério. Os
equipamentos necessarios para a formulagdo s@o vidrarias comuns de laboratério tais
como béquers e provetas.

ASPECTOS ECONOMICOS/COMERCIAIS/GERENCIAIS

Para comercializar tal produto este deve ser registrado no Ministério da Saude, Secretaria
da Vigilancia Sanitaria e mais uma vez sera necessaria a presenca de um profissional da
area (quimica).

ASPECTOS LEGAIS

A empresa devera manter um responsavel técnico habilitado que devera elaborar um
relatério e envia-lo ao Ministério da Saude para registro do produto, o registro tem validade
de 5 anos e pode ser revalidado por periodos iguais ao

término desse. O registro sera concedido no maximo até 90 dias apds a entrega da
documentacéo, tal registro deve conter a férmula da composi¢do e a sua dosagem.

O estabelecimento deve ser licenciado pela Vigilancia Sanitaria e possuir uma autorizacéo
de funcionamento que é concedida pelo Ministério da Saude.

Além do registro e a autorizacdo de funcionamento a embalagem e a divulgacéo do
produto também devem ser autorizados pelo Ministério da Saude. O estabelecimento
ficara sob a fiscalizagédo da Vigilancia Sanitaria.

PALAVRAS-CHAVES
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Acaro; limpeza de ambiente; desinfecgdo de ambiente; MICROORGANISMOS presentes
no ambiente; agentes nocivos do ar; mofo; umidade

REFERENCIAS
(bibliograficas, empresariais, pessoais, inclusive fornecedores)
Fornecedores:

GALENA Quimica e Farmacéutica Ltda.-

R. Pedro Stancato, 860

Campinas - 13082-380

Tel: (019) 241 2700

Fax: (019) 241 3611

Alergoshop (Desacarizacdo de ambientes)
Av. Pompéia, 1205

S&o Paulo - 05023-000

Tel: (011) 262 5431

Fax: (011) 262 8870

Informagdes: Farma Junior

Av. Prof. Lineu Prestes, 580

05508-900 - Cid. Universitaria - SP

Tel: (011) 818 3706

Fax: (011) 815 3575

e-mail: farmajr@edu.usp.br
OBSERVACOES

E necessério alertar que tais formulagdes devem ser manipuladas por profissionais

habilitados para tal fungao, tais como quimicos, farmacéuticos e afins, pois a manipulagao
de tais substancias por pessoas leigas pode ser prejudicial a saude, além de perigoso.
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APROTEC - TECNOLOGIAS APROPRIADAS

RESPOSTA N2 33

DATA: 12/12/96

ASSUNTO GERAL

Recuperagao de Borracha

DEMANDA OU ASSUNTO ESPECIFICO (o que foi solicitado)
Informagdes gerais sobre reaproveitamento de borracha

INTRODUGCAO/APRESENTACAO DO TEMA

Antes de tratarmos desse assunto, iniciaremos o trabalho fazendo um breve
estudo da histéna da borracha, borracha natural e borracha sintética.

Borracha natural - A borracha se obtém extraindo o latex da arvore Hevea
Brasiliensis , que provém dos vasos capilares que se encontram entre a casca e
o tronco, e é realmente uma emulséo de borracha natural em agua. Fazendo-se
uma incisao inclinada na casca da arvore consegue-se extrair o latex da planta ,
embora isto se processe lentamente. O latex é recolhido em tacas de aluminio, é
filtrado grosseiramente e diluido, apés o que é feita a coagulagdo por meio de
acido formico ou acido acético. O matenial coagulado é entao lavado e secado
cuidadosamente. Pode ser entdo convertido em qualquer uma das formas
seguintes: crepe palido, chapa defumada, lengois latex concentrado.

Estrutura - Quimicamente a borracha natural é quase um Cis-1,4 poliisopreno,
sendo que o hidrocarboneto tem a formula C5H8 . E um polimero linear de alfo
peso molecular. Os poliisopreno de ocorréncia natural sdo encontrados
predominantemete na forma Cis na borracha natural e na forma Trans na Gutta-
Percha,balata e chiclete. As aplicagbes sdo extremamente numerosas e so
mencionaremos as mais conhecidas: Galochas , gaxetas , recoberturas de
cabos, adesivos, correias , mangueiras, passadeiras, bolas. Os usos do latex
incluem artigos cirurgicos ,luvas , produtos quimicos, tintas ,adesivos, efc.

A histénia da borracha sintética, pode ser tragada desde 1826, quando Faraday
conseguiu estabelecer a formula empirica da borracha natural ou seja C5H8. O
passo seguinte nesta longa histéria foi o sucesso de Greville Willians que em
1860, isolou o isopreno por destilagao seca da borracha natural. Em 1879
Bouchar Dat, obteve uma massa semelhante a borracha natural por
aquecimento do isopreno com acido cloridrico em tubo selado. Em 1897, Euler,
conseguiu obter sinteticamente o isopreno e desta forma iniciar e completar a
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sintese da borracha. Apos a | Guerra Mundial os trabalhos de investigagao
continuaram e levaram , em 1932, a produgédo da Buna N

( acnlonitrila/butadieno ) e da Buna S ( estireno/butadieno ) . Em 1931 nos USA,
Carothers e colaboradores , produziram um novo elastomero sintético , baseado
no cloropreno , conhecido como neoprene ( Dupont ). Em 1930 os polissulfetos
foram também desenvolvidos sendo comercializados em 1935. Em 1933,
Tschunkur e Bock descobriram as borrachas de nitrila ,capaz de sofrer
vulcanizagéo e chegar a dar um produto final parecido com a borracha natural.
Sendo comercializado na Alemanha sob as marcas Buna S e Perbunan. Nas
ultimas décadas , muitas borrachas sintéticas novas foram produzidas, incluindo
as do tipo Butila, Siliconica, de Silicone Fluorado, Fluoro-acrilica, de Efileno
Fluorado, de Polietileno Clorossulfonado , de Poliuretano solido , etc. Mas foi
somente ha pouco tempo que se conseguiu produzir um elastomero sintético
que realmente se assemelha com a borracha natural. Trata-se do Cis 1,4
Poliisopreno, seguido de outro bastante semelhante , que é o Polibutadieno.
Devido a Ziegler e Natta , descobriram a sintese de isopreno por meio de
catalisadores estereoespecificos. Com a nova técnica, descobriram-se as
borrachas de Etileno/Propileno. A formulagéo, entretanto, segue os moldes da
borracha natural, tais como:

a) Mastigacao ( por cisao fisica da cadeia ou cisdo oxidativa da cadeia ).
b) Peptizadores ( aceleram a quebra das cadeias no processo de mastigagao).

¢) Amolecedores ou Emolientes ( facilitam a incorporagéo e a disperséo de
outros sélidos).

d) Vulcanizagéao.
e) Aceleradores.
f) Ativadores.

g) Antioxidantes.
h) Cargas.

Segundo a Norma ASTM D-3418 (Sociedade Americana de Ensaios para
Materiais, padronizacéo das borrachas sintéticas. Alguns exemplos.)

IIR - Borrachas de Isobutileno - Isopreno ou Borracha de Butila.
SBR - Borrachas de Estireno - Butadieno.

NBR - Borrachas de Nitrila - Butadieno.

BR - Borrachas de Butadieno.

CR - Borrachas de Cloropreno.
http://www.cecae.usp.br/disqtec/aprotec/RESP33.htm 20/6/2001
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IR - Borrachas de Isopreno.
NR - Isopreno Natural.
SBS - Borrachas de Polibutadieno.

SBI - Borrachas de Poliisopreno.

Processo/formulagao
(descrever e informar procedimentos de manuseio)

Para podermos recuperar a borracha/pneu , devemos saber oS seus
constituintes basicos. Atualmente os pneus modernos sdo compostos de
diferentes elastomeros ( polimeros com propriedades fisicas parecidas com as
da borracha). Os compostos dos pneus estdo assim classificados:

1) NR, SBR, BR 72 %

2) EPDM 20 %

3)CR3%

4) NBR 3 %

5) Outros 2 % ( ECO, ACM ,AECM ,FPM ,MVQ, MFQ , hNBR ).

Onde: NR Poiisopreno natural

SBR Borracha de Estireno - Butadieno

BR Borracha de Polibutadieno

EPDM Elastomero Etileno - Propileno - Dieno

CR Borracha de Policloropreno

NBR Borracha de Butadieno - Acrilonitrila

Qutros Ex.: ACM Poliacrilato ; FPM Hidrocarboneto Fluorado

Os residuos de borracha sdo empregados apos serem transformados em duas
espécies distintas de compostos, chamados de Recuperado e Regenerado.

Recuperado é obtido pela simples moagem dos residuos a p6 fino. A borracha
contida no residuos, na forma vulcanizada ndo sofre modificagdo , ndo sendo
também separada dos outros compostos. Nao ha portanto uma recuperagéo da
borracha no sentido exato do termo.
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O Regenerado é obtido por varios processos nos quais 0s residuos e os
artefatos usados passam por modificagbes que os tornam mais plasticos e aptos
a receber nova vulcanizagdo. O regenerado ndo tem no entanto as mesmas
propriedades da borracha crua: Ndo ha pois uma verdadeira regeneragao.

Mecanismo de Regeneracédo

Costuma-se designar o processo de regeneragdo por um outro termo também
indevidamente empregado, desvulcanizagéo.

Han Cock propés o termo vulcanizagdo derivado de Vuicdo, antigo Deus
Romano do fogo e dos Vulcbes , devido a presenga do enxofre nos vulcoes.

Vulcanizagédo - Dentre as teorias sobre a vulcanizagdo , vamos expor a mais
aceita. Trata-se de um processo de formacgéo de ligagbes cruzadas , durante o
qual se desenvolve uma estrutura tridimensional a partir das moléculas do
polimero individual nos pontos em que pode ser realizada a reagdo com o
agente de vulcanizagdo. O processo de vulcanizagdo que usa apenas o enxofre
leva certo tempo para se completar e portanto , para acelerar a reag¢éao, consiste
usam-se , em mistura com a borracha e outros ingredientes: aceleradores e
ativadores, os quais consiste em reduzir o tempo e a temperatura necessaros
para obter uma borracha com as propriedades fisicas desejadas . O agente de
vulcanizagdo mais usado € o enxofre, podendo também serem utilizados o
Selénio , Telurio , Monocloreto de enxofre , Dissulfeto de Tiurama e alguns
Alquifenolsulfetos. Basta 0,2 % para causar a vulcanizagdo , podendo usar de 2
a 3 % para obter uma borracha flexivel, e para obter a borracha dura , utiliza-se
até 30 % em peso de enxofre , mistura esta levada a 120 - 160 C até que a
reagdo de vulcanizagdo esteja completa. Aceleradores, aceleram a velocidade
de vulcanizagdo , exemplos, p-diaminofenilanilina , difenilguanidina, tiazois
(mercaptobenzadiazol (MBT) ) , tiuramas e seus derivados, os carbanatos
( dimetiltiocarbanato de zinco) , e os xantatos ( isobutilxantato de zinco e
isopropilxanato de sédio ).

Ativadores - Podendo ser inorganicos como orgénicos . A quantidade de ativar

varia entre 2 a 5 partes em peso por 100 partes de borracha, oxido de zinco e 1
a 3 partes por 100 partes de borracha de acido estearco .

Processo de Regeneragéo :
Classificagdo dos residuos da borracha em 2 grupos:

Residuos que contém fibras em proporgao elevadas ( carcaga de pneumaticos,
correias, botas , galochas , efc. )

Residuos isentos de fibras ( camaras de ar , bandas de rodagem de
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pneumaticos, artefatos prensados , tapetes, artigos de latex , etc.)
Regeneragéo dos residuos do | grupo.

a) Processo alcalino

b) Processo acido

¢) Processo mecénico

d) Alta presséo de vapor e vapor saturado

Processo alcalino constituido de 3 fases:

Processo alcalino constituido de 3 fases

a-1 ) Preparagdo - O taldo do pneumatico é removido da carcaga e esta é
reduzida a pequenos fragmentos entre 6 e 12 milimetros de didmetro, apés a
moagem, o material passa por um separador magnético que remove as partes
metalicas.

a-2 ) Digestdo - O material é colocado no digestor juntamente com solugao de
soda caustica com uma concentragdo entre 4 e 6 %. A quantidade total de
solugéo de soda caustica adicionada deve conter cerca de 13 % de soda
caustica seca calculados sobre o peso dos residuos a regenerar. A adi¢do de
emolientes ( 6leos vegetais , 6leos derivados do petréleo , ceras , betumes ,
alcatrdo e resina cumarona-indeno ) , entre 5 a 10 % . O digestor é um auto-
clave , a massa é aquecida sobre pressdo a temperatura entre 170 a 200 C
durante 8 a 36 horas. A soda converte a celulose das fibras numa celulose
soluvel em agua , o material é lavado em seguida para eliminar o excesso de
soda.

a-3 ) Refino - O material é submetido a intensa mastigagdo num misturador ,
transformando numa massa plastica pela agdo do trabalho mecénico e do
oxigénio do ar. A massa passa numa maquina extrusora chamada " Strainer ”. A
operacéo final é o tratamento da massa nos refinadores , misturadores muito
resistentes com os cilindros muito préximos um do outro. A massa é laminada
em folhas de 0,17 mm.

b) O processo acido - O processo acido se assemelha ao processo alcalino. A
parte da preparacado dos residuos é idénticas. A destruigdo das fibras é efetuada
aquecendo com vapor direto 0s residuos moidos juntamente com uma solugéo
de acido sulfarico de 10 % . Feita em tanques abertos revestidos com chumbo e
a agitacdo é produzida introduzindo-se vapor na parte inferior dos tanques.
Depois da lavagem e secagem , adicionan-se os emolientes e a massa é
refinada como no processo alicalino.

¢ ) O processo mecanico - Processo no qual os residuos sdo moidos a po6 fino e
as fibras sdo separadas por um jato de ar. O pé fica parcialmente livre de fibras,
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pode ser entao regenerado pelo aquecimento de auto-clave comum.

d ) Alta presséo de vapor e vapor saturado - O processo de alta temperatura, as
fibras sé@o carbonizadas pelo calor. Os residuos sdo aquecidos em vapor
superaquecido, em agua a pressées muito elevadas, em asfalto fundido ou em
breu, temperaturas da ordem de 220 a 260 C.

Grupo Il - Residuos isento de fibras.

- Processo da bandeja - Nesse processo , 0s residuos séo selecionados pela cor
e pela quantidade de borracha que os residuos contém. Através da flutuagéo ,
por densidade. Em solugbes salinas , os que tem maior teor de borracha
flutuam. Segue-se a preparagdo, que consiste em submeter o material as
mesmas operagdes realizadas nos outros processos. A moagem ¢ feita até que
o matenial fique com particulas menores que 0,1 mm , sendo peneirado. O pé de
borracha, é misturado num misturador de pas com emolientes 5 a 10 %, a
mistura é colocada em bandeja onde é espalhada de 80 a 100 mm de
espessura. As bandejas séo introduzidas num auto-clave , aquecidas com vapor
direto durante 3 a 5 horas, a temperatura de 170 a 190 C e 9 a 12 kg/cm2 ou
130 a 170 Ib/pol2. Terminado o processo o material é refinado passando pelos
"Strainers " e pelos refinadores .

A maior parte da borracha regenerada é obftida pelo processo alcalino. O
processo acido é menos empregado. O processo da bandeja apesar de nao
produzir o maior volume , € o mais freqiente , pelo fato de necessitar de
instalagbes relativamente baratas e por ser mais simples .

Propriedades e empregos.

Recuperado - As propriedades do recuperado sob certos aspectos sdo iguais as
da borracha vulcanizada. O recuperado ndo vulcaniza novamente, devido a
isso , ndo se da para substituir a borracha crua na produgédo de artefatos. Seu
emprego , se da nas composi¢cbes exclusivamente como carga de prego
reduzido e baixo peso especifico. Apesar dessas desvantagens o recuperado é
empregado nos artefatos tais como : Saltos, solas ,mangueiras, tapetes para
automoéveis ,efc..

Regenerado - O regenerado deve ser considerado como uma matéria prima
para a producdo de artefatos e ndo como substituto de qualidade inferior da
borracha crua , sendo empregado freqientemente em combinagdo com a
borracha crua. O processo da bandeja pode-se obter regenerados de qualidade
quase equivalente aos que sao produzidos pelo processo alcalino.

Composigédo 1 2

Regenerado alcalino 95 partes 0
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Regenerado de bandeja 0 95 partes
Enxofre 5 partes 5 partes

Caracteristicas

Composigdo Carga de ruptura kg/cm2
1585

2535

Alongamento na ruptura % Dureza shore
380 56

377 54

Composigdo dos regenerados depende portanto da constituicdo dos residuos
empregados . A composicdo média desses regenerados:

Hidrocarbonetos da borracha 54 %
Extrato com acetona 11 %

Extrato com cloroférmio 1 %
celulose 0 %

Negro de fumo 17 %

Cinzas ( cargas inorgénicas ) 16 %
Diversos 1 %

Devemos ressaltar também o processo quimico , constituido de :
a ) Craqueamento

b ) Pirdlise

¢ ) gaseificagéo

d ) Hidrogenagéo

e ) Extrusdo por degradacéao

f ) Extragéo catalitica
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Assuntos que serdo abordados em outro artigo.

MATERIA-PRIMA

(qualificar e quantificar)

Pneu, camara de ar, correias, botas, galochas, tapetes, frisos, emborrachados,
artefatos em geral a base de borracha.

INFRA-ESTRUTURA

(instalagBes, equipamentos, maquinaros)

Citaremos alguns dos equipamentos necessarios para tal empreendimento,
dependendo da linha que se quer montar, consulte as empresas fornecedoras
abaixo relacionadas.

Picotador , moedor , separador magnético , auto-clave , extrusora , misturador ,
refinador , laminador , produtos quimicos, efc..

Formecedores e fabricantes de equipamentos:

L.P. Copek Cia Ltda. , R. Jaguarete , 248 , CEP 02515-010 S.P/S.P Tel. (011)
266-6233 e 265-5571. Fax ( 011 ) 8568-4982.

Ind. Méaquinas Bibbini Ltda. , rua Monsenhor Andrade , 877 CEP 03008-000
S.P/S.P Tel. (011 ) 227-2053 e 227-0486.

ASPECTOS ECONOMICOS/COMERCIAIS/GERENCIAIS

Devemos ressaltar algumas das aplicagbes do material obtido do
reprocessamento Borracha/pneu:

Utilizacdo em asfalto: Borracha trniturada com particulas ndo maiores do que 5
mm e umidade de no maximo 2 % , sdo incorporadas com teoresde 1 a 3 % em
peso , ao asfalto ,em vias de pavimentagao.

Utilizagdo em cimento : Do processo de moagem , o tamanho das particulas de
1 a 6 mm e podendo chegar até 50 a 500 micras , a borracha pode ser utilizada
na fabrica de cimento como combustivel e a fumaga ( gases , produzidos pela
queima ) , sédo incorporadas ao cimento.

- Substitui¢do da borracha natural.
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- Fabricagéo de pneus (reutilizacdo ( camel-back , recauchutagem))
- Létex para tintas , impregnacéao de papel, téxtil, couro

- Revestimento de tanques combustiveis

- Fabricagdo de adesivos

- Produgéo de tapetes para automoveis

- Sinalizadores de transito

- Pisos esportivos Isolantes acusticos

- Percinta para moveis e estofados

ASPECTOS LEGAIS

PALAVRAS-CHAVES

borracha natural; borracha sintética, Recuperagéo de borracha,; regeneragao de
borracha, reaproveitamento de borracha ; reaproveitamento de pneu; pneu

REFERENCIAS

(bibliogréficas, empresarnais, pessoais, inclusive fornecedores)

Referéncia Bibliografica:

- Tecnologia do Polimeros , de D.C. Miles e J.H. Briston Ed. Poligono.
- Sistemas de Reciclagem Comunitana Ed Makron Books.

- Reprocessing of Tyres and Rubber Waster - Livraria da Escola Politécnica -
Rua D. José de Barros 152, 1 andar sala 19-a Tel. ( 011 ) 258-0888 Fax (011 )
255-9247.

- Recycling of Rubber : Problems and Strategies de R.H. Schuster - Deutsches
Institut fir Kautschuktechnologie e.v. Eupener Str. 33 , 30519 Hannover ,
Germany.

Institutos de Assessornia:

- Associacdo Brasileira de Importadores de Pneus - Desenvolveu Usina para
reprocessamento de pneus - Tel. ( 041 ) 368-1123 Fax ( 041 ) 368-1091 Pinhais
- Parana.

- SENAI - Escola Mario Amato - Tel. (011) 419-9499 Fax (011) 419-5587 Sé&o
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Bemardo do Campo S.P.
- Instituto de Pesquisas Tecnolégicas S.P. Tel. (011) 268-2211 r 571.

- Associagdo Brasileira de Tecnologia de Borracha - ABTB Tel. (011) 289-7084
S.P./S.P.

Referéncia Pessoal : Plinio J.S .Ferreira, consultor do Disque - Tecnologia da
USP.

OBSERVACOES
Recapitulando o processo de recuperag¢ao de borracha/pneu:

- Processo basico para borracha - 1) Moagem 2) transformagdo em pé 3)
Separacgéo por tamanho do pé por peneiras. Depois , 0 material esta pronto para
ser utilizado como carga inerte nos produtos a base de borracha.

- O processo para pneus : Nesse processo , a borracha é recuperada e
desvulcanizada, para servir de insumo na fabricacdo de novos produtos ; a
malha de aco, recuperada , é vendida como sucata qualificada ; a malha de
nylon, recuperada, € utilizada na industria de embalagem, como reforgo. Os
pneus descartados sdo recolhidos e picados em pedagos. Em seguida, sdo
colocados num tanque com solvente , para que a borracha inche e se torne
quebradica . No estagio seguinte , os pedagos sdo presssionados , onde a
borracha se desprende da malha de ago e da malha de nylon. Um sistema de
peneiras e im&s separa a borracha, o nylon e o ago. A borracha é entdo moida e
separada num sistema de peneiras e bombas de alta pressdo. Em seguida , vai
para o reator ou auto clave , onde ocorre a desvulcaniza¢do da borracha que
recupera cerca de 75 % de suas propriedades originais. A borracha segue para
um tanque de secagem, onde o solvente é recuperado, retornando para o inicio
do processo. A borracha recuperada é entdo utilizada para a fabricagdo de
véarios artefatos.
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