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1. INTRODUGAO

E dificil analisar o fator humano nas organizacdes sem pensar na questdo
 identidade. Afinal, guando pensamos em organizacao, estamos nos referindo a uma
estrutura em que ha relacionamentos humanos desenvolvidos por individuos.

Ao optar por estudar aspectos que se relacionam com a Formacio da
Identidade do Trabalhador, ao contrario de temas que estudam os processos de
Recursos Humanos, consideramos como relevante, pois ao longo da atividade como
Analista de Recursos Humanos, percebe-se como o ser humano (trabalhador) passa
por metamorfoses dentro da empresa, assumindo varios papéis no decorrer da sua
estada na empresa.

Saber como se da estas transformag¢des motivanos a escolher este tema, e
pretende-se com o aprofundamento dos conhecimentos teéricos e de pesquisa
conhecer mais sobre o ser humano (trabalhador) e como os gestores de Pessoas
podem se qualificar para lidar com cada uma das metamorfoses pelas quais passam
os trabalhadores. dentro desta proposta apresentamos os objetivos.

1.1 OBJETIVO GERAL

Caracterizar a formagao e as mudangas na identidade do trabalhador como conceito
para a area de gestdo de pessoas.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Caracterizar aformacio de identidade em trés casos.
= Descrever as mudangas percebidas na identidade do trabalhador.ldentificar
aspectos relevantes do conceito de identidade para a gestédo de pessoas. '



1.3 JUSTIFICATIVA

O presente trabalho justifica-se pela oportunidade de aprofundar o
conhecimento tedrico sobre a ldentidade e como a area de Gestdo de Pessoas pode
se beneficiar com o seu conhecimento.

A estrutura deste projeto subdivide-se nos seguintes capitulos:

Fundamentacdo Teodrica, o qual contém a base teérica cientifica para
desenvolvimento do mesmo, analisando como se da a formacgao da identidade do
ser humano levando em consideragéo a opinido e estudo de varios autores.

Metodologia, que esta baseada na forma de pesquisa e métodos de analise a
serem utilizados. Nesse caso, serdo observadas variaveis qualitativas e
quantitativas, com o objetivo de estudar quais os papéis que o trabalhador assume
dentro da empresa. ‘

Dados da empresa, 0s quais proporcionam uma visdo ampla de sua estrutura,
bem como alguns valores e politicas que interferem diretamente na area de gestao
de pessoas.

Ao final do projeto & feito uma andlise geral do que foi identificado na
empresa, comparando esses dados com a teoria apresentada sobre o assunto, o
que permitira o desenvolvimento de um estudo de caso sobre: “Formacio e
Metamorfose na ldentidade do Trabalhador e a Gestao De Pessoas.



2. METODOLOGIA

2.1 TIPO DE PESQUISA

O presente trabalho serd baseado em um Estudo de Caso, os dados coletados
serdo de cunho qualitativo, sendo interpretados segundo a sua individualidade e
dispostos de forma descritiva

2.2 QUESTOES DE PESQUISA

=  Como vocé percebe o seu trabalho?
» Como s&o suas relagdes no trabalho?

= Como vocé se sente nas relagdes chefia/subordinado?

2.3 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Serdo utilizados alguns instrumentos para coleta dos dados necessarios ao
desenvolvimento deste projeto, destacando-se como principais entrevistas semi-
estruturadas com os trabalhadores.

2.4 NIVEIS DE ANALISE

Neste trabalho sera utilizado o nivel de analise setorial, direcionado a trabalhadores

do setor de recursos humanos e financeiro da empresa.



2.5 UNIDADE DE ANALISE

Para andlise, serdo utilizados os trabalhadores do departamento de Recursos
Humanos e financeiro que estdo nas faixas de até dois anos de empresa, de dois a
cinco anos e acima de cinco anos, sendo analisados sempre um do departamento
de Recursos Humanos e um do departamento financeiro em cada uma das faixas.



3. REVISAO TEORICO-EMPIRICA

3.1 AS ORGANIZACOES E AS PESSOAS

O ser humano por ser um ser social ndo vive isoladamente. Segundo
CHIAVENATO(1995, p.23) “as organizagbes existem para cumprir objetivos que os
individuos isoladamente nd&o podem alcangcar em face das suas limitaghes
individuais. '

Assim as organizagdes sdo formadas por pessoas para sobreporem essas
limitacGes individuais”.

Segundo CHIAVENATO (1995, p.53) as pessoas e as organizagbes estdo
engajadas em uma complexa e incessante interagdo; as pessoas passam a maior
parte de seu tempo nas organizagbes das quais dependem para viver e as
organizagdes sio constituidas de pessoas sem as quais ndo poderiam existir. Sem
as pessoas e sem as organizacdes ndo haveria a Administracdo de Recursos
Humanos.

Conforme CHIAVENATO (1995, p.97) as pessoas agrupam-se para formar
organizagbes e através delas alcangar objetivos comuns que seriam impossiveis de
atingir individualmente. As organizacbes que alcancam aqueles objetivos
compartilhados, isto é, as organizacbes bem sucedidas tendem a crescer. E esse
crescimento exige maior numero de pessoas, cada qual com outros objetivos
individuais. Isto provoca um crescente distanciamento entre os objetivos
organizacionais (que eram comuns para aqueles que formaram a organiza¢io) e 0s
objetivos individuais dos novos participantes. Para ultrapassar o possivel conflito
potencial entre esses objetivos, a interacdo entre pessoas e organizagdes torna-se
complexa e dinamica. Essa interagdo pode ser explicada como um processo de
reciprocidade baseado em um contrato psicolégico, recheado de expectativas
reciprocas que regem as relagdes de intercambio entre pessoas e organizagdes. De
um lado, as organizacdes oferecem incentivos ou alicientes, enquanto as pessoas
oferecem contribuicdes. O equilibrio organizacional depende do intercambio entre os
incentivos oferecidos e as contribuicbes como retomo a organizacio.




3.2 IDENTIDADE

Segundo Mauro Maldonato (2001 p13), a questdo de identidade humana
encontra-se ainda diante de si mesma. A identidade, 0 eu, a consciéncia , o si
mesmo, 0 outro sdo metaforas com as quais a filosofia e a ciéncia designaram a
imagem humana, atribuindo um sentido ao nao-sentido, uma forma para o
incompreensivel.

A identidade, a atividade e a consciéncia sdo categorias fundamentais para o
estudo do homem. A identidade propriamente se manifesta no encontro com o outro.

A articulagdo entre identidade e trabalho vem de uma tradicdo que confere ao
papel social expressividade na constituicdo da identidade”, afirmando que é
importante compreender o fator humano como “inscrito no contexto sécio-histérico
que exalta o ato de trabalhar e the confere valor positivo, faculta-lhe significancia
impar na existéncia, constituindo-se representante do eu. Os cotidianos laborais e
suas determinag,ées qualificam o personagem trabalhador e se expressam nas
respostas a pergunta ‘quem €s?”. Essa parece ser a grande pergunta quando se
fala de identidade: “quem sou eu?”. Entretanto, a simples resposta a esse pergunta
ainda é insatisfatéria para saber o que € identidade. Segundo Ciampa (1985 p65),
“ela capta o aspecto representacional da nogdo de identidade, mas deixa de lado
seus aspectos constitutivo, de producdo, bem como as implicacdes reciprocas
destes dois aspectos”. Na visdo de Ciampa, a participagdo do “outro” é fundamental
na constituicdo da identidade do individuo.

Na questdo da identidade do individuo ha também outros elementos que
podem ser percebidos e que contribuem para nossa reflexdo, tais como o sentimento
de pertencer ao grupo ou a organizacao; a participagdo ativa da vida do individuo na
vida da organizacio; a identificagdo do individuo com a organizagao.

Pertencimento, participacdo e identificacdo sdo pegas importantes que se
interrelacionam, e que em maior ou menor grau, estdo associadas a subjetividade do
individuo ac mesmo tempo em que estdo impregnadas da tomada de consciéncia da
existéncia do outro.

O ser humano esta inserido na sociedade e é esta sociedade que estabelece
as categorias de pessoas e quais s30 os atributos dados como comuns e naturais

para cada membro dessas categorias. Segundo Erving Goffman (1988 p11) os



ambientes sociais estabelecem as categorias de pessoas que tém probabilidade de
serem neles encontrados. As relagbes sociais € 0os ambientes sociais nos permitem
um relacionamento com outras pessoas previstas sem atencdo ou reflexdo
particular. Entdo quando uma pessoa nos & apresentada, os primeiros aspectos nos
permitem prever a sua identidade social.

Apés esta pessoa nos ser apresentada criamos expectativas em relacdo a
mesma e transformamos isto em exigéncias apresentadas de modo rigoroso.

Geralmente, ndo nos apercebemos que fizemos tal exigéncia ou o que elas
significam, até que surge uma questio efetiva. Essas exigéncias sdo preenchidas, e
€ nesse ponto, provavelmente, que percebemos que durante todo o tempo
estivemos fazendo algumas afirmativas em relacdo aquilo que o individuo que esta
a nossa frente deveria ser. Assim, as exigéncias que fazemos tomam-se demandas
feitas, e o carater que imputamos ao individuo por um retrospecto em potencial em
uma identidade virtual. A categoria e os atributos que ele, na realidade, prova
possuir, serdo chamados de sua identidade social real.

Quando um estranho esta a nossa frente, tiramos algumas conclusdes de sua
identidade através de evidéncias ou aparéncias e a partir destas conclusdes
podemos estar colocando um estigma em tal pessoa, principalmente se as
conclusdes sdo ruins. Isto constitui uma discrepéncia especifica entre a identidade
social virtual e a identidade social real. Podemos observar também que nem todos
os atributos indesejaveis sdo avaliadas, mas, somente 0s que estdo relacionados
com o esteredtipo que criamos para um determinado tipo de individuo.

Segundo Rapport e Davis (1981 p32) é diante de sentimentos de
inadequacido, que o sujeito internaliza caracteristicas de alguém valorizado,
passando a sentir-se como ele. A identificagdo € um processo necessario no inicio
da vida, quando a crianga esta assimilando o mundo. Mas permanecer em
identificagbes impede a aquisicdo de uma identidade propria.

Para Erving Goffmann (1988 p13), embora muitos fatos particulares sobre um
individuo sejam também verdadeiros para outros, o conjunto completo de fatos
conhecidos de uma pessoa ndo se encontra em nenhuma outra pessoa, sendo este
um recurso para diferencia-lo de outra pessoa. Algumas vezes esse complexo de
informacdes esta vinculado ao nome da pessoa; outras vezes ao COrpo, como
quando chegamos a conhecermos uma pessoa de vista mas cujo nome ignoramos.
A combinacdo Unica de itens da historia de vida que sdo incorporados ao individuo



ajuda a formar a sua “identidade pessoal”. A “identidade pessoal” esta relacionada
com a idéia de que o individuo pode ser diferenciado de todos os outros, e que, em
torno desses meios de diferenciacdo podem apegar-se e entrelacar-se criando uma
historia anica de fatos sociais. O que é dificil de perceber é que identidade pessoal
desempenha um papel estruturado, rotineiro e padronizado na organizacdo social
devido a sua unicidade.

Segundo Erving Goffmann (1985 p83) o processo de identificagdo pessoal
pode ser observado claramente em agdo se se toma como ponto de referéncia ndo
um pequeno grupo, mas uma grande organizagao impessoal. E pratica de todas as
organizagbes registrar de maneira oficial dados que servem de identificacdo do
individuo, como fotografia, certiddo de nascimento, nome e numero de carteira de
identidade. Sendo assim a partir do momento em que se tém um apoio de
identidade, podemos usa-lo como referéncia da identidade do individuo.

A identidade é propria do ser humano e marca a sua diferenga dos outros
animais. Contudo € também uma construgdo que se forja no desenvolvimento de
cada pessoa. A identidade surge como o conjunto de qualidades essenciais que
conferem ao individuo sua singularidade, mas que nao é isolada, precisa do outro
para se reconhecer. A identidade nao é algo estatico, que se possa conhecer. Ela se
transforma a partir de nossas escolhas.

A identidade propriamente se manifesta no encontro com o outro. O ser
humano é sujeito e ndo objeto da agao.

Podemos perceber que o profissional, da vida a sua conduta com movimentos
que expressam capacidade e integridade, mas ndo importa 0 que esta conduta
transmita a respeito de tais pessoas, freqientemente seu principal propoésito é
estabelecer uma definicio favoravel de seu servigo ou produto. Podemos perceber
que a fachada pessoal € empregada nio tanto porque lhe permite apresentar-se
como gostaria de aparecer, mas porque sua aparéncia e maneiras podem contribuir
para uma encenagio de maior alcance

E sabido que o trabalho ocupa um lugar importante na vida de quem o realiza.
Seja pelo fato de ser um meio de sobrevivéncia, seja pelo tempo de vida a ele
dedicado, seja pela realizago profissional e pessoal. O trabalho € um dos principais
meios de interagcdo social. Porém, a falta de reconhecimento do valor econémico e
social do trabalho, impede a realizacdo pessoal do trabalhador . Se sua atividade



z

profissional ndo €& considerada util, ou se ela é considerada uti, mas néo
necessariamente quem a realiza.
cada uma delas.

Segundo Laurenti e Barros (PSI — Revista de Psicologia Social e Institucional
vol.2/Junho/2000) a discussdo de processos identitarios abordando aspectos
conceituais e contextuais implica, primeiramente, na concepg¢do da identidade,
enquanto categoria de analise, como uma construcdo social, marcada por
polissemias que devem ser entendidas circunscritas ao contexto que lhe conferem
sentido. Neste artigo, elas procuraram abordar a identidade associada &
multiplicidade de sentidos e terminologias que atravessam a configuragéo do termo
ao longo da histéria e num mesmo periodo histérico, expresso pela diversidade de
areas de conhecimento que se dedicam ao estudo deste tema.. A partir disso, faz-se
necessario um exercicio de re-significacdo da identidade, sendo Uutil para tal
empreendimento considerar os principios da dialética, apresentados ndo segundo
Marx em Para Critica da Economia Politica (1978b) apud Laurenti e Barros em seu
meétodo de exposicdo, mas na forma de “leis”, como delineadas por Gadotti (1983),
apud Laurenti e Barros, pois permite caracterizar a identidade enquanto uma
processualidade historica vinculada ao conjunto das relagbes gue permeiam a vida
cotidiana. As varias configuragbes de identidade habitam reflexdes dos teéricos da
modemidade, como Giddens (1991) ou da p6s-modernidade como Santos (1999)
apud Carolina e Mari e exigem a circunscricdo deste homem ao momento atual do
mundo globalizado, marcado por um capitalismo desorganizado, a fim de explicitar
as novas bases sobre as quais se articula o pessoal e o0 socialv na
contemporaneidade.

O termo identidade sempre desperta interesse, tanto das pessoas comuns,
representantes do universo consensual, quanto de cientistas sociais.

Inimeras questbes estdo associadas a identidade. Historicamente, o termo
empregado para significar 0 que hoje se entende por identidade foi personalidade,
privilegiando ndo s6 a perspectiva individualista, mas também uma visdo em que os
principios da ciéncia médica sustentavam toda proposta de compreensdo. Nesse
contexto, os debates versavam sobre o “normal” e o “patoldgico”, o “natural® e o

“inerente”.
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A priorizacdo do ser biolégico e individual sustentados por uma estrutura
psiquica, invariante enquanto processo normativo, institui uma dicotomia entre o
individuo e o grupo, entre 0 homem e sociedade. O conceito de personalidade
oferecia um conjunto de principios que previamente classificavam os individuos em
categorias, confirmando uma concepgao de sujeito em que pese a diversidade dos
ambientes sociais. Os comportamentos expressos pelos individuos invariavelmente
serviam para justificar as interpretacdes denominadas “cientificas”, restando pouco
ou quase nada a fazer por parte daqueles que manifestavam tais condutas.
Baseados no principio de “normalidade” e estrutura psiquica invariante, aplicado a
todos indistintamente, os psicologos mostravam-se despreocupados em investigar o
comportamento dos homens. O comportamento, em si, configurava-se como recurso
para alimentar os principios constitutivos da personalidade normal ou patolégica. A
historia social e singular do individuo participava apenas como pano de fundo para a
expressio dos comportamentos “sabidamente” conhecidos.

Dissonante dessa perspectiva, e preocupados em considerar o homem
enquanto sujeito social, inserido num contexto sécio-histérico, os psicologos sociais
adotaram o termo identidade.

De acordo com Ciampa (1984) apud Laurenti e Barros, é comum, em nosso
cotidiano, a seguinte pergunta: quem é vocé ? Tal questionamento invariavelmente
remete a identidade.

O emprego popular de tal termo apresenta-se marcado por uma intensa
diversidade conceptual, sugerindo que a ostentacdo de um nome tdo definitivo,
continua sujeito a inumeras variagées (Jacques, 1998, p.159) apud Laurenti e
Barros.

Essa imprecisdo conceptual ndo se restringe ao universo da vida cotidiana,
mas reflete a dificuldade nos mais variados campos do conhecimento que tém se
dedicado a essa tematica, como a Antropologia, Filosofia, Sociologia e Psicologia.

“A importancia conferida ao estudo da identidade foi variavel ao longo da
trajetéria do conhecimento humano, acompanhando a relevancia atribuida a
individualidade e as expressbes do eu nos diferentes periodos histéricos” (Jacques,
1998, p.159). Ha momentos na histdéria em que se verifica um maior interesse sobre
a questdo da identidade, como registrado na antigiiidade classica, em que
predominava uma valorizacdo da vida individual e do mundo interno. Em
contrapartida, constata-se um declinio acentuado no feudalismo devido a influéncia
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da concepcio cristd de homem e do corporativismo feudal, fazendo com que
historiadores remetam o aparecimento da individualidade aos séculos Xl, Xii e Xll.
Foi na época do movimento romantico que O egocentrismo e a introspecgdo
atingiram o seu apogeu, fornecendo condigbes para que se propagassem as
producdes tedricas sobre a identidade, inclusive no ambito psicolégico.

Na visdo psicolégica, os estudos sobre identidade sado tratados
geralmente pela Psicologia Analitica do Eu e pela Psicologia Cognitiva
(Jacques,1998) apud Laurenti e Barros, que em comum compartilham a nogio de
desenvolvimento, marcado por estagios crescentes de autonomia, entendendo a
identidade como produto da socializacdo e garantida pela individualizagdo. Ainda
segundo aquele autor, a questdo da identidade em Psicologia Social ocupou lugar
central nos estudos de William James , enquanto que, na tradicido do Interacionismo
Simbdlico, as referéncias concentram-se nos trabalhos de George Mead.

As dificuldades apontadas nesse percurso, que respondiam por uma
excessiva énfase, ora no individual, ora no social, sdo também encontradas na
atualidade sob formas diferentes, embora na “esséncia” ainda carreguem o problema
de origem, referente & demarcag&o do territdrio limitrofe do social e do individual. Tal
afirmagdo pode ser ilustrada pelo uso de predicativos diversos para qualificar os
diferentes sistemas identificatérios que constituem a identidade:

Jurandir Freire Costa apud Laurenti e Barros emprega a qualificagido
"identidade psicologica" para se referir a um predicado universal e
genérico definidor por exceléncia do humano em contraposi¢do a
apenas um atributo do eu ou de algum eu como é a identidade social,
étnica ou religiosa, por exemplo. Habermas (1990) apud Laurenti e
Barros , refere-se a “identidade do eu “ que se constitui com base na
"identidade natural" e na "identidade de papel" a partir da integragio
dessas através da igualdade com os outros e da diferenga em relagéo
aos outros.. Com base no pressuposto inter-relacional entre as
instancias individual e social, a expressdo "identidade social” vem
sendo empregada. (Neto,1985) buscando dar conta dessa articulacio.
(Jacques, 1998, p.161).

Instala-se, entdo, uma dicotomia em que “a identidade passa a ser qualificada
como identidade pessoal (atributos especificos do individuo) e/ou identidade social

(atributos que assinalam a pertenga a grupos ou categorias).” (Jacques, 1998, p.
161).
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Diante dessa diversidade de qualificacbes e predicativos atribuidos a
identidade, destaca-se o termo identidade social, uma vez que os elementos que 0
compdem parecem apontar, de forma mais evidente, as duas instancias - individual
e social - em jogo na discussdo da problematica conceptual, que trata da origem
individual ou coletiva da identidade. Com isso & possivel fazer algumas reflexées
sobre a concepgao de homem subjacente a interpretagdo do termo, a fim de superar
a falsa dicotomia (individual e social), bem como mostrar que é na articulagdo destas
que é tecida a identidade.

Os termos identidade e social sugerem, respectivamente, um conceito que
“explique por exemplo o sentimento pessoal e a consciéncia da posse de um eu..."
(Branddo, 1990 p.37) apud lLaurenti e Barros, privilegiando, de um lado, o
individuo, e de outro lado, a coletividade, resultando numa configuragdo na qual se
capta o homem inserido na sociedade, bem como a dindmica das relagdes sociais. A
importancia dessa relagdo pode ser melhor compreendida nessa citagido de Marx
(1978a, p.9) apud Laurenti e Barros “ A sociedade é, pois, a plena unidade
essencial do homem com a natureza, a verdadeira ressurreicdo da natureza, o

naturalismo acabado do homem e 0 humanismo acabado da natureza’.

A cisdo encontrada nos textos de diferentes autores pode levar a um
entendimento do homem como sendo dois; coexistindo independentemente e/ou

separadamente um "eu" e um homem que se relaciona com outros homens.

Pode-se dizer que a concep¢cdo de homem que norteia tal rompimento
vincula-se a idéia de natureza humana, cujos pressupostos pregam que todas as
potencialidades do individuo ja nascem com ele, sendo fungdo do ambiente social
promover condi¢cdes para a manifestagcdo dessas habilidades ja pré-determinadas.
O contexto social ocupa, assim, um papel secundario, configurando-se apenas como
o contato com outros homens. Isso se reflete, de acordo com Bock (1997) nas
perspectivas naturalista, essencialista e maturacionista que colocam no individuo a

origem das fung¢des psiquicas encontradas no substrato biologico.

E necessario compreender qual visdo de homem orienta o estudo dessa
categoria de andlise - a identidade social, por constituir-se numa lente que regera
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todo o processo de pensamento e construgcdo do conhecimento desse fendbmeno

psicoiogico.

A identidade é considerada uma categoria de analise, ou seja, constitui-se em

um eiemento que € utilizado como referencial para submeter um objeto a uma
analise; um recurso teorico que vai subsidiar a compreensio de um dado fendmeno;
mediacdo para a compreensdo de um determinado objeto.

Desprovidos da idéia de natureza humana, e assumindo uma concepgao de
homem como ser sdcio-histérico, as condigbes biolégicas recebem um outro
enfogue. De acordo com Bock (1997) apud Laurenti e Barros estas condicdes séo a

7

sustentagdo de um desenvolvimento soécio-histérico, 0 que é endossado nas
palavras de Séve:

Assim o homem se constitui, a partir de um suporte biolégico que lhe
da condicbes gerais de possibilidades (proprias da espécie Homo
Sapiens Sapiens) e condi¢cdes particulares de realidade (proprias de
sua carga genética). No entanto, as caracteristicas humanas
historicamente desenvolvidas se encontram objetivadas na forma de
relagdes sociais que cada individuo encontra como dado existente,
como formas histéricas de individualidade, e que sdo apropriadas no
desenrolar de sua existéncia através da mediacdo do outro.(Séve,
apud Jacques, 1998, p. 162) apud Laurenti e Barros.

Logo, a identidade nio € inata e pode ser entendida como uma forma sécio-
historica de individualidade. O contexto social fornece as condigbes para 0s mais
variados modos e alternativas de identidade. O termo identidade pode, entdo, ser
utilizado para expressar, de certa forma, uma singularidade construida na relagédo
com outros homens

Os acontecimentos da vida de cada pessoa geram sobre ela a
formagdo de uma lenta imagem de si mesma, uma viva imagem que
aos poucos se constréi ao longo de experiéncias de trocas com
outros: a mae, os pais, a familia, a parentela, os amigos de infancia
e as sucessivas ampliacdes de outros circulos de outros: outros
sujeitos investidos de seus sentimentos, outras pessoas investidas
de seus nomes, posigbes e regras sociais de atuagdo (Brandéo,
1990, p. 37) apud Laurenti e Barros.
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E importante, segundo Jacques (1998) apud Laurenti e Barros, n&o limitar o
conceito de identidade ao de autoconsciéncia ou auto-imagem. A identidade é o
ponto de referéncia, a partir do qual surge o conceito de si e a imagem de si, de
carater mais restrito. Seria mais sensato dizer que essa singularidade, o
reconhecimento pessoal dessa exclusividade, ndo ¢ construida, mas vai sendo
construida, a fim de abandonar a nogdo de imutabilidade. A identidade n&o se
apresenta sob a forma de uma entidade que rege o comportamento das pessoas,
mas é o proprio comportamento, € acdo, é verbo.

A identidade constitui-se de uma multiplicidade de papéis. Na execugéo de
um papel social, como o de pai, por exemplo, esta "introjetado” neste pai a dimenséo
social em sua totalidade, desde a formagio da palavra pai e sua suposta fungéo,
bem como a dimenséo individual, que por sua vez se constitui no social.

N&o ha uma separagao, mas sim uma articulagdo, em que os limites, se & que
realmente existem, entre o social e o individual se confundem. Para existir um, sdo
necessarios dois, ndo apenas do ponto de vista da concepcdo, da genética, da
sobrevivéncia, mas sobretudo em se tratando do homem ser reconhecido como tal; o
homem s6 se vé como homem se os outros assim o reconhecerem. Sob essa
perspectiva, & possivel conceber a identidade pessoal como, € a0 mesmo tempo,
social, superando a falsa dicotomia entre essas duas instancias.

Para que a questdo da identidade seja melhor esclarecida, torna-se
necessario partir da analise de algumas especificidades que a constituem. Ciampa
(1984) ha muito tem se dedicado ao estudo da identidade, norteado por uma
concepcdo socio-historica de homem. Para ele, a compreenséo da identidade exige
que se tome como ponto de partida a representacdo de identidade como um
produto, para entdo analisar seu proprio processo de construcdo. Por exemplo, a
resposta a pergunta “quem sou eu ?” seria insatisfatoria para a configuragido de uma
concepgéo sobre identidade, uma vez que capta somente o aspecto
representacional da nogdo de identidade (enquanto produto), deixando de lado seus

aspectos constitutivos de produgio.

by

Contrapondo -se a idéia de natureza humana, Marx (1978b) em “Para a
Critica da Economia Politica” busca compreender os “individuos produzindo em
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sociedade, portanto a produgdo dos individuos determinada socialmente, é por certo
0 ponto de partida” (p.103) apud Laurenti e Barros. Todo esforgo em compreender o
homem, recorrendo & Histéria, s6 tende a confirmar a dependéncia deste ao
conjunto das relagées nas quais esta envolvido. Por isso, a afirmacdo de Marx
(1978b) apud lLaurenti e Barros “O homem é no sentido mais literal, um zoon
politikon, ndo s6 animal social, mas animal que sO pode isolar-se em sociedade”.
(p.104).

A totalidade da realidade social € um principio fundamental para captar o
movimento do homem no mundo. Assim, quando se fala de produgdo humana deve-
se situa-la como “[...] apropriagcdo da natureza pelo individuo, no interior e por meio
de uma determinada sociedade” (Marx, 1978b, p.106), apud Laurenti e Barros.Uma
totalidade, portanto, que se materializa num tempo histérico social, totalidade
concreta.Quando frata do processo de producido, Marx demonsira como o principio
da totalidade se expressa:

O significado de uma totalidade concreta € buscado pelo método cientifico,
em que “o concretfo é concreto porque é a sintese de muitas determinagées, isto €,
unidade do diverso” (Marx,1978b, p. 116).

Essa diversidade para ser captada e compreendida necessita percorrer um
trajeto, cujo inicio esta na concepgdo de historia.

A transformacao é resultado da agdo do homem e do mundo natural sobre os
objetos. Ao produzir, o homem consome parte de suas forgas vitais, bem como
consome 0s meios empregados para a produgio de um determinado produto.

O homem, no entanto, ndo é apenas ser natural, mas ser natural
humano, isto é , um ser que é para si proprio e, por isso, ser
genérico, que enquanto tal deve atuar e conformar-se tanto em seu
ser como em seu saber... nem objetiva nem subjetivamente esta a
natureza imediatamente presente ao ser humano de modo
adequado. E como tudo o que é natural deve nascer, assim também
o homem possui seu ato de nascimento: a histéria, que, no entanto,
€ para ele uma histéria consciente, e que, portanto, como ato de
nascimento acompanhado de consciéncia é ato de nascimento que
se supera. A historia € a verdadeira histéria natural do homem .
(Marx, 1978a, p.41 - grifos do autor) apud Laurenti e Barros.
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Embora o método dialético, na concepg¢do de Marx (1978b), néo
apresente leis, tais como as expostas por Gadotti (1983), e procure enfatizar a
diferenca entre método de exposi¢cdo e método de pesquisa, € importante assinalar
que sua exposicao persegue a lei da transformacéo, buscando ‘(... o nascimento, a
existéncia, o desenvolvimento, a morte de determinado organismo social, e sua
substituigdo por outro de mais alfo nivell”.(p.16).

Para melhor compreender a identidade enquanto processo, cujo movimento é
0 aspecto central, recorrer-se-a as “leis” da dialética apresentadas por Gadotti (1983)
apud Laurenti e Barros. Isso consiste mais num esfor¢o didatico que auxilia na
compreensdo da subjetividade enquanto totalidade que expressa a diversidade,
sintese de multiplas determinagdes.

O individuo tém seus papéis sociais impostos desde o seu nascimento e
assumidos pelo mesmo na medida em que se comporta de acordo com a
expectativa da sociedade. A m&e por exemplo na presenca do filho se relaciona
como mae, e ja com o pai se relaciona como filha . A cada personagem
materializado, a identidade tem assegurada sua manifestagdo enquanto totalidade,
mas uma totalidade que ndo se esgota nem tampouco se resume a concretizacio de
personagens. As personagens sio partes constitutivas da identidade e, ao mesmo
tempo, configura-se como um todo que se cria a si mesmo, enquanto fenémeno de
uma totalidade concreta. A identidade é ainda um universo de personagens ja
existentes e de outros ainda possiveis.

Desta forma, na relagdo com outros homens, o individuo ndo comparece
apenas como portador de um uanico papel, pois diversas combinagdes configuram
uma identidade como totalidade. Uma totalidade contraditoria, multipla e mutavel, no
entanto una. Ao se apresentar frente a uma determinada pessoa, comporta-se de
uma dada maneira, neste momento as “outras identidades” pressupostas estdo
ocultadas.

z

A identidade é vista como totalidade ndo apenas no sentido da
multiplicidade dos personagens, mas também no que se refere ao conjunto de

elementos biolbgicos, psicoldgicos e sociais que a constitui .
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Nio podemos isolar de um lado todo um conjunto de elementos —
biolégicos, psicolégicos, sociais, etc. — que podem caracterizar um individuo,
identificando-o, € de outro lado a representagcdo desse individuo como uma
duplicagdo mental ou simbélica, que expressaria a sua identidade. Isso porque ha
como uma interpenetracao desses dois aspectos, de tal forma que a individualidade
dada ja pressupde um processo anterior de representacdo que faz parte da
constituicdo do individuo representado. (Ciampa, 1984, p. 65) apud Laurenti e
Barros.

‘Identidade €& movimento, & desenvolvimento do concrefo... é
metamorfose.” (Ciampa, 1987 p. 74) apud Laurenti e Barros. Logo, ao invés de se
perguntar como a identidade € construida, seria mais sensato questionar como vai
sendo construida. Seria mais correto aborda-la enquanto processo de identificagao,
e n&o apenas enquanto produto.

O autor citado parte do principio de que o ser humano € matéria, e como
matéria estd em constante transformacdo. E essa materialidade que permite ac
homem expressar a condicdo da plasticidade, entendida como capacidade de
projetar mundos, ou seja, 0 devir da identidade na forma de personagens possiveis
(sonhos, projetos, esperancas). Em fungio dessa plasticidade, o homem pode negar
0 seu passado no futuro mediante condi¢bes objetivamente dadas. Apenas quando
confrontamos as nossas representagbes sociais com as nossas experiéncias e
acbes, e com as de outros do nosso grupo social, & que seremos capazes de
perceber o que é ideolégico em nossas representacbes e agbes conseqlientes, ou
seja, pensar a realidade e os significados atribuidos a ela, questionando-os de forma
a desenvolver agbes diferenciadas, isto €, novas formas de agir, que por sua vez
serdo objeto do nosso pensar, € que nos permitira desenvolver a consciéncia de nos
mesmos, de nosso grupo social e de nossa classe como produtos historicos de
nossa sociedade, e também cabendo a nos — agentes de nossa historia pessoal e
social — decidir se mantemos ou transformamos a nossa sociedade (Lane, 1983, p.
36-37) apud Laurenti e Barros.

E no nascimento que a plasticidade, ou possibilidades, apresentam-se em
sua plenitude, pois ao nascer, a crianga encontra um mundo ja constituido e sobre
ela langam-se as expectativas da sociedade. O homem, enquanto ser ativo,
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apropria-se da realidade social, atribuindo um sentido pessoal as significagbes
sociais. Dadas as condicbes objetivas, as expectativas da sociedade, bem como as
expectativas internalizadas pelo préprio homem, a identidade vai sendo construida
num constante processo de vir a ser. Um pequeno trecho da obra de Ciampa (1987)
em que o autor utiliza-se da histéria de Severino - personagem ficcional do poema
de Jodo Cabral de Mello Neto — “Morte e Vida Severina” é destacada a cena de um
nascimento:

Sera este recém-nascido tdo diferente dos Severinos homogéneos e
homénimos que vimos encerrados na sua mesmice? Na verdade, é um ser do
mesmo género que, inclusive, também pode vir a ser mais um Severino, como
possibilidade — ndo como necessidade. O que caracteriza é a plasticidade; define-se
pelo vir-a-ser”. Isso revela a vida ... “ o humano é vir-a-ser humano — identidade

humana é vida! (Ciampa, 1987, p.36).

Neste fragmento fica caracterizado o mundo simbélico, marca do homem.
E essa subjetividade constituida por um universo de significados que transforma o
"ser" em humano. O homem n3o cria apenas o mundo; cria sentido para 0 mundo
em que vive. Traga caminhos, muda sua rota, altera sua "pré-destinagao" pelas
acbes que realiza junto com outros homens. Por isso, deve ser visto como "se
fazendo" e nao "feito” e "acabado”.

identidade é ao mesmo tempo diferenca e igualdade . De acordo com
Jacques (1998) apud Laurenti e Barros, a palavra identidade evoca tanto a
gualidade do que ¢é idéntico, igual, como a nogdo de um conjunto de caracteres que
fazem reconhecer um individuo como diferente dos demais. Assim, a identidade
implica tanto no reconhecimento de que um individuo € o préprio de guem se trata,
como também pertence a um todo, confundindo-se com outros, seus iguais. Para
subsidiar tal afirmacdo, & interessante retomar a histéria de Severino, este
personagem que na busca de sua singularidade (diferenga), acentuava cada vez
mais sua igualdade. Severino, tentando dizer quem é, recorre a um substantivo
(palavra que nomeia o ser) para indicar sua identidade, porém n&o € suficiente para
gue a sua identidade seja reconhecida. Em uma segunda tentativa, recorre a outros
substantivos proprios como nome da mae, do pai, definindo com isso a sua posi¢ao
social — familia determinada; procura entdo uma regido geografica, depois,
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acrescenta a descricdo de seu corpo fisico, mas nada o singularizava, até a morte e
a vida eram iguais... na busca da diferenga encontrava igualdade.

Para muitos, a identidade se confunde com o nome e, nele estdo a
diferenga (pré-nome) e igualdade (sobrenome). O processo de identificagdo comega
no grupo social. O primeiro grupo social é a familia na qual as duas dimensbes da
identidade comecam a se constituir — igualdade (sobrenome) e diferenga (pré-nome).

O nome nd3o é a identidade; enquanto substantivo n&do revela a
identidade, mas apenas parte dela. O substantivo é algo que nomeia o ser, e para
iss0 € necessario uma atividade: o nomear. Logo, a identidade nio & substantivo, é
verbo; identidade é atividade (Ciampa, 1984) apud Laurenti e Barros.

A igualdade é expressa na histéria social compartilhada pela familia,
grupo social, localizagdo geografica, condicbes econdmicas, culturais.... A diferenca
pode ser entendida como a constituicdo da singularidade, a transformacdo da
significacdo social em sentido pessoal; e isso se da pela atividade, através da
concretizacdo de personagens. E nesse processo de externalizagdo (atividade
humana) que a sociedade chega a se constituir como produto humano.

A identidade singular é tecida na identidade social. Um momento da
negacdo se expressa quando um individuo conquista seu reconhecimento,
passando do indefinido e genérico, para o definido e singular. Distingue-se dos
demais com quem compartiiha o mundo social. As caracteristicas peculiares, que
dizem respeito a maneira de cada um se relacionar com os outros, foram aprendidas
nas relagbes grupais. A histoéria de vida do individuo € determinada pelas condigdes
histéricas do grupo social no qual esta inserido. Os papéis sociais que o homem
aprende a desempenhar foram definidos pela sociedade, e de acordo com Lane
(1983) apud Laurenti e Barros, foram engendrados visando garantir a manutengéo
das relagbes sociais, para que as relagdes de producdo da vida se reproduzam sem
grandes alteragcdes na sociedade em que o homem vive. H& casos em que a
identidade singular esta tdo colada a identidade social que se confunde com aquela.
Ha uma reproducao da ideologia dominante do conjunto de seus significados ao
nivel individual. Porém, ao refletir sobre as contradicbes entre as representacdes e

suas atividades desempenhadas na producdo da vida material, o homem faz com
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que as agdes subsequentes resultem num avango no processo de conscientizagio.
Para Lane (1983) apud Laurenti e Barros, apenas quando o ser humano for capaz
de encontrar as razfes historicas da sociedade e do grupo social, que explicam
porque o homem age desta forma e como o faz, é que ele estara desenvolvendo a
consciéncia de si mesmo. A diferenga € essencial para a tomada de consciéncia de
si e é inerente & prépria condicdo da vida social, pois a diferengca s6 aparece
tomando como referéncia o outro. “Ndo é a consciéncia dos homens que determina
0 Seu ser, mas o contrario, € 0 seu ser social que determina sua consciéncia.” (Marx

& Engels ,1979 p.37) apud Laurenti e Barros.

A atividade sempre esta vinculada a consciéncia. E é mediante esse
exercicio de reflexdo que o homem pode criar condigbes objetivas e superar as
situacBes do cotidiano, concretizando outras personagens. Nessa concretizacdo, a
atividade é que configura a singularidade. O homem na sua atividade se distingue
das outras espécies animais, ja que sua atividade é consciente e sua produgdo ndo
& determinada unicamente por suas necessidades imediatas.

De acordo com Marx (1978a) apud Laurenti e Barros, a base da sociedade,
assim como a caracteristica fundamental do homem esta no trabalho, atividade pela
qual o homem domina as forgas naturais, humaniza a natureza, € ao mesmo tempo
cria a si mesmo. A respeito da relagdo homem-natureza, Marx afirma que o homem
faz parte da natureza mas nao se confunde com ela. O homem € um ser natural, no
sentido de que foi criado pela propria natureza, submete-se as leis que s&o naturais
e depende desta natureza para sobreviver. Mas ao mesmo tempo, o homem nio se
confunde com a natureza, pois a transforma de modo consciente segundo suas
necessidades e, nesse processo, se faz homem. E nesta relacdo que o homem se
constréi e transforma a si mesmo e a propria natureza. Marx ressalta ainda que o
homem s6 é capaz de transformar a natureza e a si mesmo porque se reconhece e
reconhece o ouiro nesse processo. A natureza humanizada n&o é, portanto,
construida através de idéias ou resultado de uma abstragdo, mas atividade pratica e
consciente: a natureza humanizada é trabalho.

A identidade também €& ocultacdo e revelagdo. A revelagdo & condi¢do
para a ocuitacdo. Perante determinadas condigdes objetivas é revelada a uma dada

pessoa uma personagem e ocultadas outras.
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A identidade é também desumanizagdo no sentido da impossibilidade de
novas concretizagdes. O individuo desenvolve atividades que o negam como ser
humano ou € forcado a repor personagens reproduzindo as condicbes que o
desumaniza. Nesse movimento, 0 homem ndo se reconhece no produto de sua
atividade, e isto se da, segundo Marx (1983) apud Laurenti e Barros, pois 0 homem
se relaciona com o produto de seu trabalho como um objeto alienado, “[...] a
apropriagdo do objeto aparece como alienagdo a tal ponto que quanto mais objetos
o trabalhador produz tanto menos pode possuir e tanto mais fica dominado pelo seu
produto, o capital” (Marx, 1983, p. 91) apud Laurenti e Barros. O homem ao
transformar a natureza transforma a si mesmo e nesta relacdo, produz-se como
homem alienado, produzindo as condi¢des de sua propria escravizagio:

Quanto mais o trabalhador produz, tanto menos tem pra consumir;
quanto mais valor eie cria, tanto menos valioso se torna; quanto
mais aperfeigpado o seu produto, tanto mais grosseiro e informe o
trabathador; quanto mais civilizado o produto, tdo mais barbaro o
trabalhador; quanto mais poderoso o trabalho, tdo mais fragil o
trabalhador; quanto mais inteligéncia revela o trabaltho, tanto mais o
trabalhador decai em inteligéncia e se torna um escravo da
natureza. (Marx, 1983, p. 92) apud Laurenti e Barros.

Neste sentido, o individuo reproduz a ideologia dominante, mantendo as
condigbes sociais, ou seja, ndo transforma nem as relagbes sociais, nem a ele
mesmo. Enquanto humanizagdo, o homem insere-se e define-se no conjunto de
suas relagbes sociais, desempenhando atividades transformadoras destas relagdes,
o trabalho apresenta-se como [...] atividade vital, vida produtiva” (Marx,1983 p. 95)
apud Laurenti e Barros e nd&o “..apenas como meijos para a satisfagdo de uma
necessidade, a de manter sua existéncia fisica” (Marx,1983, p. 95).

Nessa articulagdo entre atividade e consciéncia define-se a mesmidade
(Ciampa, 1987) apud Laurenti e Barros. Este elemento caracteriza também a
identidade enquanto movimento e plasticidade, pois se da peio ato de refletir o que
temos sido e podemos ser. Trata-se de uma postura do homem em dispor-se a
saber mais, de refletir o conhecimento, recusando-se a reconhecé-lo como realidade
absoluta. Em contrapartida, se da a mesmice que pode ser descrita como simples
re-posicao de papéis, sem a mediacdo da reflexao.

Dentro dessa perspectiva é conveniente ressaitar que a identidade € um
fendmeno social, logo nédo é possivel dissociar o estudo da identidade singular, do
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estudo da sociedade. E do contexto histérico e social em que o homem vive que
decorrem suas determinacgdes e, consequentemente, emergem as possibilidades ou
impossibilidades, os modos e as alternativas de identidade.

“Somos personagens de uma histéria que nés mesmos criamos, fazendo-
nos aufores e personagens ao mesmo tempo”. Esta frase de Ciampa (1987) pode
ser comparada a citada por Berger (1971) apud Laurenti e Barros: o homem é
produto da sociedade, a sociedade € produto do homem.

A personagem se refere a identidade empirica que é a forma pela qual a
identidade se expressa no mundo. Implica sempre na. presenca de um ator
desempenhando um papel social. A personagem ao mesmo tempo se confunde e se
diferencia do papel, isto porque o homem ndo ‘absorve’ passivamente o mundo
social (com suas instituicbes, papéis, e identidades apropriadas), mas apropria-se
dele de maneira ativa ~ somos também autores da nossa historia ; a sociedade e
produtc do homem. O mundo objetivo é apreendido com plena significagdo
subjetiva, atribuindo-lhes sentidos a realidade objetiva. E no desenvolvimento de
atividades que o homem vai construindo sua histéria. A personagem estd sempre
relacionada a um papel social, e este representa uma identidade coietiva, abstrata e
genérica; associada, construida e mediada pelas relagbes sociais. Nesse sentido, os
homens sdo a0 mesmo tempo autores e co-autores, pois precisam do outro para se
concretizar. A reposicdo de personagens s6 € possivel porque o outro oferece
condicBes para isso. O outro é condicdo fundamental de expressdo da identidade
enquanto singularidade. E diante do outrc que o homem pode negar aquilo que the
negam. O homem tem que reconhecer a si mesmo e o0 outro no processo de
construcdo da identidade, [..] quando o homem se defronta consigo mesmo,
também esta se defrontando com outros homens” (Marx, 1983, p. 97 — grifo do
autor) apud Laurenti e Barros.

A questdo da identidade € complexa, uma vez que € multipla, dinamica,
num constante devir. E uma infrincada rede de representagcdes, em que cada
personagem reflete tantos outros, todos constitutivos da identidade, ou melhor
dizendo, instituintes de um processo identitario, desaparecendo, assim, qualquer
possibilidade de se estabelecer um fundamento originario para cada uma delas.

3.3 IDENTIDADE PROFISSIONAL
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A Formacdo da identidade profissional comega a se delinear durante a
formacdo do profissional, com a aquisicdo de conhecimentos e habilidades e a
incorporacédo de atitudes e valores, que se dio principalmente na convivéncia com
docentes. Essa construgio tem continuidade no exercicio profissional.

O trabalho forma a identidade do individuo, a profissdo do individuo
caracteriza o seu ser, o individuo € a sua profissdo. Em fungdo de sua forma de ser,
os individuos podem vivenciar suas proprias experiéncias de trabalho. As diferencas
individuais sdo um componente importante, que atuam de uma forma ou de outra no
trabalho. Espera-se sempre que exista um ajuste dindmico entre pessoa
(trabalhador), local de trabalho e organizacio.

Segundo Edgar H. Schein ( 1996 p22), para a maioria das pessoas 0 ingresso
no mundo profissional, € uma época de adaptagdo, na qual elas tomam
conhecimento da realidade do trabalho e de suas préprias reagdes.

Quando do ingresso em uma empresa o funcionario paséa por varias fases
citadas por Edgar, uma delas & a fase do Treinamento basico e a socializagéo, onde
a duracdo e intensidade deste periodo variam de acordo com a profissdo , a
organizagdo, a complexidade do trabalho, os pressupostos da organizagdo sobre a
importancia de ensinar aos novos membros a sua filosofia e 0 grau de
responsabilidade que a sociedade atribui a profissdo . Quanto maior esta
responsabilidade, mais longo e intenso o periodo de socializacdo. Esta fase é a
principal fonte de aprendizado pessoal porque a organizagdo agora comeca a fazer
exigéncias que o individuo deve satisfazer. O profissional se vé diante de escolhas
concretas sobre se deve ou nado continuar com a profissdo ou na organizagao,
dependendo de como reage ao processo de socializagcio.

Qutra fase é a da admissdo como membro, onde em um determinado ponto, o
individuo reconhece, por rituais formais ou pela espécie de atribuicbes recebidas,
que ultrapassou a fase de treinamento e esta sendo aceito como membro efetivo. E
nesta fase que surge uma auto-imagem mais significativa da pessoa como
profissional ou membro da organizagao. Objetivos e valores comegcam a se definir
por meio das reagbes a diferentes situagles desafiadoras em que as escolhas
devem ser feitas. O individuo comeca a ter mais consciéncia de suas aptidoes,
pontos fortes e fracos.
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Segundo Edgar ( 1996 p23), a proxima fase é a da estabilizagio no emprego
e permanéncia como membro, onde nos primeiros cinco a dez anos, a maioria das
organizagdes e ocupacfes indica se o individuo pode ou n&o contar com um futuro a
longo prazo ali. A estabilidade é formal ou simbolicamente assegurada com a
ressalva de que ela existira enquanto o emprego existir. O processo de estabilidade
forca a organizagédo a garantir a estabilidade formal ou dispensar o individuo. Na
maioria das organizagbes, 0 processo ndo & t3o rigoroso, mas obedece a normas
relativas a tempo de servigo ou dispensas.

Outra fase € a da Crise no meio da carreira e reavaliacdo, a qual embora nédo
se saiba com certeza se irata-se de uma crise ou mesmo de uma fase, ha
evidéncias crescentes de que as pessoas, em sua grande maioria, passam por uma
espécie de auto-reavaliagdo quando suas carreiras ja estdo bem adiantadas e
questionam-se sobre suas opgdes iniciais, sobre suas conquistas e a respeito de seu
futuro. Esta reavaliacdo pode ser traumatica, mas muitos individuos a consideram
normal e relativamente simples, freqiientemente resultando em uma redescoberta
ou reafirmacdo de objetivos que ja estavam presentes mas sem destaque. Quando
conseguem dar maior énfase a essas metas, as vezes ddo a impressdo de estar
fazendo grandes mudangas em suas carreiras. Todavia , essas mudangas
raramente sao vivenciadas como grandes acontecimentos pelo profissional. Parece
que ele tende a senti-las como “ Finalmente estou realmente fazendo da minha vida
0 que quero.”

Para Edgar H. Schein (1996 pag48) os primeiros anos em um emprego
representam um periodo decisivo de aprendizagem nao sé no que se refere 3
profissdo em si ou a organizagdo, como também do individuo em relagdo as
exigéncias do trabalho. Este processo costuma ser penoso e cheio de surpresas
devido aos muitos conceitos erréneos e fantasias que as pessoas tém no inicio da
vida profissional. Muitos sonhos que a pessoa tinha a respeito do trabatho e em
relacdo a si mesma pode ndo coincidir com 0 que ocorre em sua experiéncias
profissionais, causando o “ choque de realidade” .

A medida que acumulam experiéncia profissional, as pessoas tém
oportunidade de fazer escolhas e, a partir delas, descobrir o que realmente acham
importante. Somente quando se defronta com opcgdes dificeis € que a pessoa
comega a perceber o que, realmente, tem importancia para ela.




Uma maior experiéncia profissional trazem esclarecimentos, proporcionando
uma base para decisfes profissionais mais racionais e mais conscientes. O
autoconhecimento comeg¢a a funcionar cada vez mais como um sistema de
orientagdo e um ponto de referéncia que limita as escolhas.

Algumas pessoas descobrem no comego de sua vida profissional que n&o
suportam estar presas a regras, métodos, expedientes de trabalho, regras de
vestuario e outras normas praticamente comuns a qualquer tipo de organizacéo.
Essas pessoas tém uma necessidade de fazer as coisas de seu jeito, dentro de seu
ritmo. Qutras tém uma necessidade de organizar suas carreiras de forma que se
sintam seguras, que o0s eventos futuros sejam previsiveis. Algumas pessoas
descobrem cedo que possuem uma imperiosa necessidade de criar novos negocios
préprios desenvolvendo novos produtos ou servigos.

O mais importante na vida profissional € combinar as necessidades dos
individuos com as da organizacdo. O que complica este processo é que o0s
individuos sdo muito diferentes.

O trabalho tornou-se referencial para o desenvolvimento emocional, ético e
cognitivo do individuo ao longo do seu processo de socializagdo, e igualmente para

o seu reconhecimento social intra e extra grupal.
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4. AEMPRESA

O presente projeto foi desenvolvido na empresa Coopervale - Cooperativa
Agricola Mista Vale do Piquiri Ltda, com a sede localizada na cidade de Palotina, no
estado do Paran4, que possui como ramo de atividade a produgio, comercializagao
e industrializacdo de produtos agropecudrios, bens de consumo e bens
industrializados. Sua area de atuacio esta centrada nos estados em que possui
seus entrepostos ou unidades, que sdo: Santa Catarina, Mato Grosso, Mato Grosso
do Sul e no Parana. A Coopervale tem participagdo em outras empresas como a
Cooperativa Central Regional do Iguagu — COTRIGUACU e Cooperativa Central
Agropecuaria do Sudoeste — SUDCOOP.

4.1 DESCRICAO GERAL

A histéria da Coopervale teve inicio na década de 50, quando os primeiros
colonizadores gauchos e catarinenses chegaram a Palotina. Inicialmente, foi
constituida sob 0 nome de Cooperativa Agricola Mista de Palotina Ltda — CAMPAL,
objetivando defender os interesses econdmicos e promover a venda da producéo
agricola ou pecudria de seus associados. Na data de criacdo contava com a
participagdo de 40 agricultores, em 7 de novembro de 1963, atuaimente o nimero
de associados é de 7237. As duas primeiras direcdes da entidade, até 1969, tiveram
como preocupacdes basicas a ampliagdo do numero de associados, a renovagio e
manutengdo dos registros legais da cooperativa e a obtengdo de recursos que
possibilitassem o inicio e implantacdo de sua estrutura.

Nos anos 70, a Coopervale comegou a atuar fora dos limites do municipio de
Palotina, levando seus beneficios para um numero maior de produtores rurais e
expandindo suas areas de atuacido no Parana. Em 1974, os associados decidiram
~ alterar a razdo social da empresa de CAMPAL para COOPERVALE - Cooperativa
Agricola Mista Vale do Piquiri Ltda. No inicio da década de 80, marcou-se o inicio
das atividades no Mato Grosso. Suas atividades também se expandiram para Santa
Catarina, a partir de 1984. Ja na década de 90 a empresa passou a atuar também
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no Estado do Mato Grosso do Sul. Dessa forma, foram ativadas desde sua
implantagdo, 31 unidades nos Estados do Parana, Mato Grosso, Santa Catarina,
Mato Grosso do Sul e no pais vizinho, Paraguai.

No ano em 1990, foi criada a Assessoria de Planejamento e Assuntos
Estratégicos, que tragou o plano de modernizagdo e o plano de desenvolvimento
para os proximos 30 anos, provocando algumas mudancgas significativas. A partir de
1995, a empresa colocou em pratica o plano de modernizagdo para dar inicio a
industrializagdo da cooperativa e oferecer novas oportunidades de renda aos
associados. Foram implantados processos automatizados de recepcio de cereais,
aeracgdo e termometria nos armazéns para melhor conservagio dos cereais, sistema
de controle e avaliacdo de custos, informatizagédo “on line” em todas as operacdes e
reestruturagdo organizacional, administrativa e funcional.

Gragas a esse plano de modernizagédo, a Coopervale deu inicio, em 1997, as
atividades do Complexo Avicola com a marca de produtos “C.Vale”, um importante
marco no processo de modemizacdo da Cooperativa, que conta com a utilizacdo da
tecnologia mais avancada do mundo no setor, gerando mais renda para 0s
cooperados, novos empregos e aumento da arrecadagdo de impostos. Esta
tecnologia marca uma nova fase na avicultura brasileira, visto que os aspectos de
modemidade tornaram um marco divisor entre a avicultura tradicional e a moderna
avicultura empresarial. As unidades do complexo empregam atuaimente cerca de
1500 pessoas, sdo industrializados diariamente 150 mil frangos e sua produgéo é
comercializada em varios estados brasileiros e também em alguns paises do
exterior, tais como Itélia, Alemanha, Franca, Espanha, Inglaterra, Suiga, Holanda,
Japao, Hong Kong, Haiti e outros.

Atualmente a Coopervale conta, em seu quadro de 2.833 colaboradores,
com 38,4 % a nivel de primeiro grau, 43,7% a nivel de segundo grau, 12,8% a nivel
de curso superior, 45% com pés graduagdo e 0,6% dos colaboradores com
mestrado.

O desempenho da cooperativa esta entre os melhores do Brasil. A C.Vale
ganhou setenta e sete posigdes na classificagdo das 500 maiores empresas
brasileiras. A cooperativa passou da 3182 para a 2412 colocagdo no levantamento
das “Maiores e Melhores”, publicado na edi¢do de julho deste ano da revista Exame.
O estudo tomou como base 0 desempenho das empresas no ano de 2002, periodo
em que a C.Vale alcangou faturamento bruto de 337,9 milhGes de dolares. Entre as
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empresas do segmento comercial, a cooperativa figura como a 342 colocada em
volume de vendas no Brasil. O levantamento também aponta que a C.Vale obteve o
quarto maior crescimento de vendas do Brasil no ano passado, no segmento
atacado e comércio exterior, com variacdo de 29,8% em relagdo a 2001. O ranking
da revista Exame confirma a C.Vale como a segunda maior cooperativa singular
brasileira em vendas. Também destaca-se como a quarta melhor melhor empresa do
segmento comercial da regido sul do pais.

4.2 DIAGNOSTICO DA SITUACAO

4.2 .1 Estrutura organizacional

De acordo com a estrutura organizacional da Coopervale, os Conselheiros e
Diretores preservam a unidade de direcdo, no sentido de que prevaleca a vontade
da maioria, cabendo a Diretoria Executiva a responsabilidade pela execugdo,
fazendo cumprir a decisdo do colegiado.

A departamentalizagcdo dentro da cooperativa € do tipo funcional, ou seja, o
agrupamento das atividades e tarefas sdo de acordo com as principais atividades
desenvolvidas dentro da empresa. Conforme as areas de atuagdo da empresa,
estdo estruturadas as Divisbes: de Producédo, Comercializagdo e Industrializagéo,
que se subdividem em Departamentos responsaveis pela execugcdo das tarefas
definidas pela Divisbes e pela Diretoria Executiva. Tem-se ainda 0s entrepostos,
também denominados unidades, que sdo responsaveis pela execugdo das tarefas
da organizag&o sob orientacdo e supervisdo dos Departamentos, cabe aos mesmos
o planejamento e a execucdo das atividades na sua regido, sendo que para isto
possuem sua propria estrutura administrativa.

Dentro da Coopervale, as Consultorias equivalem a departamentos e sdo
consideradas areas de apoio as areas de negécio. Sdo consideradas consultorias:,
Contabilidade, Financeiro, Processamento de Dados, Projetos e Engenharia e
Recursos Humanos, sendo a ultima, a Consultoria em que foi desenvolvido o

referido projeto.
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A Consultoria de Recursos Humanos (CORHU) estd subdivida em
Departamento Pessoal, responsavel por atividades tais como: folha de pagamento,
admisséo, demisséao, férias, controle de freqiiéncia, remuneracéo e beneficios; Setor
de Desenvolvimento, responsavel por conduzir o recrutamento e selegdo dos
empregados, coordenar o plano de cargos e salarios do quadro funcional e fazer
programar treinamentos para os colaboradores; e a drea de Seguran¢a e Medicina
do Trabalho, responsavel pelos processos de exames admissionais, periodicos e
demissionais, além do controle e acompanhamento dos aspectos relativos a
seguranga do trabalhador.

4.2.2 Ambiente organizacional

A empresa caracteriza-se por seu ambiente diretivo, enfocando os efeitos
econémicos como prioridade na busca por melhores resultados. Ha uma presséo
constante no que diz respeito a contengdo de despesas, com objetivo de aumentar
os lucros. O planejamento é executado pelas geréncias, com supervisdo direta da
Diretoria Executiva. Ha4 um controle rigido, realizado através de constantes
relatérios, emitidos de acordo com a necessidade. A comunicagdo ndo flui
adequadamente, sendo que muitas informacdes n3o sdo repassadas ou entido
compreendidas de forma distorcida, gerando conilitos. Estes sdo resolvidos pelos
envolvidos e seus respectivos superiores, obedecendo a estrutura hierarquica da
empresa. Novas ideias s&o ouvidas, porém ha uma certa resisténcia da parte da
administragdo em aceita-las; exigindo, na maioria das vezes, exemplos reais que a
justifiquem.

4.2 3 Condicbes econdmicas

A Coopervale, inserida nesse contexto de mudangas econdmicas, recebe
interferéncia de varios fatores em suas areas de atuacdo, tais como: a taxa de

inflagdo, que, representando a perda de valor da moeda do pais, reflete no poder
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aquisitivo da populacdo e da empresa. A inflagdo alta, além de diminuir o poder de
compra, apresenta ainda efeitos negativos no nivel de qualidade de vida,
especialmente para os cidad3os de baixa renda. Para as empresas, o aumento da
inflacdo demanda um esforco de producgio e faturamento ainda maior para obter um
retorno ou resultado pequeno, em propor¢cdo a seus investimentos, afinal, aumentam
os custos da matéria-prima, dos insumos, das maquinas. Como a maior parte da
matéria-prima e dos equipamentos da cooperativa sdo provenientes do mercado
externo, com custo em dolar, isso reflete no preco final do produto, cujo pagamento
pode acabar desvalorizado, por ser efetuado em reais, em fungdo da inflagdo que
esteja sendo apresentada.

Da mesma forma, as taxas de juros elevadas praticadas pelo mercado séo
negativas para as empresas, afinal, sdo medidas adotadas pelo Governo de controle
do consumo, com o intuito de evitar o ciclo inflacionario. No entanto, com a
diminuicdo do consumo de produtos, aumenta a oferta dos mesmos desestimulando
as empresas a fazerem investimentos, torna rentavel as aplicagdes bancarias e isso
pode ocasionar a quebra de muitas empresas. Para a Coopervale faz-se
interessante que as taxas de juro sejam baixas, pelo estimulo ao consumo e pelo
fato de a cooperativa ser responsavel pela obtencdo de recursos e repasse de
financiamentos agricolas aos associados, estando sujeita as taxas de juros adotadas
pelo Govemo.

Outro exemplo de taxas cobradas no Brasil que interferem na producéo e
comercializagdo dos produtos da Coopervale sdo as altas taxas portuarias. A
Argentina, que é o segundo maior exportador de graos, possui taxas de embarque
nos portos bem inferiores as praticadas no Brasil. Entdo, como a cooperativa
necessita utilizar-se dos portos para comercializar seus produtos para paises
estrangeiros, a mesma necessita produzir com um custo bem menor que seus
concorrentes, para que possa apresentar um prego competitivo.

O nivel de distribuicdo de renda da populacédo, também afeta as atividades
da cooperativa. Por estar diretamente relacionado aos investimentos publicos na
area social, ndo devendo ser associado simplesmente a doagédo de bens para suprir
necessidades imediatas da populagio carente, mas na preocupagio com a melhoria
de sua capacidade produtiva e na participagcdo de atividades de melhor
remuneracgio, resuitam no aumento do poder aquisitivo dos cidaddos. Para a
Coopervale, 0 aumento da renda e conseqiiente poder de aquisicdo de produtos
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pela populagéo esta estreitamente relacionado ao consumo de came, especiaimente
a de frango, por ser esse um dos primeiros itens que aumentam consideraveimente

0 consumo de acordo com a variagdo das condicbes econdmicas no pais.

4.2 4 Fatores sociais e interagao politica

Como e de facil visualizac&o, as mudancas ocorridas em toda a questao
econbmica tém influenciado nas questbes sociais dos diversos segmentos da
populagdo. Aos grandes proprietarios de terras ou de grandes empresas faz-se
necessario preocupar-se em adaptar-se as mudangas para evitar "quebras" por falta
de competitividade ou baixa qualidade dos produtos ou servigos. Essa preocupagao
t&m estimulado a busca de qualificacéo profissional da populagdo para atender ao
mercado de trabalho. Por sua vez, o0 aumento da qualificagdo gera aumento de
renda e maior giro de dinheiro em todo o mercado por essa populagéo. Para a
cooperativa, que possui clientes de todas as camadas sociais, € desejavel o sucesso
econbmico e evolugdo politica dos indicadores sociais de todas as camadas para
refletir positivamente em seus negécios.

No que se refere as interagfes politicas, percebe-se, que muitas vezes, 0s
impostos arrecadados pelo Govemo servem de entrave ao desenvolvimento dos
negécios de empresas, como a Coopervale, que procuram manter sua situagéo
tributaria legalizada. Isto, considerando que a grande arrecadacao feita através dos
tributos diminui consideravelmente a competitividade no mercado interno e externo,
pelo aumento no custo de produg&o e aquisi¢do de produtos, refletindo no prego dos
produtos e servicos que a cooperatica oferece.

Assim, pode-se perceber que o mercado externo apresenta grande
vantagem competitiva, muitas vezes ndo pela qualidade dos produtos ou servicos e
sim pelo preco e pela facilidade de comercializagdo dos mesmos. No entanto, sabe-
se que devido a uma parcela significativa da atividade econdmica brasileira néo se
sujeitar a tributacdo, pela informalidade de seus negocios, reduz-se o valor da
tributacéo arrecadada e o volume de recursos destinados a investimentos e obras
sociais e em fomento a atividades produtivas a exemplo da produc&o agropecuaria.
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As relacgdes internacionais refletem a confianga que o pais gera no mercado
externo, de acordo com a estabilidade econémica que apresenta. Para as empresas,
assim como a Coopervale, essas relagdes permitem 0 acesso a recursos e
principalmente &-tecnologia;-podendo-alavancar a-atividade econdmica das mesmas
e do pais, tendo em vista que o Brasil necessita de recursos externos para financiar __
parte de sua economia.

As interagdes politicas, especialmente o poder legislativo, tem importante
influéncia nos negocios da empresas; ao realizar formutacdes de leis adequadas e —

__eficazes, pelos representantes da populacdo. A Coopervale sente que o regime
democratico, propriamente dito, com respeito aos seus principios pode gerar a
oportunidade de opinar e influenciar, e principalmente de facilitar o acesso as
-decistes das atividades em-que-atua. Dessa forma, -a empresa tem grande-interesse
em_demanstrar ao Governa a necessidade de leis adequadas em relacdo as

atividades agropecuarias, em defesa de seus associados.

4.2.5 Condigbes tecnolbgicas e o sistema ecolégico

A _cooperativa preocupa-se com a tecnologia e reconhece ser um dos
agentes responsaveis pelo seu avanco e sua implantacéo, afinal, as empresas cabe
investir na sua criacdo, fazer pesquisas aplicadas, ganhar competitividade e

~demandar-pessoal qualificado. Ao Govemno-compete-induzir, financiar e através de
W@m e aplicar a tecnologia, ja as universidades cabe formar____
pessoal qualificado e criar ciéncia basica, colaborando com os demais agentes.
Mesmo consciente de que, no Brasil, as instituicGes sentem dificuldade em
desempenhar-todas suas fungbes, a empresa, dentro de seu ramo de atividade,——
- .busca participar. Com a implantagio do complexo avicola, cuja tecnologia é das .. ..
seu papel de agente, através da inovagéo, do investimento e, atraves de pessoal e
produtos qualificados, busca manter-se competitiva.
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Devido & grande preocupacdo da Coopervale com a questdo ambiental, a
mesma procura promover reunides com 0s associados para esclarecer e orientar
guanto ao manejo do solo e adequada aplicacdo de defensivos agricolas. A
Coopervale auxilia, na conscientizacdo dos produtores para a pratica do
recolhimento das embalagens de agrotéxicos, a qual é feita pela prépria cooperativa,
dando destino adequado as mesmas, a fim de evitar 0 prejuizo a saude humana de
seus cooperados e da populagdo como um todo.

Considerando a importancia do uso correto de recursos naturais, a
cooperativa incentiva a adogdo do sistema de plantio direto (atualmente usado em
aproximadamente 80% da area de acgido da empresa). O sistema favorece a
disponibilidade dos nutrientes, a estruturagdo do solo e possibilita o aumento da
produtividade. Com essa pratica os prejuizos causados pela erosdo na regiao de
abrangéncia da cooperativa foram praticamente eliminados.

A Coopervale ndo possui multas por infringir questées ambientais e para
evitar a poluicdo ambiental, houveram readequacgdes de seus sistemas de limpeza
dos produtos. A empresa possui, inclusive, um projeto de reutilizagdo da agua no
processo de abate, em seu Complexo Avicola. Essas sdo atitudes que refletem o
comprometimento da empresa com as Politicas de Meio Ambiente do Estado e do
Municipio, visam assegurar condicdes necessarias ao desenvolvimento sdcio-
econémico de modo ecologicamente equilibrado.

4.2.6 Cultura organizacional e estilo gerencial

A Coopervale é uma empresa que tem se mostrado ousada, mas com os
‘pés no chdo”. Essa caracteristica foi comprovada pelo alto investimento no
Complexo Avicola, no entanto, o fortalecimento da cooperativa através da
industrializagdo nado visa beneficiar apenas os produtores da integracido avicola.
Com esse perfil que The assegura maior competitividade, a cooperativa apresenta
condicdes de garantir melhores precos pela produgdo de todos os associados e de
oferecer insumos e servigos por valores ainda mais favoraveis. Além disso, procura
gerar vantagens as comunidades onde atua, auxiliando na criacdo de empregos,
aumento da renda e novas oportunidades de negocio.
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Dentro desse quadro, destaca-se a atuagido de seus colaboradores, que s&o
estimulados a oferecer sempre o melhor de si, para que em cada produto da
empresa fique registrada a imagem da qualidade, diante do grande compromisso
social que a cooperativa tem a cumprir. Os colaboradores s&o considerados
responsaveis pelo servico que executam, conferem, dirigem ou fiscalizam e deles
sdo esperadas atitudes que demonstrem: iniciativa, disciplina, produtividade,
pensamento coletivo, cultivo de bons relacionamentos dentro e fora da empresa,
organizagao e a principal, que resume toda a atividade da empresa: a cooperagéo.

A filosofia da Coopervale estd fundamentada no trabalho cooperativo entre
as pessoas que compdem toda a sua cadeia de produgdo, que vai do produtor ao
cliente final, acreditando-se que o crescimento da empresa s6 sera possivel com o
conhecimento de todas as pessoas envolvidas no processo de busca e satisfagdo
de seus consumidores. Sua missdo € de conquistar permanentemente o cliente
através de produtos e servigos, motivando constantemente os colaboradores e
satisfazendo com lucratividade o associado, preservando as relagdes com o meio
ambiente. Ja a visdo de futuro da empresa é de ser a melhor nos segmentos de
alimentos, estruturada na produg&o primaria, na industrializagédo e na distribuicdo de
produtos que satisfagam os clientes.

A empresa apresenta em seu regimento interno varios principios, os quais
se referem-se no respeito ao desejo do consumidor; busca da qualidade dos
produtos, cumprimento da lei e exigéncia dos direitos, credibilidade na parceria com
fornecedores e demais publicos; recothimento de todos os tributos legais; combate a
corrupgao, respeito ao meio ambiente, confianga na capacidade de realizagdo dos
colaboradores e valorizacéo da iniciativa fundamentada no conhecimento.

Existe na Coopervale uma escala hierarquica, a qual deve ser seguida e
respeitada por todos, portanto, cada individuo, dependendo do seu cargo, tem sua
responsabilidade, a quem respeitar decises ou a quem comandar. Para a fungéo
gerencial, a empresa busca colaboradores que apresentem caracteristicas,
consideradas importantes ao desempenho de suas atividade. Atualmente a empresa
desenvolve internamente seus sucessores através de um Programa de Formacdo de
Sucessores desenvolvido e monitorado pela Consultoria de Recursos Humanos,
onde sdo identificados, formados, treinados e acompanhados colaboradores intemos
com potencial para assumir cargos e supervisdo e geréncia, dentro do perfil de
lideranga que a empresa procura.



35

Dentro da cultura da empresa, pode ser destacado o comportamento dos
gerentes, que apresentam um estilo de liderangca consultivo. Estes podem
compartilhar os problemas existentes com seus subordinados como grupo, obtendo
de maneira coletiva suas idéias e sugestdes para tomar decisdes. Essa participacdo
é valorizada, mas, ao final, o gerente tem autonomia para tomar decisbes que
podem ou néo refletir a opinido de seus colaboradores subordinados. Em decisdes
de maior influéncia nos negécios da cooperativa e que ultrapassam o poder das
geréncias, os mesmos consultam a Diretoria Executiva e o Conselho de
Administracdo para autorizagio, antes de efetua-las.

4.2.7 Politicas organizacionais e gestdo da qualidade

O ambiente em que as empresas atuam, hoje, €& caracterizado pelas
incertezas econdmicas, questionamento de habitos e valores, contradigdes politicas
e sociais, agressividade da concorréncia, novas exigéncias do mercado e
expectativas dos trabalhadores. Esse ambiente de constantes transformacdes impde
as organizagbes uma constante adaptacao, cuja visdo deve ir além da preocupagio
em obter resultados imediatos € mais com implantacio de agdes e flexibilidade que
garantam competitividade para a empresa.

Diante dessa realidade, a Coopervale, através do Plano Estratégico de
Desenvolvimento, elaborado em 1995, definiu os objetivos que deveria perseguir
para vencer os desafios introduzidos pela globalizacdo da economia. O primeiro
passo foi a preparacdo da estrutura da empresa com o Programa de Qualidade Total
Coopervale - QTC, através de medidas como a redugcdo de custos, para garantir
competitividade para a empresa, agregacio de valor aos seus produtos, aumento da
produtividade e na necessidade da busca constante da satisfagio das pessoas. Hoje
a Coopervale também conta com a Certificacdo ISO 9000 dentro da area de
producdo de sementes, conquistada em 2002. A area industrial, por sua vez,
também vem se adequando a este processo, em busca da certificacdo, a qual
devera ocorrer ate o final deste ano. Também a industria de fabricagdo de amido de



mandioca conta com esta certificacdo. Além destes, outros certificados de qualidade
tem sido conquistados pela empresa, como é o caso do HACCP dentro do frigorifico
de aves.

Paralelamente a essas medidas, a direcdo da Coopervale investe na
industrializagéo, através da implantagdo de seu complexo avicola. A comprovacao
de gque este investimento vem obtendo sucesso, estd no aumento do faturamento da
empresa (de R$ 128 milhées em 1994 para R$ 844 milhdes em 2002).

4.2.8 Sistemas de Remuneracdo

A cooperativa apresenta, em seu sistema de remuneracdo, outros
beneficios além dos exigidos pela legislacdo trabalhista, tais como: 'previdéncia
social, reajustes salariais, férias, 13° salario. Faz parte de sua politica pagar
salarios, pelo menos iguais aos pagos por outras empresas, para 0 mesmo tipo de
servico. Esta politica condiciona a empresa manter junto & Consultoria de Recursos
Humanos (CORHU), um Setor de Cargos e Saldrios, que estuda e classifica os
diversos cargos existentes. Hoje a empresa possui a descricdo padronizada dos
Cargos, com objetivo de implantar formalmente um Plano de Cargos e Salarios que
defina politicas claras e objetivas para melhor administracdo destes fatores.

4.2 .9 Sistemas de Treinamento e Desenvolvimento

As atividades de Treinamento e Desenvolvimento estdo baseadas no
Levantamento Anual de Necessidades realizado por cada area e enviado a
Consultoria de Recursos Humanos, abrangendo desde necessidades de
capacitagdo técnica dos colaboradores até o desenvolvimento pessoal e profissional
dos mesmos, visando a melhoria de seu desempenho no trabalho.

Paralelamente as atividades de freinamento e desenvolvimento que
desenvoive, a empresa incentiva a busca pelo conhecimento do préprio colaborador,

oportunizando a estes a participagcido em eventos de interesse da empresa, dentro



de sua area de abrangéncia. Além disso, a Coopervale possui uma Videoteca, com
videos diversos que podem ser locados e assistidos na empresa ou fora dela, com a
familia ou na escola, os temas vao desde a area de Motivacio até na area de Saude
e Prevencédo de Acidentes.

4.2 10 Recrutamento e Sele¢io de Pessoal

Assim como toda empresa que deseja manter-se competitiva no mercado, a
Coopervale almeja funcionarios capacitados fazendo parte de seu quadro funcional.
Diante dessa necessidade, possui junto & Consultoria de Recursos Humanos um
setor de Recrutamento e Selecdo, que a partir da necessidade de contratagdo de
um funcionario, verifica possibilidades tanto de remanejamento interno quanto busca
externa de um profissional com as qualidades e capacidade necessarias para
preenchimento da vaga, objetivando, com isso aumentar a eficiéncia e a capacidade
de seu quadro pessoal.
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5. ESTUDO DE CASO

No presente trabalho, foram entrevistados seis trabalhadores, sendo dois
deles com menos de dois anos de empresa, dois entre dois e quatro anos, e dois
acima de cinco anos de empresa. Em cada um dos casos foram entrevistados um
trabalhador do departamento de Recursos Humanos, e outro do departamento
Financeiro.

O que foi observado neste estudo de caso, & que trabalhadores com menos
de dois anos de empresa declaram que sentem dificuldades para se expressar como
gostariam, ou como fazem em casa; sentem uma certa timidez, um medo em néo
serem aceitos pelo grupo. Declaram que, principalmente nos primeiros meses
procuram reconhecer o terreno, e acreditam realmente que estdo representando o
papel de um recém contratado. Acreditam inclusive que esta seja uma fase normal,
e que nao passa despercebida para ninguém, enquanto iniciante de suas atividades
profissionais em uma empresa. Foi observado também que estes trabalhadores
estdo em fase de conhecimento e adaptacido a cultura da empresa e ao estilo de
gestdo ao qual estdo submetidos, procurando agir de acordo com 0 que se espera
deles.

Notou-se diferenca entre o que foi relatado pelos dois trabalhadores em
areas distintas. Um deles faz parte de um departamento onde a gestdo é mais
participativa e o relacionamento é informal, sentido menores dificuldades de
entrosamento e consideragio; enquanto o outro faz parte de um departamento onde
a gestdo € autoritaria e formal, fazendo com que os novos trabalhadores sintam uma
maior dificuldade no entrosamento e também adotem um estilo de tratamento formal
nas relagbes de trabalho. Apesar de nao se considerarem pessoas formais, passam
a adotar este modelo de relagbes no trabalho, e acreditam ser este o estilo ideal de
relacionamento dentro da empresa.

Na analise dos trabalhadores do segundo grupo percebeu-se que aqueles
gue estdo entre dois a cinco anos na empresa ja assumiram um papel onde
conseguem representar seus cotidianos de maneira mais natural, pois o papel do
trabalhador ja esta incutido. Percebe-se que trabalhadores nesta fase estdo em
busca de realizacdo profissional, estdo dispostos a assumir novos desafios e

precisam deste estimulo. Quando questionados sobre seus comportamentos nos
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relacionamentos de trabalho, acreditam que assumem papéis diferentes quanto,
por exemplo estédo falando cdm um gerente, com um colega de trabalho, ou ainda
quando se dirigem a um subordinado. Consideram que esta mudanca de papéis é
natural, ndo & questado de falsidade, e sim de assumir Cada qual conforme a posigéo
a que esta submetido, como por exemplo de empregado, Cole_ga de trab'alho e
encarregado. E mesmo que se queira ndo se pode e ndo se consegue ser a mesma
pessoa, pois muitas vezes no papel de encarregado, precisa defender posi¢des da
empresa, que ndo sdo exatamente suas em termos de convicgbes, pois entre
colegaé de trabalho seria visto de uma outra maneira. Estes funcionarios quando
questionados de como percebem seu trabalho, declaram que o mesmo & como uma
engrenagem em suas vidas e que os faz estarem em constante aprendizagem; ndo
conseguem se imaginar sem o trabalho, pois 0 mesmo tém significancia impar em
suas vidas. Percebe-se que nesta fase a identidade ja foi alterada pela cultura da
empresa e pelo estilo de gestio ao qual os mesmos estiveram submetidos.

Na analise dos trabalhadores gue estd0 acima de cinco anos de empresa, o
que se percebe durante a entrevista, € que o trabatho é algo muito forte em suas
vidas. Nesta fase os papéis representados por eles ja tém um estilo proprio, 0 qual
tem grande influéncia do gestor a que esteve submetido, bem como da"cuitura
organizacional interferindo em seu modo de agir. Nesta etapa o trabalhador almeja
para si ascensdo e estabilidade. Quando questionados sobre como se comportam
diante de vérios colegas de trabalho cargos diferenciados, estes trabalhadores
declaram que sabem como falar com estas pessoas, pois ja conhecem o seu jeito.
Diante desta afirmacé&o fica claro que representam um papel diferenciado perante
cada uma delas.

No presente estudo ficou claro a importancia do sentimento de pertencimento
e participagdo do funcionario ao grupo de trabalho para a ‘formagéo de sua
identidade, citado por Jaques (1996, p42). e que o trabaiho € um dos principais
meios de interagdo social. Percebemos também como as expectativas. criadas em
relacdo as pessoas influenciam no que esperamos delas como profissionais, ‘de
acordo com © citado por Erving Goffman (1988, p12).  Observa-se ainda conforme
Rapport, Fiori e Davis (1981, p32), que é diante de sentimentoé de inadeq‘uagéb gue
o sujeito internaliza caracteristicas de alguém valorizado, passando a agir de acordo
com o que se espera dele, muitas vezes impedindo a aquisicdo de sua propria

identidade. Segundo Erving Goffmann, percebemos que o profissional, da vida a sua
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conduta com movimentos que expressam capacidade e integridade, onde seu
principal propésito € estabelecer uma definigcéo favoravel de seu servico ou produto,
o0 que nos faz acreditar que realmente estamos em constantes representacgdes de
nossos papéis e que o homem pode ser entendido como sendo dois, conforme
citado por Carolina e Mari (...) coexistindo independente efou separadamente um

“eu”e um homem que se relaciona com outros homens.
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6. CONCLUSAO

No presente estudo de caso, percebeu-se claramente, como o papel do outro
é fundamental na construcdo da identidade do trabalhador. E que o gestor e a
equipe de trabalho, pode influenciar tanto positiva, como negativamente nesta
construgéo.

Os trabalhadores que estdo submetidos a uma gestdo autoritaria,
demonstraram ser pessoas menos criativas no trabalho e mais burocratas nas suas
relagdes, enquanto o0s que estdo submetidos a uma gestdo mais participativa,
tornam-se pessoas mais criativas, menos informais e até mesmo mais humoradas
em suas relagbes de trabalho.

Concluiu-se também que o trabalhador a partir dos dois anos de empresa,
sente-se seguro para assumir desafios, e que este deve ser o momento em que o
gestor de pessoas, que € o gerente da area, deva estar direcionando a carreira de
sua equipe, de acordo com as habilidades e competéncias de cada um, pois o
trabalhador nos primeiros dois anos de empresa, segundo Edgar Schein (1996,
pag.22), ainda esta passando pela fase da socializagdo, que pode também ser o
periodo de choque da realidade, quando descobre que seus anseios ndo fecham
com os da empresa, e a partir dai se continua na empresa ja se sente aceito pelo
grupo, € uma fase onde se sente feliz por esta aceitacdo e quer crescer, e € nesta
fase que o gestor de pessoas deve concentrar esforcos para o aproveitamento de
talentos e também para fortalecer a cultura da empresa para estes trabalhadores,
visando sempre fortalecer os pontos positivos de cada um e desenvolver os pontos
de melhoria, focando sempre 0s objetivos da organizagéo.

Quanto aos trabalhadores com mais de cinco anos de empresa, percebe-se
gue 0s mesmos ja se sentem maduros em relacdo ao que querem de seus
empregos; se forem pessoas de talentos e possuirem um gestor empenhado em
desenvolver suas equipes, € bastante provavel que estejam em cargos de nivel
médio e muitas vezes sendo preparados para cargos mais elevados. Porém se
forem pessoas com perfil de executores e sem iniciativa, é bastante provavel que
muitos ainda se encontrem estagnados.

Acredita-se que, conforme Jaques (1996, pag.42) “os cotidianos laborais e
suas determinagfes qualificam o personagem trabalhador e se expressam nas
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respostas a pergunta ‘quem és?”. Como percebe-se esta € a grande pergunta
quando se trata de identidade. E como se a vida fosse uma peca de teatro, e nesta
peca o trabalho € um ato, e sem o qual a pega ndo estaria completa, pois para o ser
humano o trabalho possui importancia impar em sua vida .

Conforme CHIAVENATO (1995, P.97) as pessoas com seus objetivos
individuais, e as organizagfes, com seus objetivos globais, irdo estar sempre
interagindo em um processo de reciprocidade baseado em um contrato psicoldgico
recheado de expectativas; e nesta reciprocidade a identidade estard em constante
formacéo.

O principal desafio do gestor de pessoas deve ser o de participar
positivamente na formacdo da identidade de seus frabalhadores, jA4 que as
organizagcdes sao feitas de gente, e gente possui necessidades que muitas vezes
n&o vem de encontra com as necessidades da organizacg3o.

Este € um tema inesgotavel de estudo, o que dificulta sua conclusio. Seria
importante, ainda estudar o caso de apenas de um trabalhador ao longo dos anos,
ou seja, passando pelas trés fases estudadas, onde poderia ser comprovado com
maior clareza a metamorfose, pois seria a mesma pessoa passando por todas as
fases. Acredita-se que a maior dificuldade em se chegar a uma conclusdo é o fato de
cada ser humano ser unico, e o grande desafio do gestor de pessoas é estar
preparado para agir da‘maneira certa com cada individuo, pois 0s mesmos néo
reagem igualmente a uma mesma orientacdo. Cabe ao gestor conhecer cada vez
mais sobre o ser humano para agir de maneira correta, que € tratar gente como
gente, e gente diferente.

E pretensdo imaginar ter esgotado o assunto. No entanto este estudo
contribuiu com uma pequena parcela em relagdo ao modo como a area de gestdo de
pessoas pode methorar a qualidade nas relacdes de trabalho.






