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RESUMO

TISSI, Alessandra C.D. PROPOSTA DE UM SISTEMA COM BANCO DE DADOS
PARA A AUTOMATIZAGAO DO CONTROLE DE PRODUGAO DEPARTAMENTAL
DA ESTEIO ENGENHARIA E AEROLEVANTAMENTOS S.A. DE ACORDO COM A
NORMA NBR ISO 9000. Trabalho de Conclusdo de Curso. (Graduacdo em Gestéo da
Informacao), Universidade Federal do Parana. Curitiba, 2008.

Com a crescente busca pela melhoria continua e qualidade total, a Esteio Engenharia e
Aerolevantamentos S.A. adotou a ISO 9000 como padrao regulador de suas atividades
e processos. A inexisténcia de um Sistema de Controle de Produgao eficiente e a
dificuldade em buscar informacgdes precisas a respeito do andamento da produgao no
departamento de tratamento digital de imagens em estudo estava comprometendo
decisbes estratégicas, inclusive para com 0s seus clientes. Este trabalho propde o
estudo e a analise do controle de produgdo ja existente no departamento, e uma
proposta de um projeto para a automatizacdo do mesmo, que permita melhorar sua
interface operacional e funcionalidades, visando criar um controle do fluxo das
atividades, proporcionar seguran¢a de informacdes e incrementar a qualidade do
servico, com a finalidade de estar em conformidade com a norma, garantindo a
certificacdo. Apés andlise e diagramacao foi possivel apresentar uma solugao seguindo
a metodologia estruturada para o desenvolvimento do sistema computacional, que sera
criado pela propria Esteio Engenharia.

Palavras chave: Tratamento de Imagens, Fluxo de Informagdes, ISO 9000, Sistema de
Informacgéo.
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1 INTRODUGAO

Os Sistemas de Gestdo de Qualidade (SGQs) — sdo atualmente os mais
poderosos instrumentos de gestdo entre todas as ferramentas gerenciais disponiveis.
Dentro desses sistemas existem as normas ISO 9000, que tem o objetivo de definir um
padrao para garantia da qualidade dos produtos das empresas.

A 1SO 9000 é um conjunto de requisitos que objetivam orientar as empresas no
sistema de gestdo da qualidade, ajudando a organizacdo a otimizar os processos,
visando a satisfagdo dos clientes, buscando a melhoria continua dos produtos e
servicos fornecidos e assegurando a competitividade da empresa, podendo ser
aplicada a qualquer tipo e porte de empresa. (GUERRA, 2008)

Segundo a ABNT, érgao que rege a ISO no Brasil:

Certificar o Sistema de Gestdo da Qualidade garante uma série de
beneficios a organizagdo. Alem do ganho de visibilidade frente ao
mercado, surge também a possibilidade de exportacdo para
mercados exigentes ou fornecimento para clientes que queiram

comprovar a capacidade que a organizagdo tem de garantir a
manutencio das caracteristicas de seus produtos.

Apds uma analise de mercado e uma pesquisa de opiniao com seus clientes, a
Esteio Engenharia e Aerolevantamentos S.A., sentiu a necessidade de implementar a
Norma ISO 9000, para que ela continue no mercado como a maior empresa de
Aerolevantamentos da América do Sul.

No ciclo dessa qualificagdao, o departamento em estudo - Departamento de
Tratamento Digital de Imagens - deve alimentar varios controles, e um deles refere-se
aos Registros, nome este dado pela norma e que a empresa O renomeou COmMo
Controle de Producao.

Os registros servem para melhor gerenciar 0 que é feito na organizagao, e como
s6 podemos gerenciar o que conseguimos medir (Maranh&o, 2005), temos como foco
deste trabalho a construcdo de uma base de dados na intranet para o gerenciamento
dos Registros, que € um dos principais requisitos da ISO 9000.
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1.1 TEMA

Analisar o controle de producdo do departamento de Tratamento Digital de
Imagens da Esteio Engenharia e Aerolevantamento S.A., e propor um sistema
computacional que possibilite um melhor controle da produgéo e recuperacao de dados
para tomadas de decisao.

1.2 PROBLEMA

O departamento tem a necessidade de aprimorar seu controle de produgéo para
melhor atender as necessidades e expectativas dos clientes, tendo como foco o tempo
de entrega de seus produtos e sua qualidade.

A expectativa do cliente quanto ao produto que compra € relacionado a
qualidade e ao pequeno intervalo de tempo. O tempo para entrega dos produtos, na
Esteio, muitas vezes ndo corresponde ao estimado, onde a matéria-prima depende do
tempo/clima, sendo variaveis ndo controlaveis, e onde a realizagao dos trabalhos deve
ser minuciosa, visto que a ocorréncia de um erro pode gerar graves acidentes.

2 OBJETIVOS

Na busca de constantes aprimoramentos e de melhores praticas para a
satisfacdo dos clientes, a Esteio Engenharia e Aerolevantamentos S.A. implantou a
Norma NBR ISO 9000, que contribuiu para a realizacdo desse trabalho, visando
aproveita-lo, de modo que obtenha uma ferramenta de monitoramento da qualidade,
proporcionando agilidade de seus processos e otimizando tempo para realizar tarefas
mais importantes.
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2.1 OBJETIVO GERAL

O objetivo desse trabalho é criar uma proposta de um projeto a um sistema
computacional com uso de um banco de dados, atendendo aos requisitos e
especificagdes contidos na Norma ISO 9000, chamado de “Registro”, para o controle de
produc¢do do Perfilamento & Laser, da Geracdo de Ortofotos e do Tratamento de
Imagens.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para atingir o objetivo geral sao identificados alguns objetivos especificos:

- Estudar as atividades do Departamento de Tratamento Digital de Imagens;

- Levantar as principais informagdes que o departamento trabalha;

- Analisar e estudar a NBR ISO 9000;

- Analisar o controle de produgao existente;

- Propor um projeto de um sistema computacional com um banco de dados que
proporcione registrar os controles de produgéo e verificar a condigéo dos trabalhos;

- Propor a implantagdo do sistema e o banco de dados no departamento, via

intranet;
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3 JUSTIFICATIVA

A necessidade de implementar a Norma ISO 9000 ocorreu pelo fato da Esteio
estar preocupada em incrementar a qualidade de trabalho e conseqiientemente a
satisfacao dos seus clientes, melhorando a eficiéncia e eficacia do seu sistema de
gestdo da qualidade, contribuindo para que a escolha desse tema fosse alvo desse
trabalho.

O departamento realiza varias atividades e deve controla-las de maneira que
exista um controle de produgcdao documentado de acordo com as exigéncias da Norma
ISO.

O departamento ja possui um controle, mas este € realizado em um arquivo sem
restricbes de acesso, onde os dados ndo s&o confiaveis e podem a qualquer momento
sofrer alteragdes indevidas, devido a falta de seguranca.

Como o objetivo dos documentos da ISO é agregar valor aos processos de
trabalho e nao servir de barreira para estes, 0 banco de dados aqui proposto visa
acabar com essas incertezas, apresentando uma estrutura onde todos os funcionarios
continuarao a executar suas atividades, com processos de acesso e manipulagao dos
dados normalizados e claramente definidos.
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4 REFERENCIAL TEORICO

A busca pela melhor colocagdo no mercado e pela satisfacdo dos clientes esta
conscientizando as empresas de que é necessario um maior rigor na qualidade dos
processos e produtos. Trabalhando com muitas informacbes em tempo real, algumas
recorrem a uma certificacdo que visa a padronizagdo de sistemas de gestdo de
qualidade, ou seja, a certificagdo 1SO.

Para atingir os objetivos gerais e especificos &€ necessario que haja uma relagao
tedrica do assunto de modo que sejam esclarecidos os todos os pontos do projeto,
apresentada na respectiva literatura pertinente.

4.1 A INFORMAGCAO NO AMBIENTE ORGANIZACIONAL

Hoje, na Era da Informagado, a maioria das organizacdes esta vivendo o que se
chama de Caos (desordem de fungdes), isso porque esta sendo gerado um numero
muito grande de informagdes dentro das empresas, tornando dificil o processo de
organizagao das mesmas.

Organizagdes possuem dificuldades em entender a diferenciacao de dados e
informacdes, esse é o ponto onde elas se confundem e os processos comegam a nao
dar certo.

McGee e Prusak (apud Carvalho, 2006) apontam essas diferencas afirmando
que a informacdo nao se limita a dados coletados, mas sim dados coletados,
organizados, ordenados, aos quais sdo atribuidos significados e contexto. Os autores
também afirmam que dados podem ser considerados e discutidos em separado,
enquanto que a informagao deve ser discutida no contexto dos usuarios e responsavel
por decisdes especificas, ou seja, informagao representa dados em uso, € esse uso
implica em usuario.
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Se as organizagdes aprenderem a lidar com esses dois materiais de trabalho
conseguirao tornar a empresa mais organizada e com valor agregado, pois elas
saberdo o que estao fazendo e ndo estarao fazendo apenas porque é exigéncia de uma
norma ou um padrao.

Assim podemos entender o porqué da ISO 9000: ela foi criada para ajudar as
empresas na implantagao do Sistema de Gestao da Qualidade, ou seja, organizar por
escrito todas as fases do processo produtivo e registrar as a¢des realizadas - processo
de organizagao e gerenciamento de dados e informacgao.

4.1.1 Processos

Processo € o conjunto de atividades inter-relacionadas ou interativas que
transformam insumos (entradas) em produtos (saidas). (Norma ISO 9000, 2000)

Maranhdo (2005) acredita que o melhor conceito para processos € o de uma
transformacdo, que implica em trés elementos: o que sera transformado; a
transformacao em si; e o resultado da transformagéo, ou seja, saida ou produto (output)
do processo.

Para Davenport (1994) processo € uma ordenagéo especifica das atividades no
tempo e espago, com comego e fim identificados.

Um processo de software pode ser definido como sendo a especificagdo do
processo de transformar as necessidades do cliente em um produto de software. Sua
utilizacdo €& de fundamental importancia, pois fornece estabilidade, controle e
organizacao para atividades que, se deixadas sem controle, podem tornar-se cadticas
(SOMMERVILLE, 2003; PMBOK, 2004, PRESSMAN, 2006, apud PONTES, B. P
ALEIXO, F. A.; MINORA. L. A., 2006).

As atividades basicas de todo e qualquer processo sdo: (i) entender as
necessidades do cliente — requisitos; (ii) planejar a solugdo - analise e projeto; (iii)
implementar a solugdo — implementacéo; (iv) validar esta solugéo — teste; e (v) entregar
o produto ao cliente. Apds conhecer as atividades basicas de um processo de software,
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€ necessario entender como elas acontecem dentro deste. Essa organizagéo é definida
pelas fases (mini projetos) do ciclo de vida de desenvolvimento. Para cada fase as
atividades que serao executadas sao ordenadas para que 0s Objetivos sejam
alcangados (SCOTT, 2003; PMBOK, 2004).

4.1.2 Fluxos de Informagao

O fluxo de informacdo dentro de uma organizagao € qualquer troca de
informacao que ocorre de maneira formal ou informal, € que pode influenciar direta ou
indiretamente nas decisbes a serem tomadas pela organizagcdo. Assim, para que as
informacgdes que circulam na empresa se transformem em conhecimento e gerem valor
agregado para a inteligéncia organizacional, é indicado que as empresas criem e
mantenham atualizados fluxos de informagdes das atividades, tarefas e/ou processos.

Melo (2002, p. 32) afirma que o fluxo informacional € um conjunto integrado de
etapas de processamento, através de etapas de comunicacao.

Para que o fluxo ocorra de forma eficaz é necessario que as organizagbes
analisem e planejem minuciosamente os processos antes de concretizarem o fluxo, pois
no processo de comunicacdo fluxo x pessoa pode ocorrer ruidos que afetem
diretamente o comportamento dos funcionarios para com a atividade em questao.

No departamento em estudo observamos o tipo de fluxo que é produzido pela
empresa e destinado a ela prépria, ou seja, é gerado e consumido internamente, como
situacdo de estoque, informagdes contabeis, comunicagao interna formal (registrada) ou
informal (verbal), relatérios de produgcao segundo vendas, além de outras informagoes
necessarias para iniciar, realizar e controlar as operagbes relacionadas ao
funcionamento e a existéncia da empresa. (CARVALHO, 2006).
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4.1.3 Controle de Produgéo

O controle da produgao segundo Erdmann (1998) e Zaccarelli (1987), verifica se
os recursos da producdo estdo sendo eficientemente utilizados, além de elaborar
corregdes necessarias para o cumprimento dos prazos previstos, fazer relatérios para a
alta administracao e dar informagdes para outras secdes e clientes sobre o andamento
dos trabalhos.

Ele se inicia com a coleta de informagdes sobre o que foi produzido e quanto de
recursos foi utilizado, compara o realizado e o programado, e finaliza com as corregdes
das divergéncias verificadas (ZACCARELLI, 1987; ERDMANN, 1998).

As atividades de Controle da Produg¢do podem ser operacionalizadas através do
auxilio do sistema Material Requirements Planning (MRP) - Planejamento das
necessidades de materiais, que surgiu durante a década de 60, com o objetivo de
executar computacionalmente a atividade de planejamento das necessidades de
materiais, permitindo assim determinar, precisa e rapidamente, as prioridades das
ordens de compra e fabricacdo. (MOURA, 1996) Mas como o foco desse trabalho é
apenas controlar a produ¢do e nao planeja-la também iremos produzir um sistema
unico de controle de produgao para a Esteio.

4.2 QUALIDADE

Apés a Revolugdo Industrial, houve uma ampliagcdo do mercado consumidor,
exigindo um constante processo de inovagao para fossem gerados novos produtos no
mercado. Iniciou-se entdo uma reacdo em cadeia. As descobertas eram feitas e delas
surgiam outras, decorrentes da primeira. A partir desse momento houve uma
necessidade constante de aperfeicoamento dos métodos e técnicas utilizados nos
processos produtivos que propiciassem o avancgo tecnolégico. (MEDEIROS, 2003)
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Na busca desse avango tecnologico as empresas tinham que ter qualidade e
essa qualidade é alcangada até hoje quando o foco € visar o atendimento as
necessidades atuais e futuras do consumidor (DEMING, 1990).

Para ISHIKAWA (1986) “qualidade significa busca continua das necessidades do
consumidor, através de: qualidade do produto, servico, administracdo, pessoas,
atendimento e prazo certo”.

Segundo a NBR ISO 9000 e Maranh&o (2005) qualidade é o grau de um conjunto
de caracteristicas (propriedades diferenciadoras) inerentes que satisfazem requisitos
(necessidades ou expectativas) que € expressa de forma implicita ou obrigatéria.

Para a Esteio ter qualidade é estar sempre a frente, com novas tecnologias e
solugbes para melhor atender seus clientes, visando sua valorizacdo e seu aumento da
estabilidade no mercado. Para isso acontecer a empresa e seus colaboradores se
baseiam nos oito principios de gerenciamento da qualidade (Manual da Qualidade da
Esteio, 2008):

- foco no cliente: A Esteio depende de seus clientes, com isso suas
necessidades atuais e futuras devem ser atendidas com esforgo para exceder suas
expectativas.

- lideranca: Ela deve criar @ manter um ambiente interno no qual os
colaboradores se tornem totalmente envolvidos em atingir os objetivos da empresa.

- envolvimento das pessoas: Os colaboradores de todos 0s niveis sao a esséncia
da Esteio e seu pleno envolvimento permite a utilizagdo de suas habilidades em
beneficio da melhoria dos servigos.

- abordagem de processo: As atividades e os recursos relacionados devem ser
gerenciados como um processo para que o0s resultados da empresa sejam alcancados
de modo mais eficiente.

- visdo sistémica: A identificagdo, compreenséo e gerenciamento dos processos
inter-relacionados como um sistema contribui para o alcance dos objetivos da Esteio.

- melhoria continua: A melhoria continua do desempenho da empresa &€ um
objetivo permanente, e é analisada pela direcdo nas reuniées de analise critica.
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- decisOes baseadas em fatos: As decisdes da empresa sdo baseadas na analise
de dados e de informacgdes.

- relacao de parceria com os fornecedores: A Esteio e seus fornecedores sdo
interdependentes e a manutengdo de uma relagdo de parceria, com beneficio para
ambas as partes, aumenta a possibilidade de criar valor para o cliente.

4.2.1 Sistemas de Gestao de Qualidade - SGQ

Os Sistemas de Gestdo da Qualidade sado conjuntos de recursos e regras
minimas, com o objetivo de orientar cada parte da empresa para que execute
corretamente e no tempo devido a sua tarefa, em harmonia com outras, estando todas
direcionadas para o objetivo comum da empresa: lucro (MARANHAO, 2005).

Empresas que buscam o aperfeicoamento da competitividade através da
implantagcdo de SGQ, na maioria das vezes se ajustam ao modelo proposto pela
International Organization for Standardization (ISO), através da série de normas ISO
9000. Rothery (1993, p. 6) explica o porqué dessa decisao:

A caracteristica mais marcante da ISO 9000 no gerenciamento &
nao apenas fornecer automaticamente controles para assegurar
qualidade da produgcao e expedicdo, mas também reduzir
desperdicio, tempo de paralisagdo da maquina e ineficiéncia da

mao de obra, provocando, por conseguinte, aumento da
produtividade.

A Norma ISO 9000 define Sistemas de Gestdo da Qualidade como conjunto de
elementos inter-relacionados ou interativos para estabelecer politica € objetivos e para
atingir esses objetivos com o fim de controlar uma organizagdo no que diz respeito
qualidade.

Os sistemas de controle de qualidade visam a parte da gestao da qualidade que
deve atender os requisitos de qualidade, ou seja, € uma atividade com o objetivo de
verificar se o produto ou servigo atendem os requisitos especificados para ele.
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4.2.2 1ISO 9000

A ISO é uma organizagao internacional normatizadora de atividades técnicas,
nado-governamental, criada em 1947 e localizada em Genebra, Sui¢a. A sigla ISO é
uma referéncia a palavra grega iso, que significa igualdade.

O propésito da ISO é desenvolver e promover normas e padroes mundiais que
traduzam o consenso dos diferentes paises do mundo de forma a facilitar o comércio
internacional. A ISO tem 130 paises membros. No Brasil a ABNT (Associagdo Brasileira
de Normas Técnicas) € o 6rgao responsavel pela distribuicdo da norma, sob o titulo
NBR ISO 9000.

A 1SO 9000 & uma série de normas internacionais para "Gestao da Qualidade” e
"Garantia da Qualidade" que surgiu em 1987 e tem como objetivo orientar a
implantacdo de sistemas de qualidade nas organizagbes facilitando as rela¢bes
comerciais. Ela ndo é destinada a um produto ou servico nem industria especifica. E se
expande em algumas normas conforme podemos observar no QUADRO 1, sendo que
cada norma tem um objetivo que visa determinada atividade.

Em conjunto essas normas formam um sistema de gestao da qualidade coerente
visando uma padronizagdo e uma melhor compreensao no comeércio nacional e
internacional.

A norma ISO 9000 possui 20 requisitos, mas conforme a propria norma admite,
alguns nao sao necessariamente aplicados a todos os sistemas da qualidade, podendo
ser adaptados por meio da adicdo ou eliminacédo de certos requisitos para atender
situagdes contratuais especificas.
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QUADRO 1: Objetivos das Normas da Familia NBR I1SO 9000:2000

NORMA OBJETIVOS
ISO 9000 Fundamentos e vocabulario.
Requisitos. Modelo para garantia da qualidade em projeto,
1ISO 9001 . AR x . .
desenvolvimento, producao, instalagdo e servicos associados.
Modelo para garantia da qualidade em producdo, instalacéo e servicos
ISO 9002 .
associados.
ISO 9003 | Modelo para garantia da qualidade em inspecao e ensaios finais.
Diretrizes para a melhoria do desempenho — fornecem diretrizes que
ISO 9004 | consideram tanto a eficacia como a eficiéncia do sistema de gestao da
L qualidade. B
1SO 19011 Diretrizes para a auditoria de sistemas de gestdo da qualidade e de

gestao ambiental.

Fonte: MARANHAO (2005)

No QUADRO 2 estao os requisitos dos itens de controle de dados, processos e

registros de qualidade:

QUADRO 2: Requisitos da NBR ISO 9000

ORDEM REQUISITOS

1 Responsabilidade da administragao

2 Sistema da qualidade

3 Analise critica de contrato

4 Controle de projeto

5 Controle de documentos e dados

6 Aquisicao

7 Controle de produto fornecido pelo cliente
8 Identificacao da rastreabilidade do produto
9 Controle de processo

10 Inspecao e ensaios

11 Controle de equipamentos de inspecdo, medi¢cao e ensaio.
12 Situacdo de inspecdes e ensaios

13 Controle de produto ndo conforme

14 Acao corretiva e preventiva

15 Manuseio, armazenagem, embalagem, preservacao e entrega.
16 Controle de registros da qualidade

17 Auditoria interna da qualidade

18 Treinamento

19 Servicos associados

20 Técnicas estatisticas

Fonte: Adaptado de MARANHAO (2005)
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Este trabalho aborda os itens 5, 9 e 16 por serem especificos ao monitoramento
da qualidade, e serdo complementados pelos itens 10 e 13 que sdo os que
proporcionam a inspec¢do de processos e dos controles de produtos ndo conformes,
permitindo a analise de sua conformidade.

Para MARANHAO (2005) os beneficios da implantacdo da ISO 9000 para a
organizacao sao: maior participagdo no mercado; maior satisfacdo dos clientes; reducao
de custos; melhoria na produgao; maior competitividade; e, maior lucro.

E para os clientes: maior confiang¢a nos produtos da organizacdo; reducdo de
custos; satisfacdo em relagao aos produtos adquiridos; melhor atendimento em caso de
reclamacdes.

O SGQ possui vérios documentos e a ISO 9000 organiza-os de acordo com 0s
objetivos da empresa quer sejam priorizar a eficacia, os resultados, ou a eficiéncia dos
processos. No QUADRO 3 podemos ver uma das possiveis formas de organizagao:

QUADRO 3: Modelo de forma de organiza¢do dos documentos.

‘ DOCUMENTO
NIVEL CORRESPONDENTE FINALIDADE
Consolidar a gestao estratégica “costurar”
Estratégico | Manual da Qualidade 0 SGQ e descrever o que a organizagao
faz.
Indicar o que, quem, quando, onde e
Procedimentos como a organizagao faz seus processos
- documentados ] _
Tatico de trabalho, no nivel gerencial.
. Indicar a aplicagao especifica do SGQ
Pianos da Qualidade para cada produto / servico.
- 'Mn§ttrud9695 de trabalho Indicar o que, quem, quando, onde e
. - Métodos
(N)peraci!onal - Especificacbes como a organizagao faz seus processos
ormativo
- Regulamentos de trabalho, no nivel de execucao.
- Qutros
Operacional ) rela;tor ;osd; [0CESSO: Registrar a qualidade praticada e
de ?g:u?ag o se d%(;% dsit oor} as: possibilitar a recuperacdo  dessas
Comprovagéo | registros. informagdes.

Fonte: Maranhao, 2005, complementado pela autora.
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Nesse estudo estamos focando os documentos comprobatérios que a Norma
exige, aqueles que registram objetivamente o resuitado da aplicacdo dos documentos
Normativos, ou seja, eles comprovam a qualidade praticada mediante o registro dos
resultados obtidos.

Os comprobatérios séo preenchidos para cada atividade executada e tém como
exemplos relatérios de qualquer natureza, relatérios de resultados, fichas de controles
de processo, pesquisas de satisfacado dos clientes, resultados de auditorias, boletins de
analise, controles de processo, ordens de compra, entre outros. tudo dependendo da
natureza do negécio. Esses documentos sdo chamados de Comprovagao da Qualidade
ou simplesmente de Registros MARANHAQO (2005), visto que esses serdo o produto
desse trabalho.

4.3 SISTEMAS GERENCIADORES DE BANCO DE DADOS

Sistemas de Banco de Dados sao concebidos para gerenciar grandes
quantidades de informagado. O gerenciamento dos dados envolve tanto a definicdo de
estruturas para armazenamento da informa¢cdo como a provisdo de mecanismos para
manipula-la. Sistemas Gerenciadores de Bancos de Dados (SGBD ou DBMS -
Database Management System) devem proporcionar a seguranga das informacdes
armazenadas no banco de dados, mesmo em caso de parada no sistema ou de
tentativas de acessos desautorizados (SILBERSCHATZ, 1989).

Um critério classificador dos SGBD, segundo Elmasri e Navathe (2005), é o

modelo de dados que ajuda o individuo a organizar o projeto do banco de dados. Os
mais utilizados sao:
Modelo Relacional: utiliza-se de tabelas para representar os dados e as relagdes entre
eles. Cada tabela possui diversas colunas, e estas possuem um unico nome. Cada
linha das tabelas equivale a um registro, que esta relacionado a outros, constituidos por
varios campos ou atributos (SILBERSCHATZ, 2006).
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Para trabalhar com essas tabelas algumas restrigdes tiveram que ser impostas
para evitar aspectos indesejaveis no modelo relacional tais como: repeticdo de
informacé&o, Incapacidade de representar parte da informagéo e perda de informagao.
Essas restricoes sao: integridade referencial, chaves,integridade de jungdes de
relacles (IME-USP). Exemplo:

Cod_Cliente | Nome | Rua | Cidade
001 Maria | Rua 1| Natal
002 José | Rua 2 | Caruaru
Cod_Cliente | Num_CC Num_CC | Saldo
001 2523-5 2523-5 300
002 2533-6 2533-6 500
FIGURA 1: Tabelas do modelo relacional Cliente - Conta Corrente
Fonte: NETO

Tendo como principal vantagem flexibilidade, principalmente para os usuarios
finais, gerada pela sua simplicidade conceitual e a facilidade de ligar registros sem
definicdo prévia (TURBAN, E.; MCLEAN E.; WETHERBE J, 2004, p. 595).

Modelo Orientado a Objetos: este modelo é baseado no paradigma de
linguagem de programagaéo orientada a objeto, onde valores e varidveis sao
identificados como objetos. Heranga, identidade de objeto e encapsulamento estao
entre os principais conceitos da programacao orientada a objeto que encontraram usos
na modelagem de dados. (SILBERSCHATZ, 2006).

Este modelo € melhor adequado para o tratamento de objetos complexos (textos,
graficos, imagens) e dindmicos (programas, simulagdes) e por possuirem maior
naturalidade conceitual e, finalmente, por estarem em consonancia com fortes
tendéncias em linguagens de programacao e engenharia de software. (DATE, 2003).

Um diagrama UML ¢ geraimente 0 esquema para 0 modelo orientado a objetos.
Exemplo:
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Cliente Conta
St 1.* 1.* :
Nome: String : Num_CC.: Inteiro
Rua: String Saldo: Real
Cidade: String

FIGURA 2: Diagrama UML Cliente - Conta Corrente
Fonte: NETO

Modelo Hierarquico: a relacao dos dados é feita por meio de uma estrutura
similar a uma arvore invertida onde os registros sao compostos por dois elementos, um
campo mestre e um campo subordinados ilimitados que ordenam compdem os registros
consecutivamente.

Os dados estao organizados e podem ser acessados segundo uma sequliéncia
hierarquica com uma navegacgao do topo para as folhas e da esquerda para a direita.
Um registro pode estar associado a varios registros diferentes. Para que exista esta
condicao este registro deve ser replicado. A replicagdo possui duas grandes
desvantagens. pode causar inconsisténcia de dados quando houver atualizagao e o
desperdicio de espago é inevitavel. Um diagrama de estrutura da arvore é o esquema
para um banco de dados hierarquico. Tal diagrama consiste em dois componentes
basicos: Caixas - que correspondem ao tipo de registro e Linhas - que correspondem as
ligacdes (IME-USP). Exemplo:

LNome Rua Cidade

N°_CC | Saldo Maria Rua 1 Natal Pedro | Rua2 |Caruaru

2055-5 | R$ 250,00 3015-7 | RS 800,00

FIGURA 3: Diagrama de estrutura de arvore Cliente - Conta Corrente
Fonte: NETO
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A principal vantagem a velocidade na e eficiéncia na pesquisa de dados, alem de
manter uma forte integridade do banco. Sua desvantagem é a restricio de cada
registro, pois tem apenas um campo chave, permitindo somente um relacionamento
entre dois campos (TURBAN, E.; MCLEAN E.; WETHERBE J, 2004, p. 594).

Modelo em Rede: os dados séo relacionados através de uma estrutura de listas
vinculadas, em que registros subordinados, membros, podem estar ligados a varios
registros principais, proprietarios.

Esse modelo permite que um registro membro seja, simultaneamente, um
registro proprietario, caracteristica identificada pelos autores como uma vantagem em
relacdo ao modelo hierarquico. Ele nado possui restricbes ao numero de
relacionamentos dentro do banco, 0 que pode gerar dificuldades na elaboragdo e
implantacao devido a complexidade gerada pelos relacionamentos criados (TURBAN,
E., MCLEAN E.; WETHERBE J, 2004, p. 595).

O diagrama para representar os conceitos do modelo de rede consiste em dois
componentes basicos: Caixas - as quais correspondem os registros e Linhas - as quais
correspondem as associagcdes. Os registros sdo organizados em grafos onde
aparece um unico tipo de associagao (sef) que define uma relagdo 1:N entre 2 tipos
de registros: proprietario e membro. Exemplo:

Nome Rua Cidade Num_CC| Saldo

Maria Rua 1 Natal 2055-5 | R$ 250,00

2056-5 | R$ 550,00

Pedro Rua 2 |Caruaru 3015-7 | R$ 800,00

FIGURA 4: Diagrama de estrutura de dados Cliente - Conta Corrente
Fonte: NETO
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Outros critérios utilizados para classificar os SGBD sao:

- nimero de usuarios: o sistema pode ser voltado para um usuario Unico, ou
pode ser multiusuarios, que auxilia multiplos usuarios simultaneamente.

- numero de sites: o0 SGBD pode ser centralizado, ou seja, os dados estarao
armazenados em um unico site, ou distribuido, onde banco de dados e software do
SGBD ficam distribuidos em varios sites conectados pela rede.

- custo: o custo varia de acordo com a plataforma e complexidade do projeto.

A visualizacao légica e fisica dos dados sdo campos independentes dentro de
um projeto de SGBD, o usuario final ndo necessita saber a forma como sao dispostos e
armazenados os dados, a estrutura I6gica depende dos dados, de suas particularidades
e da forma como serdo trabalhados pela organizacdo (TURBAN, E.; MCLEAN E.;
WETHERBE J, 2004, p. 594).

Um dos SGBD mais utilizados atualmente é o MySQL, porque além de ser um
sistema de gerenciamento de bancos de dados relacional, ou seja, armazena dados em
tabelas separadas em vez de colocar todos os dados um sé local, proporcionando
velocidade e flexibilidade, ele € Open Source, 0 que significa que é possivel qualquer
um usar e modificar 0 programa.

4.4 MYSQL

O MySQL é um SGBD de cédigo aberto produzido pela MySQL AB, a qual
foi criada na Suécia por dois suecos, David Axmark, Allan Larsson, e um finlandés,
Michael "Monty" Widenius, e utiliza a linguagem SQL (Structured Query Language -
Linguagem de Consulta Estruturada) como interface.

Suas principais caracteristicas, segundo o manual de referéncia do MySQL, s&o:
- portabilidade - suporta grande parte das plataformas atuais;
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- compatibilidade — possui drivers ODBC, JDBC e.NET e mdédulos de interface
para diversas linguagens de programacgao, como Delphi, Java, C/C++, Python, Perl,
PHP. ASP e Ruby;

- pouco exigente quanto a recursos de hardware;

- suporte a varios tipos de tabelas com fins especificos e diferenciados;

- aceita controle transacional;

- aceita triggers;

- aceita stored procedures e functions;

- replicagao facilmente configuravel,

- possui gui desenvolvido pela mysql lab e

- linguagem de manipulacao de dados (dml)

- linguagem de definicdo de dados (ddl)

- funciona com os principais sistemas operacionais - windows, linux, freebsd,
BSDI, Solaris, Mac OS X, SunOS, SGI.

4.5 PHP E SISTEMAS CORRELATOS

Neste trabalho sera utilizada a linguagem PHP. Esta linguagem foi criada em
1994 por Rasmus Lerdorf. A primeira versao foi disponibilizada em 1995, e ficou
conhecida como “Personal Home Page Tools” (ferramentas para pagina pessoal). Era
composta por um sistema simples que interpretava algumas macros e utilitarios que
rodavam “por tras” das home-pages: um livro de visitas, um contador e algumas outras
coisas (COX, 2000)

Em meados de 1995 o interpretador foi reescrito, € ganhou o nome de PHP/FI, o
“FI” veio de um outro pacote escrito por Rasmus que interpretava dados de formularios
HTML (Form Interpreter). Ele combinou os scripts do pacote Personal Home Page Tools
com o Fl e adicionou suporte a mSQL, nascendo assim o PHP/FI, que cresceu
bastante, e as pessoas passaram a contribuir com o projeto (BARRETO, 2000)
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PHP é uma linguagem que permite criar sites WEB dinamicos que possibilita
uma maior interagdo com o usuario. A vantagem do PHP é que ele pode interagir com
bancos de dados e aplica¢des existentes no servidor sem expor codigos fonte para os
clientes, item importante quando se esta trabalhando com senhas ou informacgoes
confidenciais.

Especjalistas em PHP afirmam que qualquer coisa que pode ser feita por algum
programa CGI pode ser feita também com PHP, como coletar dados de um formulario,
gerar paginas dinamicamente ou enviar e receber cookies.

O PHP também tem como uma das caracteristicas mais importantes o suporte a
um grande numero de bancos de dados, como dBase, Interbase, mSQL, MySQL,
Oracle, Sybase, PostgreSQL e varios outros. Com isso construir uma pagina baseada
em um banco de dados torna-se uma tarefa extremamente simples com PHP
(BARRETO, 2000).

4.6 ANALISE DE ESTRUTURADA DE SISTEMAS

A andlise estruturada € um modelo que objetiva produzir uma especificagcao de
um sistema computacional que defina a estrutura do problema a ser resolvido de
acordo com a visdo do usuario, amenizando as dificuldades de linguagem entre usuario
e desenvolvedor, principalmente na identificagdo dos requisitos, utilizando uma
comunicagao clara e concisa.

Visando resolver essas dificuidades, a analise estruturada fornece uma
abordagem sistematica, definindo etapas, para desenvolver a andlise e produzir uma
especificacao de sistema nova e melhorada.

Segundo YOURDON (1990), a anadlise estruturada € uma metodologia na qual
tanto os analistas quanto os usuarios sabem que o produto final da prototipagcdo seréd o
proprio sistema, ja na sua forma aperfeigoada.
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Os defensores da andlise estruturada afirmam que o uso do mesmo método de
construcao, para a especificacéo e para o projeto, obriga a ambos ficarem mais coesos
e representarem um sistema que satisfara as necessidades e expectativas do usuario.

Para automatizar o controle de producdo do departamento em estudo, foi
utilizada a abordagem da analise estruturada, a qual apresenta o trabalho de um
sistema visto pelos dados e nao somente pelos processadores de dados. A vantagem
dessa abordagem é que os dados ddo uma visdo da imagem total, ao passo que as
pessoas dao uma visao daquilo que conhecem. Tem por finalidade contemplar o ciclo
de vida do sistema computacional, dividindo sua entrega em fases que a contemplem.
As fases s80 descritas em cinco etapas distintas, porém agregadas:

- analise

- projeto

- desenvolvimento

- teste

- manutencéo.

Tendo como ponto de partida as Especificagbes Gerais para o Desenvolvimento
do Projeto (abstraido como sendo o “antes”), cujo objetivo € o levantamento dos dados
do Sistema Atual - que ainda é manual, pouco de informatica e computagao -,
identificando toda e qualquer necessidade, conjunto de requisitos, desejos e
dificuldades do futuro usuério do sistema, o que pode ser feito, segundo Pressmann
(2006), através da especificacdo de documentos referenciados como diagramas,
definidos em etapas sucessivas:

1°. Diagrama de Contexto Atual: visa apresentar a visdo dos dados e dos
fluxos de informagdes do processo geral.

2°. Descricdo dos Eventos Atual: onde apresenta-se a descricdo do
workflow e dos dados que os mesmos agregam, referenciado pela Lista de

Eventos.

3°. Diagrama de Contexto ao Sistema Proposto: apresenta a visédo dos
dados e do sistema computacional de forma generalizada, abordando todos os

fluxos informacionais importantes e necessarios ao correto funcionamento do
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sistema proposto, atendendo aos requisitos do usuario e necessidades
funcionais do departamento em estudo.

4°. A partir do Diagrama de Contexto proposto, o sistema passa a ser
especificado e decompostos em subsistemas, de modo a mostrar detalhes de
dados e de processos necessarios ao funcionamento do sistema como um todo,

o0 produto sdo os diagramas de processos multi-nivelados (Gane e Sarson,

1988), caracterizados pelos diagramas de fluxo de dados nivelados.

5° Uma vez especificados os DFD’s nivelados, a representacdo dos
dados pode ser descrita pelo dicionario de dados, que descreve cada Fluxo de

Dado, explicitando o contetudo do futuro deposito de dados, seguindo, segundo

Gane e Sarson (1988), regras especificas para sua construcao.

6°. A partir do dicionario de dados é possivel abstrair o conjunto de dados
que poderdao compor uma tabela fisica em um banco de dados que, segundo

Date (2000), o processo é melhor representado a partir do processo de

normalizagao dos dados, apresentando suas formas normais (1FN, 2FN, 3FN).

Dicionario de dados é uma lista organizada de objetos de dados pertinentes ao
sistema. Ele pode ser visto como um depédsito central que descreve e define o
significado de toda a informacao usada na constru¢ao de um sistema. (OLIVEIRA,
2000).

O objetivo da normalizagcdo é minimizar o espacgo utilizado pelos dados, evitando
problemas provocados por falhas no projeto do banco de dados, eliminando a "mistura
de assuntos". e as correspondentes repeticdes desnecessarias de dados, garantindo a
integridade e confiabilidade das informagdes. (KERN 1994).

O processo de normalizacdo aplica algumas regras sobre as tabelas de um
banco de dados, para verificar se estas estao corretamente projetadas. Embora existam
5 formas normais (ou regras de Normalizagcdo), na pratica usa-se um conjunto de 3
Formas Normais:

- 12 Forma Normal (1FN): acontece quando os dominios de todos os atributos
consistem apenas em valores atdmicos; ndo existem subgrupos de atributos repetidos.



33

- 22 Forma Normal (2FN): as tabelas estdo nesta forma quando além de estiver
na 1FN, todos os atributos que nao pertencem a chave dependem de toda a chave (e
nao de um subconjunto da chave).

- 32 Forma Normal (3FN): uma relagcao esta na 32 forma normal quando estiver
na 2FN os atributos que nao pertencem a chave ndo dependem de nenhum atributo
gue também nao pertenga a chave;

7°. Tendo dados normalizados em suas formas normais, € possivel
apresentar um Diagrama de Entidade-Relacionamento com as tabelas,
representando o modelo l6gico do sistema de banco de dados, que serao
implementados a partir dos processos definidos nos DFD’s nivelados.

Diagramas entidade relacionamento sao modelos que descrevem a estruturagao
dos dados armazenados de um sistema com alto nivel de abstracéo. Ele é a principal
representacdo do Modelo de Entidades e Relacionamentos (modelo abstrato cuja
finalidade é descrever, de maneira conceitual, os dados a serem utilizados em um
sistema de informagdes. A principal ferramenta do modelo € sua representagéo grafica,
o DER). Sua maior aplicagdo € para visualizar o relacionamento entre tabelas de um
banco de dados, no qual as relagdes sao construidas atraves da associagao de um ou
mais atributos destas tabelas.

O modelo entidade-relacionamento, segundo SILBERSCHATZ (1994), foi
desenvolvido para facilitar o projeto do banco de dados, pois ele permite a
especificagcdo de um esquema de empresa, que representa a estrutura logica geral de
um banco de dados.

8°. A especificagdo dos processos € uma etapa que apresenta a
codificacdo, em linguagem de programagao especifica para solugcao do problema
proposto, levando em consideracdo o acesso aos dados, nas respectivas
tabelas.

9°. Para fins de facilidade de desenvolvimento do sistema computacional e
ao acesso aos dados através dos processos, propde-se a construgdo de um
diagrama de estrutura modular, que apresente as vias de acesso aos moddulos

(via menu ou botdes de controle).
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5 MATERIAIS e METODOS

Este capitulo apresenta a metodologia utilizada para o desenvolvimento deste
projeto e de seus resultados.

A proposta desta pesquisa é a automatizagdo do controle de producdo do
departamento em estudo, de acordo com as normas da ISO 9000.

Esta pesquisa classifica-se quanto a sua natureza como sendo pesquisa
aplicada, pois objetiva gerar produtos e/ou processos para um conhecimento imediato.
E uma pesquisa exploratéria de cunho experimental, pois visa descobrir praticas que
modificardo as existentes e a obtencao de inovagdes tecnoldgicas (SOARES, 2006).

5.1 AREA DE ESTUDO

A Esteio Engenharia e Aerolevantamentos S.A., fundada em 1969, € uma
empresa brasileira de capital fechado que atua no ramo de cartografia e engenharia e
foi classificada em 2007 na edicdo das 500 maiores empresas de engenharia brasileira
pela revista O Empreiteiro como a 232 empresa de engenharia € a melhor empresa de
aerolevantamentos.

O Departamento de Tratamento Digital de Imagens foi criado em 1982 para
realizar as atividades de tratamento de imagens e correcbes geométricas e
radiométricas das imagens obtidas por sensores aerotransportados (fotografias aéreas)
e por sensores orbitais (imagens satelitais).

Com auxilio de equipamentos e programas destinados para este fim, as imagens
passam por uma transformagdo conhecida como retificagao diferencial, que € um
processo que atua sobre cada pixel da imagem com a intengao de corrigir sua posi¢éo
baseado em um Modelo Digital do Terreno (MDT). A intengao final é obter uma carta-
imagem isenta das deformagdes da projecéo cOnica da fotografia e das deformagdes
oriundas do terreno. O produto resultante é conhecido como Ortofotocarta.
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O departamento também manipula imagens satelitais com o intuito de
transforma-las em produtos com orientagao cartografica, essas imagens de satélite sdo
orientadas, corrigidas e classificadas com base em Pontos de Controle, Modelos de
Terreno e Amostragem de Campo.

Além disso, sdo criados neste departamento os produtos de Mosaico e
Fotoindice Digital.

Para a realizagao dessas atividades o departamento é subdividido em trés areas:
Laser, Ortofoto e Tratamento de Imagens. Cada uma dessas areas é responsavel pelo
gerenciamento dos seus produtos e faz essa atividade alimentando um Controle de
Produc&o, desenvolvido e alimentado em planilhas do MS. Excel®.

5.1.1 Aerolevantamento

Aerolevantamento é o conjunto de operagdes para obtengao de informagbes da
parte terrestre, aérea ou maritima do territério nacional, por meio de sensor instalado
em plataforma aérea, complementadas pelo registro e analise dos dados colhidos,
utilizando recursos da prépria plataforma ou de estagdo localizada a distancia. (ANAC,
2008)

Segundo o IBGE (2004), o aerolevantamento é feito baseado na utilizacdo de
equipamentos aéreos ou espacialmente transportados (cdmaras fotograficas e métricas,
sensores), e engloba as atividades de aerofotogrametria, aerogeofisica e
sensoriamento remoto, constituindo-se de uma primeira fase que é a aquisicao dos
dados, feita através de operacdes de cobertura aérea e/ou espacial, € a segunda fase
onde se faz a operacdo relativa a interpretacdo ou tradugcéo dos dados obtidos em
operacao aérea e/ou espacial.

Essas operag¢des podem ser:

a) Processamento fotografico de filme aéreo ou espacial e respectiva obtencao de
diafilme, diapositivo, fotografia, fotoindice e mosaico n&o controlado.
b) Confecgao de mosaico controlado e fotocarta.
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c) Confeccao de ortofotografia, ortofotomosaico e ortofotocarta.

d) Interpretacdo e tradugao cartografica, mediante restituicdo estereofotogramétrica
ou de imagem obtida com outro sensor remoto.

e) Processamento digital de imagem.

f) Preparo para impressdo de original de restituicdo estereofotogramétrica ou
elaborado a partir de imagem obtida com outro sensor remoto.

g) Reprodugao e impressao de cartas e mapas.

5.1.2 Perfilamento a LASER

O Sistema de Perfilamento a LASER (ALS - Airborne LASER Scanning) ou
Sistema para Mapeamento do Terreno por LASER Aerotransportado (ALTM - Airborne
LASER Terrain Mapper) é um sistema que adquire dados digitais de elevagdo do
terreno com precisdo equivalente ao Sistema de Posicionamento Global (GPS), porém
atua de forma mais eficaz, pois o sensor principal do sistema fica localizado em uma
aeronave cujo deslocamento, sobre uma area de interesse, é extremamente rapido
quando comparado com os levantamentos convencionais. (BRANDALIZE, 2002)

Brandalize (2002) ainda afirma que o Perfilamento a LASER desenvolveu-se a
partir da necessidade de usuarios de modelos digitais de elevacdo (DEM - Digital
Elevation Model) e seu principio basico de funcionamento € a obtencao de registros
continuos de coordenadas espaciais, as quais constituem os elementos primarios para
modelagem do terreno e geragdo de um mapa topografico derivado destas
informagdes.

5.1.3 Ortofoto e Tratamento de Imagens

A “ortofoto” ou ortofotografia é a fotografia resultante da transformacéo de uma
foto original que é uma perspectiva central do terreno em projecdo ortogonal sobre um
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plano. Desta maneira, 0s objetos ou pormenores nela contidos sdo apresentados em
suas verdadeiras posi¢cdes ortograficas. (SATO, 1996)

A ortofoto possui a congruéncia geométrica de um mapa, na qual representa a
projecao ortogonal da superficie da terra e termo “Digital” da ortofoto, ou seja, refere-se
ao processamento da imagem, e aos “procedimentos de digitalizacdo matricial de
imagens” (BAHR & WIESEL apud SATO, 1996).

A ortofoto digital &€ considerada uma base ideal para a atualizagcao de mapas de
linhas existentes, exibindo dados vetoriais do mapeamento antigo sobre uma nova
imagem. E além de ser um produto barato comparado aos mapas de linhas, € como
uma fotografia - apresenta-se mais compreensivel e legivel para os usuarios. (SATO,
1996)

As estimativas dos custos de servicos de aerolevantamento considerando uma
area de 150 km2 para a aquisicao da ortofoto digital, segundo a ESTEIO (1995), podem
chegar a até quase 50% a menos que 0s servicos de aquisicdo do mapeamento
vetorial.

5.2 FLUXO DO DEPARTAMENTO

O departamento possui dois fluxos de processos das atividades que foram
mapeadas utilizando-se o Fluxograma, como podemos analisar no ANEXO 1.

Esses fluxos foram analisados juntamente com o departamento para melhor
compreender as necessidades informacionais e para possibilitar a melhoria no controle
da produgao do departamento.

Os fluxos de processos s&o importantes para a melhor compreensdo do fluxo
dos dados e informacdes existentes no (e entre) departamento(s). Desta forma,
possibilita também a identificacdo e especificacdo dos diagramas de fluxo de dados,
mapeando a origem e destino de cada um, fornecendo subsidios importantes para
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futura construcdo da base de dados para o sistema proposto como objetivo desse
trabalho.

5.3 IMPORTANCIA DA ISO 9000

A NBR ISO 9000 foi utilizada na realizagdo deste trabalho visando adequar o
Controle de Produgéo a um requisito exigido pela norma denominado Registro, que de
acordo com Maranhdo (2005) tem fungdo de registrar a qualidade praticada e
possibilitar a recuperagao dessas informagbes (vide item 5.4.2).

E importante ter essa certificacdo para padronizar e melhorar seus processos,
garantindo qualidade e confiabilidade nas informacdes, além de ser uma exigéncia do
mercado.

5.4 ANALISE DOS DADOS

Para o estudo dos requisitos dos dados do sistema proposto foram realizadas as
seguintes etapas:

- levantamento bibliografico dos assuntos abordados nesta pesquisa (qualidade,
processos, fluxos de informacgao, controle de produgéo, aerolevantamento, sistemas
gerenciadores de banco de dados e linguagem de programagao);

- estudo exploratério da empresa e do Departamento de Tratamento Digital de
Imagens, apresentado no Diagrama de Contexto Atual (figura 1),

- estudo dos fluxos de trabalho e de informacéo do departamento;

- analise do Controle de Producao ja existente, bem como das necessidades;

dificuldades individuais dos funcionarios com relacao ao mesmo e

- atendimento aos requisitos citados no quadro 2 (item 4.3.2).
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5.4.1 Controle de Produgao do Departamento

O departamento ja possui um controle de produgédo que é formado por planilhas
feitas no MS. Excel®. Estas planilhas sao criadas no inicio de cada projeto, e as
informagbes nela contidas sdo especificadas de acordo com as caracteristicas do
projeto, seguindo a norma ISO 9000, bem como a estrutura dos processos ja definidos
no departamento.

Nessa fase de analise do produto ja existente, foram claramente identificados os
objetivos, descritos e informados, fazendo com que as tarefas subsequentes fossem
realizadas de forma rapida, segura, agregada e altamente gerenciavel. Tendo como
ponto de partida as Especificagbes Gerais para o Desenvolvimento do Projeto, foi
realizada a seguinte analise:

5.4.1.1 Reconhecimento através de entrevistas

Apés reunides e questionamentos aos funcionarios do departamento, constatou-
se a necessidade de melhorar o controle de produgao para que fosse melhor utilizado e
aproveitado. O Diagrama de contexto atual apresenta uma idéia geral do sistema e de
seu relacionamento com entidades externas a ele, e as informagdes que sao obtidas
para a realizagao do controle:
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FIGURA 5: Diagrama de Contexto atual
Fonte: a autora com base nos dados da pesquisa.

Percebe-se, pelo diagrama, que a estrutura dos dados que s3o obtidos
atualmente nao se consegue recuperar todas as informagdes necessarias para que 0
controle de produgao tenha informacdes chaves relacionadas as atividades.

5.4.1.2 Documentos do sistema atual:

Como ja citado, o sistema atual & formado por planilhas, onde sao inseridos
dados de acordo com a producido do departamento, existindo trés planilhas diferentes,
uma para cada area:

Area laser: 000-00_Projeto_Controle_Laser.xls

Area Ortofoto: 000-00_Projeto_Controle_Orto xls

Area Tratamento: 000-00_Projeto_Controle_Tratamento.xls

A alimentacdo dessas planilhas € feita pelos funcionarios, conforme sé&o
realizadas as atividades eles atualizam as planilhas, com informagdes do operador e
data na atividade realizada, como identificagéo de responsabilidades.
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Estas planilhas podem sofrer acdes imprevistas, pois os registros podem ser
apagados, alterados, perdidos, entre outras situagdes, isso porque nao podem ser
bloqueadas, caso em que os funcionarios ficam impossibilitados de manipula-las.

Uma restricao ja implementada durante a analise do sistema proposto, foi o
acesso a determinados conteudos por parte dos funcionarios que trabalham no
departamento, como por exemplo, a manipulagao de dados do Controle de Perfilamento
a Laser sendo acessados pelos funcionarios que estdo alocados na area do Laser,
Ortofoto pelos que estdo alocados na area de Ortofoto e Tratamento de Imagens pelos
que estao alocados na area de Tratamento.

Um outro fator problema reside no fato de que MS Office® nao é liberado para as
maquinas de todos os funcionarios, causando conflitos quando um arquivo criado e
gravado no MS Office® é aberto em outro software.

5.4.1.3 Descrigdo dos eventos aos processos

Nesta lista sdo apresentados os eventos que ocorrem no sistema ja existente.

1.0btengéo de Informagdes do Projeto: Cada projeto tem uma Especificagao
Técnica (ET) onde sao apresentados todos os dados referentes ao projeto
— necessidades, requisitos, especificagdes, ect. Essa ET € armazenada na
pasta raiz de cada projeto e o coordenador também fica com uma codpia.
Juntamente com esse documento ficam armazenados o plano de véo e a
articulagcdo. Nesses trés documentos encontram-se todas as informagdes
relativas ao projeto.

2.0btencéo de Informagdes do voo: Cada vbo realizado gera uma grande
quantidade de arquivos, esses sdo armazenados num HD. Ap6s cada véo
o Departamento de V6o envia ao TDI o HD com os arquivos. Esses
arquivos, juntamente com a ET, a articulacdo e o plano de v6o, possuem
todas as informagdes necessarias para a realizagdo do servigo.



42

3.0btencgao de Ortofotos produzidas: Apos a geragao das ortofotos (vide item
4.1.3) elas sdo encaminhadas para a area de Tratamento do
departamento.

4.0btencdo de MDT: Para a geracéo de ortofotos é necessario que a area de
Laser envie o MDT para a area de ortofoto, pois sé é possivel gerar uma
ortofoto com a foto mais 0 MDT de uma mesma area.

5.4.1.4 Requisitos de relatérios

Para saber como esta a producdo do seu departamento o cliente (chefe do
departamento, coordenador do projeto, diretor da empresa, etc) precisa de trés
relatérios basicos: do relatério de atividades realizadas, de datas de entrega de
produtos e de quantidade ja produzida. Esse controle existente ndo tem ferramentas
para apresentar esses relatérios. Assim, para conhecer esses dados, um funcionario
precisa entrar no controle e fazer a contagem manual das informagdes solicitadas,
podendo ocorrer falhas nessas respostas, consequentemente diminuindo a precisao e a
qualidade das informacgdes.

5.4.1.5 Dicionario 16gico de dados

Dicionario de dados é uma listagem organizada de todos os elementos de dados
que sao pertinentes ao sistema, com definicbes precisas e rigorosas, de forma que
tanto o usuario como o analista de sistemas tenham uma compreensdo comum das
entradas, das saidas, dos depoésitos de dados e, até mesmo, dos calculos
intermediarios (Pressman, 2006).

O atual dicionario de dados € comporto por:

Area laser: 000-00_Projeto_Controle_Laser.xls = {Processamento [equipamento
+ modelo + dia Juliano + data do vb6o + data chegada + data processamento + faixa +
nome da area + base + coordenada definitiva + latitude + longitude +altura + tipo +
resultado + operador + observacdo + total de faixas voadas], Folhas [folhas +
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classificacao + faixas + corte + mdt geracéo + mdt verificacdo + mdt classificacdo + mdt
suavizagao + mdt curvas + mdt envio restituicao + mde geracdo + mde verificacdo +
mde corte + composi¢ao + intensidade + hipsometrico + atribui z + las original + las
classificado + las cortado + dxf + area da folha km2? + area que pertence a folha +
observagaol}

Area Ortofoto: 000-00_Projeto_Controle_Orto.xls = {ortofoto + DTM utilizado +
DTM liberado + seam polygon + operador + situagao}

Area Tratamento: 000-00_Projeto_Controle_Tratamento.xls = {ortofoto +
mosaicagem + tratamento interno + balanceamento + verificacao + controle de
qualidade + corte + produto final + observagdes + area}

5.4.1.6 Diagrama de fluxo de dados

O Diagrama de Fluxo de Dados do sistema atual apresenta uma visao geral dos
princCipais processos que compde o sistema. Ele segue os processos descritos no
fluxograma das areas, ou seja, apresentam menos atividades, porem com maior
intensidade/ trabalho.
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FIGURA 6: Diagrama de Fluxo de Dados atual da area Laser
Fonte: a autora com base nos dados da pesquisa.
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Area laser: Primeiramente sdo realizados os processamentos laser e GPS,
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FIGURA 7: Diagrama de Fluxo de Dados atual da area Ortofoto
Fonte: a autora com base nos dados da pesquisa.

Area Ortofoto: Ap6s a obtengao dos arquivos de Aerotri e MDT é feita a geragéo
das ortofotos, em seguida elas sao verificadas e enviadas para tratamento.



45

Tratamento de Imagens

,

i \'\
/ P RS

o -

, . -
/' \ Obtengao de } /"r 32 \
/ o oo - | Padronizagao ) W \\
T -~ oorfinal o o
( o’ / 3.3 \ \
| \ Tratamesio /|
T R
L Vetilica a ) T 1'
N0 - 3.5 /
\ s( Entrega para o ) /
\ AN chente L e
\ e - /!

FIGURA 8: Diagrama de Fluxo de Dados atual da area de Tratamento
Fonte: a autora com base nos dados da pesquisa.

Area Tratamento: ap6s a obtencdo de ortofotos é realizada a padronizacdo de
cor final, e entdo é feito o tratamento das imagens e sua verificagao, e entdo é entregue
0 produto para o cliente.

ApGs essa analise foi feita a proposta para automatizar o controle de produgao
existente, visando um controle de produgdo com confiabilidade e qualidade, além de
enquadra-lo nas normas da ISO 9000, norma que a empresa ja é certificada, mas tem
ressalvas quanto a alguns dos seus processos, incluindo o controle de produgao.

5.4.2 Controle de Producao Proposto

A primeira atividade nessa fase de analise do produto foi remontar a definicdo
basica das necessidades dos usuarios, identificadas por tarefas de especificagéo e
levantamento de requisitos junto ao usuario, deixando claro:
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5.4.2.1 Objetivo geral do produto

Automatizar o controle de produgdo do departamento e manter os documentos
organizados, aplicando os conceitos de gestdo de documentos, que segundo o
Dicionario de Terminologia Arquivistica (1996) é “um conjunto de medidas e rotinas
visando a racionalizagao e eficiéncia na criacdo, tramitacao, classificacao, uso primario
e avaliagao de arquivos”.

Uma vez produzidos, os documentos serdo armazenados nos diretdrios
especificos e cadastrados no sistema. Sua recuperacao sera mais agil e facil, de modo
que melhore a disseminagao entre os setores, e facilite a localizagao dos documentos
bem como sua interacao entre os usuarios, proporcionando vantagem competitiva.

5.4.2.2 Caracteristicas do produto a ser gerado

O sistema tem que obrigatoriamente ser seguro, pois as informagdes que seréo
inseridas nele sdo de extrema importancia para o departamento. O sistema também
tem que ser simples e dindmico, de facil acesso e inser¢ao das informagoes.
5.4.2.3 Tipo do projeto

O projeto visa apresentar um sistema de controle de produgéo departamental,
com a finalidade de melhorar a qualidade do controle de produgao e,
consequentemente, a qualidade dos produtos.

5.4.2.4 Tempo disponivel

O tempo de uso do sistema deve ser de um ano. Apos ele deve ser avaliado e

revisado para continuar exercendo o papel que foi proposto com qualidade.
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5.4.2.5 Forga que governa o projeto

O controle da produgdo departamental e a urgéncia de localizagcdo de
documentos, com tempo reduzido e facilidade de acesso, apresentacdo e
disseminagao.

Seguindo a metodologia de desenvolvimento de sistemas na abordagem
estruturada, ainda na fase de analise, sdo definidas as especificagbes para a analise do
Sistema Proposto, cujas tarefas, nesta fase, foram resumidas no estudo e definicdo do
Sistema Proposto.

5.4.2.6 Enunciado do problema
Proposta de Sistema de Controle de Produgao.

5.4.2.7 Cronograma, requisitos necessarios

As atividades do projeto foram estruturadas de modo que suas duragdes e
prazos de realizagao fossem registrados através do programa MS Project® (APENDICE
1), utilizado para auxiliar o controle do planejamento do projeto.

Para a realizacdo do projeto foi necessario um computador com acesso a
internet. E para a implantacao do sistema na empresa € necessario um servidor e uma
rede, para que os funcionarios possam acessar o sistema de suas maquinas.

5.4.2.8 Diagrama de contexto proposto:

O diagrama de contexto (DC), ou modelo fundamental do sistema, constitui-se do
nivel 0 do DFD. Seu objetivo é o de delimitar qual & o escopo do sistema.
O diagrama de contexto foi utilizado por ser o melhor método figurativo usado

para apresentar as interagdes com as entidades externas que o sistema necessita.
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FIGURA 9: Diagrama de Contexto proposto
Fonte: a autora com base nos dados da pesquisa.

Como pode se observar, o Sistema de Controle de Produgao deve receber dados
de todos 0s agentes externos apresentados na Figura 5, e listados como eventos, para
que possa produzir informagdes sobre a producdo de material e servico do
departamento.

5.4.2.9 Lista de eventos

Nesta lista sdo apresentados os eventos que comporao o sistema de Controle de
Producgao proposto.
1.0btengao de Informagdes do Operador
2.0btencao de Informagdes do Projeto
3.0btencao de Informagdes do voo
4 Obtencgao de Ortofotos produzidas
5.0btencao de Informagdes do MDT
6.0btencao de Informagdes do Aerotri
7.0btencao de Informagdes da Classificacao Laser
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5.4.2.10 Diagramas de fluxo de dados proposto

Um diagrama de fluxo de dados (DFD) € uma técnica grafica que descreve o
fluxo de informacgao e as transformagdes que séo aplicadas a medida que os dados se
movimentam da entrada para a saida(Pressman, 2006).

Conforme o diagrama de contexto (Figura 5), o sistema esta subdividido em trés
em trés subprocessos distintos, de acordo com as areas do departamento (nivel 1 do
diagrama de fluxo de dados) e cada area tem um filuxo de dados de acordo com seus
processos, ou seja, o DFD Nivelado. (APENDICE 2)

Apés essa divisdo, foram apresentados mais dois niveis de detalhamento de
cada processo. Porém esse projeto detalha apenas o segundo nivel, ndo especificando
os detalhes referentes a DML de cada, visto que se trata de uma descricdo dos
processos macros.

5.4.2.11 Dicionario de dados e Modelo de tabelas

Apéds a produgdo dos diagramas foi feito o dicionario de dados € 0 modelo de
tabelas, respectivamente, conforme o APENDICE 3.

Modelo de tabelas é utilizado para mapear os atributos que foram identificados
no dicionario de dados. E um modelo que apresenta os atributos que uma tabela de
dados devera conter, bem como a tipagem (tipo) dos atributos, seu tamanho, sua
descricao e observacgao a respeito do mesmo. Como é uma estrutura tabular, apresenta
a indicacdo dos atributos que irdo compor a chave primaria da tabela, podendo ser
composta ou ndo, a indicacdo de assumir conteldo Unico ou nao e a indicagao se o
mesmo se tornara chave estrangeira, além disso, ha a indicagdo do conteudo do
atributo ser valor nulo ou nao.

O Modelo de tabelas, como o nome indica, € um modelo que, desenvolvido na
fase logica do projeto, tém utilidade ao desenvolvedor do banco de dados que,
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recebendo-o do projetista, possui condigdes de implementar as tabelas em um banco
de dados no seu modelo fisico.
5.4.2.13 Diagrama de entidade relacionamento

O diagrama entidade relacionamento (DER) foi produzido ap6s a confecgéo do
dicionario de dados e do modelo de tabelas, que proporcionam a visdo geral de cada
tabela bem como a especificagdo da propriedade a ser assumida por cada atributo,
preparando-0s para que possam ser especificadas as relacdes com outras tabelas,
atraveés do uso de chaves-primarias e chaves-estrangeiras.

Apos especificado o DER, foram implementadas as tabelas no banco de dados
MySQL, utilizando o software DBDesigner (APENDICE 4).

5.4.2.14 Especificacdo dos processos para implementacao

Na fase de implementacao, é realizada a codificagdo do sistema proposto em
uma linguagem (e ambiente) de programagao. Neste trabalho sera utilizada a
linguagem PHP, sob plataforma Windows® e para a construcao do banco de dados sera
utilizado o MySQL, obtendo um protétipo.

Apéds codificado o sistema protétipo e alinhado ao front-end, serdo realizados
testes sob o mesmo, a fim de conferir com as especificagdes inicialmente propostas
e verificar seu correto funcionando.

5.4.2.15 Wireframe do sistema

Wireframes sdo diagramas em preto e branco que ilustram a navegacgao geral e
os blocos de elementos como conteudo, funcionalidade e outros. Um wireframe n&o
contém figuras, pois apenas demonstra quais elementos a tela contera (Santos, 2006).
E considerado uma espécie de planta baixa do site, onde a presenga e o
posicionamento dos elementos que o compdem é pensada. E simples de ser
modificado, pois ndo ha preocupagdao com cores, alinhamentos, fontes e outros
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atributos estéticos. Sua finalidade € apresentar quais sdo os elementos da interface
para discutir como eles serao apresentados.

O sistema tem o objetivo de ser um controle de facil insergdo de dados, para que
seja corretamente utilizado. Para isso foi definido o wireframe (FIGURA 9). Este possui
aparéncia simples e objetiva, com pouca polui¢éo visual, e facil de manipular.

Sua fungdo é estruturar o conteiudo de cada pagina, indicando o peso e
relevancia de cada elemento do layout e sua relagdo com os demais elementos
formadores do todo.

E na construgao do wireframe que o arquiteto vai garantir que todas as paginas
mantenham uma unidade grafica, padronizada e uma presen¢a de marca relevante
para o patrocinador do site, o cliente.

Os riscos de construir um wireframe sdo. ndo atender as expectativas dos
clientes, sentindo—se assim mais confortaveis em aprovar layouts de designers, por
serem pecas com grande impacto gréafico, acomodar a equipe de criagdo de modo que
os designers, por falta de tempo habil ou inseguran¢ca, ndoc mais inovem em seus
projetos e sigam as indicacdes do wireframe a risca; por nao ser desenhado na exata
escala em que sera construido o site, pode gerar desencontros de entendimento da
relevancia de cada elemento na composi¢cao da pagina e seu impacto de visualizagao;
necessita de tempo, educacdo e insisténcia de uso até tornar-se corretamente
entendido pelos profissionais envolvidos nas etapas de cada projeto.

E as vantagens de construir um wireframe: facilita a aplicagédo de conceitos de
usabilidade ja& testados e comprovadamente eficientes; auxilia a equipe de
desenvolvimento e programacao na tarefa de produzir o site de maneira mais rapida,
padronizada e eficiente; ap6s a implantagao do site, os wireframes auxiliam nos testes
de usabilidade e mostram efetivamente o que deve ser refeito em cada uma das
paginas; funciona como uma documentacdo do site e deve ser consultado antes de
cada modificagao posterior, para prever impactos na arquitetura e funcionalidade.
(Oliveira, 2003).

O APENDICE 5 apresenta os wireframes propostos. A primeira imagem
apresenta a estrutura de como deve ficar o index do sistema. A segunda apresenta a
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primeira tela apos o login. Nessa tela deverao conter todas as atividades de cadastro
que o sistema abrangera. E na terceira e ultima tela, apresenta-se a estrutura de como
deve ser as paginas de cadastro e de consultas do sistema.

5.4.2.15 Layout das telas do sistema

Apébs a construgdo dos wireframes foi criado o layout do sistema, conforme é
observado no APENDICE 6.
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6. RESULTADOS E DISCUSSAO

A relagdo teoria x pratica dos assuntos deste projeto proporcionaram a analise e
a proposta do projeto de um novo sistema de controle de producado departamental a
Esteio Engenharia e Aerolevantamento S A..

A analise do ambiente e do sistema proposto foram atingidos pela vivéncia no
Departamento de Tratamento Digital de Imagens da Esteio, possibilitando a realizagao
da andlise das atividades e o levantamento das principais informacdes que nele
circulavam. Os profissionais que trabalham no departamento colaboraram com
conversas e reunides.

Em uma primeira etapa foram observadas as falhas nos processos de fluxo de
atividades e de informag¢des que eram realizadas no sistema atual, as quais estavam
prejudicando o departamento em cumprir as exigéncias estabelecidas pela ISO 9000, o
que pode ocasionava a perda da qualificagao.

A segunda etapa foi analisar e estudar a NBR ISO 9000, com o objetivo de
entendé-la e ajudar o departamento a estar de acordo com a mesma.

Apoés estudada a norma, foi analisado o controle de produgao existente, o qual
esta descrito no item 5.4.1. Ao final dessa analise concluiu-se que o controle estava
defasado e, consequentemente, com informagdes incompletas e que nao atendiam aos
requisitos da norma, assim como o pessoal do departamento percebia o sistema como
passivel de falhas e dificil de operar pela sua estrutura.

Utilizando a técnica da analise estruturada, e com base no controle existente foi
construida e analisada a proposta do projeto de um sistema computacional com um
banco de dados que proporcionou registrar os controles de producéo e verificar a
condicdo dos trabalhos; apés, sera apresentada a proposta de implantagao do sistema
e 0 banco de dados no departamento.

O sistema visa o correto registro das atividades e de sua qualidade praticada,
também possibilita a recuperagdo dessas informagdes, de acordo com a norma. (vide
item 4.3.3).
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Os futuros usuarios do sistema, antes mesmo de verem o prot6tipo finalizado, ja
acreditam que sera melhor utilizado que o existente, pois este além de ser mais
confiavel, pode recuperar dados importantes para tomadas de decisao.

O custo desse projeto foi, para a Esteio, correspondente a algumas horas de
estagio, além de algumas horas de reunibes entre os funcionarios do departamento
para a discussao do controle atual. E para a implementagao do mesmo sera necessario
um servidor, uma rede, os computadores dos funcionarios interligados a rede e uma
média de trinta horas de um funcionario do Departamento de Tecnologia, para a
programacao do sistema. Os recursos materiais a Esteio ja possui, e o recurso fisico
também esta disponivel.

O cronograma (APENDICE 1) foi atingido, com as atividades executadas a
tempo.
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7. CONCLUSAO

A proposta aqui descrita € um dos modelos de trabatho do gestor da informacao,
visto que seu objetivo & compreender as necessidades do cliente (requisitos), e
transformar essas necessidades numa linguagem especifica para profissionais da area
de tecnologia, para que ndo ocorra o fato do cliente solicitar um produto e o
analista/projetista entregar outro.

Apbs a analise da Norma NBR ISO 9000 e do Departamento de Tratamento
Digital de Imagens, pode-se concluir que, de acordo com o afirmado por MARANHAO
(2005), a organizacao podera obter redugdo de custos, pois como os Controles de
Producéo — Registros — apresentavam os materiais ja produzidos e estavam disponiveis
para os funcionarios, ndo deveriam ocorrer duplicidade de trabalhos, a nao ser que
houvesse uma nao conformidade percebida. Consequentemente existira uma melhoria
de produtividade, acarretando maior participacdo no mercado, maior satisfacdo dos
clientes, maior competitividade e maior lucro para a organizagao.

Com essa melhoria os clientes internos podem sentir maior confianca e
satisfacao nos produtos adquiridos, assim como os clientes externos poderao perceber
a melhoria dos processos ao recebem um melhor atendimento, pois a empresa possui a
percepgao do motivo pelo qual seu produto esta ou ndo em conformidade com seus
padrdes de qualidade, podendo ajudar com o0 aumento de sua eficiéncia perante seu
cliente. Isso também prové uma redugdo de custos ao cliente, com satisfacao dos
envolvidos.

A proposta de implantacdo do sistema visou fortalecer o sentimento de que os
funcionarios tém uma tarefa importante a realizar: cadastrar a producao de acordo com
o ocorrido, pois a atualizagcdo das informacbes passa a ser fundamental para a correta
utilizagdo do sistema, visto que todas as informagdes ali inseridas estardo disponiveis
para acesso e uso por qualquer funcionario, para que cada um, baseado nos dados e
nas informagdes dali recuperados, possa tomar decisbes por delegagdo de outros
funcionarios da empresa.

A visdo top-down utilizada para a estruturacdo da solugéo deste projeto,

contribuiu para o desenvolvimento dos processos e subprocessos do produto,
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facilitando o entendimento do diagnéstico das necessidades, especificacdo dos
requisitos, desenvolvimento da analise e dos diagramas que o compdem, em termos de
projeto e, por fim, a facilidade da futura implementacéo total, em uma plataforma de
desenvolvimento de software. O entendimento do fluxo de informacdes, da correta
identificagdo dos autores interessados nos dados, bem como da construgdo da base de
dados, também foi facilitada pela visdo top-down.

O maior objetivo do sistema é que o conhecimento tacito se tornasse explicito,
proporcionando ganhos a Esteio, como a percep¢do por parte dos clientes a uma
empresa mais inteligente e com melhores condicdes de atendé-los, facilitado pela
facilidade de identificacao, analise, processamento, armazenamento, recuperagao e agil
disseminacao dos dados, informagbes e, inclusive, seu conhecimento, disponivel aos
envolvidos em cada processo aqui diagnosticado e projetado.

Sugere-se, como continuidade do projeto:

- A programacgao do sistema, bem como sua implantagdo e implementacao no
departamento;

- A confecgao de um manual do usuario, e treinamentos para que os funcionarios
conhecam o novo ambiente de trabalho e se familiarizem;

- A ampliagdo do sistema para os demais departamentos da empresa, visando
tornar um sistema unico de controle de producao.
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ID |©® |Task Name Duration Start
T |  Proeto 10a8days  Thu 137308
2 W Escolha do tema 10 days Thu 13/3/08
3 v Elaboragao do Ameprojeto 103,8 days Fri 14/3/08
4 v Perfil da empresa ou produto 0 days Sat 5/4/08
B & Objetivos do sistema 0 days Sat 5/4/08
8 |« Levantamento bibliografico / Coleta de dados 103,8 days Fri 14/3/08
7 | Organizagdo do roteiro 22,2 days Sat 5/4/08
=8 1 Analise do controle existente 43,8 days Tue 27/5/08
] v Entrevista com usuarios do sistema 3 days Tue 27/5/08
10 | Andlise dos documentos existentes 30 days Tue 27/5/08
L Diagrama de contexto 1 day Sat 2/8/08
[ Diagrama de fluxo de dados 1 day Wed 3/9/08
13 Diciondrio de Dados 1 day Wed 3/9/08
4| Analise do sistema proposto 22 days Wed 3/9/08
0 | Definigho dos obejtivos do sistema 2 days Wed 3/9/08
16 | Definigio das caracteristicas 1 day Sat 6/9/08
17 | Diagrama de contexto 1 day Sat 6/9/08
8 | Diagrama de fiuxo de dados 7 days Sat 6/9/08
19 | Diciondrio de Dados 2 days Sat 20/9/08
20 | Modelo de tabelas 10 days Tue 23/9/08
-1 N Diagrama Entidade Relacionamento d4days  Wed 15/10/08
I Desenvolvimento do sisema 52days  Wed 22110/08 =
a8 | Elementos da pagina 2days  Wed2210/08 E;
__2f—_ e Elementos de navegagéo 0 days Sat 25/10/08 . :25/10
3 | Criagdo de uma identidade para o site 3 days Sun 26/10/08 E
Task [CT777] Miestone & Exomal Tesks [
D Spit ey, Summary P ol Miostone @
Progress NN Project Summary PEEEERENEGS  Dpoadine

29
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Descricao dos DFD’s dos processos “Laser”

1. LASER: Processo onde sao realizadas todas as atividades que utilizam os
dados do voo Laser.

1.1 Processamento: O processamento conste em obter dados do vbo e
processar esses dados em modo GPS e Laser, apresentando resultados favoraveis
para o restante dos processos.

1.2 Corte de folhas: utilizando o processamento o funcionario deve cortar as
folhas de acordo com a ET do projeto.

1.3 MDT: Esse processo visa todas as etapas de criagéo de um MDT.

1.4 MDS: Esse processo visa todas as etapas de criagdo de um MDS.

1.5 HIPSOMETRICO: Esse processo visa todas as etapas de criacdo de uma
imagem hipsométrica.

1.6 INTENSIDADE: Esse processo visa todas as etapas de criacdo de uma
imagem de intensidade

1.7 COMPOSICAO: Esse processo visa todas as etapas de criagdo de uma
imagem de Composigao.

1.8 ATRIBUI Z: Esse processo visa todas as etapas de criagao de um atributo Z

na imagem.
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FIGURA 10: Diagrama de F quo de Dados proposto da area Laser.
Fonte: a autora com base nos dados da pesquisa.
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Descricao dos DFD’s dos processos “Ortofoto”

2. ORTOFOTO: processo de geragao e verificagao de ortofotos.

2.1 OBTENCAO DE FOLHAS: Esse processo visa obter as folhas feitas na area
do Laser.

2.2 GERACAO DE ORTOFOTOS: Nesse processo é criada a ortofoto.

2.3 VERIFICACAO: Antes de ser enviada para a area de Tratamento é feita uma
minuciosa verificagdo das ortofotos.
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FIGURA 11: Diagrama de Fluxo de Dados proposto da area Ortofoto
Fonte: a autora com base nos dados da pesquisa.
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Descrigao dos DFD’s dos processos “Tratamento”

3. TRATAMENTO DE IMAGENS: Essa area é a responsavel por entregar as
ortofotos e produtos relacionados a ela com a maxima qualidade permitida.

3.1 OBTENCAO: Esse processo visa obter as ortofotos ja verificadas.

3.2 MOSAICAGEM: O Processo de Mosaicagem consiste em fazer um mosaico
de todas as ortofotos do projeto.

3.3 PADRONIZACAO COR FINAL: Esse processo tem como meta deixar as
ortofotos todas num mesmo tom de cor.

3.4 VERIFICACAO: Mesmo com a verificagido das ortofotos na propria area de
Ortofoto ficam alguns errinhos, que devem ser corrigidos. Nesse processo 0s erros sao
apenas apontados.

3.5 CORRECAO: Ap6s o apontamento dos erros € feita a correcdo dos mesmos
(geralmente é feito pelos préprios funcionarios da area, apenas casos mais graves
voltam a area de ortofoto.

3.6 TRATAMENTO: esse processo tem como objetivo eliminar as diferengas
entre as fotos.

3.7 BALANCEAMENTO: Esse processo faz a Equalizagao das ortofotos.

3.8 CONTROLE DE QUALIDADE: verificacado geométrica e radiométrica, e se
necessario corre¢des, para ser enviado o produto final ao cliente.

3.9CORTE: Depois de todo o processo de Tratamento, as imagens sao cortadas
na articulagcdo com o limite de corte oficial especificado no projeto e enviadas ao cliente,
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FIGURA 12: Diagrama de Fluxo de Dados da area proposto Tratamento.
Fonte: a autora com base nos dados da pesquisa.
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APENDICE 3 - DICIONARIO DE DADOS E MODELO DAS TABELAS DO SISTEMA

PROPOSTO

AREA_DEPARTAMENTO = {codigo_area + nome}

Atributo Descricao Tipo | Tam | PK | FK | NN | Uniq | Obs
codigo_area | Cédigo da area do Int |4 Sim | Sim | Sim | Sim Al
departamento
nome Nome da area do Var |50 | N&ao |Sim| Sim | Sim test
departamento

OPERADOR = {codigo_operador + nome + senha + area_dpto}
 Atributo | Descrigao Tipo [Tam [PK [FK [NN [Unig[Obs
codigo_ | Cbdigo do Int |4 Sim | Sim | Sim | Sim | Numero de cadastro
operador  operador no Sist. de RH
nome ' Nome do Var | 50 Nao | Nao | Sim | Sim test

. operador
senha _Senha de login | Var | 6 Néo | Ndo | Sim | Nao
detg_ ﬁ;i?:ﬂ?m:eno int |4 Nao | Sim | Sim | Nao g:baar;:%—ento

- dpto P
OPERADOR_PROJETO = {codigo_operador + centro_de_custo}
Atributo Descricao Tipo [Tam |PK |FK | NN |Unig | Obs
codigo_ Cédigo do int 4 Sim | Sim | Sim | Nao
operador operador
centro_de_ Centro de Custos Int 5 Sim | Sim | Sim | Néo
custo do projeto




PROJETO = {centro de custo + nome do projeto + contratante + descricao +
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ministerio_da_defesa + numero_do_projeto + escalas_de_voo + area_do_projeto_m2}

Atributo Descricao Tipo | Tam | PK | FK [ NN | Uniq | Obs
centro_de_ Centro de Custos do Int |5  Sim | Sim | Sim | Nao
custo Prj |
nome_do_ Nome do projeto Var |50 | Sim | Sim | Sim | Sim | test
projeto
Contratante Empresa ge contratou |Var | 50 | Nao | Nao | Sim | Nao | test
0 Servico
Descricao Abrangéncia do servigo | var | Nado | Nao | Sim | Nao | test
ministerio_da_ Numero dado pelo Min. |int | 4 T*Néo Nao | Sim | Sim
defesa Da Defesa autorizando
o Vbo
numero_do_ Numero criado pelo Int |4 Nao | Nao | Sim | Sim
projeto Dpto de Compras
escalas_de_ Escalas do véo do prj var {20 N&o | Nao | Sim | Nao | test
VOO
area_do_ Area de abrangéncia |Int |10 | Nao | Nao | Sim | Nao
projeto_m?2 do prj J
ARTICULACAO = {cod_articulacao + nome + versao + local_armazenamento}
Atributo Descricdo Tipo | Tam | PK | FK | NN | Uniq | Obs
cod_articulacao Cddigo criado para Int |4 - Sim | Sim | Sim | Sim
organizar as |
articulacdes
Nome Nome do arquivo Var |50 | Nao | Nao | Sim | Sim | test
Versao Versao da Articulagdo | Int | 2 Nao | Nao | Sim | Nao
centro_de_custo Centro de custos do int |5 N&o | Sim | Sim | Nao
projeto :
local_ Diretério de Var | 100  Nao [ Nao | Sim | Nao test
armazenamento armazenamento
AREAS_DO_PROJETO = {codigo_da_area + nome + cod articulacao + area_m2}
Atributo Descrigao Tipo | Tam | PK | FK | NN | Uniq | Obs
codigo_da_area | Cédigo criado para area | Int | 4 Sim | Sim | Sim | Sim | Al
nome Nome da area Var |50 Nao | Ndo | Sim | Sim | test
| cod_articulacao | Cédigo da articulagao Int 4 Sim | Sim | Sim | Sim |
| area_m2 Extenséo da area_ int |20 Nao | Nao | Sim | Nao




VOO = {dia_juliano + data_voo + tipo_voo + data_chegada}
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Atributo Descricao Tipo | Tam |PK |FK [ NN | Unig | Obs

dia_juliano | Dia Juliano do v60o Int 5 Sim | Sim | Sim | Nao

data_voo | Data que foi realizado o Date |4 N&o | Nao ' Sim | Nao

voo |

tipo_voo Tipo de vbo Enum | 2 N&o | Nao | Sim | Nao | Laser/
Foto

data_ Data que o HD com os Date |4 Nao | Nao Sim | Nao

chegada | dados do vbo chegaram {

PROJETO_VOO = {centro_de_custo + dia_juliano}

Atributo Descricao Tipo | Tam | PK | FK NN | Uniq Obs

centro_de_custo | Centrode Custosdo |Int |5 Sim | Sim ' Sim | Nao

Prj

dia_juliano Dia Juliano do véo Int |5 Sim | Sim | Sim | Nao

AEROTRI = {cod_aerotri + nome + local_armazenamento}

Atributo Descricao Tipo | Tam | PK | FK | NN | Uniqg | Obs

cod_aerotri Cédigo criado para o Int |4 Sim | Nado | Sim | Sim Al

aerotri

nome Nome do arquivo Var | 50 Ndo | Sim | Sim | Sim | test

local_ Diretério de Var | 100 ' N&o | Nao | Sim | Sim test

armazenamento | armazenamento ‘

CLASSIFICACAO = {cod_class + tipo}

Atributo | Descrigcdo Tipo | Tam |PK |FK NN | Uniq Obs

cod_class | Cédigo da Classificagéao Int 4 Sim | Ndo Sim |Sim Al

tipo Tipo da classificagdo Laser | Var |10 N3o | Sim Sim | Sim test
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L_PROCESSAMENTO = { cod processamento + dia_juliano, + data_proc_laser +
data_proc_GPS + latitude + longitude + altura + tipo + resultado + cod_class +

verif_ptos_check}

Atributo Descricao Tipo | Tam | PK | FK | NN | Uniq | Obs
cod_ Cédigo para Int 5 Sim | Nao | Sim | Sim | Al
processamento | numerar os
process
dia_juliano Dia Juliano Int 5 Sim | Sim | Sim | Nao
data_proc Data process |Date |4 Nao | Nao | Sim | Nao
laser Laser
data_proc Data process Date |4 Nao | Nao | Sim | Nao
GPS GPS
latitude latitude Int 10 Nao | Nao | Sim | Nao
longitude longitude Int 10 | N3o | Nao | Sim | Nao
altura altura Int 10 Nao | Nao | Sim | Nao
tipo Tipo do Enum | 2 Nao | Nao | Sim | Nao | base/
process efemeride
resultado Tipo do Enum | 3 Nao | Nao | Sim | Nao | GPS, IMU,
resultado RAw
cod_class Cédigo da Int 2 Nao | Sim | Sim | Nao | Tabela
) | Class ) classificacdo |
verif_ptos Verificacao Date |4 Nao | Nao | Sim | Nao
_check dos pontos
de check

RETRABALHO_L_PROCESAMENTO = {codr_processamento + cod_ processamento
+ data_retrabalho + motivo + obs}

Atributo Descricao Tipo | Tam | PK | FK | NN | Uniq | Obs

codr_ Numero da int 5 Sim | Sim | Sim | Sim

processamento | folha

cod_ Caddigo do Int 5 Ndo | Sim | Sim | Sim

processamento | Processamento

data_do_ Data do Date |4 Nao | Nao | Sim | Nao

retrabalho retrabalho

Motivo Tipo de Enum | 2 Nao | Nao | Sim | Nao | Interno/
retrabalho ! Externo

Obs Observagdes |var | 255 | N3o | Ndo | Sim | Nao




L_CORTE = {nr_fl_corte + cod_processamento + data_do_corte + area_m2 +

area_que_pertence}
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Atributo Descricao Tipo | Tam | PK | FK | NN | Unig | Obs
nr_fl_corte Numero da folha int |5 Sim | Sim | Sim | Sim
cod_ Caodigo do process Int 5 Sim | Sim | Sim | Nao
rocessamento
data_do_corte Data que foi cortada a | Date | 4 Nao | Nao | Sim | Nao
folha
area_m2 Tamanho em metros? | Int 10 N&o | Ndo | Sim | Nao
area_que_pertence | Cédigo criado para Int |4 ' Sim | Nao | Sim | Nao
area |

RETRABALHO_L_CORTE = {codr_corte + cod_corte + data_retrabaiho + motivo +
obs}
Atributo Descricao Tipo | Tam |PK |FK | NN | Unig | Obs
codr_ Numero da Int 5 Sim | Sim | Sim | Sim
corte folha
cod_ corte Cédigo do Int 5 Nao | Sim | Sim | Sim

corte
data_do_ Data do Date |4 Nao | Nao | Sim | Nao
retrabalho retrabalho
Motivo Tipo de Enum |2 Nao | Nao | Sim | Nao | Interno/

retrabalho Externo
Obs Observagdes var 255 | Nao | Nao | Sim | Nao
AREAS_DO_PROJETO_L_CORTE = {codigo_da_area + nr_fl corte}
Atributo Descricdo Tipo | Tam | PK | FK | NN | Unig | Obs
codigo_da_area | Cédigo criado para area | Int 4 Sim | Sim | Sim | Sim
nr_fl_corte Numero da folha Int 5 Sim | Sim | Sim | Sim




L_MDT ={nr_fl MDT + nr_fl_corte + data_geracao + data_verificaco +
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tipo_de_suavizacao + data_corte + data_envio_para_Restituicao + data_entrega,

retrabalho}

Atributo Descricdo Tipo | Tam | PK | FK | NN | Unig | Obs

nr_fl MDT Numero da folha Int | 5 Sim | Sim | Sim | Sim

nr_fl_corte Numero da folha Int |5 N&o | Sim | Sim | Sim

data_ Data da geragao do Date | 4 Nao | Nao | Sim | Nao

geracao MDT

data_ Data de verificacao Date | 4 Nao | Nao | Sim | Nao

verificaco

tipo_de_ Como foi feita(3/3, Var |5 Nao | Nao | Sim | Nao | test

suavizacao 5/5)

data_corte Data do corte do Date | 4 Nao | Ndo | Sim | Nao
MDT

data_envio_ Data de envio Date | 4 N&o | Nao | Sim | Nao

Restituicao Para Restitui¢do

data_entrega Data da entrega Date | 4 N&o | N&o | Sim | Nao

RETRABALHO_L_MDT = {codr MDT + cod_MDT + data_retrabalho + motivo + obs}

Atributo Descricao Tipo | Tam |PK |FK | NN | Uniq | Obs
codr_MDT Numero da Int 5 Sim | Sim | Sim | Sim
folha
cod_MDT Cédigo do Int 5 Nao | Sim | Sim | Sim
MDT
data_do_ Data do Date |4 Nao | N&o | Sim | Nao
retrabalho retrabalho
Motivo Tipo de Enum | 2 Nao | Nao | Sim | Nao | Interno/
retrabalho Externo
Obs Observagbes var 255 | Nao | Nao | Sim | Nao

L_MDS = {nr_fl MDS + nr_fl_MDT + data_geracao + data_verificacao + data_corte +

data_entrega}

—

Atributo Descricao Tipo | Tam | PK | FK | NN | Unig | Obs
nr_fl MDS Numero da folha Num | 6 Sim | Sim | Sim | Sim
nr_fl MDT Numero da folha Int |5 Nao | Sim | Sim | Sim
data_geracao Data da geracéo do Date | 4 Nao | Ndo | Sim | Nao
MDS
data_verificacao | Data de verificag&o Date | 4 N&o | Nao | Sim | Nao
data_corte Data do corte doMDS | Date | 4 Nao | Nao | Sim | Nao
| data_entrega Data da entrega | Date |4 | N&o | Nao | Sim | Nao
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RETRABALHO_L_MDS = {codr MDS + cod MDS + data_retrabalho + motivo + obs}

Atributo Descricao Tipo | Tam | PK | FK | NN | Unig | Obs
codr_MDS Numero da Int 5 Sim | Sim | Sim | Sim
folha
cod_MDS Cédigo do Int 5 N&o | Sim | Sim | Sim
MDS
data_do_ Data do Date |4 Nao | Nao | Sim | Nao
retrabalho retrabalho
Motivo Tipo de Enum | 2 N&o | Nao | Sim | Nao | Interno/
retrabalho Externo
Obs Observagdes var 255 | Nao | Nao | Sim | Nao

L_HIPSOMETRICO = {nr_fl_hipso + nr_fl_MDS + data_geracao + data_ctrl_qualidade +

data_entrega}

Atributo Descri¢ao Tipo | Tam {PK | FK | NN | Unig | Obs
nr_fl_hipso Numero da folha | Int 5 Sim | Sim | Sim | Sim
nr_fl MDS Numero da folha | Int 5 Nao | Sim | Sim | Sim
data_geracao Data da geragdo | Date | 4 Nao | Nao | Sim | Nao
data_ctrl_qualidade | Data do CQ Date | 4 N&o | Nao | Sim | Nao
data_entrega Data da entrega  Date | 4 Ndo | Nao | Sim | Néo

RETRABALHO_L_HIPSOMETRICO = {codr_hipso + cod_hipso + data_retrabalho +

motivo + obs}

Atributo Descricao Tipo |Tam |PK |FK | NN | Unig | Obs
codr_hipso Numero da Int 5 Sim | Sim | Sim | Sim
folha
cod_hipso Cadigo do int 5 Nao | Sim | Sim | Sim
hipsométrico
data_do_ Data do Date |4 Nao | Nao | Sim | Nao
retrabalho retrabalho
Motivo Tipo de Enum | 2 Nao | Nao | Sim | Nao | Interno/
retrabalho Externo
Obs Observacdes var 255 | Nao | Ndo | Sim | Nao
L_INTENSIDADE = {nr_fl_intens + nr_fl_MDS + data_geracao + data_ctrl_qualidade +
data_entrega}
Atributo Descricao Tipo | Tam |PK | FK | NN | Uniq | Obs
nr_fl_intens Numero da folha | Int 5 Sim | Nao | Sim | Sim
nr_fl MDS Numero da folha | Int 5 Ndo | Sim | Sim | Sim
data_geracao Data da geracdo | Date | 4 Ndo | Nao | Sim | Nao
data_ctrl_qualidade | Datado CQ Date | 4 N3o | Nao | Sim | Nao
data_entrega Data da entrega | Date | 4 Ndo | Ndo | Sim | Nao
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RETRABALHO_L_INTENSIDADE = {codr_intens + cod_intens + data_retrabalho +

motivo + obs}

Atributo Descricdo Tipo | Tam | PK |FK | NN | Uniq | Obs
codr_intens Numero da Int 5 Sim | Sim | Sim | Sim
folha
cod_intens Cédigo da Int 5 Nao | Sim | Sim | Sim
Intensidade
data_do_ Data do Date |4 Nao | Nao | Sim | Nao
retrabalho retrabalho
Motivo Tipo de Enum | 2 Nao | Nao | Sim | Nao | Interno/
retrabalho Externo
Obs Observacdes var 255 | Nao | Nao | Sim | Nao
L_COMPOSICAO = {nr_fl_comp + nr_fl_MDS + data_geracao + data_ctrl_qualidade +
data_entrega}
 Atributo Descrigdo Tipo [ Tam [PK |FK | NN | Unig | Obs
nr_fl_comp Numero da folha | Int 5 Sim | Sim | Sim | Sim
nr_fl MDS Numero da folha | Int 5 Nao | Sim | Sim | Sim
data_geracao Data da geragdo | Date | 4 Ndo | Nao | Sim | Nao
data_ctrl_qualidade | Datado CQ Date | 4 Nao | Nao | Sim | Nao
data_entrega Data daentrega | Date | 4 Ndo | Nao | Sim | Ndo

RETRABALHO_L_COMPOSICAO = {codr_comp + cod_comp + data_retrabalho +

motivo + obs}

Atributo Descricao Tipo | Tam | PK | FK | NN | Unig | Obs
codr_comp Numero da Int 5 Sim | Sim | Sim | Sim
folha
cod_comp Caédigo da int 5 Nao | Sim | Sim | Sim
Composicao
data_do_ Data do Date |4 Nao | Nao | Sim | Nao
retrabalho retrabalho
Motivo Tipo de Enum | 2 Ndo | Nao | Sim | Nao | Interno/
retrabalho Externo
Obs Observacgdes var 255 | Nao | Ndo | Sim | Nao

L_ATRIBUI_Z = {nr_fl_atribuiz + nr_fl_corte + data_geracao + data_entrega}

Atributo Descricdo Tipo [Tam [PK |FK | NN [Unig | Obs
nr_fl_atribuiz Numero da folha | Int 5 Sim | Ndo | Sim | Sim
nr_fl_corte Numero da folha | Int 5 Ndo | Sim | Sim | Sim
data geracao Data da geragdo | Date | 4 Nao | Nao | Sim | Nao
data_entrega Data da entrega Date | 4 Nao | Ndo | Sim | Néo
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RETRABALHO_L_ATRIBUI_Z = {codr_atribuiz + cod_atribuiz + data_retrabalho +

motivo + obs}

Atributo Descricao Tipo | Tam | PK | FK | NN | Uniq | Obs
codr_atribuiz Numero da Int 5 Sim | Sim | Sim | Sim
folha
cod_atribuiz Codigo do Int 5 Ndo | Sim | Sim | Sim
Atribui Z
data_do_ Data do Date |4 Nao | Ndo | Sim | Nao
retrabalho retrabalho
Motivo Tipo de Enum | 2 Nao | Nao | Sim | Nao | Interno/
retrabalho Externo
Obs Observagdes var 255 | Nao | Nao | Sim | Nao

O_GERACAO = {nr_fl_ortogera + cod_aerotri + data_da_1a_geracao, Seam_Polygon +
DTM_utlilizado + DTM_Liberado}

Atributo Descricéo Tipo | Tam | PK | FK | NN | Uniqg | Obs
nr_fl_ortogera Numero da Int 5 Sim | Sim | Sim | Sim
folha
nr_fl_corte Numero da Int 5 N&o | Sim | Sim | Sim
folha
cod_aerotri Cdbdigo int 8 N&o | Sim | Sim | Ndo | Tab aerotri
aerotri
data_da_1a_ Data que foi Date |4 N&o | Nao | Sim | Nao
geracao gerada a orto
Seam_Polygon Arquivo Var 20 Nao | Nao | Sim | Nao
utilizado
DTM_utlilizado Arquivo Var 20 | Nao | Nao | Sim | Nao
utilizado
DTM_Liberado Tipode DTM | Enum | 2 N&o | Nao | Sim | Nao | Laser/
liberado Restituicao

O_VERIFICAGAO = {nr_fl_ortoverif + nr_fl_ortogera + data_da_ultima_verificacao}

Atributo Descrigao Tipo | Tam |PK |FK | NN | Uniqg | Obs
nr_fl_ortoverif Numero da folha Int 5 Sim | Sim | Sim | Sim
nr_fl_ortogera Numero da folha Int 5 Nado | Sim | Sim | Nao
data_da_ultima | Data da Verificacao | Date | 4 Nao | Nao | Sim | Nao
_verificacao final
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T_MOSAICAGEM = {nr_fl_ mosa + nr_fl_ortoverif + data_mosaicagem}

Atributo Descricéo Tipo | Tam  PK | FK | NN | Uniq | Obs
nr_fl_mosa Numero da folha int |5 Sim | Sim | Sim | Sim
nr_fl_ortoverif | Numero da folha Int 5 Sim | Sim | Sim | Sim
data_ Data que foi feita a Date | 4 Nao | Nao | Sim | Nao
mosaicagem | mosaicagem [

RETRABALHO_T_MOSAICAGEM = {codr_mosa + nr_fl mosa + data_retrabalho +
motivo + obs}

Atributo Descricao Tipo [ Tam |PK |FK | NN | Unig [ Obs

codr_ Numero da Int 5 Sim | Sim | Sim | Sim

mosa folha

nr_fl_mosa Folha Int 5 Nao | Sim | Sim | Sim
mosaicada

data_do_ Data do Date |4 Nao | Nao | Sim | Nao

retrabalho retrabalho

Motivo Tipo de Enum | 2 Nao | Nao | Sim | Nao | Interno/
retrabalho Externo

Obs Observacodes var 255 | Nao | Nao | Sim | Nao

T_PADRONIZACAO = {orto_padrao + cod_padronizacao + data_padronizacao +
nome_do_arquivo_final + local_armazenamento}

Atributo Descrigao Tipo | Tam | PK | FK | NN | Uniq | Obs
orto_padrao Numero da Int 5 Nao | Sim | Sim | Nao
orto
cod_padronizacao | Cédigo da Int 5 Sim | Sim | Sim | Sim
padronizacao
data_padronizacao | Data da padronizagao | Date | 4 N&o | Nao | Sim | Ndo
nome_do_arquivo_ | Nome do arquivo Var |50 | Nao | Sim | Sim | Sim | test
final
local_ Diretério de Var | 100 | Nado | Ndo | Sim | Sim test
armazenamento armazenamento \
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RETRABALHO_ T_PADRONIZACAO = {codr_padronizacao + cod_padronizacao +
data_retrabalho + motivo + obs}

Atributo Descricao Tipo | Tam |PK |FK | NN | Unig | Obs

codr_ Numero da int 5 Sim | Sim | Sim | Sim

adronizacao folha

cod_padronizacao | Folha Int 5 Nao | Sim | Sim | Sim
padronizada

data_do_ Data do Date |4 Nao | Nao | Sim | Nao

retrabalho retrabalho

Motivo Tipo de Enum | 2 N&o | Nao | Sim | Nao | Interno/
retrabalho Externo

Obs Observagbes | var 255 | Nao | Nao | Sim | Nao

T_VERIFICACAO = {nr_fl_tverif + cod_padronizacao + data_verificacao}

Atributo Descricao Tipo | Tam | PK | FK | NN | Unig | Obs
nr_fl_tverif Numero da folha Int 5 Sim | Sim | Sim | Sim
cod_padronizacao | Codigo da Int |5 Néo | Sim | Sim | Sim

- padronizagao ) -
data_verificacao | Data de verificacao Date | 4 ‘N&o | Nao | Sim | Nao

RETRABALHO_ T_ VERIFICACAO = {codr_verificacao + cod_verificacao +
data_retrabalho + motivo + obs}

Atributo Descrigcao Tipo | Tam | PK | FK | NN | Uniq | Obs

codr_ Numero da Int 5 Sim | Sim | Sim | Sim

verificacao folha

cod_ verificacao | Folha Int 5 Nao | Sim | Sim | Sim
verificada

data_do_ Data do Date |4 Nao | Nao | Sim | Nao

retrabalho retrabalho

Motivo Tipo de Enum | 2 N&o | Nao | Sim | Nao | Interno/
retrabalho Externo

Obs Observagbes var 255 | Nao | Nao | Sim | Nao

T_CORRECAO = {nr_fi_tcorre + nr_fl_tverif + data_correcao}

Atributo Descricao Tipo [Tam |PK |FK | NN |Unig |Obs
nr_fl_tcorre Numero da folha Int 5 Sim | Sim | Sim | Sim
nr_fl_tverif Folha verificada Int 5 Ndo | Sim | Sim | Sim
data_correcao Data da corregao Date |4 Nao | Nao | Sim | Nao




RETRABALHO_ T_ CORRECAO = {codr_correcao + cod_padronizacao +
data_retrabalho + motivo + obs}

80

Atributo Descricdo Tipo | Tam | PK | FK | NN | Unig | Obs

codr_ Numero da Int 5 Sim | Sim | Sim | Sim

correcao folha

cod_ correcao | Folha corrigida | Int 5 Nao | Sim | Sim | Sim

data_do_ Data do Date |4 Nao | Nao | Sim | Néo

retrabalho retrabalho

Motivo Tipo de Enum | 2 Nao { Nao | Sim | Ndo | Interno/
retrabalho Externo

Obs Observagdes var 255 | Nao | Nao | Sim | Nao

T_TRATAMENTO = {nr_fi_ttrat + nr_fl_tcorre + data_tratamento}

Atributo Descricao Tipo [Tam |PK | FK | NN | Unig | Obs

nr_fl_ttrat Numero da folha Int 5 Sim | Sim | Sim | Sim

nr_fl_tcorre Folha corrigida Int 5 Nao | Sim | Sim | Sim

data_tratamento | Data do Date | 4 Nao | Ndo | Sim | Nao

L tratamento 1

RETRABALHO_T_TRATAMENTO = {codr_tratamento + cod

motivo + obs}

ttrat + data_retrabalho +

Atributo Descricado Tipo |Tam |PK | FK | NN | Unig | Obs

codr_ Numero da Int 5 Sim | Sim | Sim | Sim

tratamento folha

cod_ttrat Folha tratada Int 5 Ndo | Sim | Sim | Sim

data_do_ Data do Date |4 Nao | Nao | Sim | Nao

retrabalho retrabalho

Motivo Tipo de Enum | 2 Nao | Nao | Sim | Nao | Interno/
retrabalho Externo

Obs Observagdes | var 255 | Nao | Nao | Sim | Nao

T_BALANCEAMENTO = {nr_fl_tbalan + nr_fI_ttrat + data_balanceamento}

Atributo Descricdo Tipo | Tam | PK | FK | NN | Uniq | Obs

nr_fl_tbalan | Numero da folha int |5 Sim | Sim | Sim | Sim

nr_fl_ttrat Folha tratada |Int |5 N&o | Sim | Sim | Sim |

data_ Data do Balanceamento | Date | 4 Nao | Nao | Sim | Nao

balanceamento J
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RETRABALHO_T_BALANCEAMENTO = {codr_balanceamento + cod_tbalan +

data_retrabalho + motivo + obs}

Atributo Descricao Tipo |Tam | PK | FK | NN Unig | Obs

codr_ Numero da Int 5 Sim | Sim | Sim . Sim

balanceamento | folha

cod_tbalan Folha Int 5 N&o | Sim | Sim | Sim
balanceada i

data_do_ Data do Date |4 Nao | Ndo | Sim Nao

retrabalho retrabalho j

Motivo Tipo de Enum | 2 N3o | Nao | Sim | Nao | Interno/
retrabatho ? Externo

Obs Observagbes var | 255 | Nao | Nao | Sim | Nao

T_CONTROLE_DE_QUALIDADE = {nr_fi_tcrtl + nr_fl_tbalan + data_ctrl_qualidade}

Atributo Descricao [ Tipo [ Tam [ PK [FK [ NN | Uniq | Obs |

nr_fl_tcrtl Numero da folha | Int 5 Sim | Sim | Sim | Sim

nr_fl_tbalan Folha balanceada | Int 5 Nao | Sim | Sim | Sim

data ctrl_qualidade Data do CQ Date | 4 Nao | Nao | Sim | Nao

RETRABALHO_T_CONTROLE_DE_QUALIDADE = {codr_ctrl + cod tctr| +

data_retrabalho + motivo + obs}

Atributo Descricao Tipo | Tam | PK | FK [ NN | Unig | Obs

codr_ Numero da folha | Int 5 Sim | Sim | Sim | Sim

ctrl

cod_ttctrl | Folha qualificada | Int 5 Nao | Sim | Sim | Sim

data_do_ | Data do retrabalho | Date | 4 Nao | Nao | Sim | Nao

retrabalho

Motivo Tipo de retrabalho | Enum | 2 Nao | Nao | Sim | Nao | Interno/ Externo

Obs Observagdes var 255 | Nao | Nao | Sim | Nao

T_CORTE = {nr_fl_tcorte + nr_fl_tcrtl + data_do_corte + data_entrega_final +

retrabalho}

Atributo Descricéo Tipo | Tam | PK | FK | NN | Unig | Obs
nr_fl_tcorte Numero da folha Int 5  Sim | Sim | Sim | Sim

nr_fl tcrtl Folha qualificada Int 5 _ N&o| Sim | Sim | Sim
data_do_corte | Data do corte das ortos Date | 4 ' Nao | Nao | Sim | Nao
- B tratadas e i i - -
data_entrega_ | Data da entrega Date | 4 t Nao | Nao | Sim | Nao

final f




RETRABALHO_T_CORTE = {codr_corte + cod__corte + data_retrabalho + motivo +
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obs}

Atributo Descricdo Tipo | Tam | PK | FK | NN | Unig | Obs

codr_corte | Numerodafolha |Int |5 |Sim | Sim | Sim | Sim ]

cod_ Folha cortada Int 5 Nao | Sim | Sim | Sim

tcorte

data_do_ | Data do Date |4 Nao | Nao | Sim | Nao

retrabalho | retrabalho

Motivo Tipo de retrabalho | Enum | 2 Nao | Nao | Sim | Nao | Interno/
Externo

Obs Observagbes var 255 | Nao | Nao | Sim | Nao




APENDICE 4 - DIAGRAMA DE ENTIDADE RELACIONAMENTO DO SISTEMA
PROPOSTO
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FIGURA 13: DER do sistema proposto
Fonte: a autora
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APENDICE 5 - WIREFRAMES DO SISTEMA
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FIGURA 14: Wireframes do sistema
Fonte: a autora
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APENDICE 6 — LAYOUT DO SISTEMA PROPOSTO
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FIGURA 15: Layout proposto para o sistema
Fonte: a autora
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FIGURA 16: Layout proposto para o sistema
Fonte: a autora
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FIGURA 17: Layout proposto para o sistema
Fonte: a autora
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FIGURA 18: Layout proposto para o sistema
Fonte: a autora



ANEXO 1 - FLUXOS DE ATIVIDADES DO DEPARTAMENTO TDI
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FIGURA 19: Fluxo de atividades da Area de LASER
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ANEXO 1 - FLUXOS DE ATIVIDADES DO DEPARTAMENTO TDI
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FIGURA 20: Fluxo de atividades da Area de ORTOFOTO e TRATAMENTO DE
IMAGEM
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