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RESUMO

Este trabalho consiste no desenvolvimento e aplicacdo de um treinamento
admissional a distancia, empregado dentro do canteiro de obras e voltado para a
mao-de-obra da construgao civil do subsetor edificacdes. Este foi entregue por meio
do software de cédigo aberto e nome: Moodle — um Sistema de Gerenciamento de
Cursos (SGC) que permite a Educacdo a Distancia (EaD), via Internet. Avaliou-se
durante o curso quais os desafios, limitagbes e a aceitagdo do Moodle pelos
operarios da construgéo civil. A validagdo ocorreu num canteiro de obras na cidade
de Curitiba-PR, onde 10 (dez) operarios, divididos em duplas aleatérias participaram
do curso. O treinamento consistiu em 7 (sete) videos, com em média dois minutos
cada um, seguido de uma avaliagcdo composta por cinco questdes do tipo multipla-
escolha. Apdés uma breve explanagédo, os trabalhadores foram convidados a
prosseguir com o treinamento até o seu fim em se¢des que duravam cerca de 30
minutos. Observou-se que 70% dos trabalhadores nunca utilizaram um computador
anteriormente e 60% tinham até a 4® série do ensino fundamental. Ressaltaram a
necessidade de outros treinamentos que contemplassem matérias técnicas e a
matematica. Concluiu-se, entdo, que o curso na modalidade a distancia proposto se
mostrou eficiente e atrativa aos olhos de seu publico-alvo. Observou-se que este
publico, embora seja considerado analfabeto digital manifestou grande vontade de
aprender. Como sugestdes propostas para trabalhos futuros ficam: o uso do monitor
sensivel ao toque; a abordagem de tdpicos técnicos como ferramentas e
procedimentos, bem como a da matematica; e o uso de navegadores alternativos ao
Microsoft Internet Explorer® que propiciem uma interface ainda mais simples e
amigavel.

Palavras-chave: Educacgao a Distancia, Canteiro de Obras, Operarios, Treinamento,
Moodle, Produto Informacional.
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1 INTRODUGCAO

Nos ultimos anos, as novas tecnologias de informagao vém
sistematicamente facilitando a aplicagdo de treinamentos e cursos para regides e
filiais geograficamente dispersas das empresas. Os programas interativos de
treinamento em video, CD Rom e, mais recentemente, a tecnologia de educagao a
distdncia — EaD tem promovido a expansdo do processo de treinamento e
desenvolvimento, dentre os quais se destaca o EaD via Internet.

Para Lennox (2001, p. 3), o EaD ou e-leaming tem o potencial para ser
muito mais do que uma simples e nova forma de oferecer cursos, o bastante para
transformar o modo como pessoas aprendem, através de métodos até entdo
impossiveis, e que através da tecnologia se tornam totalmente viaveis.

Em consonancia com Lennox, Cattani (2001) afirma que as atuais
tecnologias de informagao e comunicagdo, quando aplicadas a educagado, tém
oferecido muitiplas possibilidades de agéo. No entanto, sua aplicagdo normalmente
ocorre em ambientes de ensino-aprendizagem usuais (escolas, universidades, centro
de estudo e pesquisa), sendo utilizadas por usuarios que tém no estudo sua principal
atividade.

Segundo o mesmo autor, as possibilidades oferecidas pela internet como
ferramenta de acesso a formagéo profissional de trabalhadores da construgao civil
sdo consideraveis, mesmo tendo em vista que o0 acesso a esse recurso nao costuma
ser facilitado.

Desta forma, a partir da necessidade de profissionais capacitados para lidar
com os novos equipamentos e técnicas adotadas na construgao civil, a expansao do
acesso a Internet, o barateamento do hardware necessario para a navegagdo na
Internet e o surgimento de sistemas de apoio a aprendizagem como o Moodle,
pretende-se aprofundar mais nessa jungao do e-leaming ou EaD com a Industria da
Construgado Civil, representada aqui pelos profissionais pertencentes ao subsetor

edificagdes.



1.1 OBJETIVO
1.1.1 Objetivo geral

Desenvolver um treinamento admissional, para operarios em canteiro de

obra, na plataforma livre — Moodle.
1.1.2 Objetivos especificos

a) investigar a possibilidade de uso do Sistema de Gerenciamento de
Cursos (SGC) - Moodle na implementacdo da EaD dentro do
canteiro de obras;

b) aplicar e avaliar os desafios e limitagdes desta implementacao;

c) verificar a aceitagdo do EaD, por meio do Moodle, dentro dos

canteiros de obra.

1.2 JUSTIFICATIVA

Historicamente, um dos principais problemas enfrentados na Industria da
Construgéo Civil (ICC) é a baixa qualificagdo da sua mao-de-obra. Presume-se que
entre outras razées essa mao-de-obra ndo progrida intelectualmente por causa do
descaso e comodismo vivenciado nesse setor.

Segundo Chiavenato (2002), a questdo da alta rotatividade e o
absenteismo (auséncias em momentos que os empregados deveriam estar
trabalhando) € outro entrave vivido pelo setor e que nem sempre tem suas causas no
operario, mas sim, na propria organizagado. Para o autor, cabe a empresa motivar,
estimular e propiciar uma melhor condigao de trabalho e integragédo do empregado a

empresa.
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De acordo com o Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos
Socioeconémicos (DIEESE), na grande Sao Paulo, 52,8% dos empregados na
construgao civil ndo chega a completar um ano de trabalho na mesma empresa,
sendo que os mesmos, na busca por outra posicao nessa mesma industria, ficam em
meédia 39 semanas parados (DIEESE, 1999). Ou seja, um operario mesmo quando
contratado com carteira assinada, € um trabalhador de carater temporario. O que
significa dizer que, ao acabar o desempenho de uma fungédo especifica na obra,
muitos sdo dispensados. Desta forma, caso esse trabalhador nao tenha outra obra
em vista, ele com toda a certeza, podera ficar semanas, talvez meses
desempregado, a procura de outra ocupacdo que dé continuidade a essa vida
‘cigana” que acaba gerando inumeros problemas tanto para si, como para sua
familia.

Lima e Heineck (1994) apontam para a questao da polivaléncia, revelando
que:

a estrutura de oficios existentes na construgdo civil, em especial subsetor
edificacBes, aliada & notéria falta de treinamento, bloqueia o crescimento

horizontal do operéario que vé como uUnica alternativa de crescimento a
passagem para contramestre ou mestre (crescimento vertical).

Segundo Mutti (1995), quando se fala em polivaléncia, esta-se referindo ao
desenvolvimento de habilidades para se realizar varios tipos de tarefas, o que néo
significa o fim da especializagéo. O operario desenvolve diferentes tipos de tarefas, e
ainda assim pode realizar com mais destreza um oficio especifico.

Exemplifica-se isso ao analisar a fungdo de um carpinteiro dentro de uma
obra. Na grande maioria das vezes, o profissional é contratado somente para
executar o projeto de confec¢do das formas de madeira durante a concretagem das
lajes, vigas ou pilares. Ao terminar essa etapa da obra, o mesmo & dispensado.

Acredita-se que uma solucdo interessante, seria de trabalhar com esse
operario dentro do seu local de trabalho, ou seja, do canteiro de obra, fazendo com
que este, enquanto trabalha na sua fungéo principal, possa capacitar-se. Assim, ele
obtera subsidios que aumentem seu desempenho em outras fungdes no decorrer do

desenvolvimento da obra. Considerando o exemplo anterior, esse mesmo carpinteiro
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poderia em outro momento, receber qualificacdo e conhecimento de modo a realizar
outro servigo (por exemplo: pintura do prédio, assentamento de azulejo, colocagao
das portas).

Em paralelo a idéia de treinamento dentro do canteiro de obras, um estudo
realizado por Vilar ef al. (2004), coordenadores de um dos cursos da area de
construgao civil da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG). Entrevistaram
empregados e empregadores em cerca de 20 construtoras da capital mineira, a fim
de identificar quais os reais interesses quanto a cursos de capacitagdo de mao-de-

obra, apontando para os resultados apresentados a seguir:

e apenas 37% dos empregadores estido satisfeitos com a mao-de-
obra;

e para 77,8% dos empregadores, o melhor local para se treinar é no
préprio canteiro;

e para 68,2% dos operarios, o que eles menos sabem e gostariam
de aprimorar sdo as matérias técnicas, seguidas de matematica

(45,5%) e portugués (40,9%).

Com a adogao do e-learning, muito do tempo que seria, ou deveria ser
gasto por um engenheiro e/ou um mestre de obra em treinamentos e instrugdes
sobre determinados procedimentos, seriam feitos junto a um computador conectado
a Internet e dentro do canteiro de obras.

A principio, acredita-se que um operario que mal terminou o quarto ano do
ensino fundamental, dificiimente tenha a desenvoltura e cognigdo necessaria para
utilizagao da EaD tradicional. Por essa razéo, a proposta defendida neste trabalho é
que o operario aprenda através das ferramentas disponibilizadas pela EaD, porém,
com um auxilio inicial de um funcionario mais instruido, como por exemplo, um

estagiario.
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Presume-se que ao se utilizar materiais instrucionais de curta duragao, que
abordem temas de interesse e que respeitem o principal sendo observado pelos
empresarios, o0 custo. As chances de esta iniciativa gerar resultados satisfatérios,
como por exemplo: ganho de qualidade, cumprimento de prazos, seguranca,
diminuicao de perdas e residuos, identificagdo do operario com a empresa, aumento

do numero de carteiras assinadas e diminui¢ao da rotatividade sao significativas.

1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO

A partir desse contexto, o trabalho foi dividido em trés etapas: i. revisdo
bibliografica; ii. escolha do curso a ser utilizado no estudo de caso, bem como o
abastecimento da plataforma (Moodle) responsavel por suportar o curso; iii. estudo
de caso.

Na primeira etapa, foi realizada uma pesquisa junto a fontes como:
monografias, teses, livros, periddicos, artigos e Internet, com o intuito de se formar o
alicerce necessario a seqiiéncia das demais etapas que compdem este trabalho de
conclusao de curso.

A segunda etapa da metodologia adotada consistiu na descrigdo do
material a ser utilizado no curso experimental e sua alocagao dentro do Sistema de
Gerenciamento de Cursos (SGC) a ser utilizado, o Moodle.

Finalmente, foi feito um estudo de caso com analise e avaliagdo do sistema
de educagao a distancia (EaD) proposto. Nesta etapa, fez-se a implementacéo e

verificagdo do sistema proposto neste trabalho, de modo a avalia-lo.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1 INDUSTRIA DA CONSTRUGCAO CIVIL - SETOR DE EDIFICACOES

A Industria da Construgao Civil (ICC), segundo classificagao do Instituto de
Pesquisas Econdmicas Avancadas (IPEA), é considerada uma atividade econdmica
da Industria de Transformagado. De acordo com o mesmo instituto, ela é dotada de
uma caracteristica que a diferencia da grande maioria das industrias “tradicionais”, o
fato de serem os meios de produgéo que se deslocam até o produto, sendo que este
ocupa uma posic¢ao fixa durante todo o processo (IPEA, 2000).

No Brasil, o setor é significativo nos aspectos econémico e social, uma vez
que é vital no combate ao alto indice de desemprego. Isso se deve ao fato de
absorver boa parte da mao-de-obra com baixo nivel de instrugdo e capacitagao.
Dados do Sindicato da Industria da Construgéo Civil (SINDUSCON) gaucho apontam
que a Industria da Construgao Civil gera cerca de 6,2 milhdes de empregos diretos e
cerca de 14 milhdes de empregos indiretos ao longo de toda a sua cadeia produtiva
(SINDUSCON-RS, 2004).

De acordo com a Pesquisa Anual da Industria da Construgao (PAIC) —
realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) no ano de 2004,
de todas as empresas pertencentes a Industria da Construgao Civil, 73% atuam nos
segmentos de edificagdes e obras de engenharia civil, € respondem por cerca de trés
quartos da receita bruta. Dentro desse grupo, as classes de maior receita sao
Edificagdes (44%) e Obras viarias (31%) (IBGE, 2004). Assim sendo, por meio de
uma simples multiplicacdo dessas porcentagens obtém-se que somente o setor de
edificagdes responde por cerca de um tergo (32%) de tudo o que a ICC produz.

Desta forma, como em 2005 o Produto Interno Bruto (PIB) da ICC foi da
ordem dos R$ 130 bilhdes, cerca de 8% do PIB nacional (CBIC, 2005), pode-se dizer
que sozinho, o setor de edificagcées movimenta mais de 2,5% do PIB, ou seja, mais

de R$ 43 bilhdes.
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Dados da Camara Brasileira da Indastria da Construgao (CBIC) de 2005
apontam a existéncia de 120 mil empresas de Construgdo Civil no pais. Destas,
quase 94% sao micros e pequenas empresas, que empregam até 29 trabalhadores e
respondem pela ocupagao formal de apenas 1,6 milhées de trabalhadores, fruto da
informalidade de aproximadamente 63% que assola o setor (CBIC, 2005).

Por meio da Tabela 1, composta por dados extraidos do SINDUSCON-SP
(2007) pode-se, além de concluir que o setor de edificacdes representa cerca de 50%
dos empregos formais do setor, pode-se também observar como ele é sensivel as
acoes governamentais € do mercado, representada pela diminui¢do do nimero de

postos de trabalho no ano de 2005.

TABELA 1. Empregos do setor de edificagdes no Brasil.
2003 2004 2005 2006
Jan 833.349 | 805.559 | 811.143 | 836.404
Fev 828.470 | 806.739 | 808.211 | 849.952
Mar 817.956 | 812.783 | 808.800 | 854.682
Abr 818.755 | 822.540 | 818.975 | 865.040
Maio 819.903 | 835.333 | 824.687 | 878.549
Jun 823.852 | 844.917 | 835.413 | 885.294
Jul 826.790 | 855.651 | 841.543 | 904.693
Ago 828.703 | 865.125] 847.655 | 916.115
Set 832.616 | 865.313 | 853.392 | 926.137
Out 834.537 | 859.942 | 857.871 | 924.589
Nov 828.715 | 843.481 | 849.534 | 915.095
Dez 793.896 | 808.402 | 820.377 | 884.869
Média | 823.962 | 835.482 | 831.467 | 886.785
FONTE: SINDUSCON-SP (2007).

Segundo Escudero (2006), o fraco desempenho do setor em 2005 se deve,
entre outros, a manutengao dos juros altos, ao contingenciamento de recursos para
investimentos do Governo Federal e a retracao dos investimentos privados em
funcao da crise politica (“mensalado”, queda de popularidade do presidente e partido,
referendo sobre o comércio de armas, etc.) vivenciada naquele ano. Adicionalmente,
Escudero (2006) assinala como principais problemas estruturais e conjunturais, a

elevada carga tributaria e a informalidade.
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No grafico a seguir (Grafico 1) observa-se que no Estado do Parana
diferentemente do que ocorreu com os niumeros nacionais, para o ano de 2005, péde

contar com um aumento médio de 5% no numero de postos de trabalho.

Numero de Empregos Diretos no Estado do Parana
80.000 i
|
8 75.000 o ;/X/"/*/ ~ |
e P —e—2003
£ i /(———M
—m=D
‘s 70000 | i
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GRAFICO 1: Numero de empregos diretos no Estado do Parana.
FONTE: Elaborado pelo autor. Baseado em SINDUSCON-SP (2007).

No mesmo grafico (Grafico 1) fica visivel também a existéncia de uma
tendéncia do aumento no numero de contratacées entre os meses de julho e
novembro, fato esse, relacionado com a maior quantidade de dinheiro circulante na
economia devido ao 13° salario pago sistematicamente nos finais de ano e que
impulsiona a venda de iméveis. Concomitantemente, observa-se que o setor
apresentou em 2006, um significativo aumento perante os anos anteriores, que ano
ap6s ano apresentavam um resultado muito semelhante indicando a estagnagao do
setor.

Para 2007, o Sindicato dos Trabalhadores nas Industrias da Construgao
Civil de Sao Paulo (SINTRACON-SP) trabalha com uma previsao de crescimento da
ordem de 7% a 9%. Em depoimento a folha de Sao Paulo, Antdénio de Sousa
Ramalho, presidente do sindicato, afirma que este aumento representa a criagao de

pelo menos 150 mil postos de trabalho em todo o pais (FOLHA, 2007).
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Postos de trabalho estes, que serdo ocupados por uma parcela da
populagao dotada de inumeras peculiaridades e necessidades descritas no item

posterior (O ser humano na construcdo — operariado).

2.20 SER HUMANO NA CONSTRUGCAO - OPERARIADO

Historicamente, as construtoras aumentam ou reduzem o seu quadro de
operarios conforme as frentes de trabalho. Admitem e dispensam o mesmo
trabalhador varias vezes, conforme sua prépria conveniéncia. De acordo com o
SINDUSCON-RJ (1996), o fato de a mao-de-obra ser desvalorizada reflete nas
condi¢des de trabalho e se constitui em uma tradigdo totalmente incorporada pelos
trabalhadores.

A rotatividade surge como fruto de uma cultura implantada no decorrer do
tempo. Esse tipo de comportamento, antes restringido as construtoras, passou a ser
pratica adotada pelos trabalhadores, sendo, para muito deles, uma fonte adicional de
rendimento garantida pela legislagao trabalhista (SINDUSCON-RJ, 1996).

Conforme o SINDUSCON-RJ (1996), este alto indice de rotatividade
provoca um processo de desvinculagcao do trabalhador com o seu papel profissional,
faltando muitas vezes ao servigo, envolvendo-se em acidentes por falta de atencao e
produzindo pouco.

Dados obtidos de um levantamento do Servigco Social da Industria (SESI),
(SESI, 1999 apud HOLANDA, 2004), apontam que o perfil da mao-de-obra do setor
da construgao civil & tradicionalmente marcado pela sua origem, sexo, faixa etaria,
escolaridade, nivel de formagéao e salarios.

Neste estudo realizado em Sao Paulo e apresentado por Holanda (2004),
constatou-se que a maioria dos trabalhadores da construgdo civil sdo: do sexo
masculino, oriundos do meio rural, com idade entre 30 e 39 anos, de baixa
escolaridade e possuidores de um ganho mensal de aproximadamente dois salarios

minimos (Grafico 2, 3 e 4).



Sexo dos Trabalhadores

B8%

B Sexo Masculino

B Sexo Feminino

892%

GRAFICO 2: Sexo dos trabalhadores da construgéo civil
FONTE: (SESI, 1999 apud HOLANDA, 2004).

Faixa etaria dos trabalhadores

Dateé 17
@mi18a24
025a29
030a39
@40 a 49
Oacima 49

O11% B1% @21%

GRAFICO 3: Percentual de trabalhadores na construgao civil segundo sua faixa etéria.
FONTE: (SESI, 1999 apud HOLANDA, 2004).
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B 6%
B8% H20% B 1° grau incompleto

02° grau incompleto

D38% B Superior incompleto

B Superior completo

GRAFICO 4: Percentual de trabalhadores da construgao civil segundo seu grau de instrugéo.
FONTE: (SESI, 1999 apud HOLANDA, 2004).
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Para Villar et al. (2004), devido as condicbes econdmicas do pais, que
obrigam os jovens a largar seus estudos para trabalhar e auxiliar no sustento de suas
familias torna-se tradicdo na Industria da Construgcao Civil empregar mao-de-obra
desqualificada. Segundo o0 mesmo autor, o critério principal utilizado na selegéao de

operarios para a construgao civil €, apenas, a sua experiéncia prévia.

2.3 EDUCACAO VERSUS TREINAMENTO DE OPERARIO

Muitas vezes, os conceitos de treinamento e educacéao confundem-se e, por
essa razao, acabam sendo constantemente empregados de maneira errénea. Por
este motivo, a seguir sdo apresentadas algumas definicdes que tém por objetivo
esclarecer possiveis duvidas e confusdées que possam surgir aos leitores no decorrer
desse trabalho.

Campos (1990 apud HOLANDA, 2003) distingue educacao de treinamento,
definindo a primeira como sendo voltada a mente das pessoas e seu auto-
conhecimento, ja o segundo, como sendo voltado para as atitudes na tarefa a ser
executada. Complementando essa idéia, Pontual (1980 apud HOLANDA, 2003),
afirma que o papel da educagao é desenvolver integralmente a personalidade
enquanto que o do treinamento é integrar o individuo em seu trabalho, visando
sempre um melhor desempenho, de modo a atender as necessidades da produgéo.

A educagdo é uma forma de disseminar e democratizar o saber
continuamente. Ja o treinamento € tido como um processo educacional de curto
prazo, que utiliza procedimento sistematico e organizado pelo qual o pessoal ndo
gerencial aprende conhecimentos e habilidades técnicas para um proposito definido
(CHIAVENATO, 1999).

Portanto, pode-se concluir que a educagao é algo mais abrangente, ao

passo que treinamento € algo especificamente voltado para uma determinada tarefa.
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2.4 EXPERIENCIA DE TREINAMENTO PARA OPERARIADO

Segundo o Subcomité da Indastria da Construgdao Civil no Programa
Brasileiro de Qualidade e Produtividade (1997 apud CAMPOS FILHO, 2004), a area
de recursos humanos do setor € caracterizada por insufici€ncia de programas de
treinamento institucionalizado nas empresas, pouco investimento em formacgao
profissional e declinio do grau de habilidade e qualificagdo dos trabalhadores.

O treinamento para a formagao de mao-de-obra na ICC é, na maioria dos
casos, precario, informal e, normalmente, realizado sem o uso de ferramentas
didaticas adequadas. Desta forma, o produto final de uma obra acaba sendo
comprometido em relagéo a qualidade e produtividade.

No Quadro 1 séao listadas as experiéncias de treinamentos, de maior grau

de abrangéncia, realizadas na construgao civil.



QUADRO 1: Experiéncias de treinamento de operarios
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Ano Projeto Organizador Escopo Local Referéncia
Sete construtoras,
) SINDUSCON/PR, Produtividade e Freitas
1992 Prisma FUNDATEC, qualidade Cascavel/PR (1998)
SENAI e SEBRAE.
SEBRAE/PR - )
Programa : Produtividade, folga » Freitas
1995 : SINDUSCON/PR e ' Curitiba/PR
Obra Prima o SENAL. cronograma (1998)
Mestrado Eng. Metodologia para Florianépolis/ Mutti
1995 Civil UFsc treinamento sC (1995)
SENAI . .
. Formacéo profissional o Freitas
1996 Qualificar SINDUSCONJES, a o Vitéria/ES
NEOLABOR p/ a competitividade (1998)
Sete construtoras,
IEL, Polivaléncia:
- SINDUSCONI/CE, o ’ Freitas
1997 Qasis SENAI, SEBRAE. carplntelég,r;rrr;ador e | Fortaleza/CE (1998)
NUTEC UNIFOR P
UFC, ETFECE,
, . x Campos
1998 | Maos a Obra ABCP Cana_l Futura Tremamergto utilizando Sao Paulo Filho
e parceiros EaD em videos (VHS) ISP (2004)
1999 Mestrado Eng. UFSC Metodologia para Florianépolis/ P:irlﬁlga
de Producgao treinamento SC (1999)
Elaboragédo e aplicagao : .
1999 Mestrca;m Eng. UFSC de um programa de Florlasngpolls/ ?Eg;a)l
treinamento
Uso de recursos
Doutorado . e .
e informaticos e Porto Cattani
2001 | Informatica na UFRGS telematicos na Alegre/RS (2001)
Educacdo I,
qualificagdo
Doutorado em Ergonomia como , ,
2002 | Engenharia de UFSC ferramenta para o Florlaggpolls/ }((grggg)r
Producgéo trabalho do carpinteiro
2004 Mestrado Eng. USP Treinamento a Sé&o Paulo Cz'a:?hpoos
Civil distancia /SP (2004)
Oficina virtual.
Doutorado em Desenvolver
; competéncias didaticas | Florianépolis/ | Fontenelle
2004 E”gfggf’g’ode UFSC em engenheiros e sc (2004)
¢ técnicos em seguranga
do trabalho
Mestrado Eng. Treinamento em Eng. Porto Seewald
2004 Civil UFRGS de Seguranca Alegre/RS (2004)
Formagao de: pedreiro
2005 Programa de SIE?\SS&S:AZAG eletricista instalador Minas Gerais Siqueira
Requalificagdo prediai e bombeiro (2007)

Fumec

instalador predial

FONTE: Do autor.
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Com base nos resultados obtidos por alguns dos autores listados no
Quadro 1, Campos Filho (2004) afirma que é imprescindivel a utilizagao de técnicas
de ensino que motivem os operarios através de materiais audiovisuais, uma vez que
pelas caracteristicas da mao-de-obra, as agdes tradicionais (livros, cartilhas, etc.)

nao apresentam muito efeito.

2.5 EDUCACAO A DISTANCIA - EAD
2.5.1 Conceito e caracteristicas de educacao a distancia

A educacao a distancia é o processo de ensino-aprendizagem, mediado por
tecnologias, onde professores e alunos nao estdo normalmente juntos fisicamente,
mas podem estar conectados, interligados por tecnologias, principalmente as
telematicas, como a Internet. Mas também podem ser utilizados o correio, o radio, a
televisao, o video, o CD-ROM, o telefone, o fax e tecnologias semelhantes (MORAN,
2002).

De acordo com Azevedo (2000), a aplicagdo de novas tecnologias na
educagdao a distancia (EaD), especialmente aquelas ligadas a Internet, vém
modificando o panorama dentro deste campo de tal modo que, seguramente, pode-
se falar de uma EaD antes e depois da Internet.

O mesmo autor ressalta que:

Antes da Internet tinha-se uma EaD que utilizava apenas tecnhologias de
comunicagéo de "um-para-muitos” (radio, TV) ou de um-para-um (ensino por
correspondéncia) e com a Internet tem-se as trés possibilidades de
comunicacao reunidas numa sO midia: "um-para-muitos”, "um-para-um” e,
sobretudo, "muitos-para-muitos”. E esta possibilidade de interagdo ampla que
confere a EaD via Internet um outro status e vem levando a sociedade a olhar
para ela de uma maneira diferente daquela com que olha outras formas de
EaD (AZEVEDO, 2000).

Segundo Casagrande (2000), o treinamento baseado na Web da a
possibilidade de acertar ou nivelar as desvantagens de todos os outros tipos de
treinamento, agregando muitos pontos positivos para sua escolha, como por

exemplo:
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e custos diretos e indiretos reduzidos;

e instrutores podem participar do ensino em qualquer lugar e/ou
tempo;

e possibilidade de avaliar deficiéncias do proprio curso ou dos
alunos;

e imprime agilidade ao treinamento;

e possibilidade de massificar o treinamento a toda empresa;

e possibilidade de introduzir alteragdes a qualquer tempo.

Conforme Pinheiro (2002, p. 34), o computador e a Internet impulsionaram
a EaD, porque sao tecnologias capazes de manipular e reproduzir diversas midias,
como video, som e imagem.

Os especialistas da area reconhecem que, a distincdo entre ensino
presencial e a distancia € cada vez menos pertinente, pois o uso das redes de
telecomunicagdo e dos suportes multimidias interativos estd integrando-se
progressivamente as formas de ensino mais classicas (FONTENELLE, 2004).

Kalinke (2003, p. 42, 53) e Filatro (2004, p. 36), concluem que a
incorporagao da tecnologia a educagao provocou mudangas na forma de pensar,
construir e comunicar o conhecimento. Assim sendo, os aspectos negativos —
problemas de ordem tecnolégica e a facil dispersao durante a navegagao — devem
ser minimizados perante as contribuicbes positivas que a EaD propicia -
possibilidade de interacdo, facilidade de comunicagédo, publicacdo de materiais e

acesso a informagao.
2.5.2 Breve histoérico de educagao a distancia

A Educacgao a Distancia (EaD), tem um longo trajeto no mundo. No Brasil,
segundo Freitas (1999) as experiéncias em EaD ainda s&o escassas e localizadas
em algumas universidades ou em escolas particulares. Encontram-se espalhados
pelo pais cursos via correspondéncia (pelo correio), radio, televiséo, video e, mais

recentemente Internet e teleconferéncia.
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No pais, o inicio da EaD esta diretamente associado ao radio, Alves (1994,
p. 15 apud RODRIGUES, 1998) apontam a fundacgédo da Radio Sociedade do Rio de
Janeiro em 1923 por Roquete Pinto como o marco inicial da EaD no Brasil,
“transmitindo programas de literatura, radiotelegrafia e telefonia, de linguas, de
e outros de interesse comunitario"

RODRIGUES, 1998).

literatura infantil (ALVES, 1994 apud
No Quadro 2 é apresentado um resumo das quatro geragdes que, de

acordo com diversos autores, retratam a evolugao da educacao a distancia no pais.

QUADRO 2: EaD no Brasil

Geragao Periodo Caracteristicas Experiéncia de referéncia
Comega com o estudo por | = O Jornal do Brasil — Curso de Datilografia;
a 1850 - correspondéncia  através  dos | _ . I o
1 1960 materiais impressos e depois Instituto Técnico Monitor;
surgiram o radio e a televiséo. = |nstituto Universal Brasi-leiro.
= Escolas radiofénicas (Diocese de Natal — Rio
Grande do Norte);
Aléem do material impresso, esta | » Televisdo TV Educativa;
3o utiliza transmissdes por . . . .
28 1960 - ?eei;?/?:éoo aberta ra'dio'e ﬁtaspde = Projeto Minerva, Ensino Supletivo pela TV,
1985 audio e video c'om interacao por Projeto Jodo da Silva, Curso de Qualificagdo de
el Professores ndo diplomados “Agora eu sei’
telefone, fax, satélite e TV a cabo. (Projetos dos parceiros MEC, Fundagdo Anchieta
e Fundagdo Centro Brasileira de Televisao
Educativa).
Esta geracdo é baseada em ] _
redes de computador | * Telecurso 2000 (Projeto Fundagdo Roberto
3° 119555_ videoconferéncia, estacdes de | Marinho e Fiesp)
trabalho multimidia e o uso da | « Fundagao Vanzolini (Engenheiros, 2000).
Internet.
Utiliza ‘meio qe_comunicagéo 91« LED (Universidade de Santa Catarina e
correio  eletrénico, chat via .
, parceiros)
42 1995 até | computador, Internet em banda
hoje larga, interagdo por video e ao
vivo, videoconferéncia, fax, papel . .
impresso. UNIFESP Virtual
Utiliza-se dos recursos da
2005 até Inteligéncia Artificial para
52 h a respostas automaticas e | = Presentes nas acdes da 4° geracio
oe educacdo movel (sem fio):
notebooks, palms, smartphones.

FONTE: Do autor, baseado em Sherron e Boettcher (1997 apud CAMPOS FILHO, 2004) e Freitas
(1999), Alves (2006), Fundagcado Roberto Marinho (2006) e Franco (2006, p. 4-6 apud PEDROSO,
20086).
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2.6 CONTEUDOS DIDATICOS INFORMACIONAIS

As primeiras aplicagées da informatica no uso educagao tém sua origem no
ambiente académico da década de 50, principalmente nas areas cientificas e
técnicas, em que o carater educativo centrava-se no desenvolvimento de atividades
de programagao e em experiéncias de aprendizagem de tipo programado, baseado
no modelo comportamentalista de Skinner, de estimulo resposta (COLE, 1992 apud
CATTANI, 2001). A partir dai, o uso de software e linguagens com caracteristicas
educativas mais explicitas difundiu-se rapidamente, criando situagdes de
aprendizagem mais diversificadas, sendo empregadas em todos os niveis de ensino
(CATTANI, 2001).

Em relagcédo a conteudos didaticos informacionais voltados especificamente
para a construcdo civil e que fizesse o uso da Internet, o que se observa é um
namero muito pequeno de iniciativas de maior abrangéncia, em especial no que
tange ao treinamento de operarios. Segundo Campos Filho (2004) a grande maioria
dos materiais de treinamento que utiizam o computador como suporte sdo
normalmente voltados para um publico composto por engenheiros civis ou outros
profissionais de nivel superior ligados a area de construgao civil.

Um bom exemplo de sucesso no que diz respeito ao treinamento de
operarios, a partir de recursos informaticos em rede, € a experiéncia de Cattani
(2001). Este desenvolveu um curso a distancia de qualificagdo e formacédo de
trabalhadores da construcao civil em leitura e interpretagéo de plantas arquitetonicas
(Figura 1).

Neste experimento realizado na Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS), com trabalhadores da construgao civil desempregados, recrutados junto
ao Servico Nacional de Emprego (SINE), Cattani (2001 apud CAMPOS FILHO,
2004), baseando-se nas possibilidades suportadas pela Internet, pode observar que
a maior dificuldade em oferecer cursos de formagao para os operarios da construgcaéo

civil ndo estava nas questbes de ordem cognitiva, fisica, técnicas ou de acesso a
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equipamentos, mas sim na obtencdo de tempo para que as atividades de

aprendizagem fossem desenvolvidas.

| Leitura ¢ Interpretacso e Plantes - Windows internet Explorer - T —— S JekE
L P v 4 x 2 -
Fis ER Vew Fovortes Toos el

PRI L TP p—————— | BB o e Ot %

FIGURA 1: Pagina do site “Leitura e Interpretacao de Plantas”.
FONTE: Cattani (2001)

Mais recentemente, Campos Filho (2004) também propds um curso por
meio de um ambiente de treinamento virtual interativo, voltado para a mao-de-obra
da construgao civil, mais especificamente, o autoconstrutor que pretende construir ou
reformar sua pequena casa popular. Assim sendo, Campos Filho (2004) criou uma
ferramenta que instruisse o seu publico-alvo sobre a montagem de um kit hidraulico

para uma habitagao popular. A tela inicial do treinamento é apresentada na Figura 2.

FIGURA 2: Tela inicial do treinamento para montagem de um kit hidraulico
FONTE: Campos Filho (2004)
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2.7 SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE CURSO — MOODLE

Criado em 1999 pelo educador e informatico australiano Martin Dougiamas,
o Modular Object Oriented Distance LEaming (Moodle) é um sistema para
gerenciamento de cursos (SGC) — um programa para computador destinado a
auxiliar educadores a criar cursos on-line de qualidade. Estes sistemas de educacgao
pela Internet sd3o também chamados de Sistemas de Gerenciamento de
Aprendizagem (SGA) ou Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA). Seus
aplicativos s@o acessados via Internet/Intranet e rodam em um servidor, podendo ser
visualizados por um navegador Web (Microsoft Internet Explorer, Mozilla, Firefox,
etc.) (PAULINO, 2004).

Em termos simples, um SGC fornece ao professor ferramentas para que ele
crie um curso hospedado em um enderegco Web. Esses sistemas, segundo Paulino
(2004), disponibiliza ao tutor uma gama de ferramentas que permitem com que o
mesmo controle o acesso, compartilhe materiais de estudo, mantenha discussbes ao
vivo, aplique teste de avaliacao e pesquisas de opiniao, colete e revise tarefas.

Embora o formato tradicional, presencial, possa ainda ser eficaz, Paulino
(2004) pontua que o uso das ferramentas acima listadas abre novas possibilidades
de aprendizagem que nao eram imaginaveis até poucos anos atras.

O mesmo autor menciona que hoje os SGC’s, em especial o Moodle, estao
mais bem estruturados, maduros e faceis de usar do que foi ha poucos anos atras, e
que os dois sistemas mais conhecidos e lideres de mercado (Blackboard e WebCT)
tém tido grandes dificuldades para manter seu crescimento frente ao seu mais novo e
principal concorrente, o Moodie.

Paulino (2004), afirma que muitos administradores de ambientes de
aprendizagem tém declarado sua ades&o ao Moodle, pois esse € o principal sistema
de fonte aberta, atualmente disponivel, que pode competir com os grandes sistemas

comerciais (Blackboard e WebCT).
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O Quadro 3 apresenta comparagdes de habilidades dos trés ambientes.

QUADRO 3: Comparagdes Blackboard - WebCT — Moodle

Ferramenta Blackboard WebCT Moodle
Compartithar documentos S S S
Conteudo online em html N S S
Discussdes online S S S
Notas para participagdo N S S
Chat online S S S
Avaliagdo entre colegas N N S
Questionarios online S S S
Quadro de notas S S S
Envio de documentos S S S
Grupos de trabalho S S S
Licdes com roteiro S S S
Diarios N N S
Glossario online N N S

FONTE: Paulino (2004)

No Quadro 3 observa-se que o0 Moodle tem todos os principais recursos dos

contemplados pelos mesmos.

lideres de mercado,

incluso outros

recursos nao
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3 PROCEDIMENTO METODOLOGICO

Neste capitulo, propbe-se o uso de um ambiente de aprendizagem
(Moodle) para aplicagdo de um curso pela Internet destinado aos operarios da
construgao civil. Apresentam-se os recursos, a plataforma e o contelddo didatico a

serem utilizados para o treinamento do operario.

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

De acordo com a literatura pertinente, esta pesquisa tem carater
exploratério descritivo e classificado como do tipo empirica. E empirica porque o
estudo acontece num ambiente real, no qual se trabalha com muitas variaveis
(FLYBB et al., 1990 apud FONTENELLE, 2004).

E de carater exploratéria descritivo, uma vez que além de ter como objetivo
principal o aprimoramento de idéias ou a descoberta de intuicées, que caracteriza
uma pesquisa exploratéria, o pesquisador tambéem faz uso das premissas de uma
pesquisa descritiva, observando, registrando, analisando e correlacionando fatos ou

fendmenos sem manipula-los, ou seja, sem interferir.

3.2PROPOSTA DO CURSO - TREINAMENTO ADMISSIONAL DE
OPERARIO

O curso de treinamento admissional de funcionarios foi realizado em uma
empresa de construgdo civil, pertencente ao subsetor de edificagdes, dentro do
proprio canteiro de obras, nos dias 23 e 24 de outubro de 2007.

Villar et al. (2004), destaca a necessidade de um treinamento efetivo,
dentro do canteiro de obras, de baixo custo enfocando em matérias técnicas. Razao
pela qual a qualificagdo do operario da construgdo civil, através de um ambiente
virtual de aprendizagem, por exemplo, a Plataforma Moodle, contempla os anseios

acima manifestados.
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O tema do curso a ser utilizado no estudo de caso proposto € o treinamento
admissional de funcionarios. A idéia deste curso surgiu porque, além de ser
obrigatorio segundo o item de n°. 28 da Norma Regulamentadora — NR 18, ele é
apontado por Hinze (2003 apud SEEWALD, 2004) como o mais importante
treinamento que uma empresa pode fazer, tendo em vista que, € nas primeiras
semanas de trabalho que, é observado um maior indice de acidentes.

Ressalta-se que o curso e seu conteudo didatico sdao amplamente
estudados e subordinados as leis vigentes. O diferencial deste trabalho reside na
formatacdo do material instrucional e na forma de entrega do curso em ambiente

virtual.
3.2.1 Produto - Estruturacao operacional do curso

Pesquisas nos 6rgaos que oferecem treinamento as empresas do Setor da
Construcao Civii como SINDUSCON-SC e SECONCI-SC e SECONCI-SP mostram
que o curso admissional apresenta, em linhas gerais, o seguinte programa:

e Segurancga do trabalho: Objetivos; Formas de atuagao.

e Condi¢des do meio ambiente da construgao civil;

¢ Acidentes e doengas do trabalho:

» Definigdes basicas; Providéncias.

o Condigdes gerais sobre o meio ambiente da construgao civil.

e Equipamentos de Protecao Coletiva (EPC’s): Definicao; Apresentacao e

aplicagao.

e Organizagao e limpeza do canteiro de obras.

e Descricao dos riscos ocupacionais da fungéo.

e Equipamentos de Protec¢do Individual (EPI's): Definicdo; Apresentagao

e utilizagao.
» Limpeza e manutengao da area de vivéncia.
» Higiene pessoal.

» Doencgas sociais e transmissiveis.
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» Valorizagao do trabalho em equipe.

Canteiros de obras:

» Reconhecimento dos canteiros de obras;

» Condig¢Oes gerais sobre o meio ambiente de trabaiho;
» Organizagao e limpeza do canteiro de obras;

» Limpeza e manutengao da area de vivéncia.
Determinagao/instrucao das atividades:

» ldentificagado dos riscos ocupacionais da funcao;

Assim, muito semelhante com o conteudo programatico recém

apresentado, o treinamento elaborado para aplicagao neste estudo apresenta o

seguinte programa:

Seguranca do Trabalho:

» Definicao e objetivos;

Acidente de Trabalho:

» Definicao, causas e exemplos de atos e condi¢des inseguras;
Consequiéncia dos Acidentes de Trabalho:

» Exemplos de alguns tipos de acidentes de trabalho;

Riscos de cada fungao;

EPI's e EPC’s: definicdo; apresentagao, utilizagdo e aplicagéao.
Higiene, organizagao e limpeza;

Comissao Interna de Prevencéo de Acidentes (CIPA);

Avaliacéo.

Para tanto, os temas propostos foram pesquisados quanto ao conteudo a

ser fornecido e as estratégias de entrega destes no ambiente sala de aula presencial.

Fato necessario para preparagéo do produto informacional que atendesse ao usuario

— operario da construgao civil.



31

3.2.2 Mercado - Publico alvo

O publico alvo & o operario do subsetor de edificagées da construgao civil,
composto por pedreiros, carpinteiros, pintores, encanadores, auxiliares, contra
mestres e mestres de obras recém contratados pela empresa e que por lei devem
realizar o curso admissional.

Como esse publico € caracterizado pelo baixo acesso a esta tecnologia e
apresentam pouca ou nenhuma familiaridade com a informatica, € também
considerada, em um primeiro momento, a utilizagdo de mediadores (gerente de obra,

técnico de seguranca do trabalho e/ou estagiarios) que atuarao como instrutores na

fase de implantagao do sistema de treinamento proposto.

3.2.3 Método para a analise 5W2H

A técnica da qualidade SW2H (What, Who, Why, Where, When, How € How

much) foi utilizada visando permitir um melhor entendimento e visualizagdo do

processo, método, periodo, objetivo e recursos que envolveram a concep¢ao deste

trabalho (Quadro 4).

QUADRO 4: 5W2H

WHAT (O que?):

Aplicacdo de treinamento admissional para os operarios da construgdo civil
dentro do canteiro de obras.

WHO (Quem?):

Profissionais (pedreiros, carpinteiros, pintores, encanadores, auxiliares, etc.)
contra mestres e mestres de obras recém contratados pela empresa.

WHY (Por qué?):

Cumprimento da legislacdo (NR-18) e necessidade de capacitagido dos operario
do setor de edificagcdes da construgéo civil.

WHERE (Onde?):

Nos canteiro de obras.

WHEN (Quando?):

Periodo de aplicagéo do curso de 23 e 24 de novembro de 2007

Através de conteudos instrucionais desenvolvidos pelo autor e armazenados na
plataforma Moodle. Plataforma esta, instalada no servidor do Centro de

HOW (Como?): Computacdo Eletrénica (CCE) da UFPR, permitindo assim, o acessado do
material no canteiro de obra através de uma conexdo de Internet,
preferencialmente, banda larga.

HOW MUCH Neste trabalho os custos foram distribuidos e absorvidos da seguinte forma: o

(Quanto custa?):

autor utilizou seu computador pessoal; a empresa deslocou os funcionarios e
disponibilizou um ponto com Internet banda-larga; e a UFPR permitiu que fosse
utilizado seu servidor para o acesso e armazenamento do material instrucional.

FONTE: Do autor.
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3.30 CURSO NO AMBIENTE MOODLE

Para disponibilizar o curso pela Internet foi necessaria a escolha de um
servidor que permitisse ndo somente o armazenamento do soffware e do material
instrucional, mas que também propiciasse confiabilidade e rapidez na transferéncia
dos dados pela Internet.

Logo, como aluno da UFPR, participante do grupo de discussdo do Moodle
na UFPR e sabendo da instalagcdo do software Moodle dentro dos servidores do
Centro de Computacgao Eletronica — CCE, desta mesma universidade. Decidiu-se que
o treinamento proposto neste trabalho de conclusdo de curso usaria o sistema
Moodle instalado nos servidores do CCE, com o acesso pelo seguinte endereco:
http://imoodie.ufpr.br.

De modo a permitir a visualizagdo do ambiente virtual de treinamento criado
pelo autor e apresentado aos operarios que fizeram parte da amostra do estudo de
caso, um nome de usuario e senha foram criados. Este usuario e senha se
encontram apresentados no Apéndice A — Tutorial do Treinamento. Portanto, todos
que tiverem interesse podem explorar um pouco mais do Moodle e ter acesso a todo
o material que compde o treinamento.

Nesta experiéncia aplicada aos operarios utilizou-se o navegador Microsoft
Internet Explorer®, uma vez que o Mozila Firefox ndo executou os videos que
compdem o material instrucional. Outro aspecto considerado foi 0 tamanho da fonte
do navegador e do cursor do mouse (a setinha que aparece no monitor) que, para
facilitar a visualizagao por parte dos operarios, tiveram seus tamanhos aumentados.

Uma das funcionalidades presente no Moodle e utilizada neste estudo foi a
Avaliacdo. Esta ferramenta permite formular testes com os mais diversos tipos de
questdes, como por exemplo: verdadeiro/faiso, de multipla escolha e dissertativas.
Assim, uma vez que se abastece o sistema com as questdes, o proprio software trata
de realizar a avaliagado, apresentando como resuitado, notas e graficos que ilustram o

desempenho da turma e/ou do operario.
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Na Figura 3 & apresentado um exemplo das questées que compuseram a
avaliacdo. Avaliagao esta, composta por cinco questées do tipo multipla escolha e
extraidas do estudo de Costa (2007) que versa sobre o impacto de diferentes
métodos de treinamento em seguranga do trabalho na construgdo civil. As questdes

que compuseram a avaliagao sao apresentadas no Anexo A.

[Ioodle » Incio > Ligses » AvalingBo " : — P : .
Avaliagso

Os Equipamentos de Protecao Individual devem ser usados quando:

O O medo de acontecer um acidente for muito grande.
@ O risco de um acidente ndo puder ser totalmente eliminado por um Equipamento de Protegdo Coletiva.

®) O mestre de obra estiver por perto.

[ Salvar a resposta i ]

Moodie » inicio » Ligoes » Avaliagio — : : L oo e — 3

Vook acesscu como Ville du Solei - Gefiss (Sein

Inicio

| FIGURA 3: Visualizagdo do questionario pelo usuario.
FONTE: Do autor.

Entretanto, apesar da plataforma Moodle dispor de uma série de outras
funcionalidades como, por exemplo: o envio de documentos, o Chat on-line, entre
outros. Acredita-se que devido as limitagbes da baixa escolaridade e capacidade
cognitiva do publico alvo, o uso destas ferramentas n&o resultaria em ganhos e,

provavelmente, complicaria a tarefa de acessar o material instrucional produzido.
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3.4 PRODUGAO DO MATERIAL INSTRUCIONAL

Esta etapa que, a principio, ndo estava sendo considerada pelo autor, uma
vez que o conteudo do treinamento escolhido neste trabalho ser, aparentemente, de
facil obtengao, foi se mostrando como uma das atividades mais dificeis e trabalhosas
a ser superada.

A criagdo do material instrucional comegou com a confecgdo de
transparéncias (cerca de 80 slides), por meio de um dos softwares da familia Office,
o Microsoft Power Point®. Nesta etapa, que foi a base inicial para elaboracao do
material instrucional adotado neste treinamento, muito dos dados e imagens foram
extraidos do estudo de Costa (2007).

Entretanto, diante da dificuldade percebida em fazer com que um publico de
baixa instrugao transformasse em conhecimento aquelas informagdes apresentadas
em forma de slides, optou-se pela criagdo de um video. Video este que deveria, além
de despertar o interesse do treinando, transmitir todo conteido que anteriormente era
transmitido através da intervencao de um tutor na forma presencial.

Nesta etapa, com o uso do software Windows Movie Maker®, foi possivel
unir os slides, criar animagoes entre as transigdes dos slides e inserir uma narragao.

O resultado final que, superou a expectativa inicial quanto a qualidade de
imagem, som e conteudo, € um video com duragao de treze minutos, o qual foi
dividido, posteriormente, em sete videos com, em média, dois minutos de duragao.
Fato este motivado tanto pela dificuldade de inser¢do de um unico video (o tamanho
maximo de arquivos aceitos pelo Moodle da UFPR é limitado, intencionalmente, em
2MB) como, também, pela idéia de que um unico video deixaria 0 ambiente pouco
atrativo, tendo em vista que nao propiciaria muitas oportunidades de interagao entre
treinando e maquina.

Estes sete videos, listados na Figura 4, onde é apresentada a tela inicial do
ambiente de treinamento, foram nomeados de acordo com o conteudo e disposi¢ao

proposto por Costa (2007) e que contemplam a necessidade pesquisa identificada.
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& Curso: Curso Experimental de Tre de Of Windows Internet Explorer . T~ e
GO Twiincade sor ricarseivom stoi=17 B = [v] 4 % o
Fle Edt Vew Fovortes Tods Hep A CRAE =
Ll srencgnaet] ot e BB @ e Qe
[Moodle» Volarinice . ’ o——
Seja bem vindo a0 Curso de ~ Programacio
Treinamento Admissional para - P
ot i Connch Con Treinamento Admissional para Operarios da Construgao Civil
expenmental, tem por objetivo
e ki
treinamento de operiios &a 1 Segurancga do Trabalho -
Construclio Ciil. Sendo os 5 Video 1
=G % hee &
Comtusdo ¢ Cwso « 2 Atos Inseguros e Condigdes Inseguras -
Femando Leite S3o Jodio 54 Video 2
Calendério -/ |3 Consequéncias do Acidente de Trabalho =
<« novembro 2007 > B Video 3
Den i T Gu Qv S S| 4 Riscos de Cada Fungdo 2
N[N KE K2 (0 5 Video 4
5 ENENENE) & 1Squlpamentos de Protecao Individual e Coletiva =
L. ®» T B D » Video 5
Eetos @St 6 Higiene, Organizacao e Limpeza =
Eventos do 5 Video §
- 5
7 Cipa O
demin 5 i Video 7
M totas 8 Avaliagdo =
8d Avaliacio
”Y B R e, - e 73'
FIGURA 4: Tela inicial do ambiente de treinamento
FONTE: Do autor
Estes videos estdo disponibilizados, tanto no sitio da UFPR

(http://moodle.ufpr.br) - Figura 4, e num CD-Rom que acompanha este trabalho

(Apéndice C).

A idéia de se criar este segundo produto, ou seja, um CD-Rom, partiu tanto
pelo fato de que nem todos os canteiros de obras possuem acesso a internet, como
também uma forma de backup e valorizagdo tanto do produto como do conteudo

informacional compilado.

3.5AVALIACAO DO TREINAMENTO

Os instrumentos de coleta de dados, para avaliagdo, utilizados neste
trabalho foram: um questionario, extraido do trabalho de Costa (2007), composto por
5 (cinco) questdes do tipo multiplo escolha (Anexo A) aplicado no proprio Moodle e

observacgao direta e sistematica.
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No teste de mudltipla escolha, aplicado apds o treinamento e realizado em
duplas, estipulando-se um tempo maximo de dez minutos para responder as cinco
questdes compostas por trés alternativas cada, conforme apresentado no Anexo A.

Foram atribuidas notas de 0 a 10 aos testes, sendo que cada questao tinha
0 mesmo peso, ou seja, valiam 2 pontos. Desta forma, aqueles que acertassem 3
das 5 alternativas, ou seja, respondessem 60% das questdes de maneira correta

estariam considerados aprovados.

3.6 VALIDACAO DO TREINAMENTO NO AMBIENTE MOODLE

Nesta etapa, de modo a dar suporte e a orientar a entrevista aplicada a
cada treinando, se fez necessario o uso de um instrumento de coleta de dados.
Instrumento este que, segundo Minayo (2000) trata-se de um roteiro, pois, € um
instrumento composto por poucas questdes e com o objetivo de orientar uma
entrevista facilitando a abertura, a ampliagéo e o aprofundamento da comunicagao.

Este roteiro, apresentado no Apéndice B, € composto por perguntas que
buscam investigar questdes como: o perfil profissional, a necessidade de formagao, o
uso do computador, as dificuldades encontradas e a questdo da qualidade do

treinamento proposto.
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4 ESTUDO DE CASO

4.1 DESCRICAO DO EMPREENDIMENTO

Localizado no bairro do Cabral, o residencial Ville du Soleil, € o primeiro
empreendimento da Gafisa, construtora e incorporadora do segmento residencial,
langado em Curitiba.

Este empreendimento esta situado em um terreno ao lado do Graciosa
Country Club, uma das regiées que mais valoriza na capital paranaense. O projeto
arquitetdbnico do Ville du Soleil adota o conceito de modernidade e o estilo
contemporaneo. Todas as 56 unidades das quatro torres — Lune, Luminosité,
Lumiere e Etoile — sao de frente para o sol (face norte). Cada uma das torres tem
seis pavimentos (duas unidades por andar), mais a cobertura. As unidades tém de
310 a 420 m? de area total, variando conforme a planta (trés ou quatro quartos) e o
numero de vagas de garagem.

Sao 5.579 m? de area cercados, segundo a construtora, por seguranca
qualidade, privacidade, conforto e lazer. As obras foram iniciadas em novembro de
2006 e tém entrega prevista para junho de 2008.

O prego médio de cada unidade é de quinhentos e cinquenta mil reais.

4.2 AMOSTRA

Optou-se intencionalmente por realizar o estudo de caso com operarios de
um unico empreendimento, o Ville du Soleil, empreendimento que foi selecionado por
critério nao-probabilistico. Ao escolhé-lo se considerou o fato de se tratar de um
condominio composto por edificios, area de interesse deste trabalho.

Esta regido geografica foi escolhida por se tratar de uma localizagdo onde
as obras em producao sdo reconhecidas como referéncia em termos de inovacéo
tecnolégica e qualidade do ambiente construido, mas ainda carecerem de melhorias

em diferentes aspectos.
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Participaram do treinamento 10 profissionais sendo: 1 (um) mestre-de-
obras, 7 (sete) contramestres e 2 (dois) pedreiros. Estes profissionais que tinham, em
média, 38,3 anos de idade e 16,3 anos de experiéncia na construgdo civil,
apresentavam um baixo nivel de instru¢ao académica, como observado na Tabela 2.

TABELA 2: Nivel de instrugdo da amostra

Nivel de Instrucdao dos Operarios Porcentagem
Até a 4?2 série 60%
Até a 8% série 30%
2° grau incompleto 10%
2° grau completo 0%

FONTE: Do autor.

Deve-se ainda ressaltar que estes profissionais também foram
selecionados por critérios nao-probabilisticos, uma vez que, o engenheiro
responsavel pela selegdo buscou privilegiar aqueles profissionais que, devido as
suas caracteristicas pessoais, provavelmente serdao convidados a continuar na

empresa apos a conclusdo da obra estudada.

4.3 TREINAMENTO NA PLATAFORMA MOODLE

Para a aplicagdo do treinamento, uma sala junto ao canteiro de obras foi
disponibilizada. Desta forma, o equipamento utilizado para o experimento
contemplou um notebook, um mouse, uma mesa de escritério e quatro cadeiras

(Figura 5).

FIGURA 5: Infra-estrutura utilizada no treinamento
FONTE: Do autor
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O computador foi ligado na rede de Internet e, em seguida, foram
selecionados os operarios. Trabalho este que contou com o auxilio do encarregado
da obra que, a partir de uma lista fornecida pelo préprio engenheiro, foi quem formou
as duplas. Duplas estas que, posteriormente, foram convidadas a entrar na sala
locada para o treinamento.

Com a dupla de operarios ja cientes que o treinamento seria realizado
através do computador, foi pedido para que eles se sentassem em frente ao monitor.
Assim, ap6s uma breve explanagao quanto ao conteudo e tempo de duracéo, os dois
primeiros videos que compdem o treinamento foram reproduzidos.

Apds o término do segundo video, além de serem informados que no
terceiro video algumas imagens impactantes, referentes a acidentes de trabalho,
seriam mostradas, os operarios foram, também, informados do real objetivo deste
trabalho. Desta forma, apés uma breve explicagdao quanto ao funcionamento do
mouse bem como do ambiente de aprendizagem, foram entdo convidados a

prosseguirem com o treinamento (Figura 6).

FIGURA 6: Operario realizando o treinamento.
FONTE: Do autor.

Assim, alternadamente, os dois treinandos usavam o mouse de modo que
ambos tivessem a oportunidade de interagir com o ambiente. Como, a esta altura,
ainda restavam cinco videos e cinco questdes, cada um tinha, em média, cinco

oportunidades para interagir com o sistema (Figura 7).
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FIGURA 7: Avaliacao dos operarios com teste do tipo multipla escolha.
FONTE: Do autor.

4.4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

De acordo com os dados obtidos pelo teste de multipla escolha e pela
entrevista, na qual foi utilizado o roteiro de entrevista elaborado pelo o autor e
apresentado no Apéndice B. Levantou-se uma série de dados e informagdes que

serao detalhados a seguir.
4.4.1 Discussao dos resultados do teste de multipla escolha

Realizado em duplas e sem qualquer intervencao de terceiros, o teste de
multipla escolha apresentou um resultado considerado muito bom, surpreendendo
todas as expectativas. Neste teste, todas as cinco duplas, submetidas ao treinamento
e a avaliagao obtiveram a nota maxima possivel, ou seja, 10 pontos. Fato este, que
nao deve ser considerado como um desqualificador do instrumento de avaliagao,
uma vez que, a mesma prova ja fora utilizada no estudo de Costa (2007) e obteve
como resultado uma média de 7,14 pontos.

Embora no estudo de Costa (2007) a avaliagdo tenha sido aplicada
individualmente e neste estudo de caso aplicado em dupla. Esta alteragao na forma

de aplicagdo do teste foi considerada positiva, pois, observou-se que pequenos
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problemas de compreensdo sdo minimizados, uma vez que, os ftreinandos se
auxiliaram mutuamente, argumentando e/ou lendo em voz alta. Atitudes estas que,
além de se mostrarem muito eficiente, aos olhos do autor, se apresentou com uma
grande aliada no fortalecimento de um dos principios basicos da construgao civil, o
trabalho em equipe.

Destaca-se também a dificuldade em se medir a real aprendizagem de um
treinamento. Dado que a medida efetiva dar-se-4 por observagées mais
aprofundadas, nas quais se ressaltam a importancia das mudangas comportamentais
observadas no dia a dia no canteiro de obra. Assim sendo, em uma tentativa de se
minimizar esta dificuldade de avaliagao, sdo apresentados os resultados obtidos por

meio da entrevista.
4.4.2 Discussao dos resultados da entrevista

Ja a partir dos dados provindos da entrevista, realizada ap6s o treinamento,
cujo roteiro é apresentado no Apéndice B, obteve-se o feedback que retrata as
opinides e expectativas dos operarios com relagcao ao treinamento proposto.

Quando perguntado das dificuldades em realizar este treinamento 100%
afirmaram nao ter tido problemas. Acrescentou-se a esta questao, se estes seriam
capazes de fazer um outro curso a partir de um computador disponibilizado no
canteiro de obras. Destes 90% foram enfaticos em dizer que seriam capazes de
realizar outros treinamentos semelhantes ao aplicado e, apenas, 10% se disseram
em duvida. Os mesmos se sentem inseguros e afirmam precisar de ajuda de um
colega de trabalho.

Ao serem solicitados para avaliar o curso oferecido quanto a qualidade nos
quesitos som, imagem e conteudo, os treinandos consideraram, com indice de 90%,

o treinamento 6timo, ndo obtendo em nenhuma das oportunidades avaliagao ruim.
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Outro dado importante levantado pela entrevista e de possivel interesse
para outros pesquisadores, diz respeito ao que os operarios acham que sabem
menos e, consequentemente, teriam interesse de aprender através de um
treinamento semelhante ao aplicado neste estudo de caso.

Para 50% da amostra seria importante algum treinamento que abordasse
conceitos e exercicios relacionados com a matematica, pois, constantemente eles se
véem “obrigados” a lidar com medidas e se sentem inseguros, exatamente, por terem
uma nog¢ao precaria das quatro operagdes basicas. Ja para os outros 50% dos
profissionais treinados, outro aspecto interessante e que poderia ser foco de futuros
treinamentos sdo as matérias técnicas como, por exemplo: a leitura de plantas,
novas técnicas e ferramentas que estdo constantemente sendo utilizadas na
construcao civil, e assentamentos de azulejos.

Por fim, quando perguntado se teriam interesse em participar de outros
treinamentos curtos a partir de um computador disponibilizado dentro do canteiro de
obras, de maneira unamine, toda a amostra afirmou que ndo somente gostariam de
participar, como também estavam cientes da importancia e necessidade de outras

iniciativas de capacitagao.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS E PERSPECTIVAS

A reflexdo acerca das consideracgdes finais se inicia com o resgate do
objetivo geral deste trabalho de conclusdo de curso — Desenvolver e aplicar o
treinamento admissional, para operarios em canteiro de obra, na plataforma livre
Moodle.

Com vistas a se cumprir o objetivo proposto, partiu-se em busca de
embasamento tedrico nos temas: treinamento, educagédo a distancia, tecnologia,
operariado e subsetor de edificacdes.

Observou-se significativa caréncia em iniciativas de treinamento voltadas
para os operarios e, consequentemente, inumeros problemas ocasionados, como por
exemplo: rotatividade, desperdicio, informalidade, inconformidade, acidentes de
trabalho, entre outros. Contudo, verificou-se uma vontade, tanto por parte de
empregadores como de empregados, em se buscar alternativas que, gradativamente,
contemplem os anseios e limitagdes de patrées e funcionarios.

Este estudo buscou utilizar um modelo de treinamento pouco utilizado para
o publico escolhido. A idéia era promover nao somente a aplicacdo de treinamentos,
mas também, a democratizagdo do uso dessa tecnologia. Promovendo tanto a
capacitagdo como também a inclusao digital e, consequentemente, a social.

Diante disso, um estudo de caso foi planejado e realizado, de modo a
verificar a aplicagdo e a aceitagdo do treinamento. Também se tinha em mente,
quebrar possiveis barreiras e preconceitos que fazem parte da mentalidade da
populacdo dita mais instruida. Populagdo esta, formada também por alguns
engenheiros civis e empresarios do ramo que, embora estejam corretos em dizer que
seus profissionais s&do analfabetos digitais e de baixa capacidade cognitiva,
desconhecem sua grande vontade e capacidade de aprender.

Os resultados desse estudo caso de mostram que 70% dos trabalhadores
nunca utilizaram um computador e que a maioria (60%) tem até a 4° série do ensino

fundamental, na sua totalidade (100%) os treinandos ndo somente conseguiram
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concluir o treinamento, como também disseram estar muito satisfeitos com a
experiéncia e desejosos de terem outros treinamentos que contemplem matérias
técnicas e a matematica

Acredita-se que pelo menos dois fatores influenciaram substancialmente
para o sucesso obtido neste treinamento piloto, como seguem: o uso de um material
instrucional atrativo e completo; e o fato de os treinandos terem despendido uma
maior atengdo e concentragdo, uma vez que, diante de algo até entao distante e
inacessivel se sentiram integrados e valorizados.

A principal dificuldade percebida concentrou-se no duplo click do mouse.
Tendo em vista que, nenhum dos operarios apresentou maiores dificuldades quanto
a movimentacgao do cursor e, consequentemente, acesso ao material instrucional.

Acredita-se que o fato de o curso ter sido realizado em duplas, se mostrou
como um ponto positivo, pois, um operario ajudava o outro e ambos chegavam a um
consenso. Assim, aquele que tinha uma menor capacidade de leitura era auxiliado
pelo o outro que lia a pergunta em voz alta.

Como exemplos dos desafios e limitagbes observadas tém-se,
respectivamente: o preconceito demonstrado por alguns profissionais de nivel
superior e o fato de que nem todas as pequenas e medias constru¢des possuem um
ponto de Internet em seus canteiros de obra.

Ao final, entende-se que o objetivo geral, assim como os especificos, foram
atingidos, porém, ao entender que esta pesquisa ndo se limita aos objetivos aqui
enumerados, sugere-se para trabalhos futuros:

e 0 uso de monitores sensiveis ao toque;

e a abordagem de topicos técnicos como novas ferramentas e
procedimentos, bem como a da matematica,

e 0 uso de navegadores alternativos ao Microsoft Internet Explorer®
que propiciem uma interface ainda mais simples e amigavel,

e parcerias com instituicdes para a confecgdo de cursos curtos

(duragdo nao superior a 15 minutos) aplicados quinzenalmente.



45

REFERENCIAS

AMARAL, Tatiana Gondim do. Elaboragdao e aplicagao de um programa de
treinamento para trabalhadores da industria da construgao civil. Florianépolis,
1999. 194 p. Dissertagao (Mestrado em Engenharia Civil) — Curso de Pds-Graduacgao
em Engenharia Civil, Universidade Federal de Santa Catarina.

BOIANOVSKY, D. Maos a obra: o programa da construgao. ldealizador: David
Boianovsky. Direcao Geral: Carlos Nascimbeni. 6 videos cassetes (550 mim) : VHS,
colorido. Sao Paulo: Canal Futura/ABCP, 1998.

BONONI, Gabriel. Construgdo civil vai abrir 150 mil vagas neste ano.
FOLHAONLINE. Sao Paulo, 2007. Disponivel em: <http://www1.folha.uol.com.br/
folha/dinheiro/ult91u114072.shtmi>. Acesso em: 11 Abr. 2007

CAMARA BRASILEIRA DA INDUSTRIA DA CONSTRUGCAO (CBIC). IndUstria da
Construgao Civil. Sao Paulo, 2005. Disponivel em: <http://www.cbicdados.com.br/
constructnumeros2.asp>. Acesso em: 10 Abr. 2007.

CAMPOS FILHO, A. S. Treinamento a distancia para mao-de-obra na construgao
civil. Sdo Paulo, 2004. 153 f. Dissertagao (Mestrado em Engenharia Civil) — Escola
Politécnica, Universidade de Sao Paulo. Disponivel em:
<http://www .teses.usp.br/teses/disponiveis/3/3146/tde-16122004-141949/>.  Acesso
em: 20 Mar 2007.

CATTANI, A. Recursos Informaticos e Telematicos como Suporte para
Formacao e Qualificagao de Trabalhadores na Construcao Civil. Porto Alegre,
2001. Tese (Doutorado) — Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Disponivel
em: <http://www.cinted.ufrgs.br/files/teses/tese cattani.pdf>. Acesso em: 30 Abr.
2007.

CHIAVENATO, Idalberto. Treinamento e desenvolvimento de recursos humanos:
como incrementar talentos na empresa. 4. ed. Sao Paulo: Atlas, 1999.

. Recursos Humanos. 7. ed. Sao Paulo: Atlas, 2002. 631 p.

CONJUNTURA DA CONSTRUCAO. Indicadores da construgdao. Sio Paulo:
Sinduscon-SP, ano V, n. 1, mar. 2007. Suplemento. Disponivel em: <http://www.
sindusconsp.com.br/PUBLICACOES/conjuntura_da_construcao/Conjuntura_da_cons
trucao_marco?2.pdf.pdf>. Acesso em: 17 Abr. 2007.

COSTA, Carlos Alberto da. Estudo dos métodos de treinamento e a cultura
prevencionista em seguranga do trabalho na construgao civil. Curitiba, 2007.
Dissertagao (Especializagao) — Universidade Tecnoldgica Federal do Parana.



46

DIEESE. Os Trabalhadores e a Reestruturagiao Produtiva na Construgao Civil
Brasileira. 1999. Disponivel em: <http://www.dieese.org.br/esp/civil.pdf>. Acesso em:
21 Abr. 2007.

ESCUDERO, Simone. Setor Construgio Civil: Desempenho 2006. Disponivel em:
<http://www.acionista.com.br/setor/250806_setor_construcao_civil.htm>. Acesso em:
09 Maio 2007.

FILATRO, A. Design instrucional contextualizado: educacgado e tecnologia. Sao
Paulo: Editora Senac Sao Paulo, 2004. 215 p.

FREITAS, M. do C. D. Um ambiente de aprendizagem pela Internet aplicado a
construcgao civil. Floriandpolis, 1999. 122 f. Dissertagdo (Mestrado em Engenharia
de Produgdo) — Programa de Pds-graduacdo em Engenharia de Producao,
Universidade Federal de Santa Catarina.

HOLANDA, E. P. T. Caracteristicas da mao-de-obra na construgido civil e
diretrizes para o seu treinamento. Sao Paulo, 2004. Disponivel em:
<http://pcc2302.pcc.usp.br /Textos/2004/ BT%20Erika%20RecursosHumanos.PDF>.
Acesso em: 12 Mar. 2007.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA (IBGE). Pesquisa
Anual da Industria da Construcao (PAIC). 2004. Disponivel em: <http://www.
cbicdados.com.br/files/textos/cfe232006.pdf>. Acesso em: 7 Abr. 2007.

IPEA.- Matriz de insumo-produto do macro setor da construgao brasileiro —
1985 - 1992. IPEA, 2000.

KALINKE, M. A. Internet na educac¢ao. Curitiba: Chain, 2003. 144 p.

KRUGER. J. A. A ergonomia utilizada como ferramenta na educacao para o
trabalho do carpinteiro na construgao de edificios. 2002. Tese (Doutorado em
Engenharia de Produgéo). Centro Tecnoldgico, Universidade Federal de Santa
Catarina. Disponivel em: <http://teses.eps.ufsc.br/Resumo.asp?3135>. Acesso em 15
Maio 2007.

LENNOX, Duncan. Aprimorando o uso do E-Learning. E-Learning Brasil. Ano 1,
abril 2001. Disponivel em: <http://www.elearningbrasil.com.br/home/artigos/artigos
.asp?id=1832>. Acesso em 20 abril 2007.

LIMA, Iré Silva, HEINECK, Luis Fernando Mallamann. Uma Metodologia para a
Avaliacdo da Qualidade de Vida no Trabalho Operario da Construgdo Civil. In: ___ .
Gestao da Qualidade e Produtividade na Construgao Civil: Uma Abordagem para
Empresas de Pequeno Porte. Porto Alegre: Editor Carlos Torres Formoso, 1994. p
169 — 196. 268 p.



47

MELIN, José Maria. Uma metodologia para analise de viabilidade econdémica de
um programa de treinamento operacional. Florianépolis: UFSC, 1983. 170 p.
Dissertagao (Mestrado em Engenharia de Produgéo) - Programa de Pdés-Graduagéo
em Engenharia de Producao, Universidade Federal de Santa Catarina, 1983.
Disponivel em: <http://teses.eps.ufsc.br/Resumo.asp?2320>. Acesso: 10 Maio 2007.

MINAYO, M. C. S. O desafio do conhecimento: pesquisa qualitativa em salde. 72
ed. Sao Paulo: Hucitec-Abrasco; 2000.

MORAN, J. M. O que ¢é educagdao a distancia? 2002. Disponivel em:
<http://www.eca.usp.br/prof/moran/dist. htm>. Acesso em: 04 abr. 2007.

MUTTI, C. N. Treinamento de mao-de-obra na construgio civil: um estudo de
caso. 1995. Tese (Mestrado em Engenharia Civil). Centro Tecnologico, Universidade
Federal de Santa Catarina.

PAULINO, Athail Rangel. Moodle: Um sistema de gerenciamento de cursos. 2004.
Disponivel em: <http://www.moodle.ufu.br/mod/resource/view.php?id=54> Acesso
em: 10 Abr. 2007.

PEDROSO, Lealis dos Santos. Manual de orientagao ao professor conteudista
para elaboragao de material instrucional do programa de autoria
ECLASS.BUILDER. Curitiba, 2006. 171 f. Trabalho de Conclusdo de Curso.
(Graduacao em Gestao da Informacgao), Universidade Federal do Parana.

PEREIRA FILHO, J. A. Aplicagcdo de uma metodologia de ensino-aprendizagem
no treinamento de operarios da construgcao civil. 1999. Tese (Mestrado em
Engenharia de Produgé@o). Centro Tecnolégico, Universidade Federal de Santa
Catarina.

RODRIGUES, R. Modelo de avaliagao para cursos no ensino a distancia:
estrutura, aplicagéo e avaliagdo. Floriandpolis, 1998. (Dissertagao de Mestrado em
Engenharia de Produgao - Programa de Pés-Graduagdao em Engenharia de
Producdo UFSC). Disponivel em: <http://www.deps.ufsc.br/disserta98/roser/>.
Acesso em 09 Maio 2007.

SILVA, Robson Lazareto. Treinamento operacional: um caso na industria
automobilistica, baseado na gestdo do conhecimento organizacional, como fator
competitivo. Curitiba, 2004. Dissertacao (Mestrado em Engenharia Mecanica) — Setor
de Tecnologia, Universidade Federal do Parana.

SINDUSCON-RS. A cadeia produtiva da industria da construgido e seus
impactos socio-econdomicos. 2004. Disponivel em: <http://www.sinduscon-rs.com.
br/site/principal/conteudo_nivel_2.php?codConteudo=69>. Acesso em: 2 Abr. 2007

SIQUEIRA, Humberto. Emprego: Estimulo ao aprendizado. O Estado de Minas. 18
Mar. 2007.



48

SEEWALD, Silvia. A mao e a mente que fazem a obra proposta de programa de
treinamento de trabalhadores da construgao civil em seguranca no trabalho.
2004. Tese (Mestrado em Engenharia Civil). Centro Tecnolégico, Universidade
Federal do Rio Grande do Sul.

TORELLO, Luiz. Treinamento técnico-operacional. In:__. Manual de Treinamento e
Desenvolvimento. Associagao brasileira de treinamento e desenvolvimento.

VILLAR, L. F. de Souza. et al. Panorama da Constru¢cao Civil: Cursos de
Qualificagdo de Mao-de-Obra sdo Realmente Necessarios? Belo Horizonte: UFMG,
2004. Disponivel em: <http://www.ufmg.br/proex/arquivos/7Encontro/ Trabalho24.pdf.
Acesso em: 13 Mar. 2007.



49

APENDICE A - TUTORIAL DO CURSO NO AMBIENTE MOODLE

O material do Treinamento Admissional para Operarios da Construgéo Civil
esta instalado dentro do servidor do Centro de Computacéo Eletrénica — CCE da
UFPR, desta forma, para acessar o material e realizar o curso siga os seguintes
procedimentos:

1) Abra o Microsoft Internet Explorer®;

2) Acesse o site do Moodle, no seguinte enderecgo: http://moodle.ufpr.br;

3) Clique em: “Cursos a Distancia”;
4) Clique em: “Curso Experimental de Treinamentos de Operarios”;

5) Devera aparecer uma tela como a apresentada na Figura A.1;

& Moodle - UFPR: Acesso ao site - Windows Internet Explorer w7
€9~ T mpjmoode.ofor.brfognfindex.ohp w]i%s )% P
File Edt View Favorites Tools Help
=
7 A TiMoode - UFPR: Acesso so sk - 7 (o] Pege - {0 Took -

Vook aings ndo fez o sommo (Acessc) A

Portugués - Brasil {pt_br) | v ||

[ Retornando a este site? Esta € a primeira vez que vocé aqui?

Acesse aqui. usando seu Nome de Usudrio e a sua Senha
(O uso de Cookies deve ser permiitido no seu navegador) @ olal
1 Nome de usuério yisitante Para o acesso completo a0s cursos. vocé precisa se cadastrar como usudrio do site. Além
| Senha ,oeee Acesso disso, cada curso pode ter um cédigo de inscricdio especifico. fomecido apenas aos

| participantes inscritos no cursc. Siga 0s seguintes passos

Alguns cursos podem penmitir 0 acesso a visitantes 1. Preencha o Formulario de Cadastramento com 03 seus dados.
2 Uma gem de cdo da #o serd enviada 80 seu
[ Acessar como wisitante endereco de email
3. Visite o endereco web indicado na mensagem para confirmar o seu cadastramento
, automaticamente & comegar a navegar.
? &
Esqueceu o seu nome de usudrio ou a sua senha 4 Acesse o seu curso clicando o nome correspondente na lista de cursos disponiveia
‘ | Sim, preciso de ajuda para acessar ] 5 Se for pedido um cddigo de inscrigdo use a senha que foi fornecida pelo
| administrador ou pelo tutor. Esta senha & reservada aos usudrios do site inscritos no
| curse e serd necessdria apenas na primeira vez que vocé entrar no curse
6 Quando vocé retomar ac site. para entrar no curso basta usar o seu nome de usudrio
& a sua senha nesta pagina de acesso
[ Cadastramento de usurios |
| T GO Byt g
|
| Moodie » Acesso ao site i s it o e -
Vooh aings nic faz o soessc (Acessc
Home Page »
i< >

FIGURA A.1: Tela de acesso ao ambiente de treinamento.
FONTE: CCE - UFPR.

6) No campo “Nome de usuario”, utilize o usuario: visitante;
7) No campo “Senha” coloque a senha: 12345;

8) Clique entao sobre o botdo “Acesso”;
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9) Apéds ter executado o passo n° 8, vocé ja estara dentro do ambiente de

treinamento (Figura A.2);

@ Curso: Curso Expe de Treinamentos de Operdrios - Windows Internet Explorer - = x|
O+ Mt doimemtimsire e ;
Fle Edt View Favortes Toos Help
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j]uom»vmm >
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. 4 . =
‘ Sroiion & Cosirte CNM Treinamento Admissional para Operarios da Construcao Civil
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| avaliar a aceitacdo do ambiente
| Moodle no supote a0

| treinamento de operdrios da 1 Seguranga do Trabalho =
Construclio Civl. Sendo os = Video 1
resultados  obtidos parte
integrante do Trabalho de -
Conclusio de Curso de 2 Atos Inseguros e Condigdes Inseguras -
| Femandoe Leite Sdo JoSo =i Video 2
Calendério 3 Consequéncias do Acidente de Trabalho =
‘ “ novembro 2007 - = Video 3
| Gemses TerQm i e 2 4 Riscos de Cada Fungio -
NERER E2 R0 2 Video 4
= = » = x 8 Equipamentos de Protecao Individual e Coletiva =
B E JE 2 Video §
‘  Higiene, Organizagao e Limpeza o
| =] Video 6
\
|
‘ 7 Cipa =
= Video 7
8 Avaliagao o
B0 Avaliagac

FIGURA A.2: Tela inicial do ambiente de treinamento.
FONTE: Do autor.

10)Agora clique sobre a palavra “Video 1” para assistir o primeiro video;

11)Para aumentar o tamanho da tela de reproducao do video, basta realizar
um duplo click com o cursor do mouse sobre a tela de reproducgédo. Para
retornar a tela normal de reprodugao, basta repetir o duplo click;

12)Terminado o video clique no l/ink “Voltar Inicio”, localizado logo abaixo
da logo da UFPR, ou no botao voltar do préprio Internet Explorer®;

13)Repita os passos 10 a 13 para assistir os sete videos que compdem o
treinamento;

14)Apos assistir os videos clique sobre o botdo “Avaliagao”;

15)Leia com atengdo as perguntas e posicione o cursor pergunta que
considera correta e pressione o botao esquerdo do mouse;

16)Clique agora no botéo salvar resposta selecionada;



17)Repita os passos 15 e 16 até a mensagem de término da avaliagao;
18)Clique sobre o link “Voltar Inicio” e/ou feche o seu navegador;

19) Treinamento terminado.
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APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA E VALIDAGAO DO
CURSO

1) Nome:

2) Idade:

3) Fungao:

4) Quanto tempo na construgao civil:
5) Escolaridade:

a)Até a 4° série  b)Até a 8% série  ¢)2° grau incompleto d)2° grau completo

6) O que vocé acha que sabe menos e que te faz mais falta (matérias técnicas,

portugués, matematica)?
7) O que vocé acha que sabe mais (materias técnicas, portugués, matematica)?

8) Melhor local para treinamentos?

a) No canteiro b) Nos sindicatos c) Escolas
9) Vocé gostaria de participar de treinamentos curtos, como este, toda quinzena ou
mensalmente, sobre assuntos e técnicas da construgao civil?
10) Vocé ja teve algum contato com computador antes? Onde? Vocé tem
computador em casa (sim ou nao)?
11) Foi muito dificil fazer este treinamento? Conseguiria fazé-lo sozinho a partir de

um computador deixado em algum lugar do canteiro de obra?

12) Quanto a qualidade do treinamento (figuras, som, conteudo) o que estava ou nao

estava bom?



APENDICE C — CD COM O VIDEO DO TREINAMENTO
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ANEXO A — QUESTIONARIO DA AVALIAGAO (PROVA)

Questionario extraido do estudo de Costa (2007).

1 Acidente de trabalho é:

a) Aquele que acontece quando estou trabalhando e causa um ferimento que me
deixa incapaz de trabalhar para sempre.

b) Aquele que acontece quando estou trabalhando e causa um ferimento que me
deixa incapaz de trabalhar por algum tempo.

¢) Aquele que acontece quando estou trabalhando e causa um ferimento que me
deixa incapaz de trabalhar por algum tempo ou para sempre ou ainda pode
causar a minha morte.

2 Quanto a responsabilidade pela prevencao dos acidentes, é correto afirmar
que:

a) Sou apenas um funcionario e a responsabilidade é dos meus superiores.

b) Sou responsavel somente por executar o meu trabalho de forma segura.

c) Sou responsavel por obedecer as recomendag¢des, mas também por colaborar
com a seguranga em todo o canteiro de obras.

3 Os cinco riscos mais graves dentro de um canteiro de obras sao:

a) Quedas de nivel, impactos, prensagem, choques elétricos e os cortes e
perfuracoes.

b) Inalagao de fumacga, umidade, calor, frio e o contato com o concreto.

c) Atropelamentos, picadas de aranha, ruidos, vibragdes e as queimaduras.

4 E preciso estar atento e alerta:

a) Durante a fase da estrutura porque a maior parte dos acidentes com morte ocorre
nesta etapa.

b) Durante a fase de reboco da fachada porque o risco de se cair do andaime é
muito grande.

c) Durante todas as fases porque os acidentes ndo escolhem nem hora, nem vitima
e a construgao civil € muito perigosa.

5 Os equipamentos de protecao individual devem ser usados quando:

a) O mestre da obra estiver por perto.

b) O risco de um acidente nao puder ser totalmente eliminado por um equipamento
de protegao coletiva.

c) O medo de acontecer um acidente for muito grande.



