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RESUMO 

Este trabalho consiste no desenvolvimento e aplicac;ao de urn treinamento 
admissional a distancia, empregado dentro do canteiro de obras e voltado para a 
mao-de-obra da construc;ao civil do subsetor edificac;oes. Este foi entregue por meio 
do software de c6digo aberto e nome: Moodie - urn Sistema de Gerenciamento de 
Cursos (SGC) que permite a Educac;ao a Distancia (EaD), via Internet. Avaliou-se 
durante o curso quais os desafios, limitac;oes e a aceitac;ao do Moodie pelos 
operarios da construc;ao civil. A validac;ao ocorreu num canteiro de obras na cidade 
de Curitiba-PR, onde 10 (dez) operarios, divididos em duplas aleat6rias participaram 
do curso. 0 treinamento consistiu em 7 (sete) videos, com em media dois minutos 
cada urn, seguido de uma avaliac;ao composta por cinco questoes do tipo multipla-
escolha. Ap6s uma breve explanac;ao, os trabalhadores foram convidados a 
prosseguir com o treinamento ate o seu fim em sec;oes que duravam cerca de 30 
minutos. Observou-se que 70% dos trabalhadores nunca utilizaram urn computador 
anteriormente e 60% tinham ate a 4a serie do ensino fundamental. Ressaltaram a 
necessidade de outros treinamentos que contemplassem materias tecnicas e a 
matematica. Concluiu-se, entao, que o curso na modalidade a distancia proposto se 
mostrou eficiente e atrativa aos olhos de seu publico-alva. Observou-se que este 
publico, embora seja considerado analfabeto digital manifestou grande vontade de 
aprender. Como sugestoes propostas para trabalhos futuros ficam: o uso do monitor 
sensivel ao toque; a abordagem de t6picos tecnicos como ferramentas e 
procedimentos, bern como ada matematica; eo uso de navegadores alternatives ao 
Microsoft Internet Explorer® que propiciem uma interface ainda mais simples e 
amigavel. 

Palavras-chave: Educac;ao a Distancia, Canteiro de Obras, Operarios, Treinamento, 

Moodie, Produto lnformacional. 
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1 INTRODUCAO 

Nos ultimos anos, as novas tecnologias de informa~o vern 

sistematicamente facilitando a aplicac;ao de treinamentos e cursos para regi6es e 

filiais geograficamente dispersas das empresas. Os programas interativos de 

treinamento em video, CD Rom e, mais recentemente, a tecnologia de educac;ao a 

distancia - EaD tern promovido a expansao do processo de treinamento e 

desenvolvimento, dentre os quais se destaca o EaD via Internet. 

Para Lennox (2001, p. 3), o EaD ou e-leaming tern o potencial para ser 

muito mais do que uma simples e nova forma de oferecer cursos, o bastante para 

transformar o modo como pessoas aprendem, atraves de metodos ate entao 

impossiveis, e que atraves da tecnologia se tornam totalmente viaveis. 

Em consonancia com Lennox, Cattani (2001) afirma que as atuais 

tecnologias de informac;ao e comunicac;ao, quando aplicadas a educac;ao, tern 

oferecido multiplas possibilidades de ac;ao. No entanto, sua aplicac;ao normalmente 

ocorre em ambientes de ensino-aprendizagem usuais (escolas, universidades, centro 

de estudo e pesquisa), sendo utilizadas por usuarios que tern no estudo sua principal 

atividade. 

Segundo o mesmo autor, as possibilidades oferecidas pela Internet como 

ferramenta de acesso a formac;ao profissional de trabalhadores da construc;ao civil 

sao consideraveis, mesmo tendo em vista que o acesso a esse recurso nao costuma 

ser facilitado. 

Desta forma, a partir da necessidade de profissionais capacitados para lidar 

com os novos equipamentos e tecnicas adotadas na construc;ao civil, a expansao do 

acesso a Internet, o barateamento do hardware necessaria para a navegac;ao na 

Internet e o surgimento de sistemas de apoio a aprendizagem como o Moodie, 

pretende-se aprofundar mais nessa junc;ao do e-leaming ou EaD com a Industria da 

Construc;ao Civil, representada aqui pelos profissionais pertencentes ao subsetor 

edificac;oes. 
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1.1 OBJETIVO 

1.1.1 Objetivo geral 

Desenvolver urn treinamento admissional, para operarios em canteiro de 

obra, na plataforma livre- Moodie. 

1.1.2 Objetivos especificos 

a) investigar a possibilidade de uso do Sistema de Gerenciamento de 

Cursos (SGC) - Moodie na implementac;ao da EaD dentro do 

canteiro de obras; 

b) aplicar e avaliar os desafios e limitac;oes desta implementac;ao; 

c) verificar a aceitac;ao do EaD, por meio do Moodie, dentro dos 

canteiros de obra. 

1.2 JUSTIFICATIVA 

Historicamente, urn dos principais problemas enfrentados na Industria da 

Construc;ao Civil (ICC) e a baixa qualificac;ao da sua mao-de-obra. Presume-se que 

entre outras razoes essa mao-de-obra nao progrida intelectualmente por causa do 

descaso e comodismo vivenciado nesse setor. 

Segundo Chiavenato (2002), a questao da alta rotatividade e o 

absenteismo (ausemcias em momentos que os empregados deveriam estar 

trabalhando) e outro entrave vivido pelo setor e que nem sempre tern suas causas no 

operario, mas sim, na propria organizac;ao. Para o autor, cabe a empresa motivar, 

estimular e propiciar uma melhor condic;8o de trabalho e integrac;ao do empregado a 
empresa. 
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De acordo com o Departamento lntersindical de Estatfstica e Estudos 

Socioeconomicos (DIEESE), na grande Sao Paulo, 52,8% dos empregados na 

construc;ao civil nao chega a completar urn ano de trabalho na mesma empresa, 

sendo que os mesmos, na busca por outra posic;ao nessa mesma industria, ficam em 

media 39 semanas parades (DIEESE, 1999). Ou seja, urn operario mesmo quando 

contratado com carteira assinada, e urn trabalhador de carater temporario. 0 que 

significa dizer que, ao acabar o desempenho de uma func;ao especifica na obra, 

muitos sao dispensados. Desta forma, caso esse trabalhador nao tenha outra obra 

em vista, ele com toda a certeza, podera ficar semanas, talvez meses 

desempregado, a procura de outra ocupac;ao que de continuidade a essa vida 

"cigana" que acaba gerando inumeros problemas tanto para si, como para sua 

familia. 

que: 

Lima e Heineck (1994) apontam para a questao da polivalencia, revelando 

a estrutura de oficios existentes na construc;:ao civil, em especial subsetor 
edificac;:oes, aliada a not6ria falta de treinamento, bloqueia o crescimento 
horizontal do operario que v~ como (mica alternativa de crescimento a 
passagem para contramestre ou mestre (crescimento vertical). 

Segundo Mutti (1995), quando se fala em polivalencia, esta-se referindo ao 

desenvolvimento de habilidades para se realizar varies tipos de tarefas, o que nao 

significa o fim da especializac;ao. 0 operario desenvolve diferentes tipos de tarefas, e 

ainda assim pode realizar com mais destreza urn oficio especifico. 

Exemplifica-se isso ao analisar a func;ao de urn carpinteiro dentro de uma 

obra. Na grande maioria das vezes, o profissional e contratado somente para 

executar o projeto de confecc;ao das formas de madeira durante a concretagem das 

lajes, vigas ou pilares. Ao terminar essa etapa da obra, o mesmo e dispensado. 

Acredita-se que uma soluc;ao interessante, seria de trabalhar com esse 

operario dentro do seu local de trabalho, ou seja, do canteiro de obra, fazendo com 

que este, enquanto trabalha na sua func;ao principal, possa capacitar-se. Assim, ele 

obtera subsidies que aumentem seu desempenho em outras func;oes no decorrer do 

desenvolvimento da obra. Considerando o exemplo anterior, esse mesmo carpinteiro 
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poderia em outro momento, receber qualifica9ao e conhecimento de modo a realizar 

outro servi90 (por exemplo: pintura do predio, assentamento de azulejo, coloca9ao 

das portas). 

Em paralelo a ideia de treinamento dentro do canteiro de obras, urn estudo 

realizado por Vilar et a/. (2004), coordenadores de urn dos cursos da area de 

constru9ao civil da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG). Entrevistaram 

empregados e empregadores em cerca de 20 construtoras da capital mineira, a fim 

de identificar quais os reais interesses quanto a cursos de capacita9ao de mao-de-

obra, apontando para os resultados apresentados a seguir: 

• apenas 37% dos empregadores estao satisfeitos com a mao-de-

obra; 

• para 77,8% dos empregadores, o melhor local para se treinar e no 

proprio canteiro; 

• para 68,2% dos operarios, o que eles menos sabem e gostariam 

de aprimorar sao as materias tecnicas, seguidas de matematica 

(45,5%) e portugues (40,9%). 

Com a ado9ao do e-leaming, muito do tempo que seria, ou deveria ser 

gasto por urn engenheiro e/ou urn mestre de obra em treinamentos e instru9oes 

sobre determinados procedimentos, seriam feitos junto a urn computador conectado 

a Internet e dentro do canteiro de obras. 

A principia, acredita-se que urn operario que mal terminou o quarto ano do 

ensino fundamental, dificilmente tenha a desenvoltura e cogni9ao necessaria para 

utiliza9ao da EaD tradicional. Por essa razao, a proposta defendida neste trabalho e 

que o operario aprenda atraves das ferramentas disponibilizadas pela EaD, porem, 

com urn auxilio inicial de urn funcionario mais instruido, como por exemplo, urn 

estagiario. 
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Presume-se que ao se utilizar materiais instrucionais de curta dura<;ao, que 

abordem temas de interesse e que respeitem o principal senao observado pelos 

empresarios, o custo. As chances de esta iniciativa gerar resultados satisfat6rios, 

como por exemplo: ganho de qualidade, cumprimento de prazos, seguran<;a, 

diminui<;ao de perdas e residues, identifica<;ao do operario com a empresa, aumento 

do numero de carteiras assinadas e diminui<;ao da rotatividade sao significativas. 

1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO 

A partir desse contexte, o trabalho foi dividido em tres etapas: i. revisao 

bibliografica; ii. escolha do curse a ser utilizado no estudo de caso, bern como o 

abastecimento da plataforma (Moodie) responsavel por suportar o curse; iii. estudo 

de caso. 

Na primeira etapa, foi realizada uma pesquisa junto a fontes como: 

monografias, teses, livros, peri6dicos, artigos e Internet, com o intuito de se formar o 

alicerce necessaria a sequencia das demais etapas que compoem este trabalho de 

conclusao de curse. 

A segunda etapa da metodologia adotada consistiu na descri<;ao do 

material a ser utilizado no curse experimental e sua aloca<;ao dentro do Sistema de 

Gerenciamento de Curses (SGC) a ser utilizado, o Moodie. 

Finalmente, foi feito urn estudo de caso com analise e avalia<;ao do sistema 

de educa<;ao a distancia (EaD) proposto. Nesta etapa, fez-se a implementa<;ao e 

verifica<;ao do sistema proposto neste trabalho, de modo a avalia-lo. 
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA 

2.1 INDUSTRIA DA CONSTRUCAO CIVIL- SETOR DE EDIFICACQES 

A Industria da Construc;ao Civil (ICC), segundo classificac;ao do lnstituto de 

Pesquisas Economicas Avanc;adas (IPEA), e considerada uma atividade economica 

da Industria de Transformayao. De acordo com o mesmo instituto, eta e dotada de 

uma caracteristica que a diferencia da grande maioria das industrias "tradicionais", o 

fato de serem os meios de produc;ao que se deslocam ate o produto, sendo que este 

ocupa uma posic;ao fixa durante todo o processo (I PEA, 2000). 

No Brasil, o setor e significative nos aspectos economico e social, uma vez 

que e vital no combate ao alto indice de desemprego. lsso se deve ao fato de 

absorver boa parte da mao-de-obra com baixo nivel de instruc;ao e capacitac;ao. 

Dados do Sindicato da Industria da Construc;ao Civil (SINDUSCON) gaucho apontam 

que a Industria da Construc;ao Civil gera cerca de 6,2 milhoes de empregos diretos e 

cerca de 14 milhoes de empregos indiretos ao Iongo de toda a sua cadeia produtiva 

(SINDUSCON-RS, 2004). 

De acordo com a Pesquisa Anual da Industria da Construc;ao (PAIC) -

realizada pelo Institute Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) no ano de 2004, 

de todas as empresas pertencentes a Industria da Construc;ao Civil, 73% atuam nos 

segmentos de edificac;oes e obras de engenharia civil, e respondem por cerca de tres 

quartos da receita bruta. Dentro desse grupo, as classes de maior receita sao 

Edificac;oes (44%) e Obras viarias (31%) (IBGE, 2004). Assim sendo, por meio de 

uma simples multiplicac;ao dessas porcentagens obtem-se que somente o setor de 

edificac;oes responde por cerca de urn terc;o (32%) de tudo o que a ICC produz. 

Desta forma, como em 2005 o Produto lnterno Bruto (PIB) da ICC foi da 

ordem dos R$ 130 bilhoes, cerca de 8% do PIB nacional (CBIC, 2005), pode-se dizer 

que sozinho, o setor de edificac;oes movimenta mais de 2,5% do PIB, ou seja, mais 

de R$ 43 bilhoes. 
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Dados da Camara Brasileira da Industria da Construc;ao (CBIC) de 2005 

apontam a existemcia de 120 mil empresas de Construc;ao Civil no pais. Destas, 

quase 94% sao micros e pequenas empresas, que empregam ate 29 trabalhadores e 

respondem pela ocupac;ao formal de apenas 1 ,6 milhoes de trabalhadores, fruto da 

informalidade de aproximadamente 63% que assola o setor (CBIC, 2005). 

Por meio da Tabela 1, composta por dados extraidos do SINDUSCON-SP 

(2007) pode-se, alem de concluir que o setor de edificac;oes representa cerca de 50% 

dos empregos formais do setor, pode-se tambem observar como ele e sensivel as 

ac;oes governamentais e do mercado, representada pela diminuic;ao do numero de 

postos de trabalho no anode 2005. 

TABELA 1: Empregos do setor de edificac;oes no Brasil. 
2003 2004 2005 2006 

Jan 833.349 805.559 811.143 836.404 
Fev 828.470 806.739 808.211 849.952 
Mar 817.956 812.783 808.800 854.682 
Abr 818.755 822.540 818.975 865.040 
Maio 819.903 835.333 824.687 878.549 
Jun 823.852 844.917 835.413 885.294 
Jul 826.790 855.651 841.543 904.693 
Ago 828.703 865.125 847.655 916.115 
Set 832.616 865.313 853.392 926.137 
Out 834.537 859.942 857.871 924.589 
Nov 828.715 843.481 849.534 915.095 
Dez 793.896 808.402 820.377 884.869 
Media 823.962 835.482 831.467 886.785 
FONTE: SINDUSCON-SP (2007). 

Segundo Escudero (2006), o fraco desempenho do setor em 2005 se deve, 

entre outros, a manutenc;ao dos juros altos, ao contingenciamento de recursos para 

investimentos do Governo Federal e a retrac;ao dos investimentos privados em 

func;ao da crise politica ("mensalao", queda de popularidade do presidente e partido, 

referenda sobre o comercio de armas, etc.) vivenciada naquele ano. Adicionalmente, 

Escudero (2006) assinala como principais problemas estruturais e conjunturais, a 

elevada carga tributaria e a informalidade. 
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No grafico a seguir (Gratico 1) observa-se que no Estado do Parana 

diferentemente do que ocorreu com os numeros nacionais, para o anode 2005, pode 

contar com urn aumento medio de 5% no numero de postos de trabalho. 
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GRAFICO 1: Numero de empregos diretos no Estado do Parana. 
FONTE: Elaborado pelo autor. Baseado em SINDUSCON-SP (2007) . 

No mesmo grafico (Grafico 1) fica visivel tam bern a existencia de uma 

tendencia do aumento no numero de contratac;oes entre os meses de julho e 

novembro, fato esse, relacionado com a maior quantidade de dinheiro circulante na 

economia devido ao 13° salario pago sistematicamente nos finais de ano e que 

impulsiona a venda de im6veis. Concomitantemente, observa-se que o setor 

apresentou em 2006, urn significativo aumento perante os anos anteriores, que ano 

ap6s ano apresentavam urn resultado muito semelhante indicando a estagnac;ao do 

set or. 

Para 2007, o Sindicato dos Trabalhadores nas lndustrias da Construc;ao 

Civil de Sao Paulo (SINTRACON-SP) trabalha com uma previsao de crescimento da 

ordem de 7% a 9%. Em depoimento a folha de Sao Paulo, Antonio de Sousa 

Ramalho, presidente do sindicato, afirma que este aumento representa a criac;ao de 

pelo menos 150 mil postos de trabalho em todo o pais (FOLHA, 2007). 
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Postos de trabalho estes, que sen~o ocupados por uma parcela da 

populagao dotada de inumeras peculiaridades e necessidades descritas no item 

posterior (0 ser humano na construgao- operariado). 

2.2 0 SER HUMANO NA CONSTRU<;AO- OPERARIADO 

Historicamente, as construtoras aumentam ou reduzem o seu quadro de 

operarios conforme as frentes de trabalho. Admitem e dispensam o mesmo 

trabalhador varias vezes, conforme sua propria conveniemcia. De acordo com o 

SINDUSCON-RJ (1996), o fato de a mao-de-obra ser desvalorizada reflete nas 

condigoes de trabalho e se constitui em uma tradigao totalmente incorporada pelos 

trabalhadores. 

A rotatividade surge como fruto de uma cultura implantada no decorrer do 

tempo. Esse tipo de comportamento, antes restringido as construtoras, passou a ser 

pratica adotada pelos trabalhadores, sendo, para muito deles, uma fonte adicional de 

rendimento garantida pela legislagao trabalhista (SINDUSCON-RJ, 1996). 

Conforme o SINDUSCON-RJ (1996), este alto indice de rotatividade 

provoca urn processo de desvinculagao do trabalhador com o seu papel profissional, 

faltando muitas vezes ao servigo, envolvendo-se em acidentes por falta de atengao e 

produzindo pouco. 

Dados obtidos de urn levantamento do Servigo Social da Industria (SESI), 

(SESI, 1999 apud HOLANDA, 2004), apontam que o perfil da mao-de-obra do setor 

da construgao civil e tradicionalmente marcado pela sua origem, sexo, faixa etaria, 

escolaridade, nivel de formagao e salarios. 

Neste estudo realizado em Sao Paulo e apresentado por Holanda (2004), 

constatou-se que a maioria dos trabalhadores da construgao civil sao: do sexo 

masculine, oriundos do meio rural, com idade entre 30 e 39 anos, de baixa 

escolaridade e possuidores de urn ganho mensal de aproximadamente dois salarios 

minimos (Grafico 2, 3 e 4). 



Sexo dos Trabalhadores 

.8% 
lasexe Masculine 

•sexe Feminine 

GRAFlCO 2: Sexo dos trabalhadores da construgao civil 
FONTE: (SESl , 1999 apud HOLANDA, 2004). 

21% 

Faixa etaria dos trabalhadores 

028% 

ate 17 
•18 a 24 
025 a 29 
030 a 39 

40 a49 
Oacima 49 

GRAFlCO 3: Percentual de trabalhadores na construgao civil segundo sua faixa etaria . 
FONTE: (SESl , 1999 apud HOLANDA, 2004). 

Grau de instrucao 
• Semi analfabeto 

1 o grau incompleto 

D 2° grau incompleto 

Superior incompleto 

• Superior completo 

GRAFlCO 4: Percentual de trabalhadores da construgao civil segundo seu grau de instrugao. 
FONTE: (SESl , 1999 apud HOLANDA, 2004). 
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Para Villar et a/. (2004), devido as condi<;6es economicas do pais, que 

obrigam os jovens a largar seus estudos para trabalhar e auxiliar no sustento de suas 

familias torna-se tradi<;ao na Industria da Constru<;ao Civil empregar mao-de-obra 

desqualificada. Segundo o mesmo autor, o criteria principal utilizado na sele<;ao de 

operarios para a constru<;ao civile, apenas, a sua experiencia previa. 

2.3 EDUCA<;AO VERSUS TREINAMENTO DE OPERARIO 

Muitas vezes, os conceitos de treinamento e educa<;ao confundem-se e, por 

essa razao, acabam sendo constantemente empregados de maneira erronea. Por 

este motivo, a seguir sao apresentadas algumas defini<;6es que tern por objetivo 

esclarecer possiveis duvidas e confusoes que possam surgir aos leitores no decorrer 

desse trabalho. 

Campos (1990 apud HOLANDA, 2003) distingue educa<;ao de treinamento, 

definindo a primeira como sendo voltada a mente das pessoas e seu auto-

conhecimento, ja o segundo, como sendo voltado para as atitudes na tarefa a ser 

executada. Complementando essa ideia, Pontual (1980 apud HOLANDA, 2003), 

afirma que 0 papel da educa<;ao e desenvolver integralmente a personalidade 

enquanto que o do treinamento e integrar o individuo em seu trabalho, visando 

sempre urn melhor desempenho, de modo a atender as necessidades da produ<;ao. 

A educa<;ao e uma forma de disseminar e democratizar o saber 

continuamente. Ja o treinamento e tido como urn processo educacional de curto 

prazo, que utiliza procedimento sistematico e organizado pelo qual o pessoal nao 

gerencial aprende conhecimentos e habilidades tecnicas para urn prop6sito definido 

(CHIAVENATO, 1999). 

Portanto, pode-se concluir que a educa<;ao e algo mais abrangente, ao 

passo que treinamento e algo especificamente voltado para uma determinada tarefa. 
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2.4 EXPERIENCIA DE TREINAMENTO PARA OPERARIADO 

Segundo o Subcomite da Industria da Constru~ao Civil no Programa 

Brasileiro de Qualidade e Produtividade (1997 apud CAMPOS FILHO, 2004}, a area 

de recursos humanos do setor e caracterizada por insuficiencia de programas de 

treinamento institucionalizado nas empresas, pouco investimento em forma~ao 

profissional e declinio do grau de habilidade e qualifica~ao dos trabalhadores. 

0 treinamento para a forma~ao de mao-de-obra na ICC e, na maioria dos 

casos, precario, informal e, normalmente, realizado sem o uso de ferramentas 

didaticas adequadas. Desta forma, o produto final de uma obra acaba sendo 

comprometido em rela~ao a qualidade e produtividade. 

No Quadro 1 sao listadas as experiencias de treinamentos, de maior grau 

de abrangencia, realizadas na constru~ao civil. 
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QUADRO 1: Experiencias de treinamento de operarios 
A no Projeto Organizador Escopo Local Referencia 

Sete construtoras, 

1992 Prism a SINDUSCON/PR, Produtividade e Cascavei!PR Freitas 
FUNDATEC, qualidade (1998) 

SENAI e SEBRAE. 

Programa SEBRAE/PR, Produtividade, folga Freitas 1995 SINDUSCON/PR e Curitiba/PR Obra Prima o SENAI. cronograma (1998) 

1995 Mestrado Eng. UFSC Metodologia para Florian6polis/ Mutti 
Civil treinamento sc (1995) 

SEN AI Forma9ao profissional Freitas 1996 Qualificar SINDUSCON/ES, a Vit6ria/ES 
NEOLABOR p/ a competitividade (1998) 

Sete construtoras, 
IEL, Polival€mcia: 

1997 Oasis SINDUSCON/CE, carpinteiro, armador e Fortaleza/CE Freitas 
SENAI, SEBRAE, (1998) 
NUTEC UNIFOR pedreiro 

UFC, ETFECE, 

ABCP Canal Futura Treinamento utilizando Sao Paulo Campos 
1998 Maos a Obra e parceiros EaD em videos (VHS) /SP Filho 

(2004) 

Mestrado Eng. Metodologia para Florian6polis/ Pereira 
1999 UFSC Filho de Produ9ao treinamento sc (1999) 

Mestrado Eng. Elabora9ao e aplica9ao Florian6polis/ Amaral 1999 Civil UFSC de um programa de sc (1999) treinamento 

Doutorado Uso de recursos 

2001 Informatica na UFRGS informaticos e Porto Cattani 

Educa9ao telematicos na Alegre/RS (2001) 
qualifica9ao 

Doutorado em Ergonomia como Florian6polis/ Kruger 2002 Engenharia de UFSC ferramenta para o 
Produ9ao trabalho do carpinteiro sc (2002) 

Mestrado Eng. Treinamento a Sao Paulo Campos 
2004 USP Filho Civil distancia /SP (2004) 

Oficina virtual. 

Doutorado em Desenvolver 

2004 Engenharia de UFSC competencias didaticas Florian6polis/ Fontenelle 
em engenheiros e sc (2004) 

Produ9ao tecnicos em seguran9a 
do trabalho 

2004 Mestrado Eng. UFRGS Treinamento em Eng. Porto Seewald 
Civil de Seguranca Alegre/RS (2004) 

SINDUSCON/MG Forma9ao de: pedreiro 

2005 Programa de Universidade eletricista instalador Minas Gerais Siqueira 
Requalifica9ao Fumec predial e bombeiro (2007) 

instalador predial 
FONTE: Do autor. 
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Com base nos resultados obtidos par alguns dos autores listados no 

Quadro 1, Campos Filho (2004) afirma que e imprescindfvel a utiliza«;ao de tecnicas 

de ensino que motivem os operarios atraves de materiais audiovisuais, uma vez que 

pelas caracterfsticas da mao-de-obra, as a«;oes tradicionais (livros, cartilhas, etc.) 

nao apresentam muito efeito. 

2.5 EDUCA<;AO A DISTANCIA- EAD 

2.5.1 Conceito e caracteristicas de educacao a distancia 

A educa«;ao a distancia eo processo de ensino-aprendizagem, mediado par 

tecnologias, onde professores e alunos nao estao normalmente juntos fisicamente, 

mas podem estar conectados, interligados par tecnologias, principalmente as 

telematicas, como a Internet. Mas tambem podem ser utilizados o correio, o radio, a 

televisao, o video, o CD-ROM, o telefone, o fax e tecnologias semelhantes (MORAN, 

2002). 

De acordo com Azevedo (2000), a aplica«;ao de novas tecnologias na 

educa«;ao a distancia (EaD), especialmente aquelas ligadas a Internet, vern 

modificando o panorama dentro deste campo de tal modo que, seguramente, pode-

se falar de uma EaD antes e depois da Internet. 

0 mesmo autor ressalta que: 

Antes da Internet tinha-se uma EaD que utilizava apenas tecnologias de 
comunicayao de "um-para-muitos" (radio, TV) ou de um-para-um (ensino por 
correspondencia) e com a Internet tem-se as tres possibilidades de 
comunicayao reunidas numa s6 midia: "um-para-muitos", "um-para-um" e, 
sobretudo, "muitos-para-muitos". E esta possibilidade de interayao ampla que 
confere a EaD via Internet um outro status e vem levando a sociedade a olhar 
para ela de uma maneira diferente daquela com que olha outras formas de 
EaD (AZEVEDO, 2000). 

Segundo Casagrande (2000), o treinamento baseado na Web da a 

possibilidade de acertar ou nivelar as desvantagens de todos os outros tipos de 

treinamento, agregando muitos pontos positivos para sua escolha, como par 

exemplo: 
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• custos diretos e indiretos reduzidos; 

• instrutores podem participar do ensino em qualquer Iugar e/ou 

tempo; 

• possibilidade de avaliar deficiencias do proprio curso ou dos 

a lunas; 

• imprime agilidade ao treinamento; 

• possibilidade de massificar o treinamento a toda empresa; 

• possibilidade de introduzir alterac;oes a qualquer tempo. 

Conforme Pinheiro (2002, p. 34), o computador e a Internet impulsionaram 

a EaD, porque sao tecnologias capazes de manipular e reproduzir diversas midias, 

como video, some imagem. 

Os especialistas da area reconhecem que, a distinc;ao entre ensino 

presencia! e a distancia e cada vez menos pertinente, pais o uso das redes de 

telecomunicac;ao e dos suportes multimidias interativos esta integrando-se 

progressivamente as formas de ensino mais classicas (FONTENELLE, 2004). 

Kalinke (2003, p. 42, 53) e Filatro (2004, p. 36), concluem que a 

incorporac;ao da tecnologia a educac;ao provocou mudanc;as na forma de pensar, 

construir e comunicar o conhecimento. Assim sendo, os aspectos negatives -

problemas de ordem tecnol6gica e a facil dispersao durante a navegac;ao - devem 

ser minimizados perante as contribuic;oes positivas que a EaD propicia -

possibilidade de interac;ao, facilidade de comunicac;ao, publicac;ao de materiais e 

acesso a informac;ao. 

2.5.2 Breve hist6rico de educa~ao a distancia 

A Educac;ao a Distancia (EaD), tern urn Iongo trajeto no mundo. No Brasil, 

segundo Freitas (1999) as experiencias em EaD ainda sao escassas e localizadas 

em algumas universidades ou em escolas particulares. Encontram-se espalhados 

pelo pais cursos via correspondencia (pelo correio), radio, televisao, video e, mais 

recentemente Internet e teleconferemcia. 
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No pais, o inicio da EaD esta diretamente associado ao radio, Alves (1994, 

p. 15 apud RODRIGUES, 1998) apontam a fundagao da Radio Sociedade do Rio de 

Janeiro em 1923 por Roquete Pinto como o marco inicial da EaD no Brasil, 

"transmitindo programas de literatura, radiotelegrafia e telefonia, de linguas, de 

literatura infantil e outros de interesse comunitario" (ALVES, 1994 apud 

RODRIGUES, 1998). 

No Quadro 2 e apresentado urn resumo das quatro gerag6es que, de 

acordo com diversos autores, retratam a evolugao da educagao a distancia no pais. 

QUADRO 2: EaD no Brasil 

Geractao Periodo Caracteristicas Experiencia de referencia 

Comec;a com 0 estudo por • 0 Jornal do Brasil - Curso de Datilografia; 
1a 1850- correspondencia atraves dos • lnstituto Tecnico Monitor; 1960 materia is impressos e depois 

surgiram o radio e a televisao. • lnstituto Universal Brasi-leiro. 

• Escolas radiof6nicas (Diocese de Natal - Rio 
Grande do Norte); 

Alem do material impresso, esta • Televisao TV Educativa; 
1960- gerac;ao utiliza transmissoes por 

• Projeto Minerva, Ensino Supletivo pel a TV, 2a televisao aberta, radio e fitas de 1985 audio e video, com interac;ao por Projeto Joao da Silva, Curso de Qualifica<;ao de 
telefone, fax, satelite e TV a cabo. Professores nao diplomados "Agora eu sei" 

(Projetos dos parceiros MEC, Fundac;iio Anchieta 
e Fundac;iio Centro Brasileira de Televisao 
Educativa). 

Esta gerac;ao e baseada em 
redes de computador • Telecurso 2000 (Projeto Fundac;iio Roberto 

3a 1985- videoconferencia, esta<;Oes de Marinho e Fiesp) 
1995 trabalho multimidia e o uso da • Funda<;ao Vanzolini (Engenheiros, 2000). 

Internet. 

Utiliza meio de comunicac;iio o • LED (Universidade de Santa Catarina e correio eletronico, chat via parceiros) 
4a 1995 ate computador, Internet em banda 

hoje larga, intera<;ao por video e ao 
vivo, videoconferencia, fax, papel • UNIFESP Virtual impresso. 

Utiliza-se dos recursos da 

2005 ate lnteligencia Artificial para 
5a 

hoje respostas automaticas e • Presentes nas a<;Oes da 48 gera<;ao 
educac;ao m6vel (sem fio): 
notebooks, palms, smarlphones. 

FONTE: Do autor, baseado em Sherron e Boettcher (1997 apud CAMPOS FILHO, 2004) e Freitas 
(1999), Alves (2006), Funda9ao Roberto Marinho (2006) e Franco (2006, p. 4-6 apud PEDROSO, 
2006). 
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2.6 CONTEUDOS DIDATICOS INFORMACIONAIS 

As primeiras aplica96es da informatica no uso educa9ao tern sua origem no 

ambiente academico da decada de 50, principalmente nas areas cientfficas e 

tecnicas, em que o carater educativo centrava-se no desenvolvimento de atividades 

de programa9ao e em experiencias de aprendizagem de tipo programado, baseado 

no modelo comportamentalista de Skinner, de estfmulo resposta (COLE, 1992 apud 

CATTANI, 2001). A partir daf, o uso de software e linguagens com caracterfsticas 

educativas mais explfcitas difundiu-se rapidamente, criando situa96es de 

aprendizagem mais diversificadas, sendo empregadas em todos os nfveis de ensino 

(CATTANI, 2001). 

Em rela9ao a conteudos didaticos informacionais voltados especificamente 

para a constru9ao civil e que fizesse o uso da Internet, o que se observa e urn 

numero muito pequeno de iniciativas de maior abrangencia, em especial no que 

tange ao treinamento de operarios. Segundo Campos Filho (2004) a grande maioria 

dos materiais de treinamento que utilizam o computador como suporte sao 

normalmente voltados para urn publico composto por engenheiros civis ou outros 

profissionais de nfvel superior ligados a area de constru9ao civil. 

Urn born exemplo de sucesso no que diz respeito ao treinamento de 

operarios, a partir de recursos informaticos em rede, e a experiencia de Cattani 

(2001 ). Este desenvolveu urn curso a distancia de qualifica9ao e forma9ao de 

trabalhadores da constru9ao civil em leitura e interpreta9ao de plantas arquitetonicas 

(Figura 1 ). 

Neste experimento realizado na Universidade Federal do Rio Grande do Sui 

(UFRGS), com trabalhadores da constru9ao civil desempregados, recrutados junto 

ao Servi9o Nacional de Emprego (SINE), Cattani (2001 apud CAMPOS FILHO, 

2004), baseando-se nas possibilidades suportadas pela Internet, pode observar que 

a maior dificuldade em oferecer cursos de forma9ao para os operarios da constru9ao 

civil nao estava nas questoes de ordem cognitiva, ffsica, tecnicas ou de acesso a 
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equipamentos, mas sim na obtenyao de tempo para que as atividades de 

aprendizagem fossem desenvolvidas. 

FIGURA 1: Pagina do site "Leitura e lnterpretayao de Plantas". 
FONTE: Cattani (2001) 

Mais recentemente, Campos Filho (2004) tambem propos urn curso por 

meio de urn ambiente de treinamento virtual interativo, voltado para a mao-de-obra 

da construc;ao civil, mais especificamente, o autoconstrutor que pretende construir ou 

reformar sua pequena casa popular. Assim sendo, Campos Filho (2004) criou uma 

ferramenta que instruisse o seu publico-alvo sobre a montagem de urn kit hidraulico 

para uma habitayao popular. A tela inicial do treinamento e apresentada na Figura 2. 

FIGURA 2: Tela inicial do treinamento para montagem de um kit hidraulico 
FONTE: Campos Filho (2004) 
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2.7 SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE CURSO- MOODLE 

Criado em 1999 pelo educador e informatica australiano Martin Dougiamas, 

o Modular Object Oriented Distance LEarning (Moodie) e urn sistema para 

gerenciamento de cursos (SGC) - urn programa para computador destinado a 

auxiliar educadores a criar cursos on-line de qualidade. Estes sistemas de educa<;ao 

pela Internet sao tambem chamados de Sistemas de Gerenciamento de 

Aprendizagem (SGA) ou Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA). Seus 

aplicativos sao acessados via lnternetllntranet e rodam em urn servidor, podendo ser 

visualizados por urn navegador Web (Microsoft Internet Explorer, Mozilla, Firefox, 

etc.) (PAULINO, 2004). 

Em termos simples, urn SGC fornece ao professor ferramentas para que ele 

erie urn curso hospedado em urn endere<;o Web. Esses sistemas, segundo Paulino 

(2004), disponibiliza ao tutor uma gama de ferramentas que permitem com que o 

mesmo controle o acesso, compartilhe materiais de estudo, mantenha discussoes ao 

vivo, aplique teste de avalia<;ao e pesquisas de opiniao, colete e revise tarefas. 

Embora o formato tradicional, presencia!, possa ainda ser eficaz, Paulino 

(2004) pontua que o uso das ferramentas acima listadas abre novas possibilidades 

de aprendizagem que nao eram imaginaveis ate poucos anos atras. 

0 mesmo autor menciona que hoje os SGC's, em especial o Moodie, estao 

mais bern estruturados, maduros e faceis de usar do que foi ha poucos anos atras, e 

que os dais sistemas mais conhecidos e lideres de mercado (Blackboard e WebC1) 

tern tido grandes dificuldades para manter seu crescimento frente ao seu mais novo e 

principal concorrente, o Moodie. 

Paulino (2004), afirma que muitos administradores de ambientes de 

aprendizagem tern declarado sua adesao ao Moodie, pais esse eo principal sistema 

de fonte aberta, atualmente disponivel, que pode competir com os grandes sistemas 

comerciais (Blackboard e WebC1). 
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0 Quadro 3 apresenta comparac;oes de habilidades dos tres ambientes. 

QUADRO 3: Comparac;oes Blackboard - WebCT- Moodie 

Ferra menta Blackboard WebCT Moodie 

Compartilhar documentos s s s 
Conteudo online em html N s s 
DiscussOes online s s s 
Notas para participa9ao N s s 
Chat online s s s 
Avalia9ao entre colegas N N s 
Questionarios online s s s 
Quadro de notas s s s 
Envio de documentos s s s 
Grupos de trabalho s s s 
Li96es com roteiro s s s 
Diarios N N s 
Glossario online N N s 
FONTE: Paulino (2004) 

No Quadro 3 observa-se que o Moodie tern todos os principais recursos dos 

dois sistemas comerciais lideres de mercado, incluso outros recursos nao 

contemplados pelos mesmos. 
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3 PROCEDIMENTO METODOLOGICO 

Neste capitulo, propoe-se o uso de urn ambiente de aprendizagem 

(Moodie) para aplica~ao de urn curso pela Internet destinado aos operarios da 

constru~ao civil. Apresentam-se os recursos, a plataforma e o conteudo didatico a 

serem utilizados para o treinamento do operario. 

3.1 CLASSIFICA<;AO DA PESQUISA 

De acordo com a literatura pertinente, esta pesquisa tern carater 

explorat6rio descritivo e classificado como do tipo empfrica. E empfrica porque o 

estudo acontece num ambiente real, no qual se trabalha com muitas variaveis 

(FL YBB eta/., 1990 apud FONTENELLE, 2004). 

E de carater explorat6ria descritivo, uma vez que alem de ter como objetivo 

principal o aprimoramento de ideias ou a descoberta de intui~oes, que caracteriza 

uma pesquisa explorat6ria, o pesquisador tambem faz uso das premissas de uma 

pesquisa descritiva, observando, registrando, analisando e correlacionando fatos ou 

fenomenos sem manipula-los, ou seja, sem interferir. 

3.2 PROPOSTA DO CURSO - TREINAMENTO ADMISSIONAL DE 

OPERARIO 

0 curso de treinamento admissional de funcionarios foi realizado em uma 

empresa de constru~ao civil, pertencente ao subsetor de edifica~oes, dentro do 

proprio canteiro de obras, nos dias 23 e 24 de outubro de 2007. 

Villar et a/. (2004), destaca a necessidade de urn treinamento efetivo, 

dentro do canteiro de obras, de baixo custo enfocando em materias tecnicas. Razao 

pela qual a qualifica~ao do operario da constru~ao civil, atraves de urn ambiente 

virtual de aprendizagem, por exemplo, a Plataforma Moodie, contempla os anseios 

acima manifestados. 
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0 tema do curso a ser utilizado no estudo de caso proposto e o treinamento 

admissional de funcionarios. A ideia deste curso surgiu porque, alem de ser 

obrigat6rio segundo o item de n°. 28 da Norma Regulamentadora - NR 18, ele e 

apontado por Hinze (2003 apud SEEWALD, 2004) como o mais importante 

treinamento que uma empresa pode fazer, tendo em vista que, e nas primeiras 

semanas de trabalho que, e observado urn maior indice de acidentes. 

Ressalta-se que o curso e seu conteudo didatico sao amplamente 

estudados e subordinados as leis vigentes. 0 diferencial deste trabalho reside na 

formatagao do material instrucional e na forma de entrega do curso em ambiente 

virtual. 

3.2.1 Produto- Estrutura~ao operacional do curso 

Pesquisas nos 6rgaos que oferecem treinamento as empresas do Setor da 

Construgao Civil como SINDUSCON-SC e SECONCI-SC e SECONCI-SP mostram 

que o curso admissional apresenta, em linhas gerais, o seguinte programa: 

• Seguranga do trabalho: Objetivos; Formas de atuagao. 

• Condigoes do meio ambiente da construgao civil; 

• Acidentes e doengas do trabalho: 

~ Definigoes basicas; Providencias. 

• Condigoes gerais sobre o meio ambiente da construgao civil. 

• Equipamentos de Protegao Coletiva (EPC's): Definigao; Apresentagao e 

aplicagao. 

• Organizagao e limpeza do canteiro de obras. 

• Descrigao dos riscos ocupacionais da fungao. 

• Equipamentos de Protegao Individual (EPI's): Definigao; Apresentagao 

e utilizagao. 

~ Limpeza e manutengao da area de vivencia. 

~ Higiene pessoal. 

~ Doengas sociais e transmissiveis. 



~ Valorizac;ao do trabalho em equipe. 

• Canteiros de obras: 

~ Reconhecimento dos canteiros de obras; 

~ Condic;oes gerais sobre o meio ambiente de trabalho; 

,_ Organizac;ao e limpeza do canteiro de obras; 

,_ Limpeza e manutenc;ao da area de vivencia. 

• Determinac;ao/lnstruc;ao das atividades: 

,_ ldentificac;ao dos riscos ocupacionais da func;ao; 
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Assim, muito semelhante com o conteudo programatico recem 

apresentado, o treinamento elaborado para aplicac;ao neste estudo apresenta o 

seguinte programa: 

• Seguranc;a do Trabalho: 

,_ Definic;ao e objetivos; 

• Acidente de Trabalho: 

~ Definic;ao, causas e exemplos de atos e condic;oes inseguras; 

• Consequencia dos Acidentes de Trabalho: 

,_ Exemplos de alguns tipos de acidentes de trabalho; 

• Riscos de cada func;ao; 

• EPI's e EPC's: definic;ao; apresentac;ao, utilizac;ao e aplicac;ao. 

• Higiene, organizac;ao e limpeza; 

• Comissao lnterna de Prevenc;ao de Acidentes (CIPA); 

• Avaliac;ao. 

Para tanto, os temas propostos foram pesquisados quanto ao conteudo a 

ser fornecido e as estrategias de entrega destes no ambiente sala de aula presencia!. 

Fato necessaria para preparac;ao do produto informacional que atendesse ao usuario 

- operario da constru«;ao civil. 
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3.2.2 Mercado- Publico alvo 

0 publico alvo e o operario do subsetor de edifica96es da construvao civil, 

composto por pedreiros, carpinteiros, pintores, encanadores, auxiliares, contra 

mestres e mestres de obras recem contratados pela empresa e que por lei devem 

realizar o curso admissional. 

Como esse publico e caracterizado pelo baixo acesso a esta tecnologia e 

apresentam pouca ou nenhuma familiaridade com a informatica, e tambem 

considerada, em urn primeiro momenta, a utilizavao de mediadores (gerente de obra, 

tecnico de seguran9a do trabalho e/ou estagiarios) que atuarao como instrutores na 

fase de implantavao do sistema de treinamento proposto. 

3.2.3 Metodo para a analise 5W2H 

A tecnica da qualidade 5W2H (What, Who, Why, Where, When, Howe How 

much) foi utilizada visando permitir urn melhor entendimento e visualizavao do 

processo, metoda, periodo, objetivo e recursos que envolveram a concep9ao deste 

trabalho (Quadro 4). 

QUADRO 4: 5W2H 

WHAT (0 que?): Aplicac;ao de treinamento admissional para os operarios da construc;ao civil 
dentro do canteiro de obras. 

WHO (Quem?): Profissionais (pedreiros, carpinteiros, pintores, encanadores, auxiliares, etc.) 
contra mestres e mestres de obras recem contratados pela empresa. 

WHY (Por que?): Cumprimento da legislac;ao (NR-18) e necessidade de capacitac;ao dos operario 
do setor de edificac;oes da construc;ao civil. 

WHERE (Onde?): Nos canteiro de obras. 

WHEN (Quando?): Periodo de aplicayao do curso de 23 e 24 de novembro de 2007 

Atraves de conteudos instrucionais desenvolvidos pelo autor e armazenados na 
plataforma Moodie. Plataforma esta, instalada no servidor do Centro de 

HOW (Como?): Computa9ao Eletronica (CCE) da UFPR, permitindo assim, o acessado do 
material no canteiro de obra atraves de uma conexao de Internet, 
preferencialmente, banda larga. 

HOW MUCH Neste trabalho os custos foram distribuidos e absorvidos da seguinte forma: o 

(Quanto custa?): autor utilizou seu computador pessoal; a empresa deslocou os funcionarios e 
disponibilizou um ponto com Internet banda-larga; e a UFPR permitiu que fosse 
utilizado seu servidor para o acesso e armazenamento do material instrucional. 

FONTE: Do autor. 
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3.3 0 CURSO NO AMBIENTE MOODLE 

Para disponibilizar o curso pela Internet foi necessaria a escolha de urn 

servidor que permitisse nao somente o armazenamento do software e do material 

instrucional, mas que tambem propiciasse confiabilidade e rapidez na transfen3ncia 

dos dados pela Internet. 

Logo, como aluno da UFPR, participante do grupo de discussao do Moodie 

na UFPR e sabendo da instalac;ao do software Moodie dentro dos servidores do 

Centro de Computac;ao Eletronica - CCE, desta mesma universidade. Decidiu-se que 

o treinamento proposto neste trabalho de conclusao de curso usaria o sistema 

Moodie instalado nos servidores do CCE, com o acesso pelo seguinte enderec;o: 

http://moodle.ufpr.br. 

De modo a permitir a visualizac;ao do ambiente virtual de treinamento criado 

pelo autor e apresentado aos operarios que fizeram parte da amostra do estudo de 

caso, urn nome de usuario e senha foram criados. Este usuario e senha se 

encontram apresentados no Apendice A- Tutorial do Treinamento. Portanto, todos 

que tiverem interesse podem explorar urn pouco mais do Moodie e ter acesso a todo 

o material que compoe o treinamento. 

Nesta experiemcia aplicada aos operarios utilizou-se o navegador Microsoft 

Internet Explorer®, uma vez que o Mozila Firefox nao executou os videos que 

compoem o material instrucional. Outro aspecto considerado foi o tamanho da fonte 

do navegador e do cursor do mouse (a setinha que aparece no monitor) que, para 

facilitar a visualizac;ao por parte dos operarios, tiveram seus tamanhos aumentados. 

Uma das funcionalidades presente no Moodie e utilizada neste estudo foi a 

Avaliac;ao. Esta ferramenta permite formular testes com os mais diversos tipos de 

questoes, como por exemplo: verdadeiro/falso, de multipla escolha e dissertativas. 

Assim, uma vez que se abastece o sistema com as questoes, o proprio software trata 

de realizar a avaliac;ao, apresentando como resultado, notas e graficos que ilustram o 

desempenho da turma e/ou do operario. 
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Na Figura 3 e apresentado urn exemplo das questoes que compuseram a 

avalia9ao. Avalia9ao esta, composta por cinco questoes do tipo multipla escolha e 

extraidas do estudo de Costa (2007) que versa sabre o impacto de diferentes 

metodos de treinamento em seguran9a do trabalho na constru9ao civil. As questoes 

que compuseram a avalia9ao sao apresentadas no Anexo A. 

Moodie • lnfclo • L~O.S • An~ J 
Av~ 

Os Equipamentos de Prote~ao Individual devem ser usados quando: 

0 0 medo de acontecer um acidente for muito grande. 

0 0 risco de um acidente nlio puder ser totalmente eliminado por um Equipamento de Proter;lio Coletiva. 

o 0 mestre de obra estiver por perto. 

Moodie • lniclo • ll5hs • A~ r .. l J Sop para. 

lnicio 

•1----------------------~--~----~----------------------------------
FIGURA 3: Visualizac;:ao do questionario pelo usuario. 

FONTE: Do autor. 

Entretanto, apesar da plataforma Moodie dispor de uma serie de outras 

funcionalidades como, por exemplo: o envio de documentos, o Chat on-line, entre 

outros. Acredita-se que devido as limita9oes da baixa escolaridade e capacidade 

cognitiva do publico alvo, o uso destas ferramentas nao resultaria em ganhos e, 

provavelmente, complicaria a tarefa de acessar o material instrucional produzido. 
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3.4 PRODU<;AO DO MATERIAL INSTRUCIONAL 

Esta etapa que, a principia, nao estava sendo considerada pelo autor, uma 

vez que o conteudo do treinamento escolhido neste trabalho ser, aparentemente, de 

facil obtengao, foi se mostrando como uma das atividades mais diffceis e trabalhosas 

a ser superada. 

A criagao do material instrucional comegou com a confecgao de 

transparemcias (cerca de 80 slides), por meio de urn dos softwares da familia Office, 

o Microsoft Power Point®. Nesta etapa, que foi a base inicial para elaboragao do 

material instrucional adotado neste treinamento, muito dos dados e imagens foram 

extraldos do estudo de Costa (2007). 

Entretanto, diante da dificuldade percebida em fazer com que urn publico de 

baixa instrugao transformasse em conhecimento aquelas informagoes apresentadas 

em forma de slides, optou-se pela criagao de urn video. VIdeo este que deveria, ah§m 

de despertar o interesse do treinando, transmitir todo conteudo que anteriormente era 

transmitido atraves da intervengao de urn tutor na forma presencia!. 

Nesta etapa, com o uso do software Windows Movie Maker®, foi possivel 

unir os slides, criar animagoes entre as transigoes dos slides e inserir uma narragao. 

0 resultado final que, superou a expectativa inicial quanta a qualidade de 

imagem, som e conteudo, e urn video com duragao de treze minutos, o qual foi 

dividido, posteriormente, em sete videos com, em media, dois minutos de duragao. 

Fato este motivado tanto pela dificuldade de insergao de urn unico video (o tamanho 

maximo de arquivos aceitos pelo Moodie da UFPR e limitado, intencionalmente, em 

2MB) como, tambem, pela ideia de que urn unico video deixaria o ambiente pouco 

atrativo, tendo em vista que nao propiciaria muitas oportunidades de interagao entre 

treinando e maquina. 

Estes sete videos, listados na Figura 4, onde e apresentada a tela inicial do 

ambiente de treinamento, foram nomeados de acordo com o conteudo e disposigao 

proposto por Costa (2007) e que contemplam a necessidade pesquisa identificada. 
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FIGURA 4: Tela inicial do ambiente de treinamento 
FONTE: Do autor 
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Estes videos estao disponibilizados, tanto no sitio da UFPR 

(http://moodle.ufpr.br) - Figura 4, e num CO-Rom que acompanha este trabalho 

(Apemdice C). 

A ideia de se criar este segundo produto, ou seja, urn CO-Rom, partiu tanto 

pelo fato de que nem todos os canteiros de obras possuem acesso a internet, como 

tambem uma forma de backup e valorizac;ao tanto do produto como do conteudo 

informacional compilado. 

3.5AVALIA<;AO DO TREINAMENTO 

Os instrumentos de coleta de dados, para avaliac;ao, utilizados neste 

trabalho foram: urn questionario, extraido do trabalho de Costa (2007), composto por 

5 (cinco) questoes do tipo multiple escolha (Anexo A) aplicado no proprio Moodie e 

observac;ao direta e sistematica. 
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No teste de multipla escolha, aplicado ap6s o treinamento e realizado em 

duplas, estipulando-se um tempo maximo de dez minutos para responder as cinco 

questoes compostas por tres alternativas cada, conforme apresentado no Anexo A. 

Foram atribuidas notas de 0 a 10 aos testes, sendo que cad a questao tinha 

o mesmo peso, ou seja, valiam 2 pontos. Desta forma, aqueles que acertassem 3 

das 5 alternativas, ou seja, respondessem 60% das questoes de maneira correta 

estariam considerados aprovados. 

3.6 VALIDA<;AO DO TREINAMENTO NO AMBIENTE MOODLE 

Nesta etapa, de modo a dar suporte e a orientar a entrevista aplicada a 

cada treinando, se fez necessaria o uso de um instrumento de coleta de dados. 

lnstrumento este que, segundo Minayo (2000) trata-se de um roteiro, pois, e um 

instrumento composto por poucas questoes e com o objetivo de orientar uma 

entrevista facilitando a abertura, a amplia9ao e o aprofundamento da comunica9ao. 

Este roteiro, apresentado no Apendice B, e composto por perguntas que 

buscam investigar questoes como: o perfil profissional, a necessidade de forma9ao, o 

uso do computador, as dificuldades encontradas e a questao da qualidade do 

treinamento proposto. 
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4 ESTUDO DE CASO 

4.1 DESCRI<;AO DO EMPREENDIMENTO 

Localizado no bairro do Cabral, o residencial Ville du Soleil, e o primeiro 

empreendimento da Gafisa, construtora e incorporadora do segmento residencial, 

lanc;ado em Curitiba. 

Este empreendimento esta situado em urn terreno ao lado do Graciosa 

Country Club, uma das regioes que mais valoriza na capital paranaense. 0 projeto 

arquitetonico do Ville du Solei/ adota o conceito de modernidade e o estilo 

contemporaneo. Todas as 56 unidades das quatro torres - Lune, Luminosite, 

Lumiere e Etoile- sao de frente para o sol (face norte). Gada uma das torres tern 

seis pavimentos (duas unidades por andar), mais a cobertura. As unidades tern de 

310 a 420 m2 de area total, variando conforme a planta (tres ou quatro quartos) e o 

numero de vagas de garagem. 

Sao 5.579 m2 de area cercados, segundo a construtora, por seguranc;a 

qualidade, privacidade, conforto e lazer. As obras foram iniciadas em novembro de 

2006 e tern entrega prevista para junho de 2008. 

0 prec;o medio de cada unidade e de quinhentos e cinqOenta mil reais. 

4.2AMOSTRA 

Optou-se intencionalmente por realizar o estudo de caso com operarios de 

urn unico empreendimento, o Ville du Solei/, empreendimento que foi selecionado por 

criteria nao-probabilistico. Ao escolhe-lo se considerou o fato de se tratar de urn 

condominia composto por edificios, area de interesse deste trabalho. 

Esta regiao geografica foi escolhida por se tratar de uma localizac;ao onde 

as obras em produc;ao sao reconhecidas como referenda em termos de inovac;ao 

tecnol6gica e qualidade do ambiente construido, mas ainda carecerem de melhorias 

em diferentes aspectos. 
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Participaram do treinamento 10 profissionais sendo: 1 (urn) mestre-de-

obras, 7 (sete) contramestres e 2 (dois) pedreiros. Estes profissionais que tinham, em 

media, 38,3 anos de idade e 16,3 anos de experiencia na constru9ao civil , 

apresentavam urn baixo nivel de instru9ao academica, como observado na Tabela 2. 

TABELA 2: Nivel de instru9ao da amostra 
Nivel de lnstru~ao dos Operarios Porcentagem 

60% 
Ate a aa serie 30% 
2° grau incomplete 10% 
2° grau complete 0% 

FONTE: Do autor. 

Deve-se ainda ressaltar que estes profissionais tambem foram 

selecionados por criterios nao-probabilisticos, uma vez que, o engenheiro 

responsavel pela sele9ao buscou privilegiar aqueles profissionais que, devido as 

suas caracteristicas pessoais, provavelmente serao convidados a continuar na 

empresa ap6s a conclusao da obra estudada. 

4.3 TREINAMENTO NA PLATAFORMA MOODLE 

Para a aplica9ao do treinamento, uma sala junto ao canteiro de obras foi 

disponibilizada. Desta forma, o equipamento utilizado para o experimento 

contemplou urn notebook, urn mouse, uma mesa de escrit6rio e quatro cadeiras 

(Figura 5) . 

FIGURA 5: lnfra-estrutura utilizada no treinamento 
FONTE: Do autor 
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0 computador foi ligado na rede de Internet e, em seguida, foram 

selecionados os operarios. Trabalho este que contou com o auxilio do encarregado 

da obra que, a partir de uma lista fornecida pelo proprio engenheiro, foi quem formou 

as duplas. Duplas estas que, posteriormente, foram convidadas a entrar na sala 

locada para o treinamento. 

Com a dupla de operarios ja cientes que o treinamento seria realizado 

atraves do computador, foi pedido para que eles se sentassem em frente ao monitor. 

Assim, ap6s uma breve explana9ao quanto ao conteudo e tempo de dura9ao, os dois 

primeiros videos que compoem o treinamento foram reproduzidos. 

Ap6s o termino do segundo video, alem de serem informados que no 

terceiro video algumas imagens impactantes, referentes a acidentes de trabalho, 

seriam mostradas, os operarios foram, tambem, informados do real objetivo deste 

trabalho. Desta forma, ap6s uma breve explica9ao quanto ao funcionamento do 

mouse bern como do ambiente de aprendizagem, foram entao convidados a 

prosseguirem com o treinamento (Figura 6). 

FIGURA 6: Operario realizando o treinamento. 
FONTE: Do autor. 

Assim, alternadamente, os dois treinandos usavam o mouse de modo que 

ambos tivessem a oportunidade de interagir com o ambiente. Como, a esta altura, 

ainda restavam cinco videos e cinco questoes, cada urn tinha, em media, cinco 

oportunidades para interagir com o sistema (Figura 7). 
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FIGURA 7: Avaliayao dos operarios com teste do tipo multipla escolha. 
FONTE: Do autor. 

4.4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS 

De acordo com os dados obtidos pelo teste de multipla escolha e pela 

entrevista, na qual foi utilizado o roteiro de entrevista elaborado pelo o autor e 

apresentado no Apendice B. Levantou-se uma serie de dados e informa~oes que 

serao detalhados a seguir. 

4.4.1 Discussao dos resultados do teste de multipla escolha 

Realizado em duplas e sem qualquer interven~ao de terceiros, o teste de 

multipla escolha apresentou urn resultado considerado muito born, surpreendendo 

todas as expectativas. Neste teste, todas as cinco duplas, submetidas ao treinamento 

e a avalia~ao obtiveram a nota maxima possfvel, ou seja, 10 pontos. Fato este, que 

nao deve ser considerado como urn desqualificador do instrumento de avalia~ao , 

uma vez que, a mesma prova ja fora utilizada no estudo de Costa (2007) e obteve 

como resultado uma media de 7,14 pontos. 

Embora no estudo de Costa (2007) a avalia~ao tenha sido aplicada 

individualmente e neste estudo de caso aplicado em dupla. Esta altera~ao na forma 

de aplica~ao do teste foi considerada positiva, pois, observou-se que pequenos 
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problemas de compreensao sao minimizados, uma vez que, os treinandos se 

auxiliaram mutuamente, argumentando e/ou lendo em voz alta. Atitudes estas que, 

alem de se mostrarem muito eficiente, aos olhos do autor, se apresentou com uma 

grande aliada no fortalecimento de urn dos principios basicos da construc;ao civil, o 

trabalho em equipe. 

Destaca-se tambem a dificuldade em se medir a real aprendizagem de urn 

treinamento. Dado que a medida efetiva dar-se-a por observac;oes mais 

aprofundadas, nas quais se ressaltam a importancia das mudanc;as comportamentais 

observadas no dia a dia no canteiro de obra. Assim sendo, em uma tentativa de se 

minimizar esta dificuldade de avaliac;ao, sao apresentados os resultados obtidos por 

meio da entrevista. 

4.4.2 Discussao dos resultados da entrevista 

Ja a partir dos dados provindos da entrevista, realizada ap6s o treinamento, 

cujo roteiro e apresentado no Apemdice 8, obteve-se o feedback que retrata as 

opinioes e expectativas dos operarios com relac;ao ao treinamento proposto. 

Quando perguntado das dificuldades em realizar este treinamento 100% 

afirmaram nao ter tido problemas. Acrescentou-se a esta questao, se estes seriam 

capazes de fazer urn outro curso a partir de urn computador disponibilizado no 

canteiro de obras. Destes 90% foram enfaticos em dizer que seriam capazes de 

realizar outros treinamentos semelhantes ao aplicado e, apenas, 10% se disseram 

em duvida. Os mesmos se sentem inseguros e afirmam precisar de ajuda de urn 

colega de trabalho. 

Ao serem solicitados para avaliar o curso oferecido quanto a qualidade nos 

quesitos som, imagem e conteudo, os treinandos consideraram, com indice de 90%, 

o treinamento 6timo, nao obtendo em nenhuma das oportunidades avaliac;ao ruim. 



42 

Outro dado importante levantado pela entrevista e de possfvel interesse 

para outros pesquisadores, diz respeito ao que os operarios acham que sabem 

menos e, consequentemente, teriam interesse de aprender atraves de urn 

treinamento semelhante ao aplicado neste estudo de caso. 

Para 50% da amostra seria importante algum treinamento que abordasse 

conceitos e exercfcios relacionados com a matematica, pois, constantemente eles se 

veem "obrigados" a lidar com medidas e se sentem inseguros, exatamente, por terem 

uma no~ao precaria das quatro opera~oes basicas. Ja para os outros 50% dos 

profissionais treinados, outro aspecto interessante e que poderia ser foco de futuros 

treinamentos sao as materias tecnicas como, por exemplo: a leitura de plantas, 

novas tecnicas e ferramentas que estao constantemente sendo utilizadas na 

constru~ao civil, e assentamentos de azulejos. 

Por fim, quando perguntado se teriam interesse em participar de outros 

treinamentos curtos a partir de urn computador disponibilizado dentro do canteiro de 

obras, de maneira unamine, toda a amostra afirmou que nao somente gostariam de 

participar, como tambem estavam cientes da importancia e necessidade de outras 

iniciativas de capacita~ao. 
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5 CONSIDERACOES FINAlS E PERSPECTIVAS 

A reflexao acerca das considera<;6es finais se inicia com o resgate do 

objetivo geral deste trabalho de conclusao de curso - Desenvolver e aplicar o 

treinamento admissional, para operarios em canteiro de obra, na plataforma livre 

Moodie. 

Com vistas a se cumprir o objetivo proposto, partiu-se em busca de 

embasamento te6rico nos temas: treinamento, educa<;ao a distancia, tecnologia, 

operariado e subsetor de edifica<;6es. 

Observou-se significativa carencia em iniciativas de treinamento voltadas 

para os operarios e, consequentemente, inumeros problemas ocasionados, como por 

exemplo: rotatividade, desperdicio, informalidade, inconformidade, acidentes de 

trabalho, entre outros. Contudo, verificou-se uma vontade, tanto por parte de 

empregadores como de empregados, em se buscar alternativas que, gradativamente, 

contemplem os anseios e limita<;oes de patroes e funcionarios. 

Este estudo buscou utilizar um modelo de treinamento pouco utilizado para 

o publico escolhido. A ideia era promover nao somente a aplica<;ao de treinamentos, 

mas tambem, a democratiza<;ao do uso dessa tecnologia. Promovendo tanto a 

capacita<;ao como tambem a inclusao digital e, consequentemente, a social. 

Diante disso, um estudo de caso foi planejado e realizado, de modo a 

verificar a aplica<;ao e a aceita<;ao do treinamento. Tambem se tinha em mente, 

quebrar possiveis barreiras e preconceitos que fazem parte da mentalidade da 

popula<;ao dita mais instruida. Popula<;ao esta, formada tambem por alguns 

engenheiros civis e empresarios do ramo que, embora estejam corretos em dizer que 

seus profissionais sao analfabetos digitais e de baixa capacidade cognitiva, 

desconhecem sua grande vontade e capacidade de aprender. 

Os resultados desse estudo caso de mostram que 70% dos trabalhadores 

nunca utilizaram um computador e que a maioria (60%) tem ate a 48 serie do ensino 

fundamental, na sua totalidade (1 00%) os treinandos nao somente conseguiram 
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concluir o treinamento, como tambem disseram estar muito satisfeitos com a 

experiencia e desejosos de terem outros treinamentos que contemplem materias 

tecnicas e a matematica 

Acredita-se que pelo menos dais fatores influenciaram substancialmente 

para o sucesso obtido neste treinamento piloto, como seguem: o usa de um material 

instrucional atrativo e completo; e o fato de os treinandos terem despendido uma 

maior atenc;ao e concentrac;ao, uma vez que, diante de alga ate entao distante e 

inacessivel se sentiram integrados e valorizados. 

A principal dificuldade percebida concentrou-se no duplo click do mouse. 

Tendo em vista que, nenhum dos operarios apresentou maiores dificuldades quanta 

a movimentac;ao do cursor e, consequentemente, acesso ao material instrucional. 

Acredita-se que o fato de o curso ter sido realizado em duplas, se mostrou 

como um ponto positivo, pais, um operario ajudava o outro e ambos chegavam a um 

consenso. Assim, aquele que tinha uma menor capacidade de leitura era auxiliado 

pelo o outro que lia a pergunta em voz alta. 

Como exemplos dos desafios e limitac;oes observadas tem-se, 

respectivamente: o preconceito demonstrado par alguns profissionais de nivel 

superior e o fato de que nem todas as pequenas e medias construc;oes possuem um 

ponto de Internet em seus canteiros de obra. 

Ao final, entende-se que o objetivo geral, assim como os especificos, foram 

atingidos, porem, ao entender que esta pesquisa nao se limita aos objetivos aqui 

enumerados, sugere-se para trabalhos futuros: 

• o usa de monitores sensiveis ao toque; 

• a abordagem de t6picos tecnicos como novas ferramentas e 

procedimentos, bem como ada matematica; 

• o usa de navegadores alternatives ao Microsoft Internet Explorer® 

que propiciem uma interface ainda mais simples e amigavel; 

• parcerias com instituic;oes para a confecc;ao de cursos curtos 

(durac;ao nao superior a 15 minutos) aplicados quinzenalmente. 
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APENDICE A- TUTORIAL DO CURSO NO AMBIENTE MOODLE 

0 material do Treinamento Admissional para Operarios da Construc;ao Civil 

esta instalado dentro do servidor do Centro de Computac;ao Eletronica - CCE da 

UFPR, desta forma, para acessar o material e realizar o curso siga os seguintes 

procedimentos: 

1) Abra o Microsoft Internet Explorer®; 

2) Acesse o site do Moodie, no seguinte enderec;o: http://moodle.ufpr.br; 

3) Clique em: "Cursos a Distancia"; 

4) Clique em: "Curso Experimental de Treinamentos de Operarios"; 

5) Devera aparecer uma tela como a apresentada na Figura A.1 ; 

4 foklodo ·l.FPR: Acesso ao ste 1 ., . , ,, • ·) Paqo• - '"""• 

I [Moodie .,. A.ceao eo site 

Moodie • Aceao ao lite 

Retomando a este site? 

Acesse aqui usando seu Nome de Usui rio e a sua Senha 
(0 uso de Cookres dare ser pennitido no seu nav-egador) (i) 

Nome de usuirio \IISrtame 

Senha ••••• 

~uns cursos podem permrtir o acesso a .,;sitantes 

Acessar como ~nsrt.ante 

Etqu~eu o seu nome de usulkio ou a sua senha? 

S.m Pfecrso de ijuda para acessar 

PonuguM · Brasil (pt_bf) ., 

Esta e a primeira vez que voc! aqui? 

Olil 

Para o acesso complete aos cursos vod precrsa se cadastrar como usuMto do site AIM! 
disso cads curse pode ter urn c6digo de inscn~lo especlko fomecldo apenas aos 
patticipantes mscntos no curse Srga os segumtes passes 

Preencha o FOITTiulano de Cadastramento com os seus dados 
Uma mensagem de conirm~Ao da ins~ao seri erMada rmediatameme ao seu 
ende~o de email 

3 Visrte o ender~o web 1ndicado na mensag&m para confitmar o seu cadaatramento 
automaticamlffite e c~ar a navegar 
Acesse o seu CUI'90 ct.cando o nome cooespondente na lista de cursos d111ponNeis 
Se for pedfdo urn c6digo de 1nscri~lo use a senha que foi fomecida pekl 
admin•stradol' ou pelo tutor Etta unha ! reservada aos utuinos do srte insc:rrtos no 
curso e seri necesslna apenas na pnme1ra ve2 que wd entm no curso 

6 Quando we~ retomar ao srte para entrar no curso ba.sta usar o seu nome de usuino 
e a sua senha nesta p8gma de acesso 

Cadastramento de usuinos 

Home PaQe 

FIGURA A.1 : Tela de acesso ao ambiente de treinamento. 
FONTE: CCE - UFPR. 

6) No campo "Nome de usuario", utilize o usuario: visitante; 

7) No campo "Senha" coloque a senha: 12345; 

8) Clique entao sobre o botao "Acesso"; 

l 
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9) Ap6s ter executado o passo n° 8, voce ja estara dentro do ambiente de 

treinamento (Figura A.2) ; 

-It " o.no: C1.n0 [Xpeftnent.!ll c1e Trenementos de Opera ••• 

Uoodle .,.. Vottar lniclo 

Seja bern Wldo ao Curso de 
Tremamtito Adrrnst~onal para 
Operinos da Cons~lo CMH 
Este curso de cariter 
expenmental tern por objetNo 
avahar a acett~to do ambfente 
Moodie no supone ao 
tre1namento de oper3nos da 
Constru~lo Cil.il Sendo os 
resultados obtKtos pane 
1nt~nte do Trabalho de 
Conclutlo de Curso de 
fernando Leite Slo JoJo 

Trelnamento Admlsslonal para Operarlos da Constru~o Civil 

1 Seguran~a do Trabalho 
'!!! Video 1 

2 Atos lnseguros e Condl~oes lnseguras 
"!!! Video2 

calendArio 3 Consequenclas do Acldente de Trabalho 
"'I nC'Itmbro 2007 .,. ~ VIdeo 3 

Com S~ Tu Qou Qui Stx Sib 

' ' 
•.< ' 3 ' 4 ' 5 · ~ •• 

Eventos 
gfobaJS 

• Eventos do 
CUi'10 

• Eventos do 
usuano 

Admlnlstrzl~ 

. Notas 

4 Rlscos de Cada Fun~ao 
~ VIdeo4 

5 Equlpamentos de Prote~ao Individual e Coletlva 
'!!! VideoS 

6 Hlglene, Organlza~ao e Llmpeza 
"" VideoS 

7 Clpa 
'!!! Video 7 

8 Avalla~ao 
~ Aval•~ao 

FIGURA A.2 : Tela inicial do ambiente de treinamento. 
FONTE: Do autor. 

Peoe • Tods • 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

1 O)Agora clique sobre a palavra "Video 1" para assistir o primeiro video; 

11)Para aumentar o tamanho da tela de reprodu~ao do video, basta realizar 

urn duplo click com o cursor do mouse sobre a tela de reprodu~ao. Para 

retornar a tela normal de reprodu~ao, basta repetir o duplo click; 

12)Terminado o video clique no link "Voltar lnicio", localizado logo abaixo 

da logo da UFPR, ou no botao voltar do proprio Internet Explorer®; 

13) Rep ita os passos 1 0 a 13 para assistir os sete videos que com poem o 

treinamento; 

14)Ap6s assistir os videos clique sobre o botao "Avalia~ao"; 

15) Lei a com aten~ao as perguntas e posicione o cursor pergunta que 

considera correta e pressione o botao esquerdo do mouse; 

16)Ciique agora no botao salvar resposta selecionada; 



17) Rep ita os passos 15 e 16 ate a mensagem de termino da avalia<;ao; 

18)Ciique sobre o link "Voltar lnicio" e/ou feche o seu navegador; 

19)Treinamento terminado. 
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APENDICE B- ROTEIRO DE ENTREVISTA E VALIDACAO DO 
CURSO 

1) Nome: 

2) ldade: 

3) Fun9ao: 

4) Quanta tempo na constru9ao civil: 

5) Escolaridade: 

52 

a)Ate a 4a serie b)Ate a sa serie c)2° grau incomplete d)2° grau complete 

6) 0 que voce acha que sabe menos e que te faz mais falta (materias tecnicas, 

portugues, matematica)? 

7) 0 que voce acha que sabe mais (materias tecnicas, portugues, matematica)? 

8) Melhor local para treinamentos? 

a) No canteiro b) Nos sindicatos c) Escolas 

9) Voce gostaria de participar de treinamentos curtos, como este, toda quinzena ou 

mensalmente, sabre assuntos e tecnicas da constru9ao civil? 

10) Voce ja teve algum contato com computador antes? Onde? Voce tem 

computador em casa (sim ou nao)? 

11) Foi muito dificil fazer este treinamento? Conseguiria faze-lo sozinho a partir de 

um computador deixado em algum Iugar do canteiro de obra? 

12) Quanta a qualidade do treinamento (figuras, som, conteudo) o que estava ou nao 

estava bom? 
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APENDICE C- CD COM 0 ViDEO DO TREINAMENTO 
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ANEXO A- QUESTIONARIO DA AVALIACAO (PROVA) 

Questionario extraido do estudo de Costa (2007). 

1 Acidente de trabalho e: 
a) Aquele que acontece quando estou trabalhando e causa um ferimento que me 

deixa incapaz de trabalhar para sempre. 
b) Aquele que acontece quando estou trabalhando e causa um ferimento que me 

deixa incapaz de trabalhar par algum tempo. 
c) Aquele que acontece quando estou trabalhando e causa um ferimento que me 

deixa incapaz de trabalhar par algum tempo ou para sempre ou ainda pode 
causar a minha morte. 

2 Quanto a responsabilidade pela prevenc;ao dos acidentes, e correto afirmar 
que: 

a) Sou apenas um funcionario e a responsabilidade e dos meus superiores. 
b) Sou responsavel somente par executar o meu trabalho de forma segura. 
c) Sou responsavel par obedecer as recomendac;oes, mas tambem par colaborar 

com a seguranc;a em todo o canteiro de obras. 

3 Os cinco riscos mais graves dentro de urn canteiro de obras sao: 

a) Quedas de nivel, impactos, prensagem, cheques eletricos e os cortes e 
perfu rac;oes. 

b) lnalac;ao de fumac;a, umidade, calor, frio eo cantata com o concreto. 
c) Atropelamentos, picadas de aranha, ruidos, vibrac;oes e as queimaduras. 

4 E preciso estar atento e alerta: 
a) Durante a fase da estrutura porque a maior parte dos acidentes com morte ocorre 

nesta etapa. 
b) Durante a fase de reboco da fachada porque o risco de se cair do andaime e 

muito grande. 
c) Durante todas as fases porque os acidentes nao escolhem nem hora, nem vitima 

e a construc;ao civile muito perigosa. 

5Os equipamentos de protec;ao individual devem ser usados quando: 
a) 0 mestre da obra estiver por perto. 
b) 0 risco de um acidente nao puder ser totalmente eliminado par um equipamento 

de protec;ao coletiva. 
c) 0 medo de acontecer um acidente for muito grande. 


