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Hoje estamos testemunhando os primeiros dias turbulentos de uma
revolugdo tdo significativa quanto qualquer outra da histéria
humana. Um novo meio de comunicagdo humana esta emergindo,
algo que podera superar todas as revolugbes anteriores — imprensa,
telefone, televisdo, computador — no impacto que tera sobre nossa
vida social e econémica. A multimidia interativa e a chamada super-
rodovia da informagdo (e seu exemplar, a Internet) estdo
possibilitando uma nova economia baseada na rede da inteligéncia
humana. Nessa economia digital, individuos e empresas criam
riqueza aplicando conhecimento, inteligéncia humana em rede e
esforgo as areas de produgéo, agricultura e servigcos. Na fronteira
digital dessa economia, os participantes, a dindmica, as regras e as
exigéncias de sobrevivéncia e sucesso estao todos mudando.
(TAPSCOTT, 1997).
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RESUMO

O presente trabalho de conclusdao de curso insere-se num contexto de uma
sociedade globalizada cujo elemento propulsor é a informacéao. Este trabalho aborda
as circunstancias que envolvem a Sociedade da Informagdo e a demanda por
servigcos e produtos de informagdo esportiva. Apresenta também, a metodologia
desenvolvida para a implementacdo de um portal de informacao especializado em
esportes, o protétipo deste portal, nomeado como Pilates, e um projeto de plano de
negocio para transformacgao futura deste portal em uma empresa de informacdes
especializadas no setor esportivo do Brasil.

Palavras-chave: Sociedade da Informacgao; informacao esportiva; servigos e
produtos de informagao; portal de informacgao; empresa de informacao.



1 INTRODUGAO

Para os profissionais responsaveis pelo gerenciamento da informacgéo é
importante considerar que as tecnologias vém proporcionando profundas
transformagdes nos procedimentos de producdo, transmissao e uso da informacao.
Conforme pesquisas realizadas, a Internet’ pode ser considerada uma das principais
fontes de informacao para profissionais e especialistas de qualquer area. Entretanto,
a recuperacao de imensas listas de referéncia e documentos que os sistemas de
busca retornam reflete na dificuldade da recuperacdo da informacao
verdadeiramente relevante para o pesquisador.

CEDON (2000, p. 278), aponta que:

Com a ampliagcdo do numero de usuarios, somada a ampla interconectividade, robustez,
interatividade e facilidade com que recursos informacionais podem ser criados e acessados
fazem da Internet um meio atraente para divulgagéo de uma variedade de informacgéao. E, que
ao mesmo tempo, essa combinagao de fatores faz supor que o ritmo atual de expansao sera
mantido e que ela continuara a se consolidar como fonte de informacgao fundamental.

Neste sentido, vale complementar com as afirmacées de CRONIN e MCKIM 2
citados por (CENDON, 2000, p. 275), em que afirmam que a década de 90 marcou o
inicio de uma expanséo vertiginosa do volume e variedade de informagao disponivel
na Internet. Segundo eles, atualmente, o numero crescente de empresas, 6rgaos
governamentais, associagdes profissionais, universidades e individuos que oferecem
informacdées na Internet tornam-na uma ferramenta fundamental para os
profissionais da informacgao. Com isso, € possivel que a Internet adquira ainda maior
expressao pois, acredita-se, no futuro, que muitas informagdes s6 estarao
disponiveis através da grande rede e que, com base nas suas atuais taxas de
crescimento, ela se tornara o repositério da maior parte do conhecimento cientifico e
comercial do mundo.

Em relagdo ao contexto apresentado acima, este trabalho visa contribuir para
a criacao de uma central de informacbes especializada em esportes. A escolha do

setor de esportes se justifica pelo interesse pessoal da pesquisadora nessa area e

! Internet: Sistema mundial de redes de computadores — uma rede de redes — que pode ser utilizado por qualquer pessoa, em
qualquer parte do mundo, onde haja ponto de acesso, e que oferece um amplo leque de servigos basicos, tais como correio
eletronico, acesso livre ou autorizado a informagdes em diversos formatos digitais e transferéncias de arquivos (SOCIEDADE
DA INFORMAGAO NO BRASIL).

2 CRONIN, B.; MCKIM, G. Science and scholarphip on the world wide web: a North american perspective. Journal of
Documentation, London, v.52, n.2, p. 163-171, June 1996.



pela constatacido de que no Brasil, ha auséncia de um portal de informacao que

congregue a convergéncia, centralizacdo e disseminacdo de toda e qualquer

informacao técnica e servigos de informacao relevantes desse setor.

O principal objetivo deste trabalho, portanto, € desenvolver e implementar um

portal de informagado que seja modelo quanto ao que se trata da disponibilizacao de

produtos e servigcos de informagao desportiva. Neste trabalho o protétipo proposto é

nomeado por portal Pilates®. Este objetivo é fundamentado nos seguintes objetivos

especificos de:

a.

Participar com esforgcos quanto ao dominio da complexibilidade de
automacao e dos recursos de sistemas de informacéo disponiveis para o
desenvolvimento e exploracéo plena de bases de dados brasileiras;
Instigar a convergéncia de informacdes de esportes;

Agrupar na base de dados documentos de acordo com as suas
similaridades;

Representar os assuntos de forma consistente;

Gerar vocabulario controlado a partir da reunidao de diferentes fontes:
especialistas, dicionarios e glossarios;

Proporcionar a recuperagado da informagédo por categorias de assunto
(temética);

Permitir a compatibilidade e dialogo entre a interface da base de dados e o
usuario pesquisador;

Permitir que os usuarios da base de dados tenham acesso dedicado, ou
seja, acesso pela Internet e,

Propiciar a participacdo nas estratégias de Internet para convergéncia de
midias de empresas e outras instituicbes ligadas diretamente ou n&o a

area de esportes, instigando patrocinios aos mesmos e ao proprio portal.

3 Homenagem a Joseph Pilates, que para superar o problema de saude fragil que o atormentava desde a infancia, criou o seu
proprio programa de exercicios, transformando-se num atleta, praticante de varias modalidades esportivas e, mais tarde,
estudou fisiologia, anatomia, medicina oriental e tendo a oportunidade de aplicar seus conhecimentos em prol de seus
semelhantes durante a Primeira Guerra Mundial.



2 REVISAO DE LITERATURA

A revisao de literatura utilizada neste trabalho se apresenta em duas partes. A
primeira parte esta relacionada a Sociedade da Informagéo, Gestdo da Informagéo e
Esporte, sendo que estes temas sdo essenciais para contextualizagdo do objetivo
principal proposto. A segunda parte se refere aos principais temas intrinsecos —
Internet e Portais- que tém o poder de validar o desenvolvimento e a concretizacao

desta pesquisa.

Parte | — Era da Informacgao

Também chamada de “Era Digital”, “Era Virtual”, “Era Tecnoldgica”, “Era da
Inteligéncia em Rede”, “Era do Conhecimento”, entre outros termos, pode-se dizer
que a Era da Informagcdo comecou a despontar no final do século XX, mais
precisamente no periodo posterior a segunda Guerra Mundial.

Hoje, estamos vivenciando um periodo de transicdo de uma sociedade pos-
industrial para uma sociedade alicercada nas tecnologias de Informatica e das
telecomunicagdes, que agem em prol do acesso rapido das informagdes, e da
geragao de conhecimento de individuos, organizagdes e governos.

Essa € uma era de promessas. Nao € simplesmente uma rede de tecnologia,
mas uma rede de seres humanos por meio da tecnologia. Ndo é uma era de
maquinas inteligentes, mas de seres humanos que, pelas redes, combinam sua
inteligéncia, conhecimento e criatividade para revolugdes na producao de riqueza e
desenvolvimento social. Nao é apenas uma era de ligagdo de computadores entre si,
mas da interligacdo em rede da engenhosidade humana. E uma era de novas e

vastas promessas e de oportunidades inimaginaveis (TAPSCOTT, 1997).

2.1A Sociedade da Informagao

Assim como sdo dadas expressdes diversas para o novo periodo que esta
surgindo, sdo dadas também varias titulagcbes para a Sociedade que esta emergindo
a nova época. Ao termo Sociedade da Informagéo subtende-se também “Sociedade
do Conhecimento”, “Sociedade Digital”, “Sociedade Virtual” e “Sociedade da

Inteligéncia em Rede”. Todos esses termos, quando mencionados neste trabalho,



tém um mesmo sentido e referem-se as mudancgas estruturais que estdo ocorrendo
na sociedade como um todo, ou seja, no mundo.

Estudiosos de varias areas do conhecimento abordam o fendbmeno Sociedade
da Informagdo. Hoje, talvez, seja impossivel obter uma definicdo universal para este
fato. Eis, que um dos fatores pode ser o de que a Sociedade da Informagao seja um
novo acontecimento gerador de mudangas drasticas na estrutura social atual e
futura. Contudo, as conceituagdes na sua maioria, convergem em significados
similares e complementares a esse assunto.

A Sociedade da Informagdo € como uma era em que a informacgao flui a
velocidades em quantidades ha apenas poucos anos inimaginaveis, assumindo
valores sociais e econdmicos fundamentais (SOCIEDADE DA INFORMACAO NO
BRASIL, 2000, p. 3).

O grupo Telefénica no Brasil e a Telefonica PD (Pesquisa e

Desenvolvimento), em um estudo sobre o tema em 2002, apresentaram a definigao:

“Sociedade da Informacé&o é um estagio de desenvolvimento social
caracterizado pela capacidade de seus membros (cidad&os,
empresas e administragdo publica) de obter e compartilhar qualquer
informacgéao instantaneamente, de qualquer lugar e da maneira mais
adequada’.

2.1.1 Caracterizacao da Sociedade da Informagao

“A histéria humana é marcada por trés tipos de sociedade: a da caca,
a agricola e industrial. Com as inovagdes tecnologicas presentes na
sociedade em geral, tornaram-se as principais forcas motoras dessas
transformagbes sociais. A tecnologia transformara a sociedade, no
sentido das inovagbes tecnolégicas em curtos periodos de tempo e
pela preocupagdo ndo mais com os bens de consumo mas com a
produtividade informacional” (MASUDA, 1982, Prefacio).

No livro “A sociedade da informagao como sociedade pds-industrial’, o autor
acima citado faz um paralelo entre o processo de comunicacao e processamento da
informacdo dos organismos vivos com a comunicacdo e processamento de
informacdo da sociedade. Esta comparagao demonstra que existe similaridade do
sistema de informagao ambiental, que faz uso da tecnologia de telecomunicagdes e
informatica, com o sistema de informacado organica nos organismos. Defende a
hipétese de que a futura sociedade da informagao sera uma “sociedade altamente

organica”’, assemelhando-se a um organismo. Continua, prevenindo que a nova



sociedade sera uma complexa sociedade multicentrada, na qual muitos sistemas
estardo ligados e integrados por redes de informac&o. Além disso, essa sociedade
tera dinamismo para reagir mais depressa e com mais propriedade do que a
sociedade contemporanea as mudancas no ambiente exterior. Entdo, a sociedade
da informacao do futuro surgira diante de nés como uma sociedade com um espacgo
informacional altamente orgéanico, ligado por uma rede de informagao cognitiva, com
malhas de proalimentacao, (MASUDA, 1982, p. 75).
Para BORGES (2003, p. 29), a Sociedade da Informacdo apresenta
sinteticamente as seguintes caracteristicas:
A grande alavanca do desenvolvimento da humanidade é realmente o homem; a informagéo
€ um produto, um bem comercial; o saber é um fator econémico; as tecnologias de
informacdo e comunicagdo vém revolucionar a nogédo de valor agregado a informacédo; a
distancia e o tempo entre a fonte de informagéo e o seu destinatario deixaram de ter qualquer
importancia; as pessoas nao precisam se deslocar porque sdo os dados que viajam; as novas
tecnologias criaram novos mercados, servigos, empregos e empresas; 0 proprio usuario da
informacdo pode ser também o produtor ou gerador da informacdo; registro de grandes
volumes de dados a baixo custo; armazenamento de dados em memorias com grande
capacidade; processamento automatico da informagdo em alta velocidade; recuperacao de

informacéo, com estratégias de buscas automatizadas; acesso as informag¢des armazenadas
em bases de dados em varios locais ou instituicdes, de maneira facilitada; monitoramento e

avaliagdo do uso da informacgéo.

As caracteristicas acima abordadas por BORGES podem ser
complementadas pelas de MOORE *, que aponta as seguintes caracteristicas para
a Sociedade da Informagao: (a) utilizagdo da informagdo como recurso econémico
para: garantir normas de qualidade, aumentar a produtividade, competir, inovar,
obter melhores resultados com novos produtos e servigos; (b) maior uso da
informacé&o pelo publico em geral: para escolher entre diferentes produtos, conhecer
seus direitos, conhecer os servigos publicos, controlar sua vida, exercer seus direitos
como cidadao, auto-aprendizagem etc; (c) desenvolvimento do setor informacional
na economia das nagdes: (1) desenvolvimento da infra-estrutura tecnoldgica (redes
de telecomunicacbes e computadores), e (2) desenvolvimento da industria da
informacdo (aumento do numero de criadores e transmissores da informagao,
aumento do tratamento da informacdo em funcdo da crescente fabricagdo de

hardware e software).

4 MOORE, N. A sociedade da informag&o. In: Informagéo: tendéncias para o novo milénio. Brasilia: IBICT, 1999, p. 94-108



2.1.1.1  Infra-estrutura
IZIQUE em um artigo da revista Pesquisa FAPESP (2003, p. 28) informa que:

Para um grupo de pesquisadores paulistas, a Internet j& é mais do que um meio de
comunicacao: tornou-se objeto de pesquisa. Eles comecam a “tecer”, digamos assim, uma
rede de pesquisa em alta velocidade utilizando parte da rede de fibras 6pticas apagadas de
empresas privadas ou publicas, ou seja, sem uso comercial, para desenvolver e demonstrar
tecnologias e aplicagbes em Internet avangada. Esta rede optica tera dimensbdes estaduais e
sera uma espécie de “laboratério” para a implementacao de outros dois projetos inovadores:
o de aprendizagem a distancia e o de uma incubadora de conteudos digitais. Todos esses
projetos serdo desenvolvidos no ambito do programa Tecnologias da Informagado no
Desenvolvimento da Internet Avangada (Tidia), langada pela FAPESP em 2001.

Uma base indispensavel para uma economia avancada. Pode-se dizer que a
infra-estrutura sdo meios técnicos que permitem aos usuarios ter acesso de maneira
remota aos contetdos. E a forca motriz da evolugéo de toda e qualquer sociedade.
Segundo o marxismo, a infra-estrutura divide a sociedade em forgas produtivas e em
suas relagdes de produgcdo. Portanto, ela circunscreve novas formas de
remanejamento e organizagao de politicas governamentais, comportamentos sociais
e posturas econdmicas.

A intencdo deste capitulo ndo é realizar um histérico sobre evolugao
tecnolégica, mas de abordar a infra-estrutura sob seus dois grandes aspectos: a
tecnologia atual, ou seja, das telecomunicagdes e da informatica com os impactos
que ela implica, e a administragao dos conteudos informacionais disseminados por
meio dessas tecnologias.

Sobre o primeiro aspecto pode-se mencionar que a informatizacdo sob o
ponto de vista do espaco informacional se distingue por trés estagios: o primeiro
refere-se a utilizagao restrita, apenas o uso da informatica, por uma empresa, um
governo ou uma residéncia; o segundo ao do espaco-regional, caracteriza-se pela
convergéncia das tecnologias pelo uso compartilhado e troca de informacgdes entre
empresas, organizagcdes governamentais e individuos e, o terceiro estagio que se
refere a informatizacdo global, em que os circuitos de comunicacao de dados
internacionais e os satélites de comunicagdes sao utilizados para a formacgao das
redes de computadores (MASUDA, 1982, p. 57). O autor citado, ainda afirma que a
tecnologia inovadora transforma os sistemas sociais e econémicos através de trés
estagios: (1) da automagédo, no qual o trabalho mental do homem é, inclusive,

realizado através da aplicagéo da tecnologia de telecomunicacdes e informatica; (2)



da criagdo do conhecimento, que conduz a amplificacdo do trabalho mental do
homem e (3) da inovacdo sistémica, definida pelo conjunto de transformacgdes
politicas, sociais e econdémicas resultantes do impacto dos dois primeiros estagios
de desenvolvimento.

Do ponto de vista dos tecndlogos, ao tratar dos impactos que as tecnologias
proporcionam a sociedade, estes se dividem em duas facgdes: tecno-otimistas e
tecnocéticos. Para os tecno-otimistas, as novas tecnologias de comunicacido e
informagéo (NTCls) deixam de ser apenas tecnologias. Elas tornam-se sintomas de
uma revolugdo mais profunda, indicadores uteis de uma exacerbagao cultural e
intelectual que nos conduzira a uma remodelacéo coletiva de verdades e valores. Ja
para os tecnocéticos, as NTCls deveriam ser vistas como meras ferramentas que
podem ser postas a servico de uma vontade politica, desde que esta exista.
Entretanto, elas ndo trardo solugbes ja prontas e milagrosas para os problemas
globais como: instabilidades econdbmicas e financeiras, desigualdades sociais,
desemprego crescente, meio ambiente, e perturbagdes politicas (QUEAU, 2003, p.
198).

Sobre o0 segundo aspecto pode-se dizer que apesar da infra-estrutura fisica
ser a plataforma da Sociedade da Informacgao, conforme foi possivel observar nas
informacgdes ja mencionadas neste capitulo, o grande diferencial para o desempenho
positivo e crescente da sociedade do futuro sera a infra-estrutura de conteudo, que
propicia inovagao que s6 pode ser originada por meio de uma manipulagao criativa,
mas principalmente inteligente e eficaz das informacgdes disponiveis e absorvidas em
um ambiente.

Gigantescos acervos de informacdo sobre os mais variados temas -
designados pelo nome genérico de conteudos — circulam hoje, em escala planetaria
e de forma acelerada, por meio da Internet e das novas midias eletrénicas. Esse
repertorio permite o compartilhamento de informacdes e dados, bem como enseja o
desenvolvimento humano. Em um contexto globalizado, o volume de informacgbes
disponiveis nas redes passa a ser um indicador da capacidade de influenciar e de
posicionar as populagdes no futuro da sociedade. Assim, a preservacdo da
identidade nacional, na sociedade global, € decisiva para a capacitacdo em assuntos
culturais, artisticos, cientificos e tecnologicos, com suas claras dimensdes
econémicas (SOCIEDADE DA INFORMAQAO NO BRASIL, 2000, p. 7). Portanto, ao



tratar de conteudos e identidade cultural, a Sociedade da Informacdo no Brasil
afirma que é por meio da operacdo de redes de conteudos que a sociedade vai
mover-se para a sociedade da informacdo. E a forca motriz para a formacao e
disseminacao dessas redes reside na eficiéncia das decisdes coletivas e individuais
em relagdo aos conteudos, que se constituem, ao mesmo tempo, em meio e fim da
gestao da informagdo e do conhecimento na sociedade da informag&o. Assim, na
nova economia, ndo basta dispor de uma infra-estrutura moderna de comunicacéo; é

preciso incentivo a competéncia para transformar informacdo em conhecimento.

2.1.1.2 Atores (Usuarios)

“A sociedade da informagdo desenvolve-se através da operagao de
contetdos sobre a infra-estrutura de conectividade. Portanto, seu
desenvolvimento requer um esforgo nacional para aumentar a
disseminagdo da Internet e, ao mesmo tempo, uma adequag¢do das
tecnologias de informagdo e comunicagdo ao usuario brasileiro, com
softwares proprios e de facil uso, bem como um volume de
conteudos que atendam as necessidades de informagéo e expressdo
dos cidad&os de todas as regiées do Pais, quaisquer que sejam oS
assuntos de seu interesse” (SOCIEDADE DA INFORMACAO NO
BRASIL, 2000, p. 65).

O trinbmio dado-informagéo-conhecimento, caracteriza-se por um fluxo
circular continuo. Os dados por si sbé podem transmitir uma infinidade de
mensagens, quando agrupados, ou seja, transformados em informacédo, tendem a
passar uma mensagem mais precisa constituida por um objetivo, esta informagao
por sua vez, ao ser recebida e interpretada passa a se tornar conhecimento, e este
conhecimento, por sua vez, gerara novos dados e informagdes que poderao gerar
medidas estratégicas e inteligentes conforme a intencdo e os conhecimentos ja
acumulados do receptor. Dessa forma, a informacdo apresenta finalidades
especificas conforme os atores envolvidos e seus respectivos objetivos.

Este trabalho classifica os atores envolvidos, ou seja, usuarios da Sociedade
da Informagcao em: organizagbes sejam elas publicas ou privadas; sociedade civil e,
governo em sua amplitude, ou seja, em todo o nivel de sua hierarquia administrativa,
do nacional ao regional.

Num sentido geral, pode-se dizer que (1) para as organizagdes a informagéao
assume um carater de geracdo de vantagem competitiva; (2) para a sociedade civil a

informacdo tem a finalidade de permitir que as pessoas desenvolvam o potencial



intelectual e criativo, além de exercerem a cidadania a partir do conhecimento de
seus direitos e deveres e, (3) para o governo a informagéo é a ferramenta basica
para a manuten¢do de sua primazia, ordem e controle da complexidade social, e
planejamento e administragdo de recursos para promog¢ao do desenvolvimento do
Estado e do bem estar social.

A Sociedade da Informacado traz novas responsabilidades para todos os
atores sociais nela inseridos. Essas responsabilidades denotam o dever desses
atores para a provisdo de um fluxo constante de informagdes que possibilitem a
geracdo de novos conhecimentos e tomada de decisdo nas varias instancias da
sociedade, inclusive no Estado, (FERREIRA, 2003, p. 36).

A SOCIEDADE DA INFORMACAO NO BRASIL (2000, p.14) coloca que:

A sociedade da informacéao deve ser resultado da colaboragéo entre diferentes parceiros, nos
niveis local, nacional e internacional. O compartilhamento das responsabilidades entre
governantes, organizagbes privadas e a sociedade civil € modelo basico de apoio a
sociedade da informacdo. O setor privado € o que dispde da maior capacidade de
investimento e de inovagéo, do dinamismo e das condi¢cdes de acao abrangente e ao mesmo
tempo capilarizada (...) essa parceria deve também estar voltada para o desenvolvimento de
produtos de alta qualidade e servigos inovadores que criem oportunidades de novos
mercados e a melhoria das condi¢cdes de vida de todos os individuos. O governo, nos niveis
federal, estadual e municipal, tem o papel de assegurar o acesso universal as tecnologias de
informacdo e comunicacao (...) estimular e viabilizar os pequenos negdcios, bem como as
organizagdes sem fins lucrativos, de modo a que esses segmentos possam ter acesso aos
beneficios que a sociedade da informacdo possa proporcionar (...) A sociedade civil deve
zelar para que o interesse publico seja resguardado, buscando organizar-se para monitorar e
influenciar, sistematicamente, os poderes publicos e as organiza¢des privadas (...).

2.1.1.3 Perspectivas

“O caminho rumo a Sociedade da Informacgao é repleto de desafios
em todos os paises. Contudo, em cada um, o desafio reflete uma
combinago singular de oportunidades e de riscos. Todos os paises
caminham, voluntaria ou involuntariamente, rumo a Sociedade da
informagado. Compete a cada um encontrar suas rotas e prioridades”,
(SOCIEDADE DA INFORMACAO NO BRASIL, 2000, p. 06)

MASUDA (1982, p. 60), faz uma comparag¢ao entre a revolugado da energia
motora na sociedade industrial e a revolugdo da informacdo na sociedade da
informacdo. A intengcdo é mostrar a propor¢édo do quao grande é a revolugao que

esta ocorrendo.
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Figura 1 Sociedade Industrial versus Sociedade da Informagao

* Figura extraida de: MASUDA, Y. A sociedade da informagao como sociedade pés-industrial.
Rio de Janeiro: Rio, 1982.

Essa figura mostra que a velocidade da revolugdo ocasionada pelas novas
tecnologias empregadas na Era da Informacéao é de trés a seis vezes mais rapida do
que a revolugado da energia motora. Com isso, o autor prevé que a sociedade da
criagdo do conhecimento em massa, o estagio mais avangado da era da informagéo,
sera real na Terra por volta da metade do século XXI.

De acordo com MASUDA (1982), muitas mudangas irdo ocorrer em todos os
setores da sociedade. Eis, uma sumula com algumas das principais mudancgas
mencionadas pelo autor citado acima: (a) A favor da geragdo do conhecimento, a
nova economia terd como base uma nova industria, essa industria sera a Industria
da Oportunidade, que se desenvolvera em resposta a necessidade de oportunidades
para os cidaddos e grupos organizacionais. Os principais setores dessa industria
serdo compostos pelas areas da educacédo, informagao, comunicagdo de massa €

de consultoria; (b) havera mudancgas no sistema de valores, sendo que a area da
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educacao e ensino sofrera uma grande remodelagdo, a favor de um tipo de
educacao personalizada e pessoal, voltada para a criacdo de conhecimento e
orientada para ser aplicada durante toda a vida por meio de um sistema de auto-
ensino; (c) com a automagao, é previsivel que haja aumento do tempo livre aos
cidadaos, esse tempo podera ser utilizado na forma de lazer (descanso e diversao),
de aprendizado e de atividades sociais; (d) é possivel que com a libertacédo do
trabalho de subsisténcia haja o aumento do desemprego e, (e) o controle social
sera outro impacto social, pois com a automacao ha possibilidade de um controle
social invisivel, assim uma nova alienacdo pode surgir em torno da invasdo de
privacidade que sera facilitada por uma das grandes caracteristicas da sociedade da
informacéao, que é de agregar milhares de bancos de dados de diversos tipos, que
conterao informagdao em massa sobre pessoas e empresas.

Com relagao a interferéncia da tecnologia como fator principal para o aumento
de desemprego, PASTORE (2001, p. 274) contrapde esse argumento, ele
reconhece que tecnologias acarretam diversos impactos imediatos e de longo prazo
na sociedade, entretanto afirma que, numa mesma empresa, uma tecnologia pode
destruir empregos hoje e criar amanha. Tudo depende dos feitos que ela provoca na
saude econdmica da empresa. Quando uma tecnologia provoca redugédo de pregos
e melhoria de qualidade, ela tende a instigar a demanda, e gerar empregos.

Para a Unesco, a sociedade da informagao representa um desafio e uma
oportunidade. O desafio € que a Organizagdo deve encontrar um papel original e
inquestionavel em um dominio que esta agora atingindo a sociedade como um todo,
e isso, portanto, interessa a muitas outras organizagdes. A oportunidade é que os
valores e métodos da sociedade da informacdo dardo a Unesco uma chance
inigualavel para cumprir uma de suas missdes fundamentais que é desenvolver “o
intercambio desinteressado de idéias e de conhecimento”, (QUEAU, 2003, p. 204).

Para TAPSCOTT (1997, p. 8): “A economia da Era da Inteligéncia em Rede é
uma economia digital’. Ou seja, na economia da Sociedade da Informacgéao
praticamente tudo girara em torno do valor agregado criado pelo cérebro e ndo pelo
dispéndio da energia fisica.

De forma sintética, observa-se as principais caracteristicas dadas a nova
economia: (1) ser uma economia do conhecimento, sob a justificativa de que o

conteldo de conhecimento de produtos e servicos vem crescendo intensamente a
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medida que idéias, informagdes dos consumidores e as tecnologias passam a fazer
parte dos produtos; (2) ser uma economia digital, pois a digitalizagéo estara presente
em todos os processos da Economia; (3) ser uma economia virtual, em que a
informacédo é transformada de sua forma analdgica para uma forma digital, fato que
implica na possibilidade de transformar coisas fisicas em coisas virtuais com novas
perspectivas de acesso; (4) ser uma economia molecularizada, situagdo em que
uma Organizagcao nao desaparece mas € desagregada, substituida por moléculas
dindmicas, ou seja, grupos de individuos e entidades; (5) ser uma economia de
integracdo, se manifesta por meio das interligacbes em redes, grupos para criar
conhecimento e riqueza; (6) ser uma economia de desintermediacao, onde as redes
de informacdo eliminam os intermediarios tradicionais das Organizagoes; (7) ser
uma economia de convergéncia, tratar os setores das telecomunicagdes, informatica
e conteudo de forma que se relacionam e sejam interdependentes; (8) ser uma
economia de inovacdo, comprometida com uma renovagao continua de produtos,
sistemas, processos, marketing e pessoas; (9) ser uma economia de produconsumo,
onde se verifica que a distingdo entre consumidores e produtores é pouco nitida, e
onde a producdo em massa vai sendo substituida pela personalizagdo em massa,;
(10) ser uma economia imediatista, com a automacdo ha um incentivo ao
imediatismo que torna-se o principal propulsor e variavel da atividade econdmica;
(11) ser uma economia globalizada, em que o novo mundo geopolitico esta abrindo
novos mercados em todos os lugares, exigindo uma resposta global e, (12) ser uma
economia discordante, onde questdes sociais sem precedentes estdo comecando a
surgir, resultando possivelmente em grandes traumas e conflitos (TAPSCOTT, 1997,
p. 49-75).

No artigo Novos elementos para reflexao sobre a industria na nova economia,
CAVALCANTI (2001, p. 242-243) comenta que para que haja uma industria
geradora de oportunidades, a industria devera ndo sé se voltar apenas para a

Riqueza Material®, mas também para a geragdo de uma Riqueza Expandida6. A

° Riqueza Material: A Economia define Riqueza como sendo o valor dos ativos possuidos num dado ponto do tempo. Tudo
aquilo que é de valor entende-se por ativo, enquanto os recursos que sao devidos sdo dados como passivos. Portanto,
entende-se como Riqueza Material tudo o que se entende por ativos fisicos, por exemplo: bens como automoéveis, iméveis,
mobilias, vestuarios etc.

Riqueza Expandida: Conceito que vai além do valor contabil material, ela inclui a dimenséao psicologica, ou seja, inclui tanto o
bem-estar que é derivado da posse, e utilizagcdo, dos bens tangiveis e recursos financeiros, quanto outras caracteristicas
derivadas, tais como paz mental, boa saude, o sentimento de pertencer a uma comunidade, seguranga, liberdade de escolha e
de agéo, um meio de vida sustentavel e uma fonte de renda estavel.
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intencdo € mostrar que somente quando a industria e outros segmentos da
economia de um determinado pais se volta para a meta de atingir um determinado
nivel de Riqueza Expandida, € que se pode observar condigdes gerais para a
geragao de novas oportunidades para este pais.

Diante das nuances apresentadas pela Sociedade da Informacgéo, cabe ao
governo brasileiro criar bases de agado de alcance nacional voltadas para a
sociedade civil, sociedade cientifica, educacdo e setor econémico. E importante
também salientar a importancia de se desenvolver uma infra-estrutura basica de
Telecomunicagao, nisso entra também a garantia de acesso universal aos bens e
servicos oriundos dessa tecnologia para que desigualdades socioeconémicas e

culturais ndo sejam agravadas.

2.2 Gestao da Informacgao

"Gerir a informagdo é, assim, decidir o que fazer com base em
informacdo e decidir o que fazer sobre informacdo. E ter a
capacidade de selecionar dum repositorio de informacgéo disponivel
aquela que é relevante para uma determinada deciséo e, também,
construir a estrutura e o design desse repositorio”

(Zorrinho 1995, p.146)

De forma simplista pode-se considerar que o gerenciamento da informagao é
a organizagao estruturada de dados predefinidos (KOULOPOULOS,1998). No
entanto, hoje, mais do que em qualquer outro momento da histdria, ha necessidade
de 6érgaos [profissionais] que efetivamente selecionem, captem, processem,
armazenem e divulguem satisfatoriamente as informagbes necessarias ao
desenvolvimento das atividades, de modo que a recuperagcdo das informacdes
ocorra em tempo habil, satisfazendo efetivamente a demanda informacional
especifica de cada organizacéo e de cada usuario.

A Gestdo da Informagao procura primeiro, perceber qual a informacao que
interessa a um perfil de usuarios, para em seguida, definir processos, identificar
fontes, estruturar sistemas. Para que ela seja eficaz, € necessario que politicas
coerentes sejam estabelecidas possibilitando o fornecimento de informagbes

relevantes, de qualidade e com precisdo para o destinatario certo em tempo habil,
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com um custo apropriado e facilidades de acesso por parte destes mesmos
usuarios.
De acordo com MARCHIORI (2002, p. 75):

(...) a gestédo da informagéao tem, por principio, enfocar o individuo (grupos ou instituicbes) e
suas “situagdes-problema” no dmbito de diferentes fluxos de informacao, os quais necessitam
de solugdes criativas e custo/efetiva. Diagnosticada a demanda e suas possibilidades, deve-
se definir uma metodologia/estratégia para sua “solugéo”, que pode envolver a identificagao e
avaliagdo de fontes de informacéo, a aplicagdo de tecnologias adequadas, os profissionais e
os fornecedores adequados para se trabalhar em parceria, assim como os mecanismos de
avaliacdo do andamento da atividade e seus resultados parciais e total. A funcado principal do
gestor da informagao é prover um servigo e/ou produto de informagao que seja direcionado,
funcional e atrativo.

2.2.1 Servigos e produtos de informagao

A economia mundial vem demonstrando uma crescente necessidade e
valorizagao as atividades de servigo. Os principais motivos pelo aumento cada vez
maior da demanda por servigos segundo GIANESI (1994, p.17) sao: desejo de
melhor qualidade de vida; mais tempo de lazer; mudangas socioecondmicas,
demograficas e tecnoldgicas e, aumento da sofisticagdo dos consumidores, levando
a necessidades mais amplas de servigos.

Nesse contexto, a relevancia por uma estratégia da prestagado de servigos
varia conforme o nicho de mercado e servigos/produtos a serem oferecidos.
Entretanto, o sucesso depende proporcionalmente da oferta de servigcos/produtos
oferecidos. Isso implica que os mesmos sejam embutidos por:

> qualidade (fazer produtos melhores que os concorrentes);

[ g custos (fazer produtos mais baratos que os concorrentes);
tempo (entregar os produtos mais rapido que os concorrentes);

confiabilidade (entregar os produtos nos prazos); e

vy vy

flexibilidade (mudar muito e rapidamente o que esta fazendo).

A respeito sobre os principais atributos que geram valores dos servigos
perante os clientes, destaca-se: (a) os valores que podem ser facilmente percebidos
pelos clientes, como apresentacédo (estética e conduta) do prestador de servigo,
comunicagao e facilidade de acesso aos servigos e, (b) os valores mais implicitos
como tempo, energia, desgaste psicolégico e suporte despendidos durante o

processo da prestagao dos servigos (GIANESI, 1994).
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Com relacao a avaliacdo de um servico por um cliente, esta se caracteriza
pela analise do servico pelo mesmo durante e/ou apds o processo da prestacido do
servico e da comparacado do que o cliente esperava com o0 que ele percebeu do
servico recebido, (GIANESI| e CORREA, 1994)

Visto as informagdes acima, considera-se que o Marketing nessa area é
fundamentado pela comunicagdo com o cliente, seja durante o processo da
prestacao do servigo e/ou através de publicidade e propaganda.

Ao tratar da concorréncia, de modo a ampliar o poder competitivo GIANESI e
CORREA (1994) defendem uma estratégia de operacdes de servicos com base em:
(a) critérios que devem ser estabelecidos pelas necessidades e/ou expectativas dos
clientes em prol do sucesso do fornecimento destes servigos e, (b) classificacdo de
areas de decisdo estratégicas de familias de problemas co-relacionados a serem
administrados pelos gerentes de servicos a fim de garantir um desempenho
otimizado na administracio e prestacio de servicos.

No mesmo sentido, KOTLER' analisando o poder de competitividade de uma
empresa, oferece maiores evidéncias da importadncia dos servigos. Estabelece o
valor fornecido como o principal critério de escolha de fornecedores, por parte do
consumidor. O valor fornecido seria avaliado como a diferenga entre o valor
percebido pelo consumidor e o fornecido seria avaliado como a diferenga entre o
valor percebido pelo consumidor e o prego pago pelo produto. O prego para o
consumidor ndo consiste apenas no valor monetario pago mas, também, nos custo
de tempo, energia e desgaste psicoldgico, incorridos no processo de aquisi¢do do
produto. Por outro lado, o valor percebido é formado pela soma de quatro fatores:
produto, servigcos, pessoal e imagem. O aumento do poder de competitividade,
portanto, pode ser atingido por ambos, ou aumento do valor percebido e/ou
diminui¢ao do precgo (conceito ampliado) pago pelo consumidor.

Dentro desse mercado de oferta e demanda por servigos e produtos, esta o
Mercado da Informacéo, que se caracteriza pela administracdo e oferta de recursos
informacionais que sao, hoje na Sociedade da Informacdo, a base para o

crescimento da economia mundial.

KOTLER, P. Administragao de marketing: analise, planejamento, implementacgéo e controle. Sdo Paulo: Atlas, 1998.
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MARCHIORI (2002) afirma que (...) qualquer processo que objetive o acesso
a uma ‘informagéo correta’ depende da estruturacdo e coordenagado cognitiva do
conjunto de dados colocado a disposi¢ao e oferecido como produto e/ou servigo de
informacé&o para determinado cliente (pessoas ou grupos)”.

De acordo com BARRETO (1999, p. 408): “... no mercado de informacéo, é a
oferta que determina a demanda (...). A oferta de informagao/conhecimento precisa
estar em condicdes de atender a requisitos de qualidade, tais como relevancia,
confiabilidade, cobertura, novidade e abrangéncias, a fim de disponibilizar seus
produtos e servigos para o consumidor final.”

Nesse momento, mais do que em qualquer outro momento da histéria, ha
necessidade de Unidades de Informacdo especializadas. Entidades que sejam
responsaveis pela selecdo, captagdo, processamento, armazenamento e
disseminagédo satisfatoria de informagdes necessarias ao desenvolvimento de
atividades, em tempo habil, satisfazendo efetivamente a demanda informacional
especifica de cada cliente. Nesse sentido, TARAPANOFF (2000, p. 94) argumenta
que “Em unidades de informacao, a postura competitiva associa-se a pro-atividade
no atendimento as demandas dos usuarios, ou seja, esta intimamente relacionada a
melhor oferta de produtos e servicos, a antecipacao as novas tendéncias em relacao
a novas estruturas, a facilidade de acesso a informagéo, a formagao, a agregacao
de valor e qualidade a esses produtos, bem como a sua personalizacao
(customizagédo), fungao de redes e de posicionamento no mercado de acordo com as
demandas especificas”.

Com a sobrecarga de informag¢des geradas na Era da Informagdo os
infoempreséri038 ajudam a separar as informacgdes irrelevantes das relevantes.
Entretanto, mesmo as informacgdes uteis devem ser organizadas e apresentadas de
forma sistematica, para facilitar a tomada de decisdo. Portanto, os infoempresarios
devem saber onde obter, como classificar e como apresentar os dados para quem
toma as decisdes. Ou seja, os infoempresarios devem apresentar trés atributos
basicos: (1) habilidade para consolidar informagdes, conhecendo todas as fontes; (2)

habilidade para isolar as informagdes Uuteis das irrelevantes e depois

8 Infoempresario — Pessoa que coleta, organiza e dissemina informagdes, como empreendimento comercial ou como servigo
de valor (WEITZEN, 1991). Entende-se nesse trabalho infoempresarios também por Gestores da Informagédo ou ainda,
Infogestores.
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sistematicamente organiza-las e apresenta-las a fim de melhorar a tomada de
decisédo, e (3) habilidade para potencializar as informagbes que sdo personalizadas
e capazes de fornecerem suas respostas de maneira facilmente compreensivel
(WEITZEN, 1991).

Os infoempresarios reorganizam as informagdes organizando-as, € depois
recombinando-as para criar novos produtos e servicos de informagao. O processo
comeca pela busca de uma oportunidade exclusiva, a qual pode estar adormecida
porque ninguém reconheceu o seu potencial (WEITZEN, 1991, p. 10), ou seja, o
principal objetivo é localizar informacgbes até entdo nao relacionadas, porém com
possibilidades de se relacionarem, assim criando-se novas oportunidades a partir da
analise de lapsos informacionais. O autor explana que os infoempresarios
normalmente personalizam as informagdes sob trés formas: personalizadas,
categorizadas ou generalizadas. As informagdes personalizadas s&o caracterizadas
pela especializacdo, abordagem que requer que o infoempresario atenda direta e
especificamente as necessidades do cliente. As informagdes categorizadas visam
preencher um vazio no mercado ou até mesmo criar um novo nicho de mercado para
explora-lo, esse tipo de informacao deve atender as expectativas do cliente quanto a
sua utilidade, fornecendo beneficios adicionais. E por ultimo e ndo menos
importante, as informagdes generalizadas, que se caracterizam basicamente por
suas observagdes, elas monitoram tendéncias para isolar novas oportunidades e
diminuir riscos, nesse caso os infoempresarios devem traduzir perfeitamente dados
inteligiveis para informagdes uteis e estratégicas. Esse tipo de informacao esta tendo
um papel vital e cada vez mais crescente no mundo atual.

Ao tratar sobre o custo da informagao WEITZEN (1991) defende que deve-se
considerar a quantidade total de recursos exigida para criar e entregar a informacao,
ou seja, deve-se considerar forca de trabalho, material e despesas gerais e
complementa dizendo sobre a importancia de também cotar a informagao de acordo
com aquilo que as fontes alternativas cobram, tendo em mente o que o mercado vai
suportar. Para ter sucesso com uma estratégia de precos com base na concorréncia,
o infoempresario deve concentrar-se em fornecer melhores informagdes por
menores custos. Essas afirmagdes podem ser fortalecidas por KOTLER (1998), de
acordo com ele, o tempo, a energia fisica e psiquica sao itens basicos que devem

ser considerados ao agregar valor a ser cobrado por um servigo.
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2.3Esporte na sociedade e a sociedade no esporte

O esporte pode ser conceituado como a pratica de uma atividade fisica ou
conjunto de exercicios fisicos praticados metodicamente, em equipes ou
individualmente obedecendo em cada especialidade regras especificas e precisas.

A origem dos esportes remonta a época das civilizagbes antigas,
provavelmente, desde as civilizacbes desaparecidas. Contudo, é possivel resgatar
registros de aproximadamente cinco mil anos sobre a pratica de atividades fisicas
dessas civilizagbes antigas dentre elas as chinesas, egipcias e hindus. Mas ¢é a
partir da civilizagdo grega que se obtém grande volume de documentos sobre o
esporte, atividade que era tao valorizada quanto a Geometria, a Retdérica e a Musica
(ENCICLOPEDIA UNIVERSO, 1973, p. 1915-1917).

E fato que os esportes sempre fizeram parte da sociedade surgindo por meio
de diversas circunstancias como fonte estratégica de preparagcao para combates,
cultura da diversao e lazer, encontros entre grupos, distingdes entre classes sociais,
pela preservagdo da saude e beleza fisica, e em algumas culturas, imbuidos e
expressos por sentimentos religiosos e filosoficos.

DAMATTA (1982, p. 24) afirma que: “Enquanto uma atividade da sociedade, o
esporte é a propria sociedade exprimindo-se por meio de uma certa perspectiva,
regras, relagdes, objetos, gestos, ideologias etc, permitindo, assim, abrir um espago
social determinado...”.

O esporte portanto, ndo pode ser visto como um sistema independente que
funciona a parte da sociedade, paralela a ela. Ele € um componente da cultura e da
dindmica dos povos. A pratica do esporte resgata também os sentimentos de
valores como amizade, justica, cordialidade, solidariedade etc, ele por natureza

conduz a condi¢des sociais de vida para o exercicio da cidadania.

2.3.1 Servicos e produtos de informagao de esportes

Uma demanda cada vez maior e exigente, a rapida obsolescéncia de
tecnologias e o crescimento exponencial das informagdes sao os principais desafios
apresentados para os infogestores.

Aos profissionais de informagcdo de esportes sdo langadas grandes

perspectivas de criagdo, desenvolvimento e implementagdo de novos
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servicos/produtos de informacdo que atendam de forma efetiva esse setor, em
especial, os esportistas e demais profissionais ligados a area.

Diante desse contexto, esse trabalho visa atingir o desafio de projetar e lancar
uma central nacional de informagdes de esportes que congregue principalmente, um
banco de dados que armazene e dissemine informacbes atreladas as principais
categorias de assuntos: estatisticas; profissionais e especialistas; infra-estrutura;
governo; legislacdo; incentivos; entidades de ensino, pesquisa e desenvolvimento;
caracteristicas técnicas e regras de cada esporte; associagbes, federagdes,
confederagdes e academias especializadas; patrocinadores; eventos; literatura
técnica e/ou de midia; equipamentos e acessorios; classificados e lista de discusséao.
Portanto, como essa central de informagbes, assim como os produtos e servigos
prestados, serdo disponibilizados em primeira instdncia num ambiente virtual, assim
sendo, é importante delinear alguns aspectos do ambiente ao qual a central estara

inserida. Essa explanacéo segue descrita na sequéncia deste referencial tedrico.

Parte Il - Um delineamento do universo virtual

RAVINDRAN et af’ citados por ALBERTIN (2000, p. 36) definem que € no
ambiente digital — teia mundial de redes de computadores e servigos de informagao -
que as pessoas de lugares completamente diferentes podem comunicar-se
interativamente, podem pedir produtos e servicos, e empresas podem realizar
transagdes de negdcios com seus fornecedores e instituigbes financeiras, entre
muitas outras possibilidades. Considera-se que a economia digital sera realizada no
ambiente digital, ou ainda neste acontecera o Comércio Eletrénico.

A Internet, a principal estrutura dessa rede global de comunicacéo, originou-
se no final da década de 60, em uma situagao de semi-anonimato em laboratérios e
instituicdes de pesquisa do governo norte-americano em parceria com alguns outros
paises. O primeiro intuito foi o de utilizar a Internet como uma ferramenta no setor
militar. Com o passar do tempo, duas décadas aproximadamente, essa tecnologia

veio a ser utilizada e disseminada pelo meio académico dos Estados Unidos e

9 RAVINDRAN, S. et al. Strategies for smart shopping in cyberspace. Journal of Organizational Computing and Eletronic
Commerce, v.6,n. 1, p. 161-172, 1996.
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demais paises, com a finalidade de proporcionar maior facilidade de conexado de
intercambio de informagdes sobre pesquisas e educacao.

A medida que a tecnologia foi evoluindo e tendo o envolvimento de governos
interessados na implantacado de infra-estrutura de redes para apoio a atividades de
educacao e pesquisa, chegou-se a ponto de na década de 90, por demanda popular,
as atividades realizadas nesse sistema expandirem rumo a servicos abertos a
quaisquer fins.

Desde entdo, uma variedade imensa de provedores vem surgindo no
mercado da informagao para oferecer servicos de rede para que individuos e
organizagdes possam se conectar na Internet (ALBERTIN, 2000, p. 36).

No Brasil, a Internet comega a marcar presencga no inicio da década de 80,
por parcerias académicas junto as ONGs'™®. E, a partir de 1995 esse sistema
expande sua abertura de servigos para as pessoas em geral (SOCIEDADE DA
INFORMACAO NO BRASIL, 2000).

2.4Infovia

Vista por especialistas como um conjunto de recursos utilizados para
interligar, conectar, processar, controlar e compatibilizar as transmissdes de
informacdes, comunicagoes e servicos em meio eletrbnico.

A infovia estd se tornando um sistema de comunicagdo de banda larga,
apresentando capacidade de transmissdo de grande volume de informagdes por
meio de texto, som, imagem e video. A Internet € um dos melhores exemplos dessa
estrutura, embora existam outras tecnologias de especial importancia como os
satélites e outras tecnologias de comunicacdo sem cabo. E constituida por uma
infra-estrutura composta de redes de fibra Optica, cabos coaxiais, ondas de radio,
satélites e fios. Entretanto, essa complexa infra-estrutura requer que seus
equipamentos sejam interoperaveis que utilizem um padrdo comum, ou seja, €
necessario que haja, um comprometimento em compatibilizar hardwares e softwares
para transmissdo de dados rapida e sem grandes esforgos pela rede. Eis que os

provedores de rota de infovia tém como base: (a) as companhias de

10 ONG ¢ sigla de Organizagdo Nao-Governamental
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telecomunicagbes que viabilizam a transmissdo de som e imagem por meio da
tecnologia ADSL'"; (b) os cabos que servem como rotas de transporte dos dados e
ajudam a definir as principais aplicagbes e servigos que o publico prefere,
normalmente sao constituidos por fibras opticas ou fios axiais; (c) as redes de
computadores que podem se conectar a rede pela banda larga, mas comumente por
ligacdes discadas e; os operadores sem fio que normalmente tém por base o radio,
celular e satélite (ALBERTIN, 2000, p. 35-39).

2.5Internet

Com a expansao da Internet e o consequente desenvolvimento da tecnologia
de redes eletrbnicas, vém se intensificando o fenbmeno da multiplicacdo massiva de
documentos eletrbnicos, ocasionando o aumento exponencial, do volume de
informacdes disponiveis. Diante dessa realidade, torna-se imprescindivel o
desenvolvimento de padroes que visem a descricdo exata dos recursos de
informacao (SOUZA et al, 2000, p. 93).

De acordo com VALE et al (2000, p.1), a Internet atualmente se transformou
em uma das principais fontes de informacao para os especialistas de todas as areas.
Estima-se que atualmente existam na Internet mais de 2 bilhdes de paginas
disponiveis para consulta pelos usuarios. Porém, essa enorme quantidade de
informacéo que antes era vista como uma grande vantagem para a atualizagéo do
conhecimento dos especialistas, aos poucos se mostrou em algo complicado de ser
lidado. O principal motivo para esse fato € a grande dificuldade do especialista em
encontrar a informacgao util dentre a variedade disponivel na Internet. Para minimizar
esse problema surgiram [e continuam surgindo] sistemas de busca, portais
especializados em varias areas do conhecimento humano, diretérios e bibliotecas
digitais associadas a sistemas de informacéo.

Haja visto informacbes sobre a Internet sob seus varios aspectos nos
capitulos anteriores, este capitulo pretende descrever, de forma bem objetiva, a

Internet sob o enfoque da interface de seu conteudo.

" ADSL: Asymmetric Digital Subscriber Line (Linha digital assimétrica de assinante) — A tecnologia empregada permite o envio
de dados por meio de linhas telefénicas convencionais, as taxas elevadas, de até 1Mbps para transmisséo e de até 8 Mbps
para recepgao.
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2.5.1World Wide Web — www

De forma simples, pode-se dizer que a World Wide Web é um conjunto de
documentos e servicos organizados e apresentados em forma de paginas de

hipertexto12 localizados em computadores em todo 0 mundo.

Desenvolvida por um laboratério suico, o Centre Européen de Recherches
Nucléaires — CERN, segundo CENDON (2000, p. 288) a Web & descrita como um
conjunto de documentos, disperso em milhées de computadores ao redor do mundo,
que pode conter textos, imagens, sons e outros tipos de dados. E tdo importante
quanto o conteudo desses documentos sdo os links que eles contém e que a
caracterizam como um sistema de hipertexto ou hipermidia. Esses links, combinados
com a interligacdo dos computadores na Internet, permitem que o usuario se
locomova rapidamente de um documento para outro, mesmo que esses estejam em

computadores situados em locais distantes um do outro.

Para utilizar a World Wide Web € necessario que se faga conexdo a Internet
por meio de um modem ligado a uma linha telefénica, o computador e um software
navegador como o Netscape ou Explorer, que atuam com uma interface grafica entre
o usuario e a Internet, desse modo assegura-se acesso facil aos documentos
armazenados nos servidores e de dados em multimidia (ALBERTIN, 2000, p. 46).

No que se refere a apresentagao do conteudo na World Wide Web, pode-se
dizer que este surge na tela do usuario sob trés aspectos de interfaces:

» Site: Colecdo de paginas da web referentes a um assunto, instituicao,

empresa, pessoa etc.

» Portal: Site que reune produtos e servicos de informagao de determinada
area de interesse e também de interesse geral.

» Portal Vertical: Portal direcionado para um publico especifico, que
oferece uma série de servigos on-line, visando a atender amplamente as
necessidades desse publico. Pode servir como elemento catalisador,
ensejando a formagao e desenvolvimento de nova comunidade virtual,

com interesses bem definidos e comuns, mediante realimentagbes que

2 Hipertexto: Textos que contém links (elos) para outros documentos ou outras partes do mesmo documento. Os elos estéo
associados a palavras ou expressdes que permitem ao leitor se deslocar automaticamente para as partes por eles apontadas
(SOCIEDADE DA INFORMAGAO NO BRASIL, 2000).
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propiciam a criagao de novos servigos ou reinvencao de outros. O portal

vertical é também nomeado por Vortal.

WOOD (2000, p. 17) afirma que “Hoje, 90% do que se vé ou se |é na Rede é
lixo. Na Internet, tudo tem de ser simples e direto”. De acordo com esta afirmativa é
possivel prever claramente uma tendéncia do aumento progressivo de esforgos dos
infogestores em minerar informagdes de qualidade, trata-las e converté-las em
centros especializados de disseminacdo de informacédo de acordo com o nicho ao
qual se destinam. Nessa tendéncia estd embutida a relacdo de que os Portais,
principalmente os especializados, fiquem cada vez mais em voga em prol da
praticidade e confiabilidade para disponibilizagdo de informacdes especializadas.

Com a intengdo de uma maior esclarecimento sobre a questao dos portais €
conveniente apresentar um trecho do artigo de ALMEIDA (2000), em que ele faz um
paralelo entre os portais de busca e os vortais:

Os Portais de busca genéricos como por exemplo Altavista, Yahoo!, Infoseek,
Lycos, sdao amplamente conhecidos do publico. Por meio deles a localizagdo das
informacdes que buscamos pode requerer um tempo e conhecimento que muitos de
nds nao dispomos. Existe, entretanto, uma nova categoria de servigos de busca,
ainda ndo tao difundida (os Vortais ou Portais Verticais), estes s&o mecanismos de
busca especializados, que se concentram em uma unica categoria e, por serem
especializados, a probabilidade de localizarmos a informagado desejada € muito
maior, oferecendo uma maior qualidade de informagcdo em um tempo
substancialmente menor (ALMEIDA, 2000).

Com vistas no contexto apresentado, é totalmente viavel vislumbrar a grande
possibilidade dos infogestores em trabalhar com o tratamento e a disseminagao de
informacdes, principalmente, por meio dos portais, sejam eles genéricos (de busca)

e os vortais.
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3 METODOLOGIA

O método de pesquisa, assim como uma descricdo das etapas realizadas
neste trabalho para alcance dos objetivos propostos sao os aspectos tratados neste
capitulo.

O planejamento e desenvolvimento do protétipo Pilates - Central Nacional de
Disseminagao de Informacbes Especializadas em Esportes, foram inspirados na
estratégia metodologica de desenvolvimento de guias de fontes de informagao
desenvolvida pelo Instituto Brasileiro de Informagcdo em Ciéncia e Tecnologia -
IBICT. A escolha por essa metodologia advém das orientagdes que ela contém para
o planejamento de guias de cunho cientifico apresentando a descricdo das
informacdes que devem ser consideradas na elaboragdo e definicdo da forma de
apresentagdo destes guias conforme ANEXO 1. Embora esta metodologia
contemple os tipos de informagédo identificados como os mais importantes e
possiveis de atender as necessidades freqiuentemente demandadas por um guia
cientifico, a metodologia IBICT para guias nao € considerada exaustiva, podendo ser
ampliada a medida da necessidade de cada guia dando assim oportunidade para a
personalizagao do produto. Neste sentido, viu-se perspectiva de absorver e adaptar,
dentro do possivel da realidade do protétipo aqui proposto, modelos de mdédulos
para categorizagao de assuntos.

O processo de selegdo das informagdes que integram o Portal elegeu
inicialmente, os moddulos de interesse e para cada médulo selecionado, optou-se
dentre os itens relacionados, aqueles que atendiam as necessidades do Portal.
Outros modulos foram criados de forma personalizada pela pesquisadora com vistas
a atender o publico alvo do Portal. Deve-se observar que, nesse processo, para
cada modulo, existe um subconjunto de itens de informacdo considerados
obrigatorios e que, portanto, sempre devem ser preenchidos.

A presente metodologia enfoca as etapas de: planejamento; levantamento e

tratamento de informagdes; automagao, edigao e divulgagao do protétipo.



25

3.1 PLANEJAMENTO DO PORTAL

Anteriormente a etapa de planejamento do portal, foi realizado um
monitoramento prévio de exploracdo quanto a cobertura informacional de unidades
brasileiras virtuais de servicos de informagdes da area de esportes. Este
monitoramento foi dimensionado pela andlise de indicacbes de sites esportivos em
revistas da area de informatica/internet, selecao dos sites esportivos indicados pelo
Prémio IBEST" e, pesquisas em buscadores como Google e Altavista, sob enfoque
de usuarios interessados em informagbes sobre um determinado esporte ou
informacdes gerais que se relacionam a este assunto.

Com isso, essa primeira analise, possibilitou a averiguacao de que existem
muitas lacunas informacionais nos portais e sites destinados aos esportes; esta
revelou ainda, brechas para o aprimoramento de servigos e produtos de informacéao
neste nicho de mercado de informagdes esportivas no Brasil. Com base nisso, a
etapa de planejamento do protétipo Pilates, teve a preocupacéo inicial de
estabelecer definigdes quanto: a cobertura informacional, especificando abrangéncia
tematica, geografica e temporal; as principais fontes de informagéo para suprir as
necessidades estruturais do protétipo; os suportes a serem adotados para auxilio ao
tratamento, armazenamento, recuperacdo e disseminacdo da informacao; a pré-
editoragéo e divulgagao do protétipo.

Ao fazer uma observagdo do ambiente informacional que abriga a area
esportiva no Brasil. Foi possivel detectar faciimente: tendéncias quanto a cobertura
de informagdes para determinados esportes, como futebol e automobilismo; e a
pratica de enfoque majoritario de informagdes noticiosas, estas muitas vezes
repetitivas e até mesmo clonadas de um site para outro.

Assim sendo, a cobertura informacional do prototipo proposto foi estruturada
pelos seguintes modulos:

Médulo 1 : Apresentagao

Especifica itens de informagéo que descrevem a missao do Portal.

'® Prémio IBEST: premiagéo que classifica de acordo com categorias os melhores sites da rede, em termos de
interface e conteudo, sob o ponto de vista dos internautas.
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Médulo 2: Servigos
Especifica itens de informacado referentes as principais atividades e servicos

desenvolvidos pela equipe do Portal Pilates.

Médulo 3: Governo
Especifica itens de informagao de entidades esportivas vinculadas ao governo, tais

como identificagao da entidade, objetivos e site.

Médulo 4: Legislagao
Especifica itens de informagao que identificam atos legislativos relacionados ao setor

de esporte, tais como numero, identificagdo e ementa.

Moédulo 5: Estatisticas
Especifica itens de informacao que identificam dados de cunho mercadoldgico sobre o

desenvolvimento do setor de esporte, tais como tabelas e gréficos.

Médulo 6: Ensino e Pesquisa

Especifica itens de informacdo sobre entidades brasileiras voltadas ao ensino
superior e pesquisa nas areas de Educacdo Fisica, tais como identificacdo da
entidade, turnos de aula, periodo de curso, campus, periodo de vestibular e se é de

carater publico ou particular.

Modulo 7: Modalidades
Especifica itens de informagdo sobre as principais modalidades de esportes
praticados no Brasil, tais como caracteristicas técnicas, equipamentos e acessérios,

regras, regulamento técnico, glossario, entidades associadas e eventos.

Médulo 8: Banco de esportistas
Especifica itens de informacdo que descreve a base de dados dos esportistas

profissionais , tais como identificacao, caracteristicas fisicas, técnicas etc.
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Médulo 9: Infoesporte
Especifica itens de informacdo que identificam as principais publicacbes voltadas

aos esportes, tais como titulo, autor, produtor, assunto etc.

Maédulo 10: Medicina esportiva
Especifica itens de informacdo que descreve a base de dados de médicos
especializados na medicina esportiva, tais como identificagdo, CRM, especialidades,

filiagbes, convénios, enderego etc .

Médulo 11: Psicologia esportiva
Especifica itens de informacdo que descreve a base de dados de psicélogos
especializados na medicina esportiva, tais como identificacdo, especialidades,

filiagbes, convénios, endereco etc .

Médulo 12: Fisioterapia esportiva
Especifica itens de informagao que descreve a base de dados de fisioterapeutas,

tais como identificagao, especialidades, filiagdes, convénios, endereco etc .

Moédulo 12: Nutricao esportiva
Especifica itens de informacao que descreve a base de dados de nutricionistas, tais

como identificacao, especialidades, filiacdes, convénios, endereco etc .

Médulo 13: Técnicos e preparadores fisicos
Especifica itens de informacdo que descreve a base de dados de técnicos e
preparadores fisicos, tais como identificagcdo, CREF, especialidades, filiacoes,

convénios, endereco etc .

Médulo 14: Academias
Especifica itens de informagdo de entidades envolvidas com o condicionamento e
preparacao fisica, tais como identificagdo da entidade, servicos, CREF, endereco

etc.
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Médulo 15: Lojas e fabricantes
Especifica itens de informagédo de entidades comerciais envolvidas com o setor do

esporte, tais como identificacdo da entidade, catalogo de produtos, endereco etc.

Médulo 16: Rede de servigos autorizados
Especifica itens de informacido de entidades comerciais de prestacdo de servicos
vinculadas as fabricas de equipamentos e acessorios esportivos, tais como

identificacao da entidade, descricdo de servicos, endereco etc.

Médulo 17: Usados
Especifica itens de informacao de usuarios interessados em anunciar venda, compra
ou troca de equipamentos e acessorios esportivos, tais como identificacdo do

anunciante, descricao da oferta, tipo e valor do produto, endere¢o do anunciante etc.

Médulo 18: Lista de discussao
Especifica itens de informacao que propiciem a interacao de usuarios para debates e

trocas de informacao sobre as modalidades de esporte de interesse.

Médulo 19: Patrocine !
Especifica itens de informacéao para o cadastramento, comunicagédo e negociagéo de
patrocinadores com o portal, tais como tipo de patrocinio, identificacdo da pessoa

(fisica ou juridica), endereco etc.

Médulo 20: Espago aberto
Especifica itens de informacgéo para o registro publico de comentarios dos usuarios

com o portal, tais com elogios, criticas e sugestoes.

Médulo 21: Converse com a gente
Especifica itens de informagdo de comunicacdo direta dos usuarios e demais
interessados com a equipe do portal, tais como identificacido da pessoa responsavel

pelo atendimento, endereco da empresa e e-mail.
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Médulo 22: Mapa
Especifica itens de informagao sobre a estruturagao e disponibilizacdo de todos os

modulos que compdem o portal com suas principais categorias.

Ao tratar a questido de temporalidade o protétipo prevé a manutencdo e
disponibilizagdo de todas as informacdes inseridas em sua base de dados com a
intencdo de atender a necessidades de resgate de informacbes para pesquisas
histéricas. No que tange a atualizagao das informagdes, este quesito tem por base a
flexibilidade, ou seja varia conforme o objetivo e necessidades de cada médulo. Por
exemplo: moédulos como Apresentacao, Servigos, Governo, Legislagdo, Entidades
apresentam informacdes mais estaticas, o que pressupde atualizagbes eventuais; ja
categorias como a de Eventos apresentam atualizagdes constantes, que
acompanham em paralelo o agendamento destes eventos conforme divulgagao das
instituicdes realizadoras etc.

Ao tratar da questao sobre as principais fontes fornecedoras, o portal Pilates
tem por base as: a) fontes primarias de informagéo (instituicbes e entidades publicas
e privadas ligadas aos esportes, profissionais de apoio e esportistas de elite e
amadores); b) fontes secundarias (publicagdes e agéncia de noticias).

Para atender a etapa do processo de armazenamento, tratamento e
recuperacao da informacdo houve a preferéncia por optar por um suporte com
caracteristica publica, que seja capaz de atender as necessidades estruturais da
base de dados do Portal assim como diminuir custos e dependéncias de vinculos e
contratos com empresas privadas como Microsoft e Oracle. Portanto, o software
publico escolhido foi o My SQL por apresentar capacidade de grande desempenho e
por ser aberto e flexivel, ou seja, a estrutura desse software permite a transferéncia
de dados para outra base de dados, se houver necessidade, sem causar qualquer
dano ou prejuizo com relagdo ao conteudo.

Ja a pré-editoracéo, corresponde ao preenchimento parcial dos modulos.

Finalmente a divulgacdo do protétipo corresponde a necessidade de deste

trabalho em garantir a sua continuidade e permitir a concretizagéo do portal Pilates.



30

3.2 LEVANTAMENTO E TRATAMENTO DE INFORMAGOES

Uma das etapas mais delicadas e de grande importdncia para o
desenvolvimento e sucesso do protétipo. Esta fase congregou os procedimentos: de
implementacdo de uma estratégia de coleta considerando o universo de dados a ser
levantado e a disponibilidade de recursos humanos, técnicos e financeiros;
elaboracdo de um questionario para a captacao de dados para confirmagdo de
tendéncias de interesse informacional dos potenciais usuarios; estabelecimento de
um cronograma de atividades com as pessoas e entidades envolvidas no processo
de pesquisa e coleta de dados; obtenc¢édo, analise, tratamento e armazenamento dos
dados coletados em fontes primarias e secundarias especializadas com vistas a
assegurar padronizacdo e consisténcia das informacdes a serem disponibilizadas

nos mdodulos a comporem o portal e, pré-editoracdo do Portal.

3.21 Concepgao, desenvolvimento e validagdao de um instrumento de coleta
de dados

O conhecimento do perfil do publico adepto aos esportes, em especial, os

esportistas profissionais, € imprescindivel para o estabelecimento de uma definicao

mais precisa de servigos e produtos de informacao voltados a este nicho da

sociedade. Portanto, o instrumento de pesquisa utilizado para a obtencao de dados

possibilita um conhecimento mais profundo sobre as necessidades reais de usuarios

potenciais de servigos e produtos de informacgao esportiva especializada no Brasil.

3.211 Método de desenvolvimento e validagao do instrumento de coleta
de dados

A metodologia, desenvolvimento e validagdo do instrumento de coleta de
dados utilizada neste trabalho orientou-se em conformidade aos padrdes classicos
utilizados em quaisquer pesquisas cientificas. Assim sendo, segue abaixo um

delineamento do processo utilizado.
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3.21.2 A Populagao

A populagao é composta por diversos profissionais como: esportistas de elite,
esportistas amadores, professores e académicos de Educacado Fisica, técnicos,
instrutores, adeptos de academias e de esportes em parques, profissionais de apoio
(fisioterapeutas, médicos esportistas, nutricionistas, psicélogos), industria e

comércio, e midia.

3.21.3 A Amostra

A populagédo citada acima, em dados numéricos ultrapassa a 1.000.000
pessoas no Brasil.

De acordo com a tabela determinante do tamanho da amostra apresentada
pelo SEBRAE, foi possivel conhecer o tamanho da amostra desta pesquisa para um
nivel de confianga de 90%. Para cada margem de erro considerada, existem duas
colunas que trazem o tamanho da amostra para essa situagao: Uma com “split” de
50/50 e outra com “split” de 80/20. O “split” indica o nivel de homogeneidade da
populagdo. Isso quer dizer que, quanto mais homogénea, menor esse numero.
Assim, um “split” de 50/50, deve ser usado quando ha muita variagdo entre as
respostas dos entrevistados (populacéo heterogénea); e um “split” de 80/20, deve
ser usado quando ha uma menor variagdo (populagdo mais homogénea, ou seja,

grande parte dos entrevistados vé a questao da mesma forma).

Figura 2 - Tabela determinante do tamanho da amostra
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Conhecido o numero da amostra, 246 para 1000.000 com indice aproximado
de 95% de veracidade dos resultados obtidos pela amostra, houve a necessidade de

estabelecer estratégias para o contato e aplicagdo dos questionarios.

Devido ao fato do Portal Pilates apresentar uma proposta inicial de alcance
nacional, existiu a necessidade de aplicar o instrumento de pesquisa nas diversas
regides do pais, entretanto, por questdes de viabilidade de tempo para conclusédo,
em primeira instancia, desta pesquisa e disponibilidade de recursos humanos,
técnicos e financeiros, a aplicacdo do instrumento de pesquisa se deu sob dois
parametros: a) contatos com listas de discussdo na internet voltadas aos diversos
estilos de esportes, com o objetivo de aplicar o instrumento de pesquisa via Web,
por este método apresentar baixo custo de aplicagdo e indices eficazes de retorno
das respostas (MEDEIROS, STEINER e ZOTTO, 2001, p. 11), além de facilitar um
retorno mais fidedigno da amostra, com relacdo a abrangéncia dos tipos de
representantes intrinsecos da populagcdo em foco e b) aplicacdo do instrumento de
pesquisa na regido de Curitiba, sob a forma de contato pessoal, com alguns grupos
de esportistas de elite, professores e académicos de Educacgao Fisica e adeptos de

academias e de esportes em parques.

3.2.2 Instrumentos de coleta
Para este trabalho, foi selecionado o método cientifico da comunicagao, este

permitiu o questionamento verbal ou por escrito a amostra da populacio
pesquisada, que pode emitir objetivamente suas respostas também sob as formas

verbal ou escrita.

3.2.2.1 Questionario

A aplicacdo dos questionarios fundamentou-se pelo consentimento livre e
esclarecido dos colaboradores, por questdes codificadas que abrangessem os
objetivos da pesquisa e pela proposta de garantia do anonimato aos participantes.

O desenvolvimento das questbes para o questionario considerou alguns
aspectos para efetivagdo: evitou-se a utilizagdo de questdes longas; as questdes

mantiveram-se sob um referencial basico (objetivo); as questdes abordavam
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variaveis que possibilitassem uma proximidade fidedigna de respostas como consta
o ANEXO 2.

3.2.2.2 Estratégias de aproximagao da amostra
As estratégias de aproximacdo entre a pesquisadora e os colaboradores

foram necessarias de forma a propiciar um clima de simpatia possibilitando a efetiva
obtengdo das informagdes desejadas. Neste sentido, foram utilizadas redes de
contatos da orientadora com técnicos, esportistas de elite e a apresentacdo da

pesquisadora aos colaboradores pessoalmente ou virtualmente

A titulo de compensagao, foi feita a proposta de contato via e-mail aos
participantes com o objetivo de oferecer um feedback caso haja a implementagéo do

prototipo proposto.

3.2.2.3 Mensuracgao e validagao

Para a etapa de mensuracao e validagdo dos dados, houve a necessidade da
elaboracdo de um gabarito de interpretacdo das respostas das questbes para
posterior quantificacdo e validagdo dos dados obtidos pelo questionario, ver
ANEXO 3.

Ao realizar a analise dos graficos gerados pelos dados obtidos nas questées
presentes nos questionarios foi possivel chegar a conclusdo de que o nado ha
disparidade pelo interesse para a pratica esportiva e assuntos relacionados a saude

entre homens e mulheres, GRAFICO 1.

Grafico 1 Tendéncia a pratica esportiva entre homens e mulheres
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O GRAFICO 2, destaca visivelmente que do universo da amostra, as pessoas

pertencentes a faixa etaria dos 19 aos 35 anos é que mais pratica atividades
esportivas no Brasil.

160

Grafico 2 Faixa etaria de esportistas no Brasil
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Da populagéo total pesquisada, ou seja, das 246 pessoas entrevistadas 76%

sdo solteiras, 98% somam aos que tém graduacao incompleta, graduagédo e pos-

graduagao como mostram os GRAFICOS 3 e 4, respectivamente.

Grafico 3 Situagdo Conjugal
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Grafico 4 Nivel Educacional
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Da amostra pesquisada, aproximadamente 37% possuem conhecimento de

inglés, 13% de espanhol, 24,7% sao bilingues, 4% séao trilingues, aproximadamente

2% falam outros idiomas ndo citados na pesquisa e 17,8% nao possuem

conhecimento de nenhum idioma estrangeiro, ver GRAFICO 5.

Populagao

Grafico 5 Conhecimento de idiomas estrangeiros
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A respeito das atividades laborais dos entrevistados, é possivel notar
equiparagao nas areas descritas, as outras areas nao aparecem no grafico devido
ao fato de ndo serem mencionadas pelos pesquisados e por 26% destes nao
responderem esta questdo. Vale salientar também que as atividades que
correspondem a area de educacéao e saude (professor e estudante) se referem aos
professores e estudantes que pertencem ao setor de Educacdo Fisica, ver
GRAFICO 6.

Grafico 6 Areas de atuagdo profissional dos entrevistados
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O GRAFICO 7 apresenta uma grande variagdo na distribuicdo do valor de
renda dos pesquisados. Existe uma ascendéncia dos pesquisados que possuem
renda de R$ 300,00 a R$ 1000,00, esses trés grupos somados equiparam-se a 60%
da amostra global, 15% dizem ter renda de R$ R$ 1000,01 a 2000,00 reais, 5%
para os que possuem renda entre R$ 2000,01 a 3000,00 reais e apenas 10%

possuem renda superior a R$ 3000,00 reais.
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Grafico 7 Demonstrativo de renda dos entrevistados
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Com relagdo & pratica esportiva o GRAFICO 8 demonstra uma
descendéncia. Grande parcela da amostra, ou seja, 52% apresenta uma relagao de
regularidade com a pratica de exercicios fisicos (mais de 2 vezes por semana), 36%
se exercitam sem acompanhamento de instrutores e 15% possuem
acompanhamento destes profissionais, 22% possuem uma pratica eventual de
exercicios fisicos (média de 1 vez por semana). Outros 24% estdo entre aqueles
que apenas consideram os exercicios fisicos e pratica esportiva como hobbies que
sdo praticados eventualmente, possuem interesse passivo pelos mesmos e até

mesmo nao se interessam por esse assunto.



Grafico 8 Relagao dos entrevistados com a pratica de exercicios fisicos/esportes

100

90

90

80

~
o

(=2}
=3

Populagao
o
o

'S
o

w
=}

N
o

10

Situagao

O Pratica Regular
O Préatica Ocasional

B Pratica Regular acompanhado de Técnico
O Hobby Eventual

B Interesse passivo e/ou néo pratica de exercicios fisicos

A proporgdo dos que praticam regularmente exercicios fisicos isto é, de 2

vezes por semana a todos os dias, com o0s que praticam ocasionalmente estes

exercicios é de 60,2% para 18,3% respectivamente. Os que nao praticam exercicios

equivalem a 21,5% sendo que este indice pode vir a diminuir ou aumentar
GRAFICO 9.

Grafico 9 Frequéncia das atividades fisicas
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Quanto aos locais freqlientados pelos adeptos aos exercicios fisicos, 22,7%
se utilizam tanto de ambientes publicos (parques, rua, quadras publicas, praia etc)
quanto ambientes fechados (academias e clubes), outros 37,8% apenas frequentam
ambientes publicos, 28,9% freqlentam apenas ambientes fechados e 10,6% nao
freqlientam estes ambientes para a pratica de exercicios fisicos/esportes, ver
GRAFICO 10.

Grafico 10 Locais freqlentados para a pratica esportiva
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Ao serem questionadas sobre a existéncia de uma necessidade e/ou
interesse por informacgdes sobre saude e esportes, independentemente de serem
adictas ou nao de exercicios fisicos, 81,3% das pessoas pesquisadas deram
resposta positiva quanto a essa necessidade e/ou interesse, 18,3% nao demonstram
ter nenhum interesse deste tipo e 0,04% ndo respondeu a esta questédo, ver
GRAFICO 11.
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Grafico 11 Interesse por informagdes na area de saude e esportes
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O GRAFICO 12 destaca que a internet é citada com maior relevancia
apresentando o equivalente de 44,7% de indicacao, TV apresentou o indice de 28%
de citagdo, na sequéncia vém as revistas com 26,4%, os jornais com 18,3%, 0,16%
citaram outras fontes como livros e 12,2% néao responderam.

Grafico 12 Fontes de informagdo mais utilizadas

35

30

25

20

Populacgédo

Fontes
O Jornais B Revistas aoTv ORadio B Internet
OTV, Revistas e Jornais B Revistas e Internet ORevistas, TV e Internet B Jornais e Internet BTV e Internet
OJornais, TV e Internet O TV, Réadio e Internet B Internet e Outros

B Sem resposta @ Outras




41

Com intencdo de obter o tipo de interesse/necessidade informacional do
publico alvo pesquisado foi possivel verificar que 52,4% dos entrevistados
demonstraram ter interesse por Informagdes sobre os esportes em geral, dicas de
profissionais e lugares para treino e referéncias de informagéo para demais assuntos
relacionados, 2,4% apresentaram interesse apenas por informagdes especializadas
sobre os esportes de interesse e pratica, eventos esportivos, incentivos de governo
e entidade privada e, listas de discussdo separadas por modalidade de esporte,
41,4% demonstraram ter interesse ndo somente por assuntos relacionados aos
esportes em geral e saude quanto por informagbes técnicas, dirigidas e
especializadas sobre cada assunto relacionado ao esporte e demais assuntos
relacionados aos esportes e saude, 3% nao demonstraram nenhum interesse por

informacdes sobre esportes, exercicios e saude, ver GRAFICO 13.

Grafico 13 Informacgdes de interesse dos entrevistados
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Para analise sobre o nivel de conhecimento/aceitacao do publico pesquisado
com relacao aos sites concorrentes em potencial, obteve-se uma constatagao
positiva no que concerne ao objetivo de inovar nessa area de informagao esportiva,
36,6% dos entrevistados responderam nunca ter acessado os sites mencionados e

14,6% responderam acessarem outros sites. Dos sites concorrentes mencionados



42

na pesquisa que apresentaram citagdo mais significativa de interesse/conhecimento
do publico-alvo foram: www.360graus.com.br, www.atletico.com,
www.planetavida.com.br, www.lancenet.com.br, e www.espn.com.br, ver
GRAFICO 14.

Grafico 14 Nivel de conhecimento/interesse dos entrevistados pelos sites concorrentes
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Se somadas as pessoas que conhecem pelo menos um idioma estrangeiro,
estas totalizam aproximadamente 82%, entretanto foi possivel constatar que mesmo
a maioria tendo conhecimento de outro idioma, estes preferem destacadamente

utilizar fontes de informac&o nacionais e/ou em lingua portuguesa, ver GRAFICO 15.

Grafico 15 Interesse por sites estrangeiros de informacgao esportiva
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Pela analise dos graficos descritos pode-se concluir que nao existe diferenca
significativa entre homens e mulheres que possuem interesse/relagao ativa com
exercicios fisicos e esportes, apresentam alto nivel educacional, mesmo uma
parcela da populacdo entrevistada apresentar ter rendimentos de R$ 300,00 a R$
500,00 reais.

E importante ressaltar que foi demonstrado nos graficos um alto indice de
pessoas que citam a internet como fonte basica na busca por informagdes, e
diretamente relacionado a isto, esta o interesse/necessidade por informacdes
esportivas neste meio de comunicacao e de que ha espacgo e aceitabilidade para a
insercdo de fontes de informacdo inovadoras no setor esportivo. Vale ainda
salientar, que mesmo uma grande parcela do publico-alvo tendo conhecimento de

idiomas estrangeiros, estes preferem utilizar fontes de informacgao de lingua patria.

3.3 OBTENGAO, ANALISE, TRATAMENTO E 'ARMAZENAMENTO DOS
DADOS COLETADOS EM FONTES PRIMARIAS E SECUNDARIAS
ESPECIALIZADAS
A estratégia para obtengdo, analise, tratamento e armazenamento dos dados

coletados em fontes primarias e secundarias especializadas se caracteriza pelo

monitoramento de informagdes disponibilizadas por entidades publicas e privadas
como o Ministério do Esporte, Associagdes, Grémios, Sindicatos, Conselhos,

Academias e Clubes assim como diretamente de profissionais esportistas que

apresentam informacdes técnicas e de vivéncia e por meio de livros especializados,

noticias e artigos publicados por agéncias de noticias.

O monitoramento e captacao dos dados das fontes fornecedoras ocorrem por
meio de investigagao via Internet, telefone e contatos pessoais sob forma de pautas
voltadas ao objetivo de preenchimento dos modulos de assunto que constituem o
portal Pilates.

Apds a captacdo dos dados é realizada entdo, a estruturacido das
informacdes em forma de textos concisos e a indexagdo e armazenamento deste

conteudo na base de dados do Portal.
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3.4 AUTOMAGAO

Esse processo envolveu a selegao do aplicativo My SQL para automatizagao
dos dados, a fim de permitir a entrada e atualizacido de dados, recuperacao de
informacbes e emissdo de relatdrios, assim como a organizagdo dos itens de
informacdo em campos e subcampos com descricbes e caracteristicas de
obrigatoriedade de preenchimento.

Neste processo houve também a necessidade de definir a interface do
sistema que se submete ao Portal. A preocupacao pela interface é justificavel e um
dos itens prioritarios para o sucesso desse Portal com o seu publico alvo.

A primeira intencdo é apresentar uma interface com design que corresponda
ao perfil do usuario potencial e das tarefas que devem ser disponibilizadas pelo
sistema. Para tanto houve preocupagcdo majoritaria em cuidar dos seguintes
aspectos para o desenvolvimento do sistema:

#= consisténcia — permite a conducdo de sequéncias comuns de acdes,

termos, layout, cores e tipografia; presteza - qualidade que permite que o

sistema informe e conduza o usuario durante a interagao;

agrupamento espacial por significado - propicia relagées de significado

entre as informacodes e assuntos;

agrupamento visual por significado — qualidade que permite que os itens

sejam explorados por associagoes e diferengas;

» feedback — caracteriza-se pelas respostas do sistema as acdes do
usuario com informacgdes sobre a transagao solicitada e o seu resultado;

» legibilidade — propicia que as informagbdes sejam disponibilizadas de
forma agradavel e de facil entendimento nas telas do Portal;

» densidade informacional — aspecto que permite avaliar a densidade de
trabalho do usuario sob o ponto de vista perceptivo e cognitivo, com
relacdo ao conjunto total de itens de informacdo apresentados
simultaneamente nas telas do Portal;

» controle do sistema pelo usuario — qualidade que permite que o usuario
controle o encadeamento e a realizacdo de ag¢des no sistema;

» flexibiidade - qualidade que permite a personalizacdo das

apresentagdes, didlogos, interagado do sistema com o usuario;
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protegdo contra erros — mecanismo que pode ser planejado e

v

empregado para detectar e prevenir erros de entrada de dados,

comandos etc;

r

mensagens de erro — devem indicar com exatiddo a informac&o ao
usuario sobre a natureza do erro cometido e sobre as agcdes a serem
realizadas para corrigi-lo e,

B interacdo — o design da linguagem da interface pode se apresentar no
formato de menus, formularios, comandos, graficos e todos eles

misturados conforme o objetivo do sistema e perfil dos usuarios.

3.5 EDIGAO E DIVULGAGAO

O portal foi organizado por categorias e subcategorias que correspondem aos
modulos de informagao que contemplam os interesses e necessidades de seus
usuarios.

A edigdo do protétipo, até o momento da apresentagdo deste trabalho a
banca examinadora, se da de forma incompleta, ou seja, o portal Pilates sera
editado a priori, num host publico, sem extensdo propria, apresentando o
preenchimento parcial de seus modulos para demonstracdo das categorias e
subcategorias de informagédo empregadas, ver ANEXO 4.

Com relagao a divulgagéo do protétipo, possivelmente, este se valera de seu

proprio meio, ou seja, da Internet.
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4 CONCLUSAO

Por ter a oportunidade de concluir que no Brasil ha uma padronizacao
simplista de servicos e produtos de informacao de esportes, viu-se a oportunidade
deste trabalho estabelecer um leque maior de conteudo informacional, com um
enfoque mais técnico-cientifico e imparcial sobre cobertura e divulgagdo de
informagcbes com tendéncia a totalidade dos esportes praticados no pais,
priorizando também, oportunidades de interagdo profunda com mercado, seja ele de
usuarios, econdémico, industrial e o proprio Estado.

Apos a editoragao do portal Pilates, ha intencao de efetivar a disponibilizacao
do mesmo para o seu publico alvo como também para a sociedade em geral.

Visto o resultado positivo dos indices apresentados pelos questionarios
aplicados, junto com a curiosidade, incentivo e apoio dos entrevistados, estes
representantes fidedignos do publico alvo que se deseja atingir, vislumbra-se
também a possibilidade de transformar o portal Pilates em uma empresa de
informacédo especializada no setor de esportes, podendo com isso garantir a
atualizagdo e qualidade das informacbdes disseminadas, prestar servicos de
consultoria em informagdes esportivas e servir de elo entre entidades do governo,

entidades privadas e esportistas, ver ANEXO 5.
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Resumo

Oartigo aborda ama metodologia para a criagéo,
desenvolvimento e automagéo de guias de fontes
de informagéo. Foi desenvolvida com base no
documentoparaelaboragdo de guiasda
Confederagdo Nacional da Industria/Dampi e nos
formatos de intercdmbio de informagéo FIIR e
IBICT. A metodologia aborda as etapas de
planejamento, identificagdo, levantamento e coleta
de dados, automacao e edigdo de guia. Possui
uma estrutura modularem que séo detalhados oito
modulos de informagéo: informagées sobre
entidades, bases de dados, eventos, normas
técnicas, legislagdo, publicacbesseriadase
software. Finalmente, sGoapresentadasas
caracteristicas do aplicativo do MicrolSIS,
desenvolvidopara darsuporte as bases de ciados
tos médulos e para gerar automaticamente os
guias.

Palavras-chave
Guias de fontes de informagao/Metodologia;
Aplicativo em MicrolSIS; Automagéo deguias.

Guias de fontes de informacao:
metodologia para geracao

e automacao

INTRODUGAO

Guias de fontes de informagido sdo obras
de referéncia contendo informagdes sobre
instituicbes, produtos, publicagdes e servi-
¢os de uma determinada area. Sao instru-
mentos fundamentais de apoio a atuagéo
de centros referenciais, unidades de infor-
macgao, centros de documentagao etc., fa-
cilitando a identificagdo de informagdes
basicas para usuarios do setor.

A falta de um instrumento que oriente a
elaboracdo de um guia vem provocando
desperdicio de esforgos de andlise, princi-
palmente no levantamento dos itens de in-
formagdo que o compdem. Em fungao
disto, esses documentos podem apresen-
tar, dentre outros, diferentes graus de de-
talhamento, formas diversificadas de orga-
nizagdo e de apresentagdo das informa-
¢des, dificultando a consulta por parte dos
usuarios.

Em decorréncia da maior disponibilidade
de uso de recursos computacionais, torna-
se cada vez mais evidente a necessidade
de estabelecimento de padrées que facili-
tem a automacao da geragéo de guias.

Esses padroes, se adotados amplamente,
possibilitardo o intercAmbio de dados entre
os diversos centros que desenvolvem
guias, a formagao de bases de dados inte-
grando essas informagdes, ou mesmo fa-
cilitardo trabalhos cooperativos, como, por
exemplo, coleta descentralizada de dados.

Em 1989, o Departamento de Assisténcia
a Média e Pequena Industria da Confede-
ragdo Nacional da Industria (CNI/Dampi),
com o objetivo de apoiar a elaboragéo

de uma série de guias para o setor tecno-
légico, no ambito do projeto Tecnologia
Industrial Basica/Programa de Apoio ao
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgi-
co (TIB/PADCT), produziu um documento
de orientagdo que foi adotado no desen-
volvimento dos primeiros guias do projeto.
Esse documento, no entanto, ndo especifi-
ca, em detalhe, os itens de informag&o ne-
cessarios para a definicio dos padrdes
referidos anteriormente.

A partir de 1990, o projeto TIB/PADCT foi
transferido para o Instituto Brasileiro
de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia
(IBICT). Com vistas a racionalizar os es-
forgos para elaboragao de guias pela rede
de nucleos de informagédo tecnoldgica,
melhorar a qualidade e promover a auto-
macgdo da geragdo dos mesmos, o IBICT,
através de seu Departamento de Tecnolo-
gia da Informacgao (DTI) e baseando-se no
documento da CNI/Dampi, elaborou uma
nova metodologia para a qual foi desenvol-
vido um aplicativo em MicrolSIS.

Essa metodologia contém orientagbes pa-
ra o planejamento de um guia, descricao
das informagdes que devem ser conside-
radas em sua elaboragéo e definicido da
sua forma de apresentagdo - corpo e indi
ce. Embora contemple os tipos de infor-
magao identificados como os mais impor-
tantes e possiveis de atender as necessi-
dades freqlientemente demandadas por
um guia, essa metodologia ndo & conside-
rada exaustiva, podendo ser ampliada a
medida da necessidade.

Com o objetivo de garantir a padronizagao,
a metodologia e o aplicativo deverao ser
atualizados pelo IBICT, em fungdo das
demandasdeseususuarios.
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PROCEDIMENTOS
DESENVOLVIDOS PARA A
ELABORAGAO DA METODOLOGIA

Para a elaboragédo da proposta inicial da

metodologia foram analisados os seguintes

documentos:

a) documento de orientagéo para elabora-

¢ao de guias, da CNI/Dampi;

Formato de Intercambio de Informacion

Referencial (FIIR);

¢) Formato IBICT: Formato de Intercambio
Bibliografico e Catalografico;

d) guias nacionais e internacionais.

Rl

b

-~

O documento da CNI/Dampi descreve as
atribuigbes das instituicbes componentes
da rede de nucleos de informagéo tecnolo-
gica, conceitua guias, define seus objeti-
vos e recomenda os tipos de informacéo
que devem ser coletados. As recomenda-
¢des quanto aos tipos de informagdo séo
apresentadas através de exemplos, a par-
tir dos quais o responsavel pela elabora-
¢ao do guia deve definir quais os itens de
informacdo a utilizar, sua estruturagédo e
caracteristicas. Este processo dificulta a
tomada de decisé@o e gera especificacdes
diferenciadas para os itens, sem observar
um padrdo comum.

Complementarmente a esse documento,
foram analisadas as planilhas de entrada
de dados dos guias implementadas pelo
Servigo Brasileiro de Apoio as Pequenas e
Micro Empresas (Sebrae). Essas planilhas
foram desenhadas e adaptadas as neces-
sidades especificas de cada nucleo da re-
de, sem que se concluisse uma andlise
global no sentido de padronizagdo das
mesmas.

Com o objetivo de seguir padrdes interna-
cionais na definicdo dos contetdos dos
guias, foi analisado o formato FIIR. E um
formato de intercambio de informagdes
referenciais, elaborado por especialistas
latino-americanos no ambito do Programa
Geral de Informagdes da Unesco, que tem
o propésito de facilitar o intercambio deste
tipo de informagao. Descreve, em sua ver-
sdo 1.2, itens de informagdo sobre institui-
¢do, pessoa, projeto, base de dados,
evento, software e equipamento.

O formato IBICT, por sua vez, recomenda
a padronizagédo da forma e conteudo para
o intercambio de informacgdes bibliograficas
em meio magnético. Descreve itens de in-
formagéo sobre monografias e publicagées
seriadas, no todo ou em partes.

Baseado na estrutura modular do FIIR, foi
proposta uma estruturagao similar para a
metodologia, na qual foram definidos oito
moédulos de informagédo independentes,
dos quais quatro possuem caracteristicas
semelhantes ao FIIR (entidades, bases de
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dados, eventos e software), e quatro ou-
tros estdo de acordo com especificagdes
do formato IBICT (normas técnicas, legis-
lagdo, documentos e publicagdes seria-
das). Estes médulos foram projetados para
manter o maximo de compatibilidade com
as estruturas que os originaram, porém,
sempre que necessario, podem ser am-
pliados ou mesmo adaptados as necessi-
dades especificas dos guias.

A adogdo de uma estrutura modular foi
fundamental para fornecer a metodologia
flexibilidade que permitisse a adequacgao
do conteudo de cada guia as necessida-
des do setor.

A andlise de guias ja elaborados para o
setor tecnolégico e de guias consagrados
internacionalmente contribuiu para referen-
dar os itens de informacdo inicialmente
propostos, especificar as etapas de pla-
nejamento de um guia e definir uma pro-
posta para a forma de apresentacdo des-
tes.

A versao preliminar dessa metodologia foi
apresentada pelo IBICT durante o 5° En-
contro da Rede de Nucleos de Informagao
Tecnolégica do PADCT e distribuida para
andlise e sugestdes. As observagdes en-
caminhadas possibilitaram o enriqueci-
mento da metodologia, resultando em sua
primeira versao.

COMPOSIGAO DA METODOLOGIA

A metodologia enfoca as etapas de:

- planejamento;

- identificagdo, levantamento e coleta de
informagdes;

- automacéo;

- edigao do guia.

Planejamento

Essa etapa é primordial para garantir a

elaboragdo do guia de acordo com a ne-

cessidade de seus usuarios potenciais. E

nesta etapa que devem ser definidos:

- cobertura do guia, especificando abran-
géncia tematica, geografica e temporal;

- tipos de informacgdes que serdo coleta-
das;

- responsabilidades das entidades envol-
vidas;

- estratégia de coleta;

- instrumentos de tratamento da informa-
¢ao;

- edicéo e distribuigdo do guia.

Na etapa de planejamento, é importante
lembrar que um guia ndo é um instrumento
de pesquisa em si mesmo, mas facilita o
acesso as informagdes pelos usuarios da
area a que se destina. Deve difundir onde
se encontram servigos e produtos relacio-
nados as atividades de pesquisa, pa-

dronizagdo e producdo, possibilitando
maior utilizagdo dos recursos existentes.

A selegdo das informacgdes referenciais
para a composigdo de um guia devera
considerar a adequacdo, qualidade e atua-
lidade dessas informagdes em relagdo a
sua area de assunto. Quanto as informa-
¢des de natureza documentaria, recomen-
da-se a inclusdo daquelas referentes, por
exemplo, a matéria-prima, fatores de pro-
ducdo, pesquisa, comercializagdo etc., li-
gadas as atividades do usuario.

A metodologia apresenta um elenco amplo
de itens de informagdo que devem ser
considerados no processo de selegéo dos
dados a serem coletados. Estes itens sédo
organizados em oito modulos, quais sejam:

Médulo 1: Entidades

Especifica itens de informagédo sobre enti-
dades, tais como identificagdo da entidade,
produtos e servicos prestados, area de
atuagao, descricdo resumida da entidade,
principais clientes etc.

As entidades sdo classificadas por tipo, e
para cada tipo poderéo ser requeridos dife-
rentes itens de informagéo. Por exemplo,
para entidades do tipo escritérios de con-
sultoria é desejavel coletar informacdes de
principais clientes, enquanto, para unida-
des de informagao, este dado nao é rele-
vante.

A metodologia contempla uma tabela de
classificagdo de entidades que podera ser
ampliada ou reduzida, de acordo com o
que se defina na etapa de planejamento.
Nesta tabela constam entidades do tipo
associacdes de classe, entidade certifica-
dora, entidade de pesquisa e desenvolvi-
mento para industria, escola técnica, es-
critérios de consultoria, institutos de pes-
quisa, laboratérios, organismos internacio-
nais, unidade de informagao, universidade
etc.

Médulo 2: Bases de dados

Especifica os itens de informacdo que
descrevem bases de dados, tais como
identificacdo, tipo de informagdo incluida,
procedéncia, quantidade de registros, area
de assunto da base, entidades produtora e
disseminadora etc.

Médulo 3: Eventos

Especifica os itens de informagdes sobre
eventos e cursos de carater regular, tais
como nome, duragdo, periodicidade, enti-
dades promotora, patrocinadora e organi-
zadora, assunto etc.

Ci. Inf., Brasilia, 21(1): 75-81, jan./abr. 1992
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E importante observar que, para efeito dos
guias, devem ser incluidos apenas even-
tos significativos para o setor e que sejam
oferecidos regularmente, uma vez que b
guia ndo tem o propdsito de substituir ca-
lendarios de eventos.

Modulo 4: Normas Técnicas

Especifica os itens de informagdo que
identificam normas, tais como autor, titulo,
objetivo, assunto etc.

Madulo 5: Legislagdo

Especifica os itens de informagdo que
identificam atos legislativos, tais como tipo
do ato, numero, origem, ementa etc.

Méodulo 6: Documentos

Especifica os itens de informagdo que
identificam documentos, tais como autor,
titulo, edigdo, imprenta, assunto etc.

Podem ser registrados diferentes tipos de
documentos como abstracts, bibliografias,
diretdrios, glossarios, projetos de pesquisa
etc, conforme a tabela apresentada na
metodologia. Esta tabela podera ser am-
pliada a medida da necessidade.

Maodulo 7: Publicagbes Seriadas

Especifica os itens de informagdo que
identificam publicagcdes seriadas, tais co-
mo titulo, assunto, periodicidade, entidade
depositaria etc.

Modulo 8: Software

Especifica os itens de informagédo que
descrevem software, tais como nome, si-
gla, produtor/distribuidor, configuragio ne-
cessaria etc.

O processo de selegdo das informagdes
que constituirdo um guia devera, inicial-
mente, eleger os médulos de interesse e,
para cada mddulo selecionado, escolher,
dentre os itens relacionados, aqueles que
atendam as necessidades do guia em
questdo. Neste processo, deve-se obser-
var que, para cada moédulo, existe um sub-
conjunto de itens de informagdo conside-
rados obrigatodrios e que, portanto, sempre
deverao ser selecionados, se o médulo for
utilizado.

Os itens de informagao considerados op-
tativos tém o objetivo de ampliar o conjunto
de dados que podera ser selecionado e, se
coletado, garantir a padronizagao da infor-

macao. Estes itens sdo complementares
aos obrigatdrios.

Identificagao, levantamento e coleta de
informacgoes

Considerando a cobertura do guia, nesta
etapa, os seguintes procedimentos deve-
réo ser executados:

- elaborar formularios para a captagdo
dos dados de acordo com os maédulos e
itens de informagado selecionados;

- estabelecer um cronograma de ativida-
des a serem desenvolvidas com as en-
tidades envolvidas no processo;

- efetuar treinamento especifico para os
técnicos que irdo coletar informagdes;

- estabelecer um fluxo para resolugéo de
problemas que possam surgir;

- implantar uma estratégia de coleta con-
siderando o universo de dados a ser le-
vantado e a disponibilidade dos recur-
sos humanos, técnicos e financeiros;

- proceder o levantamento das informa-
¢des, de forma sistematizada, utilizando
os formuldrios especificos por tipo de
informacéo; )

- utiizar os instrumentos de indexagao
das informagdes definidos na etapa de
planejamento;

- acompanhar a etapa da coleta de da-
dos, visando a garantir a qualidade da
informacéo;

- analisar o tratamento dos dados coleta-
dos com vistas a assegurar sua padro-
nizagao e consisténcia;

- digitar as informagdes coletadas, efe-
tuando as corregbes necessarias dos
erros identificados pelo aplicativo e pela
conferénciavisual.

Automacgao

Para dar suporte a formagao de bases

dados, geragédo automatizada de guias de
fontes de informacido e orientar a imple-
mentagdo do aplicativo em MicrolSIS, foi
elaborado um formato contendo as especi-
ficagcdes detalhadas de todos os itens de
informagéo que compdem cada mdédulo.

Os itens de informagdo s&do organizados
em campos, e estes divididos em sub-
campos. Para cada campo e seus respec-
tivos subcampos, sdo apresentadas sua
descricdo, caracteristicas de obrigatorie-
dade, repetitividade, tamanho maximo e ti-
po de dado (numérico, alfabético ou alfa-
numeérico).

A aplicagdo no MicrolSIS gera, para cada
maodulo, uma base de dados. Desta forma
é possivel criar bases de dados indepen-
dentes contendo dados sobre entidades,
base de dados, norma, legislagdo, evento,
documento, publicagdo seriada e software.

De acordo com a metodologia, o usuario
tera opgao de criar apenas aquelas bases

de dados correspondentes aos maédulos
escolhidos na etapa de planejamento do
guia.

Para cada uma destas bases, estao dis-
poniveis as seguintes fungdes:

- entrada e atualizagdo de dados;

- recuperagao de informagdes;

- emissdo de relatérios;

- importagao/exportagdo de dados.

A entrada de dados possibilita o ingresso
de todos os itens de informagéo relaciona-
dos na metodologia, através de telas for-
matadas. As atualizagbes s&o realizadas
sobre as mesmas planihas de entrada de
dados.

Para a fungao de recuperagao de informa-
¢des, foi criada uma forma simplificada, di-
recionada a usuarios menos experientes
no uso do MicrolSIS. O aplicativo permite,
também, o uso do mdédulo de recuperagéo
de informagdes nativo do MicrolSIS.

Sao oferecidas as seguintes opgdes de
relatorios: padrao, espelho e critica.

O relatério padrao ¢ o utilizado na impres-
sao do guia. Foi projetado seguindo nor-
mas, sempre que disponiveis. Assim, por
exemplo, para 0 médulo documento, o for-
mato padrdo segue as regras de referéncia
bibliografica.

Os relatorios espelho e critica sdo usados
nos processos de correcao dos registros e
manutengdo das bases de dados. O rela-
tério espelho fornece o contetdo de todos
0s campos do registro, indicando o identifi-
cador de cada campo ou subcampo. O
relatério de critica contém a indicagdo dos
erros encontrados no registro, tais como
falta de campos obrigatérios, campos ta-
belados preenchidos erroneamente etc.

As fungdes de importagéo e exportagéo de
dados possibilita adicionar registros as ba-
ses de dados ou gerar copias de subcon-
juntos de registros ja existentes nas ba-
ses. O formato de importagdo e exporta-
¢ao de dados é o ISO 2709.

Além destas fungdes especificas para ca-
da base, o aplicativo oferece dois médulos
de ambito global: recuperagao e manuten-
¢do. A recuperagdo, neste nivel, permite
realizar consultas simultineas em todas
as bases. O moédulo de manutengdo pos-
Sui, entre outras, as opgdes de geragéo do
guia, mala direta e acesso ao MicrolSIS.

Edicao do guia

O guia gerado automaticamente pela apli-
cagdo é composto de corpo, indice e lista
de siglas de entidades. O corpo do guia é
organizadoemcapituloscorrespondentes.
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aos modulos de informagdo contemplados
no guia.

Os capitulos, por sua vez, sdo subdividi-
dos em segbes, quando a informagéo,
dentro do médulo, possuir uma classifica-
¢d0 quanto ao seu tipo. Para o médulo de
entidades, por exemplo, o capitulo & subdi-
vidido em tipos de entidades (associagoes,
empresas de consultoria efc.). Dentro de
cada secdo, os registros sdo ordenados
alfabeticamente, recebendo uma numera-
¢ao sequencial. Este numero € antecedido
por uma letra, identificando o mddulo ao
qual pertence o registro em questao.

Observe-se que os moédulos ndo sdo obri-
gatérios, portanto a organizacdo do corpo
da obra vai depender de quais foram in-
cluidos no guia.

Ao final do corpo do guia, a aplicagdo gera
um indice de assuntos unico. Este indice
referencia o niUmero de identificagao do re-
gistro como mencionado anteriormente, fa-
cilitando ao usuario a identificagdo do tipo
de informagdo existente sobre cada as-
sunto.

Logo apds o indice, a aplicagdo gera uma
lista alfabética de siglas de entidades. Ca-
da sigla é seguida pelo nome por extenso
da entidade, de modo a possibilitar o aces-
so a entidade, caso s6 seja conhecida sua
sigla.

Para ilustrar a formatagéo do produto final,
apresentam-se, no anexo, exemplos de
partes do Guia de Fontes de Informagao
sobre Tecnologia de Controle Ambiental.

O aplicativo possui uma opgao alternativa
para que o produto final possa ser prepa-
rado por um software de editoragio eletro-
nica, adequando-se aos padrbes graficos
desejados, tais como uso de diferentes
fontes de caracteres, distribuicido em mais
de uma coluna, insercao de cabegalhos e
rodapés etc.

APLICAGAO DA METODOLOGIA
PARA A GERAGAO DO GUIA DE
FONTES DE INFORMAGAO SOBRE
TECNOLOGIA DE CONTROLE
AMBIENTAL

Os recursos financeiros para a elaboragdo
do Guia de Fontes de Informagdo sobre
Tecnologia de Controle Ambiental foram
viabilizados através do PADCT/TIB, por
infermédio dos Instituto Euvaldo Lodi (IEL),
Instituto de Desenvolvimento Industrial do
Espirito Santo (ldeies) e Nucleo Regional
de Informacdo Tecnoldgica do Espirito
Santo (Nites), que repassaram ao IBICT
as atividades de coordenacado e execugao
dotrabalho.

O IBICT, através do Departamento de
Disseminagédo de Informacdes (DDI/
IBICT), vem desenvolvendo as atividades
de elaboracéo do guia em cooperagcdo com
instituicbes atuantes na area. Participam
deste esforgo, entre outros, o Instituto
Brasileiro do Meio Ambiente e de Recur-
sos Naturais Renovaveis (Ibama), Instituto
Nacional de Metrologia, Normalizacdo e
Qualidade Industrial (Inmetro), Secretaria
de Ciéncia e Tecnologia (SCT), Fundacado
Estadual de Engenharia do Meio Ambiente
do Rio de Janeiro (Feema), Companhia de
Tecnologia de Saneamento Ambiental de
S&o Paulo (Cetesb) e Servigo de Aprendi-
zagem Industrial/Departamento de Coope-
racdo Nacional e Departamento Regional
do Distrito Federal (Senai), que colabora-
ram nas etapas de planejamento e coleta
de dados.

A atuagdo do IBICT como responsavel
pela geracdo do guia sera restrita & sua
primeira edigcdo. A base de dados resul-
tante devera ser repassada a instituicdes
atuantes na area que se comprometam
pela sua continuidade, atualizagéo e dis-
seminagdo, ficando o IBICT responsavel
pelo acompanhamento permanente destas
atividades.

Conforme previsto na metodologia, foram
definidas as seguintes caracteristicas para
este guia:

a) cobertura:
- tecnologia do controle ambiental;

b) tipos de informacao:
foram escolhidos os seguintes moédu-
los:

- entidades:

- associagbes, empresas de con-
sultoria, institutos de pesquisa,
unidades de informagdo, o6rgdos
federais estaduais e instituicoes de
ensino;

bases de dados nacionais e estran-

geiras;

eventos regulares;

normas técnicas brasileiras;

documentos nacionais e estrangeiros:

- anais de congresso, bibliografias,
dicionarios, guias, manuais, proje-
tos de pesquisa, teses, monogra-
fias e patentes;

- publicagbes seriadas nacionais e
estrangeiras.

c) instrumento de indexagao:
- tesauro Repidisca

d) estratégia de coleta:

- para o médulo de entidades, a coleta
foi definida como descentralizada,
cabendo ao Inmetro o levantamento
de laboratérios, a SCT os institutos
de pesquisa e instituicbes de ensino,
ao Ibama os érgdos estaduais e ao

IBICT as demais entidades. A coleta
foi efetuada através de formularios e
visitas.

A coleta das informagbes referentes
aos demais maédulos ficou sob a res-
ponsabilidade do DDI/IBICT.

e) edicao e distribuicdo do guia:

- 0 guia sera editado no a&mbito do
projeto  CNPq/IBICT, Finep, CNI e
Sebrae, compondo a série de Guias
de Fontes de Informagéo. Esse guia
devera contribuir para a melhoria da
infra-estrutura de informagéo para
tecnologia ambiental. O seu langa-
mento ocorrera, simultaneamente,
em Brasilia, Rio de Janeiro e Séo
Paulo, durante a Conferéncia das
Nagbes Unidas sobre Meio Ambien-
te e Desenvolvimento (CNUMAD) -
Eco 92.

CONSIDERAGOES

A metodologia é um instrumento de orien-
tacdo para a geragdo de guia, porém a
qualidade do produto esta diretamente re-
lacionada com as decisdes tomadas na
fase de planejamento e a sua efetiva exe-
cugao.

O aperfeicoamento da metodologia devera
ser um processo constante, alimentado
pela analise dos produtos resultantes,
considerando ndo s6 o aspecto de conteu-
do tematico, mas, especialmente, o da ne-
cessidade de detalhamento ou inclusdo de
novas etapas na metodologia que venham
a contribuir para a melhoria de qualidade
do produto.

A metodologia servird de apoio a criagéo
de bases de dados, para qualquer tipo de
informacdo, dentre os especificados em
cada um de seus moédulos, ainda que ndo
sejam produzidos guias impressos.
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Information sources guides: the
methodology for its creation and
automation

Abstracl

The article approaches the methodology for the
creation, development and automation of
informationsourcesguides. ltwasdevelopedwith
basis on both the document forguides elaboration
written by the Confederacdo Nacional da
Industria/Dampi (National Industry
Contederation/Dampi) and the information
exchangeformatsFIlIRand IBICT. The
methodology approaches the following points: the
planning and Identification, the data collecting, and
the automation and publishing of the guide. It has a
modular structure with eight information modules:
information about entities, data base, events
(technical meetings, courses etc.), technicalrules,
laws, serials publications and software. Finally, the
characteristics ofthe MicrolSIS applicative,
developed in orderto support the data base of the
modules and for the guides automation are
presented.
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Anexo
Exemplos de mdédulos do Guia de Fontes
de informagao sobre Tecnologia
de Controle Ambiental

FRAGMENTOS DO MODULO 1 -
ENTIDADES

Associacgao de classe

E0002
ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE ENGENHARIA
SANITARIA E AMBIENTAL - ABES
Diretoria Nacional
Assembléia Geral: érgédo supremo. Conselho Di-
retor, Conselho Fiscal e Diretoria Nacional (eleitos
a cada dois anos - anos pares). Segdes estaduais
com representagdo em 25 unidades federativas.
Em instalagdo no Acre e Tocantins. Conselho
Consultivo, Conselho Fiscal Estadual, Diretoria da
Secédo Estadual e representantes das sec¢des junto
ao Conselho Diretor (eleitos a cada dois anos -
anos impares).
Vinculagao
Assembléia Geral, Conselho Diretor
Produtos e Servigos
Editoragdo de livros € manuais técnicos; publi-
cagbes periddicas; realizagdo de seminarios,
mesas-redondas e cursos; realizagdo do Con-
gresso Brasileiro de Engenharia Sanitaria e Am-
biental (bianual)
Publicagbes editadas
Jomal da Abes (mensal), Revista BIO (trim.), Vi-
dativa (quinz.) e Catalogo Brasileiro de Enge-
nharia Sanitaria e Ambiental (anual)
Clientes
Secretaria Nacional de Saneamento e 6rgdos
publicos ligados ao setor, Finep; CNPq.
Empresas privadas ligadas ao setor
Area(s) de atuagdo
Engenharia sanitaria e ambiental
Enderego/Contato
Roberto Souza Banros, Superintendente Execu-
tivo
Av. Beira Mar, 216 -13° andar - Castelo
20021 - Rio de Janeiro - RJ - Brasil
Caixa Postal 15029
Tel: (021) 210-3221 Telex: 21-31902 ABST
BR Fax: (021)262-6838

Escritério de consultoria

E0006
BIOTECNOLOGIA INDUSTRIA E COMERCIO
LTDA.
Fantasia: BIOBAC
Representante da TBA - Techniques et Biotchno-
logie Appliquées. A BIOBAC se dedica a importa-
Gao, elaboragao de projetos, venda e aplicagcdo de
produtos  biotecnoldgicos  biofixados  (Processo
C.O.R) destinados a tratamento de efluentes e
contaminagbes nas seguintes areas: saneamento
individuais e coletivos; estagdes de tratamento ur-
banas e industriais; rios e lagos; residuos sdlidos;
criagdes de animais.
Vinculagao
Techniques et Biotechnologia Appliquées
Informagbées complementares
Inaugurada em 1990
Recursos Humanos: 5 nivel superior
Produtos e Servigos
Tratamento de efluentes e contaminagdo através
da tecnologia de biofixagdo
Publicagées editadas
Relatérios técnicos explicativos da tecnologia de
biofixag&o; relatdrios técnicos sobre projetos im-
plantados.
Clientes
Ceras Johnson
342-4455
Projetos/Trabalhos
Distribuicdo de produtos para tratamento de cai-
xas de gordura da Frade Hotéis S.A
Projetos/Trabalhos
Tratamanto de efluentes, concluido em 1991.
Rio das Pedras Empreendimentos Turisticos S/A
(Club Mediterranée do Brasil) - Club Med
Projetos/Trabalhos
Tratamento de efluentes, concluido em 1991
Area(s) de atuagéo
Disposicao de excretas; Acessorios sanitarios;
Estagbes de tratamento de aguas residuarias;
Residuos solidos; Fossas sépticas
Enderego/Contato
Alexandre Vasconcellos, Engenheiro
Av. Ipiranga, 104-15°andar-Centro
01046 - Sao Paulo - SP - Brasil
Tel: (011) 258-4266 Telex: 1132821.Fax: (011)
259-5882

Lida. - Johnson, (021)
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Laboratério

E0052
CENTRO DE PESQUISAS E
DESENVOLVIMENTO - CEPED
Gerénciados Laboratérios Basicos
O CEPED ¢ uma fundagao de direito privado vin-
culada a Secretaria do Planejamento, Ciéncia e
Tecnologia do Estado da Bahia e tem como objeti-
vo dar suporte tecnolégico ao desenvolvimento do
estado com énfase a sua industrializagdo. Ocupa
uma area construida de 20 000m? em terreno
de 600 000m? em Camagari, proximo ao COPEC e
CIA.
Produtos e Servigos
Analises quimicas, fisicas, fisico-quimica e en-
saios tecnoldgicos
Clientes
Central de Tratamento de Efluentes Liquidos
S/A-CETREL, 832-25S7
Petréleo Brasileiro S/A - Petrobras
White Martins Produtos de Carbono S/A, White
Martins
Area(s) de atuagdo
Mineracdo; Quimica; Meio ambiente; Habitagéo;
Energia
Enderego/Contato
Launora Melo de Franga, gerente dos Laborato-
rios Béasicos
Km0 da BA - 512-Camagari
42800 - Salvador - Bahia - Brasil
Caixa Postal 09
Tel.: (071)832-1111r.358 € 832-2212
Telex: 76 0339 Fax: (071)832-2095

FRAGMENTOS DO MODULO 2 -
BASES DE DADOS

Bases de dados nacionais

B0126
CABES-CATALOGO BRASILEIRO
DE ENGENHARIA SANITARIA E AMBIENTAL
Dados fisicos, econdmicos e financeiros (técnicos)
sobre abastecimento de agua e tratamento sanita-
rio nas unidades federativas e no pais, de forma
consolidada.
Caracteristicas
Tipo de informagédo: referencial/cadastral
Atualizagéo anual
Acesso local; Consulta: por correspondéncia,
pessoalmente
Cobertura geografica: Brasil
Assunto(s)
Saneamento; Abastecimento de agua
Produtor
Associagdo Brasileira de Engenharia Sanitéaria e
Ambiental - ABES
Disseminador(es)
Associagdo Brasileira de Engenharia Sanitaria e
Ambiental - ABES, Tel.: (021) 210-3221

Bases de dados estrangeiras

B0138

CAB-ABSTRACTS

Base de dados cobrindo a area agricola e biologi-
ca, contendo todos os registros dos 26 principais
periodicos  publicados pelo  Commonwealth
Agricultural  Bureau, bem como informagdes de
8 500 periédicos em 37 diferentes idiomas, livros,
relatorios, teses, patentes, trabalhos apresentados
em conferéncias, relatérios anuais e guias. Cerca
de 130 000 itens sdo indexados a cada ano. Cobre
as seguintes areas: engenharia agricola, terras
aridas, veterindrias, solos e fertilizantes, produtos
florestais.
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Caracteristicas
Tipo de informag&o: bibliografica. Abrangéncia:
1972 -2 451 111 registros; atualizagdo mensal.
Acesso no exterior. Consulta: por telefone. Co-
bertura geografica: internacional

Assunto(s)
Agronomia; Solos; Fertilizantes.

Produtor
CAB International

Disseminador(es)
DIALOG Information Services
Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e
Tecnologia - IBICT, Tel.: (061) 226-6074.

FRAGMENTOS DO MODULO 3 -
EVENTOS

Cursos

V0152
ACIDENTES AMBIENTAIS: PREVENGAO E
CONTROLE
Séao Paulo, SP, Brasil
Duragéo: 5 dias
Promogéo
Companhia de Tecnologia de Saneamento Am-
biental
Assunto(s)
Riscos ambientais
Contato
Setorde Execugéode Treinamento
Av. Prof. Frederico Hermann Jr., 345 - Alto de
Pinheiros
05489 - Sao Paulo - SP - Brasil
Tel: (011)210-1100 r. 379/318

FRAGMENTOS DO MODULO 4 -
NORMAS TECNICAS BRASILEIRAS

Normas técnicas brasileiras

NO0201
ABNT-MB-2172
Associagdo Brasileira de Normas Técnicas. Co-
missdo de Estudo Especial Temporario do Meio
Ambiente
Material particulado em suspensao no ar ambiente
- Determinagéo da concentragao total pelo método
do amostrador de grande volume.
Assunto(s)
Poluentes ambientais; Particulas; Poluentes do
ar; Particulas no ar.
Depositario
Associagéo Brasileira de Normas Técnicas -
ABNT. Tel.: (021) 210-3122.

FRAGMENTOS DO MODULO 5-
DOCUMENTOS

Anais de congressos

D0249
EUROPEAN COMMUNITY CONFERENCE (2.:
1985: LUXEMBURGO). RADIOACTIVE WATE
MANAGEMENT AND DISPOSAL:
PROCEEDINGS. CAMBRIDGE: CAMBRIDGE
UNIVERSITY, 1986. 734p.
Assunto(s)
Disposicdo de residuos solidos; Poluentes ra-
dioativos; Residuos solidos radioativos.
Depositario
Fundagao Estadual de Engenharia do Meio Am-
biente -FEEMA
Tel.: (021) 254-2038 r. 322/321

Catalogo

D0296
INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA.
Catalogo de fabricantes de equipamentos para
controle da poluigdo industrial. Rio de Janeiro,
RJ, BR.AINT, 1987.1v.
Assunto(s)
Poluicdo ambiental; Equipamento; Obras de
referéncia; Poluicao industrial
Depositario
Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Re-
cursos Naturais Renovaveis-lbama, Tel.: (061)
226-5094

Patente

D0666
ABADIA, Guillermo. Processo de absorgao e
reaproveitamento de vapores. S.1.,1988.
Classificagdo: B01D47/14; N. deposito:
PI8606080; Data publicagdo: 28/06/88; Data de-
posito: 25/11/86; Publicagdo: RPIn.923.
Assunto(s)
Reaproveitamento de vapores
Depositario
Planalcool Engenharia e Planejamento Agro In-
dustrial S/C Ltda. (BR/SP)

Projeto de pesquisa

D0769
JAAKKO POYRY ENGENHARIA LTDA.
Anteprojeto para os sistemas de recuperagao
de quimicos e queima de medula: programa de
controle ambiental da fabrica. Sdo Paulo, SP,
BR, 1979.2v.
(9-141-Ejpe-05/06)
Assunto(s)
Poluicdo ambiental; Protecdo ambiental; Indus-
trias; Residuos solidos; Poluigao industrial; In-
dustria do papel e celulose; Residuos solidos
industriais; Poluicdo da agua; Poluicdo do ar
Depositario
Instituto Nacional de Tecnologia - INT, Tel.:
(021) 223-1320

Tese

DO0770
AGUIAR, Ana Lucia Camilo. Estudo dos efluen-
tes liquidos das industrias fluminenses de
pescado em conserva: diagnéstico e alternati-
vas de tratamento. Rio de Janeiro, RJ, BR,
1987.166p.
Dissertagdo - Engenharia Quimica, Universi-
dade Federal do Rio de Janeiro.
Assunto(s)
Tratamento de aguas residuérias; Industrias;
Tratamento de efluentes industriais; Industria de
pescado
Depositario
Fundagéo Estadual de Engenharia do Maio Am-
biente - FEEMA, Tel. (021) 254-2038 r.
322/321

Cilnf., Brasilia.21(1):75-81. ian./abr. 1992.
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Publicagoes seriadas

P0778

A ENVIRONMENTAL HEALTH & POLLUTION

CONTROL

Amsterdam: Excerpta Medica.

Periodicidade bimestral, ISSN 0300-5194

Assunto(s)
Protecdo ambiental; Controle da poluigdo am-
biental

Depositario
Universidade Federal do Rio de Janeiro. Centro
de Ciéncias da Saude. Biblioteca Central -
UFRJ/CCS/BC, Escola Nacional de Saude Pu-
blica-ENSP/BT, Tel.: (021) 230-8666

FRAGMENTO DO INDICE DE
ASSUNTOS

Aguas subterraneas
V0154, D0590

Aguas superficiais
E0029

Amostras de agua
V0164, N0227

Andlise bacterioldgica da agua
Vo187

Andlise da agua

E0017, E0033, E0053,
E0054, E0056, E0058,
E0061, V0155, V0179,
V0187.N0204, N0206,
N0207, N0211, N0212,
N0213, N0214, N0215,
N0216, N0217, N0225,
D0317, D0495, D0517,
D0525, P0827, P0830,
P0O831

Andlise do ar
E0058, N0231, N0232

Andlise do solo

Conhega o0s

s
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Endereco:

Setor de Comercializagao do IBICT
SAS. Quadra 5, Lote 6. Bloco H

70070 Brasilia, DF

Tel.: (061) 217-6161 - Telex: 2481 CICT BR

Fax 226-2677

Planejarisng \!hu.l: Cwlos T,0. Dras

Servigo de Busca

Bases de Dados

CD-ROM

O Servigo de Busca do IBICT oferece a
comunidade de C&T as seguintes bases de dados
Internacionais em CD-ROM (compact Disc -
Read — Only Memory):

Andlise microbiolégica
V0187

Analise quimica
E0039

Andlise quimica de metais

E0057 NTIS

E0058 Medicina — Odontologia — Enfermagem — Toxicologia — Saude e Seguranga Ocupacional — Manipulagédo e Transporte
de Produtos Quimicos — Engenharia Sanitaria — Ciéncias do Ambiente
LILACS/REPIDISCA MEDLINE CHEMBANK OSH-ROM
(CHRIS-OHMTADS-RTECS) (CISDOC-HSELINE-NIOSHTIC)
Multidisciplinar
PERIODICAL UNESCO SCIENCE
ABSTRACTS (UNESBIB-IBEDOCS-ICOMMOS CITATION
-DARE-ENERGY-UNESDATA) INDEX

Ci. Inf., Brasilia, 21(1): 75-81, jan./abr. 1992.

Administragdo-Comércio
Economia-Finangas-Planejamento
Marketing-Processamento de
dados-Telecomunicagao

Ciéncia da Informagéo
Biblioteconomia

ABI/INFORM

CEPAL/DOCPAL

LISA

Publicagdes seriadas internacionais
(dados cadastrais)

SERIALS ULRICH’S
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA
SETOR DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS

Departamento de Ciéncia e Gestao da Informagao
Curso de Gestao da Informagao/ Disciplina SIN030- Pesquisa em Informagéo Il
Aluna Pesquisadora: Daniela V. Del Puente/ Prof® Orientadora: Denise Fukumi Tsunoda

Prezado colaborador,

Este instrumento de pesquisa visa levantar informagdes sobre tendéncias de interesses e necessidades de informagao
de profissionais ligados a area de esporte como também de esportistas amadores. Portanto, a sua colaboragédo &
essencial neste momento, visto que vocé representa a populagéo alvo de um trabalho de concluséo de curso e de um
futuro produto de interesse da populagéo analisada.

Obs* O preenchimento do questionario durara em média 5 minutos.

Questiondrio

(Assinale com um x nos espacos reservados)

1) Sexo :
la [Feminino |[b [Masculino |
2) Idade:
a Até 18 anos c | De 26-35 anos e De 46-55 anos
b De 19-25 anos d | De 36-45 anos f Acima de 56 anos
3) Estado Civil:
a Solteiro(a) c | Divorciado(a)
b Casado(a) d | Viuvo(a)
4) Escolaridade:
a Fundamental (1° Grau) c | Médio Incompleto e | Graduagéo Incompleta
b Médio (2° Grau) d | Graduagao f Po6s-Graduagéo
5) Conhecimento de outros idiomas:
a Inglés c | Italiano e | Aleméo
b Espanhol d | Francés f Outro:

6) Profissao(oes):

7) Renda salarial corresponde:

a Até R$ 300,00 c | De R$ 500,01 — R$ 1000,00 e | DeR$2000,01 - R$ 3000,00
b De R$ 300,01 — R$ 500,00 d | De R$ 1000,01 — R$ 2000,00 f | Acima de 3000,01
8) Qual é a sua relagao com a pratica de exercicios fisicos/esportes?
a Pratica regular c | Prética ocasional e | Um interesse passivo
b Pratica regular acompanhado | d | Um Hobby eventual f | Nao pratico exercicios
de um técnicolinstrutor fisicos/esportes

9) Caso vocé tenha o habito de praticar exercicios fisicos/esportes regularmente, a freqiiéncia dessa pratica

corresponde a:
a Uma vez por semana c | Trés vezes por semana e | Cinco vezes por semana

b Duas vezes por semana d | Quatro vezes por semana f | Todos os dias

10) A duragao da pratica dos exercicios fisicos/esportes corresponde em média a:

a Até 1 hora c | De?2-3horas
b De 1 — 2 horas d | Acima de 3 horas

Obrigada por sua colaboragéo,
Daniela V. Del Puente
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11) Qual(is) exercicios fisicos/esporte(s) vocé pratica?
a Atléticos (caminhada, corrida, d De bola (basquete, vdlei, futebol, g De combate (karaté, judd, jiu-jtsu etc)
arremesso de peso, salto etc ) ténis, ténis de mesa etc)
b Aquaticos/ Nauticos (natagéo, e De aventura (paraquedismo, h De armas (tiro e arco-flecha)
mergulho, surf, bodyboard, parapente, escalada etc)
windysurf, iatismo, remo etc)
c Outro:

12) O(s) local(is) da pratica dos exercicios fisicos/esportes é (sdo):
a Ambiente publico (parques, rua, quadras publicas, praia etc.)
b Ambiente fechado (academias e clubes)

13) Vocé tem interesse/habito de buscar informagoes/noticias relacionados aos exercicios fisicos, esportes e
saude?
| a| Sim | b| Nao |

14) Caso vocé tenha interesse/habito de buscar informagoes/noticias relacionadas aos exercicios fisicos,

esportes e saude, normalmente as fontes de informagao sao:

(enumere em ordem crescente os itens que correspondem ao seu interesse e a praticidade na busca de informacao esportiva. Ndo
é obrigatdrio o preenchimento de todos os itens)

a Jornais c TV e Sites da Internet
b Revistas d Radio f Outro:
15) Assinale os assuntos que vocé tenha interesse e/ou necessidade de informagao:
a Dietas e regimes f Noticias sobre os esportes em k Informacgdes técnicas dos
geral esportes em geral
b Conselhos de médicos, nutricionistas | g Informacdes especializadas Eventos esportivos (inscri¢des,
e fisioterapeutas sobre o esporte que tenho datas e locais de prova)
interesse e pratico
c Indicagbes de locais qualificados h Novos equipamentos e vestuarios| m| Incentivos do governo e
com instrutores para auxilio da que surgem no mercado entidades privadas
pratica dos exercicios
d Pesquisas e artigos cientificos i Estatisticas nos esportes n Listas de discusséo separadas
por categorias de esportes
e Livros, revistas, filmes, j Informacgdes sobre profissionais e | o Outros assuntos:
documentarios sobre esportes esportistas de elite

16) Na internet, quais sao os sites relacionados a saude e pratica de exercicios fisicos/esporte que vocé
normalmente acessa?
www.360graus.com.br f www.flamengo.com.br
www.atletico.com.br g | www.futsal.com.br
www.placar.com.br h | www.tenisbrasil.com.br
i
j

www.lancenet.com.br
www.miltonneves.com.br
www.espn.com.br
www.planetavida.com.br
Outros? Quais?:

www.guga.com.br www.webtrainnig.com.br
www.spasite.com.br www.camerasurf.com.br

Q0 |T|®
o|3|3|—|~

17) Vocé acessa sites estrangeiros relacionados a saude e pratica de exercicios fisicos e esporte?
la [Sim |b [Nao |
Caso a resposta seja positiva, escreva o(s) nomes dos sites estrangeiros que vocé acessa):

Seu e-mail:

Obrigada por sua colaboragéo,
Daniela V. Del Puente
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Gabarito para Tabulacao - Questiondrio

1) Sexo :
la [Feminino [b [Masculino |
2) Idade:
a Até 18 anos c | De 26-35 anos e De 46-55 anos
b De 19-25 anos d | De 36-45 anos f Acima de 56 anos
3) Estado Civil:
a Solteiro(a) c | Divorciado(a)
b Casado(a) d | Viuvo(a)
4) Escolaridade:
a Fundamental (1° Grau) c | Meédio Incompleto e | Graduacgao Incompleta
b Médio (2° Grau) d | Graduagéo f | Pés-Graduagao
5) Conhecimento de outros idiomas:

a Inglés f | Outro j Inglés, Espanhol e Francés

b Espanhol g | Inglés e Espanhol k | Inglés, Espanhol e Italiano

C Italiano h | Inglés e Francés I Inglés e Aleméo

d Francés i Italiano e Alemé&o n | nenhum

e Aleméo

6) Profissao:

a Bancario e | Tecnolégico

b Professor f | Terceiro Setor

C Estudante g | Juridico

d Administrativo n | Sem resposta

7) Renda salarial corresponde:

a | AtéR$ 300,00 d | DeR$ 1000,01 — R$ 2000,00 n | Sem resposta

b De R$ 300,01 — R$ 500,00 e | De R$ 2000,01 — R$ 3000,00

c De R$ 500,01 — R$ 1000,00 | f | Acima de 3000,01

8) Qual é a sua relagao com a pratica de exercicios fisicos/esportes?

a Pratica regular c | Pratica ocasional e | Uminteresse passivo e/ou a
nao pratica exercicios
fisicos/esportes

b Pratica regular acompanhado | d | Um Hobby eventual

de um técnico/instrutor

9) Caso vocé tenha o habito de praticar exercicios fisicos/esportes regularmente, a freqiiéncia dessa pratica
corresponde a:
a Uma vez por semana d | Quatro vezes por semana n | Sem resposta
b Duas vezes por semana Cinco vezes por semana
c Trés vezes por semana Todos os dias

(D

Obrigada por sua colaboragéo,
Daniela V. Del Puente
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10) A duragao da pratica dos exercicios fisicos/esportes corresponde em média a:

a Até 1 hora d | Acima de 3 horas
b De 1 — 2 horas n | Sem resposta
[ De 2 — 3 horas

11) Qual(is) exercicios fisicos/esporte(s) vocé pratica?

a Atléticos (caminhada, corrida, f De armas (tiro e arco-flecha) k Atlético, de Bola e Aquatico
arremesso de peso, salto etc )
b Aquaticos/ Nauticos (natagéo, g | Atlético e de Bola | Atlético e Aquatico

mergulho, surf, bodyboard,
windysurf, iatismo, remo etc)

c De bola (basquete, volei, futebol, h De Bola e Aquatico m| Atlético, de Bola e Aventura
ténis, ténis de mesa etc)

d De aventura (paraquedismo, i De Bola e Aventura n Nenhum
parapente, escalada etc)

e De combate (karaté, judd, jiu-jtsu | j Atlético, de Bola e Combate o] Outros
etc)

12) O(s) local(is) da pratica dos exercicios fisicos/esportes é (sdo):
a Ambiente publico (parques, rua, quadras publicas, praia etc.)
b Ambiente fechado (academias e clubes)

c Ambiente publico e Fechado

13) Vocé tem interesse/habito de buscar informagoes/noticias relacionados aos exercicios fisicos, esportes e
salude?
| a| Sim | b| Nzo |

14) Caso vocé tenha interesse/habito de buscar informag6es/noticias relacionadas aos exercicios fisicos,

esportes e saude, normalmente as fontes de informagao sao:

(enumere em ordem crescente os itens que correspondem ao seu interesse e a praticidade na busca de informacao esportiva. Ndo
é obrigatério o preenchimento de todos os itens)

a Jornais i Jornais e Internet

b Revistas j TV e Internet

c TV K Jornais, TV e Internet

d Radio | TV, Radio e Internet

e Internet m Internet e Outros

f TV, Revistas e Jornais n Sem resposta

g Revistas e Internet 0 Outro

h Revistas, TV e Internet

15) Assinale os assuntos que vocé tenha interesse e/ou necessidade de informagao:

a Informagdes sobre os esportes em geral, dicas de profissionais e lugares para treino e demais referéncias para
informagao.

b Informacgdes especializadas sobre os esportes de interesse e pratica, eventos esportivos, incentivos de governo e
entidade privada e, listas de discusséo separadas por modalidade de esporte.

c Todas as alternativas descritas (a e b)

Obrigada por sua colaboragéo,
Daniela V. Del Puente
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16) Na internet, quais sao os sites relacionados a saude e pratica de exercicios fisicos/esporte que vocé

normalmente acessa?

a www.360graus.com.br k www.lancenet.com.br u Atlético e Camerasurf

b www.atletico.com.br | www.miltonneves.com.br v Lancenet e ESPN

C www.placar.com.br m| www.espn.com.br w 360° e Webtrainning

d www.guga.com.br n Nenhum X Placar e Planetavida

e www.spasite.com.br o | Outros z Atlético e ESPN

f www.flamengo.com.br p | www.planetavida.com.br alfa 360°, Atlético, Camerasurf e
Planetavida

g www.futsal.com.br q Camerasurf e Planetavida beta Ténis Brasil e Lancenet

h www.tenisbrasil.com.br r Atlético, Placar e Lancenet gama | Camerasurf, lancenet e ESPN

i www.webtrainnig.com.br s Webtrainning e Planetavida pi Placar, webtrainning e lancenet

j www.camerasurf.com.br t Guga e ESPN

17) Vocé acessa sites estrangeiros relacionados a saude e pratica de exercicios fisicos e esporte?

la [Sim |b | Nao |

Obrigada por sua colaboragéo,
Daniela V. Del Puente




MODULO 1

APRESENTACAO

O portal Pilates tem por missao disseminar, em tempo habil,
informacOes especializadas e personalizadas a fim de criar subsidios para
a geracao de conhecimento e instigar atitudes estratégicas de entidades
e cidadaos envolvidos com o setor de esportes no Brasil.

MODULO 2
SERVICOS

Pesquisa de mercado

Divulgacao de informacdes especializadas

Divulgacao de profissionais e instituicoes especializadas no setor
do esporte no Brasil

Promogao e organizacdao de eventos esportivos

Implementagao de uma Biblioteca Especializada em Esportes

Busca de Referencial Tedrico para desenvolvimento de artigos e
trabalhos académicos.

Clipping de noticias

MODULO 3
GOVERNO
Ministério do Esporte

Este 6rgao é responsavel por criar uma politica de desenvolvimento do
esporte nacional.

Site: http://www.esporte.gov.br
Fonte:(ME)

Comissao Nacional de Atletas

Formada por esportivas e paradesportistas de destaque no cenario
internacional a Comissdao Nacional de Atletas tem objetivo de
representar os interesses da classe junto ao Governo Federal, apoiando
acdes e encaminhando propostas que objetivem resgatar o potencial
maximo em termos de desenvolvimento desportivo.

Site: http://www.esporte.gov.br/cna/cna.htm
Fonte:(ME)

Comité Olimpico

Portal Pilates: Pré-editoragao



Responsavel oficial pelas Delegacdes Brasileiras enviadas a competicoes
olimpicas nos Jogos Olimpicos.
Site: http://www.cob.org.br

, Fonte:(COB)
FRAGMENTOS DO MODULO 4

LEGISLACAO ESPORTIVA

Lei n© 10.264 de 16/07/2001 - Lei Agnelo/Piva

Ementa: Marco para o desenvolvimento do esporte olimpico no Brasil,
esta lei determina que dos 2% da arrecadacao bruta de todas as
loterias federais do pais sejam repassados 85% ao Comité Olimpico
Brasileiro e 15% ao Comité Paraolimpico Brasileiro.

integra - Download

Lei n® 10.672 de 15/05/2003

Lei n® 10.671 de 15/05/2003

Edital n©® 1 de 21/02/2003

Resolugao n° 85 de 12/02/2003
Decreto n© 4.201 de 18/04/2002

Lei n© 9.981 de 14/07/2000

Lei n© 9,940 de 21/12/1999

Decreto n© 2.574 de 29/04/1998

Lei n© 9.615 de 24/03/1998

Lei n°© 8.672 de 06/07/1993

Lei n© 8.078 de 11/09/1990 - Art.20
Lei n© 8.028 de 12/04/1990 - Art. 33
Lei n© 6.815 de 19/08/1980 - Inciso V do art. 13

Fonte: (ME)

MODULO 5

ESTATISTICAS
Indices de esportes praticados nas diferentes classes sociais
Porcentagem de profissionais envolvidos no setor esportivo
Esporte na BOVESPA

Portal Pilates: Pré-editoragao



FRAGMENTOS DO MODULO 6

ENSINO e PESQUISA

Aqui vocé encontrara as principais instituicdes de ensino de Educacao
Fisica e Esporte, cadastradas junto ao Ministério da Educacao.

Busca: [UF]

ACRE
Ufac

ALAGOAS
Ufal

AMAPA

[ndo ha registros de existéncia]

AMAZONAS
UA
UniNilton Lins

BAHIA

UEFES

Uneb-BA

Faculdades Montenegro
Uesb

UCsal

UFBA

CEARA

Faculdade Integrada do Ceara
UFC

Unifor

UVA-CE

DISTRITO FEDERAL
Faculdade Alvorada
UnB

UCB-DF

ESPIRITO SANTO
Esesfa
uvv

Faesa
Ufes

GOIAS

Evangélica Facs. Int.

UFG

UCG

UEG (Goiania e Quirinopolis)
UFG (Goiania e Jatai)

Iles de Itumbiara

Fesurv

MARANHAO
UFMA

MATO GROSSO
IESF

UCDB

UFMS

Unigran

Fifasul

UFMT

MINAS GERAIS
UFMG

Uni-BH

Funec

Fuom
Unileste-MG

Ul

UFJF

Fagam
Unimontes

Esef de Muambinho
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Unipa PARA

Fac. Ubaense Ozanam Coelho Uepa (Belém e santarém)
Uniube UFPa
UFU )
Unit-MG PARAIBA
Unis-MG UEPB (campina grande e Joao
UFV pessoa)
Unipé
PARANA

UNIVERSIDADE NORTE DO PARANA - Unopar

Turnos: Vespertino e Noturno

Grau Outorgado: Licenciado em Educacdo Fisica

Duracdo: Minima - 3 anos e 1/2

Campi de Oferta: Londrina e Arapongas

Processo Seletivo: Semestral

Inscricao para Vestibular:jan/jun/jul/nov/dez

Realizacao das Provas:jan/jul

Campus Londrina: Avenida Paris, 675 - Jardim Piza - Telefone:
(43)3371-7700 - CEP 86041-100 - Londrina- PR

Campus Arapongas: PR, 218 - Km 1 - Telefone: (43)274-7700 - CEP
86702-000 - Arapongas- Parana

Site:http://www.unopar.br

Faculdade Dom Bosco

Turnos: Vespertino e Noturno

Grau Outorgado: Licenciado em Educacdo Fisica
Duracdo: Minima - 3 anos e 1/2

Campi de Oferta: Curitiba

Valor aproximado da Mensalidade: R$ 590,00
Processo Seletivo: Semestral

Inscricao para Vestibular:mai/out

Realizacao das Provas:jan/nov

Campus Mercés: R. Manoel Ribas, 2181 - Mercés - Telefone:(41) 331-
5320 - CEP 80810-000 - Curitiba - PR
Site:http://www.dombosco.com.br

Faculdade Assis Gurgacz

Turnos: Vespertino e Noturno

Grau Outorgado: Bacharelado / Licenciado em Educacao Fisica
Duracdo: Minima - 3 anos e Y2 (Curitiba), 4 anos (Sao José dos Pinhais)
Campi de Oferta: Cascavel e Curitiba

Valor aproximado da Mensalidade: R$ 590,00
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Processo Seletivo: Semestral

Inscricao para Vestibular:mai/jun/nov/dez

Realizacao das Provas: jul/dez

Campus Cascavel: Av. das Torres, 500 - Telefone: (45) 321-3900 / Fax:
(45) 321-3913 - CEP 85.800-000 - Cascavel - Parana

Site: http://www.fag.edu.br

Pontificia Universidade Catdlica do Parana - PUC-PR
Turnos: Vespertino e Noturno

Grau Outorgado: Bacharelado / Licenciado em Educacao Fisica
Duragao: Minima - 3 anos e 1/2 Maxima - 7 anos

Campi de Oferta: Curitiba e Sao José dos Pinhais

Valor aproximado da Mensalidade: R$ 590,00

Processo Seletivo: Anual

Inscricao para Vestibular:nov

Realizacao das Provas:jan

Campus Curitiba: R. Imaculada Conceigcao, 1155 - Prado Velho -
Telefone: (41) 271-1515 - CEP 80215-901 - Curitiba - PR
Campus Sao José dos Pinhais: Rod. BR 376 - KM 14 - Telefone: (41)
382-1454 - CEP 80010-500 - Sao José dos Pinhais - PR

Site: http://pucpr.br

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA - UFPR

Turnos: Matutino e Vespertino (Integral)

Grau Outorgado: Bacharelado / Licenciado em Educacao Fisica
Duracdo: Minima - 4 anos

Campi de Oferta: Curitiba

Processo Seletivo: Anual

Inscricao para Vestibular:ago

Realizacao das Provas:dez

Campus Curitiba: R. Coracao de Maria, 92 - BR 116, km 95 -Jardim
Botanico - CEP 80215-370 - Telefone: (41) 360-4325 / Fax: (41) 360-
4336 - Curitiba - PR

Site: http://www.edf.ufpr.br

Centro Universitario Campos Andrade - Uniandrade
Turnos: Matutino e Noturno

Grau Outorgado: Bacharelado / Licenciado em Educacao Fisica
Duracdo: Minima - 3 anos

Valor aproximado da Mensalidade: R$ 530,00

Processo Seletivo: Semestral

Inscricao para Vestibular:jan/jun/nov/dez

Realizacao das Provas:jan/jul
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Campus Ginasio: R. Francisco Nunes, 110 - CEP 80215-000 - Telefone:
(41) 333-6758 - Curitiba - PR
Site: http://www.uniandrade.br

Centro Universitario Positivo - Unicenp

Turnos: Matutino e Noturno

Grau Outorgado: Bacharelado / Licenciado em Educacao Fisica

Duragao: Minima - 4 anos

Valor aproximado da Mensalidade: R$ 650,00

Processo Seletivo: Anual

Inscricao para Vestibular:nov/dez

Realizacao das Provas:jan

Campus: R. Prof. Pedro Viriato Parigot de Souza, 5300 -
Campo Comprido — CEP 81280-330 - Telefone: (41) 317-3000 / Fax:
(41) 317-3030 - Curitiba - PR

Site: http://www.unicenp.br

Universidade Tuiuti do Parana - UTP
Turnos: Matutino e Noturno

Grau Outorgado: Licenciado em Educacdo Fisica
Duragao: Minima - 3 e 1/2 anos

Valor aproximado da Mensalidade: R$ 630,00
Campi: Curitiba

Processo Seletivo: Semestral

Inscricao para Vestibular: jul/dez

Realizacao das Provas:jan/jul

Campus Jardim Schaffer: R. Jose D. M. Carvalho, 253 - Jardim Schaffer
- CEP 82100-290 - Telefone: (41) 331-7700 - Curitiba - PR
Site: http://www.utp.br

Centro de Ensino Superior de Foz do Iguacu - Cesufoz
Turnos: Noturno

Grau Outorgado: Licenciado em Educacdo Fisica

Duragao: Minima - 3 e 1/2 anos

Campi: Foz do Iguacu

Valor aproximado da Mensalidade: [sem indicacao]
Processo Seletivo: Anual
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Inscricao para Vestibular:out/nov/

Realizacao das Provas:dez

Campus: Av. Parana, 3695 - J1d. Central - CEP 85863-720 - Telefone:
(45) 520-1727 - Foz do Iguagu- PR

Site: http://www.cesufoz.edu.br

Universidade Estadual do Centro-Oeste - Unicentro

Turnos: Noturno

Grau Outorgado: Licenciado em Educacdo Fisica

Duragao: Minima - 4 anos

Campi: Guarapuava

Processo Seletivo: Anual

Inscricao para Vestibular:ago/nov/

Realizacao das Provas:fev/set

Campus: R. Presidente Zacarias, 875 - Cx. Postal 3010 - CEP 85015-430
- Telefone (042) 621-1000 / Fax (042) 623-8644 - Guarapuava - PR
Site:http://www.unicentro.br

Faculdade Estadual de Educacao Fisica e Fisioterapia de
Jacarezinho - Faefija

Turnos: Noturno

Grau Outorgado: Licenciado em Educacdo Fisica

Duragao: Minima - 4 anos

Campi: Jacarezinho

Processo Seletivo: Anual

Inscricao para Vestibular: nov

Realizacao das Provas:jan

Campus: Al. Padre Magno, 841 - Cx. Postal 261 - CEP 86400-000 -
Telefone/Fax: (43) 525-0498 - Jacarezinho - PR
Site:http://www.faefija.br

Universidade Estadual de Ponta Grossa - UEPG
Turnos: Noturno

Grau Outorgado: Licenciado em Educacdo Fisica
Duragao: Minima - 4 anos

Campi: Ponta Grossa

Processo Seletivo: Semestral

Inscricao para Vestibular:mai/set

Realizacao das Provas: jul/dez
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Campus: Pca Santos Andrade, 1- CEP 84010-919 - Telefone: (42) 220-
3000 - Ponta Grossa - PR
Site:http://www.uepg.br

Universidade Estadual de Londrina - UEL
Turnos: Matutino

Grau Outorgado: Licenciado em Educacdo Fisica
Duracdo: Minima - 4 anos

Campi: Londrina

Processo Seletivo: Semestral

Inscricao para Vestibular:abr/mai/set/out
Realizacao das Provas:jan/jul

Campus: Rod. Celso Garcia Did, Km 379 - CEP 86051- 990 - Telefone:
(43) 371-4716 - Londrina - PR
Site:http://www.uel.br

UNIVERSIDADE ESTADUAL DO OESTE DO PARANA - Unioest
Turnos: Matutino e Noturno

Grau Outorgado: Licenciado em Educacdo Fisica

Duragao: Minima - 4 anos

Campi: Cascavel

Processo Seletivo: Semestral

Inscrigao para Vestibular:mai/out

Realizagao das Provas:dez/jul

Campus: R. Universitaria, 1619 - CEP 85814-110 - Telefone: (45) 220-
3000 / Fax: (45) 324-4590 - Cascavel - PR
Site:http://www.unioest.br

Centro Universitario de Maringa - Cesumar
Turnos: Matutino e Noturno

Grau Outorgado: Licenciado em Educacdo Fisica
Duragao: Minima - 4 anos

Valor aproximado da Mensalidade: R$ 325,00
Campi: Maringa

Processo Seletivo: Semestral

Inscricao para Vestibular:jan/jun/jul/nov/dez
Realizacao das Provas:jan/jul

Campus: Av. Guedner, 1610 - Jd. Aclimagao - CEP 87050-390 -
Telefone: (44) 3027-6360 - Maringa - PR
Site:http://www.cesumar.br

Universidade Estadual de Maringa - UEM

Turnos: Matutino e Noturno
Grau Outorgado: Licenciado em Educacdo Fisica
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Duragao: Minima - 4 anos

Campi: Maringa

Processo Seletivo: Semestral

Inscricao para Vestibular:mai/out

Realizacao das Provas:jan/jul

Campus: Av. Colombo, 5790 - CEP 87020-900 - Telefone: (44) 261-
4315 / Fax (44) 261-4470 - Maringd - PR

Site:http://www.uem.br

Faculdades Integradas Catodlicas de Palmas - FACIPAL
Turnos: Noturno

Grau Outorgado: Licenciado em Educacdo Fisica

Duracdo: Minima - 4 anos

Valor aproximado da Mensalidade: [sem indicacao]

Campi: Palmas

Processo Seletivo: Semestral

Inscricao para Vestibular: jun/nov

Realizacao das Provas:jan/jul

Campus: R. Dr. Bernardo Ribeiro Vianna, 903 - CEP 85555-000 -
Telefone/fax: (46) 263-1166 - Palmas - PR
Site:http://www.cpea.br

Faculdade Estadual de Ciéncias e Letras de Paranavai - Fafipa
Turnos: Diurno

Grau Outorgado: Licenciado em Educacdo Fisica

Duracdo: Minima - 4 anos

Campi: Paranavai

Processo Seletivo: Semestral

Inscricao para Vestibular:mai/nov

Realizacao das Provas:jan/jul

Campus: Av. Gabriel Esperididao, s/n — Cx. Postal:306 - CEP 87703-000 -
Telefone: (44) 423-3210 / Fax (44) 423-2178 - Paranavai-PR
Site:http://www.fafipa.br

Universidade Paranaense - Unipar

Turnos: Diurno

Grau Outorgado: Licenciado em Educacdo Fisica

Duracdo: Minima - 4 anos

Campi: Toledo

Processo Seletivo: Semestral

Inscricao para Vestibular:mai/jun/nov/dez

Realizacao das Provas:jun/dez

Campus Umuarama: P¢. Mascarenhas de Moraes - CEP 87502-210 -
Telefone: (44) 621-2828 / Fax: (44) 623-2553 - Umuarama - PR
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Site:http://www.unipar.br

PERNAMBUCO
UFPE
UPE

PIAUI
Uespi
UFPI

RIO DE JANEIRO
Unesa

Universo

Famath

Unipili

Unig

CEU MOACYR SREDER BASTOS
Uerj

UFR]J

UGF

UCB-RJ

Univer Cidade
UFRR]J

UniFOA

RIO GRANDE DO NORTE
Uern
UFRN

RIO GRANDE DO SUL

Urcamp (Alegrete, Bagé, Sao
Gabriel)

Ulbra  (Cachoeira do  Sul,
Canoas)

CEU La Salle

UCsS

Unicruz

Unijui (Ijui, Santa Rosa)
Univates

Feevale

FCL de Osorio

UPF

UFPel

Facs. Ipa e Imec
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PUC-RS
UFRGS
Unisc
UFSM
Unisinos

RONDONIA
Unir (Porto Velho, Rolim de
Moura)

RORAIMA

SANTA CATARINA
Furb

unC (Cacgador,
Mafra)

Unoesc (Chapecd, Sao Miguel
do Oeste, Videira, Xanxeré)
Unesc-SC

Udesc

UFSC

Univille

Uniplac

Concoérdia,

SAO PAULO

FAM

Fund. Educ. de Andradina
Facs. Int. Toledo
Uniara

Uniararas

Ieda

Esef de Avaré

FEF de Barra Bonita
Univ. Mackenzie
Uniclar

Unesp (Bauru,
Prudente, Rio Claro)
Fafibe

Fesb

PUC-Campinas
Unicamp

Facs. Int. Mdodulo

Presidente
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Esef Desportos de Catanduva
Esef de Cruzeiro

Unicastelo (Descalvado, Sao
Paulo)

Creupi

Unifran

FIG

unG

Fac. Adventista de Educacao
Fisica

Facs. Int. de Itapetininga

CEU N. Sra. do Patrocinio

CEU Moura Lacerda
(Jaboticabal, Ribeirao Preto)
Esef de Jundiai

Facs. Salesianas de Lins

IES de Mairipora

Unimar

UMC

FAC do Clube Nautico Mogiano
Uniban (Osasco, Sao Bernardo
do Campo)

Unifieo

Unimep

Firp

Unaerp

Fisa

Fefisa

UniABC

Unimes

Unimonte

Unisanta

Umesp

Imes de S. Caetano do Sul
UFSCar

FAE

FFCL de S. José do Rio Pardo
Unirp

Unorp

Univap

CEU Adventista

Fac. Italo-Brasileira

Unib

Uniban
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Unicid

Unicsul

UniFMU

Uninove

Unip

Unisa

UniSant’anna

UsiT

USP

Fefiso-ACM

Unitau

Esef da Alta Paulista de Tupa
CEU de Votuporanga

SERGIPE
Unit-SE
UFS

TOCANTINS
FFCH de Gurupi
CEU Luterano de Palmas
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MODULO 7
MODALIDADES
Atletismo

Arremesso de Peso
Corridas de Fundo
Corridas de Meio Fundo
Corridas de Velocidade
Cross Country
Heptatlon e Decatlon
Lancamento de Dardo
Lancamento de Disco

Ciclismo

Bicicross
Mountain Bike

Combate

Aikido
Boxe
Esgrima
Jiu-Jitsu
Judod
Ju-Jitsu
Karaté
Kempo
Kendd

Esportes a motor

Carros Rally
Carros Tuismo
Cart
Férmula 3
Formula 1
Férmula 3000
Férmula Ford
Férmula Indy (IRL)
Férmula Reanult

Lancamento de Martelo
Maratona

Marcha Atlética

Salto com Vara

Salto em Altura

Salto em Distancia
Salto Triplo

Convencional
Trial

Kickboxing

Kung Fu

Luta Greco-Romana
Muai Tae

Rapkidd

Sumo

Tae Kwon Do

Vale tudo

Outras

Formula Truck
Jet SKki

Kart
Motociclismo
Motocross
Motos Rally
Power Boats
Outras
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Esportes aquaticos
Mergulho Autébnomo
Mergulho Livre
Nado Sincronizado

Esportes de bola

Basebol

Basquete

Beach Soccer
Corfebol

Cricket

Futebol

Futebol Americano
Futebol Society

Esportes de forca
Levantamento de Peso
Esportes de inverno

Biatlon

Blobsled

Cross Country
Curling

Esqui

Esqui de Velocidade
Freestyle Esqui

Esportes de Mesa

Ténis de Mesa
Futebol de Mesa
Bilhar

Esportes de raquete
Badminton
Frescobol
Squash

Esportes Eqliestres

13

Natacao
Pbélo Aquatico
Saltos Ornamentais

Futsal

Handebol

Hoéquei na grama
Lacrosse

Pelota basca
Rugby

Softbol

Volei

Volei de Praia

Luta de Braco

Hoéquei no Gelo

Luge

Patinacdo Artistica
Patinacao de Velocidade
Saltos de Esqui
Skeleton

Snowboard

Sinuca
Xadrez

Ténis
Ténis de Mesa
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Hipismo
Pélo

Esportes Multidisciplinares

Pentatlon Moderno
Triatlon

Esportes Nauticos

Body Board
Canoagem
Esqui Aquatico
Kite Surf

Esportes Outdoor
Alpinismo
Arvorismo
Asa Delta
Base Jump
Boiacross
Bungee Jump
Canyoning
Corrida de Aventura
Escalada em Rochas

Esportes sobre Rodas

Hoquei sobre Patins
Patinacao Artistica

Ginastica

Aerdbica de Competicao

Ginastica Artistica
Ginastica Ritmica

Paraesportes

Atletismo
Basquetebol
Canoagem
Ciclismo
Ginastica

Rodeio
Turfe

Duatlon

Remo
Surf

Vela

Wind Surf

Orientacao
Parapente
Parquedismo
Rafting

Rapel
Tirolesa
Treking
Outras

Patins In-Line
Skate

Desportiva

Trampolim Acrobatico

Handbol
Judo

Natacao
Voleibol

Portal Pilates: Pré-editoragao
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Precisao e Acuricidade
Arco e Flecha Golfe
Bilhar e Sinuca Tiro
Bocha e Malha
7.1 CICLISMO

7.1.1 Caracteristicas técnicas

Categorias
BMX Mountain Bike |Convencional Trial

Categoria: BMX ou Bicicross

Descricdo: Possui caracteristicas de velocidade e habilidade acrobatica
dos atletas.

Variagoes: (12 Pista) as corridas sao realizadas em pistas especificas;
(22 Freestyle) situacao em que o atleta deve fazer o maior nimero de
manobras num determinado periodo de tempo; (32 Vertical/ Half-pipe)
situacdo em que o atleta deve fazer o maior nimero de manobras num
determinado periodo de tempo numa pista semi-circular de 180° graus.

Categoria: Mountain Bike

Descrigdo: Mistura a precisdéo com a habilidade dos atletas em
desviarem de obstaculos naturais presentes nas pistas.

Variagdes: (12 Convencional) variagdo em que uma pista é
dimensionada com obstaculos e desniveis e (22 Downhill) variagdo em
gue uma pista é dimensionada em uma descida com todos os
obstaculos naturais e artificiais da categoria.

Categoria: Convencional ou Tradicional

Descrigdo: E o ciclismo tradicional de pista ou estrada.

VariagOes: (12 Circuito) variagdo em que as provas sao realizadas nos
velddromos ou circuitos fechados; (22 Classica) variagdo em que a
prova é realizada por circuitos entre cidades contra-relégio, onde os
competidores largam em intervalos de um ou dois minutos e vence
quem percorrer 0 percurso em menos tempo e (32 Corridas de
Estagio) variacdao em que a prova pode durar dias ou semanas.

Categoria: Trial

Descricdo: Contempla obstaculos com grande diferenca de nivel e o
competidor deve ultrapassa-los controlando a bicicleta somente no
equilibrio, pedais e freio. Exige enorme precisdo e habilidade dos
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atletas e é considerado um dos esportes mais dificeis. O competidor
nao pode tocar o chdo com os pés em nenhum momento da prova.

7.1.2 Equipamentos e Acessorios

Bicicleta: geralmente de titanio ou fibra de carbono, elas devem ser
leves e resistentes. As variacdes estao no design (de acordo com a
pista, tempo e categoria), e no peso delas, sempre de acordo com a
devida categoria.

Capacete: sua importancia ndo esta sé na protecao, mas também é um
importante componente quando a questdao é a aerodindmica. Nas
categorias Tradicional e Mountain Bike é importantissimo. Na BMX,
também possui sua peculiaridade, além da viseira ha também o
protetor de queixo.

Joelheiras e Cotoveleiras: independente da categoria estdo presentes
no ciclismo e protegem as respectivas articulagoes.

Luvas: evitam escorregdes nas manoplas e, em provas muito longas,
evitam o desgaste das maos.

7.1.3 Regras
Entenda a diferenca das variedades de provas ciclisticas conhecendo
suas principais regras.

Mountain Bike

Os ciclistas percorrem entre 40 e 50km (seis ou sete voltas no circuito
de 6,9km) na prova masculina, e entre 30 e 40km (cinco ou seis voltas)
na feminina. A distancia é decidida pela organizacao na noite anterior a
prova e é definida de forma que os vencedores possam completar a
percurso determinado em cerca de duas horas. Em cada prova, todos os
competidores (50 na prova masculina e 30 na feminina) largam juntos.

Estrada

Contra o relégio: Os ciclistas largam a cada 90s. No masculino,
completam trés voltas no circuito de 15,6km (46,8km), e no feminino,
duas (31,2km). Os tempos sao comparados e vence o mais rapido.
Resisténcia: Os ciclistas percorrem 239km na prova masculina (14
voltas no circuito de 17,1km), e na feminina, 120km (sete voltas). Em
cada corrida, todos os ciclistas largam no mesmo pelotao.

Perseguicdo individual (masculino/4km, feminino/3km): Dois ciclistas
largam de lados opostos da pista. Vence o que alcancar o adversario
primeiro ou o que registrar o melhor tempo.
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Perseguicdo por equipes (masc/4km): Semelhante a individual.
Competem quatro ciclistas por equipe.

Corrida por pontos (masc/40km, fem/25km): Largam todos no mesmo
pelotao, e a cada dez voltas os quatro primeiros marcam pontos: cinco
para o primeiro colocado, trés para o segundo, dois para o terceiro e um
para o quarto. Os pontos sdao concedidos em dobro no sprint final. Ao
fim da prova, vence aquele que tiver dado uma volta no ultimo ciclista
do pelotao. Se houver igualdade, vence quem possuir mais pontos.

Contra o reldgio (masc/1km, fem/500m): Cada ciclista entra sozinho no
velddromo. Vence quem completar a distancia no menor tempo.

Velocidade controlada (masc e fem): Dois ciclistas entram na pista para
completar trés voltas. Nas duas iniciais, procuram a melhor posicdo para
o sprint final, somente os 200m finais sao validos. Vence quem cruzar
primeiro a linha de chegada. Disputada em série melhor de trés provas.

Velocidade olimpica (masc): Reune duas equipes de trés ciclistas; em
cada volta um ciclista diferente lidera o pelotdao. Uma equipe completa a
prova quando o ‘terceiro ciclista cruza a linha de chegada.

Keirin (masc/2km): Nas primeiras cinco voltas e meia, os competidores
pedalam atras de uma motocicleta, que dita o ritmo da prova. A partir
do momento em que ela deixa a pista, a duas voltas e meia do fim,
comecga a parte de sprint. O primeiro a cruzar a linha de chegada é o
vencedor.

Madison (masc): Prova de 60km (240 voltas), similar a corrida por
pontos. Os ciclistas largam todos juntos, cada equipe com dois ciclistas,
mas somente um compete (de forma alternada) em cada sprint, que
ocorre de 20 em 20 voltas. A pontuacdo é a mesma da corrida por
pontos.

Regulamento Técnico de Ciclismo

integra - Download

7.1.4 Glossario

Sprinter ou velocista - E o ciclista com grande explosdo muscular

(arrancada) especializado em chegadas. Um sprint pode passar
facilmente dos 80km/h na reta.
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Gregario - Protege o Sprinter ou velocista e tenta anular as fugas
adversarias.

Escalador - Ciclista especializado em subida de montanha.

Passista - Dita o ritmo da equipe e vai atrds de adverséarios que
consigam escapar, pode ter também a especialidade de passista
sprintista e/ou passista escalador. Na reta de chegada o passista abre
caminho para o sprinter que da a arrancada final e tem a missdao de
vencer a prova.

Pelotao - Grupo grande de ciclistas.

Fuga - Quando um (ou um grupo) ciclista deixa o pelotdao principal na
tentativa de abrir vantagem e ganhar tempo ou tentar a vitéria.

Contra-reloégio - Modalidade dentro do ciclismo em que um ciclista tem
que pedalar um percurso no menor tempo possivel. O atleta larga
sozinho e seu tempo é cronometrado. Nao é permitido pegar vacuo de
adversario. Existem também o contra-reldgio por equipe.

Prélogo - Em uma prova por etapas, € a pré-etapa de contra-reldgio
onde se define quem sera o primeiro ciclista a usar a camisa de lider,
em geral amarela.

Critério - Prova de ciclismo que é disputada em um circuito com poucos
quilometros de extensao, como por exemplo, ao redor de um parque, de
um grande quarteirao etc. Muito comum nos Estados Unidos e no Brasil.

GPM - Também chamado de "Gipiemme" pelos italianos. Sao as iniciais
de "Grande Prémio de Montanha". Nas provas por etapas o GPM é uma
chegada no alto de uma montanha. O atleta que primeiro cruzar a meta
ganha pontos e bonificagoes.

Meta Volante - E uma chegada intermedidria durante uma prova de
cicismo. Uma mesma prova pode ter varias metas volantes que
distribuem prémios e bonificacdes ao vencedores.

Prova por etapas - Corridas que duram dois ou mais dias. A corrida é
cronometrada e o tempo de cada ciclista é registrado. Vence o atleta
que completar o trecho determinado em menor tempo. Um grande
exemplo disso é o Tour de France, a mais famosa prova por etapas do
mundo que tem trés semanas de duracao.
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Downhill - Literalmente do inglés: Morro abaixo! E derivada das provas
de esqui. Ciclistas descem com suas bikes, desenvolvendo altas
velocidades em perigo constante.

Botar a cara no vento - Sair do vacuo proporcionado pelos ciclistas
imediatamente a frente.

7.1.5 Entidades Associadas

Encontre aqui informacdes sobre as entidades associadas ao ciclismo de
sua regiao.

CONFEDERACOES
Responsaveis pela aplicacdao de normas, fiscalizacdao e convergéncia de
suas respectivas federacoes representantes de cada estado brasileiro.

CONFEDERACAO BRASILEIRA DE CICLISMO
R. Cardeal Arcoverde, 1981 - Pinheiros - Telefone: (11) 5515-0399
Fax.: (11) 5515-0358 - Sao Paulo - SP

FEDERACOES
Associacao de esportistas e entidades ligadas a um determinado esporte
a fim de um bem comum da categoria.

FEDERA(,'Z\O ACREANA DE CICLISMO
R. Quintino Bocailva, 1371 - Quadra 114 - CEP 69909-400 - Telefone:
(68) 226-2671 - Rio Branco - Rio Branco — AC

FEDERACAO AMAPAENSE DE CICLISMO
R. Wanildo Tavares Pinheiro, 74 - Jardim Marco Zero - CEP 68903-080 -
Telefone: (96) 223-2704 / Celular: (96)9112-1232

FEDERAGCAO AMAZONENSE DE CICLISMO

R. 11, n. 6 - Alvorada 1 - CEP 69043-210 - Telefone: 092-238-6707 -
MANAUS - AM

E-mail: eciliopnoronha@ig.com.br

FEDERACAO ALAGOANA DE CICLISMO

R. Humberto Santa Cruz, 473 - 19 andar - CEP 57015-090 - Telefone:
(82) 351-4165 - Maceid - AL

E-mail: faciclo@bol.com.br

FEDERAGAO BAHIANA DE CICLISMO
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R. Adenil Falcao, 1114 - CEP 44062-160 - Telefone: (75) 226-6029 -
Feira De Santana - BA
E-mail: bahiaciclismo@ig.com.br

FEDERACAO CEARENCE DE CICLISMO

R. Jatay, 300 - Aracapé - CEP 60765-030 - Telefone: (85) 296-5649 -
Fortaleza - CE

E-mail: fcc.ciclismo@bol.com.br

FEDERAGCAO METROPOLITANA DE CICLISMO

CLS, 411 - Bloco C - Lj 8 - CEP 70277-530 - Telefone: (61) 245-1129 -
Brasilia - DF

E-mail: afosilva@pop.com.br

FEDERAGAO ESPIRITO SANTENSE DE CICLISMO

R. Eng. Fabio Rusch, 2515 - Bento Ferreira - CEP 29050-670- Telefone:
(27) 3345-4836Vitoria - ES

E-mail: fesc@fesc.com.br

FEDERACAO GOIANA DE CICLISMO

R. Alipio Mendes, 565 - Qd. 12 - Lote 15 - Setor Cidade Jardim - CEP
74425-320 - Telefones: (62) 271-2808; (62) 8116-5064; (62) 8112-
6193 - Goiania - GO

E-mail:federacaogoianadeciclismo@ig.com.br

FEDERACAO MARANHENSE DE CICLISMO

R. Dos Narcisos, Qd.11, n. 11 - Jardim Renascenca - CEP 65075 - 600
- Telefones: (98) 9963-2886/(98) 227-3643/(98) 9991-0383
Sao Luis - MA

E-mail: fedciclismoma@bol.com.br

FEDERACZ\O MATOGROSSENSE DE CICLISMO

R. Linhares, 281 - S3ao Joao dos Lazaros - CEP 78008-380 -
Telefone/Fax: (65) 322 - 3414 e (65) 9284 - 8833 - Cuiaba - MT.
E-mail: fmtcmtb@bol.com.br

FEDERAGCAO SUL-MATROGROSSENSE DE CICLISMO

R. Dos Barbosas, 200 - CEP 79005-530 - Telefone: (67) 384-5512.
Campo Grande - MS

E-mail: fmsc@terra.com.br / prociclo@terra.com.br

FEDERAGAO MINEIRA DE CICLISMO
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Av. Olegario Maciel, 311 - SI. 109 - CENTRO - CEP 30180-110 -
Telefone: (31) 3284-3666; (31) 9128-3949 -
Belo Horizonte - MG

E-mail:formiga@uai.com.br

Site: http://www.fmc.org.br

FEDERACZ\O PARAENSE DE CICLISMO

R. José Marcelino de Oliveira, 1137 - CEP 67030-170 - Telefone: (91)-
255-2197 - Ananindeua - PA

E-mail: danikaz@bol.com.br

FEDERACAO PARAIBANA DE CICLISMO

R. Esmeraldo Gomes Vieira, 422 - BANCARIOS - CEP 58000-000 -
Telefones:(83) 235-9958/(83)9311-1324

Jodo Pessoa - PB

E-mail: angelinapalmeira@bol.com.br

FEDERACAO PERNAMBUCANA DE CICLISMO

Av. Conselheiro Aguiar, 550 - Boa Viagem - CEP 51011-030 - Telefone:
(81) 3467-1024 - Recife - PE

E-mail: murilo@hotlink.com.br / murilo@veloxmail.com.br

FEDERAGCAO PARANAENSE DE CICLISMO

R. Epaminondas Santos, 276 - Bairro Alto - CEP 82840-150 -
Telefones: (41) 367-8049/(41) 238-0146/(41)9996-3596 - Curitiba - PR
E-mails:fpcpr@brturbo.com.br/fagundez@brturbo.com.br

Site: http://www.ciclismopr.org.br/

FEDERACAO PIAUIENSE DE CICLISMO

R. Lizandro Nogueira, 1723 - Centro - CEP 64000-000 - Telefone: (86)
222-8027 - Teresina - PI
E-mail: luizmarcio@webone.com.br

FEDERAGAO RONDONENSE DE CICLISMO
R. Almirante Barroso, 1713 - N. Sra. das Gracas - CEP 78915-020 -
Telefone: (69) 216 - 5134. - Porto Velho - RO

FEDERACAO DE CICLISMO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

R. Visconde de Inhauma, 39 - SI. 502 - CENTRO- CEP 20091-007 -
Telefone: (21) 2518-0953 - Rio de Janeiro — RJ.

E-mail: contato@ciclismo-rio.com.br

Site: www.ciclismo-rio.com.br

FEDERAGAO NORTE RIO GRANDENSE DE CICLISMO
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Pc. Pedro Velho, s/n - Anexo Paldcio dos Esportes - CEP 59075-100.
Telefone: (84) 222-9847/(84) 206-0343/ (84)9406-8308
Natal -

E-mail: ciclismopotiguar@bol.com.br

FEDERAGCAO GAUCHA DE CICLISMO

R. Gongalves Dias, 628/11 - Menino de Deus -
Porto Alegre — RS - CEP 90130-060 - Telefone: (51) 3232-1003

E-mail: fgc@fgc.com.br

Site: www.fgc.com.br

FEDERAGCAO SERGIPANA DE CICLISMO

R. Japaratuba, 646 - Santo Antonio -
CEP 49060-300 - Telefone: (79) 215-7799/(79) 9977-3331/(79) 216-
6767 - Aracaju - SE

E-mail:gilvancavalcante@terra.com.br

Site: http://www.bikesergipe.com.br

FEDERAGAO CATARINENSE DE CICLISMO

R. Max Colin, 1640 - Cx. POSTAL 488 - CEP 89216-000 - Telefone: (47)
422 - 0137 - Joinville - SC.

E-mail: fcc.joi@terra.com.br

Site: www.ciclismosc.com.br

FEDERAGAO PAULISTA DE CICLISMO

R. D. Germaine Burchard, 451 - 20 a.
Agua Branca - CEP 05002-062 - Telefone: (11) 4123-4306/(11) 4368-
1091. Sao Paulo - SP

Site: www.fpciclismo.org.br

FEDERAGAO TOCANTINENSE DE CICLISMO

R. Eng. Bernardo - Sl. 121 - Centro - CEP 77405-150 - Telefone: (63)
312-3133 - Gurupi - TO

E-mail: ibsto@aol.com

7.1.6 Eventos

Categoria:
Organizadores:
Local:

Periodo de Inscrigao:
Valor da Inscrigao:

Portal Pilates: Pré-editoragao



Como se inscrever:

MODULO 8

BANCO DE ESPORTISTAS

| Cadastro|

23

Esportista registre o seu curriculo para que patrocinadores possam vé-
lo e quem sabe... patrocina-lo!

Busca: Modalidade e localizacao (UF)

Nome:
Nascimento:
Natural de:
Residente em:
Altura:

Peso:

Modalidade de Esporte:

Profissional desde:

Portal Pilates: Pré-editoragao



Empunhadura:
Especialidade(s):
Destaque(s):
Endereco:
Bairro:

Cidade: UF:

CEP:
Tel(s):
E-mail:

|Banco de dados de esportistas|
Busca: Modalidade e localizagao (UF)

Nome:
Nascimento:
Natural de:
Residente em:
Altura:

Peso:

Modalidade de Esporte:
Profissional desde:
Empunhadura:
Especialidade(s):
Destaque(s):

FRAGMENTOS DO MODULO 9

INFOESPORTE

9.1 Noticias da midia

24

As noticias da semana aparecem na tela aberta, ja as noticias das

semanas anteriores fazer busca por modalidade de esporte/més/ano.

9.2 Artigos Cientificos

Busca por assunto (alimentacao e saude, equipamentos, vestuario)

9.3 Livros

Busca por |modalidade de esporte, nutricdo e saude, moda esportiva|

Titulo:
Autoria:
Editora:

Portal Pilates: Pré-editoragao
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Ano:

Edicao:

ISSN:

Sinopse: |até 10 linhas|
Onde encontrar:

Valor aproximado:

9.4 Revistas
Busca por |modalidade de esporte, nutricdo e saude, moda esportival|

Titulo:

Editora:

Temas abordados:

Valor aproximado:

Onde encontrar: |sites de livrarias, editoras|

Titulo: SUPERACAO

Editora: Multiesportes

Temas abordados: A revista SuperAcdo traz matérias, entrevistas,
cobeturas de provas, artigos técnicos, histdrias, dicas de nutricdo,
medicina esportiva, treinamento, idolos brasileiros, enfim, a melhor
gualidade de informacgdo sobre corridas de rua e triathlon.

Valor aproximado: Assinatura SEMESTRAL (06 edicdes) - R$ 28,00 /
Assinatura ANUAL (12 edigodes) - R$ 55,00.

Onde encontrar: no site da propria editora -
http://www.interesportes.com.br ou nas principais bancas e livrarias.

9.5 Filmes
Busca por |modalidade de esporte, nutricdo e saude, moda esportival|

Titulo:

Tipo: |VHF, DVD|

Direcao:

Produtora:

Ano:

Duragdo: |em minutos]|

Som: |Dublado, Legendado|

Sinopse:

Onde comprar: |sites de livrarias, distribuidoras, locadoras|
Valor aproximado:

MODULO 10

Portal Pilates: Pré-editoragao
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MEDICINA ESPORTIVA
Busca: Localizacao (UF)

| Cadastro|

Nome:

CRM:

Especialidade(s):

Filiacao: (Associacao, Federacao, Confederagao, Outro)
Vinculo: (hospital, clinica, academia, trabalho autbnomo)
Endereco:

Bairro:

Cidade: UF:

CEP:

Tel(s):

E-mail:

Convénio(s):

Atengao!
N3o nos responsabilizamos com a qualidade do atendimento prestado pelo profissional indicado.

MODULO 11
PSICOLOGIA ESPORTIVA

| Cadastro|

Nome:

CRM:

Especialidade(s):

Filiacao: (Associacao, Federacao, Confederagao, Outro)
Vinculo: (hospital, clinica, academia, trabalho autonomo)
Endereco:

Bairro:

Cidade: UF:

CEP:

Tel(s):

E-mail:

Convénio(s):

Atengao!
N3o nos responsabilizamos com a qualidade do atendimento prestado pelo profissional indicado.

MODULO 12
FISIOTERAPIA ESPORTIVA

Portal Pilates: Pré-editoragao
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| Cadastro|

Nome:

Especialidade(s):

Filiacao: (Associacao, Federacao, Confederagao, Outro)
Vinculo: (hospital, clinica, academia, trabalho autonomo)
Endereco:

Bairro:

Cidade: UF:

CEP:

Tel(s):

E-mail:

Convénio(s):

Atengao!
Nao nos responsabilizamos com a qualidade do atendimento prestado pelo profissional indicado.

MODULO 13

NUTRICAO ESPORTIVA
| Cadastro|

Nome:

Especialidade(s):

Filiacao: (Associacao, Federacao, Confederagao, Outro)
Vinculo: (hospital, clinica, academia, trabalho autonomo)
Endereco:

Bairro:

Cidade: UF:

CEP:

Tel(s):

E-mail:

Convénio(s):

Atencao!
N&o nos responsabilizamos com a qualidade do atendimento prestado pelo profissional indicado.

Portal Pilates: Pré-editoragao
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MODULO 14
TECNICOS e PREPARADORES FISICOS
| Cadastro|
Nome:
CREF:

Especialidade(s):

Filiacao: (Associacao, Federacao, Confederacao, Outro)
Vinculo: (hospital, clinica, academia, trabalho autébnomo)
Endereco:

Bairro:

Cidade: UF:

CEP:

Tel(s):

Convénio(s):

Atencao!
N&o nos responsabilizamos com a qualidade do atendimento prestado pelo profissional indicado.

MODULO 15

ACADEMIAS

Nome da Académia/Empresa:
Responsavel Geral:
Endereco:

Bairro:

Cidade:

Estado:

Telefone:

Site:

E-mail:

Modalidade(s):

Descricdo de vinculo com Federagoes/Confederacoes:
Registro no CREF:

MODULO 16

LOJAS e FABRICANTES
Busca: Localizacao (UF)

Anunciante:
Descrigcao:
Catalogo:
Endereco(s):

Portal Pilates: Pré-editoragao
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Tel:
Site:

Atencao!
Ganhe bonus de descontos comprando por aqui.

MODULO 17

REDE DE SERVICOS AUTORIZADOS
Busca: (por regidao) e Servico (Equipamentos)
Anunciante:
Vinculo:
Servigos:
Endereco(s):
Tel:
E-mail:
Atengao!
Nao nos responsabilizamos com a qualidade do atendimento prestado pelo profissional indicado.

MODULO 18

USADOS
Anunciante:
Entrada: _ / /  Fechamento: _/ /
Proposta: (Troca) (Venda) (Compra)
Descrigao:
Valor:
Endereco(s):
Tel:
E-mail:
Atengao!
Clique aqui e veja normas para negociagao.

MODULO 19

LISTA DE DISCUSSAO

Busca: |modalidade de esporte|
Cadastre-se

Nome ou Apelido:

E-mail:

Portal Pilates: Pré-editoragao
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MODULO 20
PATROCINE !
Formulario de cadastro

Desejo patrocinar:
( ) Um Esportista () O Portal
Registro/Nome do patrocinado:

Sou: () Pessoa Fisica () Pessoa Juridica
Nome:

Endereco:

Bairro:

Cidade: UF:

CEP:

Tel(s):

E-mail:

MODULO 21

ESPACO ABERTO

Busca e Disposicao: |Criticas, Apoios e Sugestoes|

Nome:

E-mail:

Data: (Preenchimento automatico)
Mensagem:

MODULO 22

CONVERSE COM A GENTE

Gestdo da Informacdo: Daniela V. Del Puente

R. Estéfano Reva, 236 - Santa Felicidade - CEP 82015-640 - Curitiba - PR
Telefone: (41) 27255-49

Celular: (41) 91142724

E-mail: puente_br@hotmail.com

Né6s nos comprometemos em responder em tempo habil ao seu chamado!

Portal Pilates: Pré-editoragao



MODULO 23

MAPA

APRESENTACAO

SERVICOS
GOVERNO

Ministério do Esporte
Comissao Nacional de Atletas
Comité Olimpico

LEGISLACAO ESPORTIVA

Lei n© 10.264 de 16/07/2001

Lei n® 10.672 de 15/05/2003

Lei n© 10.671 de 15/05/2003

Edital n® 1 de 21/02/2003

Resolugdo n° 85 de 12/02/2003
Decreto n© 4.201 de 18/04/2002

Lei n°© 9.981 de 14/07/2000

Lei n© 9.940 de 21/12/1999

Decreto n® 2.574 de 29/04/1998

Lei n© 9.615 de 24/03/1998

Lei n° 8.672 de 06/07/1993

Lei n® 8.078 de 11/09/1990 - Art.20
Lei n© 8.028 de 12/04/1990 - Art. 33
Lei n°© 6.815 de 19/08/1980 - Inciso V do art. 13

ESTATISTICAS

ENSINO e PESQUISA

MODALIDADES

Atletismo

Ciclismo

Combate

Esportes a motor
Esportes aquaticos
Esportes de bola
Esportes de forca
Esportes de inverno
Esportes de Mesa
Esportes de raquete
Esportes Equestres
Esportes Multidisciplinares
Esportes Nauticos

Portal Pilates: Pré-editoragao
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Esportes Outdoor
Esportes sobre Rodas
Ginastica
Paraesportes

Precisdo e Acuricidade

CARACTERISTICAS TECNICAS

EQUIPAMENTOS e ACESSORIOS

REGRAS

REGULAMENTO TECNICO DE CICLISMO
GLOSSARIO

ENTIDADES ASSOCIADAS
CONFEDERAGOES
FEDERAGOES

EVENTOS

INFOESPORTE
Noticias da midia
Artigos Cientificos
Livros
Revistas
Filmes
MEDICINA ESPORTIVA
PSICOLOGIA ESPORTIVA
FISIOTERAPIA ESPORTIVA
NUTRICAO ESPORTIVA

TECNICOS e PREPARADORES FISICOS

LOJAS e FABRICANTES

USADOS

REDE DE SERVICOS AUTORIZADOS
ACADEMIAS

LISTA DE DISCUSSAO

PATROCINE !

BANCO DE ESPORTISTAS

|Banco de dados de esportistas|

ESPACO ABERTO

CONVERSE COM A GENTE

Portal Pilates: Pré-editoragao



1 APRESENTAGCAO
“Todo empreendimento bem sucedido € um desejo
concretizado por alguém que sempre confia no proprio
potencial”.

E importante para a evolugéo da sociedade que haja empreendedorismo pois, este
sempre envolve inovagdo e prosperidade em um ambiente econdmico que esta
continuadamente em mudancas.

Para ser empreendedor basta ter criatividade e no¢des administrativas e operacionais
para que a nova idéia seja usavel e absorvida pelo publico ao qual se destina. Nao existe
uma area do conhecimento ou do mercado especifica para empreender, idéias inovadoras
podem surgir e contribuir para o desenvolvimento de qualquer ramo da sociedade. Diante
destes fatos e da nova circunstancia na qual a sociedade esta evoluindo, com tendéncia a um
consumo cada vez maior de informacao para tomadas de decisao, é possivel ver claramente
uma grande abertura no mercado, principalmente pela Internet', para atuacdo efetiva dos
profissionais da informagdo com maiores possibilidades e desafios para desenvolver e
disponibilizar novos produtos e servigos de informacao.

Com a perspectiva de demonstrar a viabilidade de implementagéo do protétipo Pilates,
houve a intengdo de estruturar e apresentar o presente plano de negécio. Contudo, apesar
deste documento ter sido gerado com uma intengao séria, ele devera ser reestruturado, num
futuro préximo, principalmente no que tange aos aspectos legais e financeiros, que exigem
um investimento maior de tempo para pesquisa e estruturagdo dos dados, o que se tornou
impossivel neste momento, visto que ele ndo & o objeto central do trabalho de concluséo de
curso ao qual este vem como anexo.

! Internet: Sistema mundial de redes de computadores — uma rede de redes — que pode ser utilizado por
qualquer pessoa, em qualquer parte do mundo, onde haja ponto de acesso, e que oferece um amplo leque de
servigos basicos, tais como correio eletronico, acesso livre ou autorizado a informagdes em diversos formatos
digitais, transferéncias de arquivos.



1.1 Conceito do Negécio

Em relagéo ao contexto descrito na apresentacéo deste trabalho, o empreendimento
proposto nesse plano de negdcio visa contribuir para a criagdo de uma central de informagdes
especializada em esportes. A escolha do setor de esportes se justifica pela grande atragao
pessoal da pesquisadora por essa area e pela constatagcao de que no Brasil, ha auséncia de
um portal de informagdo que congregue a convergéncia, centralizacao e disseminagao de
toda e qualquer informacao técnica desse setor.

1.2 Misséo e Visao

O portal Pilates tem por missdo disseminar, em tempo habil, informacées
especializadas e personalizadas a fim de criar subsidios para a geragcao de conhecimento e
instigar atitudes estratégicas de entidades e cidadaos envolvidos com o setor de esportes no
Brasil.

Ja a visdao é transformar o portal Pilates no principal referencial nacional de
informacdes esportivas.

1.3 Mercado Potencial

O Grupo Telefénica no Brasil e a Telefénica PD - Pesquisa e Desenvolvimento (2002)
colocam a disposi¢cdo um estudo sobre o atual estagio de desenvolvimento da Sociedade da
Informagado e suas perspectivas para até 2005. Este estudo permite referenciar algumas
tendéncias: a) ao tratar da disponibilizagdo dos usuarios para pagar pelo uso da internet,
estes se mostram dispostos a pagar pelo uso do ambiente Web se este for capaz de oferecer
conexdes rapidas (de banda larga), garantias de seguranga nas comunicagdes e conteludos
atrativos e, b) quanto a tendéncia do usuario aceitar pagar pelos servigos virtuais ora antes
gratuitos, estes demonstram aceitagao para pagar por um servigo/produto se obtiverem algum
tipo de compensacgao de carater pessoal, como economia de tempo, precos mais baixos e/ou
pelo acesso a produtos especiais e de dificil obtengao.

No que se refere aos servigos e produtos de informagdo esportiva, a Sociedade
Internacional de Informagdo de Esportes (2002), afirma que atualmente existe uma grande
pressdo sobre os profissionais de informagdo de esporte para administrar, estabelecer e
disseminar grandes variedades de informacdes estatisticas de esporte e outros dados reais.
Ha ainda, uma grande ansia por informagdes que possam ter um cunho estratégico, por
parte de treinadores, cientistas de esporte, administradores de esportes e pelos proprios
esportistas. Portanto, s@o langados grandes desafios aos infogestores para o
desenvolvimento de padrdes e diretrizes para bancos de dados para geragéo e disseminagao
rapida e eficaz de informagbes estratégicas.

1.4 Diferencial Competitivo

Anterior a etapa de planejamento da Central Nacional de Disseminagdo de
Informagdes Especializadas em Esportes, foi realizado um monitoramento prévio de
exploragédo quanto a cobertura informacional de unidades brasileiras virtuais de servigos de
informagbes da area de esportes. Essa primeira analise, possibilitou a averiguagao de que
existem muitas lacunas informacionais nos portais e sites destinados aos esportes; esta
revelou ainda, brechas para o aprimoramento de servigos e produtos de informacgao neste
nicho de mercado de informagbes esportivas no Brasil. Com base nisso, a etapa de
planejamento do portal Pilates, teve a preocupacgao inicial de estabelecer definigbes quanto:
a cobertura informacional, especificando abrangéncia tematica, geografica e temporal; as
principais fontes de informagdo para suprir as necessidades do protétipo; os suportes a
serem adotados para auxilio ao tratamento, armazenamento, recuperacao e disseminagao
da informagéo; a pré-editoracao e divulgagao do portal Pilates.



1.5 Competéncias Gerenciais

As pessoas que irdo participar da geréncia deste empreendimento deverao possuir
formagdo superior em Administracdo, Educacdo Fisica, e Gestdo da Informacéo,
conhecimentos estes, considerados basicos para a gestdo eficaz do empreendimento
proposto. Estes profissionais deverdao contar também com conhecimento de idiomas
estrangeiros como Inglés e Espanhol e ainda, conhecimentos basicos nas areas de
Tecnologia da Informagdo, Webdesign, Programacgdo de Sites, Comércio Eletronico e
Marketing, estes adquiridos por meio de leituras de livros e artigos técnicos, e cursos de
aperfeicoamento.

2 AMBIENTE DO NEGOCIO

Uma demanda cada vez maior e exigente, a rapida obsolescéncia de tecnologias e o
crescimento exponencial das informacdes serdo os principais desafios a serem enfrentados
para os infogestores do portal Pilates. Entretanto, a mesma tecnologia permitem que novas
técnicas sejam desenvolvidas e utilizadas para o tratamento, armazenamento e
disseminacdo da informacdo, desde que nao sO os recursos de informagdo como a
informagdo por si mesma seja gerida por uma equipe miscigenada de profissionais de
informagdo, comunicagdo, informatica e esportes.

2 ANALISE DO MERCADO

O processo de analise consiste na observacdo acurada das caracteristicas do
mercado, no qual este empreendimento pretende atuar. Isto é, serve para conhecer o que os
potenciais clientes, fornecedores e concorrentes pensam sobre diferentes fatores
relacionados a empresa.

3.1 Clientes

O conhecimento do perfil do publico adepto aos esportes, em especial, os esportistas
profissionais, € imprescindivel para o estabelecimento de uma definicdo de servigos e
produtos de informacéo voltados a este nicho da sociedade. Portanto, além dos dados
estatisticos j& mencionados no capitulo 2, optou-se também pela realizagdo de uma
pesquisa de campo com a aplicagao de um instrumento de coleta para a obtencédo de dados
primarios o que possibilitou um conhecimento mais profundo sobre as necessidades reais
de usuarios potenciais de servigcos e produtos de informacdo esportiva especializada no
Brasil.

Esta pesquisa, optou-se pelo método cientifico da comunicacdo, visto que este
permitiria o questionamento verbal ou por escrito a amostra da populagdo pesquisada, que
pode emitir objetivamente suas respostas também sob as formas verbal ou escrita.

A aplicagdo dos questionarios fundamentou-se pelo consentimento livre e
esclarecido dos colaboradores, por questdes codificadas que abrangessem os objetivos da
pesquisa e pela proposta de garantia do anonimato aos participantes.

O desenvolvimento das questdes para o questionario considerou alguns aspectos
para efetivagdo: evitou-se a utilizagdo de questbes longas; as questdes mantiveram-se sob
um referencial basico (objetivo); as questdes abordavam variaveis que possibilitassem uma
proximidade fidedigna de respostas como consta o ANEXO 1.

Ao realizar a analise dos graficos gerados pelos dados obtidos nas questbes
presentes nos questionarios foi possivel chegar a conclusdo de que o ndo ha disparidade
pelo interesse para a pratica esportiva e assuntos relacionados a saude entre homens e
mulheres, GRAFICO 1.



Grafico 1 Tendéncia a pratica esportiva entre homens e mulheres
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O GRAFICO 2, destaca [Bremnnommascuine] visivelmente que as pessoas
pertencentes a faixa etaria dos 19 aos 35 anos sao os representantes fidedignos da pratica
esportiva no Brasil.

Grafico 2 Faixa etaria de esportistas no Brasil
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Da populacéo total pesquisada, ou seja, das 246 pessoas entrevistadas 76% sao
solteiras, 98% somam aos que tém graduagéo incompleta, graduagéo e pos-graduagao
como mostram os GRAFICOS 3 e 4, respectivamente.



Grafico 3 Situagao Conjugal
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Grafico 4 Nivel Educacional
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Da amostra pesquisada, aproximadamente 37% possuem conhecimento de inglés,
13% de espanhol, 24,7% séao bilingles, 4% séao trilingues, aproximadamente 2% falam
outros idiomas nao citados na pesquisa e 17,8% nao possuem conhecimento de nenhum
idioma estrangeiro, ver GRAFICO 5.



Grafico 5 Conhecimento de idiomas estrangeiros
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A respeitos das atividades laborais dos entrevistados, & possivel notar equiparagao
nas areas descritas, as outras areas nado aparecem no grafico devido ao fato de ndo serem
mencionadas pelos pesquisados e por 26% destes ndo responderem esta questdo. Vale
salientar também que as atividades que correspondem a area de educacdo e saude
(professor e estudante) se referem aos professores e estudantes que pertencem ao setor de
Educacao Fisica, ver GRAFICO 6.

Grafico 6 Areas de atuagao profissional dos entrevistados
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O GRAFICO 7 apresenta uma grande variagdo na distribuicdo do valor de renda
dos pesquisados. Existe uma ascendéncia dos pesquisados que possuem renda de R$
300,00 a R$ 1000,00, esses trés grupos somados equiparam-se a 60% da amostra global,
15% dizem ter renda de R$ R$ 1000,01 a 2000,00 reais, 5% para os que possuem renda
entre R$ 200,01 a 3000,00 reais e apenas 10% possuem renda superior a R$ 3000,00 reais.



Grafico 7 Demonstrativo de renda dos entrevistados
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Com relacdo & pratica esportiva o GRAFICO 8 demonstra uma descendéncia.
Grande parcela da amostra, ou seja, 52% apresenta uma relagdo de regularidade com a
pratica de exercicios fisicos (mais de 2 vezes por semana), 36% se exercitam sem
acompanhamento de instrutores e 15% possuem acompanhamento destes profissionais,
22% possuem uma pratica eventual de exercicios fisicos (média de 1 vez por semana).
Outros 24% estdo entre aqueles que apenas consideram os exercicios fisicos e pratica
esportiva como hobbies que s&o praticados eventualmente, possuem interesse passivo
pelos mesmos e até mesmo nao se interessam por esse assunto.

Grafico 8 Relagao dos entrevistados com a pratica de exercicios fisicos/esportes
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A proporgdo dos que praticam regularmente exercicios fisicos isto é, de 2 vezes
por semana a todos os dias, com os que praticam ocasionalmente estes exercicios & de



60,2% para 18,3% respectivamente. Os que ndo praticam exercicios equivalem a 21,5%
sendo que este indice pode vir a diminuir ou aumentar GRAFICO 9.

Grafico 9 Frequéncia das atividades fisicas
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Quanto aos locais freqlentados pelos adeptos aos exercicios fisicos, 22,7% se
utilizam tanto de ambientes publicos (parques, rua, quadras publicas, praia etc) quanto
ambientes fechados (academias e clubes), outros 37,8% apenas freqiientam ambientes
publicos, 28,9% freqlientam apenas ambientes fechados e 10,6% n&o freqiientam estes
ambientes para a pratica de exercicios fisicos/esportes, ver GRAFICO 10.

Grafico 10 Locais freqlientados para a pratica esportiva
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Ao serem questionadas sobre a existéncia de uma necessidade e/ou interesse por
informacdes sobre saude e esportes, independentemente de serem adictas ou ndo de
exercicios fisicos, 81,3% das pessoas pesquisadas deram resposta positiva quanto a essa
necessidade e/ou interesse, 18,3% nao demonstram ter nenhum interesse deste tipo e
0,04% nao respondeu a esta questdo, ver GRAFICO 11.

Grafico 11 Interesse por informagdes na area de saude e esportes
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O GRAFICO 12 destaca que a internet é citada com
maior relevancia apresentando o equivalente de 44,7% de
indicagédo, TV apresentou o indice de 28% de citagdo, na sequéncia vém as revistas com
26,4%, os jornais com 18,3%, 0,16% citaram outras fontes como livros e 12,2% néo
responderam.
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Grafico 12 Fontes de informacao mais utilizadas
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Com intencdo de obter o tipo de interesse/necessidade informacional do publico
alvo pesquisado foi possivel verificar que 52,4% dos entrevistados demonstraram ter
interesse por Informagdes sobre os esportes em geral, dicas de profissionais e lugares para
treino e referéncias de informagao para demais assuntos relacionados, 2,4% apresentaram
interesse apenas por informagdes especializadas sobre os esportes de interesse e pratica,
eventos esportivos, incentivos de governo e entidade privada e, listas de discusséo
separadas por modalidade de esporte, 41,4% demonstraram ter interesse ndo somente por
assuntos relacionados aos esportes em geral e saude quanto por informagdes técnicas,
dirigidas e especializadas sobre cada assunto relacionado ao esporte e demais assuntos
relacionados aos esportes e saude, 3% ndo demonstraram nenhum interesse por
informacdes sobre esportes, exercicios e saude, ver GRAFICO 13 .

Grafico 13 Informacgdes de interesse dos entrevistados
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M Outros assuntos

Para analise sobre o nivel de conhecimento/aceitacdo do publico pesquisado com
relacdo aos sites concorrentes em potencial, obteve-se uma constatagéo positiva no que
concerne ao objetivo de inovar nessa area de informagado esportiva, 36,6% dos
entrevistados responderam nunca ter acessado os sites mencionados e 14,6% responderam
acessarem outros sites. Dos sites concorrentes mencionados na pesquisa que
apresentaram citagdo mais significativa de interesse/conhecimento do publico-alvo foram:
www.360graus.com.br, www.atletico.com, www.planetavida.com.br, www.lancenet.com.br, e
www.espn.com.br, ver GRAFICO 14.
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Grafico 14 Nivel de conhecimento/interesse dos entrevistados pelos sites
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Se somadas as pessoas que conhecem pelo menos um idioma estrangeiro, estas
totalizam aproximadamente 82%, entretanto foi possivel constatar que mesmo a maioria
tendo conhecimento de outro idioma, estes preferem destacadamente utilizar fontes de
informacao nacionais e/ou em lingua portuguesa, ver GRAFICO 15.

Grafico 15 Interesse por sites estrangeiros de informagao esportiva
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Pela analise dos graficos descritos pode-se concluir que nado existe diferenga
significativa entre homens e mulheres que possuem interesse/relacédo ativa com exercicios
fisicos e esportes, apresentam alto nivel educacional, mesmo uma parcela da populagao
entrevistada apresentar ter rendimentos de R$ 300,00 a R$ 500,00 reais.
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E importante ressaltar que nos gréaficos foi demonstrado um alto indice de pessoas
que citam a internet como fonte basica na busca por informacées, e diretamente relacionado
a isto, esta o interesse/necessidade por informacdes esportivas neste meio de comunicagao
e de que ha espaco e aceitabilidade para a insercao de fontes de informagao inovadoras no
setor esportivo. Vale ainda salientar, que mesmo uma grande parcela do publico-alvo tendo
conhecimento de idiomas estrangeiros, estes preferem utilizar fontes de informagao de
lingua patria.

Os resultados do questionario validaram a tendéncia pelo interesse/necessidade por
um servigo/produto de informagédo como o proposto neste plano de negdcio.

3.2 Concorrentes

Ao fazer uma observagdo do ambiente informacional nacional existente que abriga
a area esportiva no Brasil, foi possivel detectar facilmente: tendéncias quanto a cobertura de
informacgdes para determinados esportes, como futebol e automobilismo; e a pratica de
enfoque majoritario de informagdes noticiosas, estas muitas vezes repetitivas e até mesmo
clonadas de um site para outro.

Os principais sites que podem ser citados como concorrentes, sdo os citados e
classificados pelo Prémio IBEST?, como os melhores sites na categoria esportiva no periodo
de 5 anos:

www.360graus.com.br

Forte: Abordagem de noticias e imagens de esportes.
Fraco: Nao abrange todos os esportes e praticamente a totalidade do conteudo deste portal
se da na forma de noticias e propaganda.

www.atletico.com.br, www.flamengo.com.br

Forte: Apresentacdo de informacdes especificas sobre o clube e campeonatos em que este
clube participa.

Fraco: Ha tendéncia de satisfazer somente aos interesses dos torcedores do clube.

www.placar.com.br

Forte: Apresentacao de informacgdes basicas sobre os principais times brasileiros de futebol
e noticias sobre os mesmos, além de informagdes basicas sobre o futebol como regras,
dicionarios e calendarios e resultados de campeonatos.

Fraco: Poderia congregar a participagao de outros esportes patrocinados pelos mesmos
clubes apresentados.

www.guga.com.br

Forte: Contemplagdo de noticias e informacdes especificas sobre o Ténis, informacgodes
pessoais e técnicas sobre o tenista Gustavo Kirten o que acaba por proporcionar maior
facilidade de acesso a uma comunicagao dos fas com o esportista.

Fraco: Restricdo das informagbes para um Unico esporte.

2 Prémio IBEST: premiagéo que classifica de acordo com categorias os melhores sites da rede, em termos de
interface e conteudo, sob o ponto de vista dos internautas.
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www.spasite.com.br, www.planetavida.com.br

Fraco: Mesmo sendo indicado pelo Ibest, ao tentar acessar esta pagina invariavelmente
apos varias tentativas obteve-se até o momento o resultado: HTTP 404 - arquivo nao
encontrado Internet Explorer. Por mais que o site esteja temporariamente fora do ar, cria-se
uma frustragdo do publico interessado e impossibilidade do mesmo fazer novas tentativas
de visita no futuro.

www.futsal.com.br

Forte: Voltado ao seu publico alvo, os jogadores de Futsal, ha informagbes sobre os clubes
filiados, conselhos e diretorias, cadastro de jogadores, torneios e dados técnicos sobre o
esporte.

Fraco: Restricao das informagdes para um unico esporte.

www.tenisbrasil.com.br

Forte: Contempla um banco de dados de tenistas, rankings e estatisticas de campeonatos,
guia de locais para treino em territorio nacional, noticias e artigos voltados ao Ténis.

Fraco: Nao apresenta informacdes técnicas sobre o Ténis de modo estruturado.
www.camerasurf.com.br

Forte: Apresentagao de noticias diarias sobre o Surf brasileiro e mundial, dicas sobre praias
e viagens, previsdo de ondas e de tempo, campeonatos e banco de imagens.

Fraco: Nao explora informagdes mais técnicas sobre o Surf e dicas para interessados em
iniciar no esporte.

www.lancenet.com.br
Forte: Congrega o noticiario diario dos principais esportes.
Fraco: Apresentagao apenas de noticias.

www.miltonneves.uol.com.br

Forte: Pagina do jornalista e comentarista esportivo Milton Neves, onde a disponibilizagédo
das informagbes e noticias sobre o mundo do Futebol sdo apresentadas de forma
descontraida, objetiva e critica.

Fraco: Nao apresenta informagdes técnicas sobre o Futebol, o site se restringe apenas ao
futebol.

www.espn.com.br

Forte: Apresentagao de noticias diarias dos principais esportes e campeonatos.

Fraco: Apresenta apenas noticias e ha tendéncia de cobertura das noticias para algumas
modalidades de esportes como Futebol, Ténis, Volei e Automobilismo.

Pela analise e comparacao dos sites concorrentes citados além de outros, até
mesmo estrangeiros, foi possivel constatar de que no Brasil, ha uma padronizagao simplista
de servigos e produtos de informagao de esportes, surgiu também, a oportunidade deste
empreendimento vislumbrar o estabelecimento de um leque maior de conteudo
informacional, com um enfoque mais técnico-cientifico e imparcial sobre cobertura e
divulgagcdo de informagbes com tendéncia a totalidade das modalidades dos esportes
praticados no pais, priorizando também, oportunidades de interacdo profunda com
mercado, seja ele de usuarios, econémico, industrial e o préprio Estado.
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3.3 Fornecedores

Ao tratar da questado sobre a sua rede de fornecedores, o portal Pilates prevé uma
relagdo direta com: as fontes primarias de informagéo (instituicbes e entidades publicas e
privadas ligadas aos esportes, testemunhos de profissionais de apoio e esportistas de elite e
amadores, seminarios, congressos e workshops) e as fontes secundarias (bancos de dados
publicos e privados, bibliotecas, editoras e agéncia de noticias).

34 Projeto de servigos e produtos
&= Pesquisa de mercado;
& Divulgacao de informagdes especializadas;
[

Divulgacao de profissionais e instituigbes especializadas no setor do esporte
no Brasil;
Promogao e organizagéo de eventos esportivos;

= Implementacado de uma Biblioteca Especializada em Esportes;
e Busca de Referencial Tedrico para desenvolvimento de artigos e trabalhos
académicos e,
= Clipping de noticias
4 PLANO DE OPERAGAO

O desenvolvimento e manutencéo da plataforma do portal Pilates, conta com apoio
técnico de profissionais da area de informatica.

Para gestdo da informagéao da central Pilates, conta com profissionais da area de
gestdo da informagdo, jornalismo e educagdo fisica, além disso, sera necessaria a
participagdo constante destes profissionais em congressos e eventos, para a troca de
informagbes com seus pares, e outros meios que visem a capacitagdo dos mesmos.

Ja a administragdo geral da central Pilates conta com uma infoempresaria, formada
em Gestado da Informagdo e que apresenta conhecimentos basicos de Administragao, certa
experiéncia na area de Marketing, além do conhecimento avangado de Espanhol e Inglés.

A administracdo vislumbra o incentivo e satisfacdo permanente de todos os
envolvidos com a empresa, sejam eles os clientes internos, os clientes externos e o proprio
governo. Neste sentido, ha uma busca constante por opgdes de aperfeicoamento,
interatividade e dindmicas entre os grupos envolvidos.

5 PLANO DE MARKETING

A divulgagéo da central Pilates corresponde a necessidade deste empreendimento
garantir a sua implementagédo e continuidade. O portal Pilates possivelmente se valera de
seu proprio meio, ou seja, da Internet para a sua divulgagéo, além é claro, da participagédo
dos membros da equipe Pilates em congressos, encontros e demais eventos voltados a
area esportiva. Visualiza-se também a perspectiva de incluir atividades como artigos em
periddicos comerciais e cientificos e especializados em esportes, como também colocar este
empreendimento num contexto de midias como tv e radio sob a forma de entrevistas
garantindo cobertura e divulgagao.
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7

ANALISE COMPETITIVA

Os principais aspectos que podem ser considerados pontos fracos deste

empreendimento sdo:

| .

8

L4

A

Por ser um servigo/produto inovador tera que investir em campanhas de marketing e
publicidade para se tornar conhecido pelo seu publico alvo;

E um servico/produto que informagdo que estarad criando uma demanda pela
informagéao especializada em esportes no pais, por esse motivo tera que trabalhar a
meédio e longo prazo com investimento de esforgos em criar cultura para o uso do
portal pelos envolvidos no setor de esportes;

Para o alcance de um alto desempenho, o portal Pilates depende, na maior parte,
gue seus fornecedores apresentem uma gestao da informagao satisfatoria e também
relacao fluente com os demais envolvidos pela aquisicdo primaria da informacao;
Por estar disponivel na Internet e apresentar o seu conteudo de forma aberta, fica
vulneravel para copia de suas informagdes por outros sites.

Como aspectos positivos ou pontos fortes pode-se citar:

O portal Pilates apresenta um carater de inovagido e pioneirismo deste tipo de
servigo/produto de informagéo no pais;

O Pilates proporciona vantagens e beneficios a todos os envolvidos com setor de
esportes no Brasil;

Tal servigo/produto de informagéo esta apoiado na tendéncia mundial de gestéo e
disseminacao da informacao especializada;

Este empreendimento €& uma resposta as principais necessidades por
servigos/produtos de informagao demonstrado pelo publico alvo.

ASPECTOS LEGAIS

Apo6s a apresentagao do trabalho de conclusdo de curso que envolve este plano de

negocio pretende-se realizar os seguintes passos para o registro e abertura de empresa:

» Consulta por tipo de sociedade: Sociedade Simples, Sociedade em Nome
Coletivo, Sociedade em Comandita Simples ou Sociedade Limitada.

» Consulta Comercial: Tem como finalidade a aprovacéao, por parte da Prefeitura
Municipal, do local de funcionamento da empresa. Para tanto, verifica-se a
conformidade, em termos legais, das atividades a serem desenvolvidas com a
area (bairro, rua, avenida) onde a empresa sera instalada.

» Busca de nome e arquivamento do contrato social/Declaracdo de Empresa
Individual; Tem por finalidade verificar se existe alguma empresa registrada com
o0 nome pretendido e registrar o contrato social. Verifica-se, também, os
antecedentes dos sdcios ou empresario junto a Receita Federal, através de
pesquisas do CPF.

» Solicitagdo do CNPJ: Tem por finalidade incluir a empresa no Cadastro Nacional
de Pessoas Juridicas (CNPJ) através da Receita Federal.

» Alvara de licengca: Tem por finalidade o licenciamento por parte da Prefeitura
Municipal para desenvolver as atividades no local pretendido.

» Inscricdo estadual: Tem por finalidade a obtengéo de inscrigdo no ICMS (Imposto
sobre Circulagdo de Mercadorias e Servigos) junto a Receita Estadual.
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& Matricula no INSS: Tem como finalidade o registro dos sécios que ndo tem
registro no INSS, apds a abertura da empresa por meio do Instituto Nacional de

Seguridade Social - INSS.

7 SUMARIO GERENCIAL

Neste topico esta descrita a estrutura organizacional da empresa.

Gerente
Administrativo

Gerente
Operacional

Gerente
Marketing

Auxiliar
Administrativo

Auxiliar
Operacional

A alta Geréncia da empresa sera formada por trés socios. Estes mesmos responsaveis
pela gerencia administrativa, gerencia operacional e gerencia de marketing. Finalizando o
organograma da empresa, este conta com um auxiliar administrativo para finangas e controle

interno e um auxiliar operacional para controle e manutengao do sistema informacional.

A central Pilates contara também com profissionais que ndo compdem o organograma,
mas nao por isso, de menor importancia, estes sdo os profissionais externos, como

advogado, contadores e pessoal da informatica,

além de profissionais especializados de

outras areas do conhecimento como Educagdo Fisica, Psicologia do Esporte, Nutricdo e
Medicina Esportiva conforme a necessidade.
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9 PLANO FINANCEIRO
Este capitulo visa apenas delinear uma estimativa de custo para investimento inicial deste
empreendimento.

Montante do Investimento

QUADRO DE INVESTIMENTOS FiSICOS EM (R$) |

Item Preco Qtde | Valor Total
Unitario

Microcomputador Pentium 11 700 ' 2500,00 03 7500,00
Modem 299,00 01 299,00
Scanner Genius 277,00 01 277,00
Impressora jato de tinta GJC — 1000 Canon 210,00 02 420,00
Nobreak 600 VA 110/220 299,00 01 299,00
Fax Simile F430 TCE 538,00 01 538,00
Calculadora Bell's CD-635 16,80 02 33,60
Mesa ° 246,00 03 738,00
Suporte CPU vertical 28,00 03 84,00
Armario 80x36x74 cm (c/1 prateleira) 140,00 01 140,00
Gaveteiro Volante (c/2 gavetas e 1 gavetéo) 172,00 02 344,00
Arquivo 48x48x123 cm (c/4 gavetas) 260,00 01 260,00
Cadeira giratéria SL 79,00 03 237,00
TOTAL 11.169,60

Observacgoées:

! Pentium Il 1 Gb, CD-ROM 52, Memoéria 64 Mb, Fax 56M Lucent, H020 Gb Quantum, Placa
Mae Asus P3B-F, Winchester (HD) 10.2 Gb, Monitor SVGA 15” Tela plana digital DP 0,24mm,
Gabinete Mini Torre c/ fonte 300 Watts, Drive 1.44 Mb 3 ”*, Teclado 104 teclas, Mouse 3
botdes e Caixas de som amplificadas.

2 Conjunto em (L) ¢/ uma mesa 120x060, mesa de conexdo 68x68 cm e gaveteiro com 2
gavetas.

* Todos os moveis de escritorio cotados sdo fabricados em Arvoplac BP, tubos de Metalon,
pintura Epoxi P6 e acabamento das bordas em PVC. Materiais considerados de qualidade e
de um padrdo mais econbmico, sendo condizente com a necessidades iniciais do
empreendimento.

**Fontes para a cotagao:

Equipamentos de Informatica e Telefonia:
http://guryonline.com.br. Acesso em: Dez. 2003
Mobveis de Escritorio

Royal méveis e acessorios para escritério Ltda.
R. Tibagi, 79 — Centro - Curitiba - PR
Telefone: (41) 223-4074

Cotacao em: Dez. 2003
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QUADRO DE DESPESAS COM MATERIAIS DE EXPEDIENTE EM (R$) |

Item Preco Qtde | Valor Total
Unitario

Caixa de Clips prateado 0,80 01 0,80
Caixa de Grampo 26/6 3,20 01 3,20
Caixa Modular para correspondéncia (c/ 2 pgas) 28,90 02 57,80
Caneta esferografica (medium) 1,40 15 1,40
Envelope Branco 16x22 0,15 50 7,50
Envelope Natural 24x34 0,20 30 6,00
Envelope plastico 1,50 15 22,5
Furador 15,00 01 15,00
Grampeador 20,00 02 40,00
Livro Ap. Lucro Real (50 fls) 4,80 01 4,80
Livro Ata 5,50 01 5,50
Livro Caixa (50 fls) 5,50 01 5,50
Lixeira 20,00 03 60,00
Papel Sulfite A4 (resma) 13,90 02 13,90
Pasta B.O.I (c/ 20 plasticos) 4,90 01 4,90
Pasta de plastico transparente (grossa) 2,10 02 4,20
Pasta de plastico transparente (média) 1,90 05 9,50
Pasta Suspensa 1,30 20 26,00
Porta caneta 4,90 03 14,70
Protocolo de Correspondéncia 5,50 01 5,50
Rascunho 87x84x70 mm (700 fls) 6,50 03 19,50
TOTAL 335,10
Observagao:

Fonte para cotacao de Materiais de Escritério:
Requido Papelarias Ltda

Al. Dr. Muricy, 725 — Centro — Curitiba — PR
Telefone: (41) 233-4322

Cotacao em: Dez. 2003

O quadro de investimento financeiro reflete parte dos custos fixos mensais iniciais que
este empreendimento demandara para a sua manutencgéo ao longo de seus primeiros meses.

QUADRO DE INVESTIMENTO FINANCEIRO (R$)
Eletricidade (1 més) 30,00
Aluguel de sala comercial (1més) 200,00
Agua (1 més) 40,00
Telefone (1 més) 100,00
Salarios Pro Labore dos sécios (1 més) 1500,00
Salarios de dois estagiarios (1 més) 500,00
Assinatura Conexao de Internet 24 hs com a BrTurbo (1 més) 100,00
Total 2470,00
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10 DETERMINAGAO DO CUSTO E O VALOR DA INFORMAGAO

O custo da informacdo a ser disponibilizada deve levar em consideragdo a
quantidade total de recursos exigida para criar/reempacotar e entregar a informagao.

Nao existe um padréo para determinar o custo de uma informacgéo, entretanto, para
calcular este tipo de custo é imprescindivel considerar basicamente os trés centros de custo
da informagao — forga de trabalho, material e despesas gerais. A esse calculo adiciona-se a
importancia ou o valor da informacao tratada e disponibilizada ao cliente receptor.

A agregacao de valor, em um contexto de geracdo de conhecimento pode passar
por alguns niveis de complexibilidade: (1) quando se organiza a informagao armazenada em
estoques para facilitar a transferéncia, (2) no processo de distribuigdo da informagéo para os
receptores e, (3) no momento em que o receptor recebe e assimila a informagéo e ja possui
condigbes de reelaborar e gerar novas informagdes, agregando valor a informagao
inicialmente recebida.

Um método para determinar o valor da informacao pode ser dado por meio de uma
avaliagdo com base em estimativa, artificio este que propicia a realizacado do calculo do valor
atual de mercado da informacéo, a habilidade para producédo de renda, ou seja, a habilidade
de processamento e agilidade na disseminagdo da informacgao, e o custo de substituigido da
informagéo.
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