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RESUMO

Apresenta o desenvolvimento e os resultados de uma pesquisa de opinido, junto aos
usuarios reais e potenciais da Secédo de Pesquisa Juridica (SPJ) da Justica Federal, Segao
Judiciaria do Parana. Procura identificar pontos fortes e fracos que possibilitem o
desenvolvimento de novos produtos e servigos € o aprimoramento dos ja existentes. Traz
uma breve explanagéo sobre a Justica Federal, Segao Judiciaria do Parana, assim como de
sua Secgdo de Pesquisa Juridica, apresentando histérico e servigos a que se destina. A
revisdo de literatura aborda caracteristicas de estudos de usuarios e das fungbes do
profissional da informagao juridica, ressaltando a importancia e as peculiaridades de cada
um destes. Esta pesquisa apoia-se em dados obtidos através da aplicacdo de dois
questionarios: um destinado ao funcionario e outro ao publico-alvo da SPJ. Para a
apresentacao dos dados utilizou-se a estatistica descritiva, demonstrando-os através de
tabelas, graficos e respectivas anadlises. Constatou-se que, embora existam algumas
dificuldades, a SPJ tem bom conceito perante seus funcionarios e usuarios. Propde-se
algumas ag¢des que visam melhoria e inovag¢ao dos servicos prestados.

Palavras-chave: Estudo de Usuarios; Informacao Juridica; Profissional da Informacéao
Juridica; Demanda; Centro de Informagao Especializado.
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1 INTRODUGAO

No amago das unidades de informacédo, as solicitacdes de informacao de
cada usuario sao cada vez mais especificas devido a crescente especializacao das
diversas areas do conhecimento. Assim, a opinido dos usuarios em relacdo ao
acervo, produtos e servicos oferecidos por um centro de informacao pode ser de
efetiva ajuda para melhorar na eficiéncia e na eficacia dos mesmos.

O estudo de usuarios permite a identificacdo da freqliéncia e das condi¢des
de uso de um centro de informacao, a determinagao do grau de importancia deste e
o alcance de alternativas para o seu desenvolvimento profissional, a deteccéo de
falhas no sistema, a obtengcdo de opinides dos usuarios quanto a prestacdo de
servicos, a melhoria da qualidade dos servigos/produtos oferecidos, a criagao de
NOvVoS servicos necessarios, a identificacido dos tipos de servicos que 0s usuarios
consideram prioritarios e a verificagdo dos que necessitam ser modificados.

O presente estudo objetivou obter opinides junto a comunidade de usuarios
da Secdo de Pesquisa Juridica (SPJ) da Justica Federal, Se¢édo Judiciaria do
Parana, no que diz respeito a qualidade dos servicos oferecidos pela mesma.
Considerou-se esta pesquisa como urgente, uma vez que esta instituicdo, desde sua

criacdo, mesmo que recente, nunca foi alvo de um estudo desta natureza.

2 PROBLEMA E JUSTIFICATIVA

Conscientes da importancia de receber um feedback do usuario na
prestacdo de servigos, existem bibliotecas e centros de informagcdo em geral que
procuram identificar a opinido dos seus usuarios em relagao aos servigos/produtos
que oferecem.

Criada em junho de 1999, a Secao de Pesquisa Juridica (SPJ) nunca foi
objeto de uma pesquisa semelhante. Neste contexto, a SPJ desconhece a qualidade
de seus servicos e, tampouco tem ciéncia do fato de estar ou nao atendendo as
necessidades reais de seus usuarios.

A SPJ nado dispbe de instrumentos que a levem a viabilizar de forma

eficiente e eficaz a melhoria da qualidade dos servigos, comprometendo assim o



processo de tomada de decisdes estratégicas.

Como centro de informacgédo especializado, a SPJ objetiva disponibilizar
legislacdo e jurisprudéncia, sendo que para isso necessita de investimentos em
diversos recursos, em especial os informacionais, tais como: acesso a livros,
periodicos, multimeios, redes de informacéo (na éarea juridica), a fim de oferecer
servigos de pesquisa juridica de qualidade.

Pretende-se, com base nos resultados a serem obtidos por meio da
aplicagdao de dois questionarios, que este estudo ofereca subsidios para a
reestruturagado destes servicos, trazendo uma inédita percepcao da opinido dos
usuarios em relacéo ao papel da SPJ em seus contextos.

Apesar de esta pesquisa de campo ser um trabalho pioneiro no
levantamento da opinido dos usuarios da SPJ, cabe destacar que a mesma foi, em
abril de 2000, analisada pelo Setor de Organizagao e Métodos, pertencente a Seg¢ao
de Analise e Desenvolvimento Organizacional da Justica Federal, com o intuito de
propor simplificacdo de alguns métodos de trabalho, desenvolvimento de areas de
atuacdo e normatizagdo de procedimentos, porém sem énfase no estudo de
usuarios.

3 OBJETIVOS

Os objetivos deste trabalho estdo subdivididos em duas categorias: gerais e
especificos, sendo um de carater abrangente e dois de carater especifico, como

segue.

3.1 OBJETIVO GERAL

Tragar um diagnostico da qualidade dos servigos da Secao de Pesquisa

Juridica.



3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Obter as opinides dos servidores da Justica Federal, Secao Judiciaria do
Parana, em relacdo a Secao de Pesquisa Juridica, através de elaboracao
e aplicagdo de questionarios, €;

= Verificar, a partir dos dados obtidos, as necessidades, expectativas e grau
de satisfacdo dos funcionarios e usuarios em relacdo aos servicos e

condicoes de trabalho da Se¢ao de Pesquisa Juridica.

4 METODOLOGIA

O primeiro passo metodoldgico consistiu de uma reviséo de literatura sobre
‘Estudos de Usuarios’ e ‘Fungdes do Profissional da Informacédo Juridica’, para
fundamentacao desta pesquisa.
Como segundo passo realizou-se a pesquisa de campo, para a qual optou-
se pela elaboragao de dois questionarios: um para o préprio servidor da SPJ e outro
para o usuario que compdem seu publico-alvo.
O primeiro questionario (APENDICE 1) contém treze perguntas, sendo duas
fechadas (multipla escolha), cinco abertas e seis semi-abertas. As perguntas foram
subdivididas em quatro blocos:
a) Bloco | — refere-se as condi¢des de trabalho: espaco fisico, numero de
funcionarios, equipamentos, materiais de consumo e fontes disponiveis
(questdes 1 a 5);

b) Bloco Il — indica a opinido/satisfacdo do funcionario em relagcao as
atividades que desenvolve (questdes 6 e 7);

c) Bloco Il — apresenta reclamacgdes e elogios que os funcionarios ouvem
dos colegas de trabalho e dos usuarios (questdes 8 a 11);

d) Bloco IV — apresenta espago para uma nota geral a ser atribuida pelos
funcionarios a SPJ e espago para comentarios adicionais (questdes 12
e 13).



Este questionario foi distribuido entre os servidores e estagiarios da SPJ,
sendo que, para impedir a tendenciosidade e garantir a veracidade das respostas, a
estagiaria da SPJ, autora desta pesquisa, foi excluida da coleta, totalizando um
universo de quatro elementos.
O segundo questionario (APENDICE 2) contém vinte perguntas, sendo oito
fechadas (multipla escolha), duas abertas e dez semi-abertas. As perguntas foram
subdivididas em seis blocos:
a) Bloco | - caracteriza os usuarios quanto ao tempo de trabalho na Justiga
Federal, cargo que ocupam, cidade em que trabalham e relacdo de
distancia com a SPJ (questbes 1 a 4);

b) Bloco Il — identifica os n&o-usuarios da SPJ e o motivo do nao-uso
(questdes 5 a 6);

c) Bloco Il — refere-se a frequéncia de uso, motivos de uso e importancia
dos servigos da SPJ para o trabalho do profissional (questées 7 a 10);

d) Bloco IV — fornece dados quanto a qualidade da pesquisa, satisfacao e
confiabilidade da informacao recebida (questdes 11 a 13);

e) Bloco V - informa sobre prazo solicitado e tempo de resposta ao usuario
(questdes 14 e 15);

f) Bloco VI — apresenta a opinido dos usuarios sobre o horario de
funcionamento, o atendimento (pessoal e/ou via telefone) dos
funcionarios, e espago para uma nota geral a SPJ e para comentarios

(questdes 16 a 20).

Este questionario foi distribuido entre servidores de assessorias
administrativas e juridicas da Justica Federal, Secao Judiciaria do Parana. Como
nao ha um controle formal de usuarios, ndo se pode dizer precisamente quantos
profissionais utilizam a SPJ, sendo estes Magistrados, Analistas e Técnicos
Judiciarios e Estagiarios, geograficamente localizados em doze Circunscrig:()es1 no
Estado do Parana.

A aplicagdo do questionario destinado ao publico-alvo da SPJ foi precedida

de um pré-teste envolvendo cinco usuarios escolhidos aleatoriamente, a fim de se

' Divisao territorial que fixa a jurisdigao.



verificar a validade do instrumento e realizar alteracbes caso se facam necessarias.
Observou-se que houve dificuldade em responder algumas questdes que estavam
com numeragao errada e apresentavam alguns erros de digitagédo, o que foi corrigido
para a versao final.

Para o interior do Estado, os questionarios foram enviados via malote em
nome dos Diretores de Secretaria de cada uma das Varas®?, para que estes fizessem
a distribuicdo entre os servidores. Na capital, devido a proximidade fisica, os
questionarios foram entregues diretamente aos Diretores de Secretaria das Varas,
que prosseguiram com a distribuicdo dos mesmos.

Houve também a colaboracdo da Secdo de Comunicagcdo Social que
publicou no Jornal da Justica Federal do Parana uma “nota” divulgando a pesquisa
de opiniao (ANEXO 1).

Como terceiro passo metodoldgico, de posse dos questionarios
respondidos, os dados foram organizados (mediante analise e classificagdo
semantica) e sistematizados na forma de tabelas e graficos, permitindo, assim, a

analise destes, visando atingir os objetivos propostos.

5 LITERATURA PERTINENTE

5.1 ESTUDOS DE USUARIOS

O usuario é todo o beneficiario em potencial de uma unidade de informacéo,
havendo uma divisao: usuario real que sao aqueles que de fato utilizam os sistemas

de informagao e usuario potencial (ou nao-usuario) que sdo aqueles que fazem parte

de sua populagdo-alvo, mas que nem sempre o utilizam.

Estudos de usuarios, em unidades de informacgao, sao investigagdes que se
fazem para identificar o que os individuos necessitam e, porqué, como e para que
fim as informagbes sdo usadas, a fim de atender-lhes de forma mais eficiente e

eficaz.

2 Cada uma das divisdes de uma comarca, confiada a um juiz de direito.



Denomina-se estudo de usuario todo procedimento relacionado com a
andlise holistica das necessidades e uso da informacdo. Define-se necessidade
como uma demanda em potencial, ou seja, € a informagado que o usuario necessita
para levar adiante seu projeto, sua pesquisa. (ROHAN, 2001)

‘Foi a partir do trabalho de BERNAL e URQUHART, apresentado na
Conferéncia de Informacao Cientifica da Royal Society em 1948, que surgiram as
primeiras reflexdes sobre estudos orientados as necessidades de usuarios, mais
especificamente focalizando a maneira como os cientistas e técnicos procedem para
obter informacdo, ou como usam a literatura nas suas respectivas areas”
(FERREIRA, 1997).

No entendimento de FERREIRA (1997) os estudos dessa natureza

passaram por varias e diferentes fases:

Inicialmente, final da década de 40, tinham como objetivo agilizar e aperfeigoar
servigos e produtos prestados pelas bibliotecas. Tais estudos restringiram-se a area
de Ciéncias Exatas.

Na década de 50 intensificam-se os estudos sobre o uso da informacgao entre
grupos especificos de usuarios abrangendo ja as Ciéncias Aplicadas.

S6 nos anos 60 é que se enfatiza o comportamento do usuarios; surgindo estudos
de fluxo da informagao, canais formais e informais. Os tecnélogos e educadores
comecgam a ser pesquisados.

Ja na década de 70, a preocupacado maior passa a ser o usuario e a satisfacdo de
suas necessidades de informacéao, atendendo outras areas do conhecimento como:
humanidades, ciéncias sociais € administrativas.

A partir de 80, os estudos estao voltados a avaliagdo de satisfagdo e desempenho.

De maneira geral a necessidade e uso da informacao tém duas abordagens:
A abordagem Tradicional e a abordagem Alternativa conforme esclarece FERREIRA
(1997):

No principio a abordagem tradicional enfatizava os sistemas de informacéo,
fazendo com que os usuarios se moldassem aos sistemas a eles oferecidos. (...).
Na pratica sistemas com esse perfil ttm tendéncia a cair no desuso porque cada
usuario tem suas necessidade proprias e a padronizagao aqui imposta vai contra
essa caracteristica.

Em funcdo de cada usuario apresentar caracteristicas e necessidades proprias o
enfoque passou a centrar-se no proprio usuario uma vez que ele é a principal
engrenagem do ciclo informacional, pois a informag&o nasce de sua observagao e
evolui com a unido a seu conhecimento . Nasce entdo a abordagem alternativa que
da ao usuario possibilidade de "feedback"” com o processo . Esta abordagem relega
ao usuario a importancia que ele merece no momento em que demonstra o
interesse em descobrir se suas necessidades estdo sendo satisfeitas, se o sistema
informacional esta de fato facilitando sua busca pela informacéo.



Os resultados de estudos de opinido encorajam os usuarios a tornar suas
necessidades informacionais conhecidas pela biblioteca ou centro de informagéo. Os
resultados sdo usados também para planejar servigos, reorganizando o sistema a
fim de melhor atender aos usuarios quer reais ou potenciais. Estes estudos sao,
assim, canais de comunicacdo que se abrem entre o centro de informagdo e a
comunidade em que ele esta inserido.

Todavia, para um resultado abrangente, € de suma importancia que estes
estudos atinjam também os ndo-usudarios ou usuarios potenciais, ou seja, aqueles
que, apesar de terem livre acesso, ndo utilizam os servicos de determinada unidade
de informagao.

Conforme JIMENEZ-DENIS?® apud DUMONT (1994, p. 698), o ndo-uso pode
se dar por diversos motivos:

e Falta de preparacido e motivacao do profissional da informacao,

o Falta de divulgacéo,

e Servicos prestados nao sao satisfatoérios,

¢ Atendimento inadequado,

e Dificil acesso,

¢ O individuo tem acesso a outras vias de informagédo ou simplesmente

nao sente necessidade de recorrer ao centro de informacgéo.

Porém, sabe-se que poucos séo os esforgcos no sentido de diagnosticar o
motivo do nao-uso, sendo praticamente desconhecido pelos profissionais da
informacéao.

DUMONT (1994, p. 699) alerta ainda para o fato de que “...0 usuario de hoje
pode ser o ndo-usuario de amanha. Precisa-se ter acuidade em relacdo a este
problema e lembrar que o nao-uso nao € uma condigao irreversivel.”

A partir do momento em que as necessidades dos usuarios ndo estdo sendo
atendidas satisfatoriamente, havera um descontentamento seguido de provaveis

criticas e, caso nao haja melhorias, dar-se-a o afastamento. Este afastamento

3 JIMENEZ-DENIS, M. Consideraciones sobre la educacion y formacién de usuarios de la
informacion en Cuba. Actualidades de la Informacén Cientifica y Técnica, La Habana, v.17, n.3,
p.83-103, jun. 1986.



podera ser definitivo caso ndo haja nenhuma reagcdo do centro de informagdo na
tentativa de recuperar o seu publico.

Outra questdo importante é o atendimento as necessidades reais. Para
atender as necessidades reais dos usuarios, o profissional da informacgao deve estar
atento ao fato de que frequentemente a demanda é muito mais geral do que a real
necessidade por ele desejada e n&o expressa.

Na visao de DUMONT (1994, p. 708), “demandas sdo bem mais faceis de
serem identificadas do que necessidades, e usuarios sdo bem mais faceis de serem
pesquisados do que nao-usuarios”. Mesmo que mais dificeis tais questbes sao
importantissimas, pois, a nao-utilizagdo pode representar queda de produtividade,
qualidade e eficiéncia dos trabalhadores. O nao-uso gera bloqueio do trabalho
informativo, visto que cada usuario contribui pessoalmente para este
desenvolvimento.

Felizmente, a importancia do foco no usuario e a atencdo as reais
necessidades tém sido atualmente uma preocupacdo dos profissionais da
informacédo. Percebe-se que a atitude passiva, onde se aguardava que os usuarios
aparecessem e soubessem como fazer uso da informacgao disponivel, esta dando
lugar a uma mudanga positiva.

Esta mudanga ocorre no sentido de o centro de informagéo tornar-se mais
ativo, dinAmico, com a criacao de novos servigos, ou com aperfeicoamento de outros
ja prestados.

O ponto critico deixa de ser quem usa os centros de informacédo e com que
frequéncia, e passa a ser com que propdsitos os centros sao utilizados e como eles

efetivamente ajudam.

5.2 INFORMACAO JURIDICA: QUAL O PAPEL DO PROFISSIONAL?

A informacao juridica tem como finalidade embasar as decisdes de todos os
operadores do direito (juizes, desembargadores, procuradores, advogados, etc.) e
até mesmo de simples cidadaos, no conhecimento de seus deveres e direitos diante

das leis dos homens.



A informacdo juridica pode ser gerada, registrada e recuperada,
basicamente, em trés formas distintas: Descritiva (por meio da Doutrina), consiste
na teorizagao do conhecimento juridico feita por especialistas da area e expressa em
publicagdes monograficas ou seriadas; Normativa (pela Legislagao) corresponde ao
conjunto de atos normativos emanados de autoridade competente enquadrando-se a
constituicdo, emenda constitucional, lei complementar, leis, decretos, decreto-lei,
resolugao, portaria, circular, ordem de servico; e, Interpretativa (com o emprego da
Jurisprudéncia), utilizada em diferentes ambitos (GUIMARAES, 1993).

Outra caracteristica € que, diferentemente de como ocorre em outros tipos
de informagao, a informacéo juridica tem validade permanente, mesmo no caso de
leis revogadas, devido ao fato de suas prescricbes serem aplicaveis aqueles atos
juridicos que tenham surgido sob sua vigéncia.

A recuperagao da informagdo juridica deve ser exaustiva, uma vez que
fornecer ao usuario parte da legislacdo ou da jurisprudéncia sem a total relagéo das
atualizagdes significa oferecer uma resposta inadequada, incompleta, errada ou
mesmo nao fornecer a informacao requerida pelo usuario.

‘O agente da informacgao juridica, para executar essa ardua tarefa, deve
possuir qualificagdes na area de biblioteconomia e documentacdo, minimo de
conhecimentos na area juridica, experiéncia do trabalho e contar com a colaboragao
de profissionais da area do Direito” (ALONSO, 1998, p.15). Cabe ao profissional da
informacg&o ser mais do que um especialista em aquisi¢ao e catalogagéo. Seu dever
¢ identificar, filtrar, interpretar e integrar informagdes.

De acordo com ALONSO (1998, p. 2) os profissionais da area da Informacao
Juridica podem ser agrupados em:

v' Agentes da Informagdo com conhecimentos na area juridica;

v’ Bibliotecarios — Arquivistas - Documentalistas;

v' Agentes da area do Direito com conhecimentos na area de Informacao;

v" Bacharéis em Direito com conhecimentos em Ciéncia da Informacao.

Entre as fungdes que o profissional da informacgéo juridica deve exercer no
meios juridicos segundo REZENDE (2000, p. 52) , estao as seguintes:
v' gerenciar a busca e acesso a fontes de informacdo relevantes aos

servigos da instituigcdo juridica, onde quer que elas se encontrem, pois
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esta localizagdo de enderegos eletronicos relevantes, entre milhdes
cadastrados na rede nao é nada facil, por ndo haver listas semelhantes
as telefbnicas, e a criagcdo, extincdo e mudanca destes enderecgos
ocorrem com uma velocidade extraordinaria;

antecipar a interacao entre as fontes e usuarios;

estudar aspectos comerciais, legais, culturais e profissionais de acesso a
estas informagdes;

estabelecer parcerias com fornecedores e autores, verificando a
procedéncia, selecédo, disponibilizacdo e confiabilidade da informacao
que ira prover aos seus UsSUarios;

personalizar a informagdo, analisando e sintetizando-a de forma a
permitir que esta chegue ao usuario refinada e condensada, de acordo
com o perfil deste (Disseminagao Seletiva da Informagéo — DSI);

manter listagens de novos sites e bases de dados disponiveis em rede

para manter os usuarios atualizados com relagao a biblioteca virtual.

Enquanto equipe de informacéo juridica, REZENDE (1998, p. 5) aponta que

cada componente devera possuir, em menor ou maior grau, além de sua

especializacao técnica:

v

NN NN

compreensao abrangente da area de atuagdo e conhecimento da
estrutura e funcao da instituicao;

conhecimento sobre as diferentes fontes de informacdes da instituicao;
facilidade de acesso as tecnologias de informagao;

entendimento politico associado a habilidade de exercer lideranga;

fortes qualificagdes para relagdes interpessoais, €;

expressiva orientagcio para o conjunto do desempenho da instituicao.

Cabe ao profissional da informacéo juridica ir além das proprias expectativas

do usuario, satisfazendo-o com o oferecimento de servigcos, com um nivel de

qualidade superior ao que ele esperava receber, agregando valor ao produto final

que ele recebera.

Assim, mesmo que em determinado momento os usudrios que se servem da

informacédo juridica percebam que tém condigdes de fazer uso direto das mais
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variadas fontes e programas disponiveis através do ambiente eletrénico disponivel,
“...0 que eles desconhecem ¢é que, na maioria das vezes, essa ‘pseudo-
independéncia’ ndo |hes dard como resposta a qualidade [grifo no original] da
informac&o procurada; apds os primeiros contatos com os varios utilitarios que
pretendem atender a area juridica fara com que eles percebam a dispersao dos
dados num mundo eletrénico da informagao quantitativa (e nédo seletiva)” (ALONSO,
1998, p. 21).

Perdidos no emaranhado de informacdes que lhes serdo apresentadas, os
usuarios constatardo que a grande maioria delas ndo interessa aos propositos de
suas pesquisas, no exato momento que estdo precisando de uma resposta certa e
eficaz. Perceberao, também, que o trabalho de pesquisa € muitas vezes ingrato, pois
pode-se despender muito tempo até que se obtenha a informacdo procurada.
(ALONSO, 1998, p. 22)

Surge, entdo, a conscientizacdo da utilidade do profissional da area de
informacdo juridica, ou seja, de alguém que realize, com responsabilidade, o
trabalho de identificacdo dos pontos de interesse e a posterior disponibilizacdo da
informagéo desejada.

O individuo, ao optar pela intermediacdo do profissional, busca
especificidade, precisdo e legibilidade da informagédo juridica; enfim, busca

qualidade.

5.3 CONCLUSAO

Estd surgindo um novo ambiente, marcado pela competitividade e
produtividade, onde a palavra de ordem é priorizar o usuario em suas atividades
cotidianas.

“A informagao juridica devera estar disponivel, seja em que suporte for, no
momento em que o cliente a desejar e a um custo que para ele pareca conveniente
(caso tenha que arcar pessoalmente com esse 6nus)” (ALONSO, 1998, p. 26).

A necessidade é de valorizar o cliente da area juridica nao s6 como forma de
superar a concorréncia mas também como garantia de sobrevivéncia no mercado,

uma necessidade que se faz ainda mais presente na medida em que os proprios



12

usuarios se tornam cada vez mais exigentes - na consciéncia de seus direitos e de
sua forca enquanto consumidores e cidadaos.

ALONSO (1998, p.27) cita as tecnologias de informacé&o eletrbnica como um
dos principais motores da ampliacdo de exigéncia dos servicos de informagao
juridica. Porém, na visdo do autor, estas tecnologias ndo se incorporam a sociedade

de maneira uniforme:

De um lado = as bibliotecas juridicas ligadas a pesquisa que caminham a passos
muito largos na utilizagao das tecnologias avangadas.

De outro lado = as bibliotecas juridicas tradicionais menos permeaveis as
mudangas, nao apenas as tecnolégicas, mas também as que envolvem sua prépria
cultura organizacional, como parece ser o caso da priorizagdo do cliente como
elemento determinador dos servigos recebidos.

A partir do exposto, pode-se inferir que, mais cedo ou mais tarde todas as
instituicdes de informagao juridica terdo que centrar seus servigos nas necessidades
do usuario, sob pena de se tornarem dispensaveis em um mundo no qual somente
aqueles que respondem corretamente as exigéncias de seus usuarios/clientes tém

condicdo de sobreviver.

6 DESCRIGAO DA INSTITUICAO

6.1 JUSTICA FEDERAL’

A Justica Federal foi criada pelo Decreto n.848 de 11 de outubro de 1890.
Com a Constituicdo de 1988, descentralizou a Segunda Insténcia, criando os
Tribunais Regionais Federais (TRFs). Esses Tribunais herdaram do Tribunal Federal
de Recursos (TFR), anteriormente sediado em Brasilia, a competéncia recursal nas
causas de interesse da Unido. Além de acelerar o andamento dos processos, a
criacdo dos TRFs faciltou o acesso ao Segundo Grau de jurisdicdo e o

acompanhamento do julgamento das causas.

* Este capitulo baseia-se no material de divulgagao disponivel no endereco eletrénico da
Justica Federal do Parana (http://www.jfpr.gov.br/historico.html) acessado em 15 de Maio de 2001.
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Justica Federal brasileira é constituida de cinco TRFs, situados,

respectivamente, em Brasilia (TRF1?), Rio de Janeiro (TRF2?), Sdo Paulo (TRF3?),
Porto Alegre (TRF4?) e Recife (TRF5%), que abrangem as seguintes Secdes

Judiciarias:

a)

b)

Tribunal Regional Federal da Primeira Regido: Acre, Amapa, Amazonas,
Bahia, Distrito Federal, Goias, Maranhdo, Mato Grosso, Minas Gerais,
Para, Piaui, Rondbnia, Roraima e Tocantins.

Tribunal Regional Federal da Segunda Regido: Espirito Santo e Rio de
Janeiro.

Tribunal Regional Federal da Terceira Regiao: Mato Grosso do Sul e Sao
Paulo.

Tribunal Regional Federal da Quarta Regido: Parana; Rio Grande do Sul
e Santa Catarina.

Tribunal Regional Federal da Quinta Regido: Alagoas, Ceara, Paraiba,

Pernambuco, Sergipe e Rio Grande do Norte.

A Secado Judiciaria do Parana pertence ao Tribunal Regional Federal da

Quarta Regido. Os processos em andamento no TRF4? referem-se principalmente a

questoes previdenciarias, administrativas, tributarias e criminais.

Compete a Justica Federal processar e julgar as seguintes causas:

em que a Unido ou empresa publica federal forem interessadas na
condi¢cdo de autoras, rés, assistentes ou oponentes;

entre o Estado estrangeiro ou organismo internacional e Municipio ou
pessoa domiciliada ou residente no pais;

fundadas em tratado ou contrato da Unido com Estado estrangeiro, ou
Organismo Internacional,

os crimes politicos e as infragcbes penais praticados em detrimento de
bens, servigos ou interesses da Unido;

os crimes contra a organizacdo do trabalho e, nos casos determinados
por lei, contra o sistema financeiro e a ordem econdmica-financeira;

os habeas corpus, em matéria criminal de sua competéncia;
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e 0s mandados de seguranga e os habeas data contra ato de autoridade
federal;

e 0s crimes cometidos a bordo de navios ou aeronaves;

e 0s crimes de ingresso ou permanéncia irregular do estrangeiro;

e adisputa sobre direitos indigenas.

6.2 SECAO DE PESQUISA JURIDICA

A Secao de Pesquisa Juridica da Justica Federal, Secado Judiciaria do
Parana, Tribunal Regional Federal da Quarta Regido, esta localizada na Rua
Voluntarios da Patria, n° 532, 3° andar, sala 301, e foi criada e legalizada em junho
de 1999 através da Resolugdo n°13/99 do TRF42, quando constatou-se a
necessidade de uma estrutura independente da Secado de Biblioteca com a
finalidade de oferecer aos magistrados e servidores maior rapidez e qualidade nas
pesquisas de jurisprudéncia e legislacao, ficando a Secgao de Biblioteca responsavel

pelas pesquisas de doutrina.

Os setores que compdem a SPJ sao: Legislagao e Jurisprudéncia.

A SPJ visa o atendimento as necessidades de informagao juridica dos
servidores da Secdo Judiciaria do Parana, especialmente das assessorias
administrativas e juridicas de Gabinetes das Varas da capital e do interior. Seu
trabalho consiste em prestar apoio a fundamentacdo em processos judiciais ou
administrativos, fornecendo, por meio de pesquisas, a informacéo necessaria.

Os recursos humanos da SPJ contemplam uma Supervisora, Bacharel em
Biblioteconomia e académica do Curso de Direito, dois Supervisores-Assistentes
Bacharéis em Direito, um Estagiario académico do Curso de Direito, e uma
Estagiaria, académica do Curso de Gestéo da Informacado. A SPJ mantém-se aberta
ao seu publico de segunda a sexta-feira, atendendo das 9 as 19 horas,
ininterruptamente.

Quanto aos recursos materiais, a SPJ possui, além de mobiliario em geral,

trés aparelhos telefénicos (sendo um fone/fax), trés microcomputadores com acesso
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a Internet, duas impressoras e um scanner.

Para concretizar o atendimento as consultas, a SPJ conta com documentos

juridicos organizados em pastas, bases de dados on-line e em CD-ROM, relagcéo de

sites eletrénicos, contatos com outras instituigdes da area juridica, universidades,

institutos de pesquisa, servigos e unidades de informacao afins, além do acervo de

livros, periddicos e jornais oficiais da Segao de Biblioteca da Justica Federal.

Em relacdo ao publico atendido, ndo existe um cadastro de usuarios porque

constatou-se que ndo ha, ainda, necessidade do mesmo para utilizagdo dos servigos

da Secao.

Segundo relato da Supervisora, as metas a serem alcancadas pela SPJ sao:

avaliacdo constante dos servigcos prestados, para adequacido dos
mesmos;

cadastro de usuarios para elaboracao de perfis e posterior disseminacao
seletiva da Informacao;

capacitagao dos servidores;

elaboracdo de um sistema de rotinas e normas internas (manual de
procedimentos);

verificacdo constante das rotinas existentes e adaptagdo as novas
realidades;

engajamento em novas atividades;

aprimoramento do sistema de recuperacdo e envio de informacdes

existentes, com o apoio do Nucleo de Informatica da Justica Federal.

O processo de consulta na SPJ pode ser resumido nas seguintes etapas:

Solicitagao do usuario: a SPJ é procurada pelo usuario, seja
pessoalmente ou por meio de telefone, e-mail, fax ou malote, quando
este tem alguma necessidade de informacdo. Nesta etapa, para
controle interno, o usuario ou o funcionario preenche um formulario de
solicitacdo com dados do usuario e descricdo do assunto a ser
pesquisado (ANEXO 2).
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IIl.  Produgao/Elaboragao: ¢é a realizagao da pesquisa propriamente dita.
Dependendo do tipo de solicitagéo, utiliza-se um ou varios meios de
acesso a informagao, a saber:

a) consulta de enciclopédias, cddigos, manuais ou outras obras para
conceituacao e entendimento do que esta sendo solicitado;

b) pesquisa em diferentes bases de dados e sites via Internet, CD-
ROM, disquetes, arquivos de documentos impressos;

c) pesquisa em indices retrospectivos, em cole¢des de publicagbes
periddicas especializadas;

d) consulta ao Sistema de Apoio Bibliotecario (SABIA), via Rede
Nacional de Pacotes (RENPAC);

e) contatos com outras bibliotecas e/ou instituicbes, congéneres ou
ndo, culminando, muitas vezes em solicitagbes de material,
geralmente bibliografico.

lll.  Reprodugao: as respostas sdo impressas, quando em computador,
ou fotocopiadas, quando em livros e/ou periddicos.

IV. Encaminhamento: envio do material/resposta ao usuario, via

telefone, e-mail, fax, malote ou é entregue pessoalmente.

Diante das informacbes expostas pode-se observar resumidamente as

caracteristicas desta Secao através do quadro abaixo:

QUADRO 1 — CARACTERISTICAS DA SECAO DE PESQUISA JURIDICA

PROCESSO DE
ESTRUTURA OBJETIVO USUARIOS SERVICOS CONSULTA
Trés servidores. |Fornecer as Magistrados, Pesquisar, sob | 1°. Solicitacdo do
Dois estagiarios. |informacgdes juridicas analistas e demanda, por usuario;
em legislagéo e técnicos meio das fontes | 2°. Realizag&o da
Duas Secoes: jurisprudéncia judiciarios e disponiveis, pesquisa;
- Legislacao necessdrias para que estagiarios da toda a 3°. Reproducao,
- Jurisprudéncia |todos os servidores da | Justica Federal legislacéo e quando
Justica Federal do do Parana. jurisprudéncia necessario;
Parana possam prestar solicitada pelo | 4°. Entrega do
seus servigos com usuario. material.
qualidade, seguranga e
rapidez.




17

6.3 ORGANOGRAMA DA SECAO JUDICIARIA DO PARANA E DA SECAO DE
PESQUISA JURIDICA

DIREGAO DO
FORO
SECAO DE CENTRO DE
CONTROLE ESTUDOS E b oe
INTERNO TREINAMENTOS

DIREGAO

ADMINISTRATIVA

SECAO DE_ SECAO DE ANALISE E SECAO DE SECAO DE ASSUNTOS DE
COMUNICACAO DESENVOLVIMENTO APOIO LICITACOES E PROCESSOS
SOCIAL ORGANIZACIONAL ADMINISTRATIVO ADMINISTRATIVOS
NUCLEOS
PLANEJAMENTO
APOIO APOIO RECURSOS : .
JUDICIARIO ADMINISTRATIVO HUMANOS OF?:?QX',\IE&“/IS E INFORMATICA CONTADORIA

\

‘ Nucleo de Apoio Judicidric ‘

' i ' T 1 ' i

= Secdo de Secéo de = = . = Secéo de = .
Secéo de - ~ Secéo de Secéo de Arquivo Secéo de h Secéo de Arquivo
Protocolo Apoio ao Informag:oe_s Distribuicao Administrativo Biblioteca Pesgt_usa Judicial

processamento Processuais Juridica
4 Y
Setor de Setor ::;ﬁ;gz Setor de Setor de Psrg(tgs:gs Atgr?cti?%iitg Setor de Setor de AteS:r?(ti?r:feito
o ~ . : . o
Protocolo Certidoes Classificagac Cadastramentc Baixa Técnicos 20 Usuario Jurisprudéncia Legnslaga} 20 Publico

7 DIAGNOSTICO DA SEGAO DE PESQUISA JURIDICA

Devido a importéncia e a necessidade de ouvir a opinido dos usuarios,

optou-se pela pesquisa de campo, através de questionarios distribuidos aos
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servidores (funcionarios) e aos usuarios (reais e potenciais), para diagnosticar a

Secao de Pesquisa Juridica.

7.1 ANALISE DOS RESULTADOS OBTIDOS ATRAVES DOS QUESTIONARIOS
RESPONDIDOS PELOS SERVIDORES DA SPJ

Apesar do pequeno numero de funcionarios que atuam na SPJ, considerou-
se importante ouvir a sua opinidao sobre os servicos que desenvolvem. Os quatro

funcionarios da SPJ que responderam a pesquisa sao:

¢ Uma Analista Judiciaria com fungao de Supervisora;
e Dois Técnicos Judiciarios com fungao de Supervisores-Assistentes, €;

e Um Académico de Direito com funcao de Estagiario.

Para garantir a confidencialidade das respostas, ndo serdo revelados os
nomes nem os cargos dos respondentes na descricdo e analise dos dados
fornecidos pelos mesmos, sendo todos citados como “funcionarios” ou
“respondentes”.

Dos quatro funcionarios questionados (questdo 1, APENDICE 1), apenas um
considerou que a SPJ oferece as condicdes necessarias para o desenvolvimento de
suas atividades (TABELA 1). Os demais citaram problemas freqlientes com
computadores e impressoras. Um deles comentou que nenhuma das trés
impressoras satisfaz as necessidades de trabalho, e acrescentou que “isso afeta o
tempo total despendido e impede a realizacdo de um trabalho que antecipe aos
pedidos dos usuarios, levando-lhes noticias recentes e diversas matérias

interessantes”.
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TABELA 1 — MOBILIARIO, MATERIAIS E EQUIPAMENTOS NECESSARIOS PARA
O DESENVOLVIMENTO DAS ATIVIDADES - 2001

RESPOSTA POR
ALTERNATIVA FUNCIONARIO
Absoluto | %
Sim 1 25
Nao 3 75
Nao respondeu 0 0
TOTAL 4 100

FONTE: Pesquisa de Campo

A pergunta relacionada ao espacgo fisico destinado a SPJ (questdo 2,
APENDICE 1) obteve a resposta “Adequado” com indice de 75% e a resposta
‘Inadequado” 25%. O unico funcionario que optou pela alternativa Inadequado
(TABELA 2) abordou a necessidade de mais espago para circulagao, para eventuais
reunides e para que cada servidor/estagiario tenha a sua mesa apropriada. Um outro
funcionario declarou que o espago, embora adequado, fica prejudicado devido a
organizagcao do ambiente, o que influi negativamente no andamento do trabalho

(méveis, materiais e equipamentos sem utilidade).

TABELA 2 — ESPACO FiSICO DESTINADO AOS FUNCIONARIOS — 2001

RESPOSTA POR
ALTERNATIVA FUNCIONARIO
Absoluto | %
Adequado 3 75
Inadequado 1 25
Nao respondeu 0 0
TOTAL 4 100

FONTE: Pesquisa de Campo

Em relacdo & quantidade de funcionarios (questdo 3, APENDICE 1), dois
respondentes consideram o numero suficiente e dois consideraram insuficiente. Os
comentarios relativos a alternativa Suficiente levaram em conta a oscilacdo na
quantidade de solicitagdes, mas argumentaram que o trabalho sério e agil compensa
estes periodos. Os outros dois, que optaram pela alternativa Insuficiente, alegaram
necessidade de mais servidores para que se possa trabalhar com certa “folga” e

antecipando assuntos de interesse aos usuarios (TABELA 3).
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TABELA 3 — QUANTIDADE DE FUNCIONARIOS — 2001

RESPOSTA POR
ALTERNATIVA FUNCIONARIO
Absoluto | %
Suficiente 2 50
Insuficiente 2 50
N&o respondeu 0 0
TOTAL 4 100

FONTE: Pesquisa de Campo

Houve unanimidade nas respostas das questdes relativas a qualidade e a
quantidade de fontes de informacéo disponiveis para a pesquisa (questdes 4 e 5,
APENDICE 1), obtendo 100% de respostas positivas, sem nenhum comentario
relatado, revelando, assim, a total satisfagdo dos funcionarios em relagao as fontes
que utilizam (TABELAS 4 e 5).

TABELA 4 — QUALIDADE DAS FONTES DE INFORMAGAO DISPONIVEIS PARA A
PESQUISA - 2001

RESPOSTA POR
ALTERNATIVA FUNCIONARIO
Absoluto | %
Adequadas 4 100
Inadequadas 0 0
Nao respondeu 0 0
TOTAL 4 100

FONTE: Pesquisa de Campo

TABELA 5 — QUANTIDADE DE FONTES DE INFORMAGAOQO DISPONIVEIS PARA A
PESQUISA - 2001

RESPOSTA POR
ALTERNATIVA FUNCIONARIO
Absoluto | %
Suficientes 4 100
Insuficientes 0 0
Nao respondeu 0 0
TOTAL 4 100

FONTE: Pesquisa de Campo

Todos os funcionarios questionados (100%) consideraram-se satisfeitos com
as atividades que realizam (questdo 6, APENDICE 1), conforme observa-se na
tabela 6, estando estas de acordo com suas habilidades e sua fungdo. Um deles

comentou que esta buscando aperfeicoamento, através de estudos, o que vira a
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contribuir com a Instituicao.

TABELA 6 — SATISFAGAO DOS FUNCIONARIOS EM RELAGAO AS ATIVIDADES
DESENVOLVIDAS — 2001

RESPOSTA POR
ALTERNATIVA FUNCIONARIO
Absoluto | %
Sim 4 100
Nao 0 0
Nao respondeu 0 0
TOTAL 4 100

FONTE: Pesquisa de Campo

A pergunta sobre os meétodos utilizados para a realizagdo do trabalho
(questdo 7, APENDICE 1), permitiu mais de uma resposta e embora todos tenham
considerado seu trabalho dinamico, interessante e com métodos modernos, um
considerou que o trabalho é realizado tanto com métodos modernos quanto com
métodos antigos (TABELA 7), e destacou que “seria de muito proveito a realizagédo
de reunides periddicas entre os membros da Secao para discutir, avaliar e repensar

os métodos de trabalho.”

TABELA 7 — METODOS PARA REALIZACAO DOS TRABALHOS — 2001

RESPOSTA POR
ALTERNATIVA FUNCIONARIO

Absoluto | %
Repetitivo 0 0
Din&mico 4 30
Com métodos antigos 1 8
Com métodos modernos 4 31
Cansativo 0 0
Interessante 4 31
N&o respondeu 0 0
TOTAL 13 100

FONTE: Pesquisa de Campo

O resultado da TABELA 8 indica que as queixas mais freqlientes dos
funcionarios (questdo 8, APENDICE 1) se ddo devido aos problemas com
equipamentos (como ja citado anteriormente), ao fato de a SPJ ser confundida com
a Biblioteca, a falta de apoio administrativo e as pesquisas com alto grau de
dificuldade ou inexatas na solicitacdo. Apenas um respondente relatou nao ouvir

reclamagao alguma dos colegas de trabalho.
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TABELA 8 - RECLAMACOES MAIS CONSTANTES DOS COLEGAS DE
TRABALHO SOBRE OS SERVICOS E A SPJ — 2001

RESPOSTA POR
RECLAMACAO FUNCIONARIO
Absoluto | %

Solicitagbes de pesquisa imprecisas ou muito 1 20
especificas

Usuarios vinculam a SPJ a Biblioteca 1 20
Problemas com os equipamentos 1 20
Falta de apoio do Setor Administrativo para 1 20
melhores ferramentas de trabalho

Nenhuma 1 20
N&o respondeu 0 0
TOTAL 5 100

FONTE: Pesquisa de Campo

Quanto aos elogios arrolados pelos funcionarios (questdo 9, APENDICE 1),
o item “qualidade dos servicos prestados” foi citado por todos os respondentes
(TABELA 9), com comentarios quanto a clareza e objetividade das pesquisas e
habilidade dos funcionarios em encontrar informacgdes dificeis. Também foi citado o
bom relacionamento entre os funcionarios, o que resulta num ambiente agradavel
para o trabalho. Vale a pena ressaltar que esta questido permitia mais de uma
resposta.

TABELA 9 — ELOGIOS MAIS CONSTANTES DOS COLEGAS DE TRABALHO
SOBRE OS SERVICOS E A SPJ — 2001

RESPOSTA POR
ELOGIOS FUNCIONARIO

Absoluto | %
Bom relacionamento entre os colegas de trabalho 1 17
Qualidade dos servicos prestados 4 66
Ambiente agradavel 1 17
Nao respondeu 0 0
TOTAL 6 100

FONTE: Pesquisa de Campo

A Unica reclamacdo citada (questdo 10, APENDICE 1) foi a demora na
entrega de pesquisas (TABELA 10), principalmente quando sao solicitacbes de
inteiro teor de acordaos do Tribunal Regional Federal da 42 Regido (TRF4?). Isso se

deve ao fato de que estes documentos nao sao disponibilizados para consulta via
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Internet, sendo o acesso possivel somente mediante pedido via telefone, fax ou e-
mail para a cidade de Porto Alegre, no Estado do Rio Grande do Sul, onde situa-se o
TRF42. Devido a sobrecarga de pedidos, estes demoram a ser enviados para a SPJ,
que, apos recebé-los, repassa aos seus usuarios.

Diversos fatores estdo relacionados a demora de entrega das demais
pesquisas, como problemas com equipamentos, a prépria complexidade e urgéncia
das pesquisas, dependéncia de outras instituicdes para o envio da resposta,

auséncia de funcionarios devido a problemas de saude ou férias, entre outros.

TABELA 10 — RECLAMAGOES MAIS CONSTANTES DOS USUARIOS SOBRE 0OS
SERVICOS E FUNCIONARIOS DA SPJ — 2001

RESPOSTA POR
RECLAMACOES FUNCIONARIO
Absoluto | %
Demora na entrega de pesquisas, principalmente 3 75
acordaos do TRF42
Nenhuma 1 25
Nao respondeu 0 0
TOTAL 4 100

FONTE: Pesquisa de Campo

Nota-se, através da TABELA 11, que a qualidade das pesquisas néo € sé
citada pelos funcionarios mas também pelos usuarios, em relagdo ao servigos de
pesquisa que recebem (questdo 11, APENDICE 1). Um funcionario informou receber
elogios quanto ao atendimento, mas comentou que mais importante que os elogios &

a satisfagao real do usuario.

TABELA 11 — ELOGIOS MAIS CONSTANTES DOS USUARIOS SOBRE OS
SERVICOS E FUNCIONARIOS DA SPJ — 2001

RESPOSTA POR
ELOGIOS FUNCIONARIO
Absoluto | %
Qualidade das pesquisas 4 80
Atendimento eficiente 1 20
N&o respondeu 0 0
TOTAL 5 100

FONTE: Pesquisa de Campo
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Quanto & nota atribuida pelos funcionarios (questdo 12, APENDICE 1), a
nota 9 (nove) teve um indice de 50% de respostas e ndo houve nenhuma mencao a
notas inferiores a 8 (oito), demonstrando que n&o obstante, sintam algumas
dificuldades, eles a ttm em bom conceito (TABELA 12). O respondente que atribuiu
nota 10 (dez) a Secao justificou comentando que “o ambiente é tranquilo e facilita o
trabalho; os colegas s&o 6timos ja que sdo prestativos e educados, bastando surgir

alguma duvida para que todos se prontifiquem para ajuda-lo.”

TABELA 12 — NOTA ATRIBUiQA PELOS FUNCIONARIOS A SPJ EM RELAGCAO A
SUA SATISFACAO ENQUANTO PROFISSIONAL- 2001

RESPOSTA POR
NOTA FUNCIONARIO
Absoluto | %
0 0 0
1 0 0
2 0 0
3 0 0
4 0 0
5 0 0
6 0 0
7 0 0
8 1 25
9 2 50
10 1 25
N&o respondeu 0 0
TOTAL 4 100

FONTE: Pesquisa de Campo

As respostas referentes a ultima pergunta sobre os comentarios, sugestbes

e criticas foram citadas e diluidas nas respostas as outras questdes pertinentes.

7.2 ANALISE DOS RESULTADOS OBTIDOS ATRAVES DOS QUESTIONARIOS
RESPONDIDOS PELOS USUARIOS DA SPJ

Dos 300 questionarios distribuidos, 173 retornaram com as perguntas
respondidas até a data estabelecida para a entrega, o que equivale a 58% de
retorno.

Os comentarios mais frequientemente apresentados nas respostas foram
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agrupados pela similaridade dos assuntos e citados ao longo da analise das tabelas
e graficos correspondentes, usufruindo assim das contribuicbes dadas pelos
usuarios.

Em relagdo ao cargo dos usuarios questionados (questdo 2, APENDICE 2)
17 sdo Magistrados, 49 Analistas Judiciarios, 84 Técnicos Judiciarios e 23
Estagiarios, sendo que a categoria “outro” ndo teve nenhuma ocorréncia nas
respostas (TABELA 13 e GRAFICO 1). Estes cargos serdo usados como base para

a analise dos demais dados.

TABELA 13 — CARGO OCUPADO NA JUSTICA FEDERAL DO PARANA — 2001

CARGO OCUPADO TOTAL
USUARIOS | %
Magistrado 17 10
Analista Judiciario 49 28
Técnico Judiciario 84 49
Estagiario 23 13
Outro 0 0
TOTAL 173 100

FONTE: Pesquisa de Campo
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GRAFICO 1 - CARGO OCUPADO NA JUSTICA FEDERAL DO PARANA — 2001
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FONTE: Tabela 13

De acordo com a TABELA 14, que corresponde ao tempo de trabalho na
Justica Federal do Parana (questdo 1, APENDICE 2), observou-se que 16% dos
usuarios trabalham de 1 a 11 meses; 53% de 1 a 5 anos; 22% de 6 a 10 anos; 8%
de 11 a 20 anos e 1% trabalha mais de 20 anos.

A grande maioria (cinqlenta e nove) dos usuarios questionados possui de 1
a 5 anos de servigos prestados a instituicdo e ocupam o cargo de Técnico Judiciario.
Outra observagao interessante € que apenas um respondente, que ocupa o cargo de

Magistrado, indicou a resposta mais de 20 anos.

TABELA 14 — TEMPO DE TRABALHO NA JUSTICA FEDERAL DO PARANA — 2001

TEMPO DE CARGO DO USUARIO TOTAL
TRABALHO MAG | AU [ TJU | EST usu | %
1a 11 meses 2 2 1 22 27 16
1 a5 anos 8 25 59 1 93 53
6 a 10 anos 6 19 14 0 39 22
11 a 20 anos 0 3 10 0 13 8
Mais de 20 anos 1 0 0 0 1 1
TOTAL 17 49 84 23 173 100

FONTE: Pesquisa de Campo

Observando a TABELA 15 e o GRAFICO 2, verificou-se que, dentre as

Circunscricdes nas quais os respondentes estdo lotados (questdo 3, APENDICE 2),
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setenta e nove (45% dos respondentes) trabalham na capital do Estado. Isto se deve
ao fato de que em Curitiba ha maior numero de servidores e maior contato com a
SPJ. Em segundo lugar aparece a cidade de Maringa, com 10% de respondentes,
seguida de Londrina com 9%. Apenas um respondente, da categoria Magistrado,

nao respondeu a esta questao.

TABELA 15 — CIDADE DE LOTACAO NA JUSTICA FEDERAL DO PARANA — 2001

CIDADE CARGO DO USUARIO TOTAL
MAG | AU | TJU | EST usu | %
Campo Mourao 0 2 1 0 3 2
Cascavel 1 4 2 0 7 4
Curitiba 10 19 36 14 79 45
Fco Beltrao 0 2 3 0 5 3
Foz do Iguagu 1 4 2 0 7 4
Guarapuava 0 1 6 1 8 5
Londrina 0 3 9 3 15 9
Maringa 2 4 9 3 18 10
Paranagua 0 3 6 0 9 5
Paranavai 1 2 3 0 6 3
Ponta Grossa 0 1 1 1 3 2
Umuarama 1 5 6 0 12 7
Nao respondeu 1 0 0 0 1 1
TOTAL 17 49 84 23 173 100

FONTE: Pesquisa de Campo
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GRAFICO 2 - CIDADE DE LOTAGCAO NA JUSTICA FEDERAL DO PARANA — 2001
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FONTE: Tabela 15

Dos noventa e trés respondentes do interior do Estado do Parand, dezessete
(18%) consideram que existe interferéncia da distancia na relagdo entre o usuario e
a SPJ (questdo 4, APENDICE 2). Os motivos apresentados foram: "Interfere em
casos em que se tem urgéncia na pesquisa"; "O retorno é mais demorado"; "As
vezes deixa-se de fazer a pesquisa por ndao poder ir pessoalmente a SPJ"; "A
proximidade fisica com os servidores da Secao facilitaria o atendimento"; "Muitas
vezes a distancia faz com que se tentem outros meios para obter o resultado
almejado"; "Devido a dificuldade de contato (s6 via Internet ou outros meios)"; "O
fato de estar no interior a comunicagao € diferente de um usuario da capital, onde as
pessoas tem mais contato"; "Devido a demora do envio das pesquisas solicitadas";
"Devido a distancia, ndo tinha conhecimento desta Se¢ao"; “Por menor que seja,
sempre ha um atraso na entrega. Acredito que seja por causa da distancia”; “Tudo
que esta mais proximo, ha mais contato”.

Os outros sessenta e seis usuarios (71%) julgaram que nao ha dificuldade
de contato devido a distancia, e justificaram: "O que é requerido € atendido
prontamente"; "Utilizacdo do fax, Internet e telefone nos aproxima bastante"; "O
atendimento com a SPJ sempre foi rapido e eficiente, apesar da necessidade de se

utilizar fax, malote e correio eletrénico"; “Temos sido atendidos de forma excelente”.
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Dez usuarios (11%) nao responderam a questdo (TABELA 16).

TABELA 16 — OPINIAO DOS USUARIOS DO INTERIOR DO PARANA QUANTO A
INTERFERENCIA DA DISTANCIA NA RELAGAO COM A SPJ - 2001

INTERFERENCIA CARGO DO USUARIO TOTAL

NA RELACAO MAG | AU | TJU | EST usu | %
Sim 1 2 12 2 17 18
N&o 5 27 28 6 66 71
N&o respondeu 0 1 8 1 10 11
TOTAL 6 30 48 9 93 100

FONTE: Pesquisa de Campo

Cento e sete usuarios (correspondente a 62%) mencionaram que utilizam os
servicos da SPJ, e os demais, sessenta e seis usuarios (correspondente a 38%),
responderam que n3o utilizam atualmente estes servigos (questéo 5, APENDICE 2),
conforme demonstrado na TABELA 17.

Os usuarios que utilizam os servicos da SPJ sdo denominados usuarios

reais e 0s que nao utilizam, usuarios potenciais ou nao-usuarios.

TABELA 17 — IDENTIFICACAO DOS USUARIOS REAIS E POTENCIAIS — 2001

CARGO DO USUARIO TOTAL
uso MAG | AU | TJU | EST usu | %
Utiliza 15 41 40 11 107 62
Nao utiliza 2 8 44 12 66 38
TOTAL 17 49 84 23 173 100

FONTE: Pesquisa de Campo

A questao referente aos motivos pelo qual os usuarios potenciais nao
utilizam os servicos da SPJ (questdo 6, APENDICE 2) permitiu mais de uma
resposta.

Dentre as alternativas, a mais citada foi “ndo sente necessidade”, com 33%
das respostas. Porém, deve-se considerar que as atividades executadas por varios
servidores realmente n&o exigem trabalhos de pesquisa.

As alternativas “nao conhece a SPJ”, “ndo conhece os servicos da SPJ” e
‘ndo sabe quando se dirigir a SPJ” tiveram 24%, 11% e 10% das respostas
respectivamente (TABELA 18).

O motivo do nao-uso apresentado por um dos respondentes foi que “o
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atendimento deixa a desejar devido a falta de divulgagado das formas de acesso a
SPJ” e outro porque “os resultados que obtive quando a solicitei ndo foram
satisfatérios devido a dificuldade para entrar em contato novamente através de
telefone, pois ndo tenho conhecimento da existéncia de outra forma”.

As outras razdoes apresentadas foram: "Outras pessoas da
Secretaria/Gabinete solicitam a pesquisa junto ao 6rgao"; "O trabalho que realizo
nao necessita deste tipo de pesquisa, mas considero esta Segédo importante para
atender as Varas Federais"; "As atividades que desempenho sdo muito basicas e
nao ha necessidade de solicitar o auxilio da SPJ"; "Na unica vez que precisei fui
muito bem atendido"; "Sempre usei e achei 6timo, mas agora que tenho acesso a
Internet prefiro ndo incomodar"; "A Secdo nao tem condicbes de atender com
urgéncia a todas as solicitagdes, pois sdo muitas e de muitas Circunscrigdes, como
gosto de dar prioridade aos casos sob minha responsabilidade, atualmente utilizo os
recursos de que disponho"; "Devido a dificuldade de contato (sé via Internet ou
outros meios)"; "Ja utilizei os servigos, mas agora n&o sinto mais a necessidade de

utilizagao."

TABELA 18 — MOTIVOS QUE LEVAM OS USUARIOS POTENCIAIS A NAO
UTILIZAR OS SERVICOS DA SPJ - 2001

MOTIVO CARGO DO USUARIO TOTAL
MAG | AJU | TJU | EST | USU | %

Nao conhece a SPJ 0 1 12 6 19 24
N&o conhece o0s servigos 0 2 6 1 9 11
N&o sabe quando se dirigir 0 1 5 2 8 10
N&o sente necessidade 1 4 18 2 25 33
O atendimento deixa a desejar 0 0 1 0 1 1
Os resultados nao séao 0 0 1 0 1 1
satisfatorios

Outras razées 1 8 2 12 15
N&o respondeu 0 1 2 1 4 5
TOTAL 2 10 53 14 79 100

FONTE: Pesquisa de Campo

A partir deste ponto, os usuarios potenciais ndo mais farao parte do universo
da pesquisa, pois sdao questdes que pretendem abordar somente os profissionais
que tenham condi¢cdes de opinar a respeito dos servicos da SPJ (com excegao da

ultima, que é uma questao aberta para comentarios, sugestoes e criticas).
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A soma das categorias (23%) assim como os resultados individuais
mostraram (TABELA 19) que os usuarios participantes da coleta de dados utilizam
habitualmente os servicos da SPJ pelo menos 1 (uma) vez a cada quinze dias
(questdo 7, APENDICE 2).

As outras frequéncias apontadas foram: duas a trés vezes por semana,

quase diariamente, sempre que preciso, raramente, ndo ha periodicidade fixa.

TABELA 19 — FREQUENCIA DE USO DOS SERVICOS DA SPJ - 2001

FREQUENCIA CARGO DO USUARIO TOTAL
MAG | AU | TJU | EST usu | %

Diaria 2 0 1 0 3 3
Semanal 6 7 8 0 21 19
Quinzenal 4 12 6 4 26 23
Mensal 2 8 6 3 19 18
Bimestral 0 5 2 0 7 7
Semestral 0 2 4 0 6 6
Outra 0 6 12 3 21 20
Nao respondeu 1 1 1 1 4 4
TOTAL 15 41 40 11 107 100

FONTE: Pesquisa de Campo

GRAFICO 3 - FREQUENCIA DE USO DOS SERVICOS DA SPJ - 2001
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FONTE: Tabela 19

Na TABELA 20 houve unanimidade (100% afirmativo) quanto ao uso de

outras fontes de informagdo além da SPJ (questdo 8, APENDICE 2). A opgdo sobre
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quais sao estes outros meios de informacdo permitiu mais de uma resposta. A
“Internet” foi a fonte mais citada pelos respondentes, com 35% das respostas,
seguida da “Consulta a colegas” com 28%, e “Fonte particular de pesquisa” com
26% das respostas.

TABELA 20 — USO DE OUTRAS FONTES DE INFORMAGCAO PELOS USUARIOS

DA SPJ - 2001
OUTRAS FONTES CARGO DO USUARIO TOTAL
MAG | AU | TJU | EST Usu | %
Nao 0 0 0 0 0 0
Sim. Quais: 15 41 40 11 107 100
e |Internet 15 34 34 6 89 35
e Fonte particular 13 21 27 4 65 26
e Consulta colegas 15 26 22 8 71 28
e Outras 3 15 9 1 28 11

FONTE: Pesquisa de Campo

Com 11% das respostas, as outras fontes apontadas foram bibliotecas,
antigos professores, CDs de jurisprudéncia e legislagao, livros, revistas, Recursos
Humanos (dependendo do caso), informativos e faculdades.

Segundo as respostas dos usuarios participantes da coleta de dados o
motivo mais frequente que os leva a procurar os servigos da SPJ (33% das
respostas) (questdo 9, APENDICE 2) é quando a informacg&o que encontraram em
suas proprias pesquisas nao € suficiente. Percebe-se assim, que, antes de recorrer
a SPJ, os usuarios costumam tentar encontrar as respostas para suas duvidas em

suas proprias pesquisas (TABELA 21).
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TABELA 21 — MOTIVOS QUE LEVAM OS USUARIOS A RECORRER A SPJ - 2001

MOTIVO CARGO DO USUARIO TOTAL
MAG | AJU | TJU | EST Usu | %

Irrelevancia das préprias 10 22 21 1 54 22
pesquisas

Urgéncia 8 16 20 1 45 18
Respostas insuficientes 10 28 30 10 78 33
Dificuldade da pesquisa 7 23 20 12 62 25
Outro 1 2 2 1 6 2
N&o respondeu 0 0 0 0 0 0
TOTAL 36 91 93 25 245 100

FONTE: Pesquisa de Campo

Além de “dificuldade/complexidade da pesquisa” (25% das respostas),
‘urgéncia na resposta” (18% das respostas) e “irrelevancia da propria pesquisa”
(22% das respostas) alguns usuarios responderam que recorrem a SPJ por outros
motivos, como “Quando preciso de uma pesquisa mais abrangente”; “Para aumentar
os subsidios”; “Quando ndo sei exatamente a quem perguntar”; “Quando preciso de
acordaos nao publicados na Internet”; “Para obter dados mais atualizados”.

De acordo com a TABELA 22 e o GRAFICO 4, dos cento e sete usuarios
reais que responderam o questionario, cinquenta e quatro (50%) consideram a SPJ
‘muito importante”, quarenta e quatro (41%) consideraram “importante” e nove (8%)
“pouco importante” (questdo 10, APENDICE 2). Nenhum usuario considerou a SPJ
sem importancia para o desenvolvimento de suas atividades e um nao respondeu a

questao.

TABELA 22 — GRAU DE IMPORTANCIA DA SPJ PARA O DESENVOLVIMENTO
DAS ATIVIDADES DE SEUS USUARIOS - 2001

GRAU DE CARGO DO USUARIO TOTAL
IMPORTANCIA MAG | AU | TJU | EST Usu | %
Muito importante 7 22 20 5 54 51
Importante 7 15 15 6 43 40
Pouco importante 1 3 5 0 9 8
Sem importancia 0 0 0 0 0 0
Nao respondeu 0 1 0 0 1 1
TOTAL 15 41 40 11 107 100

FONTE: Pesquisa de Campo
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GRAFICO 4 - GRAU DE IMPORTANCIA DA SPJ PARA O DESENVOLVIMENTO
DAS ATIVIDADES DE SEUS USUARIOS - 2001
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A TABELA 23 mostra que 51% do total de usuarios considera que, quanto

ao atendimento de suas necessidades de informagao, “na maioria das vezes” a SPJ

tem correspondido (questdo 11, APENDICE 2). Outros 46% consideram que

“sempre” tem correspondido e apenas um considerou que “poucas vezes” tem

correspondido. Dois usuarios ndo responderam a questao.

TABELA 23 — ATENDIMENTO AS NECESSIDADES DE INFORMACAO SEGUNDO
OS USUARIOS DA SPJ - 2001

ATENDIMENTO CARGO DO USUARIO TOTAL
MAG| AU | TJU [ EST [USU| %

Sempre tem correspondido 5 18 20 6 49 46
Na maioria das vezes tem 9 22 19 5 55 51
correspondido

Poucas vezes tem 0 1 0 0 1 1
correspondido

Nunca tem correspondido 0 0 0 0 0 0
N&o respondeu 1 0 1 0 2 2
TOTAL 15 41 40 11 107 100

FONTE: Pesquisa de Campo
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Os usuarios fizeram os seguintes comentarios a respeito da questao: “Tem
suprido totalmente minhas necessidades de informacao”; “Sempre foram solicitadas
como ultimo recurso disponivel e sempre foram respondidas, servindo de respaldo
as minhas tarefas”; “O atendimento é imediato. Caso ndo encontram, nos avisam.
Nota 10!”; “Na grande maioria das vezes a pesquisa € inteiramente utilizada e
correspondente ao solicitado”; “Algumas vezes ha certa dificuldade de entendimento
qguanto ao o que deve ser pesquisado, mas deve-se a falha de comunicagao sobre a
qual também sou responsavel”; “Algumas vezes o material ndo é suficiente e ha
certa demora no envio”; “Por vezes a jurisprudéncia enviada nao contém muitos
fundamentos juridicos (especialmente votos de acérddos)’; “As vezes as pesquisas
realizadas pela SPJ nao correspondem com a informagdo solicitada para os

”,

processos”; “A ultima pesquisa solicitada foi em carater de urgéncia e o resultado s6
chegou duas semanas depois, e infelizmente ndo serviu para fundamentar a decisao
que ja havia sido entregue”; “Existem casos em que realmente ndo existe muito
material a ser pesquisado”; “A SPJ esta com dificuldades para receber acérddos do
TRF4%”,

A TABELA 24 refere-se aos tipos de pesquisas oferecidas pela SPJ (questao
12, APENDICE 2), e que foram assim apreciadas pelos cento e sete usuarios
questionados:

e as pesquisas de Legislagdo receberam conceito Otimo da maioria de
todas as categorias de usuarios (setenta e nove respostas), e conceito
Bom de vinte deles. Nenhum usuario declarou nao utilizar e/ou nao
conhecer este tipo de pesquisa. Oito ndo responderam a questao.

e as pesquisas de Jurisprudéncia receberam conceito Otimo de cinqlienta
e dois, Bom de trinta e sete e Regular de cinco usuarios. Cinco usuarios
declararam nao utilizar e/ou ndo conhecer este tipo de pesquisa e oito
nao responderam a questao.

e as solicitacdes de Inteiro Teor de Acérdaos obtiveram Otimo conceito
de cinqlenta e oito usuarios e Bom de vinte e oito. Um Analista Judiciario
considerou este servico como Regular. Onze usuarios declararam que
nao conhecem e/ou nao utilizam este servigo e nove nao responderam a

questao.
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TABELA 24 - CONCEITO ATRIBUIDO PELOS USUARIOS A PESQUISA
RECEBIDA - 2001
MAGISTRADO TOTAL
PESQUISA ] N3o usa Nzo
Otimo Bom Regular | Péssimo | /conhece | respondeu N° %
Legislacao 10 4 0 0 0 1 15 100
Jurisprudéncia 7 6 1 0 0 1 15 100
e Acordaos 10 4 0 0 0 1 15 100
ANALISTA JUDICIARIO TOTAL
PESQUISA ] N3o usa Nzo
Otimo Bom Regular | Péssimo | /conhece | respondeu N° %
Legislacao 30 9 0 0 0 2 41 100
Jurisprudéncia 20 16 4 0 0 1 41 100
e Acordaos 22 13 1 0 3 2 41 100
TECNICO JUDICIARIO TOTAL
PESQUISA ] N3o usa N&o
Otimo Bom Regular | Péssimo | /conhece | respondeu N° %
Legislagao 29 6 0 0 0 5 40 100
Jurisprudéncia 19 11 0 0 5 5 40 100
e Acérdaos 19 10 0 0 5 6 40 100
ESTAGIARIO TOTAL
PESQUISA ] N3o usa Nzo
Otimo Bom Regular | Péssimo | /conhece | respondeu N° %
Legislacao 10 1 0 0 0 0 11 100
Jurisprudéncia 6 4 0 0 0 1 11 100
e Acordaos 7 1 0 0 3 0 11 100
TOTAL DE USUARIOS TOTAL
PESQUISA ] N3o usa Nao
Otimo Bom Regular | Péssimo | /conhece | respondeu N° %
Legislagao 79 20 0 0 0 8 107 100
Jurisprudéncia 52 37 5 0 5 8 107 100
e Acordaos 58 28 1 0 11 9 107 100

FONTE: Pesquisa de Campo

O total das categorias demonstra que a maioria dos usuarios que utilizam os
servicos da SPJ consideram-se satisfeitos com o atendimento recebido, tendo-lhes
atribuido conceitos Otimo e Bom, e revela, pelo nimero de usudarios que nhdo
atribuiram conceito algum, a necessidade de melhor divulgagao dos servigos.

Observou-se, através dos dados apresentados na TABELA 25, que a grande
maioria (96%) dos usuarios confia nas informacgdes fornecidas pela SPJ (questdo 13,
APENDICE 2), e justificam a sua opinido pelos comentarios a seguir: “Sempre
informam a origem das informagdes e demonstram seguranga nisso”; “Até o
presente momento nao tive problemas com as informacgdes fornecidas pela SPJ”;
“‘Acredito que por ser a SPJ especializada, esta sempre atualizada, o que é
essencial para a Justica”; “Jamais tive qualquer decepc¢ao”; “Preparadas por pessoas

confiaveis, bem informadas e seguras nas suas atividades”; "Sao fornecidas por
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pessoas que tem a responsabilidade de assessorar os setores da Justica Federal e
procuram cumprir esta funcdo com muita seriedade”; “Extraidas de fontes
fidedignas”; “Por se tratar de érgéao especializado da Justiga Federal, com servidores
exclusivamente dedicados para tal atividade”; “As pesquisas sao de boa qualidade,
embora passiveis de aperfeicoamento”; “Devido ao embasamento legal,
jurisprudencial e doutrinario”; “Nao ha razdes para desconfiar, ao menos por
enquanto”; “Porque as informagdes nao sao da SPJ e sim dos acérdaos que peco”;
“Yem embasada em decisdes e pareceres e também por causa do pessoal que la
trabalha, que se espera que sejam de confianca e competentes no que fazem”; “Sao

pesquisas retiradas da Internet, em consulta a sites oficiais”.

TABELA 25 — CONFIANGA DOS USUARIOS NAS INFORMAGOES FORNECIDAS
PELA SPJ - 2001

CONFIANCA CARGO DO USUARIO TOTAL
MAG | AU | T | EST |USU| %
Sim 15 38 39 11 103 96
N&o 0 3 0 0 3 3
Nao respondeu 0 0 1 0 1 1
TOTAL 15 41 40 11 107 100

FONTE: Pesquisa de Campo

Entretanto, trés usuarios (Analistas Judiciarios) disseram que ndo confiam
nas informacdes prestadas pela SPJ porque “As vezes as decisdes sdo superadas,
ja antigas”; “Acontece de pesquisas nao corresponderem ao solicitado”; “Utilizei
muito pouco os servigos da Secao para adquirir confianca”.

Em relagdo ao prazo para recebimento (questdo 14, APENDICE 2), quarenta
e sete usuarios (44%) afirmam que, em geral, precisam receber a resposta em no
maximo 1 dia apds a solicitagdo. Esta alternativa foi a mais citada entre Estagiarios,
Técnicos e Analistas Judiciarios (TABELA 26). Vinte e sete solicitam um prazo de
até 2 dias, quatorze solicitam que a resposta seja entregue assim que possivel, sem
delimitar prazos, e treze costumam pedir que a resposta seja entregue no mesmo

dia, com a maxima urgéncia.
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TABELA 26 — PRAZO IMPOSTO PELO USUARIO PARA RECEBIMENTO DA
PESQUISA - 2001

PRAZO CARGO DO USUARIO TOTAL
MAG | AU | TJU | EST Uusu | %
No mesmo dia 0 8 5 0 13 12
Até 1 dia 5 15 19 8 47 44
Até 2 dias 7 13 4 3 27 25
Assim que possivel 0 3 11 0 14 13
Outro 3 2 1 0 6 6
N&o respondeu 0 0 0 0 0 0
TOTAL 15 41 40 11 107 100

FONTE: Pesquisa de Campo

A alternativa “outro” obteve as respostas seguintes: “Solicitamos sem
urgéncia porque sabemos do pouco numero de servidores da Secao e da grande
demanda a ser atendida”; “Depende da urgéncia do processo a ser analisado’;
“‘Peco que seja enviado assim que possivel, sempre confiando na preocupagao em
logo atender da SPJ”; “A regra é ndo pedirmos urgéncia desnecessariamente”; ” Ha
casos esporadicos em que nao ha como delimitar prazos”; “Quando utilizo a SPJ
para atender solicitacdo dos Magistrados, costumo pedir com certa urgéncia”.

As respostas sobre 0 prazo em que o usuario recebe a pesquisa solicitada
(questdo 15, APENDICE 2) tiveram 79% de indicagcdes a alternativa “conforme
prometido”, o que indica que geralmente os usuarios recebem sua pesquisa dentro
do prazo esperado.

7% disseram que costumam ser atendidos antes do prazo prometido e 13%
afirmam que o atendimento costuma atrasar, mas dentro de margens de variagao
razoaveis (TABELA 27).

Apenas um usuario (Magistrado) respondeu que € muito maior que o

esperado, comprometendo a credibilidade no prazo.
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TABELA 27 — PRAZO EM QUE O USUARIO RECEBE A PESQUISA - 2001

PRAZO CARGO DO USUARIO TOTAL
MAG | AU | TJU | EST Usu | %

Antes do prometido 3 2 3 0 8 7
Conforme prometido 10 31 33 10 84 79
Costuma atrasar 1 8 4 1 14 13
(razoavel)

Maior do que o esperado 1 0 0 0 1 1
N&o respondeu 0 0 0 0 0 0
TOTAL 15 41 40 11 107 100

FONTE: Pesquisa de Campo

Os comentarios foram os seguintes: “Muitas vezes ndo depende da Secéo,
mas sim que outros 6rgaos enviem para la para poder ser repassado, ou, ainda, nem
houve a publicagdo”; “Bastante razoavel na maioria das vezes”; “Dificiimente a
Segao nédo atende o pedido no prazo e, quando isto ocorre, gentiimente somos
avisados acerca do atraso e qual o motivo”; “As vezes costuma atrasar — o atraso é
justificavel”; “Até hoje nao recebi uma pesquisa solicitada a quatro dias”.

A TABELA 28 mostra que todos os usudrios (100%) manifestaram-se
favoraveis ao horario de funcionamento da SPJ (questdo 16, APENDICE 2). Os
motivos foram os seguintes: “Esta dentro do meu horario de trabalho”; “E um horario
bem abrangente”; “Dificilmente ha necessidade de uma consulta que nao possa
aguardar o expediente do dia seguinte”; “Talvez seja a unica (incluindo a biblioteca)
que labuta 12 horas sem intervalo!”; “E mais do que suficiente”; "Sempre que liguei

fui atendido”.

TABELA 28 — ACEITACAO DO HORARIO DE FUNCIONAMENTO DA SPJ - 2001

CARGO DO USUARIO TOTAL
ALTERNATIVA ™ vac | AU | TJU | EST Usu | %
Sim 15 41 40 11 107 100
Nao 0 0 0 0 0 0
N&o respondeu 0 0 0 0 0 0
TOTAL 15 41 40 11 107 100

FONTE: Pesquisa de Campo

As TABELAS 29 e 30 referem-se a opinidao dos usuarios quanto ao
atendimento prestado pela SPJ via telefone e pessoalmente (questdes 17 e 18,

APENDICE 2).
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Quarenta e nove usuarios consideraram o atendimento pessoal como 6timo
e vinte o consideraram como bom. Trinta e oito afirmaram nao consultar a SPJ
pessoalmente, utilizando assim outros meios como telefone, fax e e-mail. Quatro

usuarios nao responderam a questao.

TABELA 29 — QUALIDADE DO ATENDIMENTO PRESTADO PESSOALMENTE -

2001
QUALIDADE CARGO DO USUARIO TOTAL
MAG | AU | TJU | EST Usu | %
Otimo 9 16 17 7 49 44
Bom 2 9 8 1 20 18
Regular 0 0 0 0 0 0
Péssimo 0 0 0 0 0 0
Nao utiliza 4 13 14 3 34 34
Nao respondeu 0 3 1 0 4 4
TOTAL 15 41 40 11 107 100

FONTE: Pesquisa de Campo

TABELA 30 — QUALIDADE DO ATENDIMENTO PRESTADO VIA TELEFONE - 2001

CONFIANCA CARGO DO USUARIO TOTAL
MAG | AU | TJU | EST Usu | %
Otimo 7 31 29 8 75 70
Bom 2 8 9 1 20 19
Regular 0 0 1 0 1 1
Péssimo 0 0 0 0 0 0
Nao utiliza 6 2 1 2 11 10
Nao respondeu 0 0 0 0 0 0
TOTAL 15 41 40 11 107 100

FONTE: Pesquisa de Campo

Analisando o atendimento de consulta por telefone, setenta e cinco usuarios
o consideraram como 6timo, vinte como bom e um como regular. Onze usuarios
responderam que nao utilizam este meio de acesso, pois, provavelmente seus locais
de trabalho se encontram fisicamente préximos da SPJ.

Os comentarios relativos a estas questdes sao: “Sdo competentes e

atenciosos”; “Muito atenciosos, calmos e prestativos”; “O pessoal se mostra sempre

capacitado para o atendimento”; “Demonstram interesse em saber mais do caso
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para atender”; “Sao muito educados e pacientes”; “Nota-se que trabalham com
empenho”.

Infere-se, a partir destes conceitos e comentarios, que o0s usuarios
consideram-se satisfeitos com a atencdo que lhes é dispensada no momento da
solicitacao.

O resultado total (questdo 19, APENDICE 2) mostra que a maioria dos
usuarios atribui nota 9 (nove) a SPJ, representando 39% das respostas. Porém nas
categorias individuais houve discordancia dos Magistrados e dos Técnicos
Judiciarios que, em sua maioria, atribuiram nota 10 (dez) a SPJ.

N&o houve nenhuma mengao a notas inferiores a 6 (seis) (TABELA 31).

TABELA 31 — NOTA GERAL ATRIBUIDA A SPJ PELOS USUARIOS EM RELAQAO
AO ATENDIMENTO DE SUAS NECESSIDADES DE INFORMACAO -

2001
NOTA CARGO DO USUARIO TOTAL
MAG | AU | T | EST UsUu| %
0 0 0 0 0 0 0
1 0 0 0 0 0 0
2 0 0 0 0 0 0
3 0 0 0 0 0 0
4 0 0 0 0 0 0
5 0 0 0 0 0 0
6 0 2 0 0 2 2
7 1 1 4 0 6 6
8 4 8 7 0 19 18
9 3 17 14 9 43 39
10 7 12 15 2 36 34
N&o respondeu 0 1 0 0 1 1
TOTAL 15 41 40 11 107 100

FONTE: Pesquisa de Campo

Estas notas revelam que a SPJ de um modo geral mantém-se em bom
conceito perante os usuarios, refletindo que os mesmos compreendem alguns
pontos criticos apresentados e que nem sempre tém solugdo imediata.

As respostas referentes a ultima pergunta sobre os comentarios, sugestbes

e criticas foram agrupadas por assunto e expostas nos quadros a seguir:
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QUADRO 2 — COMENTARIOS/SUGESTOES/CRITICAS APONTADAS PELOS
USUARIOS POTENCIAIS (NAO-USUARIOS)
DIVULGAGAO

e “Seria uma idéia distribuir um ‘folder’ entre as Circunscri¢des para divulgar o
qgue € a Secao de Pesquisa Juridica e os servigcos prestados.”

e “Maior divulgagao do Setor, o que faz, como faz, quem faz...”

e “Acho que seria de grande valia um manual contendo instrugdes de utilizagao,
além de outras orientagdes.”

e “Deveria ser mais divulgada para todos, dizendo no que ela ajuda e outras
coisas.”

e “O acesso a SPJ deveria ser mais facil e divulgado.”

e “Seria interessante se a Secdo informasse sobre os servigos oferecidos e
prazos possiveis de resposta. A despeito de a Secretaria possuir Internet, esta
nao se revela suficientemente agil para que venha a suprir todas as suas
necessidades de informacgéao.”

e “A Secao deveria divulgar mais quais os servigos que oferece.”

o “Apresentar maior divulgacdo para o acesso a pesquisa e em que sentido
auxilia o serventuario da Secretaria.”

e “A Secdo de Pesquisa Juridica deveria ser mais divulgada. Seus servigos
deveriam ser melhor esclarecidos.”

¢ “Divulgacéao dos servigos oferecidos da SPJ e a quem sao dirigidos.”

o “Palestras sobre 0s servigos que a Secao de Pesquisa Juridica oferece.”

GERAIS

e “Sempre usei e achei 6timo, mas agora que tenho acesso a Internet, prefiro ndo
incomodar.”

o “Ja utilizei os servigos no passado e sempre fiquei muito satisfeito.”

e “Seria de grande utilidade que o contato entre a SPJ e as Varas do interior
fosse mais freqliente (talvez até usando ‘informativos’ e outros ‘boletins’ com
assuntos diversos, para que fossem distribuidos aos interessados). Se possivel,
poderia se elaborar apostilas com énfase nas diversas areas (civel, criminal e
outras)...”

¢ “Quando recorria a Secao de Pesquisa era muito bem atendida.”

¢ “Eu ainda nao precisei dos servigos, mas ja verifiquei que a prestacao é rapida
e eficiente.”

e “Eles querem que esgotemos todos os outros meios de pesquisa antes de
contacta-los.”

e “Como estudante, no ano de 2001, fui muito bem atendido.”

o “Apesar de ndo utilizar-me do Setor, em virtude de possuir o material necessario
no proprio Gabinete, creio que se trata de uma peca fundamental na
organizagao da Justica, uma vez que questbes mais complexas deverao
obrigatoriamente contar com seu apoio.”

¢ “Quanto ao pedido, demora muito tempo para a pesquisa ser enviada, e muitas
vezes vem incompleta.”

e “E dificil falar sobre algo que n&o se conhece. Vou procurar me interar da
questao para uma proxima avaliagao.”

e “Entendo ser de bom alvitre que a SPJ envie via e-mail as atualizagbes e os
julgados que afetem mais de perto a Justica Federal, no que tange as matérias
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de competéncia federal e onde a controvérsia gera posicionamentos dispares
entre os tribunais.”

e “Mesmo ndo tendo utilizado os servigos da SPJ considero de grande
necessidade e utilidade tais servicos. A constante e necessaria mudanga do
direito patrio, muitas vezes coloca os operadores juridicos em situacdes
complicadas frente a solugdo dos litigios da vida cotidiana. Desta forma, poder
contar com o auxilio de um 6érgéo especializado, contribui muito para que a
Justica tenha sua atividade aclarada pela rapidez, culminando em decisdes
ainda mais justas.”

e “Acho que é de relevante importancia a Secao de Pesquisa Juridica. Embora
nao tenho-a utilizado com frequéncia.”

e “A Internet disponibilizada na Rede possibilita o rapido acesso a legislacao
(Presidéncia e Senado), assim como a jurisprudéncia (TRF da 12 Regido e STJ,
entre outros, oferecem a pesquisa do inteiro teor dos acérdaos). Embora ja
tenha utilizado os servicos da Secdo de Pesquisa, ndo tenho mais sentido
necessidade de solicitar seus servigos, digo, de solicita-los.”

QUADRO 3 - COMENTARIOS/SUGESTOES/CRITICAS APONTADAS PELOS
USUARIOS REAIS
DIVULGAGAO

e “A divulgacao as Circunscrigbes do interior do material que a Secédo de
Pesquisa possui, eis que muitas vezes deixamos de solicitar a pesquisa em
virtude do desconhecimento de existéncia de materiais utilizados bem como a
indicacao de onde nés podemos localizar na Internet as bases de informacgdes
que a Pesquisa Juridica utiliza, eis que muitas vezes a pesquisa poderia ser
realizada na propria Circunscri¢cao.”

e “Nos setores/departamentos administrativos, a SPJ ainda & pouco conhecida,
confundindo-a com os servigos (também bons) da Biblioteca. Prudente seria, ao
meu ver, uma visita pessoal nos diversos setores administrativos para
divulgacao e esclarecimentos.”

ELOGIOS

o “Precisei de algumas coisas complicadas, eles me atenderam muito bem e num
6timo tempo. Excelente.”

¢ “Que as respostas dadas sirvam como incentivo do 6timo trabalho realizado por
esta Secao.”

¢ “Continuem sempre competentes e atenciosos, que os elogios continuardo.”

e “A solicitude, presteza e cortesia no tratamento, agregados a competéncia dos
servigos da SPJ, € um exemplo a ser seguido pelo servigo publico em geral.”

o “Parabéns pelo empenho, vocés auxiliam muitissimo.”

e “Que procure sempre manter este bom atendimento, pois s6 esta condi¢do ja é
dificil de manter. Isto €, continuar atentos sempre as novidades. E parabéns
pelo servigo prestado.”

e “Sao gentis e bem-humorados.”

e “A Secao de Pesquisa sempre nos da retorno quanto ao material solicitado, seja
para dizer que conseguiu obter as informacbes necessarias ou para pedir
maiores dados a respeito da matéria a ser pesquisada, o que é excelente,
demonstrando total consideracdo com os demais funcionarios da Justica
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Federal e também a dedicacao da Se¢ao. Continuem assim!!!”

“Vocés estao de parabéns.”

“Quero uma igual na minha Circunscrigao!”

“E uma pena que no interior ndo tenha uma Sec&o para auxiliar como tem em
Curitiba, mas sempre que foi preciso fui bem atendida.”

GERAIS

“Sugestéao: criar um banco de dados informatizado e constantemente atualizado
das decisbes de 12 Instancia, visando: a) uniformizagdo na condugédo dos
processos; b) a pesquisa de questdes novas, ainda n&o apreciadas pelos
tribunais, para analisar os argumentos utilizados por outros juizes; c)
adequacgao dos advogados (que o queiram) a sentenga buscada no respectivo
juizo, o que evita que o juiz tenha que adequar cada sentenga as diferentes
iniciais.”

“Apesar das boas referéncias e excelente conceito obtido com o Gabinete da 12
Criminal de Foz do Iguagu, nossa recomendacao € aperfeigoar-se sempre!!”
“‘Quando solicito algum material, ndo gosto que seja enviada por e-mail a
respectiva pagina da Internet, como ja aconteceu, porque entdo perco tempo
pesquisando na pagina até encontrar a lei.”

“Sempre procurem aperfeigoar e nos auxiliar cada vez mais. Boa esta iniciativa.”
“Quando ultrapassado o prazo da resposta, se possivel, que fosse informado ao
solicitante que a pesquisa encontra-se em andamento e o porqué da demora,
porque muitas vezes a demora se da por motivos alheios as atividades do
Setor, como por exemplo, acordao ja solicitado ao TRF42 Regido, e que néo é
enviado por culpa deste.”

“‘Como sugestdo, acho que deve ser enviado um ‘banco de sentengas e
decisbes’, ou seja, a Seg¢ao de Pesquisa ficaria responsavel em obter dos juizes
da regido despachos, sentencas e decisfes que acharem inéditas ou com alto
poder de concentragao e isto ficaria disponibilizado para os funcionarios de toda
regidao.”

“Nao sabia que o horario de funcionamento é das 9 as 19 horas. Sempre que
ligo, alguém da recepgao me informa que € s6 depois das 13 horas.”

“S6 nao dei nota 10 (dez) porque acho que deveria ser remetido para as Varas
todos os provimentos que viessem do Tribunal para mantermos nossas pastas
atualizadas. Consulta-los via Internet as vezes fica dificil porque nem todos os
funcionarios dispdem desse recurso.”

“O aperfeicoamento da pesquisa depende do aperfeicoamento do conhecimento
juridico do servidor.”

“Este servigo é extremamente necessario, principalmente nas Circunscrigcdes do
interior do Estado, onde ndo ha biblioteca e o acesso a Internet é limitado. No
entanto, julgo necessario o aprimoramento do servigo, com maior agilidade no
fornecimento das informagbes solicitadas para que possa efetivamente
contribuir ao melhoramento da qualidade de nossas atividades.”

“Gosto de consultar a SPJ. As vezes ndo da tempo de fazer a pesquisa aqui,
ou, nem sempre a fonte (Internet) esta disponivel.”

“Gostaria que a Sec¢ao se comprometesse em enviar ao interior as normas (leis)
e suas alteracdes, medidas provisodrias e outras de interesse da Justica Federal,
a fim de auxiliar o nosso trabalho de aplicacido da lei ao caso concreto, vez que
estariam atualizadas sempre.”
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8 CONCLUSAO

A literatura pesquisada mostra que é possivel identificar as reais
necessidades dos usuarios caso o profissional da informagao oportunize que os
proprios usuarios expressem suas opinides. Estes estudos podem incentivar tanto
usuarios quanto profissionais da informagdo a se comunicarem de forma mais
efetiva, levando em consideragcao os pontos fortes e fracos apresentados pelo
sistema e auxiliar na tomada de decisdo quanto ao incremento e uso da informagao
em centros de informagao especializados. O centro de informacgado deve interagir
com seus usuarios, pesquisando suas necessidade informacionais e oferecendo de
tal modo, produtos e servicos adequados para o0 seu uso.

Dessa forma, o estudo de usuarios da Secdo de Pesquisa Juridica da
Justica Federal, Secao Judiciaria do Parana, buscou contribuir para um diagndstico
preliminar quanto as opinides e sugestdes dos usuarios e funcionarios, apontando
pontos fortes e fracos e oferecendo sugestdes para o andamento das atividades da
SPJ.

Esta pesquisa de opinido procurou abranger todas as categorias de
usuarios, inclusive aqueles que, por algum motivo, ndo fazem uso dos servigos da
SPJ, extraindo de seu publico-alvo, uma amostra que possibilitasse a SPJ o
conhecimento de sua imagem.

Os resultados auxiliam na caracterizagdao da comunidade de usuarios da
SPJ, revelando-se que a maioria dos usuarios ocupam o cargo de Técnico
Judiciario, possuem tempo de trabalho na Instituicdo de 1 a 5 anos, utilizando a
mesma, quinzenalmente e quando os resultados que encontram em suas préprias
pesquisas nao sao suficientes. Observou-se ainda que a SPJ é muito importante
para o desenvolvimento das atividades dos profissionais que a consultam o que
reforca a posi¢cao desta no contexto da Secao Judiciaria do Parana.

Houve também a preocupacdo, durante a elaboracdo da pesquisa, em
concentrar-se em aspectos especificos, relativos aos servigos prestados e as
condicbes de trabalho, abordando assim detalhadamente todos os itens que
compéem a SPJ no intuito de levantar as necessidades, expectativas e grau de

satisfagao dos funcionarios e usuarios.
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Apesar de alguns usuarios terem opinides diversas, a maioria concorda em

alguns aspectos que ficaram caracterizados com quase unanimidade de opinides. As

respostas obtidas através de cada item questionado foram apresentadas e

analisadas ao longo do diagndstico, e a partir dele, percebe-se que as principais

potencialidades da SPJ sao:

o bom atendimento dos funcionarios;
a qualidade das pesquisas, principalmente de legislacao;

o horario de funcionamento.

As principais fragilidades da SPJ sao:

a falta de divulgacao da SPJ e dos servigcos que oferece;

a falta de pessoal e de equipamentos adequados para maior agilidade no
atendimento;

a falta de servicos que se antecipem as necessidades dos usuarios

(como os sugeridos pelos proprios usuarios).

As agbes propostas, baseadas nas necessidades e sugestdes declaradas

pelos funcionarios e usuarios e que visam minimizar algumas deficiéncias apontadas

no decorrer do trabalho estdo descritas a seguir:

0

elaboracao e distribuicdo de um “folder” contendo explicacdes sobre os
servigos ofertados pela SPJ (a quem e a que finalidade atende, meios de
acesso e horario de funcionamento);

elaboracdo e distribuicdo de um manual contendo informacbes sobre
como realizar pesquisas simples na Internet, por exemplo: integra de leis,
acordaos, etc.;

desenvolvimento de um banco de dados para agilizar o atendimento a
pedidos de acérdaos do TRF4?;

envio regular de normas e decisbes inéditas e de interesse para as
assessorias juridicas e administrativas da capital e do interior do Estado;
visita pessoal as assessorias juridicas e administrativas para maior
divulgacao e esclarecimentos a respeito da distincdo entre a SPJ e a

Biblioteca;
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¢ promogdo de uma maior integragdo do grupo de trabalho e o
comprometimento com a Instituicdo através de reunides periddicas que
visem a discussao das dificuldades encontradas, metodologia de trabalho
e sugestdes apresentadas;

¢ busca de apoio, junto ao setor administrativo, para melhores

equipamentos de trabalho.

Observou-se um grande numero de pesquisas originarias das Circunscrigdes
do interior do Estado, onde constatou-se também a presenca de um grande numero
de usuarios. Fatos estes que configuram a necessidade de criar-se “subse¢des” de
pesquisa nestes locais e também o desenvolvimento e treinamento adequado de
pessoal para o desempenho das fungdes pertinentes. Estas medidas reduziriam o
tempo de resposta a tais Circunscricdes, acabando com o problema existente no
fator tempo.

Conclui-se que, sendo a opinido dos usuarios extremamente importante para o
planejamento e processos de tomada de decisdo, faz-se necessario que estes
estudos sejam realizados sistematicamente e periodicamente pela supervisdo da
SPJ. Este tipo de trabalho pode proporcionar uma perspectiva de trabalho conjunto
entre os usuarios e a SPJ, fazendo com que esta passe a atuar de forma mais ativa
e oferecendo subsidios para a tomada de decisdo dos supervisores da Secéo.

Neste contexto, a equipe da SPJ deixa de ser um simples prestador de
servicos que atende passivamente aos pedidos do usuario para também buscar e
estimular ativamente a criacdo de fontes e canais de informacdo que venham a

reduzir as distancias entre SPJ e as reais necessidades de seus usuarios.
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APENDICE 1 - QUESTIONARIO DESTINADO AOS FUNCIONARIOS DA SPJ.

JUSTICA FEDERAL - SECAO JUDICIARIA DO PARANA

SECAO DE PESQUISA JURIDICA-SPJ

41 219-7470/ 7471/ 7472 (Fax) R. Voluntarios da Patria, 532 - 3° and - sala 301
http://www.jfpr.gov.br pesquisa@ijfpr.gov.br 80020-000 — Curitiba — Parana

QUESTIONARIO
Prezado(a) Colega,

Solicitamos a sua colaboracdo no sentido de preencher este questionario para que
possamos somar esforgos na melhoria dos servigos prestados pela SPJ.

1. A Secgao de Pesquisa Juridica oferece as condicdes necessarias (equipamentos,
mobiliario, material de consumo, etc.) para que vocé desenvolva as sua atividades?

() Sim () Nao. Por qué?

2. Quanto ao espaco fisico destinado aos funcionarios, vocé o considera:

() Adequado () Inadequado. Por qué?

3. Quanto ao numero de funcionarios (3 servidores e 2 estagiarios), vocé considera:

() Suficiente (') Insuficiente
Comente:

4. Com relagido a qualidade das fontes de informagdo (CD-ROM, livros, periodicos,
documentos juridicos) disponiveis para a pesquisa, vocé as considera:

() Adequadas () Inadequadas. Por qué?

5. E em relagdo a quantidade das fontes de informagdao (CD-ROM, livros, periédicos,
documentos juridicos) disponiveis para a pesquisa, vocé as considera:

() Suficientes (') Insuficientes. Por qué?

6. As atividades que vocé desenvolve normalmente estdo de acordo com as suas habilidades
e a sua fungao?

() Sim () Nao

Justifique:
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7. O trabalho que vocé executa atualmente é: (pode assinalar mais de uma alternativa)

() Repetitivo (') Com métodos antigos
() Cansativo (') Com métodos modernos
(') Dindmico

(') Interessante

8. Quais as reclamagoes mais constantes que vocé ouve dos colegas de trabalho sobre os
servigos e a Secgao de Pesquisa Juridica?

9. Quais os elogios mais constantes que vocé ouve dos colegas de trabalho sobre os
servigos e a Secgao de Pesquisa Juridica?

10. Quais as reclamagdes mais constantes que vocé ouve dos usuarios sobre os servicos e
funcionarios da Sec¢ao de Pesquisa Juridica?

11. Quais os elogios mais constantes que vocé ouve dos usuarios sobre os servigos e
funcionarios da Sec¢ao de Pesquisa Juridica?

12. De uma maneira geral, em relagédo a sua satisfagdo enquanto profissional, que nota — entre
0 (péssimo) e 10 (6timo) - vocé daria a Se¢ao de Pesquisa Juridica?

oo O1r 0Oz (O3 04 O5 06 Or (8 (9 ()10

13. Comentarios/Sugestoes/Criticas:

Obrigado pela sua colaboragao!
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APENDICE 2 - QUESTIONARIO DESTINADO AOS USUARIOS DA SPJ.

JUSTICA FEDERAL - SECAO JUDICIARIA DO PARANA

SECAO DE PESQUISA JURIDICA

41 219-7470/ 7471/ 7472 (Fax) R. Voluntarios da Patria, 532 - 3° and - sala 301
http://www.ifpr.gov.br pesquisa@jfpr.gov.br 80020-000 — Curitiba — Parana

QUESTIONARIO

Prezado Usuario,

Solicitamos a sua colaboragdo no sentido de preencher este questionario para que
possamos somar esforcos na melhoria dos servigos prestados pela SPJ.

1. Tempo de trabalho na Justi¢a Federal:

()1a11meses ()1abanos ()6a10anos ()11 a20anos () Mais de 20 anos

. Cargo:

) Magistrado
) Analista Judiciario
) Técnico Judiciario
) Estagiario

) Outro. Qual?

2
(
(
(
(
(

3. Cidade em que esta lotado:

() Curitiba (siga para questdo 5) () Outra. Qual? (siga para a questao 4)

4. Vocé acha que o fato de nao estar na Capital interfere no relacionamento com a Segao de
Pesquisa Juridica?

() Sim () Nao

Explique:

5. Vocé utiliza os servigos da Secao de Pesquisa Juridica? Se a resposta for SIM, siga para a
questao 7. Se for NAO, responda apenas as questoes 6 e 20.

(') Utilizo () Nao utilizo

6. Por que razdo vocé nao utiliza os servigos da Segcao de Pesquisa Juridica? (assinale
quantas alternativas desejar)

() Nao conheco a Secgéo de Pesquisa Juridica

() Conhego a Secao de Pesquisa Juridica mas n&o sei que servigos oferece
() Nao sei quando me dirigir & Sec¢ao de Pesquisa Juridica

() Nao sinto necessidade de solicitar seus servigos

() O atendimento deixa a desejar devido a

() Os resultados que obtive quando a solicitei nao foram satisfatérios devido a

() Outras razdes. (especifique):
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7. Frequéncia com que utiliza os servigos da Se¢ao de Pesquisa Juridica:

() Diaria () Semanal () Quinzenal () Mensal () Bimestral () Semestral
() Outra. Qual?

8. Além da Secao de Pesquisa, vocé costuma recorrer a outros meios quando necessita de
informagao?

() Nao

() Sim. Quais?

] Internet

] Fonte particular de pesquisa

[

[

[ 1 Consulta colegas

[ ] Outras alternativas:

9. Por qual(is) motivo(s) vocé costuma recorrer aos servigos da Segao de Pesquisa Juridica?
(pode assinalar mais de uma alternativa):

() Quando n&o encontro nada relevante nas minhas proprias pesquisas

() Quando tenho urgéncia na resposta

() Quando a informagéo que encontrei nas minhas pesquisas néo é suficiente
(') Quando o assunto é muito complicado e/ou dificil de ser encontrado

() Outro motivo:

10. Qual o grau de importancia dos servicos da Se¢ado de Pesquisa no desenvolvimento do seu
trabalho?

(') Muito importante () Importante () Pouco importante () Sem importancia

11. Os servigos que vocé recebe da Se¢ao de Pesquisa Juridica tém correspondido as suas
necessidades de informagao?

(') Sempre tem correspondido

(') Na maioria das vezes tem correspondido
(') Poucas vezes tem correspondido

(') Nunca tem correspondido

Comente:

12. Quanto as pesquisas que solicita a Seg¢ao de Pesquisa qual o conceito que vocé atribui a
qualidade do resultado recebido:

0=0timo B=Bom R=Regular P =Péssimo NC/U = N3o conhece ou néo usa

SOLICITAGAO DE: O B R P NC/U

Legislagéo () () ()

Jurisprudéncia () () () ()
() () () 0)

e [nteiro Teor de Acordaos

~ A~~~
~— — —

13. Vocé considera as informag6es/pesquisas fornecidas pela Segao de Pesquisa confiaveis?

() Sim ( )Néo
Por qué?

14. Quanto a sua necessidade de resposta, assinale:

() Geralmente, preciso da resposta no mesmo dia, com a maxima urgéncia
() Costumo fazer solicitagbes em que espero receber a resposta até o dia seguinte
() Costumo fazer solicitagbes em que espero receber a resposta em até 2 dias
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() Solicito que a resposta seja enviada assim que possivel, sem delimitar prazos
() Outro:

15. E o tempo de resposta, normalmente é:

(') Melhor do que o esperado (menor do que o prometido)

(') Dentro do esperado (conforme prometido)

(') Costuma atrasar, mas dentro de margens de variagéo razoaveis

(') Maior do que o esperado, comprometendo a credibilidade no prazo
Comente:

16. O horario de funcionamento da Seg¢ao de Pesquisa Juridica (das 9 as 19 horas) atende as
suas necessidades?

() Sim ( )Nao

Por qué?

17. Quanto ao atendimento pessoal prestado pelos servidores da Seg¢ao de Pesquisa Juridica,
vocé considera:

() Otimo () Bom () Regular () Péssimo (') Nao utilizo

Comente:

18. Quanto ao atendimento via telefone prestado pelos servidores da Secdo de Pesquisa
Juridica, vocé considera:

() Otimo () Bom () Regular () Péssimo (') Nao utilizo

Comente:

19. De uma maneira geral, em relagcdao ao atendimento de suas necessidades de informacgao,
que nota — entre 0 (péssimo) e 10 (6timo) - vocé daria a Segao de Pesquisa Juridica?

0o O Oz O3 04 0Os 06 O7 (8 (O9 (10

20. Comentarios/Sugestoes/Criticas:

Obrigado pela sua colaboragao!
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ANEXO 1 - NOTA DE DIVULGAGCAO DESTE ESTUDO NO JORNAL INTERNO DA
JUSTICA FEDERAL DO PARANA.



ANEXO 2 — FORMULARIO DE SOLICITACAO DE PESQUISA DA SPJ.

JUSTICA FEDERAL - SE AO JUICIARIA DO PARANA
SECAO DE PESQUISA JURIDICA-SPJ

41 219-7470/ 7471/ 7472 (Fax) R. Voluntérios da Patria, 532 - 3° and - sala 301
http://www.ifpr.gov.br pesquisa@ifpr.gov.br 80020-000 — Curitiba — Parana
SOLICITANTE: Vara/Cidade:

Data: _ / /2001 Fone: ( ) Ramal:

Remessa: [ ]Malote [ JFaxn®___ [ ]Vira buscar/Sala 301 [ ]E-mail:

PESQUISA DE: [ 1JURISPRUDENCIA [ 1LEGISLACAO

TRIBUNAIS A SEREM PESQUISADOS:
[ JSTF [1STJ []TRF-1 []JTRF-2 []TRF-3 []TRF-4 [ ]TRF-5 []

DESCRICAO DO ASSUNTO A SER PESQUISADO:

TEMPO DE ESPERA: 0 prazo de envio depende do n® de pedidos existentes a época da solicitagao.

[ ]1Urgente [ 1Até 1 dia [ ]Até 2 dias [ ] Assim que possivel

CONTROLE INTERNO:
Fontes: () CD-ROM () Internet () Livros/Per. ( )Pastas () Contato tel./fax () Rede () Outras

Resposta via: () E-mail ()Fax () Malote () Contato telefénico () Entrega pessoal

Obs.:

Concluida dia / /2001
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