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RESUMO

Os bancos sao instituicdes financeiras criadas para intermediacdo e ser agente
financeiro da populagdo e possuem como objetivo captar, guardar, emprestar e
remunerar o capital; ha séculos, estas instituigdes, sdo vistas como autoridades
monetarias para criar regulamentagcdes que possam trazer maior solidez aos
mercados, entretanto crises histéricas do sistema financeiro demonstram que
supervisdo normativas ndo ocorreram na mesma velocidade em que cresciam o
fluxo de acesso monetario entre investidores. Para cada nova crise financeira, novas
normativas contra fraude sado impostas, dificultando o acesso ao crédito, e as
Fintechs emergem como alternativa ao mercado tradicional e a burocracia ali
institucionalizada. Utilizando a tecnologia em favor do usuario, hoje a agéncia
financeira pode se encontrar na palma da mao através do smartphone. A evolugao
do mercado financeiro, intimamente ligada a revolugdo da tecnologia néo é
exclusividade de paises desenvolvidos, em paises emergentes como o Brasil tem
demonstrado que o modelo de negdcio tem confirmado a sua ascenséo, atraves da
consolidagdo de empresas desse segmento. A proposta deste estudo é criar um
mapeamento dos principais desafios estratégicos e organizacionais que possam
servir como material orientativo a novos iniciantes no mercado de servigos

financeiros.

Palavras-chave: Fintechs. Mercado Financeiro. Investimento.









1 INTRODUGCAO

E notdrio que o setor financeiro, ao longo das ultimas décadas, sofreu diversas
inovagdes e intervengdes que envolveram adogdo de novas tecnologias que
modificaram a prestagcdo de servicos e interacdo do usuario, fruto dos avancgos
tecnologicos e da 4° Revolugédo Industrial (14.0). Neste contexto, emergem novos
termos no sistema financeiro tais como Fintechs (financial and technology: financeiro
e tecnologia), Financial Startup (startups financeiras) e Internet Banking (banco
virtual). Muito além de termos, esses novos modelos de negoécio fomentam as
mudancas estruturais das organizagdes financeiras e comportamentais dos bancos
tradicionais e seus usuarios. Essas empresas nada mais sdo do que empresas de
tecnologia que oferecem servigos bancarios.

Os empreendimentos do tipo fintechs tém como objetivo primordial a oferta de
servigos bancarios tais como financiamentos, seguros, gestdo de financgas,
pagamentos, investimentos, gestdo, bancos digitais e etc. (BID, 2017). Estes
servigos sao oferecidos por meio digital, via celular, computador, sem que haja o
contato fisico com a instituicdo financeira. Contudo, neste enredo tecnoldgico
emerge um grande problema, privacidade e seguranca das informagdes; a forma
com que essas instituicdes lidam com a seguranga das informagdes que trafegam
pela rede passou a ser um topico sensivel e o principal tema discutido entre
especialistas.

O Banco Central Brasileiro (BCB) viabilizou a legitimagdo desses novos
métodos financeiros, através da Lei 12.865 (Brasil, 2017), onde estabelece
diretrizes, regras e procedimentos para prestagcdo deste tipo de servigos de
pagamento com acesso direto dos usuarios finais, ou seja, os pagadores e 0s
recebedores. Logo apds a regulamentagéo, surgiram algumas novas modalidades
no sistema financeiro como as Fintechs (financial and technology), Financial Startup
(startups financeiras) e (Gai, Qiu, & Sun, 2018; Zeltser, Magada, & Mallman, 2017).

Essas inovagdes movimentam nao s6 o mercado, os investidores, mas de uma
forma geral toda a sociedade, inclusive a academia, dado que grande parte da
tecnologia produzida no Brasil e no mundo estd amparada em pesquisas

tecnologicas executadas dentro das universidades.



A questdo motivadora desta pesquisa € entender e mapear desafios que uma
startup do tipo fintech traduzidas como empresas iniciantes de novos negocios no
mercado financeiro (Cambridge Dictionary 2021) - possuem em sua capacidade
organizacional através do ambiente regulatério do Banco Central do Brasil e como

este cenario desafia a inovagao no mercado financeiro como as Fintechs.

1.1 JUSTIFICATIVA

O termo Fintech esta intimamente ligado ao momento de revolugéo digital
pelo qual passamos, tema atual e em constante movimento e evolugao, logo, o
presente estudo justifica-se pela necessidade de refletir sobre os desafios
enfrentados, atuacdo e contextos evolutivos e inovativos sobre as fintechs no
contexto nacional e sob a visdo desafios estratégico e inovadores no mercado

financeiro.

Justifica-se também por falta de estudos padronizados e técnicos referente
aos processos de desenvolvimento de uma fintech, ndo oferecendo um numero
expressivo de publicagdes e pesquisas que evidenciem o impacto propiciado por
esse tipo de negdcio, e ainda, de quais estratégias e tecnologias o responsavel por

este novo negdcio devera trabalhar e incluir em seu planejamento.

Por fim, justifica-se pela exposi¢cdo da importancia socioecondmica do impacto
das fintechs e o formato de digitalizacdo de processos antes realizados somente
presencialmente, demonstra e divulga o potencial do mercado a ser explorado, e

este material permite contribuir para divulgacdo ampla a respeito do tema.

1.2 OBJETIVOS

Nesta secao apresentam-se os objetivos gerais e especificos estabelecidos

considerando a questdo-problema de pesquisa: Como os iniciantes neste



segmento fintech podem estruturar seu modelo de negécio em um ambiente

complexo e inovador?

1.2.1 Objetivo geral

O objetivo geral desta pesquisa € analisar a bibliografia produzida pela
academia nacional e internacional, e compreender as principais dindmicas de
inovacao através das capacidade organizacional que uma startup pode estabelecer

através da metodologia Double Diamond.

1.2.2 Objetivos especificos

e Conceituacao Fintechs.

e Atuacédo das fintechs no contexto nacional

e Identificar o impacto socioeconémico das fintechs.

e Mapear a capacidade organizacional que possam proporcionar um

entendimento sobre a modelagem de negdcio.

2 REVISAO DA LITERATURA

Este topico esta organizado em trés partes diferentes que viabilizam a
compreensao do todo, a primeira trata de uma abordagem resumida sobre o
mercado financeiro, sua origem, maturacdo e atuacdo no contexto nacional; a
segunda parte aborda questbes relacionadas as Fintechs, suas caracteristicas e
atuacao; a terceira apresenta os bancos digitais e seu desenvolvimento do Brasil,

distinguindo as diferencgas existentes entre bancos tradicionais e bancos digitais.

2.1 MERCADO FINANCEIRO

Mercados financeiros, podem ser caracterizados como locais onde ha o
encontro de ofertantes e demandantes por produtos e servicos do tipo fundo que

negociam simultaneamente e buscam satisfazer as suas necessidades, GITMAN
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(2010). Uma segunda definicdo € explicitada por MARTINS (2017), o mercado
financeiro € um ambiente que reune tomadores de recursos (agentes deficitarios),
investidores (agentes superavitarios), instituigdes financeiras, além dos préprios

produtos e instrumentos que sao transacionados entre esses agentes.

Sobre unidades superavitarias, Fernandes (2018) explica que podem ser
representadas por personas que possuem um montante financeiro excedente e que
cedem por um momento seu dinheiro para outra pessoa, através de depodsitos
bancarios, planos de previdéncia investimentos em titulo etc.; o autor define
também, as unidades deficitarias, e segundo este estas representam as personas
que buscam capital, e que o tomam usando como intermediarios da transacao os
bancos. Ou seja, as instituigbes financeiras, bancos, corretoras, fundos, sociedades
factorings, sao as responsaveis por viabilizar, formalizar, e instituir as regras entre as

unidades superavitarias e deficitarias.

O sistema financeiro, pode ser ramificado em quatro subgrupos: mercado
monetario, mercado de cambio, mercado de crédito e mercado de capitais.

Explica-se no quadro abaixo as finalidades e caracteristicas dos subgrupos.

Tabela 1 - Tipos de mercados financeiros e suas caracteristicas

Mercado Caracteristicas
Mercado Sao realizadas as operagdes de transferéncias de recursos de curto prazo,
monetario tais como as que ocorrem no mercado interbancario, ou seja, entre as

instituicdes financeiras ou entre estas uUltimas e o Banco Central (BC). O
principal objetivo do mercado monetario € promover o equilibrio da liquidez
da economia injetando ou retirando moeda do mercado.

Mercado de Assim como explicitado no item acima, se essa moeda for estrangeira, as
cambio. trocas sado operacionalizadas pelo mercado de cambio tendo o BC
responsavel pela administracao, controle e fiscalizagao dessas operagoes.

Mercado de E principalmente caracterizado pela captacdo de recursos de investidores

crédito pelas instituicbes financeiras para emprestar a pessoas fisicas e juridicas.
Exemplos: empréstimo pessoal, cheque especial, financiamentos, etc. Neste
mercado o BC também atua como controlador, fiscalizador e estabelece

normas.
Mercado de E o mercado onde empresas que precisam de capital para ampliar seus
capitais negocios recorrem ao emprestimo de investidores. Tal recurso pode ainda ser

utilizado para investimentos como aquisicdo de outras empresas, por




exemplo. E também nesse mercado que as acdes e obrigacdes (titulos de
longos prazo)

Fonte: Adaptacéo do autor, baseado em MARTINS (2017).

Dito isso, fica evidente que, a atuagao das instituicdes financeiras, as quais se
da no intermédio das operagbes dentro do mercado financeiro, logo séao
denominadas operadoras do sistema financeiro (MARTINS, 2017). Gitman (2010)
afirma que, as principais instituicdes financeiras que atuam no mercado sao os
bancos comerciais, cooperativas de crédito, companhias de seguro, caixas
econbmicas, fundos de investimento e de penséo, trabalham atraindo e captam
fundos de pessoas fisicas (PF) e pessoas juridicas (PJ) e trabalha em cima do
capital de terceiros, emprestando para outras pessoas, empresas e Orgaos
governamentais entre outras operacdes. Nos topicos seguintes, debateremos

especificamente o sistema financeiro nacional e os bancos digitais.

2.1.1 NASCEDOURO DO SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL E OS BANCOS
TRADICIONAIS

O sistema financeiro nacional, em seu periodo embrionario, o surgimento dos
bancos se resulta de uma sequéncia de eventos historicos, interligados entre si e
que favorecem o seu desenvolvimento e consolidagdo no pais. Para Neto (2004), o
surgimento dos bancos estava diretamente ligado a vinda da Corte Portuguesa para
o Brasil no ano de 1808, onde no mesmo ano o primeiro banco, chamado Banco do
Brasil (BB) foi criado através de Ato Real de D. Jodo VI; as atividades foram
iniciadas no ano seguinte 1809; contudo, a instituicdo foi precocemente fechada em
1829, devido ao prejuizo obtido com as exportacbes e a volta de D. Jodo VI a
Portugal. Nado muito depois, ha a criagdo do segundo Banco do Brasil, datado em
1833, mas n&o conseguiu integrar o capital para a sua instalagédo (CAMARGO, 2009,
p. 27).



Vinte anos apés, em 1853, emerge um novo Banco do Brasil, fruto da fusédo
do Banco do Brasil, fundado em 1851, por Maua, com o Banco Comercial do Rio de
Janeiro, principais instituicoes bancarias a época, a funcao foi perdida em 1864, em
meio a uma crise monetaria e bancaria e quase levou a instituicdo a faléncia (NETO,
2004, p. 13). A leitura implicita dos fatos, mostrava que o sistema bancario ainda
nao estava desenvolvido, contando com um numero restrito de unidades bancarias,
em sua grande maioria estrangeiros, e as atividades limitavam-se no oferecimento
de empréstimos comerciais (Camargo, 2009). Ainda segundo o autor, em 1920 se
inicia o processo de nacionalizagao e fortalecimento do sistema bancario brasileiro,
desencadeando uma sucessao de eventos que foram vetores para a estruturagao do

sistema financeiro e bancario brasileiro (Tabela 2).

Tabela 2 - Percurso histérico do Sistema Financeiro Nacional

ANO EVENTO

1920 Desenvolvimento de mecanismos de financiamento interno e pelo estabelecimento
de um sistema bancario efetivamente nacional.

1921 Criacdo da Inspetoria Geral dos Bancos e limitagcdo as atividades dos bancos
estrangeiros. Aprovado o regulamento para a fiscalizagdo dos bancos e das casas
bancarias.

1934 Criagcdo das Caixas Econémicas Federais e a consequente expansdo da rede

bancaria doméstica e dos depdsitos bancarios.

1934 - 1937 | As Constituicdbes de 1934 e 1937 determinaram a nacionalizagdo dos bancos
estrangeiros e proibiram a posse de bancos no Brasil por n&o residentes.

1945 Criada a Superintendéncia da Moeda e do Crédito (SUMOC), responsavel pelo
controle do mercado monetario.

1946 A Constituicdo de 1946 permitiu o livre acesso dos bancos estrangeiros ao sistema
financeiro nacional.

1952 Criado o Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico (BNDE), para fomento e
financiamento de empreendimentos que contribuissem para o desenvolvimento do
pais.

1964 Reforma financeira, criacdo do Sistema Financeiro da Habitagdo (SFH), do Banco

Nacional de Habitacdo (BNH), do Conselho Monetario Nacional (CMN)e do Banco
Central do Brasil em substituicido a SUMOC.

1966 S3ao instituidos os bancos de investimento e o FGTS
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1970 Aumento da internacionalizacao financeira

1976 Criada a Comissao de Valores Mobiliarios (CVM).

1979 Implementado o Sistema Especial de Liquidagdo e de Custddia (SELIC).

1986 Criada a Central de Custodia e de Liquidagdo Financeira de Titulos (CETIP).

1996 Instituicdo do Comité de Politica Monetaria (COPOM)

1999 Introdugcéo da sistematica de “metas para a inflagdo” como diretriz para a
fixagdo do regime de politica monetaria.

2001 Instituicao da Cédula de Crédito Bancario.

Fonte: Fonte: Adaptacdo do autor, baseado em MARTINS (2017).

2.2 FINTECHS

O mercado financeiro nacional, mais especificamente o setor bancario nos
ultimos anos, realizaram mudancgas que objetivam proporcionar maior velocidade e
seguranga nas operagdes financeiras, principalmente no que diz respeito a
disponibilizagdo de novos canais de comunicacao e operagdao (TORRENS 2017).
Embora a maior parte dos bancos oferecam seus produtos e servigos por meio da
internet e aplicativos moveis, nem sempre se verifica a possibilidade de resolugao
por completo de transacdes e solicitagdes por parte dos clientes. O sistema é
deficitario, as grandes instituicbes bancarias, por seu tamanho e complexidade,
ainda ndo sabem lidar tdo bem com a velocidade das mudancgas proporcionadas
pela tecnologia (TORRENS, 2017).

Observando as lacunas e deficiéncias da oferta deste servico, as empresas da
area de tecnologia e grupos de investidores apostaram e permanecem apostando na
consolidagdo de organizagdes financeiras a fim de transformar o acesso e a forma

como seus clientes interagem com os servigos financeiros (MEAD, 2017).

Em meados de 2015 inicia-se a pressao competitiva com milhares de startups
de Fintech e gigantes da tecnologia, com recursos financeiros suficientes para

viabilizar mudancas nas areas mais interessantes de servigos bancarios,

11



aproveitando seus modelos de negoécios e milhdes de clientes. Segundo o
FINTECHLAB (2016, p. 3), as Fintechs sao “iniciativas que aliam tecnologia e
servigos financeiros trazendo inovagdes para pessoas e empresas.” Ou seja, esse
tipo de empreendimento realiza a oferta de produtos e servigos financeiros através
de ferramentas baseadas em internet, com maior eficiéncia; garantindo transagdes

mais rapidas e custos reduzidos.

Com a ajuda dos avangos tecnoldgicos, ndo demorou para que
desembarcassem no Brasil varias iniciativas e empreendimentos internacionais,
sobretudo nos setores de empréstimos e pagamentos (FINTECHLAB, 2017).
Mencionado isso, o principal objetivo desse tipo de empresa se da na criagao de
solugdes na area financeira, que mudem a forma como as pessoas e outras
organizagbes operam com seus recursos financeiros. Trata-se de uma revolugao
(JULIO, 2016).

“O volume total de fintechs e iniciativas de eficiéncia financeira em atuagao no
Brasil saltou de 604 em junho de 2019 para 771 em agosto deste ano. A evolugao

representa um crescimento de quase 28%” (92 edi¢do do Radar Fintechlab).

Importante salientar que o montante de 771 compreende a soma de fintechs
propriamente ditas e plataformas dedicadas a eficiéncia financeira. O trabalho de
caracterizagdo e mapeamento realizado pela FintechLAb, considera como "fintechs"
as empresas ou iniciativas que trazem novas abordagens e modelos de negodcios em
servigos financeiros e sao escalaveis principalmente através de tecnologia. E
iniciativas sao classificadas como produtos voltados a “eficiéncia financeira sao
organizagbes que atuam por meio de bureaus de informagbes, solugbes de
prevencdo a fraude, biometria, blockchain, analytics, além de outras tecnologias e

servigos que apoiam e trazem maior agilidade e praticidade ao mercado financeiro”

Tabela 3 - Distribuicdo das Fintechs por Area de Atuacéo.

Modelo de Negécio Numero total %

Pagamentos 190 26%
Gestao Financeira 122 18%
Empréstimos 114 17%
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Investimentos 59 9%
Crypto e DLT 55 8%
Seguros 28 4%
Funding 26 4%
TechFin 22 3%
Multisservigos 22 3%
Negociacao de Dividas 21 3%
Bancos Digitais 17 3%
Remessas & Cambio 13 2%
771 100%

Fonte: Adaptado pelo autor, FintechLab 08.2020

Importante frisar que este trabalho se limita ao estudo das fintechs que se
dedicam ao fornecimento de acesso, e solugdes financeiras e exclui o segundo tipo,

de informacgdes, prevencao a fraude, analytics e etc.

2.2.1 BANCOS DIGITAIS

Muito embora os grandes bancos ainda dominem o cenario financeiro
mundial, eles ndo sao mais os unicos players do mercado (MEAD 2017). O
impulsionamento tecnolégico elevou a evolugdo dos servigos financeiros digitais
através das Fintechs, o Banco Central criou um grupo de trabalho interno para
avaliar através de estudos as inovagcdes em tecnologia financeira e seus impactos
nos sistemas de pagamentos, para acompanhar transformagdes no sistema

financeiro brasileiro (FINTECHLAB, 2017).

Por definicdo, bancos digitais sdo aqueles que tém sua operacédo 100%
digital, o uso massivo da tecnologia do inicio ao fim da oferta do servico, tendo a
internet como instrumento primordial para suas operagdes, que vao desde uma
simples abertura a solicitagédo de crédito pessoal, tudo isso através de dispositivos
moveis. Outras possiveis operagdes como investimentos, alteracido de cadastro,
financiamentos etc. tudo feito sem nenhuma necessidade de sair de casa

(HONORATO, 2018).
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Com a chegada dos bancos digitais, forma-se entdo um campo de disputa
pela fatia de mercado “os bancos digitais estdo competindo com seus pares fisicos
por depdsitos de clientes. Tudo gira em torno do acesso e conveniéncia” MEAD
(2017, p. 6). Os bancos tradicionais, sdo forgados a investir mais em tecnologia,
principalmente no que diz respeito a melhorias em seus aplicativos, oferta de
servicos como abertura e fechamento de contas digitais e canais de atendimento.
NIENABER (2017) explicita que, as instituicbes bancarias tradicionais foram
concebidas na era pré-internet, e sua infraestrutura tecnolégica foi estabelecida e
organizada de tal forma a disponibilizar produtos e servigos através das agéncias, e
apesar de possuirem boa parte de seus servigos digitalizados, isso ainda se difere
de uma oferta 100% digital.

Enquanto o numero das principais instituicbes bancarias tradicionais séo de
5, os bancos digitais somam um total de 17 instituicdes, a tabela 3, disponivel
abaixo, lista os principais bancos tradicionais e digitais do Brasil, segundo o ultimo
Radar FintechLab 08.2020.

Tabela 4 - Bancos Tradicionais x Bancos Digitais

Bancos Tradicionais Bancos Digitais

gf:ggsgg zfs” SA C6 Bank Sofisa Direto

Caixa Economia AS Banco Original Agil Bank

ltat SA Neon Affro

Santander SA Bs2 banco LiftBank
BanQl Banco digital Mare
Banco Digimais ModalMais
Next Banco Inter
BTG Pactual Banco PAN
NuBank

Fonte: Adaptado pelo autor, FintechLab 08.2020

O Grafico 1 mostra a evolugdo do numero de bancos digitais no Brasil,
através do primeiro levantamento em 2017 até o mais atual em 2020 executado
também pelo portal Fintechlab, que comprova a Categoria “Bancos Digitais” em
processo de ascensdo. No ano 2017, existiam 6 bancos digitais e conforme ultimo

levantamento realizado em agosto de 2020, o numero atual de bancos digitais no
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Brasil € 17, numero que representa mais que o triplo dos principais bancos

tradicionais.

Grafico SEQ Grafico_\* ARABIC 1 - Crescimento dos
Bancos Digitais no cenario Nacional

Crecimeto dos Bancos Digitais por Ano

2018 2019 2020

=
=
~1

2.2.2 ATUACAO NACIONAL

Sobre o impacto causado no Brasil, Balduccini (2019, p. vii) afirma que, a
tecnologia esta sendo utilizada como uma alternativa de corre¢ao de distor¢des de
mercado na area financeira, exemplo disso, a excessiva concentracdo de crédito, a

falta de transferéncia na oferta dos servicos e a falta de competicéo entre os players.

O crescimento desse tipo de negdcio no mercado é nitido. Segundo Frances
Jones (2020) afirma que trés fintechs estariam entre as cinco melhores instituicdes
financeiras do pais, sendo: Nubank, Banco Inter e Neon, posteriormente estariam:
Caixa e Itau, respectivamente. O autor ainda fornece um importante dado sobre a

concentracéo das fintechs por regido conforme apresentado abaixo:
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Figura 2 - Concentragiio geografica: distribui¢do por regido

580 Paulo
concentra 58%
do total de
fhatechs

do pais

Fonte: Jones, 2020, p. 75.

Segundo o FintechLab (2020) o crescimento dessas empresas, justifica-se
principalmente, no aporte de investimentos feito na area de tecnologia. Foi
identificado que em 2015, a cada 10 fintechs brasileiras, 3 tiveram faturamento

superior a R$1 milhdo, gerando atragcdo de investidores.

Segundo o Inside Venture Capital, relatério de inovagdes Distrito, foram
investidos US$ 2,4 bilhdes em fintechs no primeiro semestre de 2021, concentrando
aproximadamente 50% de todo ecossistema de investimento em startups
(“Investimento em startups bate recorde brasileiro e mundial no 10 semestre de
2021”7 2021):
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Volume de investimentos no 1° sem. de 2021
Fonte: Distrito

FinTech
2400M

PropTech
829.4M

RetailTech Supply
1A HRTech Chain EdTech  \opilidade  HealthTech

231.8M 2239M 2237M
. 186.5M 183.9M . -
Quantidade de deals no I sem. de 2021

. . 451M  44.6M
Fonte: Distrito

FinTech RuallTech HealthTech E1ﬂ'ech Mar‘l’ech HRTech Supply Chain PropTech FoodTech Mobilidade
72 12 12 11 10 [}

Setores de startups preferidos para investimento no primeiro semestre de 2021 (Distrito/Reprodugao)

O sistema financeiro nacional ainda é centralizado nos cinco maiores bancos:
Itau, Banco do Brasil, Bradesco, Caixa e Santander, juntos oferecem ao mercado
aproximadamente 70% do crédito demandado em 2018 (Jones, 2020), contudo, as
fintechs acabam por ganhar espago a medida em que propde menor burocracia e
maior inovacado e velocidade nas analises de risco para a concessao de crédito

afirma Diniz (2019).

Fica evidente que as fintechs concederam novas possibilidades aos
consumidores, somados a insatisfacdo dos clientes com os bancos tradicionais e
impulsionaram a busca por servigcos mais ageis e especificos; viram nas fintechs a

oportunidade e diferenciacdo necessaria para uma experiéncia (Diniz, 2019).

2.2.3 IMPACTO SOCIO ECONOMICO DA INOVACAO FINTECH

O mercado bancario por décadas esteve em busca do consumidor final, seja
este uma pessoa fisica ou juridica, e sempre na vanguarda tecnologica se

comparado a outros segmentos de negoécios como industrias. Conforme publicagao
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da FGV (30? edigdo - Pesquisa anual do FGVcia, 2019), os bancos tradicionais
investiram 15,4% do seu faturamento liquido de 2018 em tecnologia da informacgao,
se comparado a média das empresas dos demais setores o investimento foi de
7,9%. Entretanto, a maioria dos investimentos realizados por estes bancos foram
inovagdes incrementais, para ganho de desempenho operacional interno e evitando

defasagens do processo.

A inovagao incremental, definida por Joseph Schumpeter (1939) no livro
"Business Cycles por, sdo processos de melhoria de tecnologia produto ou servigos
que existem e necessitam de evolugdo continua conforme o passar dos tempos

(Whow! Inovagao para negocios, 2019).

As fintechs trouxeram uma nova dinamica e também novas regras ao jogo do
mercado financeiro: foco no cliente, mais especificamente no encantamento do
cliente; foco na melhor experiéncia dos servigos disponiveis via aplicativos para
smartphone e internet banking; estruturas enxutas de opera¢gdes com foco em
armazenamento em nuvem ao contrario de grandes bancos com seus proprios Data
Centers fisicos. Emerge uma “permissao” de errar em varios ciclos validando seus
produtos, uma vez que disponibilizam capital proprio para operagdes, para provar
uma tese de mercado ao invés da busca desenfreada por lucro constante, e se

preocupando com a escala de zero para milhdes de usuarios.

Na criacdo do ecossistema da digitalizacdo bancaria, a criagdo possibilidade
de fintechs atingirem publicos de nicho, o Banco Afro fintech de impacto social
voltado ao publico negro viu um crescimento saltando em 3.000%, apos declaragdes
indesejadas consideradas de cunho racistas da fundadora de uma das maiores
fintechs do Brasil, como forma de boicote e protesto (Diniz, 2021). O banco surgiu
em 2018 e faz parte do Grupo Afro Empreendedor, que visa ampliar a bancarizacao
das Classes C, D, e E, disponibilizando servigos digitais como conta, crédito,
microcrédito, recargas digitais e pagamentos por boleto (Diniz, 2021). Conforme
dados da Locomotiva Instituto de Pesquisa (2020), o Brasil possui 16,3 milhdes de

pessoas sem acesso ao mercado que movimentam R$174 bilhdes por ano,
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entretanto possuem a oportunidade de serem inseridos no sistema por meio de

fintechs (Vasconcelos 2021).

De acordo com Ricardo Anhesini, soécio-lider de servicos financeiros da
KPMG, o Brasil vive em um momento adequado para a fomentagcédo de Fintechs. O
fato do mercado brasileiro ser desproporcional e grande se comparado a outros
paises, estabelece uma relacdo de exploragdo de diversos produtos financeiros

digitais (“Fintechs: quem esta transformando o mercado financeiro?” 2020).

As caracteristicas que favorecem este ecossistema sao:

Orgéaos
Reguladores

Desenvolvedores

de Tecnologias Empreendedores

Consumidores de
produtos
financeiros

Instituicbes
financeiras
tradicionais

Figura 3: Cenario Fintech no Brasil
Fonte: Elaborada pelo autor

e Orgaos Reguladores: No Brasil o Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB),
através da Lei n° 12.865/13, permitiu a criacdo de novas modalidades de
contas para incentivar a inovagao no sistema financeiro, sem a necessidade

dos métodos tradicionais de agéncias fisicas. Além da flexibilidade de
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concessao de crédito através da Resolugao n° 4.656/18 do Bacen, sem a
intermediacdo de um banco através da modalidade SDC (Sociedade de
Crédito Direto) ou SEP (Sociedade de Empréstimo entre Pessoas) (“Fintechs:
5 marcos regulatérios que toda deve conhecer - AML” 2020). Os arranjos de
pagamento no qual sdo empresas financeiras que prestam servigo e conecta
todos os participantes da cadeia de pagamento podendo ser por cartao,
boleto, transferéncia bancaria ou Pix, antes regulada com movimentacéo
anual acima de R$ 500 milhdes por ano, agora sdo reguladas somente acima
de volume de intermediagcdo de R$ 20 bilhdes no valor total de transacdes e
100 milhdes de transagdes bancarias através BCB N° 89 (Imprensa Nacional
2021).

Empreendedores: Os principais responsaveis por assumirem 0s riscos de
inserir tecnologias inovadores e na maioria das vezes disruptivas, para
validagdo da tese do modelo de negdcio através da validagdo do produto
minimamente viavel, e dessa maneira podendo trazer escalas de

crescimento.

Desenvolvedores de tecnologia: O negdcio cada vez mais online, a busca
por profissionais de tecnologia da informagdo se tornou mais solicitado, da
utilizacao de recursos de tecnologias em nuvens facilitando processos de
criacdo de novas tecnologias sem a necessidade de locais fisicos e criando

postos de trabalho através de vagas remotas.

Consumidores de produtos financeiros: Os publicos podem ser mais
varios sendo de pessoa fisica e pessoa juridica, por nicho social e econémico,
potencial de consumo e rentabilidade, e demais caracteristicas que possam

suprir uma caréncia ou ineficiéncia do mercado bancario.

Instituicoes financeiras tradicionais: Sdo bancos nacionais, internacionais
e locais, Private Equity e Fundos de Capital de Risco. A maioria dessas

instituicbes promovem e estimulam inovagdo através de parcerias com
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startups, podendo fortalecer seu proprio ambiente competitivo e encurtando o
tempo de aprendizagem para criagdo e entrega de produtos para o seu
publico alvo, dividindo os riscos regulatorios além de potencializar o

ecossistema.

Para Christensen (2012) através do livro do Dilema da Inovagao, destaca que
mercados inovadores e tecnologias disruptivas, mesmo com uma boa administragao,
se tornam reais ap6s a compreenséo de forgas e leis de natureza organizacional,
que envolvem um determinado mercado de forma poderosa, delimitando o que pode

e nao fazer. O livro tras a seguinte analogia sobre estas forgas (2012, p.32):

"Por analogia, os antigos tentaram voar segurando asas emplumadas em
seus bragos e agitando-as com toda a sua forga, como se saltassem de
lugares altos, invariavelmente fracassaram. Apesar de seus sonhos e
trabalho arduo, eles estavam lutando contra algumas forcas muito
poderosas da natureza, ninguém poderia ser forte o bastante para vencer
essa luta. Voar tornou-se possivel somente apds o homem passar a
entender as leis naturais relevantes e os principios de Bernoulli e os
conceitos de levantar, arrastar e de resisténcia. Ao projetar sistemas de voo
que reconheceram ou aproveitaram o poder dessas leis e principios, em vez
de lutar contra eles, o homem foi finalmente capaz de voar a alturas e

distancias anteriormente inimaginaveis."

Mesmo ocorrendo crescimento exponencial de Fintechs no contexto nacional,
€ necessario um nivel organizacional com recursos, processos e valores
compativeis com o ambiente regulatério, compreendendo as limitagdes e explorando

ineficiéncia das principais empresas dominantes do mercado.

3 METODOLOGIA

Nos topicos seguintes, abordaremos o percurso metodoldgico executado e que

viabilizaram a execucdo da pesquisa, suas limitacdes e aplicacdes anteriores.
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3.1 QUALIFICACAO DA PESQUISA

A presente pesquisa se caracteriza primordialmente como qualitativa, com
abordagem descritiva, Martins e Theodphilo (2009) afirmam que neste tipo de
pesquisa o pesquisador desenvolve a descricao de um cenario, identificando os
temas e assuntos abordados para assim proceder com a analise dos dados, através
de interpretagcdes ou conclusdes a respeito do contexto pesquisado, apresentando

os resultados obtidos e langando mais perguntas a serem aprofundadas.

Para obter os resultados necessarios, foi realizada pesquisa exploratoria e
analise documental. A metodologia aplicada € a Double Diamond, criada em 2005
pela instituicdo sem fins lucrativos British Design Council, sendo uma ferramenta de

negocio para modelagem do negocio através do pensamento "Design thinking".

O Double Diamond consiste em explorar problemas ou oportunidades de
melhoria de um determinado segmento, e criar ciclos continuos de entrega de valor.
Sendo assim s&o levantadas inumeras hipoteses, problemas, para que seja
necessario desenvolver uma agao em "Descobrir, Definir, Desenvolver e Entregar”. A
metodologia é bastante utilizada na melhoria continua da experiéncia do usuario
como software, aplicativos, ambientes fisicos, industrias e influenciando diretamente
as capacidades organizacionais para criacdo da experiéncia e tecnologia que

possam criar beneficios de fidelizagcado do cliente.

A metodologia Double Diamond se torna uma releitura a respeito dos fatores
organizacionais que podem ou nao afetar o curso de uma companhia através dos

Seus recursos, seus processos e seus valores (Christensen - 2012, p.262-267).

Posteriormente é realizado um estudo de caso com uma empresa fintech que
causou impacto no mercado financeiro. Sendo Yin (2015,p.32), "estudo de caso é
uma investigacao empirica de um fendbmeno contemporaneo dentro de um contexto
da vida real", em buscas de respostas para questdes do tipo "como" e "por qué",
quando pesquisador do estudo ndo possui controle sobre os eventos pesquisados e

analisados.
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3.2 ESTRUTURA DA PESQUISA

A estrutura da metodologia Double Diamond € um processo continuo de
pesquisa compostos por dois diamantes, que possuem 4 (quatro) fases importantes

no ambiente do desenvolvimento, sendo:

3.3 PRIMEIRA FASE - DESCOBERTA

general ™.,
problem

‘ research : ’ ’

DISCOVER

Fase 1do Double Diamond: Discover

Fonte: Medium.com

Parte inicial do primeiro diamante, no qual a startup ira coletar problemas de
mercado ou oportunidades em um ambiente generalizado e certamente sem

contexto com o modelo de negdcio proposto.

No ambiente de uma Fintech, os principais descobertas iniciadas que uma
startup pode levar com consideragao no desenvolvimento de tecnologia e modelo de

negocio sdo baseadas exclusivamente em termos juridicos:
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ASPECTOS JURIDICOS DE UMA FINTECH

Juridico: Gestao de usuario através da
Lei de Protecao aos Dados (LGPD).

Juridico: Criacao de politicas internas
de compliance anticorrupgéo e lavagem
de dinheiro. Controle de pessoas
politicamente expostas e declaragdes
de volumes transacionais suspeitos no
mercado nacional e internacional.

Juridico: Caédigo de Etica e Conduta,
como responsaveis pela operacao
poderao ser transparentes com
tratamento de denuncias internas e
externas, informacdes reputacionais e
que possam comprometer a
transparéncia organizacional.

Juridico: Politicas de seguranga com
protecdo de dados através do controle
de principios, diretrizes e
recomendagdes de seguranga para 0s
clientes.

Juridico: Controle interno e compliance
compreendendo os aspectos
regulatérios das operagdes, com apoio
da alta administrac&o e assistida por
todos os departamentos.

Juridico: Politica de parceria e
fornecedores que possam estar
alicergcados em conjunto com aspectos
Anticorrupcgao, lavagem de dinheiro e
outros fatores para bom relacionamento

da organizagao.

Independente da estratégia utilizada pela Fintech, é necessario considerar
todos os aspectos juridicos que a plataforma e tecnologia ira operar. Exemplo, o
usuario ao realizar o cadastro na plataforma deve fornecer dados pessoais que séo
sigilosos como nome e CPF. E em caso de transacionamento em contas de
pagamento pré-paga ou poés-paga acima de R$ 5 (cinco) mil reais é necessario
solicitagdo de documentos adicionais conforme Circular n°® 3.680/2013 (BCB, 2013),
que comprovem origem do dinheiro e autenticidade do

responsavel pela

movimentacao.

Os principais recursos nesta situacao sera assessoria juridica externa através
de escritérios ou interna através de uma equipe propria, para condugdes a respeito
do tema. O processo esta em identificar as influéncias juridicas no processo de
modelagem do aplicativo, desde a parte da concepgéo e prototipagem do design e

também nas tecnologias que devem ser criadas para cada situacéo, ou seja, este
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planejamento também leva em consideragao as linhas de cddigo a ser desenvolvida

na aplicagao, formatos de atendimento ao cliente e outros fatores importantes do
negocio.

3.4 SEGUNDA FASE - DEFINICOES

A definicdo é o filtro de todos os problemas apresentados, considerando qual
a maior dor do usuario no mercado pretendido e qual oferecera maior impacto nos
negocios para a empresa. Um dos formatos da definicao € a avaliagdo com base na

viabilidade, prazo de entrega, equipe disponivel para o desenvolvimento do

processo e tecnologia e outros fatores organizacionais.

general &
problem ™~ :

research { insight ’

DISCOVER DEFINE

Fase 2 do Double Diamond: Define

Fonte: Medium.com

As operagdes de definicdo devem ser levadas em consideragdo com 0s
aspectos juridicos conforme primeira etapa, uma vez a considerar estes aspectos
uma Fintech pode mapear deficiéncias que bancos tradicionais (tabela 04) no qual

possuem, como reclamacgao dos seus clientes, e estabelecer tecnologias internas a

serem desenvolvidas para suas operacgoes.
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O mapeamento das definicdes de servicos podem ser estabelecidas da

seguinte maneira:

TIPOS DE PRODUTOS E USABILIDADE DISPONIVEIS PARA SEUS CLIENTES

Modelos de transacdes (Cash in e
Cash Out - Dinheiro que entra e sai
dentro da empresa transacionada
pelo cliente):

Transferéncia por DOC, TED,
PIX

Transferéncia entre contas da
mesma empresa
Transferéncias através de
compensagao por boleto
bancario.

Credenciadora ou
Subcredenciadora de meios de
pagamentos para
estabelecimentos fisicos ou
virtuais.

Modelos de oferecimento de crédito
a Pessoa Fisica e Pessoa Juridica:

Crédito Poés-pago como cartbes
de crédito

Financiamento por Crédito Direto
ao Consumidor (CDC)

Crédito por alienacao fiduciaria:
Como iméveis, veiculos e outros
bens.

Crédito por securitizagao:
Antecipacdes de recebiveis por
boleto bancario e cartdo de
crédito.

Crédito por consignagao:
Desconto em folha de
pagamento de pensionista do
INSS, Funcionarios Publicos e
outros.

Formato do Modelo de Negécio estabelecimento pelo Banco Central:

Instituicdo de Pagamento (IP) - Pessoa Juridica no qual viabiliza servigos
de compra e venda e de movimentacao de recursos, sem a necessidade de
conceder empréstimos e financiamentos a seus clientes (Banco Central do

Brasil 2021).

Instituicao Financeira (IF) - Sdo instituicbes especializadas em custodiar
(guardar) e oferecer servigos de saques, empréstimos, investimentos e
entre outras (Banco Central do Brasil 2021).

Sociedade de Crédito Direto (SDC) - Modelo de negdcio no qual realiza
operagoes de crédito através de plataformas eletrbnicas, com recursos
financeiros préprios e ndo pode fazer captagéo de recursos publicos (Banco

Central do Brasil 2021).

Sociedade de Empréstimos entre pessoas (SEP) - Plataforma eletronica
de operacodes de crédito entre pessoas, sendo responsavel pela liberagao
do empréstimo através de critérios como situagao financeira, grau de
endividamento, setor de atividade econémica, entre outros (Banco Central

do Brasil 2021).

Arranjo de pagamento - O arranjo conecta o cliente que usa uma bandeira
de cartao de crédito numa compra que so € possivel porque o vendedor
aceita receber daquela bandeira, 0 mesmo ocorre para pagamentos por
cartdo de débito, cartdes pré-pago, sendo moeda nacional ou estrangeira
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(Banco Central do Brasil 2021).
e Subcredenciadora - Realiza a intermediagéo do arranjo de pagamento
entre o usuario final, se tornando um facilitador das operacoes, entretanto

nao participa do procedimento de liquidagéo das transagdes (Banco Central
do Brasil 2021).

As definicbes do modelo de negdcio estabelecido, e principalmente o
processo de conexao que usuario tera no seu modelo de negdcio, influencia a
dindmica de execugao dos tipos de servigos que podem ser utilizados dentro da

aplicagao.

Atualmente no mercado existem os BaaS (Banking as a Service), que sao
empresas especializadas no ambiente financeiro e geralmente homologadas no
Banco Central podendo operar com uma financeira. E um modelo de pagamento
recorrente para utilizagdo com conhecimento de técnico, métodos e processos
bancario, disponibilizando por APIs (Application Programing Interface) que permite a
comunicagao criada entre o BaaS e a empresa interessada na solugéo (O que é

Banking as a Service (BaaS) e como funciona” 2021).

O entendimento nesta etapa é crucial para os custos, prazos e compreensao
do fluxo de negdcio. Obter o acesso ao BaaS diminuiu maioria dos prazos de criagao
de uma aplicagdo e sua curva de aprendizagem, uma vez que obtera os recursos
prontos, entretanto o custo de implementagdo e manutencao sao consideravelmente
elevados uma vez que estamos tratando de empresas iniciantes, e que ndo possui
uma mensuracao clara do impacto de suas atividades e retornos financeiros para

sustentagao do negocio.

Algumas instituigdes bancarias disponibilizam sistemas de integragdo para
empresas, como transferéncia bancaria, liquidacao de boletos e outros recursos que
possam ajudar nas operagdes de fluxo financeiro. Entretanto, as regras de negdcio,
criacdo de tecnologia e outros recursos que possam ajudar a identificar as
operacoes financeiras dos usuarios, sdo de exclusiva responsabilidade da empresa
iniciante. A curva de aprendizagem pode ser tornar maior e o0s custos serem

menores que um proprio BaaS, sendo considerado com melhor custo-beneficio,
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entretanto a imersdo das fungdes e tempo de desenvolvimento ficara conforme

planejamento e gestado interna da equipe de programacao responsavel.

3.5 TERCEIRA FASE - DESENVOLVER

research insight ideation ’

. H
. - .
", : -~ o, K

gegéral . <7 specific ",
prob . : & \problem/ ",

DISCOVER DEFINE DEVELOP

Fase 3 do Double Diamond: Develop

Fonte: Medium.com

O desenvolvimento € o momento da exploragdo de todas as ideias para
solugdo de um problema ou caréncia de mercado. Conforme Christensen (p.177 -
Dilema da Inovacdo, 2012), toda empresa bem sucedida deseja satisfazer a
necessidade do cliente e obter grandes lucros e ao mesmo tempo estimular
tecnologias de ruptura, entretanto suas concentragdes de esforcos de ruptura
consistem em produtos que os clientes rejeitam, com pouca lucratividade, uma
tecnologia inferior se comparado aos demais concorrentes do mercado e vendidas
em mercados que nao possuem grande impacto, se assemelhando a sacudir um dos

bracos com asas na tentativa de voar, conforme sua analogia citada neste artigo.

Encontrar ideias que possam satisfazer um problema com uma equipe
multidisciplinar e autbnoma, com desenvolvedores que possam analisar a viabilidade
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técnica das solugdes, e através disso criar proposta de entrega de valor, em outras

palavras, o foco na execucgao se tornar uma das principais propostas de valor.

3.5 QUARTA FASE - ENTREGAR

DISCOVER

prototype ’

insight ideation
<7 specific " specific
& \problem/ ", +"  \solution /
DEFINE DEVELOP DELIVER

Fase 4 do Double Diamond: Deliver

Fonte: Medium.com

A entrega € uma formato de criar um prot6tipo com uma proximidade da

idealizacao inicial, geralmente simples e com baixa tecnologia, mas com recursos

necessarios para obter a validagdo de forma rapida de um determinado projeto.

O primeiro diamante da metodologia possui o foco na usabilidade do produto,
sendo ele fisico ou digital, além de levar as consideragdes atuais daquilo que foi

desenvolvido. O segundo diamante possui o foco de uma nova solugao existente,

com a realizacao de experimentos, testes e validag&o (Editorial Aela.io 2020).
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O ciclo completo do Double Diamond sao etapas completas de Validagao de
Negoécio conhecido como MVP (Minimum Viable Product - Produto Minimo Viavel),
em outras palavras, sédo ciclos continuos de sucessos e insucessos de melhorias
dentro do modelo de negdcio conforme feedback do usuario e do sistema que

envolve este ecossistema sendo um ciclo sem fim:

s

/ : ™,
r Y
- -
‘ ‘ ‘ research insight

"

ideation | prototype ’_._@_@_e_.
c ™, -

yecific

general ™ A~ sp
problem %, < prol

Scoping Kick-off Inception MVP

-

DISCOVER DEFINE DEVELOP DELIVER

O Double Diamond nao tem fim

Fonte: Medium.com

Logo apds o fechamento do ultimo diamante, é necessario uma reunido de
encerramento do primeiro projeto com toda equipe responsavel para obter um
compartilhamento de aprendizagem durante o periodo do projeto. E importante
ressaltar que a proposta desta metodologia cria uma abordagem unica para cada

organizagao, conforme suas capacidades, processos e valores.

Vemos que uma metodologia voltado ao design, pode influenciar
positivamente no modelo de negdcio, uma vez que o maior foco € a escala
desbravando novos alcances do nivel municipal para nivel nacional e de retengao ao
usuario, ou seja criar interagdes que possam ajudar o dia a dia e diminuir inatividade

da utilizagao da aplicagao.
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4 ENTENDIMENTO AOS OBJETIVOS PROPOSTOS EM UM ESTUDO DE CASO

O uso de metodologias se faz necessario, uma vez que permite criar um
roteiro de estudo para se determinar um objetivo, podendo ser adaptados a qualquer
tipo de proposta e obtendo inumeras variagdes conforme o tema. No cenario Fintech
a proposta € a mesma, compreender como pode amadurecer um determinado
sistema, e permitindo evoluir conforme comportamento de utilizacdo dos seus

clientes.

Um estudo de caso de ciclo continuo de amadurecimento de negocio é sobre
a fintech Nubank, criada no dia 06 de maio de 2013 por David Vélez e considerada
pioneira no segmento do servico financeiro, langou em 2014 um aplicativo focado
somente em cartdes de crédito internacional com a bandeira Mastercard (arranjo de
pagamento), sem anuidade, com gerenciamento e atendimento exclusivo por

aplicativo (“Tudo sobre Nubank - Historia e Noticias” 2013).

» Maskate Fe
R$73,50
Em 2x

outros
Web Hosting FI
R$29,40

R$1.491,65

SArVicos
Pb*minhateca Po
R$2,00

SHTViCOs
Pb Minhateca

< O]

Fonte: Novaes, 2015
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O processo de entrada para o Nubank foi iniciado através do convite e
posteriormente analise de aceitagdo do usuario, apos envio de documentos que
pudessem comprovar as informagdes (Politica "Conhega seu cliente"). Conforme a
Nubank ia se estruturando e amadurecendo tecnologicamente aceitando novos
usuarios de maneira mais rapida ampliando sua escala, em 2019 apds 05 anos
depois de sua primeira operagdo e com 6 milhdes de clientes, conseguiu obter
presenga em praticamente todos os municipios do pais (“Nubank atinge 100% dos

municipios brasileiros - Fala, Nubank” 2019).

Evolucao da presenca do Nubank
nos municipios brasileiros

Fonte: Nu Pagamentos S.A (2019)

Em julho de 2021, 08 anos depois, o "roxinho" como € apelidado os cartdes
da Nubank oferece um portfélio de servigos com conta de pagamento, empréstimos,
conta para Pessoas Juridicas (PJ), seguro de vida, investimentos, cartdes para alta
renda, além de expandir suas operagdes para o México e Coldbmbia. Até a metade
de 2021 a fintech obteve aproximadamente 40 milhdes de clientes, disponibilizando
um aplicativo funcional com toda a gama de portfélio disponibilizado, antes somente
apenas um unico servigo como cartao de crédito e até o presente momento com 06

novos servigos disponibilizado “Conhega o novo app do Nubank” (2021).
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Fonte: “Conheca o novo app do Nubank” (2021)

O nivel de aportes de investimentos recebidos para suas operagdes chegou a
U$ 2.3 bilhdes e a sua Ultima roda em junho de 2021 no valor de U$ 750 milhdes
(“Crunchbase” 2021), com planos de estrear na bolsa de valores america de Nova
York (NYSE - The New York Stock Exchange) através do IPO (Initial Public Offering),
no fim do ano de 2021 com um valor de mercado a partir U$ 30 bilhdes (Bloomberg
2021).

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo contribui para disseminacdo do conhecimento e obtengao
de um roteiro e entendimento dos estagios iniciais desse tipo de negdcio, através de
conceitos e validacdes a partir dos referenciais teéricos buscou-se trazer aspectos
que agreguem valor para o modelo de negdcio, uma vez que na grande maioria das
literaturas o foco opera em empresas maiores e estabelecidas no mercado que

operam.
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O método utilizado e o estudo de caso, vem de encontro com atuagao do
autor, uma vez que o mesmo lidera uma empresa iniciante fintech e esta em
aprendizagem continua diante dos desafios deste mercado. Dessa maneira, este
estudo visou contribuir e propor uma linha estratégia inicial de organizacgao interna,
que possa atuar em conjunto com mapeamento do mercado, e assim, apresentando
uma alternativa a literatura tradicional, que até o presente momento nao dispde de
estudos ou livros, com uma formatagédo ldgica, linear e categorica através da

metodologia Double Diamond (British Design Council).

Quanto as limitagdes do estudo, compreende-se que a metodologia nao
permite o sucesso na aplicagdo de um modelo de negdcio, porém possui um fator de
orientagdo e que pode ser generalizada a qualquer tipo de empresa iniciante ou
estabelecida no mercado, independente do segmento de atuagdo. Uma vez
compreendida a limitacdo, recomenda-se futuros estudos de pesquisas através de
conceito de outros métodos ou conforme evolugdo do mercado, e também empresas
maiores para comparacdes de resultados obtidos e desta maneira verificar a

possibilidade de conclusdes distintas.
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