Nao tenho psicologico pra EAD: satide mental e ensino universitario durante a pandemia

da Covid-19 em tweets

Ana Luisa Hiibner'

RESUMO

Em 2021, sete em cada dez universitarios brasileiros declararam enfrentar problemas
relacionados a satide mental. A pandemia da Covid-19 atuou como um elemento intensificador
do quadro. O Brasil foi cenario de alto numero de casos e mortes pelo novo Coronavirus, e as
dificuldades em se adaptar ao cendrio pandémico somaram prejuizos a saude fisica e mental.
Considerando que o pais € o quarto em nimero de usuarios nas redes sociais, o debate acerca do
bem-estar psicoldgico tem ganhado espaco na internet. Assim, hé relevancia em se reconhecer e
analisar as narrativas sobre ensino remoto em tempos de pandemia, produzidas e compartilhadas
por meio do Twitter, a partir de uma coleta qualitativa de conteudo. Dessa forma, busca-se
encontrar espagos de didlogo sobre a problematica, apontando uma entrada para essa discussao
nos espagos de interacdo digital e também nos ambientes de ensino universitarios.
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ABSTRACT

In 2021, seven out of every ten Brazilian college students affirmed to suffer from mental health
problems. The Covid-19 pandemic acted as a key intensifier element in this condition. Brazil had
a high volume of infections and deaths by the new Coronavirus, and the difficulties in adapting to
this pandemic scenario resulted in physical and mental health damages. Considering that Brazil
is the fourth country with more social media users, this debate around psychological wellness has
gained space on the internet. Thereby, there is relevance in recognizing and analyzing the
narratives about remote learning in times of pandemic, produced and shared through Twitter,
from a qualitative collection of content. This is how this study looks to find dialogue spaces about
this problematic situation, indicating a starting point for these discussions in the digital
interaction spaces and the university environment.
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1 INTRODUCAO

Apesar de grande parte dos individuos ter acesso a um numero elevado de recursos e
tratamentos médicos cada vez mais avangados, o quadro da saude mental da populagdo em geral
ndo se desenvolveu positivamente na mesma propor¢cdo. Também, embora se viva mais
confortavelmente em comparagdo a outras épocas, isso ndo reflete diretamente nos niveis de
estresse e ansiedade da populacdo. Isso porque varios outros quesitos contribuem para a tensio e
inseguranga. Leahy (2011) aponta vérios deles, a exemplo da instabilidade dos lagos sociais, a
diminuicdo do convivio em comunidade, além do aumento dos indices de criminalidade e
desemprego.

Os jovens, intensamente afetados por transformagdes biopsicossociais, encontraram um
cenario ainda mais dificil durante a pandemia da Covid-19. A primeira pandemia na era
pos-digital atingiu, no dia 01 de novembro de 2021, de acordo com a Our World in Data®, mais de
um milhdo de vitimas pelo mundo. Para além de um problema de saude publica, a doenca
significou, também, uma crise em diversos setores da vida em sociedade, afetando campos como
o comércio, o mercado e a rotina de trabalho, a economia ¢ a educacdo, bem como a convivéncia
social e familiar.

Com a notificagdo, pelo Ministério da Saude’, de mais de 21 milhdes de casos e mais de
600 mil mortes no pais at¢ o momento da pesquisa, o Brasil exibiu uma dificuldade na
adaptabilidade diante da pandemia. O pais apresentou indices de isolamento social — essencial
para redu¢do do contagio do virus — inversamente proporcionais as curvas de contamina¢do da
doenca, com tomadas de decisdes em desencontro as recomendagdes da OMS por parte do
governo brasileiro.

Ultrapassados um ano e nove meses de pandemia no pais, a educacdo foi um dos
principais setores impactados pela crise do novo Coronavirus. De acordo com o relatorio sobre o

fechamento de institui¢des de ensino "COVID-19 Impact on Education" (UNESCO, 2020)*, mais

2 CORONAVIRUS Pandemic (COVID-19) The Data. Our World in Data. 1 nov. 2021. Disponivel em:
https://ourworldindata.org/coronavirus-data. Acesso em: 1 nov. 2021.

3 MINISTERIO DA SAUDE. Painel Coronavirus, 12 out. 2020. Disponivel em: https://covid.saude.gov.br/. Acesso
em 12 out. 2020.

* EDUCATION: from disruption to recovery. Unesco. [s.d]. Disponivel em:
https://en.unesco.org/covid19/educationresponse. Acesso em: 4 out. 2020.



de meio bilhdo de estudantes ao redor do globo tiveram seus estudos afetados. No Brasil foram
mais de 50 milhdes de alunos, da educagdo infantil ao ensino superior.

Durante esse periodo, as instituigdes tomaram as mais diversas medidas, desde o
cancelamento total do ano letivo, até o retorno do regime presencial com as medidas de
biosseguranga devidamente implementadas, mesmo antes de os alunos apresentarem o calendario
de vacinag¢dao completo. Tratando-se das universidades, grande parte adotou o ensino remoto, ou
ensino remoto emergencial.’

Nao somente o espaco fisico e a forma como os agentes se relacionam com ele foi
alterado pelo acontecimento. O ciberespago também se reinventa no contexto pandémico.
Definido por Lévy (1999, p. 17), o ciberespago "especifica ndo apenas a infraestrutura material
da comunicagdo digital, mas também o universo oceanico de informagdes que ela abriga, assim
como os seres humanos que navegam e alimentam esse universo", que durante o periodo de
pandemia foi inundado por uma mudanca de comportamento com usudrios aflitos em busca de
apoio e respostas.

Dados da plataforma Shareablee, da Comscore’, revelam que no més de marco de 2020 —
ainda no primeiro més que a pandemia afetava o pais — o Brasil esteve dentre os quatro paises

com maior mudanga percentual no nimero de interacdes e posts nas redes sociais digitais, em

5 Ao longo do presente trabalho se adotard o termo "EAD" como sindnimo de ensino remoto por conta da
popularidade do termo adotado pelos sujeitos da pesquisa. No entanto, entende-se o Ensino a Distancia e o Ensino
Remoto — ou Ensino Remoto Emergencial (ERE) — como modalidades distintas. Compreende-se por EAD a
modalidade educacional regulada e ja consolidada pelo MEC, definida pelo 6rgdo como as atividades educativas que
utilizam de tecnologias de comunicagdo e informagao para mediar o processo didatico-pedagdgico. O ensino remoto,
por outro lado, ¢ uma metodologia temporaria adotada frente a uma situagdo emergencial, como a que se esta
vivenciando durante a pandemia do novo Coronavirus. A atual medida também utiliza da tecnologia como
instrumento pedagdgico: seja de modo sincrono ou assincrono, utilizando da internet, televisdo, radio e outras
diversas estratégias de ensino. No entanto, existe um padrdo menor das ferramentas, métodos de avaliagio e
atividades elaboradas. O atual ensino remoto brasileiro é regulado pela Portaria n® 343 do Ministério da Educacdo, de
17 de margo de 2020, e estendido pela Portaria n® 544, de 16 de junho de 2020. Para mais informagoes sobre Ensino
a Distancia e Ensino Remoto Emergencial ver: EDUCACAO Superior a Distancia. Ministério da Educacdo, [s.d.].
Disponivel em: http://portal.mec.gov.br/instituicoes-credenciadas/educacao-superior-a-distancia. Acesso em: 26 out.
2020 e LIMA, Larissa. MEC Autoriza Ensino a Distancia em Cursos Presenciais. Ministério da Educacdo, 18 mar.
2020. Disponivel em:

http://portal.mec.gov.br/busca-geral/12-noticias/acoes-programas-e-projetos-637152388/8644 1 -mec-autoriza-ensino-
a-distancia-em-cursos-presenciais. Acesso em: 26 out. 2020.

® VEGA, Fernando. América Latina: o impacto medidtico do Coronavirus nas Redes Sociais. Comscore. 16 abr.
2020. Disponivel em:

https://www.comscore.com/por/Insights/Blog/ America-Latina-o-impacto-mediatico-do-Coronavirus-nas-Redes-Soci
ais. Acesso em: 7 out. 2020.



comparagcdo com 0 mesmo periodo no ano anterior. No Twitter, a categoria "saude" teve uma
ascensdo percentual de interagdes de 48,7%.
De acordo com entrevista concedida por Suely Deslandes ao Instituto Nacional de Saude

da Mulher, da Crianga e do Adolescente Fernandes Ferreira - Fiocruz (IFF)’,

"o uso intensivo da internet pode gerar uma adi¢do, um uso compulsivo, definindo uma
dependéncia e centralidade do uso da internet em relagdo a qualquer outra agdo
cotidiana. A participacdo intensiva nas redes sociais também pode gerar um "excesso" de
informag@o ou, em muitos casos, desinformacdo sobre a pandemia" (DESLANDES,
2020).

Ou seja, a forma como se interage com o contetido digital e a maneira de consumo de
contetido tém sido revisitadas. Canclini (2015) j& definia consumo como "processo em que 0s
desejos se transformam em demandas e em atos socialmente regulados" (p. 65). Em um momento
em que todas as demandas e anseios sociais estdo sendo ressignificados, 0 consumo — nesse caso,
de contetido —, segue a mesma premissa.

A partir de uma andlise quantitativa de conteudo, busca-se reconhecer e analisar as
narrativas sobre ensino remoto em tempos de pandemia, produzidas e compartilhadas por meio
do Twitter, levando em conta o processo de ensino-aprendizagem remoto dos sujeitos
universitarios, durante o periodo da pandemia, compreendendo de que maneira a nova conjuntura
afeta sua satde emocional, suas condigdes de aprendizado, sua relagdo com o novo ambiente de
ensino € com os demais agentes envolvidos.

A coleta de conteudo estd sendo realizada a partir da andlise de posts do Twitter,
utilizando a plataforma eTC (ePOCS Twitter Crawler), ferramenta de mineracao de dados
desenvolvida pelo Laboratorio de Opinido Publica, Comunicacdo Politica e Midias Sociais da
Pontificia Universidade Catolica do Rio (PUC-Rio), em parceria com o Departamento de

Informatica da mesma universidade.®

" DESLANDES, Suely. O papel das redes sociais durante a pandemia. [Entrevista cedida a] Mayra Malavé. Instituto
Nacional da Saude da Mulher, da Crianga e do Adolescente Fernandes Ferreira. 18 maio 2020. Disponivel em:
http://www.iff.fiocruz.br/index.php/8-noticias/675-papel-redes-sociais. Acesso em: 17 set. 2020.

8 Para mais informagdes sobre a plataforma ver: PUC-RIO. ePocs Tiwitter Crawler. [s.d.]. Disponivel em:
https://etc.biobd.inf.puc-rio.br/. Acesso em: 13 out. 2020.



Conforme Marconi e Lakatos (2005), a metodologia qualitativa permite uma analise
acerca do contetido mais intensa acerca do comportamento humano, permitindo compreender
mais detalhadamente "investigagdes, habitos, atitudes e tendéncias de comportamentos" (p. 269).
E favorecida, desta maneira, a estruturagio de um cenario dos perfis de consumo de contetdo dos

pesquisados, a partir de suas praticas comunicacionais nas plataformas sociais digitais.

2 EXPRESSAO EM 280 CARACTERES

2.1 O comportamento do jovem no Twitter

Tratando-se do uso das redes sociais pela populagdo, o Brasil, j4 em 2016, posicionava-se
como o primeiro pais do continente em usuarios, de acordo com a revista Forbes. Em um
relatorio das empresas We are Social e Hootsuite, intitulado “Digital in 2018: The Americas’™, foi
divulgado que 62% da populacdo brasileira esta ativa nas redes sociais. O documento mostra o
Brasil em terceiro lugar do mundo no tempo de uso de internet didrio: sao 9 horas e 14 minutos,
sendo a maioria dos usuarios individuos de 25 a 34 anos. O segundo grupo etario em maior
quantidade tem de 18 a 24 anos, agregando, em sua grande parte, estudantes — principalmente
universitarios.

Os dados sdo relevantes ao considerar que os adolescentes e jovens adultos estdo
formando sua identidade e personalidade, e a influéncia da midia, bem como os padrdes € normas
estabelecidos, podem confundir a realidade de um jovem com suas aspiragdes e percepgdes de

vida e futuro. Recuero (2009), aborda como

"a conversagdo mediada pelo computador apresenta alguns elementos diferenciais.
Primeiro, ¢ um tipo de comunicagdo que privilegia o anonimato, em detrimento da
identificagdo. Assim, é comum que a propria linguagem e os contextos utilizados para a
comunicagdo neste ambiente sejam apropriados pelos atores como elementos de
construcdo de identidade" (RECUERO, 2009, p. 119).

¥ KEMP, Simon. Digital in 2018: World's Internet Users Pass the 4 Billion Mark. We are Social, 30 jan. 2018.
Disponivel em: https://wearesocial.com/blog/2018/01/global-digital-report-2018. Acesso em: 26 out. 2020.


https://digitalreport.wearesocial.com/
https://hootsuite.com/pt/pages/digital-in-2018
https://hootsuite.com/resources/digital-in-2018-americas

Um compilado de dados da Cuponation'® apresentou o Brasil como o 6° maior pais em
numero de usuarios no Twitter, totalizando 8,28 milhdes de pessoas utilizando a rede ativamente
em julho de 2019. Mesmo apds 15 anos do seu langamento, a plataforma continua mostrando
uma extrema relevancia, sendo a sexta rede mais utilizada pelos brasileiros, segundo o relatorio ja
citado da Hootsuite.

A rede social Twitter foi criada em 2006, por Jack Dorsey, Evan Williams, Biz Stone e
Noah Glass a partir de um insight baseado na troca de status por SMS. No principio, a ferramenta
consistia em atualizacOes rapidas de status de 140 caracteres a partir da pergunta "O que esta
acontecendo?". A pergunta e o objetivo da rede permanecem os mesmos, mas hoje em dia o
limite nas postagens ¢ de 280 caracteres, mudanga ocorrida em 2017.

Para Marwick e Boyd (2011), o twitter ¢ uma rede social em que autenticidade e
sinceridade sdo importantes. E uma plataforma em que pontos de vista normalmente
marginalizados costumam ganhar visibilidade, além de condicionar seus usudrios a pesarem os
beneficios de abrir mao da privacidade em troca de beneficios sociais quando se expdem. Os
autores mencionam como nela se permitem “ performances condensadas de si mesmo, ja que a
expressao ¢ limitada a 140 caracteres" (MARWICK; BOYD, 2011, p. 2, tradu¢do nossa).

Por ter a maior parte de seus usuarios de faixa etaria mais jovem — 33% de seus usudrios
possuem entre 13 e 24 anos'' —, é uma rede social um pouco mais intimista, na qual o usuario
costuma conectar-se com amigos mais proximos. O numero de conexdes, medido pelos
seguidores, costuma ser bem reduzido ao se comparar com outras redes como Instagram e
Facebook. Sao poucos os jovens que possuem contato com familiares, chefes e colegas distantes

na rede. O Twitter, assim, costuma ser palco de relatos mais intimos e desabafos recorrentes.

2.2 O Twitter no Contexto Pandémico

" BRASIL é o 6° pais no ranking mundial de usudrios do Twitter. Tiinside, 11 ago. 2019. Disponivel em:
https://tiinside.com.br/11/08/2019/brasil-e-0-60-pais-no-ranking-mundial-de-usuarios-do-twitter/. Acesso em: 24 out.
2020.

" MATTOS, Bruno. Conheca a demografia das midias sociais de 2019. Twist, 29 jan. 2020. Disponivel em:
https://www.twist.systems/pt-br/blog/2020/01/29/demografia-das-midias-sociais-de-2019/. Acesso em: 26 out. 2020.



De acordo com o portal Tecnoblog'?, durante o segundo trimestre de 2020 a rede social
registrou aumento recorde em nimero de usudrios, representando um crescimento de 34% em
relagdo ao ano anterior. Além de uma cobertura da prépria rede sobre a Covid-19, muitos dos
usuarios utilizaram o microblog para relatar seu cotidiano durante os ultimos meses.

Martin-Barbero (2003) apresenta a comunicagdo como um objeto de mediacdo, ao indicar
que os meios de massa permitem novas maneiras de se estar proximo do outro. Silverstone, por

sua vez, levanta como o consumo €

"uma forma de mediag¢do, a medida que os valores e significados dados de objetos e
servicos sdo traduzidos e transformados nas linguagens do privado, do pessoal e do
particular. [...] nesse consumo, em sua trivialidade cotidiana, construimos nossos
proprios significados, negociamos nossos valores e, ao fazé-lo, tornamos nosso mundo
significativo" (SILVERSTONE, 2002, p. 150).

Ademais, “as atividades de consumo (...) sdo revestidas de carga simbolica. Expressam
afeto, materializam status e hierarquias sociais, estabelecem relacionamentos e a obrigacao de
reciprocidade” (ROCHA, 2016, p. 35). Canclini (2015) infere como, inclusive, parte da ldgica de
integracdo e comunicagdo da sociedade sdo construidos a partir do consumo. Desse modo,
infere-se que o consumo de contedo numa rede social ¢ essencial para se (re)estabelecer
relagdes, interacdes sociais e gerar nogdes de pertencimento durante um periodo de isolamento.

Para realizacdo da presente pesquisa, a procura foi por compreender o que estava sendo
reportado pelos universitarios no Twitter nesse contexto, utilizando-se a plataforma "eTC". O
recorte foi feito a partir de cruzamentos de palavras, com um seccionamento de periodo entre
15/03/2020 — data em que grande parte das universidades anunciou o cancelamento das aulas
presenciais —, ¢ 15/09/2020 — 6 meses ap0s o inicio da pausa das aulas presenciais, em que grande
parte das institui¢des ja haviam aderido ao Ensino Remoto Emergencial. O corte do periodo foi
escolhido para compreender as primeiras impressdes e o reflexo das novas dindmicas de ensino

na forma de intera¢ao dos usuarios acerca da sua rotina universitaria na rede.

2 DE BLASI, Bruno Gall. Twitter tem aumento recorde em numero de usuarios no 2° trimestre de 2020. Tecnoblog,
23 jul. 2020. Acesso em: 18 out. 2020. Disponivel em:
https://tecnoblog.net/354247/twitter-tem-aumento-recorde-em-numero-de-usuarios/.



No que se refere aos termos, dentre diversas combinagdes abordadas, decidiu-se
prosseguir as combinagdes dos termos "EAD e psicoldgico”, "depressao e EAD" e "EAD e
ansiedade". O termo “EAD” manteve-se nos trés cruzamentos por ser o principal reflexo da
pandemia no ambiente de aprendizagem universitario, desencadeando em outros diversos. Ja os
termos “psicoldgico, depressao e ansiedade” foram escolhidos devido ao maior niimero de posts e
interacdes em comparacao a outras combinacdes. Reforga-se a aplicagdo do termo "EAD" como
sinonimo de "Ensino Remoto Emergencial" pela usabilidade dele pelo publico jovem na internet.

Os tweets obtidos com a pesquisa foram seccionados em categorias de acordo com as
tematicas recorrentes relacionadas ao bem-estar psicoldgico e o Ensino Remoto Emergencial: a)
qualidade do aprendizado e variaveis envolvidas na dificuldade do ensino remoto; b) impactos
diretos do ensino remoto na saide mental estudantil; c) abordagem da questdo do ensino remoto e
seu impacto nas emocgdes; d) relacdo da universidade e corpo docente com o mal-estar
psicologico vivido no periodo. Para permitir a investigagdo de um numero maior de termos,
foram selecionados para andlise os 100 fweets com maior nimero de engajamento em cada
cruzamento.No total, os trés cruzamentos pesquisados somam mais de 15 mil postagens durante o
periodo citado, explicitando como a tematica tem sido recorrente nas redes nos ultimos meses,
indicando relevancia de se investigar o que esta sendo dito.

De acordo com Dalmoro et al. (2010, apud Java et al. 2007), a utilizacdo do Twitter

ocorre por motivos sociais, sendo eles:

"(i) a manutengdo de contato com amigos e colegas; (ii) o aumento da visibilidade de
assuntos interessantes para uma rede social; (iii) o recolhimento de informagdes tuteis
para uma profissdo ou de outros interesses pessoais; (iv) a busca de ajuda e opinides; e
(v) a busca de uma liberagdo emocional" (DALMORO et al., 2010, p. 4).

Para além de questdes sociais, a plataforma ¢ utilizada também por razdes individuais
subjetivas, como a busca por uma liberagdo psiquica. No presente trabalho o aspecto emocional
serd analisado por meio do contetdo consumido e das interagdes na rede, revelando esse papel
significativo de expressao das emogdes. A rede social incorpora, assim, um espaco coletivo para

exposi¢do dos sentimentos. Isso considerando, principalmente, as varidveis envolvidas na rotina



do universitario brasileiro no contexto vivido durante a pandemia da COVID-19 e a forma como

afetam o emocional dos estudantes.

3 AREALIDADE DO UNIVERSITARIO BRASILEIRO
3.1 O Perfil do Jovem Estudante

O Estatuto da Juventude (BRASIL, 2013) prevé que essa fase ¢ compreendida pelo
periodo vivido entre 15 e 29 anos, dividida nos seguintes subgrupos: 15 a 17 anos —
jovem-adolescente; 18 a 24 anos — jovem-jovem; 24 a 29 anos — jovem adulto. Ademais, ¢ a
principal faixa etdria dos universitarios brasileiros de acordo com a Associacdo Brasileira de
Estagiarios (Abres): a faixa etaria dos 18 aos 29 anos representa cerca de 80% dos matriculados
no ensino superior.”® Esse também ¢é o recorte de idade que possui o suicidio como a segunda
principal causa de morte, segundo a OMS.

No campo cientifico, Schmitz e Barbieri (2016) apresentam a relacao entre a classe de um
jovem, a forma e o tempo pelo qual a sua juventude se estende. Isso de acordo com sua
necessidade de inser¢cdo no mercado de trabalho, formag¢ao de familia e outros fatores. Para além
dessa defini¢do, Canclini (2015) apresenta como os contetidos que consomem e produzem, como
se informam e transmitem aos outros, também possuem interferéncias em decorréncia desses
fatores. Dai se explica, também, a relagdo entre a producao de contetido e interagdes sociais dos
jovens dessas classes dentro das redes sociais digitais.

Durante o periodo da pandemia, a parcela social da juventude foi bastante afetada. Esse ¢
um periodo crucial para a elaboragdo e estabelecimento de habitos emocionais e sociais
determinantes para manutenc¢do da saide mental do individuo. A OMS sinaliza as condi¢des de
sade mental como encarregadas por mais de 15% da totalidade de doengas e lesdes de jovens
entre 10 e 19 anos em todo o mundo'. Ainda assim, o proprio 6rgio declara como as doengas

mentais, principalmente presentes em individuos jovens, ainda sdo marginalizadas. A

3 ESTATISTICAS. ABRES, 2020. Disponivel em: https://abres.org.br/estatisticas/. Acesso em: 24 out. 2020.

4 FOLHA Informativa - Satde mental dos adolescentes. OPAS Brasil, set. 2018. Disponivel em:
https://www.paho.org/bra/index.php?option=com_content&view=article&id=5779:folha-informativa-saude-mental-d
os-adolescentes&ltemid=839. Acesso em: 15 out. 2020.
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organizacao relata também que, em paises de renda média e baixa, os gastos governamentais com

satide mental sdo inferiores a 1 délar per capita'”.

3.2 A Academia e a Sanidade Mental

O relatorio da Andifes de 2016 (Associagdo Nacional dos Dirigentes das Instituigdes
Federais de Ensino Superior) — realizado a partir de levantamentos feitos por pesquisas com
estudantes de todas as regides do pais — indica que oito em cada dez discentes de graduacao
relataram ja ter sofrido algum problema emocional, como ansiedade, desdnimo, insénia, entre
outros. Dos cerca de 940 mil estudantes entrevistados, mais de 6% alegaram ter ideias de morte e
cerca de 4% ja tiveram pensamentos suicidas.'

Dentre os motivos que angustiam os jovens universitarios estdo: dificuldade financeira,
carga excessiva de trabalhos estudantis, falta de disciplina e habito de estudo, adaptacdo a
mudanca de cidade, moradia e distancia da familia e relagdo com professor. Desde o inicio do
periodo da pandemia, diversas universidades e institutos realizaram pesquisas de modo a
compreender de que maneira o cenario vivido implicava no processo de aprendizado desses
alunos, e todas as consequéncias que esse periodo de adversidades apresentava no seu cotidiano.

As maiores evidéncias sdo de que, para além da lacuna no aprendizado, o periodo de
ensino remoto trard também consequéncias emocionais significativas para os estudantes. Segundo
o médico e colunista Drauzio Varella, os transtornos psiquiatricos serdo as sequelas mais

prevalentes da pandemia.

5 SAUDE mental: é necessario aumentar recursos em todo o mundo para atingir metas globais. OPAS Brasil, 6 jun.
2018. Disponivel em:
https://www.paho.org/bra/index.php?option=com_content&view=article&id=5694:saude-mental-e-necessario-aumen
tar-recursos-em-todo-o-mundo-para-atingir-metas-globais&Itemid=839. Acesso em: 15 out. 2020.

6 ASSOCIACAO NACIONAL DOS DIRIGENTES DAS INSTITUICOES FEDERAIS DE ENSINO SUPERIOR.
V Pesquisa do Perfil Socioeconomico dos Estudantes de Graduagdo das Universidades Federais. 2016. Disponivel
em:
http://www.andifes.org.br/wp-content/uploads/2019/05/V-Pesquisa-do-Perfil-Socioecon%C3%B4mico-dos-Estudant
es-de-Gradua%C3%A7%C3%A30-das-Universidades-Federais-1.pdf. Acesso em: 21 out. 2020.
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"Embora o virus possa provocar complicagdes tardias pulmonares, cardiacas, vasculares,
renais, musculares e cercbrais, entre outras, o impacto na saide mental serd mais
devastador, justamente por afetar uma area ja problematica antes da pandemia. [...]
Distanciamento social, inseguranca financeira, desemprego, medo de adoecer e luto
causardo transtornos mentais que permanecerdo entre nos por muito tempo" (VARELLA,
2020)."

Do ensino basico a pods-graduagdo, os efeitos negativos da crise gerada pelo novo
Coronavirus sdo notaveis: uma pesquisa citada pela Folha de Sao Paulo, e realizada com 295
alunos da pos-graduacdo da Faculdade de Direito da USP, apontou que mais de 80% deles
adoeceram durante esse periodo. "Transtorno de ansiedade, depressdo e insdnia estdo entre as
doencas mais citadas pelos 295 alunos que responderam a pesquisa. Além disso, 95,9% afirmam
que tiveram prejuizos no desenvolvimento de suas pesquisas por causa da epidemia"
(BERGAMO, 2020). '®

Os discentes ndo sdo os unicos psicologicamente afetados pela pandemia: uma pesquisa
realizada pela Universidade Federal de Santa Maria (UFSM)'’ com os professores que aderiram
ao ensino remoto, adotado pela institui¢do de ensino, destaca que muitas das problematicas dos
alunos se repetem com o corpo docente. Além dos problemas principais relacionados a falta de
qualidade (47,6%) ou até mesmo auséncia de rede de internet (16,1%), bem como dificuldades
ligadas a escassez de equipamentos (26,1%), os profissionais também apresentam reflexos em
sua saide emocional como consequéncia do isolamento, atingindo quase um quarto dos

pesquisados.

" VARELLA, Drauzio. Impacto na satide mental sera sequela mais devastadora da pandemia. Folha de Sdo Paulo,
Sao Paulo, 12 set. 2020. Acesso em: 21 out. 2020. Disponivel em:

https://www 1.folha.uol.com.br/colunas/drauziovarella/2020/09/impacto-na-saude-mental-sera-sequela-mais-devastad
ora-da-pandemia.shtml?utm_source=newsletter&utm_medium=email&utm_campaign=newscolunista&fbclid=IwAR
3uMaSGa8AyVY5¢jZJOonNwIMu5hj5SRc2U92egb SIxswURCTArjFyWxXwé&origin=folha.

'® BERGAMO, Monica. Crise adoeceu mais de de 80% dos alunos da pés da Faculdade de Direito da USP. Folha de
Sdo Paulo, Sao Paulo, 25 set. 2020. Acesso em: 21 out. 2020. Disponivel em:

https://www 1.folha.uol.com.br/colunas/monicabergamo/2020/09/crise-adoeceu-mais-de-80-dos-alunos-da-pos-da-fac
uldade-de-direito-da-usp.shtml?utm_source=newsletter&utm medium=email&utm_campaign=newscolunista&fbcli
d=IwAROHUt8qUf2J1aT2xgkLZLemEp97uj7UuEj3p9Re2tn61k920VP4-YQS51Rs

' EM pesquisa do DCE-Livre da USP, 65,6% dos alunos responderam que estdo conseguindo estudar "de forma
prejudicada"com o sistema de aulas remotas. ADUSP. 13 ago. 2020. Disponivel em:
https://www.adusp.org.br/index.php/defesauniv/3781-aulas-remotas2. Acesso em: 26 out. 2020.
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Uma reportagem do portal CNN* também aponta como 72% dos educadores tiveram a
saude mental afetada durante a pandemia. Ademais, o ensino remoto ¢ uma medida emergencial e
temporaria, ¢ por conta disso ndao possibilita que os professores se capacitem e tenham a
preparacio necessaria quanto a metodologia e instrumentos de ensino.

Ainda de acordo com Silva et al. (2020 apud ARAUJO et al., 2020):

"Muitas vezes, por ndo conseguir atingir os objetivos propostos pela instituigdo, e devido
as diversas pressdes relacionadas ao manuseio das tecnologias, gravagdes de aulas, os
docentes acabam adoecendo. [...] pesquisas internacionais ja revelam o adoecimento
docente expresso pelas incertezas, estresses, ansiedade e depressdo, levando a sindrome
do esgotamento profissional" (SILVA et al., 2020, p. 3).

A tecnologia, antes muitas vezes vista como inimiga do professor e responsavel por
competir com sua aten¢do em sala de aula, ¢ agora a Unica saida para a continuagdo da atividade
docente. De acordo com Alcéantara e Lima (2019), o sentimento de impoténcia ¢ quase unanime
entre os profissionais da educagdo que, diante da exigéncia de resultados bem-sucedidos em
avaliagdes que tornam o processo de ensino ainda mais burocratico e automatico, apresentam mal
estar a partir da ansia de buscar nas novas tecnologias o auxilio a pratica docente.

Essa busca fica ainda mais evidente e ansiosa durante as aulas remotas, em que
professores lidam com as exigéncias das instituicdes de ensino, expectativas e dilemas dos
alunos, além da propria dificuldade em passar pelo atribulado periodo. Enquanto muitos dos
alunos declaravam falta de compreensdo dos docentes, outra parcela retratava preocupagao e
empatia com os educadores, haja vista o tweet em sequéncia, possibilitando uma discussao sobre
como todos tém sido prejudicados pelos formatos remotos emergenciais: “tem sido o sentimento
comum entre os professores que tdo migrando pro EAD pra manter seus empregos € a
aprendizagem dos alunos sejam legais ¢ os professores de vcs nesse processo, ta todo mundo

dando o melhor q pode e disposto a aprender mais™'.

20SAUDE mental de 72% dos educadores foi afetada durante a pandemia, afirma estudo. CNN, 31 ago. 2020.
Disponivel em:

https://www.cnnbrasil.com.br/saude/2020/08/3 1/saude-mental-de-72-dos-educadores-foi-afetada-durante-pandemia-a
firma-estudo. Acesso em: 12 set. 2020.

21 CRUZ, Augusto. tem sido o sentimento comum entre os professores que tdo migrando pro EAD pra manter seus
empregos e a aprendizagem dos alunos sejam legais c os professores de vcs nesse processo, ta todo mundo dando o
melhor q pode e disposto a aprender mais. 30 mar. 2020. Twitter: @ogutocruz. Disponivel em:
https://twitter.com/ogutocruz/status/1244606822490746880. Acesso em: 11 nov. 2020.
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4 RELAXEM E RES(PIREM)

A V Pesquisa de Perfil Socioeconomico e Cultural dos Estudantes de Graduagdo da
Andifes aponta como um quarto dos alunos menciona ter problemas diretos com a didatica dos
professores ou condi¢des impostas pela universidade. E possivel citar o mantimento do
calendario letivo, calendério de prova e atividades, sendo o nimero de tarefas e trabalhos durante
o periodo a reclamacao mais recorrente pelos usuarios da plataforma, como demonstra o tweet a
seguir: “meu professor: relaxem... respirem... sei que este ano esta sendo dificil para todos,
muitos estao com ansiedade etc por conta do ead e sobrecarregar vocés so ira piorar tudo, entao
facam aqui TODAS AS ATIVIDADES DO LIVRO e apés isso respirem relaxem fiquem de
bem™*.

A sobrecarga de atividades ndo demonstra um periodo de aprendizado fértil: em uma
pesquisa realizada pelo DCE-Livre da USP¥, 65,6% dos alunos respondentes declararam estar
estudando "de forma prejudicada" com o sistema de aulas remotas. Outros 16,5% afirmaram nao
estar conseguindo. Para 57,1% a carga horaria das aulas em forma remota “condiz parcialmente”
com a das presenciais, enquanto 27,6% cré que nao condiz. Esse sentimento fica claro em
aproximadamente 10% das postagens, que trazem como principais dificuldades para o
aprendizado no periodo o volume de atividades e trabalhos, a preocupagdo com a propria saude e
a de familiares e amigos, a perda de pessoas proximas, auséncia da convivéncia social,
preocupacdo com o cendrio politico e dificuldade em reter atengdo e em acessar as plataformas
utilizadas, além da desorganizacao dos docentes.

Mais de 20% dos tweets levantados abordam, também, outras varidveis que tornam o
Ensino Remoto Emergencial uma dificuldade: além dos conflitos psicologicos e dificuldades

pedagdgicas, muitos abordam o fato de voltar para a casa dos familiares durante o periodo da

22 MEU professor: relaxem... respirem... sei que este ano esta sendo dificil para todos, muitos estao com ansiedade
etc por conta do ead e sobrecarregar vocés so ira piorar tudo, entao facam aqui TODAS AS ATIVIDADES DO
LIVRO e apos isso respirem relaxem figuem de bem. 21 jun. 2020. Twitter: @oncetive. Disponivel em:
https://twitter.com/oncetive/status/1274849600285945857. Acesso em: 11 nov. 2021.

3 EM pesquisa do DCE-Livre da USP, 65,6% dos alunos responderam que estdo conseguindo estudar "de forma
prejudicada"com o sistema de aulas remotas. ADUSP. 13 ago. 2020. Disponivel em:
https://www.adusp.org.br/index.php/defesauniv/3781-aulas-remotas2. Acesso em: 26 out. 2020.
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quarentena. Na V Pesquisa de Perfil Socioecondmico e Cultural dos Estudantes de Graduacao da
Andifes, mais de 25% dos alunos declararam ter saido de casa ou da cidade onde moravam para
estudar. Ja a pesquisa Juventudes e a Pandemia mostrou que 10% dos entrevistados voltaram ou
comegaram a morar com amigos, conjuges ou familiares com quem ndo dividiam moradia antes

da pandemia. 25% declarou, também, uma piora no relacionamento dentro de casa.

5 ESTRESSE, ANSIEDADE, DEPRESSAO E AS EMOCOES DO UNIVERSITARIO NO
TWITTER

A partir da compreensdo dos jovens como aqueles sujeitos que se encaixam na faixa etaria
dos 15 aos 29 anos, a pesquisa Juventudes e a Pandemia do Coronavirus®** reuniu respostas de
mais de 33 mil jovens brasileiros quanto a relagdo desses individuos com a economia, emprego ¢
renda, educagdo e aprendizagem, contexto, expectativas e habitos, saude e bem-estar. Desses,
80% concordaram completa ou parcialmente com a afirmacdo de que as questdes emocionais
atrapalham os estudos.

Sao diversos os fatores envolvidos, com um ponto em comum: a relacdo direta do
aprendizado remoto com problemas psicoldgicos — 48% das postagens analisadas estabelecem
uma relagdo direta entre o EAD e o inicio ou intensificacdo de um cenario insalubre para a saude
mental. Alguns relatam, inclusive, que o agravamento ou desenvolvimento de transtornos nao se
deve somente as aulas, mas a decisdo de participar ou ndo, bem como ao seu rendimento
académico: "minha ansiedade grita pra eu realmente fazer ead mas minha depressdo me lembra
que eu ndo consigo estudar em casa e sO faco as coisas no ambiente escolar fisico"

(#SEMANACE, 2020)*. Outro tweet mostra como, apesar de ndo ser o unico fator, o EAD

#CONIJUVE. Pesquisa Juventudes e a Pandemia do Coronavirus, 2020. Disponivel em:
https://www.juventudeseapandemia.com/. Acesso em: 21 out. 2020.

2 #SEMANACE, Mojo. minha ansiedade grita pra eu realmente fazer ead mas minha depressdo me lembra que eu
ndo consigo estudar em casa e so faco as coisas no ambiente escolar fisico. 21 jun. 2020.. Twitter:
(@miojosemgluten. Disponivel em: https://twitter.com/miojosemgluten/status/1274683638702051328. Acesso em: 29
out. 2020.
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também colabora com a instabilidade: “t0 triste sem motivo aparente tirando o coronavirus, a
quarentena infinita, ead, presidente incompetente, saudade dos meus amigos, vontade de sair,
crise de ansiedade, desinteresse em continuar viva e etc”?.

Outros usuarios mostram como esse nao ¢ o caso isolado: “Ninguem aguenta mais esse
EAD !! Esse EAD s deixa os alunos se sentindo mais insuficiente, tendo mais crises de
ansiedade ,ninguém aprende nada e acaba com a satide mental da pessoa em um momento q a
saide mental deveria estar estivel #PARALISAEAD” (IZA, 2020)*’. Assim, é possivel
identificar como o ensino remoto entra como um fator dificultador da passagem saudével pelo
periodo, ndo sé pela mudanga no processo de ensino-aprendizagem, mas por também restringir a
interagdo social presencial. Isso retira do aluno ainda mais seu senso de pertencimento — que
deixa de buscar no territorio académico, e busca no virtual, a partir do consumo e produgdo de
conteudo nas redes sociais.

Apesar de 54%* dos alunos concordarem com o apontamento de que os recursos para o
estudo (celular, computador, internet) sdo pouco adequados, esse foi o penultimo de 7 fatores
apontados como barreiras no ensino nio presencial. O fweet com maior engajamento entre os
coletados com a segmentagdo “psicologico e EAD” ironiza o fato de muitas das institui¢des de

ensino se posicionarem de forma a fazer parecer que a unica dificuldade dos alunos em relagdo ao

ensino remoto era a falta de recursos tecnoldgicos:

"alunos: tenho parentes q morreram de covid, nao tenho psicologico
reitoria: toma aqui um chip

alunos: mas tenho limitagdes fisicas q me impedem de acompanhar o ead
reitoria: ta bom toma aqui dois chip

alunos: eu nao recebi auxilio to tendo que trabalhar p me manter

% ROCHA, Daniela. t6 triste sem motivo aparente tirando o coronavirus, a quarentena infinita, ead, presidente
incompetente, saudade dos meus amigos, vontade de sair, crise de ansiedade, desinteresse em continuar viva e etc.
27 jun. 2020. Twitter: (@danielaroch_a. Disponivel em: https://twitter.com/danielaroch_a/status/12769652559570984
97. Acesso em: 11 nov. 2021.

2T 1ZA. Ninguem aguenta mais esse EAD !! Esse EAD s6 deixa os alunos se sentindo mais insuficiente, tendo mais
crises de ansiedade ,ninguém aprende nada e acaba com a saude mental da pessoa em um momento q a saude
mental deveria estar estavel #PARALISAEAD. 13 maio 2020. Twitter: @excuse MEk. Disponivel em:
https://twitter.com/excuse_ MEk. Acesso em: 26 out. 2020.

EM pesquisa do DCE-Livre da USP, 65,6% dos alunos responderam que estio conseguindo estudar "de forma
prejudicada"com o sistema de aulas remotas. ADUSP. 13 ago. 2020. Disponivel em:
https://www.adusp.org.br/index.php/defesauniv/3781-aulas-remotas2. Acesso em: 26 out. 2020.
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reitoria: CHIP" (VOZAO, 2020).%

O tweet acima ilustra como muitos dos alunos ndo encontram acolhimento e perdem a
sensagdo de pertencimento — ja tdo escassa no periodo — com a universidade, expondo como o
estudante espera do espaco universitario mais do que a relagdo ensino-aprendizagem. Todos os
tweets trazem uma conformidade como fio condutor: a catarse de emocoes advindas da falta de
escuta, em que todos os sentimentos parecem atropelados, € os seus portadores aparentam nao ter
voz em outro ambiente.

Paralisia, ansiedade, revolta, pressdo, indignagdo, insuficiéncia, rendimento minimo,
depressao, infelicidade, inseguranga, tristeza, soliddo, exclusdo, 6dio, invisibilidade e raiva sao sé
alguns dos estados emocionais e sentimentos nomeados por esses alunos. O resultado de toda
essa densidade emocional ¢ a somatizacdo da sensacdo de invisibilidade, uma aparente auséncia
de preocupacdo com a sua saude mental por parte de docentes e instituigdes de ensino, enquanto
o Unico remédio que lhes era apresentado era a sobrecarga de atividades a distancia. A solugao,
entdo, era recorrer a esse espaco de interacdo, como forma de levantar sua voz e se sentir vivo e
ouvido.

O humor também ¢ um dos estados emocionais representados nas postagens, e estd
presente em quase 20% dos conteudos, sendo esses 0s com maior engajamento, mostrando como
esse tipo de postagem € nativa e bem recebida na plataforma e por seus usudrios. De acordo com
Freud (1905) o humor ¢ uma espécie de mecanismo de defesa, podendo ter como fungdo o
impedimento da sensacdo de descontentamento, sendo uma maneira de lidar com as dores de
existir. Dessa maneira, explica-se que muitos dos usudrios recorram ao humor para poder
compartilhar sobre as dores vividas durante esse momento.

O tweet com maior nimero de interagdes e engajamento dentro de todos analisados traz a
frase “EAD significa Estresse, Ansiedade e Depressdao”, fazendo uma analogia a sigla
(originalmente significando Ensino A Distancia). Essa frase aparece em mais de 50 conteudos

analisados e em outras variacdes, como “Eita Ansiedade D4 uma trégua”; “Estimular A

¥ VOZAO, dia de. alunos: tenho parentes q morreram de covid, nao tenho psicoldgico reitoria: toma aqui um chip
alunos: mas tenho limitagoes fisicas g me impedem de acompanhar o ead reitoria: ta bom toma aqui dois chip
alunos: eu nao recebi auxilio to tendo que trabalhar p me manter reitoria: CHIP. 1 jul. 2020. Twitter:
@parquelander. Disponivel em: https://twitter.com/parquelander/status/1278363828972138500. Acesso em: 21 out.
2020.
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Depressao” e “Evidéncia de Ansiedade a Distincia”. Mesmo que por meio da ironia e
comicidade, as postagens em grande quantidade elucidam como esse ¢ um sentimento que afronta
grande parte dos alunos, e que sintomas de depressao, ansiedade e estresse estdo se tornando

comuns devido a situagao.

6 DOS PAPEIS E RESPONSABILIDADES

Assim como os professores se sentem desamparados pelas universidades, seja no quesito
didatico, psicologico ou até mesmo salarial, os alunos também reconhecem que poderiam receber
maior auxilio das institui¢des de ensino para além das questdes pedagdgicas (ja problematicas).
57% dos respondentes da pesquisa Juventudes e a Pandemia declaram que o contetido de maior
relevancia para os estudantes nesse periodo seria aquele que abordasse o trabalho com emogdes,
seguido de 49% que consideram importante a abordagem de estratégias sobre organizacdo do
tempo e estudos. Em vista disso, percebe-se que os académicos esperam iniciativas em torno
desse didlogo dentro do espago académico, o que gera reflexdo sobre o quanto esta sendo ouvido
e abragado por elas.

Ranieri (2000, p. 41-42) disserta como a natureza da educag@o superior mostra-se
conforme os beneficios por ela produzidos, como “[...] dissemina¢do do conhecimento superior,
formagdo de pessoal habilitado as ocupagdes sociais mais complexas, formagdo de grupos
dirigentes, gera¢do de conhecimentos que contribuem para o crescimento da produtividade e da
competicdo do Pais, etc.” Como esperar, entdo, que haja formacdo pessoal, desenvolvimento
cientifico e profissional, se os sujeitos envolvidos nao possuem condi¢cdes mentais de
desempenhar seus papéis?

A situacdo vivida pelos estudantes em decorréncia do virus foge do controle das
universidades, por abranger variaveis das mais diversas esferas psicossociais. Todavia, ¢ possivel

questionar a falta de envolvimento na aplicagdo de medidas para discussao e orientagcdo sobre a
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evidente precariedade de satide mental dos discentes e docentes, independente da ocorréncia das
aulas presenciais ou remotas.

A partir do todo conteudo analisado, percebe-se como os discentes esperam das
instituicdes de ensino formas de apoio psicoldgico, e ndo sempre encontrando, acabam buscando
encontro, pertencimento e acolhimento na rede social, em busca de resposta e interacdo. De
acordo com Figueiredo (2014), parte da vida subjetiva ¢ depositada em objetos que possuem a
capacidade de transformar — objetos denominados transformacionais, conceito formulado por
Christopher Bollas. Esses sdo buscados pelo individuo e espera-se, em troca, receber cuidados
desse objeto. O espaco da universidade costuma ser tomado como um objeto transformacional, e
a busca desse espago, em um momento de isolamento e afastamento das institui¢des fisicas, t€ém
sido transferida para as redes sociais. No entanto, o Twitter ndo tem manejo suficiente para servir
como instrumento de regulagdo emocional, fazendo com que o encontro muitas vezes se dé com
o0 vazio, apesar de gerar identificagao.

O ensino remoto de carater emergencial se deu em condi¢des instaveis e até precarias.
Falta de infraestrutura e acesso, pressdo das instituigdes de ensino e dificuldades em focar no
processo de ensino-aprendizado, em um periodo em que as preocupacdes eram de naturezas
muito maiores do que uma prova ou um final de semestre. O processo todo, bem como o
comportamento (ou a falta de) de muitas das instituicdes de ensino foi ansiogénico para alunos e
professores, e o reflexo pretende perdurar ainda por um longo periodo.

A sanidade do estudante universitario brasileiro esta sujeita a inimeras variaveis, antes
mesmo da pandemia, mas se faz fundamental uma constante busca, por parte do ambiente de
ensino, de oportunidades, métodos e didlogos que possibilitem a reducao e prevengdo de danos
psicologicos. Sendo assim, cabe a universidade refletir sobre seu papel social e seu compromisso
e responsabilidade com a educacdo, para que em vez de um agravamento do quadro, possa
colaborar como um elemento facilitador com ferramentas de assisténcia, espagos de reflexdo e
apoio onde se possa pensar momentos de crise tdo impactantes como esse. Dessa forma, poderao
surgir alternativas de enfrentamento mais proximas as necessidades do ensino e da aprendizagem,

diferente da medida recém tomada do ensino remoto emergencial, de forma que o ensino — em
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sua esséncia — possa ocupar mais que um carater provisorio angustiante e precario, mitigando os

impactos em uma geragao que ja sofrera com uma lacuna no ensino e na satde publica.
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