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RESUMO

A presente pesquisa aborda de maneira exploratoria e qualitativa o uso do
crowdsourcing na gestao de design, aplicada ao planejamento da mobilidade urbana.
O uso de aplicativos de midias digitais locativas, dentro do espago urbano para a
mobilidade, gera grande fluxo de dados que podem auxiliar e aprimorar o design de
produtos e servigos no processo do planejamento estratégico urbano. Esse uso dos
dados e sua associacido a gestao de design para o desenvolvimento da mobilidade
urbana ainda ndo é considerada. Além dos aspectos tedricos envolvidos em relagao
a esse tema de pesquisa, considerou-se também importante a visdo de especialistas
das areas do planejamento urbano, do design e da Tecnologia da Informacéo e
Comunicacao — TICs, como importantes fontes para o estudo. Dessa forma, a lacuna
que constitui o problema de pesquisa definiu a seguinte pergunta orientadora: Como
o uso do crowdsourcing pode contribuir para a gestdo de design na politica de
mobilidade urbana, na visdo de especialistas? O objetivo pretendido a partir dela foi
definido como gerar diretrizes para a inser¢gao do crowdsourcing na gestao de design
no processo de planejamento da mobilidade. Dessa forma, o estudo aprofundou
teoricamente o campo da pesquisa, havendo gerado uma lista de diretrizes
preliminares. Estes foram contrapostos a opinides de especialistas, com o0 uso da
metodologia Delphi. Para isso, foram selecionados profissionais da industria, de
orgaos publicos e da academia, arquitetos, engenheiros e designers, com experiéncia
no campo da pesquisa. O método contou com duas rodadas de aprovacao de
afirmativas teoricas que congregavam as diretrizes. O resultado do estudo apresenta
30 diretrizes, organizadas segundo os niveis estratégico, tatico e operacional da
gestao de design, que almejam contribuir com a analise de possivel aplicacdo da
metodologia junto as ferramentas de dados. Junto aos resultados das diretrizes foram
identificadas lacunas a respeito da ética do uso dos dados da populagao,
mercantilizacdo das atividades humanas e a falta de dados abertos para
desenvolvimento democratico da sociedade. Apesar da identificagdo como uma
pratica promissora e benéfica para o planejamento, tanto o uso da gestdo de design
quanto o crowdsourcing nao sao frequentemente utilizados pelos 6rgaos.

Palavras-chave: Gestao de design, Crowdsourcing, Mobilidade urbana



ABSTRACT

This research addresses in an exploratory and qualitative way the use of
crowdsourcing in design management, applied to the planning of urban mobility. The
use of locative digital media applications, within the urban space for mobility, generates
a large flow of data that can assist and improve the design of products and services in
the urban strategic planning process. This use of data and its association with design
management for the development of urban mobility is not yet considered. Besides this,
it was also considered important the vision of specialist in areas as urban planning,
design and Technology of Information and Communication as sources to understand
the situation. Following this, the gap that constitutes the research problem for which
the following guiding question was defined as: How can the use of crowdsourcing
contribute to design management in urban mobility policy? The objective intended from
it was defined as generating guidelines for the inclusion of crowdsourcing in design
management in the mobility planning process. Thus, the study theoretically deepened
the field of research, having generated a list of preliminary guidelines. These were
opposed to expert opinions, using the Delphi methodology. For this, professionals from
industry, public agencies and academia, architects, engineers, and designers, with
experience in the field of research, were selected. The method had two rounds of
approval of theoretical statements that brought together the guidelines. Thus, 30
guidelines organized upon the strategic, tactic and operational levels of design
management were developed and approved aim to contribute to the analysis of
possible application of the methodology together with the data tools. Along with the
results of the guidelines, gaps were identified regarding the ethics of the use of
population data, the commercialization of human activities and the lack of open data
for the democratic development of society. Despite identification as a promising and
beneficial practice for planning, both the use of design management and
crowdsourcing are not often used by agencies.

Keywords: Design management, Crowdsourcing, Urban Mobility



LISTA DE FIGURAS

FIGURA 1 - ESQUEMA DA DELIMITAGAO GERAL DO ESTUDO ........cccovvvevrnenene. 25
FIGURA 2 - ESQUEMA DAS ETAPAS DA PESQUISA ... 35
FIGURA 3 - ILUSTRACAO DA CONSTRUGCAO DAS DIRETRIZES...........c.co.o....... 38
FIGURA 4 - MAPA CONCEITUAL ..ot 49
FIGURA 5 - BICICLETAS DESCARTADAS DA EMPRESA YELLOW EM CURITIBA,

EXEMPLO DE FALTA DE PLANEJAMENTO E GESTAO................ 66
FIGURA 6 - RELAGCAO ENTRE TEMAS TRATADOS NA PESQUISA .................... 68
FIGURA 7 - RESPOSTA DA 12 AFIRMATIVA ... 87
FIGURA 8 - RESPOSTA DA 22 AFIRMATIVA ... 88
FIGURA 9 - RESPOSTA DA 32 AFIRMATIVA ... 90
FIGURA 10 - RESPOSTA DA 42 AFIRMATIVA ... 91
FIGURA 11 - RESPOSTA DA 52 AFIRMATIVA ..o 92
FIGURA 12 - RESPOSTA DA 6% AFIRMATIVA ... 93
FIGURA 13 - RESPOSTA DA 72 AFIRMATIVA ... 94
FIGURA 14 - RESPOSTA DA 82 AFIRMATIVA ..o 95
FIGURA 15 - RESPOSTA DA 92 AFIRMATIVA ... 96
FIGURA 16 - RESPOSTA DA 102 AFIRMATIVA ... 97
FIGURA 17 - RESPOSTA DA 112 AFIRMATIVA ..o 98
FIGURA 18 - RESPOSTA DA 122 AFIRMATIVA ..o 99
FIGURA 19 - RESPOSTA DA 132 AFIRMATIVA ..ooeiiei e 100
FIGURA 20 - RESPOSTA DA 142 AFIRMATIVA ..oooeiee e 101
FIGURA 21 - RESPOSTA DA 152 AFIRMATIVA ..o, 102
FIGURA 22 - RESPOSTA DA 162 AFIRMATIVA ..o, 103
FIGURA 23 - RESPOSTA DA 172 AFIRMATIVA ..o 104
FIGURA 24 - RESPOSTA DA 182 AFIRMATIVA ..o 105
FIGURA 25 - RESPOSTA DA 22 AFIRMATIVA NA SEGUNDA RODADA.............. 106

FIGURA 26 - RESPOSTA DA 152 AFIRMATIVA NA SEGUNDA RODADA............ 107



LISTA DE QUADROS

QUADRO 1 - CLASSIFICACAO DA PESQUISA.........ooueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen 31
QUADRO 2 - ESTRUTURA DA PESQUISA .....oooueieeeeeeeeeeeeeeeee e 33
QUADRO 3 - TECNICAS DE PESQUISA ..ot 36
QUADRO 4 - HUMAN CROWDSENSING E HUMAN CROWDSOURCING SEGUNDO

ZHEBG ... oo e, 60
QUADRO 5 - MiDIA LOCATIVA DIGITAL X MIiDIA LOCATIVA ANALOGICA .......... 63

QUADRO 6 - PREMISSAS TEORICAS ORIENTADORAS NO NIiVEL ESTRATEGICO
DA GESTAO DE DESIGN PARA A MOBILIDADE COM BASE NO

CROWDSOURCING .....coiiiiiiiiie e 69
QUADRO 7 - PRESSUPOSTOS TEORICOS E DIRETRIZES PARA O NIVEL
ESTRATEGICO .....oviiiececeeeeeeetee et 72

QUADRO 8 - PREMISSAS TEORICAS ORIENTADORAS NO NIVEL TATICO DA
GESTAO DE DESIGN PARA A MOBILIDADE COM BASE NO

CROWDSOURCING .....coiiiiiiiie e 73
QUADRO 9 - PRESSUPOSTOS TEORICOS E DIRETRIZES PARA O NiVEL TATICO
........................................................................................................... 77

QUADRO 10 - PREMISSAS TEORICAS ORIENTADORAS NO NIVEL
OPERACIONAL DA GESTAO DE DESIGN PARA A MOBILIDADE

COM BASE NO CROWDSOURCING.......c.coovieiieeeeeeeeee e 78
QUADRO 11 - PRESSUPOSTOS TEORICOS E DIRETRIZES PARA O NiVEL
OPERACIONAL ...ttt 80
QUADRO 12 - DIRETRIZES ...ttt 82
QUADRO 13 - DIRETRIZES E AFIRMATIVAS .....oooiieiiieeeeeee e 84
QUADRO 14 - SINTESE DOS RESULTADOS .......ooiiiieeeeee et 108

QUADRO 15 - E-MAIL METODO DELPHI.....cooovvieiieeeeeeeeeeee e, 146



LISTA DE ABREVIATURAS OU SIGLAS

TIC- Tecnologia da informagao e comunicagao

App- Aplicativo



SUMARIO

1 INTRODUGAOQ ..o e ee e sse s e ssessesaesaessesaessessesaessesnesnessessesnssnssnseneens 16
(I 10\ I = 1 16
1.2 PROBLEMA DE PESQUISA ...ttt 22
1.3 PERGUNTA DA PESQUISA ...ttt 24
1.4 OBJETIVOS GERAL E ESPECIFICOS.......oieieeeeeeeeeeeeee e 24
1.5 DELIMITACAO DO ESCOPO .....oooeieeeieeeee e 24
1.6 JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA ......ooooiiieeeee e, 26
1.7 METODO ...ttt 27
1.8 ESTRUTURA DA DISSERTACAO ..ot 28
2 CONSIDERACOES A RESPEITO DO METODO DE PESQUISA............cccccoeuue.. 30
2.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA .......ocoeieeeeeeteeeeeeeeee e 31
2.2 ESTRUTURA DA PESQUISA ...ttt 32
2.3 ETAPAS DA PESQUISA E DELINEAMENTO ....ccoiiiiiiiiieee 33
2.4 TECNICAS DE PESQUISA ... ..ot 35
I e = T o Y- Tt PSPPI 36
2. 4.2 B AP 2. et e et e e aann 37
G B = T o1 PSPPI 38
2.4.3.1 Critérios e forma de sele¢cdo dos respondentes ............cceceeiiieeeeeneeeeiinennnnnn. 40
2.4.3.2 Ferramenta Utilizada..........ooooeeimiiiiee e 42
2.4.3.3 Insercao na Plataforma Brasil...........cooooeuiiiiiiiiiiiic e 42
2.4.3.4 Formulagao das afirmativas...........ccccevveeiiiiiii e 43
2.4.3.5 Estratégia de captura e analise de dadoS...........coooeeiiiiiiiiiiii e 44
2.4.3.6 Organizagao das rodadas............ccceeeeieeiiiiiiiiiiiee e 45
2.4.3.7 Método de analise de dadosS..........cooviiiiiiiiiiiiii e 45
v o T N U 46
3 CROWDSOURCING, MOBILIDADE URBANA E GESTAO DE DESIGN.............. 48
3.1 GESTAO DE DESIGN PARA A MOBILIDADE URBANA COM O USO DO

CROWDSOURCING ... 50
3.1.1 O nivel estratégico na mobilidade urbana com o uso do crowdsourcing.......... 54
3.1.1.1 Design estratégico e planejamento estratégico urbano...............cccccvvnnnnnn.. 56
3.1.2 A mobilidade urbana com o crowdsourcing no nivel tatico do design .............. 60

3.1.2.1 Design de midias locativas e mobilidade no design no nivel tatico .............. 62



3.1.3 Diferenciando a cidade com os modais e aplicativos méveis: nivel operacional

(o (oo [=T- (o | o DT 64
3.1.3.1 Crowdsourcing, design operacional e cidadao SENSOr..........cccceeeevvevvvvvnnnnnn.. 67
4 DIRETRIZES PRELIMINARES PARA O USO DO CROWDSOURCING NA
GESTAO DE DESIGN PARA A MOBILIDADE URBANA..........cccoeererrmrneenessessessenns 68
4.1 DIRETRIZES PRELIMINARES PARA O NiVEL ESTRATEGICO DO DESIGN
PARA A MOBILIDADE URBANA COM BASE NO CROWSOURCING .................... 69
4.2 DIRETRIZES PRELIMINARES PARA A O DESIGN NO NIVEL TATICO PARA A
MOBILIDADE URBANA COM BASE NO CROWSORCING ........ccceeeeiiiiiiiiiiiieeeeenns 73
4.3 DIRETRIZES PRELIMINARES PARA O NiVEL OPERACIONAL DA GESTAO
DE DESIGN....coiiiiii et e et e e e e e e e e e a s 78
4.4 GESTAO DE DESIGN E CROWDSOURCING PARA A MOBILIDADE URBANA:
DIRETRIZES PRELIMINARES ...t 81
5 CONSULTA A ESPECIALISTA PARA VALIDAGAO DAS DIRETRIZES............. 84
5.1 DEFINICAO DAS AFIRMATIVAS A SEREM PROPOSTAS .....cccooovieeeeeen. 84
5.2 RESULTADO DA PRIMEIRA RODADA ...t 86
5.2.1 NiVel €Strat@giCO.. ... i e 87
5.2.2 NIVEI TALICO ..eeiiieiiiiiieee et e e e e e e e eeeaens 92
5.2.3 NiVEl OPEracCioNal...........uuuiiiiieieeeeee e e e e 98
5.3 SEGUNDA RODADA ...ttt e e e e e e e e e e e s e nananees 105
5.4 SINTESE DOS RESULTADOS .....ooiiiiit et 107
B DISCUSSAD.......ceieeecececeeseeseesaessessssssssessessessessessessessessessessessessessessessesessssnans 109
6.1 DIRETRIZES PARA O NIVEL ESTRATEGICO........cocooveueiiiiiieieieeeiee e, 109
6.2 DIRETRIZES PARA O NIVEL TATICO ......ooiieeeeeeeeeee e 112
6.3 DIRETRIZES PARA O NIVEL OPERACIONAL .......ccooviieeeeeeeee e 117
7. CONSIDERAGOES FINAIS .......ccoeeeeeierieeeieeeessessessessessessessessesssssessessssssssssssnns 120
REFERENCIAS.......ccoirirtrtrtrtrartsasessssssssssssssss s s ssssssssssssesssssssssssssasssssssssssssssssssssans 127

Y o =] 0] [0 =5 140



16

1 INTRODUGAO

Ao tratar do crowdsourcing relacionado aos dispositivos moveis digitais como
ferramenta para o design da mobilidade urbana, o presente trabalho se insere no
Grupo de Pesquisa em Gestédo de Design do CNPQ, na linha Design e Cidades, e no
Nucleo de Gestao de Design - NGD, da linha de Sistemas de Producao e Utilizagao
do PPGDesign - UFPR. Para isso, contou com bolsa de pesquisa da Coordenagao de
Aperfeicoamento de Pessoal do Ensino Superior — CAPES.

Neste capitulo é apresentado o contexto de onde se originou a pesquisa, 0
problema identificado com a pergunta, objetivos e justificativa a ele relacionados.
Descreve também a sua limitacdo tedrica, o método e como o documento esta

estruturado.

1.1 CONTEXTO

O contexto que gerou a presente pesquisa refere-se ao uso de dados digitais,
oriundos de aplicativos moveis, para o planejamento da mobilidade urbana. Ele
consiste em um sistema complexo composto por elementos em interagdo e
intercambio continuo com o ambiente, formando um sistema aberto, sempre se
aprimorando, autoproduzindo e autorregulando, dentro das interagdes que ocorrem
no proprio territério, como um sistema autopoiético (BERTALANFFY, 1969; VASSAO,
2008; MATURANA E VARELA, 1995).

Um primeiro elemento que constitui esse sistema consiste nas forcas do
mercado com suas tendéncias que orientam a uma arquitetura em grande escala
individual, desviando o foco da escala humana, produto das ideologias do
planejamento. Nesse sentido, o cidaddo e seu bem-estar perderam espago nas
ultimas décadas em virtude da industrializacdo e de todo desenvolvimento em torno
do automovel, junto com o estilo de vida que ele demanda (GEHL, 2015). Sob esse
ponto de vista, muitos problemas sdo gerados a partir da falta da inclusdo da opinido
dos usuarios na hora do planejamento, sendo eles: falta de acessibilidade para
deficientes, ergonomia, tarifas, mobiliario depredado, violéncia, falta de seguranga no
uso dessa infraestrutura e distancias longas para acesso aos transportes (PRANDI,
2016).
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Para solucionar esses problemas, nos ultimos anos foram inseridas diversas
ferramentas que buscam o entendimento da circulagdo dos cidaddos nas
dependéncias urbanas. Esses dados podem ser usados no planejamento futuro para
a prevencgao de problemas que estdo sendo identificados. Dentre essas ferramentas,
o feedback da populagdo, mesmo que indireto, proporciona novos olhares sobre a
cidade e muitas possibilidades que ndo eram exercidas sem as novas ferramentas
que surgiram com o atual avanco da tecnologia (LEMOS, 2018).

Essas ferramentas formam o segundo elemento que compde esse sistema,
podendo ser elencadas em Tecnologias da Informacédo e Comunicagao — TICs, living
labs, Internet das Coisas - loT, Internet do Futuro, ecossistemas inovadores, entre
outras iniciativas que visam atender novas demandas da sociedade atual, (RIZZON E
BERTELLI,2017), configurando as cidades digitais.

Pode-se dizer que “a cidade digital nao é necessariamente inteligente, mas a
cidade inteligente tem, obrigatoriamente, componentes digitais” (WEISS et al, 2015,
p.311). Nelas, as TICs sao utilizadas para fazer o monitoramento dos espagos e
transacdes de informacgdes e, a partir delas, a cidade € instrumentalizada e atualizada
a todo momento (DAROS, 2016). Enfim, todos os niveis da cidade inteligente estao
constantemente gerando dados, tanto os gerados pelo fluxo da populagdo como
dados gerados por meio das condig¢des fisicas e climaticas (GIFFINGER et al, 2007),
sendo o crowdsourcing uma das formas como esses dados podem ser capturados e
convertidos em dados que auxiliem no design voltado as cidades.

Assim, todos esses aspectos das cidades inteligentes relacionam-se ao design,
que tem um papel importante na geragéao de artefatos inovadores e que contribuem
para o posicionamento competitivo das cidades, atraindo investimento que se
revertem em acgdes publicas que beneficiam os seus cidaddos (CARAGLIU et al.,
2009; KOMNINOS, SCHAFFERS, PALLOT et al.,2011). Particularmente, o conceito
de mobilidade urbana encontra-se entre os fatores especificos que norteiam o
desenvolvimento de cidades inteligentes (GIFFINGER et al, 2007), cujo conceito
surgiu nas ultimas décadas e visa desenvolver alternativas tecnoldgicas aos
problemas do espago urbano com foco em sua sustentabilidade (WEISS et al., 2015;
DAROQOS, 2016).

Mas, da mesma forma que as tecnologias de comunicagcéo podem agregar de

maneira positiva as cidades, meios para lucrar e invadir a privacidade dos usuarios
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vém sendo utilizados por grandes empresas com intuito de manipulacdo da
populacdo. Nesse contexto surge o termo capitalismo de vigilancia.

Entende-se por capitalismo de vigilancia como uma pratica econdmica digital
que utiliza das atividades humanas digitais para mapear e extrair dados. Esses dados
sdo usados para a prever tendéncias, monitorar comportamentos e dessubjetivar as
escolhas dos usuarios. Trata-se de uma atividade econdmica em que a producgao de
bens e servigos esta subordinada a uma arquitetura de modificagdo comportamental
(ZUBOFF, 2019).

Assim, a construgdo da economia do capitalismo de vigilancia pode ser vista
como uma medida Biopolitica para controlar além do momento presente (COHEN,
2017). Nela, um pandptico participativo (KOOPS et al, 2016) se constituiria como um
lugar de vigia e monitoramento. Ou de outro modo, uma arquitetura de observagéo e
controle dentro da sociedade.

Esses aspectos sdo muito importantes quando se fala do planejamento
estratégico urbano para a mobilidade, pois empreendimentos contemporaneos
aliados as novas tecnologias tornam-se mecanismos de controle e comando das
informacgdes financeiras, abrindo caminho para informagdes pessoais, controlando o
corpo e manipulando a midia. Assim, a cidade do futuro se concentra no consumo
pos-industrial dos produtos de controle, servigos financeiros e informacionais.
(HARVEY, 2020).

A datatificagdo da vida impde novos desafios no ambito do planejamento
urbano quando € necessario pensar nas politicas publicas que deverdao ser
organizadas sob a otica da digitalizagdo dos servigos (HARVEY, 2020). Mas, as
tecnologias digitais permitem que a gestdo urbana tenha como uma de suas
designagdes atrair fluxos e investimentos que supram as necessidades de diferentes
camadas da sociedade. Deve-se também observar que a utilizagdo das tecnologias
de informagédo também pode trazer beneficios para as cidades, o que podemos ja
verificar com a disponibilidade de aplicativos celulares relacionados a mobilidade
urbana (NUNES, 2016).

Hoje existem servicos de mobilidade por aplicativos méveis que geram dados
como a localizagdo do usuario, duragdo do percurso, informagdes de passageiros,
como idade e género, mudancas de trajeto entre outros (RAGHU, 2011). Outra
caracteristica notavel no uso dos dados € a integracao dos meios de transporte e seu

planejamento conjunto, resultando em medidas sustentaveis e alternativas mais
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dindmicas para a locomogéao do cidaddo (ARTS, 2016). Esses dados s&o gerados a
partir de cAmeras, aplicativos e sensores que alimentam redes de informacéo que sao
consultadas por planejadores e especialistas de diversas areas da gestao de cidades.

Assim, nesta pesquisa, procura-se analisar o uso de dados para aprimorar o
planejamento estratégico urbano para a mobilidade e associado ao design. Considera,
sob esse ponto de vista o planejamento baseado em evidéncias. Esse tipo de
planejamento é oriundo do campo da informatica e tem como principio 0 acumulo de
dados ao longo do tempo a respeito de um fenémeno (JOEL ON THE SOFTWARE,
2021). Essas evidéncias sao expressas e identificadas por meio de ferramentas e
plataformas, as quais proporcionam essa coleta de dados para alimentar bancos de
dados abertos, com fins de desenvolvimento e pesquisa e podem ser utilizadas em
relagéo aos espacos das cidades (DIJCK, 2017). Portanto, neste estudo, € importante
destacar, que existe uma abordagem critica em relagdo ao uso desses dados na
gestao de design para a mobilidade urbana. Nele, leva-se em conta aqueles que nao
se vinculam exclusivamente para fins comerciais, tais como fontes de dados abertos,
que podem ser encontrados em plataformas colaborativas ou governamentais,
alimentadas por parcerias entre setor publico e privado.

Dois exemplos de plataformas de dados abertos sdao a MobiliDADOS
(MOBILIDADOS, 2020) e o Portal Brasileiro de Dados Abertos (PORTAL
BRASILEIRO DE DADOS ABERTOS,2020). Ambos disponibilizam arquivos com
levantamento de dados vinculados as cidades e aos cidadaos. Esses dados estdo
acessiveis a toda a populagcdo para diversos fins e sido provenientes de
monitoramento por meio de diferentes ferramentais. Assim, nesta pesquisa o uso de
dados com base no crowdsoucing foi analisado para delimitar as diretrizes e
levantamento de fundamentagao considerando-se o seu emprego a partir desse tipo
de fonte.

Apoiado nas tecnologias digitais, o crowdsourcing consiste em uma estratégia
recente na obtencdo de dados dos usuarios para criar solugdes e produtos
inovadores, reduzindo custos e chegando a um produto/servico com mais chances de
ser aceito pelo publico. Formada por duas palavras, crowd (multiddo) + outsourcing
(terceirizac&o), esse termo foi cunhado em 2006 por Jeff Howe e consiste na obtengéo
de informagdes por meio de monitoramento de atividades e condi¢gdes que sao

armazenadas em bancos de dados (REIS, 2018).
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No crowdsourcing os dados sao coletados e monitorados por meio de
aplicativos, sites, pesquisas, sensores e sao utilizados para o desenvolvimento e
entendimento de locais, comportamentos e produtos. A captacdo desses dados é
constante, mas, pode ser analisada e destinada especificamente para uma empresa
ou instituicdo publica com o intuito de entender o nicho e uso de seus produtos
(FUMAYAMA, 2019). Por isso, a integragao de sistemas, coleta de dados e tradugao
desses atributos como melhorias a populacdo pode tornar-se um ativo importante em
geral, assim como para a melhoria da mobilidade urbana (CLEDOU, ESTEVEZ, 2018).

Isso se explica pelo fato de que os dados provenientes dos aplicativos da
mobilidade urbana consistem em informagdes que podem auxiliar no projeto de
sistemas da mobilidade para as cidades, tais como sistemas de transporte, elementos
de comunicagao, pontos de espera e parada, dentre outros, que sao objeto de design.
Sob esse aspecto, o crowdsourcing vem sendo considerado uma ferramenta que
aproxima o usuario dos sistemas urbanos atuando em tempo presente, com dados
simultaneos, gerados pela populacdo (CROOKS, 2015). Isso é ressaltado por Nunes
(2016), que destaca o interesse entre o poder publico e o poder privado em relagao
aos dados produzidos. Ele aponta a necessidade de diferentes campos e profissdes
para a leitura e interpretacéo dos dados obtidos voltados as cidades.

Considera-se também que os dados introduzidos ao planejamento estratégico
urbano das cidades podem auxiliar o design como uma das ag¢bes de politicas
publicas, seja sob o ponto de vista da academia, seja do ponto de vista pratico. Como
se verifica em estudos de diversos autores, a insergdo do design, enquanto politica
publica, vem sendo considerada importante para a qualidade geral oferecida pelas
cidades aos seus habitantes. Neste sentido, Araujo (2016) define que o design agrega
ao planejamento das cidades pelo seu aspecto sistémico. Assim, destacam-se as
cidades de Helsink e Los Angeles, as quais criaram escritorios de design para inseri-
lo nas praticas de gestdo publica (CHISTE, 2019).

Por outro lado, estudos recentes demonstram que o design ndo deve ser visto
apenas como uma atividade de projeto ligado ao desempenho isolado desses
produtos ou servicos. Ele deve fazer parte de um sistema integrado que congregue os
aspectos estratégicos e taticos para atingir o nivel operacional. Isso pode ser atingido
por meio de uma gestao integrada de design (MOZOTA, et al, 2011). Assim, Murphy
e Lewis (2010), citam as politicas de design como estratégia para tomada de decisao

em projetos publicos para aprimorar o ciclo de planejamento.
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Esses conceitos da gestao de design podem complementar o planejamento da
mobilidade, que tem a possibilidade de produzir dados a partir do uso de aplicativos
moveis, podendo contribuir como uma das dimensdes do planejamento estratégico
urbano.

A mobilidade faz parte do direito de ir e vir dos cidadaos dentro do espacgo
urbano e € um dever do poder publico garantir que a populacédo tenha seguranga e
possibilidade de transitar pela cidade (SANTARPIO, 2015). E, para o Ministério das
Cidades, a mobilidade é entendida como “um atributo das cidades e se refere a
facilidade de deslocamentos de pessoas e bens no espago urbano” (BRASIL, 2016,
p.3). Nela, o crowdsourcing, uma ferramenta usada por empresas de grande porte
para obter informacgdes de grande numero de pessoas, pode ser usada para diferentes
tipos de situagdes ou produtos, independentemente da escala.

O conceito de crowdsourcing tem origem a partir do uso de ferramentas
conectadas e sua producao é constante, pelo fato de usar dispositivos geradores de
conteudo sempre em uso, alimentando banco de dados Big Data (CETAX, 2018).

Lau et al. (2019) observam que a quantidade de tecnologias acessiveis,
geradoras de big data, podem agregar ao desenvolvimento futuro das cidades:

Atualmente, a tecnologia de comunicagcédo € a espinha dorsal
dos aplicativos de cidades inteligentes, pois fornece um canal
para os aplicativos transferirem dados sem esforco. A busca
continua por tecnologias e redes de comunicagao novas, mais
eficientes, de baixa laténcia e com boa relagao custo-beneficio,
como 5G, redes de sensores sem fio (WSN), baixa poténcia
Rede de area ampla (LPWAN) e loT de banda larga (NBloT) e
sua integracao em projetos de cidades inteligentes também é
implacavel. (LAU ET AL, 2019, p. 3)

No caso de Seattle, por exemplo, maratonas de “Big Data” séo realizadas para
promover a melhoria dos servicos do municipio por meio da analise de dados por
profissionais da area (EXAME, 2016).

Com o grande volume de dados gerados e comportados pelo Big Data, pode-
se realizar a curadoria das informagdes, pesquisa e compartihamento para
aprimoramento de projetos. Como descreve Nunes (2016), no Big Data, observa-se a
geragdo de uma grande quantidade de dados, sendo o maior desafio da sua
apropriacdo o0 seu armazenamento, necessitando-se de muita capacidade dos
servidores e o uso de softwares e plataformas para a extracédo deles (AVELLAR et al.,

2015). Esses dados poderiam ser dispostos para a populagdo de maneira que ela
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possa analisa-los e ter acesso a informacdo do que, ele mesma, esta gerando
(NUNES, 2016).

Essa contribuicdo do Big Data para a melhoria do planejamento urbano pode
resultar na geragdo de mobiliario urbano, economia criativa, servigos via web e
aprimoramento de diversos tipos de modais. Esses produtos estdo relacionados ao
design, seja ele de produto, grafico, digital ou de servicos (REMEDIO, SILVA, 2017).
Por isso, apds a coleta e armazenamento dos dados, o maior desafio € a analise para
atingir o objetivo de seu uso, identificagdo de padrdes, informacgdes e a criagdo de
hipéteses. Essa analise transforma as informagdes em graficos e outros meios de

visualizagdo mais compreensivos para profissionais de diversas areas (FIA, 2018).

O estudo em relacdo as possibilidades que a analise dos dados pode trazer é
importante para entender como otimizar a locomogao a partir da tecnologia. Um
estudo realizado em Nova lorque demonstrou que 90% das corridas de taxi realizadas
na cidade poderiam ser compartilhadas, podendo diminuir o numero de taxis em 45%.
“Isso teria um impacto significativo no transito de Nova York” (O GLOBO, 2016). E
possivel dizer que consequéncias similares poderiam acontecer em outras cidades.

Portanto, o contexto em que se insere esta pesquisa articula a gestao de
design, enquanto atividade organizacional integrada e flexivel, que incentiva a atuagao
individual e a tomada de riscos (COSTA, KLOPSCH E MOZOTA, 2011), associada a
uma proposta de insercdo do uso de dados dos dispositivos méveis, para a produgao
de artefatos que melhorem a vida nas cidades.

1.2 PROBLEMA DE PESQUISA

Relacionado ao processo de design, o crowdsourcing pode ser classificado
como crowd-based design ou crowd-sourcing design, segundo Dickie (2018), que
salienta o uso dessa ferramenta no momento de planejamento de a¢des, produtos e
estratégias. Nesse sentido, a gestdo de design tem papel mediador e administrador
dentro das etapas de projetos e dentro de empresas de qualquer ramo, considerando
as informacdes disponiveis para a solucao de problemas relativos a mobilidade nas
cidades (DAROS, 2018).

Assim, para aprofundar a problematica relacionada e a jungao da gestao de

design ao crowdsourcing no planejamento estratégico urbano, em estudo preliminar,
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realizou-se uma Reviséo Bibliografica Sistematica — RBS, em que se buscou artigos
escolhidos por tema que descreviam os objetivos e fatores que integram o futuro do
planejamento, a gestdo de design, crowdsourcing e a mobilidade urbana (Apéndice
A).

Com isso, obteve-se uma lista de artigos em que a relevancia em relagao a
tematica do uso do crowdsourcing em projetos de design voltados para as cidades foi
destacada. Dentre os artigos mais esclarecedores, destaca-se o estudo realizado por
Lemos (2018), que analisa o cidad&o e seu papel dentro do espago urbano conectado.
Ele diz:

“As vezes este (o cidaddo) atua como um ativista politico,
produzindo dados para questionamento do status quo, as vezes
ele é apenas um fornecedor de informacdo. Pode-se pensar
nesse cidadao inteligente como um ‘cidadao-sensor’ captando e
produzindo informacdées em seu deslocamento pelo espaco
urbano, seja na forma de dados primarios, como em alguns
exemplos de uso de Smart-Kits4, seja utilizando sites ou
aplicativos governamentais para enviar.” (LEMOS, 2018. p. 2)

O cidadao-sensor vai, portanto, além dos aplicativos com questionarios e
avaliacao qualitativa. A informagao da usabilidade do local e como o usuario
transforma seu fluxo no ambiente é indireta, sendo um monitoramento ndo explicito.
Isso, decorrente do uso de aplicativos para a locomocao, transforma os usuarios em
constantes produtores de dados qualitativos e quantitativos. Esses dados nao sao os
mesmos mostrados e nao estdo ao alcance de todos na interface vista no celular.

Dessa forma, verifica-se que as cidades, a partir do uso dos dados gerados
pelos seus cidadaos, buscando inovar e contribuir para a cidadania, ofertando novos
modais para a mobilidade urbana, possuem alguns aspectos a serem considerados:
a extrapolacédo dos dados a outros objetivos n&o relacionados diretamente ao
planejamento estratégico urbano, a vigilancia da vida dos seus membros e as
questdes tecnologicas envolvidas no processo.

Além disso, esse estudo preliminar demonstrou que o tema vem sendo
desenvolvido internacionalmente, como pode ser visto no Apéndice A, mas ndo se
verificam estudos que apontam para a relagdo desses temas com as cidades
brasileiras. Nele, nenhum artigo trouxe a tematica da gestao de design e nenhum
associou a ela o crowdsourcing. Isso demonstra que, para integrar o design a
mobilidade urbana a partir do crowdsourcing, € necessario avangar quanto aos seus

objetos em pesquisas futuras.
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Da mesma forma, o levantamento bibliografico ndo identificou situacdes
praticas em que especialistas nas areas que estido associadas ao problema de
pesquisa em questdo. Assim, o problema que se coloca a respeito da pesquisa € a
auséncia de estudos tedricos e atividades de design que se voltam ao uso do

crowdsourcing junto a gestdo de design no planejamento da mobilidade urbana.

1.3 PERGUNTA DA PESQUISA

Com base no problema exposto, definiu-se como pergunta orientadora para
esta pesquisa o seguinte: Como o uso do crowdsourcing pode contribuir para a gestao

de design na politica de mobilidade urbana, na visdo de especialistas?

1.4 OBJETIVOS GERAL E ESPECIFICOS

Considerando a pergunta formulada, esta pesquisa tem como objetivo geral
estabelecer diretrizes que orientem o uso do crowdsourcing aplicado a gestdo de
design para a mobilidade urbana.

Como objetivos especificos, considerando-se o objetivo geral a ser atingido, tem-se:

a) articular teoricamente os conceitos do planejamento estratégico para a

mobilidade urbana, crowdsourcing e gestao de design.

b) estabelecer como o crowdsourcing aliado a Gestdo de Design pode

contribuir para a Mobilidade Urbana Inteligente;

c) considerar o uso do crowdsourcing na gestao de design para a mobilidade

urbana, a partir da visdo de especialistas na area dos temas da presente

pesquisa.

1.5 DELIMITAGAO DO ESCOPO

Conforme estabelecido no objetivo geral deste estudo, os temas gerais relativos
a esta pesquisa referem-se aos temas do crowdsourcing, a gestdo de design e ao
planejamento da mobilidade urbana.

Sua delimitagao tedrica, portanto, pode ser esquematizada como na Figura 1,

apresentada a seguir.



25

FIGURA 1 - ESQUEMA DA DELIMITAGAO GERAL DO ESTUDO

GESTAO DE MOBILIDADE
DESIGN URBANA

v,
<
O
oC
)
O
D
O
=
D,
oc
o

FONTE: A autora, 2020

Entende-se por mobilidade urbana neste estudo como a condigao de ir e vir
dentro dos espacgos urbanos publicos para diferentes atividades. Ela esta ligada
diretamente as iniciativas e politicas publicas que tém o dever e objetivo de melhorar
a vida da populagao por meio da gestéo (VASSAO, 2018). Sua forma de atuacéo se
da pelas vias do municipio com diferentes tipos de transportes, tais como 6nibus, taxis,

carros compartilhados, bicicletas, entre outros.

Uma das formas em que a mobilidade se da na atualidade se relaciona ao uso
de carros compartilhados por meio de aplicativos moveis (LEMOS, 2018). Esses
aplicativos operam com a demanda dos clientes que disponibilizam seus dados em
diferentes etapas do uso do servigo. Primeiro o cliente deve disponibilizar dados para
o cadastro, como género, idade, endereco e telefone. Apds a primeira etapa o
aplicativo esta pronto para uso e novos dados como o endereco atual e forma de
pagamento sdo disponibilizados. A partir desses aplicativos sao gerados dados que
podem ser analisados e utilizados por ferramentas e métodos denominados
genericamente de crowdsourcing.

O crowdsourcing pode ser entendido como uma estratégia de obter dados a
partir de informacgdes dos consumidores para criar solugdes e produtos inovadores.
Ele permite reduzir custos, chegando a um produto com mais chances de ser aceito

pelo publico. Portanto, o crowdsourcing faz parte de um modelo de negdcio em que
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as empresas envolvem as pessoas na busca de solug&o para um problema, sugestoes
de melhoria, ou ainda novos produtos, capturando ideias do publico e estabelecendo
com ele relacionamentos mais fortes (LIMA et al, 2015).

Por outro lado, a gestdo de design € descrita como um processo
multidisciplinar, assim como o proprio design, podendo ser interno, externo, de
planejamento e gestdo (COSTA, KLOPSCH e MOZOTA, 2011). Ela tem por objetivo
usar o design como processo inovador, integrando-se diversos setores com foco na
melhoria da qualidade final para os usuarios (PALMIERI, FIGUEIREDO, 2018). Trata-
se de um modelo de gestdo, guiado pelos principios do design focado nas
necessidades da populagcdo, que possui trés niveis: estratégico, funcional e
operacional (MOZOTA, 2011). Ela possui, para alguns autores, o nivel estratégico
tendo o design como competéncia central, o nivel funcional como competéncia
administrativa e o operacional como econémica (MOZOTA, 2019)

Sua importancia em termos de politica de design para regides pode ser

destacada pois,

Muitas organizagcdes empresariais atuantes em mercados
consolidados, como o mercado norte americano, asiatico e
europeu, utilizam o design como parte fundamental para a
tomada de decisdes estratégicas, planejamentos, orientacao
produtiva, de mercado e de projeto. Esta atuagao do design nos
diversos niveis organizacionais, estratégico, funcional e
operacional é conhecida como gestdo de design. (TANURE,
KISTMANN, 2010, p. 2)

Assim, neste estudo, o termo gestdo de design sera entendido como uma
abordagem de design e aprimoramento para o planejamento estratégico urbano por
meio do estudo de tendéncias e inovagdes que ocorrem nos espagos das cidades,
com foco na mobilidade urbana. O planejamento estratégico urbano entende a cidade
a partir das suas possibilidades de produtividade, competitividade e rentabilidade.
Assim como as estratégias da gestdo de design, o planejamento estratégico urbano
desenvolve medidas de ambito empresarial para entender melhor o espago urbano
(SOARES, 2015).

1.6 JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA

Este trabalho tem sua justificativa e relevancia apoiada nos seguintes aspectos:
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Académica-cientifica: a partir da pesquisa prévia sobre a gestdo de design
associada ao uso do crowdsourcing, visando a melhoria da mobilidade urbana, foi

possivel identificar a lacuna entre essas areas pouco pesquisadas.

Conforme exposto na problematizagcdo deste estudo, esta pesquisa busca
contribuir para a melhoria do planejamento urbano introduzindo conceitos associados

a gestao de design politicas de design.

Social: o planejamento baseado em evidéncias procura aprimorar o resultado-
final dos projetos urbanos. A utilizagcdo dos dados disponiveis agrega com a
participacdo direta ou indiretamente da populagdo no momento do planejamento. Uma
das justificativas principais € a marginalizacdo da escala humana em projetos
urbanos, observando-se que a opinidao da populacdo é minimizada e as ferramentas

para chegar ao seu feedback nao sao utilizadas.

Econémica: com o monitoramento constante e o capitalismo de vigilancia,
observa-se a importancia da caracterizagao das agdes que fazem o uso de dados
provenientes dos fluxos dos usuarios. A presente pesquisa busca contribuir com a
identificacdo de possiveis vinculos entre poder publico e privado, assim como
demonstrar a necessidade da disponibilizagdo de dados abertos para pesquisa e

desenvolvimento.

Formacgao Pessoal: como profissional da arquitetura e urbanismo, a busca por
conhecimentos sobre a gestdo de design e o crowdsourcing poderdo me capacitar
para um melhor desempenho profissional, bem como ampliara minha formacao
académica, buscando contribuir para a construcao do futuro das cidades, em que nao

apenas a tecnologia seja o foco, mas e principalmente, o elemento humano.

1.7 METODO

Considerando que, o objetivo final de estudos no campo do design se refere a
introducdo de novas tecnologias, este trabalho se apoia em uma abordagem
metodolégica de natureza basica, pelo estudo tedrico que a fundamenta, buscando
analisar conceitos da introdugéo das tecnologias no espago urbano. O objetivo é

exploratorio, e a abordagem qualitativa e quantitativa, pelo enfoque adotado.
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Para isso, parte de uma revisao bibliografica para o aprofundamento dos temas
de pesquisa e segue com a formulagdo de uma sugestao de cunho teérico que busca
articular a gestao de design com a mobilidade urbana com base no crowdsourcing.

Realiza ainda uma pesquisa de campo, junto a especialistas e gestores, usando
a metodologia Delphi, no intuito de fortalecer as propostas tedricas com dados da
atuacao e visao praticas de especialistas.

Como resultado-final propde diretrizes preliminares, como sugestdo de uma
construcdo tedrica que podera balizar mecanismos a serem adotados pelos
planejadores urbanos e designers na busca por uma mobilidade urbana apoiada nas

caracteristicas e demandas dos usuarios.

1.8 ESTRUTURA DA DISSERTAGCAO

A apresentagao do presente estudo esta estruturada da seguinte maneira:

Capitulo 1 - Introducao: secdo que se descreve o contexto dos temas
abordados, do trabalho, escopo da pesquisa, objetivos, justificativa e relevancia,
introdugédo a metodologia usada e sua organizagao.

Capitulo 2 - Consideragées quanto ao método da pesquisa: justifica a
selecdo dos métodos escolhidos para a pesquisa e detalha as ferramentas utilizadas.

Capitulo 3 - Crowdsourcing, mobilidade urbana e gestao de design:
capitulo que apresenta a sintese dos conceitos abordados na pesquisa, com a
realizacdo de uma revisdo bibliografica relacionando os temas estudados para
entendimento do estado da arte da tematica da pesquisa, na forma de uma
conscientizagao a respeito do problema.

Capitulo 4 - Diretrizes preliminares para o uso do crowdsourcing na
gestao de design para a mobilidade urbana: apresenta uma discusséao a respeito
das teorias e documentos apresentados no capitulo anterior. descreve as inter-
relacbes das diferentes tematicas abordadas na presente pesquisa e procura o
embasamento tedrico para os objetivos propostos.

Capitulo 5 — Resultados do campo: Apresenta o resultado da aplicacao do
método Delphi, a partir da consulta a especialistas e apresenta a revisdo da sugestao
inicial, objetivando aprofundar, com a visao da pratica, a proposta apresentada a partir

da pesquisa tedrica.
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Capitulo 6 - Discussao: Secao para discussao final dos resultados obtidos,
analise e entendimento da relagéo: gestdo de design, crowdsourcing e mobilidade
urbana.

Capitulo 7 - Consideragoes Finais: Apresentacao do resultado da pesquisa,
segundo os objetivos propostos previamente, relacionando as diretrizes propostas

para o uso das ferramentas crowdsourcing.
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2 CONSIDERAGOES A RESPEITO DO METODO DE PESQUISA

Este capitulo descreve o método que sera usado para responder a pergunta de
pesquisa formulada e atingir os objetivos propostos. A tematica envolvida relaciona o
crowdsourcing a gestao de design voltada ao planejamento da mobilidade urbana.

Como visto na introdugao deste documento, existe um crescimento no uso de
dados obtidos junto com as midias digitais, especialmente por meio do uso de
aplicativos moveis, como auxilio no estabelecimento das estratégias e planos nos
setores publicos e privados. Verifica-se que, com relagdo a mobilidade urbana, isso
vem sendo usado, especialmente para a chamada de veiculos para uso individual e
compartilhados. Dessa forma, esta pesquisa se apoia em um tripé constituido por 3
areas distintas: a mobilidade urbana, o uso de dados e a gestao de design.

Inicialmente, visando estabelecer a problematica que iria orientar este estudo,
foi realizada a Revisao Bibliografica Sistematica — RBS prévia. Com essa revisao, foi
possivel salientar os pontos positivos que a inter-relagcdo entres os campos pode
trazer para o meio urbano. A RBS também identificou a falta de estudos que
relacionassem a gestdo de design ao crowdsourcing para o planejamento da
mobilidade urbana. Assim, a partir dessa revisao, surgiu a pergunta de pesquisa que
orienta este estudo: Como o uso do crowdsourcing pode contribuir para a gestao de
design na politica de mobilidade urbana, na visdo de especialistas? E, apoiando-se
nesta pergunta, definiu-se o objetivo geral da pesquisa: estabelecer diretrizes que
orientem o uso do crowdsourcing aplicado a gestdo de design para a mobilidade
urbana.

Na elaboracdo do método de pesquisa, imaginou-se que a proposi¢cao de uma
aplicacao do estudo na forma de um artefato demandaria um longo tempo de
pesquisa, implicando em aplicagbes de sugestdes de solugdo no campo, ficando,
portanto, o estudo limitado a proposi¢des tedricas. Assim, sob este ponto de vista,
este estudo deve ser tratado como um estudo preliminar, que podera futuramente ser
desmembrado e aprofundado, buscando propostas mais consistentes a respeito do
seu tema de investigagdo. Além disso, esta pesquisa deve ser considerada como
propositora de condigcdes preliminares basicas e, por isso, utiliza o termo diretriz. O
conceito de diretriz traz instrugdes ou indicagdes para se estabelecer um plano, uma
agao, um negocio ou meta/alvo que se quer atingir, posicao estratégica a ser obtida
(AULATE, 2019).
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2.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Tendo em vista a pergunta de pesquisa formulada e os objetivos pretendidos,
esta pesquisa pode ser classificada como de natureza basica, de objetivo exploratorio
e com abordagem qualitativa. Com respeito a sua contribuicdo para o campo do
design, ela pode ser considerada about design, por consistir em uma proposi¢cao
tedrica, mas pode também ser for design, ou seja, como uma proposi¢ao de insergcao
do design no planejamento estratégico urbano para a mobilidade, apoiada no uso do
crowdsourcing.

No quadro 1 encontra-se resumidamente essas classificagcdes da pesquisa.

QUADRO 1 - CLASSIFICAGAO DA PESQUISA

APLICADA DESCRITIVA QUALITATIVA FOR DESIGN
BASICA EXPLICATIVA QUANTITATIVA THROUGH DESIGN
EXPLORATORIA ETNOGRAFICA ABOUT DESIGN

FONTE: A autora, 2020

Segundo Gerhardt e Silveira (2009), a pesquisa de natureza basica € aquela
que “objetiva gerar conhecimentos novos, uteis para o avango da Ciéncia, sem
aplicagao pratica prevista.” (GERHARDT; SILVEIRA, 2009, p. 34). Assim, nesta
pesquisa, como busca-se contextualizar as tematicas envolvidas e o entendimento
que essa inter-relagao possa contribuir para a mobilidade urbana, pode-se enquadra-
la como de natureza basica.

Considera-se também que esta pesquisa possui objetivos exploratérios, por
utilizar de meios como levantamento bibliografico e documental e aplicagédo de
formulario, para construir um artefato teérico. Conforme descrito por Gil (1985):

As pesquisas exploratérias tém como principal finalidade
desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em
vista a formulagdo de problemas mais precisos ou hipoteses
pesquisaveis para estudos posteriores. De todos os tipos de
pesquisa, estas sdo as que apresentam menor rigidez no
planejamento. Habitualmente  envolvem  levantamento
bibliografico e documental, entrevistas ndo padronizadas e
estudos de caso. Procedimentos de amostragem e técnicas

quantitativas de coleta de dados ndo sdo costumeiramente
aplicados nestas pesquisas. (GIL, 1985, p. 27)
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Com os objetivos propostos pretende-se, ainda, obter resultados centrados nas
relagdes sociais e assim, classifica-se a pesquisa como de natureza qualitativa e
quantitativa. Primeiramente, buscando um resultado qualitativo, considera a utilizagao
do método Delphi, pois ele se apoia na opinido de participantes do estudo. Em
segundo lugar, ao associar o método Delphi a uma abordagem quantitativa, em que
ha a consideracao do grau de adesao percentual dos participantes as formulacoes
tedricas propostas e dos comentarios inseridos, resulta em uma abordagem de
natureza quantitativa. Mas, ainda, prevé uma nova abordagem qualitativa, na analise

dos resultados e das contribuicbes recebidas.

A escolha por essa abordagem toma por base o fato de que a pesquisa
“qualitativa se preocupa, portanto, com aspectos da realidade que nado podem ser
quantificados, centrando-se na compreensao e explicagao da dindmica das relagdes
sociais.”(GERHARDT; SILVEIRA, p. 35, 2009). Ja a pesquisa quantitativa “recorre a
linguagem matematica para descrever as causas de um fendmeno, as relacdes entre
variaveis etc. A utilizagdo conjunta da pesquisa qualitativa e quantitativa permite
recolher mais informag¢des do que se poderia conseguir isoladamente.”(GERHARDT;
SILVEIRA, p. 33, 2009).

Assim, a presente pesquisa estuda as metodologias de planejamento
estratégico urbano e meios de aprimora-la junto a gestao de design com a utilizagao
do crowdsourcing. Portanto, pelo fato de ser realizada por meio de outras disciplinas
e descrever suas caracteristicas, ela se enquadra preponderantemente, segundo
Frankel & Racine (2010), na nomenclatura “about design”, mas também pode ser

classificada como “for design’.

2.2 ESTRUTURA DA PESQUISA
Para se estruturar a pesquisa, primeiramente definiu-se os objetivos
especificos a serem atingidos. A seguir, a eles foram relacionados os capitulos que

este documento apresenta. O Quadro 2, a seguir, apresenta a estrutura da pesquisa:
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QUADRO 2 - ESTRUTURA DA PESQUISA
OBJETIVO GERAL DA PESQUISA

Estabelecer diretrizes que orientem o uso do crowdsourcing aplicado a
gestao de design para a mobilidade urbana.

OBJETIVOS ESPECIFICOS CAPITULO DO DOCUMENTO

Articular teoricamente os conceitos Crowdsourcing, Gestao de Design e Mobilidade
de planejamento estratégico paraa Urbana

mobilidade urbana, crowdsourcing

e gestao de design.

Estabelecer como o Crowdsourcing Diretrizes preliminares para o crowdsourcing

aliado a Gestao de Design pode aliado a Gestao de Design para a mobilidade
contribuir para a Mobilidade urbana
Urbana;

Considerar o uso do crowdsourcing Contribuicdo de especialistas
no na gestao de design para a

mobilidade urbana, a partir da visao

de planejadores e gestores.

FONTE: A autora, 2021
A seguir, esta estrutura € desmembrada em etapas, com seus métodos e

técnicas de pesquisa, sendo exposto a seguir.

2.3 ETAPAS DA PESQUISA E DELINEAMENTO

Conforme o exposto, a pesquisa parte de uma fundamentacao tedrica a
respeito dos temas a ela vinculados: o crowdsourcing, a mobilidade urbana e a gestao
de design.

A pesquisa foi entdo dividida em 4 etapas, as trés primeiras, relacionadas
diretamente aos objetivos especificos pretendidos, e a quarta, como resultado geral
do estudo, relacionada as consideracdes finais.

Assim, sua estrutura se desmembra da seguinte forma:

e FEtapa 1

A primeira etapa tem como foco a Revisao Bibliografica Assistematica e a

Revisao Bibliografica Sistematica para o entendimento do estado da arte dos

temas desta pesquisa e, com isso, articular teoricamente os conceitos de

planejamento estratégico para a mobilidade urbana, crowdsourcing e gestao de
design. Esta etapa teve como resultado o capitulo 1, de fundamentagao
tedrica.

e FEtapa 2
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Com o conteudo levantado a partir da etapa 1, previu-se, nesta etapa, a
realizacdo de uma atividade analitica e de sintese para estabelecer como o
Crowdsourcing aliado a Gestdo de Design pode contribuir para a Mobilidade
Urbana. Por isso, previu-se a realizagao inicial de uma Representagado Grafica
Sistematica dos temas que foram organizados, para a elaboragdo de uma lista
preliminar de diretrizes, apresentada no capitulo 3.

Etapa 3

Esta etapa tem por objetivo considerar o uso do crowdsourcing na gestao de
design para a mobilidade urbana, a partir da visdo de planejadores e gestores.
Para isso, previu-se a aplicagdo do método Delphi com a participagado de
especialistas na area da pesquisa.

Etapa 4

Esta etapa consiste na sintese dos resultados obtidos no estudo, com a
redacao das consideragdes gerais do estudo e a proposicao das diretrizes.

A Figura 2, apresenta o encadeamento dessas da pesquisa.
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FIGURA 2 - ESQUEMA DAS ETAPAS DA PESQUISA

RBS + RBA

GESTAO DE WMOBILIDADE
DESIGN URBANA

CROWDSOURCING

ETAPA 1
Fundamentagao
Teodrica Validagdo
Interna
Validagado

ETAPA 2 Externa

E 1. 22 Rodada do Formulério

o 1.Elaboragédo das 2.Analise dos Dados
ETAPA3 | 5 N

5 Afirmativas 3.Anélise dos dados

o]

& 2.1° Rodada do Formulario Consenso

= 3.Andlise dos dados SIM: Relatdrio

4.Ajustes e reformulacéo NAO: Reformulagdo /

ETAPA 4 Diretrizes

Finais

FONTE: A autora, 2020

Como se observa, o estudo consiste em etapas que se retroalimentam, com
um processo de validacao externa e interna. No caso da validagao externa, utiliza o
meétodo Delphi, que prevé rodadas em que especialistas sdo consultados e em que se
busca um consenso (WRIGHT, GIOVINAZZO, 2000). Ja a validagao interna, consiste
em um trabalho de analise e sintese elaborado pela autora, em que se verifica a

necessidade de alteragao de algum dos aspectos relacionados ao estudo.

Com base nessas etapas, a seguir sdo detalhadas as técnicas de pesquisa
utilizadas.

2.4 TECNICAS DE PESQUISA
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Considerando-se a estrutura da pesquisa apresentada anteriormente,

elaborou-se o Quadro3, a seguir, que apresenta como as diferentes etapas foram

desmembrados em técnicas de pesquisa, para atingir os objetivos pretendidos.

ETAPAS

Etapa 1

Etapa 2

Etapa 3

Etapa 4

QUADRO 3 - TECNICAS DE PESQUISA

METODO

Revisao bibliografica

Analitico

Delphi

Analitico e Sintético

TECNICA

(RBS+RBS+RBN)

Agrupamento tematico
dos dados e elaboragao
de quadro resumo
Elaboragéo de 3
rodadas com afirmativas
a serem aprovadas
pelos especialistas

Andlise entre a
fundamentacéo e
resultados da aplicagao
do método Delphi

FONTE: A autora, 2020

FERRAMENTA

Pesquisa em base
de dados virtual e
fisica.

Quadros

Tabelas

RGS

Plataforma
Formularios Google
respondido online,
com percentagem de
aceite demonstrada
Literatura e conceitos
previamente
levantados e
identificados

Essas técnicas séo a seguir detalhadas, para melhor compreensao.

2.41 Etapa 1

Como exposto, a pesquisa parte da aplicacdo do método de Revisao

Bibliografica, que foi definida para atender ao seu primeiro objetivo especifico:

articular teoricamente os conceitos de planejamento estratégico para a mobilidade

urbana, crowdsourcing e gestdo de design.

A pesquisa documental foi feita em arquivos publicos, fontes estatisticas, fontes

nao escritas entre outros meios, considerando portais de periddicos, revistas

eletrénicas, livros e documentos.

Segundo Prodanov e Freitas (2013), a pesquisa documental utiliza materiais

que nao receberam tratamento analitico.

A pesquisa documental, devido a suas caracteristicas, pode ser
confundida com a pesquisa bibliografica. Gil (2008) destaca como
principal diferenca entre esses tipos de pesquisa a natureza das fontes
de ambas as pesquisas. Enquanto a pesquisa bibliografica se utiliza
fundamentalmente das contribuicdes de varios autores sobre
determinado assunto, a pesquisa documental baseia-se em materiais
que nao receberam ainda um tratamento analitico ou que podem ser
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reelaborados de acordo com os objetivos da pesquisa. (PRODANOV;
FREITAS, p 55, 2013)

Da pesquisa documental resultaram os primeiros conceitos e dados para a
identificacdo de referéncias e questdes que contribuiram para o entendimento do
estado da arte do assunto da pesquisa.

A seguir, foi realizada uma Revisao Bibliografica Sistematica - RBS, segundo
método proposto por Conforto et al. (2011), em que se identificaram énfases e lacunas
a respeito da tematica.

Posteriormente, complementou-se a pesquisa com dados obtidos a partir da
Reviséo Bibliografica Assistematica - RBA. Nela foram buscados temas encontrados
na revisao anterior que sao necessarios para o entendimento mais profundo dos
assuntos que envolvem a gestado de design e o uso de dados, assim como questdes
urbanas que envolvem o planejamento baseado em evidéncias.

A partir dessas pesquisas, foram elaborados quadros para sintetizar o conteudo
encontrado, disponiveis no Apéndice A deste documento.

Como conclusdao dessa etapa foi redigida a fundamentacédo tedrica,

apresentada no capitulo 3 desta pesquisa.

2.4.2 Etapa 2

Na fase de analise e elaboracao das diretrizes preliminares buscou-se atender
ao objetivo especifico 2 e buscou estabelecer como o Crowdsourcing aliado a Gestéo
de Design pode contribuir para a Mobilidade Urbana.

Para isso, primeiramente, os conceitos encontrados na revisao da literatura
foram agrupados por temas e segmentos similares. Além disso, para essa
sistematizacdo, os conceitos encontrados foram agrupados segundo os seguintes
critérios:

e 0 grau de relagao da literatura com a presente pesquisa

e inovacgao em relagdo aos conteudos encontrados

e analises feitas em outras pesquisas

e experiéncias em diferentes setores

o exemplos de situagcdes em que houve a aplicagado dos temas no campo

do planejamento.
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Apos a identificagdo dos pressupostos tedricos, a partir da metodologia citada
anteriormente, as diretrizes foram elaboradas com a analise dos temas encontrados

e destacados.

FIGURA 3 - ILUSTRAGCAO DA CONSTRUGAO DAS DIRETRIZES

Identificag&o por Agrupamento Elaboragao das
temas dos diretrizes
Pressupostos

QUADRO 11 - DIRETRIZES PRELIMINARES PARA O DESIGN ESTRATEGICO
AUTOR DIRETRIZ

Efetuar pesquisas de cenarios futuros para a
cidade utizando efetivamente a tecnologia no

Py 1

PRAHALAD & HAMEL in el

(1990, FLEURY,(2002); crowdsourcing e 3 mobilidade para a

GIFFINGER ET AL, cidade junta a0 planejaments estratégico wbano
om os fatores de construgdo de cidades
inteligentes.

Forte: 13 Fonte: a autera, 2020.

i

!
|
|
i
i

—

FONTE: A autora, 2020
Destaca-se ainda que, como este estudo tem como centralidade a gestao de

design, para a construgao das diretrizes foram separados os temas pelos seus niveis.
A eles foram associados os conceitos da gestao com o planejamento urbano e ao uso

das ferramentas crowdsourcing.

2.4.3 Etapa 3

A Etapa 3 teve como objetivo considerar o uso do crowdsourcing no na gestao
de design para a mobilidade urbana, a partir da viséo de planejadores e gestores, para
validar os conceitos relativos ao uso da gestdo de design e do crowdsourcing para a
mobilidade, por meio de afirmativas apresentadas.

Em se tratando de uma pesquisa que aborda um tema que ainda nao tem

referéncia direta na literatura, considerou-se importante validar externamente as
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diretrizes preliminares, elaboradas pela autora, com a sua exposigdo a um grupo de
especialistas que, indiretamente, tratam dos temas do estudo.

Assim, o método Delphi foi escolhido por permitir a colaboragdo dos
especialistas de uma maneira atuante e central no processo da pesquisa. Observa-
se, também, que esse método também isola a opinido de cada individuo sem a
interferéncia de pontos de vista divergentes ou semelhantes, ja que os participantes
respondem sem ter contato entre si, mas busca-se um consenso por meio de ciclos,
denominadas rodadas (WRIGHT, GIOVINAZZO, 2000).

Considerou-se também que o método Delphi deveria ser realizado por via
digital, no periodo de restricdo ao deslocamento e a aglomeragdes, decorrentes da
pandemia do Covid19.

Os ciclos previstos no método Delphi apresentam a reformulagdo dos
conceitos, apds analise de respostas anteriores, como aponta Santos (2018):

A principio do método € intuitivo e interativo. Implica a
constituicdo de um grupo de especialistas em determinadas
areas do conhecimento, que respondem a uma série de
questbes. A sintese dos resultados das rodadas de
questionamentos anteriores € comunicada aos especialistas
que, apos nova analise retornam com suas analises criticas do
conteudo. Em cada etapa podem ser introduzidas novas
perguntas como forma de estimular a reflexao dos especialistas.
As interagdes se sucedem desta maneira até que um consenso
Oou quase consenso 0 mais confiavel possivel seja atingido. As
etapas de perguntas sdo chamadas de “rodadas”. (SANTOS,
2018, p. 226)

Embora originalmente o método Delphi se apoie em questionarios, cujas
respostas sao analisadas e submetidas novamente, em caso de divergéncias, neste
trabalho ele foi adaptado, utilizando-se a apresentacdo de afirmativas a serem
confirmadas em graus percentuais diferentes, segundo a proposi¢cao de Fialkowski
(2019). Pode-se considerar que essa abordagem seja menos rica, pois 0s
pesquisados ndo descrevem suas opinides para cada pergunta, mas ao mesmo
tempo, com o formato de afirmativas a serem validadas ou ndo, permite uma incluséo
de mais participantes e um tratamento de dados mais simples, pois, apenas quando
nao ha concordancia, os pesquisados sao solicitados a fornecer informagdes a

respeito da opiniao que tém, em espacos destinados para comentarios.
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As diretrizes prévias elaboradas pelo pesquisador foram, assim, apresentadas
aos especialistas que preencheram o formulario e fizeram comentarios e criticas ao
conteudo apresentado.

Conforme a literatura, pode haver outros ciclos, ou rodadas, que se repetem
até haver um consenso entre participantes e pesquisador (SANTOS et., 2015,
SANTOS, 2018). Assim, para efeito de validacao das respostas no Delphi, considerou-
se também a proposta de Fialkowski (2019), em que as respostas sdo consideradas
como de consenso a partir da aceitagao de 80% dos participantes. Aquelas que obtém
aceitagao inferior, ttm suas afirmativas novamente formuladas e enviadas em nova
rodada.

Santos (2018) atenta ainda para o fato do anonimato entre respostas e
pesquisador, medida que evita a mudanca de opinido por fatores de experiéncia ou

nivel de relagao entre participante e pesquisador.

2.4.3.1 Critérios e forma de selecdo dos respondentes

Para a selecdo dos especialistas a participar do método Delphi, buscou-se
relacionar orgaos, empresas ou instituicbes no campo da presente pesquisa,
conforme o seu envolvimento com a mobilidade urbana, seu planejamento e o design
para o meio urbano.

Wright e Giovinazzo (2000) descrevem que:

A consulta a um grupo de especialistas traz a analise do
problema pelo menos o nivel de informagdo do membro
informado; e, em geral, traz um volume muito maior de
informacgéao;( WRIGHT, GIOVINAZZO, 2000, p. 64)

Assim, foram listados primeiramente orgaos de planejamento urbano,
empresas de transporte publico, institutos de pesquisa, escritérios de arquitetura,
empresas ligadas ao design, pesquisadores e instituicbes de ensino, sendo
considerado o nivel de experiéncia na sua area. Para isso, foi realizada consulta online
de seus curriculos vitae, nas plataformas LinkedIn e Escavador, sites das instituicdes
em que trabalham e sites do governo, quando funcionarios publicos. A escolha se deu
também por conveniéncia e pelo conhecimento e relacionamento com os

participantes.

Nesse levantamento prévio foram identificados 40 profissionais com
experiéncia em projetos urbanos, com foco em mobilidade e analise de dados para

uso nas cidades, conforme o Apéndice F.
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Apo6s contato feito por e-mail, teve-se como resultado uma adeséo de 37%,
sendo que essa adesdo deixou em desequilibrio a participacdo nas categorias
previstas. Desse modo, a lista foi reelaborada, criando-se uma distribuigdo nova, com
dois especialistas para 5 tipos de entidades relacionadas ao tema, aproveitando-se
do fato de que alguns dos especialistas poderiam ser realocados. Além disso, buscou-

Se NoVos homes para compor o quadro 4, apresentado abaixo.

QUADRO 4 - ESPECIALISTAS ESCOLHIDOS

Tipo de organizagao Profissao / atuagao

(T E Y 1.1 MobLab-SP Servidor Expert em governo e inovagao
planejamento na mobilidade urbana.

urbano

1.2 IPPUC Designer Assessor de Design no IPPUC-
Instituto de  Pesquisa e
Planejamento Urbano de

Curitiba
VAN S CEERGER 2.3 Renault Designer Planejamento de servicos e
setor (o[} produtos futuros no segmento
transporte automotivo.
24 SP-Trans Bacharel em Analista de transporte.
ciéncia da
computacao
3 Empresas EEEEEIES Arquiteta Coordenadora de inovacgoes
privadas urbanas no icities
3.6 Mandato Designer Atua em pesquisa na area do
Maria design aplicada a estratégias
Leticia para o meio urbano.
CINLGE UGN 4.7 UTFPR Arquiteta / Docente. Pesquisadora na area
de pesquisa docente de design e dados aplicados ao
urbanismo.
4.8 UTFPR Engenheira / Lider de projeto suécia-curitiba
docente na UTFPR sobre cidades
inteligentes
5. Design 5.9 Duco Designer Atua na aplicacédo do design em
design empresas, 0rgaos publicos e
possui carreira académica.
5.1 Centro Designer Designer

0 Brasil
Design
FONTE: A autora, 2020

Com isso, considerou-se a participacao de 10 profissionais de empresas e

instituicdbes que participam do planejamento estratégico das cidades em diferentes
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niveis, seja na engenharia, design, arquitetura e urbanismo, agrupados 2 a 2, em 5

categorias.

Com a nova definicao foram enviados novos convites via e-mail até que os 10
especialistas aceitassem participar da pesquisa. Observa-se que 7 deles sao de

Curitiba, 2 de Sao Paulo e 1 da cidade do Rio de Janeiro.

2.4.3.2 Ferramenta utilizada

Para a aplicagao do Método Delphi, neste estudo, levou-se em consideragao a
aplicagcao de um formulario online, usando a plataforma Google, como no Apéndice E.

Essa plataforma cria automaticamente graficos na forma de pizza, com a
percentagem obtida para cada um dos graus. Esses graus foram estabelecidos
segundo 5 opgdes, variando entre: concordo totalmente, concordo, concordo
parcialmente, discordo parcialmente, discordo, discordo totalmente. Essa ferramenta
permitiu um estudo quantitativo, com respeito ao grau de aceite.

Nesse formulario, primeiramente foi feita a apresentacéo inicial do estudo, com
a definigdo dos conceitos referentes a gestao de design, ao planejamento estratégico
urbano e a mobilidade. A seguir, foram apresentadas afirmativas que deveriam ser
validadas pelos especialistas das areas da gestdo de design, do crowdsourcing e do
planejamento estratégico urbano.

A plataforma Google Forms foi selecionada por oferecer um template intuitivo
e simples de ilustracido das questdes, dando énfase ao procedimento e resultado
desejado.

Na plataforma foi disponibilizado também um espacgo para comentarios, caso o
participante ndo concordasse com o texto, onde pode fazer suas consideragdes. Para
isso, foi adicionada uma caixa de texto ao final de cada afirmativa para que o
participante deixasse seu comentario. Isso permitiu, além dos dados quantitativos, a

obtencao de dados qualitativos, quanto as afirmativas apresentadas.

2.4.3.3 Insercao na Plataforma Brasil
Para a participagdo no estudo, primeiramente, os especialistas foram

contatados por mensagem via e-mail ou LinkedIn. Depois, com o aceite, foram
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convidados formalmente por e-mail, sendo solicitados a assinar o termo de adesao a
pesquisa, para atendimento aos protocolos de ética na pesquisa (Apéndice B).

Para isso, a pesquisa foi registrada com dados do seu projeto e seus
procedimentos junto a Plataforma Brasil, para a validagao do protocolo. Esse registro
descreve as etapas da pesquisa e a metodologia aqui apresentada, assim como
dados dos participantes no questionario.

No apéndice D, apresentam-se os documentos utilizados para o atendimento a
ética na pesquisa, dentre os quais o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido -
TCLE.

2.4.3.4 Formulagao das afirmativas

Como exposto anteriormente, o método Delphi proposto neste estudo nao
trabalha com questdes e sim afirmativas, que buscam a aprovacgao dos participantes.
Elas foram formuladas a partir das diretrizes prévias, segundo a analise da
fundamentacdo tedrica e organizadas segundo os niveis da gestdo de design:
estratégico, tatico e operacional. Observa-se, no entanto, que no seguir das rodadas,
para as etapas subsequentes, as afirmativas foram revistas de acordo com a analise
das respostas (WRIGHT E GIOVINAZZO, 2000).

Essa organizagao encontra-se apresentada no capitulo 4 e elenca a lista de
diretrizes e subsequentes afirmativas foram apresentadas na primeira rodada da
aplicagao do método.

Nessa formulagao, foi igualmente considerada a necessidade de um numero
reduzido de afirmativas, para que os participantes ndo abandonassem a plataforma.
Conseguiu-se com isso um total de 18 afirmativas, com um tempo previsto para
resposta de 10 minutos, conforme o teste piloto realizado. Isso permitiu informar aos
participantes previamente quanto tempo precisariam disponibilizar para responder.

O teste piloto foi realizado com cinco voluntarios, sendo eles: trés designers e
dois alunos de graduacéao. Primeiramente, foi enviado o e-mail/convite chamando o
participante a responder o teste a partir de um link. A seguir, foram realizadas as
rodadas conforme o previsto: os voluntarios relataram que o tempo de resposta foi
aproximadamente 10 minutos e indicaram mudancgas relativas ao texto das
afirmativas. Um dos participantes do piloto comentou a importancia em se fazer um

breve resumo dos assuntos tratados na pesquisa antes do inicio do ambiente das
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afirmativas. Assim, foi adicionado um breve resumo sobre a gestdo de design, o

crowdsourcing e a mobilidade urbana na primeira pagina do formulario.

2.4.3.5 Estratégia de captura e analise de dados

Na pesquisa, se utiliza uma escala Likert, com 5 alternativas, para escolha pelo
participante como estratégia de captura dos dados, como utilizado anteriormente por
Fialkowski (2019). Ela pode ser considerada como indutora da alternativa mais
adequada, havendo uma analise por parte dos participantes. Com isso, o fator
numeérico esta vinculado ao fator de concordancia em relagao ao conteudo (TROJAN
E SIPRAKI, 2015). Para o seu encaminhamento,

Inicialmente, s&o coletadas as varias informagdes sobre
determinadas afirmacoes, em relacdo as quais sdo oferecidas
opgdes com graus de intensidade ou importancia. Para cada
ponderacao é feito um score ou contagem final computando as
respostas na escala escolhida. Por exemplo, em uma escala que
varia de 5 a 1, a avaliacao das frases pode ser feita de acordo
com as seguintes opg¢des: concordo totalmente, concordo
parcialmente, neutra, discordo parcialmente e concordo
totalmente. (TROJAN, SIPRAKI, 2015, p. 281)

Assim, no formulario da plataforma Google os participantes foram solicitados a
e responder de maneira objetiva, escolhendo as alternativas apresentadas, utilizando
essa escala.

A escala Likert é utilizada por possuir uma configuragao de facil entendimento
e dindmica intuitiva. E, neste estudo, ela foi elaborada contendo os niveis de
concordancia ou discordancia em relagéo as afirmativas propostas, da seguinte forma:
1-Discorda totalmente; 2- Discorda; 3- Concorda parcialmente; 4- Concorda; 5-
Concorda totalmente.

Apos o preenchimento do formulario, automaticamente, os resultados sao
ilustrados de maneira grafica pela plataforma, sendo o acesso ao resultado restrito
apenas a autora do estudo.

Como exposto anteriormente, o primeiro contato com os participantes se deu
por e-mail (Apéndice B). Nele, previamente, foram apresentados de forma breve os
objetivos da pesquisa, método e sua contextualizagdo. Junto a esse documento, foi
encaminhado também o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, como no
Apéndice D, solicitando ao respondente a assinatura do mesmo, caso aceitasse

participar da pesquisa.
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Com o recebimento da resposta ao e-mail e o aceite em participar, juntamente
com o preenchimento do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, o acesso ao
Google Formularios, Google Forms, disponivel no Apéndice E, foi liberado.

Nesse formulario, inicialmente os participantes foram introduzidos aos objetivos
do estudo e aos principais conceitos utilizados. A seguir, para evitar possiveis
ocorréncias de nao devolugcdo do TCLE previamente, foi colocado um texto dizendo
que o participante automaticamente assumiria a concordancia, com o preenchimento
do formuléario. Essa estratégia foi adotada para reduzir a possibilidade de néo se
conseguir o numero de participantes que haviam concordado com a colaboragao.

No formulario constava também espaco para o preenchimento do nome, e-mail,

e data do dia do preenchimento do formulario.

2.4.3.6 Organizacao das rodadas

Segundo método proposto por Wright e Giovinazzo (2000), considerou-se a
organizagao das rodadas, iniciando com a elaborac&o das afirmativas e sua exposi¢cao
aos especialistas. Em seguida, foi realizada a primeira tabulagdo e analise das
respostas recebidas.

Nesse método, com a elaboracdo da analise é observada a necessidade de
novas rodadas ou ndo, adaptando as afirmativas formuladas previamente. Apds a
inclusdo das ressalvas é dado inicio a segunda rodada seguida de nova tabulagao e
analise dos dados.

Assim, na presente pesquisa foram feitas duas rodadas, para refinamento das

afirmativas.

2.4.3.7 Método de analise de dados

Os dados coletados com a aplicagdo do método Delphi foram convertidos em
tabelas, graficos e figuras, pela plataforma digital do Google.

No método Delphi, os autores Wright e Giovinazzo (2000), em se tratando de
dados numéricos, propdem a analise por média ou mediana:

“a mediana deve ser utilizada, em lugar da média, quando os
painelistas tém grande liberdade de opg¢des (por exemplo, ao ser
questionado sobre o ano em que a fissdo nuclear sera viavel
economicamente, o painelista podera apresentar desde o ano
atual até qualquer ano a frente, como 3000 d.c). Para evitar
distor¢des, caso se utilizasse a média, opta-se pelo valor central
das respostas (a mediana). A apresentacédo dos quartis permite
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uma avaliagdo do grau de convergéncia das respostas,
auxiliando painelistas e organizadores na analise das mesmas.
Apo6s a ultima rodada, a mediana (ou a média) representara a
resposta final do grupo de painelistas. (WRIGHT, GIOVINAZZO,
2000, p. 8)

Nesta pesquisa, no entanto, ndo foi usado o método por média de resposta,
visto que ha cinco alternativas, um numero considerado baixo e com alternativa pré-
determinadas. Considerou-se que as afirmativas que obtivessem um grau de
concordancia, concordancia parcial ou concordancia total que perfizessem 80% do
total de respostas seriam aceitas como validadas. Para aquelas afirmativas que
obtivessem menos de 80%, as afirmativas seriam revistas e novamente propostas
com a redacao que incluisse os comentarios dos participantes.

Assim, com os dados gerados pela plataforma, foi realizada primeiramente a
analise quantitativa dos resultados da aplicagdo do método Delphi. Foram também
considerados os comentarios fornecidos, incorporados na redagao das afirmativas
apresentadas na segunda rodada.

Essa abordagem se apoia em um processo indutivo de analise dos dados, ou

seja, foram feitas inferéncias e dedugbes acerca dos dados coletados.

244 Etapa4

Nesta etapa foram analisados os dados e informagdes adquiridas ao longo da
pesquisa para o desenvolvimento de diretrizes a respeito do uso do crowdsourcing na
mobilidade urbana.

Seguindo o método de analise de dados proposto por Wright e Giovinazzo,
(2000), foi feita a tabulagao dos dados, analisando-se as respostas das afirmativas.

Assim, a utilizagcdo da escala Likert foi necessaria para entender o grau de
aceitacado e relevancia para os especialistas, se enquadrando na metodologia das
medianas.

Visto que a pesquisa procura entender a aceitagcado e sugestdo das diretrizes
para o planejamento, a técnica Delphi propde a elaboragdo de cenarios para isso,
destacando trés metodologias para obter os resultados: a técnica extrapolativa,
exploratéria e normativa.

Na presente pesquisa foi utilizada a exploratéria e a técnica normativa:

“As técnicas exploratérias concentram a analise no processo de
mudanga e nos caminhos alternativos viaveis para o futuro.
Procura-se identificar os eventos e as agdes que sao capazes
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de alterar os caminhos que serao percorridos, levando a uma ou
outra situagao futura.

As técnicas normativas visam, por outro lado, orientar as agdes
que determinardo o futuro através da anadlise dos valores,
necessidades e condicionantes do ambiente relacionado com o
objeto da previsao. Portanto, € uma abordagem complementar
as abordagens extrapolativas e exploratérias.” (WRIGHT E
GIOVINAZZO, p. 65, 2000)

Neste sentido, os resultados aqui apresentados pretendem contribuir com o

processo de planejamento futuro, a partir das diretrizes elaboradas.
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3 CROWDSOURCING, MOBILIDADE URBANA E GESTAO DE DESIGN

Este capitulo apresenta o resultado obtido como resposta ao objetivo especifico
primeiro deste estudo: articular teoricamente os conceitos de planejamento estratégico para
a mobilidade urbana, crowdsourcing e gestdo de design. Para isso, como comentado
anteriormente, apoiou-se em uma Revisdo Bibliografica Sistematica — RBS,
Assistematica -RBA e Integrativa.

De modo geral, verificou-se que as pesquisas encontradas apresentam uma
sobre a vinculagdo dos temas para a na gestdo das cidades. E, com a crescente
demanda de respostas e solugdo para os problemas, que surgem junto ao
desenvolvimento tecnoldgico, tem crescido o uso de informagéo e dados das cidades,
para a criacao de aplicativos que auxiliam na hora do planejamento, colocando a
tecnologia como alternativa para aprimorar a resolugdo de problemas urbanos
(CAPDEVILA; ZARLENGA, 2015).

Mas, Cledou e Estevez (2018) atentam para a necessidade de um maior rigor
na hora de analisar os dados e coloca-los em pratica nos projetos, diante da
necessidade de especificagcdo e contextualizagdo das politicas publicas a serem
implementadas. Eles exploram a dimensao taxondmica dos termos usados nas
pesquisas e como o entendimento correto facilita o sucesso dos projetos (CLEDOU,
ESTEVEZ, 2018).

Visto isso, Capdevila e Zarlenga (2015) descrevem que as cidades podem ser
consideradas ecossistemas complexos, nas quais 6rgaos com diferentes interesses
colaboram para dimensdes se desenvolverem de forma mais sustentavel. Por isso, a
gestao de design inserida ao planejamento das cidades pode agregar junto a sua
metodologia que por natureza integra os niveis com diferentes profissionais,
procurando analisar com foco nas especialidades humanas as resolugdes de
problemas desse ecossistema complexo.

Neste estudo, que tem foco na gestdo de design e seus niveis, a tematica do
crowdsourcing foi articulada com a mobilidade urbana, como na figura 4. Na imagem
a seguir estdo vinculados os temas encontrados e agrupados para a compreensao

das diretrizes elaboradas.
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FIGURA 4 - MAPA CONCEITUAL

O NIVEL ESTRATEGICO NA MOBILIDADE
URBANA COM O USO DO CROWDSOURCING

Design estratégico e planejamento estratégico urbano

GESTAO DE DESIGN

A MOBILIDADE URBANA COM O
MOBILIDADE PARA A MOBILIDADE ! SO e e e R e
URBANA COM O USO m RN NO?NWEL"MWW

DO CROWDSOURCING

Design de midias locativas e mobilidade do design tatico

Crowdsourcing, design operacional e cidadao sensor

FONTE: A autora, 2021

Este estudo se insere no campo da tematica das cidades inteligentes, por se
apoiar no uso das Tecnologias da Informagcdo e Comunicacédo — TICs, base do
crowdsourcing. Cidades inteligentes e urbanismo inteligente decorrem de acdes
vinculadas a necessidade de aplicagdo da tecnologia como ferramenta para melhoria
do espaco. Esse termo surgiu nos anos noventa junto a necessidade de nomear o
urbanismo crescente junto as novas midias em desenvolvimento na época. Hoje, é
entendida como a unido das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo com a
infraestrutura da cidade (LUQUE-AYALA E MARVIN: 2015).

Porém, apesar da criagao de equipes especificas nas grandes empresas de
tecnologia, para o planejamento dessas agdes, os termos e conceitos sobre as
cidades “inteligentes” possuem lacunas, muitas vezes com ideias utdpicas para
resolucao dos problemas (LUQUE-AYALA E MARVIN: 2015).

Nesse sentido, a idealizagdo do papel da tecnologia na vida do homem
moderno pode criar um sentido imaginario de cidades inteligentes deslocado das
verdadeiras implicagbes que ela apresenta, e que muitas vezes nao fazem parte da
dimensao inserida no planejamento estratégico urbano. Uma cidade nao pode ser
considerada inteligente apenas pelo fato de automatizar servigos e mobiliario
(HOLLANDS, 2014). Por isso, € importante observar o que se extrai dos dados e como
eles sao usados é o fator principal para a construgdo de uma cidade inteligente.

Apesar dessa problematica, neste estudo, considera-se que as cidades

inteligentes séo fruto da unido dos espagos com a tecnologia e que essa unido pode
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contribuir para a melhoria de vida dos cidadédos. Por exemplo, com o uso das
tecnologias da informagao e do crowdsourcing, a mobilidade urbana inteligente € um
aspecto a ser considerado, pois a oferta de um sistema de transporte integrado e
planejado para atender as demandas da populacéo, que diminua a poluicdo do ar, que
diminua o tempo de deslocamento e que permita alcangar pontos da cidade com
conforto e seguranga séo elementos que permitem fluxos urbanos mais dindmicos e
menos cansativos (CAPDEVILA; ZARLENGA, 2015; ALPERSTEDT; ROLT, 2018).
Assim, neste capitulo veremos a relagédo entre os temas gestdo de design,
crowdsourcing e mobilidade urbana. Para a realizacdo desta fundamentacgao teodrica,
for realizada uma Revisao Bibliografica Sistematica — RBS, Assistematica — RBA e
Integrativa. Assim, na sequéncia, abordam-se os conceitos articulados com respeito

aos campos de estudo, para que se entenda o estado da arte da pesquisa.

3.1 GESTAO DE DESIGN PARA A MOBILIDADE URBANA COM O USO DO
CROWDSOURCING

O papel do design vem sendo enfatizado como importante elemento de
pesquisa, ndao apenas no seu campo especifico, mas também no campo
administrativo, denominado gestao de design (PALMIERI & FIGUEIREDO, 2012). Sua
importancia vem sendo analisada por diferentes autores, e seus resultados positivos
vém sendo relatados, tanto do ponto de vista econdmico, quanto para o planejamento
de estratégias a serem adotadas pelas empresas (CASAS et al., 2011).

Para além desse contexto, Daros (2016) aponta que o design pode ser
associado ao planejamento das cidades e associado as ferramentas de gestao,
contribuindo com melhorias nos processos de planejamento desses produtos que as
atendem. Essa unido da gestdo com o design visa um posicionamento competitivo por
parte das organizagdes, sendo que, no caso das cidades, torna-se um fator que
contribui para a sua configuracao inteligente, do ponto de vista da melhoria de vida
dos cidadaos.

Contribuindo para essa discuss&o, Palmieri e Figueiredo (2012) buscam a
etimologia do termo gestao de design, compreendendo a tarefa do “design” enquanto

= ”

ato de projetar e da “gestao” como gerir, analisando diferentes dimensdes de atuagao
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nas organizagdes. A unido desses dois campos se da pela necessidade do
desenvolvimento criativo centrado nos produtos que sdo colocados no mercado.

Os autores descrevem que o termo design teve seu significado original
modificado:

Nota-se que o termo “design”, ndo remete diretamente a “designar” tal
como sugere sua origem no latim (designare), sendo citado claramente
como sinbnimo do termo “projeto”, observando assim que houve uma
distorgao na base conceitual. O termo “designar” refere-se no “design”,
como atividade, no sentido de “dar objetivo” (PALMIERI, FIGUEIREDO,
2012, p.500).

O termo gestao, por sua vez, esta vinculado ao ato de gerir, criar, executar e
administrar. Esses autores (ibid) destacam também que o termo esta ligado a
organizagao onde se busca o melhor a fazer para os problemas, principal exemplo de

aplicagao de gestao.

Ambos, gestdo e design, desenvolvem estratégias inovadoras dentro de
empresas, procuram identificar problemas internos e achar solucdes diferentes para
o planejamento em suas agdes econdmicas, mercadologicas, tributarias, comerciais
e financeiras (PALMIERI, FIGUEIREDO, 2012).

Nesse contexto surge o termo gestao de design, que pode ser entendido como
a implementagéo da multidisciplinaridade entre dimensdes de uma empresa, 6érgéo ou
instituicdo que aplique as competéncias do design para agregar no desenvolvimento
de seus projetos ou processos administrativos (PALMIERI, FIGUEIREDO, 2012).

Sua funcao,

esta em integrar as diversas areas do design entre si e com os demais
setores das organizagdes, para otimizar os projetos simultdneos e
atemporais, tornando-os mais coerentes e expandindo as
possibilidades de aplicagbes. E ao assumir o método e/ou processo de
design, a organizacgao fortalece o carater de planejamento da gestéo,
contribuindo para um ambiente favoravel a inovagao, e por
consequéncia, a melhoria continua (PALMIERI, FIGUEIREDO, 2012,
p.507).

Gorb (1986) explica que a gestdo necessita do que o design tem como
caracteristica intrinseca, o planejamento e idealizacdo do artefato, relatando a
dificuldade dos gestores em aceitar que pensar no produto € mais importante do que

pensar nos lucros durante o processo de planejamento.

A gestao de design pode ser concebida de maneiras diferentes. Segundo Xihui
(2014), observa-se que paises como Japao, EUA e o reino Unido demonstram

variadas concepgoes e estratégias em relagdo aos processos a serem seguidos na
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implementagéo do design, destacando-se o seu papel politico. Desse modo, a gestao
de design pode contribuir para a melhoria das agdes relacionadas ao planejamento
urbano das cidades e, em especial, ao design para a mobilidade urbana.

Sabe-se que o sucesso da atividade de design esta vinculado n&o apenas a
sua atividade intrinseca, mas também ao processo de sua gestdo como um todo.
Portanto, de modo a constituir um processo, o uso da gestdo de design pode ser
introduzido em trés niveis: estratégico, tatico/funcional e operacional (MOZOTA, 2003;
WOLFF, 2010; GORB, 1986; MAGALHAES, 1997; SANTOS, 2000).

Tratando-se de uma agao que integra a gestao e o design, entende-se que ela
compreende um processo. Portanto, seria importante entender como ele se da,
enquanto processo associado a mobilidade urbana. Assim, a gestdo de design
associada a mobilidade urbana pode se traduzir em um processo que se inicia no seu
nivel estratégico, no qual tem como parte de sua missao resolver o problema dos
usuarios/cidadaos relacionados a mobilidade, a partir do planejamento das atividades
a serem desenvolvidas.

Os trés niveis da gestdo de design se relacionam as estratégias gerenciais
das organizagdes como um todo. Eles sao apresentados de modo independente, mas
atuam de modo inter-relacionado, se desdobrando em novos niveis. Além disso, as
fungdes a serem desempenhadas nesses trés niveis possuem aspectos gerenciais
que séo diferentes em relagdo as suas diferentes manifestagdes (KISTMANN, 2010).

As atividades operacionais se referem aos processos relacionados ao design
em si, buscando a diferenciacdo. De modo diverso, aquelas que se relacionam as
fungdes taticas visam essencialmente coordenar o processo de integracéo do design
na organizacao. E as funcdes estratégicas buscam o posicionamento competitivo da
organizacao como um todo, buscando a sua transformacao (MOZOTA, 2011).

Mozota (2011), apresenta mais uma caracteristica, a do design como bom
negocio, que aqui, considera-se, ndo como uma fungéo, mas como um resultado do
processo como um todo. Portanto, neste estudo, o resultado do processo de inser¢ao
da gestdo de design busca oferecer a cidade um posicionamento de destaque em
relacdo a mobilidade urbana.

Na reviséo de literatura ndo foram encontrados casos do uso da gestdo de
design associada ao planejamento estratégico urbano e a mobilidade urbana.
Entretanto, o uso dos dados para a melhoria dos espagos publicos planejados vem

sendo utilizado por pesquisadores e planejadores de outros paises (EXAME, 2016).
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Assim, primeiramente, para se identificar a ferramenta crowdsourcing como
auxiliadora na gestédo de design considerou-se necessario relacionar seu uso aos trés
niveis da gestao, associada ao planejamento estratégico urbano, sob o ponto de vista
da mobilidade urbana.

Considerando-se o exposto, na estratégia empresarial de uma organizagéo,
como no caso do planejamento estratégico urbano, o crowdsourcing pode ser
vinculado ao design no nivel estratégico, agregando como transformador da postura
da cidade em relagédo ao seu futuro, a sua identidade e a uma possivel vantagem
competitiva, em relagado as demais cidades.

Sob esse ultimo ponto de vista, considera-se que uma cidade inteligente atua
como captadora de recursos que se revestem em novos investimentos e, por
conseguinte, atraem novos investimentos e, com isso, permite a melhoria de suas
condigdes gerais (SOARES, 2015).

Mallick (2000) descreve que o nivel estratégico € usado para obter o diferencial
competitivo em diferentes fases de um projeto.

Ja, do ponto de vista do design no nivel tatico, partindo do principio de que o
espaco urbano seja o produto da gestdo do municipio, considera-se neste estudo que
a gestao de design pode ser implementada em seu planejamento como ferramenta

para aprimoramento de sua administracdo (DAROS, 2016).

As cidades sdo contextos complexos que exigem equipes
interdisciplinares para entender, observar, elaborar e definir estratégias,
planejar, propor, executar e implementar projetos e solugdes em
produtos, servicos e novos negaocios. E o design é uma das areas do
conhecimento que pode ser inserida ou mais bem explorada nessa
dindmica, seja como processo para o desenvolvimento de projetos
(design de produto, design grafico, web design), ou desempenhando o
papel de conector entre as diversas areas (DAROS, 2016, p. 15)

J4, considerando-se os aspectos operacionais, na analise de como a gestéo de
design pode ser implementada nos setores de planejamento das cidades é importante
ressaltar que ela materializa todos os elementos de sua comunicagdo com 0s seus
habitantes. Por isso, relaciona-se diretamente ao atendimento de novas necessidades
dos usuarios. Segundo Pereira et al. (2019), as configuragdes dos espagos devem ser
elaboradas analiticamente, pois seréo digeridas pelos usuarios, assim, transformando

e entendendo o espago como concebem:
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A complexidade das configuragbes dos espacos publicos € passivel de
ser observada desde o nivel macro, a exemplo das estratégias de
conformacdo dos grandes espacos urbanos representados pelas
cidades globais, até configuragdes de microescala, representadas por
parques, pragas e ruas de qualquer formagao urbana. Na perspectiva
de avaliacdo a partir da escala humana, € importante considerar a
influéncia de variaveis relacionadas com intervencdes técnicas,
diretrizes e intencionalidades politicas com seus efeitos incidindo na
percepcao de fluxos, ambientes e funcionalidades dos espacgos
urbanos. (PEREIRA et al., p. 3, 2019)

Dessa forma, seu papel auxiliador, junto aos seus niveis, pode aprimorar os
pontos importantes para os planejadores com foco na qualidade final do espaco para
os cidadaos.

Os trés niveis acima mencionados serao detalhados a seguir, apresentando

0S seus objetivos e meios de como o processo se desenvolve.

3.1.1 O nivel estratégico na mobilidade urbana com o uso do crowdsourcing

Este tépico busca relacionar o nivel estratégico da gestdo de design com os
aspectos da mobilidade urbana e o uso do crowdsourcing.

Segundo Silva (2009), na gestao de design “o nivel estratégico é aquele em
que a gestado de design propicia uma atuagdo capaz de influir na formagao e na
transformacao da visdo da empresa” (SILVA, 2009,pg 24). Nesse estudo, entende-se
por empresa a administragcdo da cidade, por meio do seu planejamento estratégico
urbano, voltado para a mobilidade urbana.

E no nivel estratégico que a filosofia da marca transcende em seu planejamento
e seus produtos (MOZOTA, 2003). Nele,

as preocupagdes voltam-se para a capacitagdo em
competéncias, para a formulagdo dos objetivos do
departamento e para manter as atividades do departamento
integradas e contribuindo com a estratégia geral da corporagéo.
(SILVA, 2009, p. 23)

Além disso, no processo de gestao de design, o nivel estratégico se adequa as
competéncias das organizacdes para conquistar seus objetivos (REGADAS, 2012).

Segundo os autores, Prahalad & Hamel (1990), as competéncias centrais sao
diferenciadoras dentro de uma organizagéo, distinguindo-se e criando inovagao em
relacdo ao mercado concorrente:

competéncias essenciais sao recursos intangiveis que em
relagdo aos concorrentes sao dificeis de ser imitados, em
relagdo a mercados e clientes sdo os recursos essenciais para
que a empresa possa prover produtos/servicos diferenciados e
em relagdo ao processo de mudanca e evolugdo da prépria
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empresa sao o fator fundamental da maior flexibilidade que
permite a exploracao de diferentes mercados. ( FLEURY, 2002,

p. 5)
Assim, a gestdo de design no seu nivel estratégico trata da criagdo de novas
competéncias, neste caso, relacionadas ao uso do crowdsourcing como ferramenta

voltada ao design de elementos relacionados a mobilidade urbana.

As atividades no nivel estratégico sdo geridas por profissionais de diversas
areas, nao necessariamente por designers. O responsavel pela estratégia da empresa
ou, pode-se dizer, dos planejadores das cidades, se guia pelos objetivos gerais,
encarrega-se das competéncias para cumprir os objetivos, diferencia-se de outras
empresas e cria sua propria identidade (MAGALHAES, 1997).

Nesse sentido, Kistmann (2014) afirma que,

Para designers, projetar algo, como acao (to design) ou
resultado do processo (the design), constitui-se em atividade fim
de sua formacéao e este é o seu ponto central, ao redor do qual
as demais areas do saber se desenvolvem. Fazer design
constitui-se assim em uma atividade de producao de sistemas,
processos e produtos para um futuro. Produzir o novo e, nesse
sentido, inovar. (KISTMANN, 2014, p. 4)

Por isso, o processo de gestao de design tem como um dos pontos centrais a
criatividade e a inovagédo e essas competéncias séo intrinsecas aos designers, que
aplicam essas qualidades a gestao (FIALKOWSKI E KISTMANN, 2018), sendo este
um aspecto importante no nivel estratégico da sua gestao para a mobilidade urbana,

com foco no crowdsourcing.

Daros (2016), considerando as cidades, descreve o nivel estratégico como a
dimenséao da gestao de design que define objetivos principais da sua administracao.
Ele é responsavel pela visao e transformacao das acdes, momento em que o valor da

organizagao é compreendido dentro do seu ambiente.

E no momento estratégico que o design desempenha o papel de relacionar a
identidade da empresa e a estratégia para dar suporte ao setor corporativo, criando,
assim, posicionamento estratégico e vantagem competitiva (MOZOTA, 2003;
FIALKOWSKI e KISTMANN, 2018). Por isso, € necessario que se considere a gestao
de design no nivel estratégico ao se planejar o uso do crowdsourcing para a

mobilidade urbana.

Segundo o Centro portugués de Design (1997), € no nivel estratégico que se

realiza o diagnostico da situagdo atual e define os campos de atuagéo futuros,
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determina-se suas opc¢des a partir de suas capacidades, e se integra o design no
desenvolvimento das fungdes. Assim, o insere como parte responsavel pelo resultado
em termos de politicas publicas para a cidade.

E no nivel estratégico que o 6rgdo comunica as percepgdes, colocando o
design na organizagao das metas e utiliza o design estratégico como sintetizador das
informacdes de seus servigos (MARTINS, 2004).

3.1.1.1 Design estratégico e planejamento estratégico urbano
Como observado anteriormente, a gestdo de design no seu nivel estratégico
pode contribuir para o planejamento das cidades. Portanto, considera-se importante

aprofundar essas questdes neste estudo.

O planejamento urbano engloba o desenho urbano, urbanismo e gestado
urbana, e tem como objetivo o estudo da cidade (DUARTE, 2013). Desse modo, o
planejamento visa identificar desafios futuros de longo e médio prazo (FERNANDES,
1977). Porém, ao se tentar articular a gestdao de design, nos seus trés niveis, com o
planejamento estratégico urbano nos seus niveis macro e micro (PEREIRA et al,
2019), verifica-se que o planejamento estratégico urbano nao utiliza tradicionalmente
uma visao estratégica de construgdo de competéncias (HAMEL; PRAHALAD, 1995),
como na visao da gestao de design adotada neste estudo, acompanhando Kistmann
(2010).

Sob esse ponto de vista, o nivel estratégico associado a mobilidade urbana
pode identificar as caracteristicas presentes expressadas pela populagao, ao fazer
uso do ambiente urbano para se locomover e transformar essas informagdées em
melhorias nos projetos. Assim, do ponto de vista da geragcdo de competéncias
(HAMEL, PRAHALAD, 1995), as perspectivas futuras poderdo definir novos
posicionamentos para as cidades, por meio do seu planejamento estratégico

associando-se ao design.

Com a definicdo dessas novas competéncias, entende-se neste estudo como
nivel estratégico o nivel do processo da gestdo de design, ao gerar novas

caracteristicas e peculiaridades, que atuam diretamente na sua identidade.

Com respeito as competéncias, novas tecnologias devem ser agregadas ao
planejamento neste nivel para otimizar os processos do planejamento. Fazem parte

das competéncias a heterogeneidade de ferramentas, profissionais de diferentes
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campos e especializagdes, e comunicagao entre diferentes segmentos de empresas

e organizagoes.

Com isso, a unido dos setores e ferramentas proporcionam a elaboragao de

projetos inovadores com diferenciais que agregarao ao espago urbano.

Recentemente, o planejamento estratégico urbano tem considerado a busca
por alternativas que sejam desenvolvidas junto as tecnologias de inovacao. E para
serem planejadas e concebidas de tal forma € necesséario seguir determinadas
diretrizes. Essas diretrizes, considerando-se os diversos niveis em que o design pode
ser incorporado, podem ser consideradas independentes, mas sem se esquecer que

elas sdo integradas e atuam em um processo de constante retroalimentacao.

Partindo do principio de que todos os aspectos da cidade entram no
planejamento urbano, tudo é pensado e projetado para que um sistema de fluxo
continuo e dinamico se configure (ALMEIDA, NUNES, 2018).

Assim, pensar os espagos traz beneficios além do ambiente fisico,
impactando na economia, educacio e saude por meio da boa situagao que a cidade
bem planejada pode agregar ao fluxo dos usuarios dentro do espacgo publico, visto
que o planejamento estratégico urbano possui inUmeras ferramentas para modificar
0S espagos, suas leis, experiéncia do usuario e sua percepgao (BARATTO, 2014).

Como visto neste item, os objetivos do planejamento estratégico urbano e o
design estratégico apresentam semelhancas. Porém, aparentemente, o design
estratégico aponta para uma visdo mais abrangente e de futuro, estando preocupada
com a competitividade das cidades, ja que as metodologias utilizadas se apoiam em

geral em situacdes presentes ou de curto prazo.

3.1.2 Crowdsourcing e design no nivel estratégico para a mobilidade urbana

O crowdsourcing € uma ferramenta usada por empresas de grande porte para
obter informagdes de grande numero de pessoas. Essa finalidade pode ser usada
para diferentes tipos de situag¢des ou produtos, independentemente da escala, assim
como por diferentes instituicdes. Neste estudo, ele é considerado de modo associado

ao nivel estratégico do design para a mobilidade urbana.

Em algumas situagdes, a multidao, “crowd”, pode agregar mais significado e

resultados mais customizados nos produtos-finais (DICKIE, 2018). Desse modo,
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pode-se considerar que ele pode contribuir para a geragdo de inumeros elementos
definidos pelo planejamento estratégico urbano, como design dos pontos de 6nibus,
tipos de servigos voltados a mobilidade, design grafico de mapas e roteiros,
equipamentos urbanos relacionados a mobilidade, dindmicas dos servigos, dentre
outros.

O conceito de crowd vem evoluindo e hoje, junto com o crowdsourcing existem
outras ferramentas que utilizam a “multiddo” para atingir o seu objetivo. Conforme
Dantas (2018), elas s&o:

e Crowdfunding: Financiamento coletivo a partir de campanhas online.

e Crowdvoting: Votagao de grande numero de pessoas para questdes
especificas.

e Crowd-design: Criacdo de produtos e conteudo a partir do
conhecimento compartilhado.

e Crowdsensing: Informacdes geradas a partir de dados de sensores
com tecnologia compartilhada, enquadrando-se na Internet Of Things.

Neste estudo, usaremos o termo crowdsourcing de modo genérico como a
unido de dados da populagao para o desenvolvimento urbano planejado, com foco na
mobilidade urbana, buscando articular teoricamente essa tecnologia com o design em
geral e neste topico especificamente no seu nivel estratégico para a mobilidade
urbana.

Segundo a literatura, o design no nivel estratégico pode se estruturar a partir
da definigdo da competéncia a ser atingida. Para isso, se apoia em dados que irdo
construir a missao, visdo e valores a serem estabelecidos. No caso da administragao
publica, eles devem ser fixados pelo érgao que desenvolve a politica de mobilidade
para a cidade (KISTMANN, 2010). Portanto, o crowdsourcing pode ser usado como
elemento definidor de novos horizontes a serem buscados em que a mobilidade
urbana se relacione com a missao, visao e valores adotados por uma cidade. Nesse
sentido, dados oriundos de crowdsourcing podem ser usados por empresas e cidades
para o desenvolvimento dos produtos que elas tém como equipamentos e servigos
publicos.

Especificamente, o segmento crowdsensing, ferramenta com o carater de
informacdes urbanas de localizagao e percepcao dos usuarios pelo espacgo da cidade

(GUO, et. al., 2015), pode ser fonte de dados para o posicionamento estratégico das
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cidades, pois levanta dados referentes aos cidaddos, meio ambiente, servigcos
urbanos e infraestrutura. Assim, de modo geral, dados provenientes do meio urbano
sdo frutos de diferentes tecnologias utilizadas pelos cidadaos. Junqueira (2017)
descreve algumas ferramentas e enfatiza a quantidade de dados que estdo a
disposicdo. Para ele:
no contexto urbano, o volume de dados provém de uma série de
diferentes tecnologias, infraestruturas, técnicas e processos, € sua
rapida incorporagcao a pratica cotidiana, como: desenvolvimento da
internet fixa e moével; midias locativas e computagcao ubiqua, que
permitem o acesso a rede em movimento; a evolugcao de redes sociais
e Web 2.0, sensores e tags, etiquetas RFID, entre outros, que levam a

novas formas de captagdo e analise de dados em abundéncia.
(JUNQUEIRA, 2017, p. 35)

Isso é igualmente destacado por Guo et al. (2015), que dizem ser bem-sucedida
uma sociedade que se apoia em uma gestao de cidades que monitora e analisa a
dindmica da sociedade dentro do espaco urbano, no qual a populagao participa direta
ou indiretamente na producéo e colabora com dados de diversos niveis. Com isso,
considerando-se as ferramentas usadas no setor do levantamento coletivo crowd-
powered, observa-se a ferramenta crowdsensing como propicia a geragao dos dados
necessarios para o objetivo do planejamento estratégico urbano (GUO et. Al, 2015).

Segundo Wolff et al. (2017) o crowdsensing é o compartiihamento de dados
com a finalidade de troca de informagdes a respeito das condicdes do ambiente,
contribuindo em paralelo com o governo que analisa o feedback para o aprimoramento
de suas politicas:

A medida que o numero de usuarios de smartphones aumenta
rapidamente em todo o mundo, grande quantidade de dados é gerada,
transferida, agregada e analisada. A ubiquidade dos dispositivos méveis
e 0 aumento do tamanho dos dados gerados por pesquisa, entre elas
as aplicagbes de Mobile Crowd Sensing (MCS). MCS séao aplicacoes
onde os participantes ou usuarios coletam e compartilham informacoes
com o intuito de auxiliar outros usuarios na tomada de decisbes ou
informar sobre os mais diversos acontecimentos. A potencialidade do
MCS perpassa pela administracdo publica para criagdo de politicas
publicas e cidades inteligentes e na area comercial como politicas de
marketing para o varejo. (WOLFF et al. 2017, p. 2)

Para Guo et al. (2015) o Mobile Crowd Sensing and Computing (MCSC) pode
ser considerado como uma contribuicdo dos cidadaos a partir dos dados gerados

pelos dispositivos méveis e usados para a melhora do ambiente urbano. Eles podem
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ser obtidos a partir da geracdo de dados de dois tipos, conforme Zhebg et al. (2014),
conforme apresentado no Quadro 3, abaixo.
QUADRO 4 - HUMAN CROWDSENSING E HUMAN CROWDSOURCING SEGUNDO ZHEBG
TIPOS DE COLETAS DE DADOS A PARTIR DE DISPOSITIVOS
Crowdsensing Humano Os dados sao gerados a partir do momento em que o
aplicativo é utilizado. O usuario contribui de forma indireta para
0 banco de dados. Neste caso, o usuario ndo é questionado
ou convidado a contribuir com informacdes.
Crowdsourcing Humano Os dados sao gerados a partir da contribuicao direta, quando
0 usuario é convidado ou questionado para dar determinadas

informacdes a respeito de determinado assunto.

FONTE: A autora (2019) com base Zhebg et al. (2014)

Com isso, a principal diferenga entre o crowdsensing e o crowdsourcing se da
pelo modo do monitoramento. No primeiro, o que o define € a analise de dados a partir
do uso dos aplicativos, um monitoramento indireto. Ja, para o segundo, a sua
caracteristica é a contribuigao direta do usuario, ciente de que esta contribuindo com

informacoes.

A partir desses dados, passa-se a seguir a analisar como o design no nivel
tatico podera integrar esses aspectos do nivel estratégico, na gestdo de design

voltada a mobilidade urbana, com base no crowdsourcing.

3.1.3 A mobilidade urbana com o crowdsourcing no nivel tatico do design

Como se observou anteriormente, a partir da definicho da estratégia
organizacional, deve-se estabelecer planos de agao para a implementacao do design.
Nesse ponto, o design no nivel tatico se alinha de modo claro ao que se estabelece
atualmente no planejamento estratégico urbano, ja que implementa o design para
elaborar a inovagao e coordena o processo administrativo dos planos.

Neste documento a denominagdo design tatico € adotada como o nivel que
engloba conceitos estabelecidos pelos autores que tratam deste enquanto aspectos
do desdobramento da estratégia (MAGALHAES, 1997). Mozota (2003), de outro
modo, ndao adota essa classificagao, optando pela denominagao design funcional,
como aquele que considera as agdes voltadas para a administracdo do operacional.

Mas, de modo similar, tanto Magalhaes (1997) quanto Mozota (2003) tratam esses
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niveis como aquele que tem como fungdo coordenar as atividades de design.
Portanto, essa seria a principal fungdo do design nesse nivel.

Sob o ponto de vista das taticas a serem adotadas, pode-se considerar que
existe a necessidade de se desenvolver uma competéncia que controle e atue junto
as atividades na cadeia de valor (MARTINS, 2004). Portanto, o design no nivel tatico
esta vinculado ao desmembramento das competéncias definidas no nivel estratégico
em programas e agoes.

Trazendo esse conceito para o campo das tecnologias da inovagédo, Regadas
(2012) considera que o nivel tatico atua na cadeia de valores e na estruturacao da
gestdo dessas tecnologias. Visto isso, considera-se que, depois de definida a
estratégia de design em relagédo ao planejamento da estratégia para as cidades com
base na mobilidade, deve-se coordenar as estratégias de design com a de marketing,
inovacao e com as fungdes de comunicacao (REGADAS, 2012). Assim, esse autor
descreve que a agao no nivel tatico deve se estender a diferentes departamentos
dentro das instituicdes, observando-se beneficios quando diversas areas interagem
para desenvolver as etapas propostas, em um sistema integrado.

Como visto em Regadas (2012), faz parte do nivel tatico a coordenagao da
estratégia de design junto aos diversos setores, que no caso do planejamento
estratégico urbano se vincula aos diversos atores participantes do processo. Além
disso, a partir da visdo de longo prazo, para a construgdo das competéncias, ponto
central do design no nivel tatico, o planejamento estratégico urbano usa a analise
SWOT, se vinculando predominantemente a uma visao de curto prazo (KISTMANN,
2010).

Essa abordagem, com a analise sob o ponto de vista das forgas e fraquezas
associadas as oportunidades e ameacas, como propde a matriz SWOT, € uma
atividade desenvolvida no campo do planejamento urbano. Por isso, sua abordagem
na forma de diagndstico do tempo presente, permite a sua atuagdo no nivel de
elaboracao de planos de acao. Diferentemente do planejamento estratégico urbano,
em que essa atividade € a inicial do planejamento, na gestao de design, isso se aplica

em um segundo nivel, o tatico.

Com a andlise das suas forcas e fraquezas diante do cenario futuro, com
novas oportunidades vislumbradas e as ameacas que dela surgem, sdo entao

definigbes taticas a serem implementadas (KISTMANN, 2020). Com isso, se
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estabelecem programas que busquem o fortalecimento do design na estrutura
organizacional e articulam-se acgdes para a sua implementagcdo em parceria com
outros atores relacionados ao uso do crowdsourcing relacionado a mobilidade urbana.
As forcas presentes devem ser potencializadas e as fraquezas consideradas para o
estabelecimento de planos que desmembrem a estratégia definida em um
planejamento estratégico para a mobilidade na cidade, apoiada em dados da multid&o.
Assim, as situacgdes de fragilidade devem ser eliminadas e as forgas e oportunidades
exploradas no design tatico (KISTMANN, 2020).

Com isso, neste estudo, considera-se que o nivel tatico tem como objetivo
planejar as atividades definindo os recursos para a implementagdo das acodes
planejadas. Por isso, o design constitui-se como coordenador de medidas a longo
prazo que irdo estender-se ao longo da gestdo. O resultado esperado € o suporte as
acdes do nivel estratégico (MAGALHAES, 1997, FIALKOWSKI E KISTMANN, 2018).

Neste sentido, a partir de uma definicdo do uso estratégico do crowdsourcing,
no nivel tatico, programas especificos podem ser elaborados para o posterior
desenvolvimento de elementos de comunicacao internos e externos para a mobilidade

urbana, no nivel operacional.

3.1.3.1 Design de midias locativas e mobilidade no design no nivel tatico
Para que as taticas sejam articuladas, € importante compreender como atuam

as midias locativas, pois elas fornecem as informag¢des do crowdsourcing.

As midias locativas sao ferramentas tecnoldgicas que geram informagdes dos
locais e sdo utilizadas para o entendimento do espago e como ele é setorizado,
concebido e usado pelos cidadaos (LEMOS, 2017). Dessa forma, as cidades podem
se beneficiar desses dados para o projeto de diversos elementos de uso coletivo pelos
seus cidadéos.

Carvalho (2017) estabelece que,

Considerando como fator chave as relagbes entre o espaco e
as novas tecnologias e surgindo do resultado direto das
tecnologias moveis, as midias locativas possibilitam novas
possibilidades de interagdes entre os lugares e banco de dados
em diferentes contextos, caracterizando-se como tecnologias
que utilizam dos Sistemas de Posicionamento Global (GPS).
(CARVALHO, 2017, p. 4)

As midias locativas estao vinculadas ao espago urbano por ser o local da

criacdo das informagdes, observando-se seu potencial para o aprimoramento do
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proprio espaco. Nesse sentido, Santaella (2008) analisa o poder que a tecnologia tem

de trazer novos usos para antigos conceitos e espagos. A autora também discute o

papel dos meios, que variam de dimensdes, observando-se a necessidade do

entendimento do significado dos mesmos pela sociedade e como ela os consome.

Para ela,

Nos ultimos anos, para compreender a hipercomplexidade cultural e
comunicacional das sociedades contemporaneas, tenho utilizado como
hipétese de trabalho a ideia de que essa hipercomplexidade advém da
simultaneidade de seis formas de cultura que coexistem, sobrepdem-
se, intercambiam-se e misturam-se inextricavelmente: a cultura oral, a
escrita, a impressa, a cultura de massa, das midias e cibercultura. O
critério empregado para essa divisdo esta baseado na gradativa
introducao histérica de novos meios de producdo, armazenamento,
transmissao e recepgao de signos no seio da vida social. Longe de se
excluirem mutuamente, a tendéncia dos meios €& cumulativa e
integrativa. Os novos meios vao chegando, levando os anteriores a uma
refuncionalizagao e provocando uma reacomodacao geral na paisagem
midiatica. (SANTAELLA, 2008, p.1)

Com a transigcao das midias analégicas para as midias digitais, os espacgos e

0s usuarios passaram simultaneamente por novas leituras e influéncias. Agora, o

ambiente que dispde de midias locativas conversa com o usuario préximo, enviando

informacédo a ele e também captando dados para posterior analise. Com eles, as

estratégias podem ser definidas e, por isso, elas precisam ser incluidas dentro das

acdes relacionadas as taticas.

As midias locativas digitais e analogicas possuem caracteristicas diversas,

como se observa no Quadro 4, segundo Lemos (2017).

QUADRO 5 - MIiDIA LOCATIVA DIGITAL X MiDIA LOCATIVA ANALOGICA

MiDIA LOCATIVA DIGITAL MiDIA LOCATIVA ANALOGICA
Personalizagao da informagao, Informagédo massiva genérica sem
identificagcdo do usuario. Midia “smart”.  feedback ou processamento.
Dados digitais e bancos de dados com Dados primarios estaticos.

informagodes de contexto local.

Emissao por redes sem fio e captagao Estatica, “vista ao acaso”.

em dispositivos moveis. Pervasiva e

sensitiva

Processamento e customizagao da Nao processa informacgao.

informacgao
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Dados variaveis e modificaveis em Dados estaveis

tempo real.

FONTE: Lemos, 2017.

As midias locativas ja fazem parte do dia a dia da populagéo por meio dos
aplicativos moveis, que sao utilizados para servigos, como mobilidade, hospedagem,
troca de informacdes, entres outros que utilizam do acesso a localizagao do aparelho
para operar (CARVALHO, 2017).

Carvalho (ibid) afirma que,

Percebe-se que ao ativar a localizagao dos dispositivos
moveis surge uma imensa camada informacional digital,
mas que em sua maioria esta associada ao consumo.
Nas proximidades aparecem lojas, restaurantes,
estabelecimentos relacionados com suas Uultimas
pesquisas nos navegadores. No caso do aplicativo
Waze, por outro lado, observa-se massivamente o
carater colaborativo das midias locativas, que
proporcionam aos usuarios o compartiihamento de
informacdes relacionados a determinadas localidades,
como por exemplo adversidades na rodovia, condicbes
de transito impedido em alguma rua, ou até mesmo
barreiras policiais e radares. (CARVALHO, 2017, p. 6)

No caso da mobilidade urbana as midias locativas estdo aprimorando a
percepcao dos espacos e tém o papel de mediador para a visualizacdo de eventuais

atividades que nao seriam identificadas sem o monitoramento pelas diferentes midias.

Assim, considerando-se esses aspectos, passa-se a analisar os aspectos
relativos ao terceiro nivel, o operacional, quando as manifestacoes das estratégias e

taticas se materializam. Isso sera visto a seguir.

3.1.4 Diferenciando a cidade com os modais e aplicativos méveis: nivel

operacional do design

O objetivo do nivel operacional é resultado das ag¢des geradas no nivel tatico
para atingir as metas estabelecidas em momento estratégico. Nele € que acontece a
fase de diferenciagcao da organizacdo em relagéo as demais, com medidas de médio
e curto prazo (FIALKOWSKI, KISTMANN, 2018).

O planejamento da mobilidade urbana pode ser visto, do ponto de vista do seu

resultado, como um conjunto de agdes que minimiza as interferéncias do homem no
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meio ambiente, revertendo-se em beneficios para a natureza e para o préprio ser
humano (ALMEIDA, 2018). Por meio dele, o governo pode desenvolver boas gestdes

e ajudar a cidade a se desenvolver de maneira correta.

Segundo o Centro Portugués de Design (1997), o nivel operacional possui
caracteristicas de unir os diferentes profissionais para a efetivacdo das estratégias

planejadas em um primeiro momento:

e Determinar a natureza de um projeto, avaliando as diferengas entre

objetivos e capacidade da empresa.

e Organizar o processo de desenvolvimento que estabelegca a extensao de
cada fase e os niveis de decisdo, garantindo um fluxo de informagao até a
administragdo e os elementos da equipe.

e Selecionar os elementos da equipe e organiza-la: escolhendo os
profissionais apropriados, mantendo-os ou fazendo mudangas necessarias,
estabelecendo procedimentos para solugdo de conflitos. (CENTRO
PORTUGUES DE DESIGN, 1997, p. 24).

O nivel operacional do design define os elementos de comunicagéao internos e
externos responsaveis pelas politicas de mobilidade e que se relacionam a todas as
formas de contato dos cidadédos com a oferta deste servigo (KISTMANN, 2020).

Monteiro (2017) descreve que os interesses nas cidades acabam modificando
0 seu espaco gerando personalidade e caracteristicas particulares a elas. A partir da
forma dos espacos e suas marcas que foram agregadas ao longo do tempo, € possivel
entender os momentos histéricos das cidades. A paisagem é o resultado da jungéo da
natureza com os processos da acdo humana, conflitos sociais e segregacéao juntos
aos interesses de grupos dominantes (CORREA, 2015). Nesse sentido, o design de
seus equipamentos, e em especial os relacionados a mobilidade, constroem o espaco
urbano, inovando, diferenciando e criando uma identidade.

Além dessas caracteristicas e contribuigdes, no nivel operacional o design dos
artefatos que dao suporte a mobilidade urbana, deve considerar o branding existente
e o0 novo branding a ser estabelecido para a cidade, com impacto em sua linguagem
visual. Sistemas de placas de orientacdo, mapas e outros elementos de comunicagao

visual estao relacionados ao design no nivel operacional para a mobilidade urbana.
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Assim, ao considerar o crowdsourcing, tendo a mobilidade urbana como um
aspecto de interesse comum entre os cidadaos, ele se configura, em uma parcela
significativa dos sistemas que constituem a cidade, contribuindo para a qualidade de
vida da populagdo. Por meio desses dados, pode-se construir colaborativamente
€SSes NoVos servigos e equipamentos urbanos.

Um exemplo de como os dados poderiam ajudar na implementagao de medidas
€ o projeto de bicicletas compartilhaveis em Curitiba. Destaca-se que uma série de
produtos que foram inseridos no espaco urbano, como as bicicletas e os patinetes,
desenvolvidos por empresas, sem a participacao dos 6rgaos de planejamento urbano,
resultaram em problemas de estratégia como o descarte de material excedente, como

na Figura 5, abaixo.

FIGURA 5 - BICICLETAS DESCARTADAS DA EMPRESA YELLOW EM CURITIBA, EXEMPLO DE
FALTA DE PLANEJAMENTO E GESTAO
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FONTE: Tribuna do Parana, 2020
O uso de bicicletas consiste em um dos componentes da mobilidade urbana,
que buscam diminuir o impacto do uso de veiculos individuais. Nesse sentido, varias
medidas para atrair mais usuarios para o transporte publico tém sido planejadas com
maior frequéncia, por demonstrarem maiores beneficios para a cidade, considerando

a integracao desses modais.
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Junto aos patinetes e bicicletas, aplicativos necessarios para desbloqueio do
servico oferecem informacdes a respeito da situacédo do transito, sobre a qualidade
das vias, horarios de transporte publico, entre outros servigos. Mas, até agora, a
opinido da populagéo nao é usada e nao existem pesquisas prévias, apesar do grande

volume de dados disponiveis que poderiam contribuir para projetos futuros.

3.1.4.1 Crowdsourcing, design operacional e cidadao sensor

As acdes referentes ao design operacional voltado para a mobilidade urbana
com base no crowdsourcing podem considerar o que Lemos (2018) denomina
Cidadao Sensor. Para ele, esse cidadao vai além da aplicagdo de métodos por meio
dos aplicativos moveis com a utilizacado de questionarios e avaliacdo qualitativa
(LEMOS, 2018). Com ele, a informacéao da usabilidade do local e como o usuario faz
uso do ambiente ¢é indireta e se da a partir de um monitoramento nao explicito. Isso
porque, com o crescente uso de aplicativos para a locomogao, os usuarios estado

constantemente produzindo dados qualitativos e quantitativos.

Esses dados ndo sdo os mesmos mostrados ao alcance de todos na interface
vista no celular. Lemos (2018) continua destacando que, identificar o usuario dessa
maneira permite visualizar o seu fornecimento de dados para érgéos publicos e que o

desenvolvimento de aplicativos € um mecanismo de extragao de dados da sociedade.

No préximo capitulo esses dados que compdem a fundamentacgao tedrica sdo
analisados e, por meio de analise e sintese, apresentadas as diretrizes preliminares

consideradas neste estudo.
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4 DIRETRIZES PRELIMINARES PARA O USO DO CROWDSOURCING NA
GESTAO DE DESIGN PARA A MOBILIDADE URBANA

Este capitulo responde ao objetivo especifico dois desta pesquisa: estabelecer
como o crowdsourcing aliado a gestdo de design pode contribuir para a Mobilidade
Urbana. Para isso, foi realizado um trabalho de analise e sintese, com vistas a definir
preliminarmente as diretrizes que seriam orientadoras ao uso do crowdsourcing na
gestao de design de produtos, sistemas e servigos relativos a mobilidade urbana.

Como apresentado na introdugao, realizou-se, em um primeiro momento, uma
revisao bibliografica sistematica para a identificacdo das énfases e lacunas em relagao
aos temas, que serviu de base para esta fundamentacao e apresentou outros autores
que poderiam ser pesquisados para o aprofundamento do conteudo, como exposto
no capitulo anterior. Assim, primeiramente, de modo a sistematizar graficamente os
campos estudados, foi elaborada a Figura 11, abaixo, que representa a relagao entre

os diversos temas da pesquisa.

FIGURA 6 - RELAGAO ENTRE TEMAS TRATADOS NA PESQUISA

CROWDSOUiCrNG

ESTRATEGICO TATICO

MOBILIDADE
URBANA

OPERACIONAL

FONTE: A autora, 2020
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Como se observa nesta Figura 11, a identificagdo do crowdsourcing como
ferramenta dentro da gestdo de design para a mobilidade € um sistema que se
alimenta, em um ciclo de coleta de dados, para um planejamento mais expressivo

sobre a analise das atividades da populagéo.

4.1 DIRETRIZES PRELIMINARES PARA O NIVEL ESTRATEGICO DO DESIGN
PARA A MOBILIDADE URBANA COM BASE NO CROWSOURCING

O design no nivel estratégico esta relacionado a politica estratégica a ser
definida e se concentra na funcao transformadora. Associado ao crowdsourcing ele
define a busca pela inovagao e a definicdo de competéncias a médio e longo prazo.

Dessa forma, com base na literatura, estabeleceram-se os pressupostos que orientam

este estudo, conforme o Quadro 6, a seguir.

QUADRO 6 - PREMISSAS TEORICAS ORIENTADORAS NO NiVEL ESTRATEGICO DA GESTAO
DE DESIGN PARA A MOBILIDADE COM BASE NO CROWDSOURCING

AUTORES E CONCEITOS

-“Daros (2016), considerando as cidades, descreve o
nivel estratégico como a dimensdo da gestdo de
design que define objetivos principais da sua
administracdo. Ele é responsavel pela visdao e
transformacao das agdes, momento em que o valor
da organizacdo € compreendido dentro do seu
ambiente”

-“Dados oriundos de crowdsourcing sao utilizados por
grandes empresas para o desenvolvimento dos
produtos. Mas, o segmento crowdsensing,
ferramenta com o carater de informacdes urbanas de
localizagao e percepgao dos usuarios pelo espaco da
cidade (GUQ, et. al., 2015) podem ser fonte de dados
para o posicionamento estratégico das cidades.”

-“planejamento do espago geografico urbano esta
dividido em espagos que sao destinados as
construcdes habitacionais e institucionais, espacgos
de integracdo urbana, que corresponde o0s
arruamentos e rodovias, e 0s espagos livres de
edificacdo que sao representados por parques,
pracas, rios, e areas verdes, que exercem fungbes
estéticas, lazer e ecoldgica. (ALMEIDA e NUNES,
2018, p. 4)”

PRESSUPOSTOS

A tecnologia pode auxiliar o
planejamento da cidade por meio
de dados reais e situagbes
previamente analisadas. Assim, os
cenarios futuros dentro do
planejamento estratégico devem se
basear nesses dados.

Para entender as necessidades

futuras através de tendéncias
identificadas, os dados
crowdsourcing e crowdsensing

devem ser inseridos neste nivel
para contribuir com a mobilidade
urbana, aprimorando os ambientes
que geram fluxos constantes dentro
dos espacos geograficos da cidade.



-“Segundo Luque-Ayala e Marvin (2015), cidades
inteligentes e urbanismo inteligente decorrem de
agdes vinculadas a necessidade de aplicacdo da
tecnologia como ferramenta para melhoria do

espaco.”
-“Sob esses aspectos, o nivel estratégico
associado a mobilidade urbana identifica as

caracteristicas  presentes  expressadas pela
populagao, ao fazer uso do ambiente urbano para se
locomover e transforma essas informagdes em
melhorias nos projetos. Considera também, do ponto
de vista da geracdo de competéncias (HAMEL;
PRAHALAD, 1995), as perspectivas futuras que
poderdo definir novos posicionamentos para as
cidades, por meio do seu planejamento estratégico
associando-se ao design. Portanto, entende-se neste
estudo como nivel estratégico o nivel do processo da
gestao de design que considera as caracteristicas e
peculiaridades de um projeto para alcangar sua
identidade, por meio do planejamento de politicas
publicas urbanas e empreendimentos voltado a
mobilidade urbana. Nesse contexto, dois aspectos
centrais nessa discussao, referem-se a geragao de
competéncias e a capacidade de inovagao.”

-“ competéncias essenciais s&o recursos intangiveis
que em relacéo aos concorrentes sao dificeis de ser
imitados, em relagcdo a mercados e clientes sao os
recursos essenciais para que a empresa possa
prover produtos/servigos diferenciados e em relagao
ao processo de mudanca e evolugdo da propria
empresa sao o fator fundamental da maior
flexibilidade que permite a exploracado de diferentes
mercados.( FLEURY, 2002, p. 5)”

-“ Para Giffinger et al (2007) as cidades inteligentes
devem conter seis fatores para garantir que as acoes
inovadoras, principalmente de monitoramento e
inteligéncia urbana, estejam acontecendo. Dentre
elas, encontra-se a mobilidade inteligente, que
congrega fatores com énfase na acessibilidade e
seguranca, assim como a sustentabilidade dos
transportes: acessibilidade local, acessibilidade”

-“ Segundo o Centro Portugués de Design (1997), o
nivel estratégico situa a empresa em comparacgéao as
empresas concorrentes, realiza-se o diagndstico da
situacao atual e define os campos de atuacao futuros,
determina-se suas opgbes a partir de suas
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O nivel estratégico constroi junto

aos dados o perfil das
competéncias que guiam o0s
projetos ao longo de seu
desenvolvimento.  Competéncias

centradas as necessidades reais
dos usuarios por meio da analise de
experiéncias prévias.

E no nivel estratégico que os dados
adquiridos e captados devem
passar por um tratamento em que
diferentes profissionais possam
compreender as situacoes.



capacidades, se integra o design no desenvolvimento
das fungdes e o torna, junto a inovagao, como parte
responsavel pelo lucro da empresa.”

-“O big data reune dados de diversas fontes e
aplicativos diferentes. Mecanismos tradicionais de
integracdo de dados, como o ETL (extrair,
transformar e carregar), geralmente ndo estéo aptos
a tarefa. Isso requer novas estratégias e tecnologias
para analisar conjuntos de big data em terabytes ou
até mesmo em escala de petabytes. (ORACLE,
2019)”

-“Segundo a literatura, o design estratégico pode se
estruturar a partir da definicdo da competéncia a ser
atingida. Para isso, se apoia em dados que irao
construir a missdo, visdo e valores a serem
estabelecidos. No caso da administragdo publica,
eles devem ser fixados pelo 6érgao que desenvolve a
politica de mobilidade para a cidade (KISTMANN,
2010).”

-“E no nivel estratégico que a filosofia da marca
transcende em seu planejamento e seus produtos
(MOZOTA, 2003).”

-“ E no nivel estratégico que a empresa comunica as
percepgoes, colocando o design na organizagao das
metas e utiliza o design estratégico como sintetizador
das informacdes de seus servicos (MARTINS, 2004).”

-“ tem um papel importante na geragao de artefatos
inovadores e que contribuam para o posicionamento
competitivo das cidades, atraindo investimento que
se revertem em acgdes publicas que beneficiam os
seus cidadaos (CARAGLIU et al., 2009; KOMNINOS,
SCHAFFERS, PALLOT et al.,2011)”

-“ Por outro lado, o planejamento da mobilidade
urbana pode ser visto, do ponto de vista do seu
resultado, como um conjunto de agdes que minimiza
as interferéncias do homem no meio ambiente,
revertendo-se em beneficios para a natureza e para
o préprio ser humano (ALMEIDA, 2018).”

-‘“No campo do planejamento urbano, duas
expressdes sao utilizadas pelos pesquisadores da
area. A primeira refere-se ao termo planejamento
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A definicdo de missao, visdo e
valores no nivel estratégico
aprimora e delimita como o
planejamento vai ocorrer e define
em quais situacbes os dados
provenientes do meio urbano
devem ser implementados.

As competéncias essenciais
definidas no nivel estratégico
colaboram com a criagao da marca
futura para a caracterizagcdo dos
projetos urbanos, atraindo
investimentos de diferentes setores
para a melhoria do espaco.

As estratégias da gestao de design
contribuem com o planejamento
estratégico urbano no
acompanhamento e
desenvolvimento de agbes guiadas
pelas politicas de design.



urbano, que engloba o desenho urbano, urbanismo e
gestdo urbana, e tem como objetivo o estudo da
cidade (DUARTE, 2013)”
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FONTE: 13 Fonte: a autora, 2020.

Com base nos dados coletados, pode-se entdo delinear preliminarmente os

pressupostos tedricos encontrados na literatura e articulados entre si, buscando-se

estabelecer as diretrizes a serem consideradas na gestdo de design em seu nivel

estratégico, voltada a mobilidade urbana com o uso do crowdsourcing.

Considerando-se o fator da resolugcao de problemas urbanos antes que eles

ocorram, observa-se essa possibilidade por meio da pesquisa dos cenarios atuais e

futuros, momento em que o crowdsourcing e o crowdsensing S&0 necessarios para a

captacao dos dados.

No quadro abaixo, estao relacionados os pressupostos encontrados na

fundamentacéo tedrica realizada, que foram tratados de modo analitico e sintético,

para a geracao das suas respectivas diretrizes.

QUADRO 7 - PRESSUPOSTOS TEORICOS E DIRETRIZES PARA O NIVEL ESTRATEGICO

PRESSUPOSTOS

A tecnologia pode auxiliar o planejamento da
cidade por meio de dados reais e situagoes
previamente analisadas. Assim, os cenarios
futuros dentro do planejamento estratégico
devem se basear nesses dados.

Para entender as necessidades futuras através
de tendéncias identificadas, os dados
crowdsourcing e crowdsensing devem ser
inseridos neste nivel para contribuir com a
mobilidade urbana, aprimorando os ambientes
que geram fluxos constantes dentro dos
espacos geograficos da cidade

O nivel estratégico constréi junto aos dados o
perfil das competéncias que guiam os projetos
ao longo de seu desenvolvimento.
Competéncias centradas as necessidades reais
dos usuarios por meio da analise de
experiéncias prévias.

E no nivel estratégico que os dados adquiridos
e captados devem passar por um tratamento em
que diferentes profissionais possam
compreender as situagoes.

DIRETRIZES
Efetuar pesquisas de cenarios
futuros para a cidade utilizando

efetivamente a tecnologia  no
planejamento.

Usar o  crowdsourcing  para
estabelecer tendéncias de

mobilidade futuras contribuindo com
a construgdo do  urbanismo
inteligente.

Definir competéncias essenciais em
relagcéo ao design, ao crowdsourcing
e a mobilidade para a cidade junto ao
planejamento estratégico urbano
com os fatores de construgdo de
cidades inteligentes.

Definir aspectos da inovagdo que
podem ser desenvolvidos
relacionados ao design para a
mobilidade, com base no



A definicao de missao, visdo e valores no nivel
estratégico aprimora e delimita como o
planejamento vai ocorrer e define em quais
situagdoes os dados provenientes do meio
urbano devem ser implementados.

As competéncias essenciais definidas no nivel
estratégico colaboram com a criagao da marca
futura para a caracterizagdo dos projetos
urbanos, atraindo investimentos de diferentes
setores para a melhoria do espaco.

As estratégias da gestao de design contribuem
com o planejamento estratégico urbano no
acompanhamento e desenvolvimento de agoes
guiadas pelas politicas de design.
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crowdsourcing e tradugdo do Big
Data gerado para a leitura efetiva.
Definir novas misséo, visdo e valores

Definir a marca futura da cidade com
base nas competéncias a serem
geradas

Associar essas estratégias
planejamento estratégico urbano.

ao

FONTE: A autora, 2021

4.2 DIRETRIZES PRELIMINARES PARA A O DESIGN NO NiVEL TATICO PARA A
MOBILIDADE URBANA COM BASE NO CROWSOURCING

No nivel tatico, a fungao de coordenacao € a principal, pois ele tem o papel de

traduzir as estratégias formuladas no nivel anterior em agdes, programas e planos que

viabilizem um design operacional coerente.

Com respeito ao nivel tatico, foram identificadas as diretrizes como no Quadro

8, a segquir.

QUADRO 8 - PREMISSAS TEORICAS ORIENTADORAS NO NiVEL TATICO DA GESTAO DE
DESIGN PARA A MOBILIDADE COM BASE NO CROWDSOURCING

AUTORES E CONCEITOS

-“Atualmente, a tecnologia de comunicagao é a
espinha dorsal dos aplicativos de cidades
inteligentes, pois fornece um canal para os
aplicativos transferirem dados sem esforco. A busca
continua por tecnologias e redes de comunicagao
novas, mais eficientes, de baixa laténcia e com boa
relagdo custo-beneficio, como 5G, redes de
sensores sem fio (WSN), baixa poténcia Rede de
area ampla (LPWAN) e IoT de banda larga (NBloT)
e sua integracdo em projetos de cidades
inteligentes também é implacavel. (LAU ET AL,
2019, p. 3)”

PRESSUPOSTOS

No nivel tatico ha aplicacao de
ferramentas e técnicas para o
desenvolvimento das competéncias
elaboradas no nivel estratégico,

utiizando a  tecnologia da
informacdo para aprimorar ©
planejamento e alimentando

analises, como na matriz SWOT.



-“ Partindo do principio de que todos os aspectos da
cidade entram no planejamento urbano, tudo é
pensado e projetado para que um sistema de fluxo
continuo e dinamico se configure, como em Almeida
e Nunes (2018).”

- “Monteiro (2017) descreve que os interesses nas
cidades acabam modificando o seu espago gerando
personalidade e caracteristicas particulares a elas.”

-“‘competéncias essenciais sdo recursos intangiveis
que em relagédo aos concorrentes sao dificeis de ser
imitados, em relacdo a mercados e clientes sdo os
recursos essenciais para que a empresa possa
prover produtos/servicos diferenciados e em
relacdo ao processo de mudanca e evolugédo da
prépria empresa sao o fator fundamental da maior
flexibilidade que permite a exploragcao de diferentes
mercados.( FLEURY, 2002, p. 5)”

-‘Com o crowdsourcing os cidadaos estao
colaborando constantemente com os bancos de
dados, ao fazerem uso das ferramentas conectadas
aos sistemas. E, para que melhorias sejam visiveis
e tragam sentimento de pertencimento aos locais
modificados com o uso do crowdsourcing, esse
engajamento continuo deve ser incentivado
(JUNQUEIRA, 2017).”

-“Neste documento a denominacgao design tatico é
adotada pelo fato de que engloba conceitos
estabelecidos pelos autores que tratam desse
aspecto enquanto aspectos do desdobramento da
estratégia (MAGALHAES, 1997)

-“Com isso, neste estudo, considera-se que o nivel
tatico tem como objetivo planejar as atividades
definindo os recursos para a implementacao das
acoes planejadas. Por isso, o design constitui-se
como coordenador de medidas a longo prazo que
irdo estender-se ao longo da gestdo. O resultado
esperado é o suporte as ac¢des do nivel estratégico
(MAGALHAES, 1997, FIALKOWSKI E KISTMANN,
2018).”

-“Existe, segundo a literatura, a necessidade de
inovacao na gestao das cidades (ALMEIDA, 2018).
Uma das formas de inovar € a partir do uso de
tecnologias de monitoramento. A inovacao também
€ considerada uma caracteristica inerente das

Os planos de agdo sdo medidos
para guiar as competéncias do
planejamento urbano através da
inovacao identificada pelo uso do
crowdsourcing em etapas
anteriores.

No nivel tatico, por meio da analise
dos dados oriundos das tecnologias
de monitoramento, sao
identificadas possiveis inovacoes
para serem implementadas ao
projeto.
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cidades inteligentes, observa-se que o
crowdsourcing pode auxiliar nesse objetivo.”

-“os modais tém um papel central na cidade, pois o
municipio € conhecido pela sua mobilidade urbana
dindmica, eficaz e inovadora (SOLNIK, 2016).”
-“Portanto, o planejamento do espacgo geografico
urbano estd dividido em espagos que sao
destinados as construgbes habitacionais e
institucionais, espacgos de integracao urbana, que
corresponde os arruamentos e rodovias, e o0s
espacos livres de edificacdo que sao representados
por parques, pragas, rios, e areas verdes, que
exercem fungdes estéticas, lazer e ecoldgica.
(ALMEIDA e NUNES, 2018, p. 4)”

-“Daros (2016), considerando as cidades, descreve
o nivel estratégico como a dimensao da gestao de
design que define objetivos principais da sua
administracdo. Ele é responsavel pela visdo e
transformacao das agdes, momento em que o valor
da organizacao & compreendido dentro do seu
ambiente”

-“Diversos servicos e bens de consumo sao
oferecidos por meio de plataformas que usam
softwares sofisticados e, quase sempre, seus
funciondrios sdo  contratados de  forma
independente, sem as prote¢gdes de emprego.
Airbnb e Uber sao as duas maiores plataformas nas
areas de hospedagem e transporte,
respectivamente. Ha também plataformas para
servicos domiciliares, aquelas que organizam o
aluguel de mercadorias, troca de bens duraveis,
plataformas de trabalho especializadas, entre
outras, que comportam diferentes formas de
pagamento. (BARCELOS et al., 2018, p. 4)”

-“‘Além disso, no processo de gestdo de design, o
nivel estratégico se adequa as competéncias das
organizagdes para conquistar seus objetivos
(REGADAS, 2012).”

-‘Para Zuboff (2019) as caracteristicas do
capitalismo de vigilancia séo:

e A diregao por meio de mais extracao de dados e
analise;

A gestao de design proporciona a
insercao de metodologias do design
dentro do planejamento da
mobilidade urbana. O nivel tatico
procura desenvolver agbes para
contribuir com a adequacgado dos
dados a todos os niveis, dando
suporte ao estratégico e ao
operacional.

A insercao dos stakeholders dentro
do planejamento de politicas
publicas é auxiliado no nivel tatico
para a elaboragdo de parcerias,
essas em sua maioria com
empresas que possuam dados
proveniente do meio urbano e as
que disponibilizam os dados dentro
de plataformas Open Data.
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e O desenvolvimento de novas formas contratuais
usando monitoramento computacional e
automacao;

-“Segundo o Centro portugués de Design (1997), o
nivel operacional possui caracteristicas de unir os
diferentes profissionais para a efetivagcdo das
estratégias planejadas em um primeiro momento:

e Determinar a natureza de um projeto,
avaliando as diferengas entre objetivos e
capacidade da empresa.

e Organizar o] processo de
desenvolvimento que estabeleca a
extensdo de cada fase e os niveis de
decisdo, garantindo um fluxo de
informagdo até a administracdo e os
elementos da equipe.

e Selecionar os elementos da equipe e
organiza-la: escolhendo os profissionais
apropriados, mantendo-os ou fazendo
mudangas necessarias, estabelecendo
procedimentos para solucao de conflitos.
(CENTRO PORTUGUES DE DESIGN,
1997, p. 24).”

-“‘denominacao design tatico é adotada pelo fato de
que engloba conceitos estabelecidos pelos autores
que tratam desse aspecto enquanto aspectos do
desdobramento da estratégia (MAGALHAES,
1997). Mozota (2003), de outro modo, ndo adota
essa classificacdo, optando pela denominagao
design funcional, como aquele que considera as
acdes voltadas para a administracdo do
operacional. Mas, de modo similar, tanto Magalhaes
(1997) quanto Mozota (2003) tratam esses niveis
como aquele que tem como funcao coordenar as
atividades de design. Portanto, essa seria a
principal fungao do design neste nivel.”

-“Para Nunes (2016) essa conectividade e feedback
do cidadao é possibilitada pela “cidade do futuro”,
que apresenta maior conectividade e
monitoramento. Ao identificar o cidaddao como um
sensor produtor de dados, observa-se o potencial
desses dados como fator que agrega aos projetos
de politicas publicas e desenvolvimento da
mobilidade urbana.”

No nivel tatico ha o}
desmembramento das
competéncias definidas para a
identificacao de problemas antes de
seguir ao nivel operacional.

No nivel tatico/funcional ocorre a
comunicagdo entre niveis que
possuem acgdes sendo realizadas
simultaneamente.

O nivel tatico da continuidade e
elabora as estratégias definidas
anteriormente.

A aplicacao de dados
crowdsourcing no planejamento
deve trazer a visdo do cidadao para
dentro do projeto. Visto isso, o
sentimento de pertencimento e
compressao de que o espacgo foi
projetado para suas necessidades
€ importante para o resultado-final
do projeto.
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-“No presente trabalho discute-se a utilizagcdo dos
dados para o planejamento de projetos urbanos.
Com isso, considerando-se as ferramentas usadas
no setor do levantamento coletivo crowd-powered,
observa-se a ferramenta crowdsensing como
propicia a geracado dos dados necessarios para o
objetivo do planejamento estratégico urbano (GUO
et. Al, 2015).”

77

FONTE: a autora, 2020.

Com base no exposto acima, pode-se estabelecer os pressupostos tedricos

que se desmembraram em diretrizes preliminares para a gestdo de design,

considerando-se o seu nivel tatico.

Verificou-se, primeiramente, que elas podem transferir dados para o processo

de coordenagdo e elaboragdo dos planos, voltados para as estratégias preé-

estabelecidas.

QUADRO 9 - PRESSUPOSTOS TEORICOS E DIRETRIZES PARA O NiVEL TATICO

PRESSUPOSTOS

No nivel tatico ha aplicacao de ferramentas e
técnicas para o desenvolvimento das
competéncias elaboradas no nivel estratégico,
utilizando a tecnologia da informagdo para
aprimorar o planejamento e alimentando
analises, como na matriz SWOT.

Os planos de agdao siao medidos para guiar as
competéncias do planejamento urbano através
da inovagdo identificada pelo uso do
crowdsourcing em etapas anteriores.

No nivel tatico, por meio da analise dos dados
oriundos das tecnologias de monitoramento,
sdo identificadas possiveis inovagdes para
serem implementadas ao projeto.

A gestao de design proporciona a insergao de
metodologias do design dentro do planejamento
da mobilidade urbana. O nivel tatico procura
desenvolver agdes para contribuir com a
adequacao dos dados a todos os niveis, dando
suporte ao estratégico e ao operacional.

A insercao dos stakeholders dentro do
planejamento de politicas publicas é auxiliado
no nivel tatico para a elaboragido de parcerias,
essas em sua maioria com empresas que
possuam dados proveniente do meio urbano e

DIRETRIZ

Aplicar a técnica SWOT tomando
como base as competéncias centrais
a serem desenvolvidas e o
diagnostico a ser elaborado sobre a
situagcdo presente com respeito a
mobilidade urbana futura
Desenvolver planos de ag¢éo voltados
para a geragdo dessas novas
competéncias para a cidade

Desenvolver programas voltados
para a geracdo necessaria de
inovagdo junto as tecnologias
inseridas na mobilidade urbana.

Desenvolver agbes para integrar o
design, a mobilidade urbana no
planejamento estratégico urbano.

Coordenar e integrar as atividades
junto aos diversos stakeholders e
empresas com interesses financeiros
ou sem fins lucrativos.
Estabelecendo parcerias.



as que disponibilizam os dados dentro de
plataformas Open Data .

No nivel tatico ha o desmembramento das
competéncias definidas para a identificagao de
problemas antes de seguir ao nivel operacional.
Como visto anteriormente, no nivel
tatico/funcional ocorre a comunicagao entre
niveis que possuem ac¢coes sendo realizadas
simultaneamente. O nivel tatico da continuidade
e elabora as estratégias definidas
anteriormente.

A aplicagdo de dados crowdsourcing no
planejamento deve trazer a visdao do cidadao
para dentro do projeto. Visto isso, o sentimento
de pertencimento e compressdo de que o
espaco foi projetado para suas necessidades é
importante para o resultado final do projeto.
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Apoiar as atividades de design
operacional.

Fornecer dados para o nivel
estratégico em um processo de
realimentag&o.

Usar o crowdsourcing como um
elemento de comunicagdo, dando
énfase ao carater colaborativo do uso
de dados, assim, aumentando o
pertencimento do cidaddo com o

planejamento.

Fonte: A autora, 2021
4.3 DIRETRIZES PRELIMINARES PARA O NiVEL OPERACIONAL DA GESTAO DE

DESIGN

O nivel operacional é aquele diretamente ligado a atividade projetual de

produtos e servigos que consideram o crowdsourcing como elemento importante no

design. Sua funcao é a de diferenciagao, o que formara a marca da cidade.

Quanto ao nivel operacional, o Quadro 10 a seguir apresenta as diretrizes

encontradas ao longo da fundamentacgao teorica.

QUADRO 10 - PREMISSAS TEORICAS ORIENTADORAS NO NIVEL OPERACIONAL DA GESTAO
DE DESIGN PARA A MOBILIDADE COM BASE NO CROWDSOURCING

AUTORES E CONCEITOS

PRESSUPOSTOS

-“Mozota (2003), de outro modo, ndo adota essa
classificacao, optando pela denominacao design
funcional, como aquele que considera as acgbes
voltadas para a administragdo do operacional.
Mas, de modo similar, tanto Magalhaes (1997)
quanto Mozota (2003) tratam esses niveis como
aquele que tem como funcdo coordenar as
atividades de design. Portanto, essa seria a
principal fungéo do design neste nivel.”

-“O big data reune dados de diversas fontes e
aplicativos diferentes. Mecanismos tradicionais de
integracdo de dados, como o ETL (extrair,

O nivel operacional coloca em pratica
os dados levantados e acgoes
planejadas nos niveis estratégico e
tatico. A inovacao é buscada através
dessas anadlises prévias, assim,
continua o aprimoramento do nivel
tatico durante todo o processo junto
aos dados oriundos das midias
locativas.
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transformar e carregar), geralmente nao estédo
aptos a tarefa. Isso requer novas estratégias e
tecnologias para analisar conjuntos de big data em
terabytes ou até mesmo em escala de petabytes.
(ORACLE, 2019)”

-“Mozota (2003), de outro modo, n&do adota essa
classificacao, optando pela denominacao design
funcional, como aquele que considera as acgbes
voltadas para a administracdo do operacional.
Mas, de modo similar, tanto Magalhaes (1997)
quanto Mozota (2003) tratam esses niveis como
aquele que tem como fungcdo coordenar as
atividades de design. Portanto, essa seria a
principal fungao do design neste nivel.”

“A medida que o numero de usudrios de
smartphones aumenta rapidamente em todo o
mundo, grande quantidade de dados é gerada,
transferida, agregada e analisada. A ubiquidade
dos dispositivos moéveis e o0 aumento do tamanho
dos dados gerados por pesquisa, entre elas as
aplicacées de Mobile Crowdsensing (MCS). MCS
sao aplicagdes onde os participantes ou usuarios
coletam e compartilham informagées com o intuito
de auxiliar outros usuarios na tomada de decisdes
ou informar sobre os mais diversos
acontecimentos. A potencialidade do MCS
perpassa pela administragdo publica para criagéo
de politicas publicas e cidades inteligentes e na
area comercial como politicas de marketing para o
varejo. (WOLFF et al. 2017, p. 2)”

-‘Nesse contexto, pondera-se que o uso do
crowdsourcing pode ser considerado importante,
ja que ele permite em tempo real adquirir
informacoes sobre as demandas dos cidadaos
(GOULART, 2019)”

-“Mozota (2011), apresenta mais uma funcao, a
do design como bom negécio, que aqui, considera-
se, ndo como uma fungdo, mas como um resultado
do processo como um todo.”

-“‘Daros (2016) aponta que o design pode ser
associado ao planejamento das cidades e
associado as ferramentas de gestao, contribuindo
com melhorias nos processos de planejamento
desses produtos que as atendem.”

A comunicagao interna da gestao de
design no planejamento  da
mobilidade €& definida no nivel
operacional.

O nivel operacional relaciona as
necessidades identificadas por meio
dos dados e analisa a melhor medida
para solugao da situacao urbana.

A comunicacgao visual do
planejamento urbano é elaborada no
nivel operacional junto as
competéncias e planos de acoes
construidos através dos dados
analisados.

No nivel operacional os parametros
dos servicos e produtos sao definidos
a partir das analises elaboradas
previamente.




-“as midias locativas séo ferramentas tecnoldgicas
que geram informagodes dos locais e sao utilizadas
para o entendimento do espaco e como ele é
setorizado, concebido e usado pelos cidadaos
(LEMOS, 2017). Essas duas midias possuem
caracteristicas diversas, como se observa no
Quadro 2, que apresenta a diferenciacédo das
chamadas midias digitais e analogicas segundo

A comunicacdo entre o usuario e o
6rgao planejador durante o nivel
operacional é viabilizada por meio
das midias locativas. Essa troca de
informacdes €& necessaria para a
caracteristica da inovagadao e
compreensdao das necessidades
reais do ambiente.

Lemos (2017).”

-“‘Ja Blanschk (2011) destaca que o ser humano
além de wusuario é uma ferramenta para a
descoberta de suas necessidades dentro do
espaco.”

-“Moresi (2016) cita esse novo fator dos dados
como medida de avaliacido em relagao as medidas
do governo. Ele diz: “A incluséo digital, por meio
de dispositivos moveis, permite explorar a
metafora do cidadao como sensor inteligente para
fornecer subsidios para avaliacdo de politicas
publicas.” (MORESI, 2016, p. 1).”

-“‘Esses aplicativos, dentro das cidades, sao os
principais responsaveis pela informacao gerada a
partir do fluxo dos usuarios nos ambientes
urbanos. “Aplicativos moveis surgiram por meio da
necessidade dos usuarios em ter ferramentas
mais especificas para indeterminado numero de
contextos.” (BIZ et al., 2016, p. 5) ¢

O nivel operacional delimita, por
meio da troca com os outros niveis,
as agbes de design que serao
implementadas no planejamento da
mobilidade urbana.

FONTE: a autora, 2020.
O nivel operacional possibilita a gestdo dos objetivos do nivel tatico unindo

profissionais de diversas areas. Essa mescla de habilidades visa atender as
dimensbes dos projetos dando énfase de maneira a suprir as diferentes necessidades
que cada fator da cidade demanda.

Assim, com base no exposto, foram entdo estabelecidos os pressupostos
tedricos que poderiam fundamentar diretrizes orientadas ao design no seu nivel
operacional.

Esses aspectos séo, assim, apresentados a seguir.

QUADRO 11 - PRESSUPOSTOS TEORICOS E DIRETRIZES PARA O NiVEL OPERACIONAL

PRESSUPOSTOS DIRETRIZ

O nivel operacional coloca em pratica os dados Buscar a inovagdo em produtos e
levantados e ag¢des planejadas nos niveis servigos para a cidade utilizando



estratégico e tatico. A inovagao é buscada
através dessas andlises prévias, assim,
continua o aprimoramento do nivel tatico
durante todo o processo junto aos dados
oriundos das midias locativas.

A comunicagao interna da gestao de
design no planejamento da mobilidade é
definida no nivel operacional.

O nivel operacional relaciona as
necessidades identificadas por meio dos
dados e analisa a melhor medida para
solugao da situacao urbana.

A comunicagao visual do planejamento
urbano é elaborada no nivel operacional
junto as competéncias e planos de agodes
construidos através dos dados analisados.
No nivel operacional os parametros dos
servigos e produtos sao definidos a partir
das analises elaboradas previamente.

A comunicagao entre o usuario e o 6rgao
planejador durante o nivel operacional é
viabilizada por meio das midias locativas.
Essa troca de informagdes é necessaria
para a caracteristica da inovagcao e
compreensao das necessidades reais do
ambiente.

O nivel operacional delimita, por meio da
troca com os outros niveis, as agdes de
design que serao implementadas no
planejamento da mobilidade urbana.

metodologias de insergédo do Big
Data nesse planejamento.

Desenvolver a  comunicagdo
inferna do ponto de vista do
design para dar suporte ao design
tatico.

Elaborar o design de servigos
voltados para a mobilidade
urbana com base no
crowdsourcing para a cidade,
prevendo mudancas em tempo
real de acordo com as
necessidades identificadas na
analise dos dados.

Elaborar o design grafico das
imagens relativas a cidade com
base na situacéo futura.

Estabelecer parametros para o
design externo de produtos e
servicos  voltados para a
mobilidade urbana

Usar o crowdsourcing como
elemento de integragdo do
usuario no projeto dos elementos
de comunicagdo

Administrar os projetos de design
voltados para a mobilidade
urbana.
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FONTE: A autora, 2021.

4.4 GESTAO DE DESIGN E CROWDSOURCING PARA A MOBILIDADE URBANA:
DIRETRIZES PRELIMINARES
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Com base no estudo apresentado anteriormente, obteve-se como resultado 22

diretrizes, organizadas segundo os niveis da gestdo de design, como no quadro

abaixo.

QUADRO 12 - DIRETRIZES

Gestao de Design e Crowdsourcing para a mobilidade urbana

Nivel Estratégico Nivel Tatico Nivel Operacional

Efetuar pesquisas de
cenarios futuros para a
cidade utilizando

efetivamente a tecnologia no
planejamento.

Usar o crowdsourcing para
estabelecer tendéncias de
mobilidade futuras
contribuindo com a
construcdo do urbanismo
inteligente.

Definir competéncias
essenciais em relagcdo ao
design, ao crowdsourcing e a
mobilidade para a cidade
junto ao  planejamento
estratégico urbano com os
fatores de construgdo de
cidades inteligentes.

Definir aspectos da inovagao
que podem ser
desenvolvidos relacionados
ao design para a mobilidade,
com base no crowdsourcing
e traducdo do Big Data
gerado para a leitura efetiva.
Definir novas missao, visdo e
valores

Definir a marca futura da
cidade com base nas

Aplicar a técnica SWOT
tomando como base as
competéncias centrais a
serem desenvolvidas e o
diagnéstico a ser elaborado
sobre a situagao presente
com respeito a mobilidade
urbana futura

Desenvolver planos de agao
voltados para a geragao
dessas novas competéncias
para a cidade

Desenvolver programas
voltados para a geragao
necessaria de inovagao junto
as tecnologias inseridas na
mobilidade urbana.

Desenvolver agdes para
integrar o design, a
mobilidade urbana no
planejamento estratégico
urbano.

Coordenar e integrar as
atividades junto aos diversos
stakeholders e empresas
com interesses financeiros
ou sem fins lucrativos.
Estabelecendo parcerias.
Apoiar as atividades de
design operacional

Buscar a inovagdo em
produtos e servicos para a
cidade utilizando
metodologias de inser¢ao do
Big Data nesse
planejamento.

Desenvolver a comunicagao
interna do ponto de vista do
design para dar suporte ao
design tatico.

Elaborar o design de
servicos voltados para a
mobilidade urbana com base
no crowdsourcing para a
cidade, prevendo mudangas
em tempo real de acordo
com as necessidades
identificadas na anadlise dos
dados.

Elaborar o design grafico das
imagens relativas a cidade
com base na situacgao futura

Estabelecer parametros
para o design externo de
produtos e servigos voltados
para a mobilidade urbana

Usar o crowdsourcing como
elemento de integragdo do



competéncias a
geradas

Associar essas estratégias
ao planejamento estratégico
urbano.

serem

Fornecer dados para o nivel
estratégico em um processo
de realimentagéo

Usar o crowdsourcing como
um elemento de
comunicagao, dando énfase
ao carater colaborativo do
uso de dados, assim,
aumentando o]
pertencimento do cidadao
com o planejamento.

FONTE: A autora, 2021
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usuario no projeto dos
elementos de comunicagao
Administrar os projetos de
design voltados para a
mobilidade urbana.

Neste capitulo, apresentou-se o encaminhamento dado a fundamentacao

tedrica no sentido de se estabelecer as diretrizes para a gestdo de design associada

ao crowdsourcing, voltada ao planejamento da mobilidade urbana.

Com isso, na sequéncia sera apresentado o resultado da aplicacdo das duas

rodadas do método Delphi junto aos especialistas.
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5 CONSULTA A ESPECIALISTAS PARA VALIDAGAO EXTERNA DAS
DIRETRIZES

Este capitulo busca atender ao terceiro objetivo especifico desta pesquisa:
considerar o uso do crowdsourcing no na gestdo de design para a mobilidade urbana,
a partir da visdo de especialistas planejadores e gestores. Com esse objetivo, busca-
se validar externamente a proposta desenvolvida e apresentada no capitulo anterior.
Assim, considerando-se o0 método proposto para esse entendimento, foram
elaboradas afirmativas a partir das diretrizes preliminares, para a validagao junto aos
especialistas. Essas afirmativas foram apresentadas a especialistas em duas rodadas.

Na sequéncia, apresentam-se os resultados desta etapa da pesquisa.

5.1 DEFINICAO DAS AFIRMATIVAS A SEREM PROPOSTAS

Na elaboracado da proposicao das diretrizes, além dos pressupostos tedricos e
suas afirmativas subsequentes, foi levado em consideragcédo o tempo para a leitura e
resposta das questdes, de forma que o respondente néo fosse influenciado por fatores
como cansaco ou distragao. Assim, como se observa, as 22 diretrizes geradas foram
reagrupadas em 18 afirmativas, a serem analisadas pelos respondentes.

Essas 18 afirmativas s&o decorrentes dos trés niveis da gestdo de design:
estratégico, tatico e operacional, sendo que estdo distribuidas da seguinte forma: 4

afirmativas para o nivel estratégico, 7 para o nivel tatico e 7 para o operacional.

QUADRO 13 - DIRETRIZES E AFIRMATIVAS

DIRETRIZES FORMULADAS
PREVIAMENTE

1-Efetuar pesquisas de cenarios futuros
para a cidade utilizando efetivamente a
tecnologia no planejamento.

2- Usar o crowdsourcing para estabelecer
tendéncias de mobilidade futuras
contribuindo com a construgdo do
urbanismo inteligente.

3-Definir competéncias essenciais em

NIVEL AFIRMATIVAS PROPOSTAS

1 - O profissional busca cenarios futuros
para o desenvolvimento de produtos e
servigos voltados para a mobilidade urbana,
fazendo uso da tecnologia para atingir este
objetivo.

o
g
o)
‘Q
-
©
S
)
()
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2-O profissional define as competéncias

relacdo ao design, ao crowdsourcing e a
mobilidade para a cidade junto ao
planejamento estratégico urbano com os

essenciais em relacado ao crowdsourcing e
mobilidade urbana, utilizando os requisitos
da construcao de cidades inteligentes.



fatores de construcdo de cidades
inteligentes.

4- Definir aspectos da inovagao que
podem ser desenvolvidos relacionados
ao design para a mobilidade, com base
no crowdsourcing e tradugao do big data
gerado para a leitura efetiva.

5-Definir novas missao, visao e valores.

6-Definir a marca futura da cidade com
base nas competéncias a serem geradas.
7- Associar essas estratégias ao
planejamento estratégico urbano.
8-Aplicar a técnica SWOT tomando como
base as competéncias centrais a serem
desenvolvidas e o diagndstico a ser
elaborado sobre a situagao presente com
respeito a mobilidade urbana futura.
9-Desenvolver planos de agdo voltados
para a geragdo dessas novas
competéncias para a cidade.
10-Desenvolver programas voltados para
a geragao necessaria de inovagao junto
as tecnologias inseridas na mobilidade
urbana.

11-Desenvolver agdes para integrar o
design, a mobilidade wurbana no
planejamento estratégico urbano.

12-Coordenar e integrar as atividades

junto aos diversos stakeholders e
empresas com interesses financeiros ou
sem fins lucrativos. Estabelecendo
parcerias.

13-Apoiar
operacional.

as atividades de design

nivel
de

14-Fornecer dados
estratégico em um
realimentagao.
15-Usar o crowdsourcing como um
elemento de comunicag¢ao, dando énfase
ao carater colaborativo do uso de dados,
assim, aumentando o pertencimento do
cidadao com o planejamento.

para o
processo

16-Buscar a inovacdo em produtos e
servicos para a cidade utilizando
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3-O profissional busca a inovagdo com
base nas competéncias relacionadas a
mobilidade urbana e ao crowdsourcing.
Assim, desenvolvera misséo, visdo e
valores associados a competéncia central
definida.

4-O profissional auxilia na definicdo da
marca futura a ser desenvolvida junto a
suas competéncias.

5-O profissional aplica a matriz SWOT
trazendo as competéncias centrais para
elaborar o planejamento da mobilidade com
base no crowdsourcing.

6-0 profissional desenvolve planos de acao
voltados para a geragédo das competéncias
relacionadas a mobilidade e ao
crowdsourcing para atingir os objetivos do
planejamento estratégico urbano.

7-O profissional desenvolve agdes para
integrar o design a mobilidade urbana com
base no crowdsourcing no planejamento
urbano.

8-0O profissional coordena e integra suas
atividades junto aos diversos stakeholders
associados ao crowdsourcing e a
mobilidade urbana.

9-O profissional apoia as atividades de
design nas suas diversas formas de
expressdo na mobilidade urbana.

10-O profissional fornece dados para o
nivel estratégico em um processo de
realimentagao.

11-O profissional no design operacional
utiliza o crowdsourcing como um elemento
de comunicagao.

12-O profissional no design operacional
busca alternativas para a inser¢cdo do Big
Data no planejamento estratégico urbano.



metodologias de inser¢cédo do Big Data
nesse planejamento.

17-Desenvolver a comunicagao interna
do ponto de vista do design para dar
suporte ao design tatico.

18-Elaborar o design de servicos voltados
para a mobilidade urbana com base no
crowdsourcing para a cidade, prevendo
mudancas em tempo real de acordo com
as necessidades identificadas na analise
dos dados.

19- Elaborar o design grafico das
imagens relativas a cidade com base na
situacao futura.

20-Estabelecer parametros para o design
externo de produtos e servigos voltados
para a mobilidade urbana.

21-Usar o crowdsourcing como elemento
de integragao do usuario no projeto dos
elementos de comunicagao.

22-Administrar os projetos de design
voltados para a mobilidade urbana.
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13-O profissional no design operacional
desenvolve elementos de comunicagao
para dar suporte ao design tatico.

14-O profissional no design operacional
elabora o design de servigos voltados para
a mobilidade com base no crowdsourcing,
prevendo mudangcas em tempo real de
acordo com as necessidades identificadas
na andlise dos dados.

15-O profissional, no design operacional,
elabora o design grafico de todas as
imagens relativas & cidade com base na
situagao futura.

16-O profissional estabelece parametros
para o design externo de produtos e
servigos voltados para a mobilidade urbana
com base no crowdsourcing.

17-O profissional no design operacional
utiliza o crowdsourcing como elemento de
integragdo do usuario no projeto dos
elementos de comunicacao.

18-O profissional administra projetos de
design de produtos e servigos voltados para
a mobilidade urbana com base no
crowdsourcing.

FONTE: A autora, 2021

Com essa organizagao, previu-se, a partir de piloto realizado, o tempo maximo
de 20 minutos para o preenchimento do formulario on-line disponibilizado na
plataforma Google Forms, como estabelecido no detalhamento do método Delphi,
apresentado no capitulo 2, desse estudo.

Assim, o formulario foi construido, como se observa no Apéndice E.

5.2 RESULTADO DA PRIMEIRA RODADA

Apds o contato com os especialistas e 0 envio do formulario, foi realizada a
validacao das afirmativas pelos voluntarios. E, para validar a afirmativa foi considerada
a taxa de aceitagédo de 80% dos especialistas.

A seguir serdo apresentados os resultados individuais de cada afirmativa.
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5.2.1 Nivel estratégico

Como exposto, a seguir, apresentam-se o resultado do estudo com respeito as
afirmativas apresentadas.

a) Afirmativa 1 - Como é possivel analisar na figura 7 da afirmativa, “O
profissional busca cenarios futuros para o desenvolvimento de produtos e
servigos voltados para a mobilidade urbana, fazendo uso da tecnologia para
atingir este objetivo”, os especialistas concordam que a utilizagdo da tecnologia

pode agregar ao desenvolvimento.
FIGURA 7 - RESPOSTA DA 12 AFIRMATIVA

0% 10%

m Discorda totalmente
Discorda
Concorda parcialmente

Concorda

40%
m Concorda totalmente

20%

FONTE: A autora, 2021

Um especialista salientou que, apesar de identificar como uma pratica positiva,
nao vé como uma ferramenta comum e padrao de uso frequente.

Na visao do especialista 1.1 ha variagao no planejamento de cenarios futuros,
ele salienta que

“operadores de TP e grandes empresas estdo pouco voltados a
cenarios futuros. Ha excegbes, porém mais em startups e alguns
profissionais isolados”. (Especialista 1.1, 2021)

A especialista 3.6 atenta ao termo “tecnologia”, sugerindo um a especificacao,
visto os diferentes tipos de sua aplicacao:

“O uso de tecnologia faz pensar que apenas as digitais, quando
tecnologias sociais e de comportamento podem ser conferidas em
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focus groups e entrevistas na rua. Néo ficou evidente de qual tec.
se trata a pergunta.” (Especialista 3.6, 2021)

A especialista 5.9 salienta que néo presencia a pratica:

‘néo acredito que seja a pratica comum e padréo.” (Especialista
5.9, 2021)

Com isso, esta afirmativa foi validada com 90% de aprovacdo pelos

especialistas.

b) Afirmativa 2 - Na figura 8 podemos perceber que a afirmativa, “O
profissional define as competéncias essenciais em relagao ao crowdsourcing e
mobilidade urbana, utilizando os requisitos da construgao de cidades
inteligentes.”, ndo foi amplamente aceita pelo fato de o termo cidades inteligentes

nao possuir um significado concreto e ser uma lacuna na pesquisa do meio urbano.
FIGURA 8 - RESPOSTA DA 22 AFIRMATIVA
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FONTE: A autora, 2021
Os especialistas comentaram que ndo ha uma especificacdo do que sao as
cidades inteligentes, assim como, saber quais sdo os requisitos de sua construgao
ainda é muito amplo e que cada profissional compreende de uma forma.
A especialista 5.10 comentou:

“Acredito que o profissional ndo tenha plena autonomia de elencar as
competéncias necessarias.” (Especialista 5.10, 2021)
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A especialista 4.8 comentou:

“sem a definicdo do que s&o os requisitos da construgdo de cidades
inteligentes n&do é possivel concordar com a afirmacdo.” (Especialista
4.8, 2021)

A especialista 1.1 comentou:

‘Acho que nem sabemos quais sdo os "requisitos da construgéo de
cidades inteligentes" cada um entende uma coisa. Crowdsourcing nao
acho que é muito usado.” (Especialista 1.1, 2021)

O especialista 2.3 comentou:

“Competéncias essenciais vao além do &ambito destas esferas.’
(Especialista 2.3, 2021)

Com base nesse resultado, a afirmativa precisou ser reformulada para a
segunda rodada do método Delphi, sendo realizadas as modificacbes relativas aos

comentarios dos especialistas.

c) Afirmativa 3 - Na afirmativa, “O profissional busca a inovagao com base
nas competéncias relacionadas a mobilidade urbana e ao crowdsourcing.
Assim, desenvolvera missao, visao e valores associados a competéncia central
definida”, a maioria dos especialistas acreditam que, unindo o uso de dados a
mobilidade, é possivel desenvolver a missao, visdo e valores que nortearam o

planejamento.
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FIGURA 9 - RESPOSTA DA 3% AFIRMATIVA
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Alguns especialistas salientaram que € necessario definir a competéncias para
o entendimento de como os dados podem auxiliar o processo. Um especialista
destacou que nao considera que na pratica a visao, missao e valores estejam
associados com as competéncias do planejamento.
A especialista 4.8 comentou:

“sem a defini¢do do que séo as competéncias relacionadas a mobilidade
urbana e ao crowdsourcing ndo é possivel concordar com a afirmagéo.”
“Competéncias essenciais vao além do ambito destas esferas.”
(Especialista 4.8, 2021)

A especialista 5.9 comentou:

“Néo vejo que, na pratica, missdo, visdo e valores estejam associados
com competéncias, desta forma em planejamento.” (Especialista 5.9,
2021)

A especialista 1.1 comentou:

“Tampouco acho que estdo desenvolvendo misséo, visao etc. Quando o
fazem ha dificuldade em comunicar e internalizar o que elas séo. A
cultura organizacional prevalece (com dificuldade de mudancga) nas
organizagées. “(Especialista 1.1, 2021)

Esse resultado validou a afirmativa, porém, os comentarios demostram lacunas

no entendimento de certos conceitos propostos pela fundamentagdo. Com os
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comentarios analisando a pratica de maneira negativa, a afirmativa foi elaborada

novamente para adequacao ao que foi relatado.

d) Afirmativa 4 - Todos os especialistas validaram a afirmativa: “O profissional
auxilia na definicao da marca futura a ser desenvolvida junto a suas

competéncias.”

FIGURA 10 - RESPOSTA DA 42 AFIRMATIVA
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FONTE: A autora, 2021

Apesar de 40% concordar parcialmente, foram feitos apenas dois comentarios.

Um especialista comentou que alguns profissionais podem n&o ter autonomia
suficiente para auxiliar na definicdo da marca futura. (Especialista 5.10, 2021)

Outro especialista acredita que o processo seja fragmentado, assim, necessita
de diferentes profissionais com formacgdes diversas, colaborando com visdes distintas
da marca.

A especialista 1.1 comentou:

“Néo acho que entendi bem a pergunta. Nem sempre a marca é
desenvolvida usando as competéncias do profissional. as vezes é um
processo fragmentado, onde a marca €& desenvolvida de maneira
separada entre diferentes profissionais e nem sempre com comunicagdo
efetiva.” (Especialista 1.1, 2021)
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Com base nas respostas, considerou-se que a avaliacao foi positiva, com 100%
de aceite. Os comentarios foram relativos ao entendimento do profissional e

fragmentagao dos processos.

5.2.2 Nivel Tatico

No mesmo formulario foram a seguir apresentadas as alternativas relativas ao
nivel tatico. As respostas séo apresentadas a seguir.

a) Afirmativa 5 - Os especialistas aprovaram a afirmativa: “O profissional
aplica a matriz SWOT trazendo as competéncias centrais para elaborar o
planejamento da mobilidade com base no crowdsourcing”, obtendo 90% de

aceite.

FIGURA 11 - RESPOSTA DA 5% AFIRMATIVA

10% 10%

0%

m Discorda totalmente
20%
Discorda

Concorda parcialmente
Concorda

m Concorda totalmente

60%

FONTE: A autora, 2021
Dois especialistas relataram que nao séo todas as empresas ou profissionais
que fazem uso da analise SWOT para elaborar o planejamento. Um deles destaca
gue nao vé “ninguém além de agéncias internacionais usando SWOT” (Especialista
1.1, 2021).

b) Afirmativa 6 - 60% dos respondentes concordam totalmente com a

afirmativa: “O profissional desenvolve planos de agao voltados para a geragao
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das competéncias relacionadas a mobilidade e ao crowdsourcing para atingir
os objetivos do planejamento estratégico urbano.”

FIGURA 12 - RESPOSTA DA 6% AFIRMATIVA
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FONTE: A autora, 2021
Um dos especialistas comentou que nédo vé a pratica sendo usada no

planejamento, observando que, quando usado, é para cumprir leis.

“Néo vejo isso sendo usado nos meios que frequento. Mal vejo gente
que realmente pensa em planejamento estratégico urbano per se,
parece mais para cumprir tabela (leis).” (Especialista 1.1, 2021)

c) Afirmativa 7 - A afirmativa, “O profissional desenvolvem agbes para
integrar o design a mobilidade urbana com base no crowdsourcing no

planejamento urbano.”



94

FIGURA 13 - RESPOSTA DA 72 AFIRMATIVA
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FONTE: 1 A autora, 2021

O especialista que discorda totalmente comenta que ndo conhece acgdes do
tipo, salientando que talvez ocorra em StartUps.

2

“Desconhego agbes nesse sentido, com excegdo de startups.’
(Especialista 1.1, 2021)

A afirmativa foi aprovada com 30% dos especialistas concordando totalmente

e 50% parcialmente.

d) Afirmativa 8 - A afirmativa “O profissional coordena e integra suas
atividades junto aos diversos stakeholders associados ao crowdsourcing e a
mobilidade urbana”, foi aprovada com 30% dos especialistas concordando

totalmente, 40% concordando e 20% concordando parcialmente.
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Dois especialistas fizeram comentarios. O primeiro relatou que “nem sempre é

possivel conciliar as demandas dos stakeholders”.

O segundo comenta que € mais propicia a situagdo acontecer com parceiros

internacionais.

“Vejo isso muito raramente, talvez nunca. Uma ou outra startup,
algum projeto de agéncia internacional...” (Especialista 1.1, 2021)

e) Afirmativa 9 - A afirmativa “O profissional apoia as atividades de design

nas suas diversas formas de expressdo na mobilidade urbana”, buscou vincul

ar

as praticas e métodos do design a mobilidade urbana, muitas vezes planejada apenas

por urbanistas e técnicos.
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FIGURA 15 - RESPOSTA DA 92 AFIRMATIVA
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FONTE: A autora, 2021
Com o resultado percebe-se que as medidas foram aceitas e sdo, ao menos,

concebidas como uma situacao benéfica.
O especialista que discorda totalmente comentou que ndo vé a pratica
acontecendo.

“Sempre que possivel e de acordo com a conveniéncia.” (Especialista
5.10, 2021)

A especialista 1.1 comentou:

“Também n&o vejo isso por ai.” (Especialista 1.1, 2021)

f) Afirmativa 10 - Na afirmativa “O profissional fornece dados para o nivel
estratégico em um processo de realimentagido.”, foi proposta a ideia da

comunicacao entre profissionais de diferentes niveis do planejamento.
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FIGURA 16 - RESPOSTA DA 10% AFIRMATIVA
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Com o amplo aceite da afirmativa, um profissional destaca que “muitos

processos sao assim, mas nao todos. Talvez eu discorde da palavra realimentagao,
sendo uma alimentagdo mesmo.”

Outro especialista comenta a importancia de os dados serem coletados por
profissionais diferentes e em fontes variadas.

“Sim, muitos processos sdo assim, mas néo todos. Talvez eu
discorde da palavra realimentagdo, sendo uma alimentagdo
mesmo.” (Especialista 1.1, 2021)

A especialista 2.3 comentou:

“Os dados devem ser coletados de diferentes fontes, por
diferentes profissionais.” (Especialista 2.3, 2021)

Esta afirmativa teve 100% de aprovacao.

g) Afirmativa 11 - A afirmativa “O profissional no design operacional utiliza
o crowdsourcing como um elemento de comunicagao” foi aprovada com 90% de

aceite.
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FIGURA 17 - RESPOSTA DA 112 AFIRMATIVA
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FONTE: A autora, 2021
Um dos especialistas comentou que “Nem sempre os elementos da

comunicacao estao disponiveis ou visiveis”.
Um dos comentarios salientou que o crowdsourcing € uma ferramenta meio e
nao fim.
“‘Nem sempre os elementos da comunicag¢éao estao disponiveis ou
visiveis.” (Especialista 5.10, 2021)

A especialista 4.8 comentou:
‘Deveria.” (Especialista 4.8, 2021)

A especialista 1.1 comentou:

‘Acho que é muito pouco usado, sé startups mesmo usam.
(Especialista 1.1, 2021)

O especialista 2.3 comentou:

“Crowdsourcing é uma ferramenta meio e nao fim, ele da insumos
para o nivel operacional’. (Especialista 2.3, 2021)

5.2.3 Nivel Operacional
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a) Afirmativa 12 - A afirmativa “O profissional no design operacional busca
alternativas para a insergao do Big Data no planejamento estratégico urbano”

obteve 100% de aceite.

FIGURA 18 - RESPOSTA DA 122 AFIRMATIVA
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O especialista 5.10 comentou que essa pratica vem sendo usada de maneira
mais frequente. Um deles comentou que, mesmo nao acontecendo tanto, deveria ser
mais implementada.
A especialista 1.1 alerta que, mesmo buscando inserir a pratica no

planejamento o éxito n&o é frequente.

b) Afirmativa 13 - A afirmativa “O profissional no design operacional
desenvolve elementos de comunicagao para dar suporte ao design tatico” foi

aprovada com 100% de aceite pelos especialistas.
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FIGURA 19 - RESPOSTA DA 132 AFIRMATIVA
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A especialista 1.1 comentou que ndo € apenas no nivel operacional que é

realizado o suporte para o estratégico, assim, o tatico também tem o papel de
interlocutor entre eles.
O especialista 2.3 comentou:

“Néo apenas. Na verdade, o operacional serve de suporte para o
estratégico, o nivel tatico é um interlocutor.” (Especialista 2.3,
2021)

c) Afirmativa 14 - A afirmativa “O profissional no design operacional elabora
o design de servigos voltados para a mobilidade com base no crowdsourcing,
prevendo mudancas em tempo real de acordo com as necessidades

identificadas na analise dos dados.” obteve 90% de aceite e 10% de discordancia.
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FIGURA 20 - RESPOSTA DA 142 AFIRMATIVA
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FONTE: A autora, 2021
Dois especialistas comentaram que ndo consideram que isso esteja ocorrendo.
Outro especialista comentou que determinar que mudangas ocorram em
“tempo real” € uma afirmacgao vaga, pelo fato de a medida de tempo ser relativa a
varias escalas de tempo.
A especialista 4.8 comentou:

‘mudancgas em tempo real é um termo vago: sistemas de tempo
real sdo aqueles que definem restricbes de tempo a serem
atendidas. Estas restricbes podem ser em diferentes escalas
(nanosegundos, anos, décadas) logo mudangas em tempo real
aqui se referem a que escala de tempo?” (Especialista 4.8, 2021)

A especialista 5.9 comentou:
“‘Este é um cenario ideal, mas ndo acho que seja pratica
difundida.” (Especialista 5.9, 2021)

d) Afirmativa 15 - A afirmativa “O profissional no design operacional elabora
o design grafico de todas as imagens relativas a cidade com base na situagao

futura” teve 30% de discordancia e nao foi aprovada na primeira rodada.
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FIGURA 21 - RESPOSTA DA 152 AFIRMATIVA
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FONTE: 3A autora, 2021
Ela foi reformulada seguindo os comentarios relacionados. O primeiro indaga
se ha dados coletados que permitam tratar de "todas as imagens relativas a cidade
com base na situagao futura?”.
Uma especialista comentou que a situacido atual e real prepondera sobre a
futura.

“Ha dados coletados que permitam tratar de "todas as imagens
relativas a cidade com base na situagéo futura?” (Especialista 4.8,
2021)

A especialista 5.9 comentou:

“Geralmente a disponibilidade de imagens (reais e atuais)
prepondera sobre uma busca/desenvolvimento de imagens de
situacgdo futura.” (Especialista 5.9, 2021)

A especialista 3.5 comentou:

“Um misto entre situacao real e visao de futuro.” (Especialista 3.5,
2021)

A especialista 1.1 comentou:

‘Acho que discordo, mas ndo me sinto em condi¢gbes de
responder essa.” (Especialista 1.1, 2021)
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e) Afirmativa 16 - A afirmativa “O profissional estabelece parametros para
o design externo de produtos e servigos voltados para a mobilidade urbana com

base no crowdsourcing” foi aprovada por 90% dos especialistas.
FIGURA 22 - RESPOSTA DA 162 AFIRMATIVA
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Apesar da concepcao das afirmativas serem também hipotéticas, um dos
especialistas discordou por ndo acreditar que a pratica aconteca:

“Creio que né&o.” (Especialista 1.1, 2021)

f) Afirmativa 17 - A afirmativa “O profissional no design operacional utiliza
o crowdsourcing como elemento de integragcao do usuario no projeto dos

elementos de comunicagao” teve 90% de aprovagao pelos especialistas.
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FIGURA 23 - RESPOSTA DA 172 AFIRMATIVA

0% 10%

m Discorda totalmente

40%
Discorda

30% Concorda parcialmente
Concorda

= Concorda totalmente

20%
FONTE: A autora, 2021
Dois especialistas comentaram que n&o acreditam que a pratica seja muito
difundida, ou, pelo menos, € comentada, mas nao usada.
A especialista 5.9 comentou:

“Novamente, acho que nao é uma pratica difundida.” (Especialista
5.9.2021)
A especialista 1.1 comentou:

“Nao acho que crowdsourcing € muito usado, apesar de muito se
falar disso.” (Especialista 1.1, 2021)

g) Afirmativa 18 - Na afirmativa “O profissional administra projetos de
design de produtos e servigos voltados para a mobilidade urbana com base no

crowdsourcing.”, 80% dos especialistas concordaram.
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FIGURA 24 - RESPOSTA DA 182 AFIRMATIVA
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FONTE: A autora, 2021

Trés especialistas comentaram que ndo veem a pratica acontecer, porém,
deveria.
Os comentarios e o aceite demostram que a opinido da populagédo € um fator
importante na visdo dos especialistas.
“Deveria.” (Especialista 4.8, 2021)
A especialista 5.9 comentou:
“Né&o tenho visto esta pratica acontecer.” (Especialista 5.9, 2021)
A especialista 1.1 comentou:

“Nao acho que isso ocorre.” (Especialista 1.1, 2021)

5.3 SEGUNDA RODADA

Apdés a realizagao da primeira rodada e analise prévia dos resultados, foram
identificadas duas afirmativas que nao obtivem o minimo de 80% de aceite pelos
especialistas.

Ambas foram elaboradas novamente de acordo com os comentarios realizados
e aplicadas na segunda rodada do método Delphi.

a) Afirmativa 2 - A afirmativa apresentou problemas quanto ao conceito de

requisitos das cidades inteligentes e sobre a autonomia dos profissionais envolvidos.
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Para melhorar sua aceitacdo ela foi reformulada, passando a: “O profissional
identifica as possibilidades que podem ser utilizadas junto ao design e ao
crowdsourcing para aprimorar a mobilidade urbana, visando uma cidade mais

conectada e em dialogo com as necessidades da populagao.”

FIGURA 25 - RESPOSTA DA 22 AFIRMATIVA NA SEGUNDA RODADA
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FONTE: A autora, 2021
A especialista 5.9 comentou:
“Néo é uma pratica amplamente executada.” (Especialista 5.9, 2021)
A especialista 1.1 comentou:
“Sao raros os casos em que profissionais usam crowdsourcing e
visam dialogo com a populagéo.” (Especialista 1.1, 2021)
Assim, com a modificagao feita, a afirmativa foi aceita pelos especialistas,

obtendo 90% de aceite.

b) Afirmativa 15 — A afirmativa apresentava restrigbes quanto a abrangéncia
da pratica proposta pela afirmativa, a heterogeneidade de dados para suprir a
comunicacgao visual, e sobre a imagem futura. Ela foi reformulada, passando a
seqguinte redacéao: “O profissional pode agregar ao design grafico/comunicacao
visual da cidade informagoes coletadas a partir de ferramentas crowdsourcing,

trazendo, assim, mais significado e pertencimento ao cidadao.”
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FIGURA 26 - RESPOSTA DA 15% AFIRMATIVA NA SEGUNDA RODADA
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A especialista 5.9 comentou:

“concordo que é uma possibilidade, e de grade potencial. Mas ndo
acho que seja praticado atualmente.” (Especialista 5.9, 2021)

Com base nas respostas, confirmou-se a afirmativa com 100% de aceite com

a observacao dos especialistas.

5.4 SINTESE DOS RESULTADOS

A partir das duas rodadas, obteve-se uma aprovacéo acima de 80% em todas
as afirmativas apresentadas.

No quadro 14 é possivel observar o aceite das afirmativas e consequentemente
a validacao das diretrizes propostas.
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QUADRO 14 - SINTESE DOS RESULTADOS

N da Diretrizes Aceite 1 Aceite 2
Afirmativa  avaliadas Rodada Reformuladas Rodada
1 1/2 Sim
. . 2 3 N&o Sim Sim

Estratégico 3 475 Sim
4 6/7 Sim
5 8 Sim
6 9/10 Sim
7 11 Sim
8 12 Sim
9 13 Sim
10 14 Sim
11 15 Sim
12 16 Sim
13 17 Sim
14 18 Sim

Operacional 15 19 Nao Sim Sim
16 20 Sim
17 21 Sim
18 22 Sim

FONTE: 4A autora, 2021

Esse resultado teve um carater quantitativo, em que se esperava a aceitagao
em ao menos 80% de cada afirmativa, com respeito aos critérios que variavam entre
concordava totalmente e discordava totalmente. Sob o ponto de vista qualitativo, com
a aplicacédo das afirmativas foi possivel identificar lacunas que os especialistas
apontaram e, assim, reformular as afirmativas.

Com respeito a distribuicao dos participantes, sdo compreensiveis as diferentes
concepgdes entre conceitos do design e do planejamento urbano. Como se vé, os
designers contribuiram com aspectos da metodologia da aplicagdo da gestdo de
design. Os planejadores analisaram que a gestdo de design ndo é utilizada e nao
presenciam a ocorréncia do uso de dados Big Data no planejamento da mobilidade,
porém, seria amplamente positiva, assim como os pesquisadores da academia. Os
profissionais com experiéncia em tratamento de dados relataram que o uso do Big
Data deveria ser usado com maior frequéncia no planejamento urbano.

Assim, com profissionais de diferentes areas e opinides, considerou-se na

sequéncia, a aprovagao das diretrizes, como sera discutido no capitulo seguinte.
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6 DISCUSSAO

Neste capitulo, apresenta-se a discussédo entre o resultado da aplicagdo do
método Delphi em relagdo aos dados encontrados na literatura, como previsto na
quarta etapa do estudo.

Para efeito de atendimento ao encadeamento feito anteriormente, esses

resultados s&o discutidos a partir dos niveis da gestdo de design.

6.1 DIRETRIZES PARA O NIVEL ESTRATEGICO

Conforme o estudo, a afirmativa 1 englobou duas diretrizes relacionadas as
proposic¢oes. A primeira apoiada em Daros (2016) e Hollands (2014) e a segunda em
Guo et al. (2015), Papageorgiou (2019); Nunes (2016) e Luque-Ayala e Marvin (2015).
Diz ela: efetuar pesquisas de cenarios futuros para a cidade utilizando efetivamente a
tecnologia no planejamento e usar o crowdsourcing para estabelecer tendéncias de
mobilidade futuras contribuindo com a constru¢ao do urbanismo inteligente.

Isso porque, no nivel estratégico, se define a visdo de futuro do projeto e a
missdo € adequada ao planejamento do servico ou da estratégia. Assim, as
competéncias centrais sdo criadas com embasamento para gerar inovagao. Além
disso, no nivel estratégico aplicado ao planejamento das cidades procura-se identificar
situagdes que podem ocorrer tanto no presente quanto a médio ou longo prazo.

Visto isso, o0 planejamento do espacgo publico baseado em evidéncias de dados
gerados a partir do uso de midias locativas nas cidades foi identificada como uma
ferramenta benéfica, mesmo sem uma frequéncia de utilizagcdo por parte dos
especialistas. Os profissionais alegaram que, mesmo nao utilizada por eles, gostariam
de implementar no local de trabalho.

Destaca-se o fato de que um especialista, do campo do planejamento urbano,
comentar que os profissionais de diferentes atividades nao refletem sobre os cenarios
futuros, salientando que essa atividade é exercida por Startups e profissionais
isolados. Isso demonstra que o levantamento de dados e analises para aplicagédo em
projetos tém tendéncia a serem terceirizados e delegados ao setor privado.
Igualmente, o vinculo com Startups seria implementado no nivel tatico, momento em

que sao estabelecidas as parcerias, como veremos a seguir.
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Por outro lado, analisando os demais comentarios verifica-se uma énfase
naquilo que foi identificado por Hollands (2014), como a idealizagdo do uso da
tecnologia na construgao do conceito de cidade inteligente, que so6 pelo fato de estar
sendo implementada e usada no espago urbano, ndo torna os espacgos
necessariamente inteligentes. Luque-Ayala e Marvin (2015) enfatizam que esse
processo acontece quando ha o planejamento prévio de acdes que fazem uso de TICs
para aprimorar o espaco, o que reforca o conceito do uso dos dados provenientes de
midias locativas dentro dos niveis da gestdo de design no planejamento das cidades.

A segunda afirmativa possuia a diretriz 3: definir competéncias essenciais em
relagdo ao design, ao crowdsourcing e a mobilidade para a cidade junto ao
planejamento estratégico urbano com os fatores de construcdo de cidades
inteligentes, apoiada em Prahalad e Hamel (1990), Fleury (2002) e Giffinger et al
(2007). Como a afirmativa ndo chegou aos 80% de aceite ela foi reformulada para a
segunda rodada.

Analisando-se os comentarios, verificou-se que uma especialista que atua na
area do design, ressalta que um profissional neste nivel de planejamento ndo tem
plena autonomia para elencar as competéncias necessarias. Isso aponta para a
necessidade do estabelecimento de metodologias que implementem a analise do que
sera necessario para a elaboragao das competéncias e entendimento do que sao
caracteristicas das cidades inteligente.

Duas especialistas, uma urbanista e uma engenheira com foco no uso de
dados, evidenciaram que, o crowdsourcing nao € usado como ferramenta vinculada
ao desenvolvimento de cidades inteligente e que “cada um entende uma coisa”.
Portanto, € compreensivel que obstaculos para o uso dos dados e utilizagdo de midias
locativas sejam identificados de maneira equivocada e ndo sao associados ao
planejamento urbano.

Mais um especialista destacou que definir competéncias essenciais vao além
da discussao do nivel estratégico. Assim, percebe-se que € necessaria a comunicagao
entre niveis e, como ja levantado anteriormente, a realimentacdo com informacodes
que surgem em momentos diferentes, sendo importantes para a reformulacdo de
estratégia anteriores.

Na segunda rodada, apds a reformulacédo das afirmativas, duas especialistas
comentaram que a pratica ndo é amplamente executada e que sado raros 0s

profissionais que utilizam o crowdsourcing, optando pela comunicacéo direta com a
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populacdo. Os comentarios salientam que, apesar do avango das midias locativas e
meios de comunicagdo, as praticas tradicionais continuam sendo usadas e sao
preferenciais no planejamento. Essa visao ilustra a importancia da disponibilidade de
base de dados abertos para que a populagado contribua simultaneamente por meio
das midias e pesquisadores contribuam com dados analisados em seus projetos.

Essas agdes fazem parte do que Giffinger et al (2007) consideram requisitos
de cidades inteligentes, observando que devem conter seis fatores para garantir que
as agdes inovadoras, principalmente de monitoramento e inteligéncia urbana, estejam
acontecendo. Dentre elas, encontra-se a mobilidade inteligente, que congrega fatores
com énfase na acessibilidade e seguranga, assim como a sustentabilidade dos
transportes: acessibilidade local, acessibilidade internacional, disponibilidade de
infraestrutura TICs, sistema de transporte sustentavel, inovativo e seguro
(GIFFINGER, ET. AL. 2007).

Portanto, com o estudo, pode-se dizer que a diretriz precisaria ser ampliada
nos seguintes aspectos: compreender como competéncias essenciais podem ser
definidas analisando as necessidades de cada campo; como o planejamento
estratégico urbano pode contribuir com base de dados abertos para o
desenvolvimento das pesquisas e planos.

Com respeito a terceira afirmativa, aprovada com exatos 80%, vé-se que ela
contém duas diretrizes do nivel estratégico: definir aspectos da inovagao que podem
ser desenvolvidos relacionados ao design para a mobilidade, com base no
crowdsourcing e tradugéo do Big Data gerado para a leitura efetiva, conforme o Centro
Portugués de Design (1997) a Oracle (2019) e também definir novas missao, viséao e
valores, segundo Mozota (2003), Martins (2004), Kistmann (2010) e Arts (2016).

Pelas respostas, percebe-se que o uso de dados voltado a inovagao dentro do
planejamento é visto como uma pratica positiva. Porém, os comentarios dos
especialistas demonstram que ainda ndo ha uma metodologia pré-definida de
abordagem, junto a gestao de design e ao planejamento urbano com a utilizagdo dos
dados provenientes de midias locativas, por exemplo.

Dessa forma, considera-se que no nivel tatico seria importante uma maior
atuacdo e contratacdo de profissionais com formagdo em analise de dados e
treinamento da equipe de projetos. Da mesma forma, desenvolver formagdes e

especializagbes futuras, para novas demandas do mercado de trabalho.
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A seguir, duas diretrizes foram avaliadas e aprovadas na afirmativa 4: definir a
marca futura da cidade com base nas competéncias a serem geradas, apoiada em
Komninos, Schaffers, Pallot et al (2011) e associar essas estratégias ao planejamento
estratégico urbano, apoiada em Duarte (2013), Baratto, (2014), Daros (2016) e
Almeida (2018).

O nivel estratégico tem como objetivo a comunicagao entre esses profissionais
e a eliminacao de eventuais discordancias, para que o planejamento seja aprimorado
de maneira simultdnea com diferentes visdes. Assim, por meio de dois comentarios
foi possivel perceber que a preocupacado com a formacao do profissional que atua
neste nivel deve ser mais ampla, nao podendo ser apenas um campo de formacéao a
participar do processo. Como observa Mozota (2003), a gestdo no nivel estratégico
tem como caracteristica a transformagao de informagdes para dar base aos proximos
niveis. Assim, observando-se os comentarios e a fundamentagcido tedrica, € de
extrema importancia a heterogeneidade das equipes de planejamento.

Essa colaboragdo € uma caracteristica intrinseca a gestdo de design,
principalmente quando é aplicada ao planejamento urbano, pois a necessidade de
inter-relacao entre areas € um diferencial. Isso impacta diretamente no nivel tatico,
pois é nele que: parcerias serao estabelecidas e € necessario ja ter planejado quais
serao as iniciativas para que isso ocorra; havera a coordenagao das agdes por meio
do design; ocorre a comunicagao com o nivel operacional.

Ainda nessa afirmativa, uma especialista da area do planejamento urbano
destaca que esse pode ser um processo fragmentado com diferentes profissionais
desenvolvendo a marca em separado. Esse fator da fragmentacéo entre etapas do
planejamento e falta de comunicagao € uma caracteristica vista como negativa pois
gera perda de qualidade e insatisfagao nos produtos e servigos finais.

De modo geral, as diretrizes propostas para o nivel estratégico encontram-se
adequadas, sendo necessario, pelo exposto, uma maior énfase nas pesquisas futuras
de como ocorrerdao a implementacdo das ferramentas digitais, necessidade de
profissionais com diferentes formagdes, e agregacao da tecnologia as praticas

tradicionais de levantamento das informacdes da sociedade.

6.2 DIRETRIZES PARA O NIiVEL TATICO
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O nivel tatico estabelece planos de acao para implementar as ferramentas da
gestao de design. Apos a elaboragcédo da misséo e visdo no nivel estratégico, o nivel
tatico coloca em pratica essas competéncias utilizando tecnologias de inovagao.
Assim, a colaboragao entre profissionais de diferentes formagdes e segmentos é
importante para o seu desenvolvimento. Aplicado a cidade, o nivel pode ser utilizado
para a integracao de atividades em diferentes dimensdes: negdcios, marketing, gestao
urbana, e comunicagao, por exemplo.

Outra caracteristica deste nivel, que foi inserida as diretrizes e avaliada nas
afirmativas, é a elaboracao do diagndstico e desenvolvimento da visao a longo prazo
para ser aplicada ao planejamento estratégico das cidades. Com isso, as midias
locativas podem proporcionar um entendimento maior do espago disponibilizando

dados para o planejamento urbano, mais especificamente para a mobilidade urbana.

Analisando-se o resultado obtido, por meio da quinta afirmativa foi aprovada a
diretriz: aplicar a técnica SWOT tomando como base as competéncias centrais a
serem desenvolvidas e o diagnostico a ser elaborado sobre a situagcéo presente com
respeito @ mobilidade urbana futura, como em Kistmann (2010), Monteiro (2017),
Nunes (2018), Lau et al (2019), e Almeida (2019).

A técnica SWOT foi utilizada nesta pesquisa como um exemplo de ferramenta
para a contribuigdo no nivel tatico da unido das informag¢des adquiridas no nivel
estratégico. Nesse sentido, um dos especialistas salienta que nem todo profissional
utiliza a matriz SWOT, motivo pelo qual discordou da afirmativa, e uma especialista
do planejamento urbano ressalta que agéncias internacionais fazem maior uso dela.
Assim, com o aceite de 90%, observa-se que a utilizagcdo dessa ferramenta é vista
como positiva apesar de nao utilizada frequentemente. Com isso, percebe-se que ha
a consciéncia da utilizacdo de metodologias de analise dos dados provenientes da
populacdo e que podem ser, por meio de uma técnica ja usada pelo planejamento
urbano, implementadas na gestao de design.

A sexta afirmativa possuia duas diretrizes: desenvolver planos de agao
voltados para a geragao dessas novas competéncias para a cidade (PRAHALAD &
HAMEL, 1990; FLEURY, 2002); e desenvolver programas voltados para a geragao
necessaria de inovagao junto as tecnologias inseridas na mobilidade urbana
(MAGALHAES, 1997; SOLNIK, 2016; JUNQUEIRA, 2017; FIALKOWSKI E
KISTMANN, 2018; ALMEIDA, 2018).
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Essas diretrizes procuram introduzir o conceito do uso das midias locativas
como ferramenta direta e constante no desenvolvimento da mobilidade urbana.

Com o levantamento bibliografico foi observado que os dispositivos inseridos
dentro do espacgo urbano tém, hoje, o objetivo de monitoramento e controle das
situacdes no espaco publico. Com isso, a mercantilizacdo do corpo dentro do espaco
€ cada vez mais uma realidade. Nesta pesquisa, o uso de midias locativas e seus
dados é voltado ao planejamento baseado em evidéncias. Assim, com a resposta
positiva de 90% dos especialistas em relacio a afirmativa, observa-se que a utilizacao
dessas ferramentas é vista como uma melhoria ao processo e aperfeicoamento do
resultado-final. Porém, um especialista comentou que nao presencia esse uso
atualmente e que o planejamento estratégico urbano nao é difundido.

Com isso, a inovacado estaria na propria insercdo do uso de dados de
plataformas alimentadas por informag¢des urbanas, que se da por meio do uso de
tecnologias de comunicagao em constante contato com os usuarios. A inovagao é
considerada uma caracteristica inerente das cidades inteligentes, com isso, observa-
se que o crowdsourcing pode auxiliar nesse objetivo, assim, os modais tém um papel
central na cidade pois o municipio € conhecido pela sua mobilidade urbana dinamica,
eficaz e inovadora (SOLNIK, 2016).

A sétima afirmativa contém a diretriz: desenvolver agbes para integrar o design
a mobilidade urbana no planejamento estratégico urbano, conforme Daros (2016),
Almeida (2018) e Nunes (2018). Visto isso, busca-se através do design e suas
metodologias a compreensao mais integrada das necessidades do espago e dos
usuarios. O nivel tatico da gestdo de design utiliza dessas ferramentas para o
desenvolvimento de servicos e produtos em diferentes escalas. Com base nas
respostas, essa afirmativa obteve 90% de aceite. Porém, um dos especialistas
comentou que essa pratica € mais utilizada por Startups.

Cidades como Helsinque ja desenvolvem modelos de parcerias que possuem
énfase na integragao do transporte publico e monitoramento por aplicativos que tém
a privacidade dos dados e exclusdao da mercantilizacdo das atividades como
diferencias, dando énfase a melhoria dos espagos (MOROZQOV, 2020). Mas, convém
salientar que a caracteristica das Startups é a integracao de profissionais de diferentes
areas, o que demonstra maior abrangéncia de metodologias e uso de ferramentas nao
convencionais. Entretanto, essa parceria ndo € necessariamente entre grandes

empresas, como a Uber, e o setor publico. Portanto, € necessario analisar a tipologia
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de dados que as empresas parceiras estdo coletando e salientar as politicas de
privacidade para que a coleta de informagdes respeite os direitos do cidadao.

Ja a afirmativa 8 contém a diretriz: coordenar e integrar as atividades junto aos
diversos stakeholders e empresas com interesses financeiros ou sem fins lucrativos,
estabelecendo paralelo com Regadas (2012), Barcelos et al. (2018) e Zuboff (2019).

Da mesma forma que a afirmativa anterior, diante das respostas, uma das
preocupacdes comentadas foi a falta de comunicagdo entre essas parcerias com
Stakeholders. Novamente as empresas internacionais foram citadas como um
exemplo de maior probabilidade de fazer uso dessa contribuicdo. Isso aponta para a
lacuna de empresas especializadas no mercado nacional e falta de uso das
alternativas de colaboragéo entre os setores e o planejamento urbano.

Destaca-se que no nivel tatico ocorre a comunicagédo com 6érgaos externos e
empresas envolvidas com a tecnologia, que leva os dados até os profissionais do
planejamento. Esses profissionais com formagdes diferentes devem articular os
interesses e necessidades em relacdo ao que € preciso para desenvolver o
planejamento embasado nos dados. A partir dessas parcerias € que a comunicagao
entre dispositivos, usuarios, planejadores e 6rgaos sera realizada. Desse modo, pode-
se dizer que o planejamento seria mais embasado com a busca por solugdes a
problemas reais identificados pela analise de diferentes dados.

Aqui, ha a preocupagdo com a crescente monetizagdo dos dados coletados,
como por exemplo, o termo capitalismo de vigilancia, que é agdo de monetizagdo dos
dados para fins de aprimoramento de produtos, direcionamento de publicidade e
criacdo de cenarios. No meio urbano, empresas que possuem a “retdrica inflamada
da inovagao e da participagao” (MOROZQOV, 2020, p.66), beneficiam-se dos dados
para lucrarem como o monitoramento e controle das atividades humanas. Portanto,
observa-se a necessidade do estabelecimento de politicas de dados em relacédo a
privacidade dos usuarios, monitoramento dos espagos urbanos e a venda de
informacoes.

A nona afirmativa contém a diretriz: apoiar as atividades de design operacional
(CENTRO PORTUGUES DE DESIGN, 1997). Nela busca-se contribuir com a
construgdo do nivel operacional, no qual, as atividades de design grafico,
comunicagao visual e expressao serao elaboradas a partir do conteudo e medidas

planejadas no nivel tatico.
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O especialista que discordou, com experiéncia no campo do urbanismo,
salienta que n&o vé a pratica acontecer. Um especialista, designer de formacéo,
comentou que nem sempre é possivel conciliar essa atividade, e sim, depende da
conveniéncia entre niveis.

Dessa forma, é imprescindivel que os profissionais envolvidos no planejamento
guiado pela gestdo de design tenham o conhecimento sobre como suas agdes estao
afetando as medidas desenvolvidas nos outros niveis.

A diretriz: fornecer dados para o nivel estratégico em um processo de
realimentacdo (MAGALHAES, 1997); MARZANO, 2016) foi tratada na afirmativa 10,
na qual salienta-se a comunicacgao entre niveis como um diferencial para consolidar a
missao e valor do nivel estratégico. Essa troca de dados € vista pelos especialistas
como favoravel e importante para a inovagéo do planejamento.

Um dos especialistas salienta que concorda com a afirmacgao, porém, discorda
da expressao realimentagdo porque considera uma alimentagdo direta ao nivel
estratégico. Outro especialista destacou que essa comunicagao implica na coleta de
dados e que isso deve ser feito através de diferentes fontes. Isso pode ser entendido
como preocupacoes relativas ao fluxo de informagdes entre niveis, sendo positiva a
argumentagao em relagao a essa pratica.

Assim, a troca de material entre niveis € identificada como necessaria para o
sucesso dos processos da gestao de design aplicada ao planejamento urbano.

A afirmativa 11 contém a diretriz: usar o crowdsourcing como um elemento de
comunicacado, dando énfase ao carater colaborativo do uso de dados, assim,
aumentando o pertencimento do cidaddo com o planejamento (GUO ET AL., 2015;
NUNES, 2016; KEIL, 2016). A diretriz procura salientar uma caracteristica do uso de
dados urbanos no planejamento, a do pertencimento e resultado mais proximo das
necessidades dos usuarios. Sedo utilizado de maneira ética e com transparéncia, os
dados aplicados em projetos e servigos contribuem com os significados criados a
partir dos fluxos nos ambientes publicos, e podem transformar de maneira ampla a
percepgcao que O usuario possui.

Aqui, nessa afirmativa, o objetivo € destacar o aprimoramento do espacgo
através da comunicagdo previamente planejada a partir dos usos anteriores e

feedback da populagao no espaco.
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A afirmativa foi aprovada por 90% dos especialistas. Alguns comentarios
ressaltam que essa atividade € positiva e que o crowdsourcing € um complemento

para o planejamento, ndo uma ferramenta para dar fim as contribuigoes.

6.3 DIRETRIZES PARA O NiVEL OPERACIONAL

O nivel operacional coloca em pratica as operacdes definidas nos niveis
anteriores. Ele analisa a necessidade de mudancas em caracteristicas das
organizacdes. A definicdo de elementos internos de comunicacdo também é uma
tarefa do nivel operacional.

No é&mbito do planejamento urbano, o nivel operacional auxilia na uniédo do
usuario junto a medidas que colaborem com o aprimoramento do espacgo publico.
Assim, o conceito de cidadao sensor pode colaborar com o nivel operacional para o
desenvolvimento da mobilidade urbana e desenvolvimento do espago publico.

Além disso, Moresi (2016) diz que os dispositivos moveis em uso com 0s
aplicativos sédo o fator de comunicagao entre cidadao e érgaos governamentais. No
caso do governo, no entanto,

(...) o sucesso ou insucesso desse relacionamento depende
diretamente dos canais de interacdo com o cidaddo. Nesse
sentido, os dispositivos moveis surgem como meio de incluséo
digital do cidadao com a finalidade de estabelecer canais de
comunicagao bidirecionais. A partir da posse de um dispositivo
movel que possua meios que possibilitem a conectividade e a
interatividade com os érgaos governamentais, o cidadao passa
a ser um sensor inteligente que pode registrar informagbes
primarias sobre servigos publicos. (MORESI, 2016, p.45)

Com o crowdsourcing os cidadaos estao colaborando constantemente com os
bancos de dados, ao fazerem uso das ferramentas conectadas aos sistemas de
dados. E, para que melhorias sejam visiveis e tragam sentimento de pertencimento
aos locais modificados com o uso do crowdsourcing, esse engajamento continuo deve
ser incentivado (JUNQUEIRA, 2017).

Ao identificar o cidadao como um sensor produtor de dados, observa-se o
potencial desses dados como fator que agrega aos projetos de politicas publicas e

desenvolvimento da mobilidade urbana.

Esses aspectos foram abordados nas diretrizes e o resultado que se

apresentou foi 0 que esta a seguir.
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Na afirmativa 12, propds-se a seguinte diretriz: buscar a inovagéo em produtos
e servigos para a cidade utilizando metodologias de insercdo do Big Data nesse
planejamento (MOZOTA, 2003; ORACLE, 2019). Assim, inserindo os dados com foco
na inovagao, o nivel operacional proporciona que os profissionais que planejaram as

medidas nos niveis anteriores coloquem em pratica as ferramentas propostas.

Um especialista, que possui énfase no uso de dados, comenta que a
implementagéo do Big Data deveria ser mais utilizada. Outro, profissional do design,
salienta que observa uma crescente implementagado dos dados no planejamento. E
mais um, com foco em urbanismo e mobilidade, observa que apesar da busca pela
inovagao nem sempre o objetivo é alcangado ou obtém sucesso.

Com base nesses comentarios, pode-se dizer que ha a identificacao por parte
dos especialistas de que os dados contribuirdo no planejamento urbano em algum
momento, porém, a falta de metodologias e familiaridade com o processo dificultam
sua implementacao.

A afirmativa 13 contém a seguinte diretriz: desenvolver a comunicacao interna
do ponto de vista do design para dar suporte ao design tatico/funcional (MOZOTA,
2003). A partir da bibliografia foi possivel entender que os autores destacam a
comunicagao entre a equipe como parte do planejamento que deve ser inserida junto
aos objetivos.

A afirmativa obteve 100% de aprovacdo. Porém, uma especialista, por ser do
planejamento urbano, comentou ndo saber responder. Outro especialista salientou
que o nivel operacional deve dar suporte ao nivel estratégico, tendo o tatico como
interlocutor.

Visto isso, a comunicacao entre os niveis € identificada como imprescindivel
para a manutencgao do planejamento baseado na gestao de design.

A afirmativa 14 possui a diretriz: elaborar o design de servigos voltados para a
mobilidade urbana com base no crowdsourcing para a cidade, prevendo mudangas
em tempo real de acordo com as necessidades identificadas na analise dos dados
(WOLFF ET AL., 2017; GOULART, 2019). Essa diretriz se refere a importancia de o
planejamento dos servigos de mobilidade estarem em constante comunicagdo com os
planejadores, para que modificacbes sejam realizadas sem impactos de grande
escala nos fluxos urbanos. Ao analisar como o monitoramento de dados pode ser

usado junto a gestdo de design para o aprimoramento da mobilidade, em diferentes
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escalas, observa-se que além do mobiliario, esta pesquisa leva em consideracao as
estratégias usadas em servigos publicos e privados.

A afirmativa teve 90% de aceite. Uma especialista, com foco em tratamento de
dados, ressalta que o termo “mudangas em tempo real” deve ser revisto por ser vago,
podendo ser qualquer escala de tempo, o0 que causa equivoco e falta de clareza. Outro
especialista comenta que o uso de dados em tempo real € uma medida a ser tomada
em um cenario ideal, porém n&o concorda que possa estar sendo utilizada atualmente.
Da mesma forma, mais um especialista comenta que identifica muitas medidas
utilizando dessa metodologia. Isso aponta para a necessidade em estabelecer
requisitos para seguir um plano de implementacao, observando a exigéncia de cada
etapa.

Nesse contexto, pondera-se que o uso do crowdsourcing pode ser considerado
importante, ja que ele permite em tempo real adquirir informagdes sobre as demandas
dos cidadaos (GOULART, 2019) e pode incrementar a sua participacdo, aumentando
a nocéo de pertencimento (KEIL, 2016).

Na afirmativa 15, estava contida a diretriz: elaborar o design grafico de todas
as imagens relativas a cidade com base na situagao futura (MOZOTA, 2011).

Ela ndo foi aprovada, sendo reformulada para a segunda rodada. Os
comentarios feitos pelos especialistas serviram como embasamento para a nova
afirmativa.

Um especialista indagou se haveria dados coletados para tratar de “todas” as
imagens da cidade. Outra comentou que ha uma preferéncia pelas imagens atuais e
reais, mostrando que a prospecgao para imagens futuras possui resisténcia. Portanto,
entendeu-se que n&o ha possibilidade de abranger todas as imagens da cidade e que
a utilizagdo de dados € um complemento para aprimorar possiveis cenarios. Assim,
na segunda rodada a afirmativa passou a ser: o profissional pode agregar ao design
grafico/comunicagao visual da cidade informagdes coletadas a partir de ferramentas
crowdsourcing, trazendo, assim, mais significado e pertencimento ao cidad&o.”

Com essa nova redagao a afirmativa obteve 100% de aceite. O comentario
apresentado foi relativo a falta de utilizacdo dos dados para as atividades propostas,
apesar de ser considerado possivel sua utilizacao.

A afirmativa 16 contém a diretriz: estabelecer parametros para o design externo
de produtos e servigos voltados para a mobilidade urbana (MOZOTA, 2003; DAROS,
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2016). Ela teve 90% de aprovacéo e buscou analisar a inclusdo do projeto de servigos
além dos que séo classificados como parte da mobilidade urbana.

Nesta pesquisa o uso de dados no planejamento diz respeito ao desenho
urbano, mobiliario e, no caso da afirmativa 16, ferramentas que estdo diretamente
ligadas a esses aspectos da cidade. Portanto, é importante identificar e analisar quais
produtos e servicos podem se beneficiar da utilizacdo dos dados para serem
aprimorados.

A afirmativa 17 continha a diretriz: usar o crowdsourcing como elemento de
integracdo do usuario no projeto dos elementos de comunicacdo (LEMOS, 2018;
BLANSCHK, 2011; MORESI, 2016)

Nela obteve-se 90% de aceite. Mas, dois especialistas comentaram que nao
acreditam que o crowdsourcing seja uma pratica difundida apesar de comentada
frequentemente.

Essa diretriz traz uma caracteristica intrinseca ao uso de dados no
planejamento, a participagdo do usuario de maneira indireta através da analise de
seus fluxos e opinides em midias locativas. Ao tomar conhecimento de que auxilia
com o aperfeicoamento dos espacgos, o cidadao passa a perceber sua importancia
para o planejamento, assim como as questdes relativas a privacidade e uso de dados
que também devem ser aprimoradas a partir dessa consciéncia.

A diretriz: administrar os projetos de design voltados para a mobilidade urbana
(BIZ et al.,, 2016; MOZOTA,2011; MEIR, 2019), constante da afirmativa 18, foi
aprovada com 80% de aceite.

Pelo grafico gerado, verificou-se que, do total, um especialista discordou e
outro discordou totalmente. Esses especialistas que foram negativos a afirmativa
declararam nao enxergar a ocorréncia da pratica.

Observa-se que a discordancia nao se deu pela reprovacdo dos conceitos
demonstrados na afirmativa, e sim, pela lacuna de uso nos érgaos em que trabalham.

No geral, as afirmativas foram avaliadas positivamente, atentando-se para o
fato de cinco respostas “discordo totalmente” terem sido realizadas por uma
especialista na area do planejamento urbano. A profissional destacou por meio dos
comentarios que nao vé as agdes sugeridas em pratica no dia a dia, dando exemplos

de aplicagao internacional ou por meio de empresas terceirizadas.
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7. CONSIDERAGOES FINAIS

A presente pesquisa buscou responder a seguinte pergunta: Como o uso do
crowdsourcing pode contribuir para a gestdao de design na politica de mobilidade
urbana, na visao de especialistas? Como resposta obteve-se uma lista de diretrizes
que visam contribuir de modo preliminar para a insergcdo do crowdsourcing junto a
gestao de design junto ao planejamento da mobilidade urbana.

Essas diretrizes foram organizadas em trés niveis, seguindo os niveis da
gestao de design, buscando enfatizar as fungdes de transformacgao, coordenagao e
diferenciacdo da cidade, em termos da oferta de produtos, servigos, experiéncias,
sistemas e negdcios voltados para a mobilidade.

Cumpre destacar que essa proposi¢cao possui limitacdes por nao apresentar a
aplicagao pratica das diretrizes propostas em planos urbanos junto a gestdo de
design. Assim, aqui € apresentado o resultado exploratorio e tedrico dos conceitos
debatidos.

Com isso, pode-se dizer que o crowdsourcing pode ser inserido em niveis
diferentes da gestédo de design para o planejamento da mobilidade contribuindo com
informacdes dos fluxos e percepgdes dos usuarios dentro do espago publico.

Assim, com as etapas que a gestao de design impde € necessario realizar a
comunicacgéo interna entre niveis para que a continuidade dos projetos seja executada
com éxito. Cada nivel analisa o conteudo e elabora iniciativas para que o processo
seja unificado. A gestdo de design possui os parametros necessarios para guiar, por
meio do nivel estratégico, tatico/funcional e operacional, a utilizagdo e aplicagéo de
dados provenientes de midias locativas no planejamento da mobilidade urbana.

As midias locativas, como ferramentas crowdsourcing, foram identificadas
como mediadoras entre o planejamento e os usuarios para a coleta dos dados usados
nos projetos. Essa contribuicdo das ferramentas crowdsourcing também é realizada
pelo carater de informagdes ndo tendenciosas a respeito do comportamento do
usuario, no sentido de o monitoramento analisar uma situacao real e ndo uma resposta
manipulada pelo cidadao.

Por outro lado, ha obstaculos que devem ser debatidos e mitigados ao
implementar a gestdo de design no planejamento junto aos dados urbanos, sendo
eles: entendimento por parte da equipe do que consiste a gestdo de design e seus

niveis; a gentrificagdo dos dados; tendéncias de o monitoramento ser feito em
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determinadas camadas da sociedade; manipulagdo da liberdade individual,
mercantilizagdo das atividades humanas e seus fluxos dentro do ambiente urbano.

Assim, nesta pesquisa, procurando-se vincular os dados aos niveis da gestao
de design, a gestao aplicada a mobilidade urbana possui o objetivo de:

e transformar a mobilidade urbana, orientando-se a um futuro novo;

e coordenar as atividades de design de modo a integra-lo no planejamento
estratégico para a mobilidade da cidade;

e diferenciar a cidade, com a proposicdo de acbes voltadas a producao de
produtos, servigos, experiéncias, sistemas ou negocios a ela pertinentes;

Com isso, a insergao do crowdsourcing pode contribuir para a gestao de design
no planejamento da mobilidade urbana por meio da adequacéo das metodologias de
planejamento. A visdo dos especialistas demonstrou que o uso de dados digitais ja é
uma realidade, porém, n&o utilizado por questdes relativas ao desconhecimento das
ferramentas e falta de iniciativa por parte dos érgaos planejadores.

Com respeito as diretrizes propostas, sua formulacéo foi elaborada a partir da
fundamentacéo tedrica, sendo a seguir validadas externamente por especialistas nas
areas da gestdo de design, mobilidade urbana e monitoramento de dados e,
posteriormente, internamente com a discussao dos resultados.

As diretrizes do nivel estratégico propdéem a identificagdo e pesquisa dos
dados, anélise de possiveis tendéncias, e planejamento para gerar inovagédo. E neste
nivel que os aspectos da missdo, visdo e valores serdo definidos para o
desenvolvimento nos proximos niveis.

Assim, as diretrizes propostas neste estudo para o nivel estratégico sao:

o Efetuar pesquisas de cenarios futuros para a cidade utilizando
efetivamente a tecnologia no planejamento.

e Usar o crowdsourcing para estabelecer tendéncias de mobilidade futuras
contribuindo com a construgdo do urbanismo inteligente.

e Definir competéncias essenciais em relagdo ao design, ao
crowdsourcing e a mobilidade para a cidade junto ao planejamento
estratégico urbano com os fatores de constru¢ao de cidades inteligentes.

¢ Definir aspectos da inovagao que podem ser desenvolvidos relacionados
ao design para a mobilidade, com base no crowdsourcing e tradugéo do

Big Data gerado para a leitura efetiva.
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Definir novas missao, visao e valores.

Definir a marca futura da cidade com base nas competéncias a serem
geradas.

Associar essas estratégias ao planejamento estratégico urbano.

Definir as competéncias analisando as necessidades de cada campo
junto aos dados;

Estabelecer a equipe de projeto com diferentes formacgdes e
especializacdes

Identificar como inserir ferramentas digitais no planejamento tradicional,
fazendo o levantamento de prds e contras, levando em consideracao a

metodologia e ética no monitoramento.

No nivel tatico é feita a interpretagao e implementacao dos levantamentos do

nivel anterior, assim, os especialistas confirmaram as diretrizes elaboradas por meio

dos conceitos encontrados na fundamentagao teorica.

Assim, as diretrizes propostas no nivel tatico sao:

Aplicar a técnica SWOT tomando como base as competéncias centrais
a serem desenvolvidas e o diagndstico a ser elaborado sobre a situagao
presente com respeito a mobilidade urbana futura.

Desenvolver planos de acgédo voltados para a geragcdo dessas novas
competéncias para a cidade.

Desenvolver programas voltados para a geracdo necessaria de
inovacgao junto as tecnologias inseridas na mobilidade urbana.
Desenvolver agdes para integrar o design, a mobilidade urbana no
planejamento estratégico urbano.

Coordenar e integrar as atividades junto aos diversos stakeholders e
empresas com interesses financeiros ou sem fins lucrativos.
Estabelecendo parcerias.

Apoiar as atividades de design operacional.

Fornecer dados para o nivel estratégico em um processo de

realimentacéo.
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Usar o crowdsourcing como um elemento de comunicacdo, dando
énfase ao carater colaborativo do uso de dados, assim, aumentando o
pertencimento do cidadao com o planejamento;

Estabelecer politicas de dados em relagao a privacidade dos usuarios,
monitoramento dos espacos urbanos e a venda de informacdes.

Sendo o nivel intermediario, observar as medidas sendo realizadas em
outros niveis para coordenar a comunicagao do planejamento;

Além do crowdsourcing, identificar ferramentas que dao apoio ao

levantamento de dados.

O nivel operacional € o que possui a maior atuagao das equipes de design,

colocando em pratica as agdes internas e externas de comunicagao. Assim, o nivel

operacional projeta os servigos e produtos utilizando a comunicagéo estabelecida nos

niveis anteriores.

A diretrizes propostas sao:

Buscar a inovacdo em produtos e servicos para a cidade utilizando
metodologias de inser¢do do Big Data nesse planejamento.
Desenvolver a comunicagéo interna do ponto de vista do design para dar
suporte ao design tatico.

Elaborar o design de servigos voltados para a mobilidade urbana com
base no crowdsourcing para a cidade, prevendo mudangas em tempo
real de acordo com as necessidades identificadas na analise dos dados.
Elaborar o design grafico das imagens relativas a cidade com base na
situagao futura.

Estabelecer parametros para o design externo de produtos e servigos
voltados para a mobilidade urbana.

Usar o crowdsourcing como elemento de integragdo do usuario no
projeto dos elementos de comunicagéo.

Administrar os projetos de design voltados para a mobilidade urbana
Dar suporte ao nivel estratégico, tendo o tatico como interlocutor.
Estabelecer requisitos para seguir um plano de implementagéo,

observando a exigéncia de cada etapa.
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Considerando o objetivo geral do estudo, qual seja, estabelecer diretrizes que
orientem o uso do crowdsourcing aplicado a gestdo de design para a mobilidade
urbana, a avaliagao junto aos especialistas identificou conceitos que ja sao utilizados
no planejamento, os que sao relevantes, nao usados e os que nao sao analisados
como benéficos.

A formulagao das diretrizes no campo da gestao de design almejou identificar
possiveis meios de inserir tanto a gestdo quanto as ferramentas de uso de dados no
planejamento urbano. Para isso, com respeito ao objetivo de articular teoricamente os
conceitos de planejamento estratégico para a mobilidade urbana, crowdsourcing e
gestdo de design, realizou-se uma revisdo bibliografica sistematica e uma
assistematica. Com as revisodes foi possivel levantar as énfases e lacunas dos estudos
que ja foram realizados e a discussao de conceitos existentes.

A partir da fundamentagdo foi possivel identificar os conceitos mais
importantes, elaborando-se as diretrizes preliminares para chegar ao objetivo de
estabelecer como o crowdsourcing aliado a gestdo de design pode contribuir para a
mobilidade urbana inteligente.

Na sequéncia, para a aplicagao das afirmativas junto aos especialistas, foi feito
o levantamento dos profissionais que, a partir do histérico profissional, poderiam
contribuir com a pesquisa. Nessa fase, um dos obstaculos foi obter uma taxa de aceite
positiva por parte dos especialistas, assim, com a auséncia de aceite do convite foi
preciso fazer outro levantamento de profissionais até chegar em um numero
balanceado em cada area. A solucdo adotada com o numero de profissionais que
aceitaram participar foi a reformulagdo das caracteristicas dos 6érgdos que os
profissionais trabalham, chegando ao todo em cinco tipos: 6rgao de planejamento
urbano, empresa no setor de transporte, empresas privadas com foco em urbanismo,
instituicbes de ensino e pesquisa, e empresa de design. Com isso foi possivel avaliar
as diferentes visdes sobre os aspectos estudados, reunindo dois especialistas por tipo
de 6rgao, agregando comentarios em aspectos diversos. Recomenda-se em estudos
futuros ampliar o estudo com mais especialistas e avaliar empresas e 6rgaos
internacionais com experiencias em aplicagdo da gestdo de design e uso de dados
urbanos.

A implementagao da gestao de design, assim como a utilizagdo dos dados, foi
bem avaliada pelos especialistas que aceitaram participar do formulario, mas, nos

comentarios € explicita a falta de perspectiva em utilizar os métodos propostos pelo
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fato da formacgao dos planejadores, corpo de profissionais dos 6rgaos e legislagao ndo
cooperarem com a jungao das areas.

Da mesma forma, para auxilio aos especialistas, observou-se que seria
necessario dar énfase ao carater avaliativo do formulario. As afirmativas, no caso de
alguns especialistas, foram respondidas dentro da realidade atual do participante, o
contrario do esperado, pois a avaliagao era da concordancia em relagéo aos cenarios
possiveis com o uso do crowdsourcing.

Assim, entendeu-se que os especialistas tém a visao da necessidade em incluir
novos profissionais com diferentes formagdes para a implantacdo da gestao de design
no planejamento urbano.

Os comentarios realizados, mesmo com aceite da questéo, sao explicitando a
falta de comunicacgao entre niveis do planejamento, falta de troca de informagdes entre
profissionais que planejam no mesmo setor e, por parte dos especialistas com foco
em planejamento urbano, desconhecimento da geral de design, entre outros aspectos.
Isso demonstra a necessidade do aprimoramento da comunicagédo no planejamento
das cidades e inclusdo de diferentes camadas da sociedade na contribuicdo das
informacoes.

Outro aspecto importante da implantagao dos dados € a sua mercantilizagao e
uso para manipulagéo dos usuarios. Nesta pesquisa foram buscados conceitos que
desenvolvessem a fundamentagdo no campo da metodologia através do
planejamento baseado em evidéncias e por meio do uso de dados gerados nos
ambientes urbanos publicos. Com isso, observa-se a importancia da elaboracao da
legislacdo e politicas publicas que limite interesses econémicos do setor privado,
dando mais importancia para ao acesso a informacao em plataformas publicas e
abertas. Da mesma forma, € importante analisar quais dados estao sendo gerados e
processados, e quais realidades eles ilustram para o planejador.

Assim, ressalta-se a necessidade de 6rgdos de planejamento contratarem
equipes e servicos com profissionais de areas diversas, além de urbanistas e
engenheiros. Essa caracteristica, da falta de conhecimento em algumas areas por
diferentes profissionais foi salientada pelos especialistas, sendo que os profissionais
do planejamento urbano desconhecem as medidas de design e profissionais de
design nao possuem experiencia no planejamento urbano.

Esses comentérios salientam pontos a serem pesquisados e analisados em

projetos futuros.
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TABELA 1 - INCIDENCIA DE ARTIGOS RELACIONADOS A TEMATICA DO ESTUDO

APENDICE A - RESULTADOS DA RBS

String
“Smart City” AND “Curitiba”
"Crowdsourcing" AND "smart City"
"Crowdsourcing” AND "Gest3o de Design”
"Crowdsourcing”" AND "Design Management"
"Gestdo de design" AND "Mobilidade Urbana"
"Design Management" AND "Urban Maobility"
"Crowdsourcing" AND "Mobilidade urbana"
"Crowdsourcing” AND "Urban Mobility"
“Curitiba” AND "crowdsourcing”
TOTAL
“Smart City” AND “Curitiba”
"Crowdsourcing" AND "smart City"
"Crowdsourcing” AND "Gest3o de Design”
"Gestdo de design AND "Mobilidade Urbana"
"Design Management" AND "Urban Mability"
"Crowdsourcing" AND "Mobilidade urbana"
"Crowdsourcing" AND "Urban Mobility"
"Crowdsourcing" AND "Design Management"
“Curitiba” AND "crowdsourcing"
TOAL
“Smart City” AND “Curitiba”
"Crowdsourcing" AND "smart City"
"Crowdsourcing” AND "Gest3o de Design”
"Gestdc de design AND "Mobilidade Urbana"
"Design Management" AND "Urban Mability"
"Crowdsourcing" AND "Mobilidade urbana"
"Crowdsourcing” AND "Urban Mobility"
"Crowdsourcing”" AND "Design Management"
“Curitiba” AND "crowdsourcing”

TOTAL
TOTAIS:

Itens de procura
Titulo e assunto
Titulo e assunto
Titulo e assunto
Titulo e assunto
Titulo e assunto
Titulo e assunto
Titulo e assunto
Titulo e Assunto

Titulo e assunto

Titulo e assunto
Titulo e assunto
Titulo e assunto
Titulo e assunto
Titulo e assunto
Titulo e assunto
Titulo e Assunto
Titulo e assunto

Titulo e assunto

Titulo e assunto
Titulo e assunto
Titulo e assunto
Titulo e assunto
Titulo e assunto
Titulo e assunto
Titule e Assunto
Titulo e assunto

Titulo e assunto

FONTE: A Autora, 2019.
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Esses 643 artigos tiveram seus titulos lidos. Com isso, foram entao eliminados

os artigos relativos ao desenvolvimento de softwares, engenharia da computacgao e

estudos de caso com temas diversos, bem como revistas. O resultado dessa leitura e

selegdo encontra-se na coluna do filtro FP, que resultou em 111 artigos.

Apos a aplicacao do filtro “FP”, foi aplicado um novo filtro, o “F1”7, com a leitura

das palavras-chaves desses artigos selecionados. Por meio disso, foi possivel
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observar com maior profundidade e entendimento as pesquisas mais relevantes para

a presente pesquisa. Disso resultaram 73 artigos.

Um novo filtro, “F2”, foi aplicado e realizada a leitura dos titulos, palavras-chave
e resumo, desses resultaram 15 artigos. A eles foi acrescido outro artigo encontrado

na RBA, considerado de alta relevancia para o estudo, como no Quadro 1, a seguir.

QUADRO 1 - RELEVANCIA DOS ARTIGOS APOS A LEITURA



AUTOR Principal Objetivo Tépicos Abordados Periddico Pais Av,
Conceituar Curitiba e suas praticas como modelo Citizens’ perception; Tournal of Ch )
1 MACKE (2018) RBS  de Smart City e inovagdes para o bem-estar da  Curitiba; Quality of life; P[;:::;:;"Zj" rane EUA Médio
populagio. Smart city
50wl i Acessibilidade; cidades
Desenvolver aplicativo junto com a coleta de et ek Revista de
2 NETO (2018) RBS dados para o planejamento efetivo ¢ E - Administragio BRASIL Alto
conscietendte de uma Smart City. crowv .soucmg, X Contempordnea
mobilidade: tecnologia.
Analise da taxonomia e estado da arte da S;:\{:Ll:ansg:t;m[)\:gll;ael I
3 CLEDOU (2017) RBS mobilidade urbana dentro das Smart Cities e ’ Information Ouarrerly TORTUGAL Alto
sslecinnadeg Smart cities: Smart nformation Quarierly
= mobility; Taxonomy
Proceedings - 2014 8th
; Crowdsourcing; geospatial /ernational
Apresenta o papel do crowdsourcing no mapping systems: open < 0ference on Next
4 PRANDI (2014) RBS  planejamento em estudo de caso especifico de RPIOg oysloms; op Generation Mobile ~ FRANCA Alto
tranporte publico. Applications, Services
and Technologies,
NGMAST 2014
Collective sensing; Future
s trends: Human-
S BLASCHKE (2011) Ir}!cgmcao dus. sistamas urbanase seus dados na environment interactions; Remote Sensing AUSTRIA Médio
Ll visao geospasial. In situ sensing; Sensor
web: Smart citv: Urban
crowds; crowdsourcing; ’ b
= - nternationa
6 PETERSEN(2013) Fala sobre as potencialidades ¢ limitagdes do dcs_1gn rcsc‘arch. neN Conference on
3 5 social media; six; six step s , COREA Alto
RBS crowdsourcing no processo do design. : P Engineering Design,
co-creation cycle; social lead13
networks:
. — ’ Aplicativos Méveis.
TLEMOS (2018) RBS, /presenti estudo sobre cidadio sensonacidade’ |~y 1oyciioenye. Famecaos BRASIL Alto
de Salvador na Bahia inio nteligente,
Descrvee a necessidade de nao apenas projetar ¢ Citizen design science;
§ MUELLER etal(2018) sim entender a necessidade dos usudrios através C‘mzen parl{m}patlun; Cities EUROPOA Alto
RBS Hin disaetides Crowd creativity;
> 8 = Crowdsourcing;
Attitude based
segmentation techniques; 7 i
. . i joo T o et , . . s ransportation
9 SEMANJSKI (2016) I‘dld_aubrc od [_m:mu de (,rnwt_!sourcmg mu!;nhly Sesconeal Bt O BELGICA Biiva
RBS partir dos dados de monitoramento. behaviour; Data-driven e e i
L Emerging Technologies
mobility management;
Smart citv mohility
Social network services,  uernational
e Urban dreas, Collective Conference on
Fala sobre dados de midias e mapeament ¥ i : :
10 FLORES (2017) RBS idad E.e.:] Idu\ deTigis R ipeaniaics intelligence, Local Collaboration and EUA Baixo
Eidnde tighial, government, Imterner Computing
Collaboration. (€ic)
Descreve que o crowdsourcing pode ajudar para T T
11 MERGEL (2015) o plancjamento do Governo ¢ como bt L Sl Slence .
g s innovation; peer . i EUA Médio
RBS consequéncia a entrega de projeto e olanos ; o - Computer Review
production; public sector
melhores para a populagio.
= L . Demand-side response; Renewable and
;;S)] SANTO @015} DT%EWC ;’ L;'"mo 'uua} d:; ATy Qnd b Energy; Grid automation;  Sustainable Energy BRASIL Médio
relagao a fontes e geragio de energia. Self-healing; Smart grid  Reviews
Decision making; Design
13 STELZLE (2017) Fala sobre a importancia da participagio parao  Science; Urban design: Procedia Computer
¢ i FRANCA Alto
RBS plancjamento urbano Urban development; Science
Workflow
Bottom-up; Open
14 CAPDEVILA E Fala Sﬂbl:('! o papel do c!l:!a(viao dentro da collaborative .sE)accsA; Open Tl S,
ZARLENGA (2015) RBS construgio das Smart Citeis e tem como estudo  data; Smart citizens; Smart Miiagament ESPANHA Alto
de caso a cidade de Barcelona na Espanha. city: Smart districts: Top-
down
Smart Cities; Tecnologia
15 t e da Informagio ¢
Apresent: to de Smart Cit ; . Revista Metropolit
RIZZONBERIRITIG0 21 o0 MOReany HenmArlesesna Comunicagao; Cidadio; - o Metrepolilana  pp asit, Alto
hitoria ao longo do tempo. RS, e de Sustentabilidade
17) RBA Revisio Sistematica de
Literatura.
i . i i e e i . GIS; crowdsourcing; form  fmernational Journai of
16 CROOKS (2015) RBs /\Prescnta tipologias de analise ¢ coleta de dados 4 g1 otion; social media; Geographical EUA Alio

relativos ao espago urbano.

urban morphology

Information Science

142
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. Plane;j to urbano;
Aplicagio de crowdsourcing na gestio e no L e

17 COSTA ET AL. plingj amentoidefransportes concaitrs; Moblhdaq? urbana; Mapas Rg‘wsﬁ“a Brasileira de BRASIL Alto
(2015) RBS ; celaborativos, geomidtica
potencialidades e parcerias do Waze
Neocartografia.
Keywords: Urban
- ) X . crowdsourcing; § X
18 MARZANO ETAL  Solugdes de crowdsourcing para a mobilidade Citizensouiing Usbin DProcedia Computer FRANCA At
(2018) RBS urbana. ) Science
mobility; Urban
crowdsensing
19 PASCHOAL (2017) Inovacdes digitais para a cidade do rio1 de Governanc¢a Urbana: Jowrnal of Urban i T
RBS janeiro Gestio Ppolitica: Inovagio Affairs forthcoming Alemanicd MeEdic
Mobile phone sensing,
I N . cross-space sensing and
20 GUO ET AL. (2015) Computagdo mével e deteccdo de multiddes:a ' oy machine  ACM Computing .
revisdo de um novo Paradigma de detecgiio q g China Alto
RBS systems, urban/commumity Surveys
humano i
dynamics, crowd
mtelligence
citizen observatory, citizen
g o g ; participation. citizen
21KESERU (2018) RBS Observatério c:.dadao da mobilidade: uma science, mobility surveys, ITransport Reviews EUA Baixo
estrutura conceitnal ; i
participatory sensmng,
smartphone
: Smart City, Population  [SPRS Annals of the
Density Mapping. Land Photogrammery,
iZLSTzEﬂl;HEli‘E;E ET Planejamento intehigente de cidades. Use Mapping, Spanal Remote Sensing and Croacia Alto
- (2016) Modelling, Risk Spatial Information
Management, WebGI5.  Sciences,
23 MASSOBRIO (2018) Rumo a um paradigma de computacio em nuvem Big data; Smart City, Clud ,
RBS para andlise de big data em cidades inteligentes Data Prograni Comped SR EUA MEL
24LAU ET AL (2019)  Pesquisa de fusdo de dados em aplicativos de Setier Fusmn:Urban Electrical Engimeering
. S Computing; EUA Alto
RBS cidades inteligentes g and Systems Science
Smart City;
AT S1ALCG PLALIIE 1A LIU-
use planningtransport
25 ARTS ET AL. (2016) plaue]amruk:_' integrado de infraestrutura em toda mfrastructure Trinsporiation )
a Europa - avancando para redes vitais de planningmulti-modal EUA Medio
RBS . Research Procedia
infraestrutura e regides urbanas infrastructuresustainable
nfrastructurespatial
26 LIU ET AL (2018) glode (;hr;ce, Mobility-on- gmupa;'r;zo;rc . o
RBS Uma estrutura para mtegrar a opcdo de modo no SInATIE,: SAyesian e Inloct oo
projeto de sistemas de mobilidade sob demanda Optimization Lmerging Technologies
Sustainable Development. p3gE4s
27 PAPAGEORGIOU A Big Data Approach to Developing a Urban Planning, TRANSACTIONS on EUA Médio
ET AL ( 2019) Smart Pedestrian Network (SEN) System Sustainable Mobility, Big  ENVIRONMENT and

Data, Platform Strategies, DPEVELOPMENT

FONTE: A Autora, 2019.
27 artigos foram entéo lidos na sua integralidade e construiu-se assim o Quadro
1, apresentado acima. Nesse quadro, estao os autores, o principal objetivo do estudo,
os topicos abordados, o periddico onde se encontra, o0 pais e acrescentou-se uma

avaliagao subjetiva, considerando a pertinéncia com o proposito desse estudo.

TABELA 1 - FOCO A APOIO DAS PESQUISAS SELECIONADAS
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ZARLENGA (2015)
MARZANO ET AL

CAFDEVILAE
(2018) RBS

017

Topicos
a)Desenvolvimento de Smart Cities
b) Papel dos dados gerados
) Precesso de Crowdsourcing na
cidade
d) Cidadao como sensor
€) Analise para uso dos dados

subtotal
) Desenvolvimento de aplicativos de
g) Usabilidade dos espacos
h) Envolvimento do poder publico
i)Histéria e Cronologia
j) Conceito

RIZZON,BERTELLI(2
PASCHOAL (2017)

RBS

GUOET AL. (2015)

RBS

MASSOBRIO (2018)

RBS

ARTS ET AL. (2016)

STEPHENNE ET AL.
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19 = = = — KESERU (2018) RBS

o= R R e

—-0 N RN

& M = 2 Rt NETO (2018)
I - = NN

& 2t 2 2 — Blaschke(2011)

& t3 — 3 o — PETERSEN(2013)
& = 2t 9 o LIUET AL (2018) RBS

N —— O -
o= N NN
R R I S X}
=S SR SR C I CR )

N - -
N o= e

APOIO
& = R Re — — — — tCLEDOUQIT)

@b o e = = 2o R k2 k2 CROOKS(2015)
b = k= = 100 = = 3 13 2 COSTA(2015RBS

R Il - N S R S e}
IR = R B =N = NN

“ O oMo -8
R N e
R
& N N—Oe
1 e

S L
[N [,
8 o N
B b = e [
ORI SR
Rl — e
AR o O
R L
= N .
R — =
0 =

S
& == =N
S
e ©

subtotal

Total 9

-
w

16

-
[

16 15 17

—
I

18

-
@

17 16 12 12 15 13

—
=N

16 13

[
~

11 16

-
w
[
=]

15

—
"

Fonte: A Autora, 2019.

Comentarios

Os artigos foram organizados em dois grupos: foco e apoio. Foco, significando
0 que eles buscavam e apoio, quanto aos instrumentos utilizados para a sua
realizacao. Eles foram entdo pontuados com uma nota de 0 a 2, para cada um dos
cinco topicos listados.

Com isso, observou-se as diferencas e similaridades entre as pesquisas,
dividindo-se entre mais importantes e menos importantes.

Tendo em vista o objetivo desta pesquisa de analisar o estado da arte por
meio da revisao bibliografica sistematica, relacionada ao crowdsourcing, a gestao de
design, e as smatrt cities, pensando na situacado de Curitiba, percebe-se que o tema
tem relevancias no meio académico e verifica-se a tentativa de aprimoramento para
resultados mais precisos.

Percebe-se que o recorte temporal demonstra um crescimento do numero de
trabalhos nos ultimos anos: em 2013 e 2014 encontramos apenas 1 artigo para cada
ano, enquanto em 2018 foram 4.

Os principais autores, pelo levantamento, foram Stelzle (2017) e Prandi
(2014), embora Lemos (2018) tenha trazido contribuigbes interessantes quanto a
inclusdo do cidadao no processo de design.

Os artigos trazem dois temas principais: o uso da tecnologia e o papel do
usuario. Nesse ultimo caso, destacam-se os trabalhos que ressaltam como a
participagédo dos cidadaos pode aprimorar o desenvolvimento e projetos, voltados ao

espaco urbano.
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AL (2019)
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Nenhum dos artigos tratou da tematica em relacdo a cidade de Curitiba,
apesar de ser considerada uma das mais importantes no tema. Nenhum artigo trouxe
a tematica da gestao de design e nenhum associou a ela o crowdsourcing.

Ja com respeito a analise de foco, verificou-se que todos os artigos
apresentaram uma avaliagao equilibrada: de 24 a 29 pontos.

E na énfase, histéria e cronologia apresentou apenas 17. Desenvolvimento de
aplicativos apresentou também poucas citagdes, atingindo 18 no total. No mesmo

item, conceito foi 0 mais apresentado.



APENDICE B — METODO DELPHI E-MAIL CONVITE
QUADRO 15 - E-MAIL METODO DELPHI
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Convite

0Ola, xx!
Tudo bem?

Sua experiéncia podera colaborar significativamente com a minha pesquisa de
mestrado intitulada “Crowdsourcing e gestao de design: diretrizes para a
mobilidade urbana”.

Ela esta sendo desenvolvida por mim, Maria do Val da Fonseca, sob a
orientagao da Prof. Dr. Virginia Kistmann, junto ao Programa de Pds-Graduagéao
em Design (PPGDesign-UFPR).

Seguindo o método Delphi, que estarei usando, busco a validagao dessas
proposigdes por um grupo de 16 profissionais selecionados, no qual vocé se
inclui. Sua participagdo, que sera voluntaria e incognita, consistira na leitura de
afirmativas/diretrizes contidas em um formulario on-line, que sera enviado a
vocé caso aceite participar.

E a atividade acontecera em duas ou trés rodadas, conforme o resultado obtido,
sendo estimado o tempo de 10 minutos para cada uma delas.

Caso vocé concorde e aceite participar, solicito que leia e devolva assinado o
termo do comité de ética em pesquisa em anexo.

La vocé tem mais informagdes sobre os procedimentos. Ao final do estudo, o
documento gerado |lhe sera enviado.

Maria do Val da Fonseca
Arquiteta e Urbanista
Mestranda PPGDesign UFPR

FONTE: A autora, 2020
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APENDICE C - OS CONCEITOS DE CROWDSENSING E HUMAN

CROWDSENSING SEGUNDO ZHEBG

QUADRO 2 - HUMAN CROWDSENSING E HUMAN CROWDSOURCING

Human

crowdsensing

Human

crowdsourcing

With this term, we refer to the case of users willingly contributing information as gathered
from sensors embedded in the users’ own devices. This can be, for example, GPS data
from a user’s mobile phone, as already explored in the Tiramisu project [Zimmerman et al.
2011], which is then used to estimate real-time bus arrivals. GPS data from users’
Personal devices is also exploited in traffic and navigation applications like Waze. In both
cases, users simply need to start the application when taking a bus/car; without any further
burden on their side, the application open on their phone passively contributes GPS data,
which is then aggregated and analyzed for the application-specific goal (e.g., offering
realtime bus arrival to other users, route computation). GPS data is only one example:
users have been willingly contributing noise data, as picked up by the phone’s
microphone, along with the GPS location, to create urban noise maps [D’Hondt et al. 2011;
Rana et al. 2010, 2013]. Sensing and mapping of environmental data, using personal
sensing kits like SmartCitizen, are also gaining momentum: these devices can sense air
quality, temperature, sound, humidity, light, CO2, and NO2. They are sufficiently cheap to
be privately owned, thus paving the way for having hundreds or thousands of these
devices spread around an urban area, potentially offering a very fine-grained
spatiotemporal footprint on the liveability of our cities. As this humancollected data is
intrinsically linked to where the people carrying the devices are, research is required to
quantify bias in the data, to make explicit the extent to which the collected data is
representative of actual environmental conditions [Mashhadi et al. 2013].

With this term, we refer to scenarios where users are proactively engaged in the act of
generating data, other than simply switching on/off an application or device. Examples
include users generating reports on accidents, police traps, or any other road hazards to
give other users in the area a “heads up” (Waze offers its users the ability to source this
rich information on top of the sensed GPS data it already tracks from their mobile devices);
cyclists annotating bike-friendly routes and reporting potholes and other types of problems
that might affect fellow riders [Priedhorsky et al. 2010]; and citizens turning into
cartographers to create open maps of their cities [Haklay and Weber 2008] or surveyors to
report problems of local impact, so that councils can take action. The cognitive effort
required in all these cases is much higher than with human crowdsensing, thus leading to
open research questions in terms of users’ motivation and long-term engagement that

have only started to be explored [Hristova et al. 2013; Panciera et al. 2010]. Pagina 31



APENDICE D - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Nos, Virginia Borges Kistmann e Maria do Val da Fonseca, do Programa de Pés-Graduagéo em
Design da Universidade Federal do Parana, estamos convidando o(a) Senhor(a), a participar de
um estudo intitulado Crowdsourcing E Gestao De Design: Diretrizes Para A Mobilidade Urbana

a)

b)

g

h)

O objetivo desta pesquisa é entender a possibilidade de uso da gestéo de design aliado ao
Crowdsourcing no Planejamento da Mobilidade Urbana.

Caso vocé participe da pesquisa, sera necessario responder ao formulario proposto
na plataforma Formularios Google.

Para tanto vocé devera acessar o formulario através do link enviado por email, a realizagao
da pesquisa levara aproximadamente 20 minutos por rodada.

E possivel que o senhor(a) experimente algum constrangimento em relagéo ao conteudo
da pesquisa.

Alguns riscos relacionados ao estudo podem ser algum constrangimento com a participagéo
no formulario. No entanto, isso serd amenizado devido ao anonimato dos dados e
participagao.

Neste estudo sera utilizado um grupo de 186 profissionais que foram convidados a participar
do mesmo formulario.

Todos os profissionais terdo o mesmo tratamento, observando-se a possibilidade de
comunicagdo com as pesquisadoras do projeto.

Os beneficios diretos esperados com essa pesquisa sao indiretos, ndo havendo beneficio

direto ao participante. Os beneficios para a populacgao e sociedade sao o desenvolvimento
planejado do meio urbano, unido do poder publico e privado, politicas publicas benéficas
para a populagéo e entendimento do uso de dados provenientes de aplicativos moveis. Ao
final da pesquisa vocé recebera os resultados.
As pesquisadoras responsaveis por este estudo poderdo ser contatadas para que vocé
possa esclarecer eventuais duvidas e fornecer-lhe as informagdes que queira, antes,
durante ou depois de encerrado o estudo no seguinte enderego: Universidade Federal do
Parana, Programa de Pos-Graduagao em Design, R. General Carneiro, 460 — Ed. D. Pedro
I, 8 Andar, Centro — Curitiba — PR, Brasil, CEP: 80.060-140. Ou pelos seguintes contatos:

Profa. Dra. Virginia Souza de Carvalho Borges Kistmann
Professora Sénior

Programa de Pés-Graduag@o em Design

Universidade federal do Parana

e-mail: vkistmann@ufpr.br

Maria do Val da Fonseca

Mestranda No Programa de Pés-Graduagéo em Design
Universidade Federal do Parana

e-mail: mariadovaldafonseca@gmail.com

Celular: (41)992341166

Participante da Pesquisa e/ou Responsavel Legal

“ada dy[a/f

Pesquisador Responsavel ou quem aplicou o TCLE

Orientador

Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos do Setor de Ciéncias da Satide da UFPR | CEP/SD
Rua Padre Camargo, 285 | 1° andar | Alto da Gléria | Curitiba/PR | CEP 80060-240 |
cometica.saude@ufpr.br - telefone (041) 3360-7259
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)  Asua participagéo neste estudo é voluntaria. Vocé tem aliberdade de se recusar a participar
ou, se aceitar participar, retirar seu consentimento a qualquer momento e solicitar que Ihe
devolvam este Termo de Consentimento Livre e Esclarecido assinado.

Kl  Asinformagbes relacionadas ao estudo poderdo ser conhecidas por pessoas autorizadas,
orientadora e pesquisadora, sob forma codificada, para que a sua identidade seja
preservada e mantida sua confidencialidade, a menos que seja seu desejo ter a identidade
revelada.

() Permito a minha identificag@o através de uso de meu nome nos resultados publicados
da pesquisa;

() Nao permito a minha identificagdo através de uso de meu nome nos resultados
publicados da pesquisa.

] As despesas necessarias para a realizagao da pesquisa, material impresso, ndo sao de
sua responsabilidade e o senhor(a) ndo recebera qualquer valor em dinheiro pela sua
participagéo.

m) Quando os resultados forem publicados, ndo aparecera seu nome, e sim, um caédigo.

n  Se vocé tiver duvidas sobre seus direitos como participante de pesquisa, vocé pode
contatar também o Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos (CEP/SD) do Setor
de Ciéncias da Saude da Universidade Federal do Parana, pelo telefone 3360-7259. O
Comité de Etica em Pesquisa & um érgao colegiado multi e transdisciplinar, independente,
que existe nas instituigdes nas quais se realizam pesquisas envolvendo seres humanos no
Brasil e foi criado com o objetivo de proteger os participantes de pesquisa, em sua
integridade e dignidade, e assegurar que as pesquisas sejam desenvolvidas dentro de
padrées éticos (Resolugéo n® 466/12 Conselho Nacional de Saude).

Eu, li  esse Termo de Consentimento e
compreendi a natureza e objetivo do estudo do qual concordei em participar. A explicagdo que
recebi menciona os riscos e beneficios do estudo. Eu entendi que sou livre para interromper
minha participagdo a qualquer momento sem justificar minha decisdo. Eu entendi que nédo ha
qualquer custo para participar deste estudo e também n&o ha qualquer premiacao, participando
deste como voluntario(a).

Eu concordo voluntariamente em participar deste estudo.
; de de

[Assinatura do Participante]

Eu declaro ter apresentado o estudo, explicado seus objetives, natureza, riscos e beneficios e ter respondido
da melhor forma possivel as questdes formuladas.

Virginia Souza de Carvalho Borges Kistmann
Pesquisadora responsavel

Namero do Parecer: 4.460.870

CAAE: 38757320.8.0000.0102
Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos do Setor de Ciéncias da Saude da UFPR | CEP/SD
Rua Padre Camargo, 285 | 1° andar | Alto da Gloria | Curitiba/PR | CEP 80060-240 |
cometica.saude@ufpr.br - telefone (041) 3360-7259
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APENDICE E - FORMULARIO E RESPOSTAS

Gestao de Design e Crowdsourcing no
planejamento da mobilidade urbana.

Informacgdes gerais:
0la,

Obrigada pelo seu aceite!

0 objetivo deste questionario é entender a possibilidade de uso da gestdo de design aliado ao
Crowdsourcing no Planejamento da Mobilidade Urbana.

Alguns conceitos tratados na pesquisa serdo:

- A GESTAQ DE DESIGN - A Gestdo do Design é uma abordagem integrada do design para a
competitividade das empresas e organizacdes. Busca criar nova visdo, misséo e valores, atuando de
mado interdisciplinar, com base na inovagéo.

- 0 CROWDSOURCING - E uma ferramenta usada para obter informacfes de um grande nimero de
pessoas aplicada a diferentes tipos de situagées ou produtos, independentemente da escala.

- A MOBILIDADE URBANA - A mobilidade urbana faz parte do direito de ir e vir dos cidad&os dentro do
espaco urbano. E um dever do poder publico garantir que a populagéo tenha seguranga e possibilidade
de transitar pela cidade.

Organizacéo e fases da participagdo na pesquisa:

Seguindo o método proposto, a participagdo consiste na realizagio de rodadas em que afirmativas sédo
propostas a analise.

Apos cada rodada, um feedback sera fornecido a todos os respondentes, buscando o consenso.

Ao final do estudo, vocé receberd o documento completo da pesquiza em PDF.

Obrigada pela sua participagéo!

Préxima I Pagina 1 de 4
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TCLE

Para a conducéo desta pesquisa, é necessdria a sua concordancia com o documento a seguir.
Termo consentimento e livre esclarecimento:

a) Esta pesquisa vincula diferentes setores que influenciam no planejamento das cidades junto a gestdo
de Design e uso do crowdsourcing, sendo assim, profissionais de diversas areas foram convidados a
participar. Fazem parte da presente pesquisa: 6rgdos de planejamento e gestdo das cidades, empresas
ligadas ao design, secretarias municipais, laboratérios de instituicdes de ensino com foco no uso de
dados, empresas de dados, profissionais que atuam junto ao uso legal dos dados, cientistas politicos,
advogados, designers e urbanistas;

b) A participacédo dos respondentes & voluntéria;

¢) O resultado da pesquisa sera analisado e publicado de maneira andnima, a identificagéo ocorrera por
meio de um cédigo para fins de perfil;

d) Ao aceitar este termo vocé participaré dos formuldrios on-line que serdo enviados na sequéncia;

e) O respondente tem o direito de se retirar a qualquer momento, caso ndo concorde com a pesquisa
proposta;

f) O formulario consiste na realizagdo rodadas, para chegar a um consenso entre os participantes;

A pesquisadora Maria do Val da Fonseca, mestranda da Universidade Federal do Parana, matricula
n201900113536, é responsavel pela presente pesquisa e formulagdo do conteudo do formulario.

Ao colocar seu nome, e-mail e data vocé estsra aceitando a proposta acima.

Eu conheci o conteudo do texto acima e compreendi a natureza e objetivo do estudo ao qual fui
convidado(a) a participar. Eu entendi que sou livre para interromper minha participagdo se achar
necessario.

Eu entendi que ndo ha qualquer custo para participar deste estudo e também n&o ha qualquer premiacio,
participando deste como voluntario (a).

Eu concordo voluntariamente em participar deste estudo, preenchendo os dados a seguir.

Nome: *

Sua resposta

Email *

Sua resposta

Data: *
Data

dd/mm/aaaz m|

Voltar Proxima G Pagina 2de 4
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13/2021 Gestdo de Design e Crowdsourcing no planejamento da mobilidade urbana.

Gestao de Design e Crowdsourcing no
planejamento da mobilidade urbana.

*Obrigatorio

Informacgdes gerais:
ola,

Obrigada pelo seu aceite!

O objetivo deste questionario é entender a possibilidade de uso da gestdo de design aliado ao Crowdsourcing no
Planejamento da Mobilidade Urbana.

Alguns conceitos tratados na pesquisa serdo:

- A GESTAO DE DESIGN - A Gestdo do Design é uma abordagem integrada do design para a competitividade das
empresas e organizagdes. Busca criar nova visao, missdo e valores, atuando de modo interdisciplinar, com base na
inovagdo.

- 0 CROWDSOURCING - E uma ferramenta usada para obter informagdes de um grande nimero de pessoas
aplicada a diferentes tipos de situagdes ou produtos, independentemente da escala.

- A MOBILIDADE URBANA - A mobilidade urbana faz parte do direito de ir e vir dos cidadédos dentro do espago
urbano. E um dever do poder publico garantir que a populacdo tenha seguranga e possibilidade de transitar pela
cidade.

Organizagdo e fases da participagdo na pesquisa:

Seguindo o método proposto, a participagéo consiste na realizagdo de rodadas em que afirmativas sdo propostas
a analise.

Apods cada rodada, um feedback serd fornecido a todos os respondentes, buscando o consenso.

Ao final do estudo, vocé receberd o documento completo da pesquisa em PDF.

Obrigada pela sua participagao!
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16/03/2021 Gestdo de Design e Crowdsourcing no planejamento da mobilidade urbana.

Para a condugdo desta pesquisa, é necessdria a sua concorddncia com o documento a seguir.
Termo consentimento e livre esclarecimento:

a) Esta pesquisa vincula diferentes setores que influenciam no planejamento das cidades junto
a gestdo de Design e uso do crowdsourcing, sendo assim, profissionais de diversas dreas
foram convidados a participar. Fazem parte da presente pesquisa: érgdos de planejamento e
gestao das cidades, empresas ligadas ao design, secretarias municipais, laboratorios de
instituigdes de ensino com foco no uso de dados, empresas de dados, profissionais que atuam
junto ao uso legal dos dados, cientistas politicos, advogados, designers e urbanistas;

b) A participagéo dos respondentes é voluntaria;

¢) O resultado da pesquisa sera analisado e publicado de maneira andnima, a identificagdo
ocorrera por meio de um codigo para fins de perfil;

d) Ao aceitar este termo vocé participara dos formularios on-line que serao enviados na
sequéncia;

e) O respondente tem o direito de se retirar a qualquer momento, caso ndo concorde com a
pesquisa proposta;

f) O formulério consiste na realizagdo rodadas, para chegar a um consenso entre os
participantes;

A pesquisadora Maria do Val da Fonseca, mestranda da Universidade Federal do Parana,
matricula n201900113536, é responsavel pela presente pesquisa e formulagdo do contetido do
formulério.

Ao colocar seu nome, e-mail e data vocé estsra aceitando a proposta acima.

Eu conheci o contetdo do texto acima e compreendi a natureza e objetivo do estudo ao qual fui
convidado(a) a participar. Eu entendi que sou livre para interromper minha participagéo se
achar necessario.

Eu entendi que ndo héa qualquer custo para participar deste estudo e também n&o ha qualquer
premiag&o, participando deste como voluntario (a).

Eu concordo voluntariamente em participar deste estudo, preenchendo os dados a seguir.

1. Nome:*
2. Email*
3. Data:*

https://docs.google.com/forms/d/1d6lzKzJD9425uk0h7Qh5QzQ00EYCTkkYeuVdvkFsiWE/edit 212
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16/03/2021 Gestdo de Design e Crowdsourcing no planejamento da mobilidade urbana.

1-O profissional busca cenarios futuros para o desenvolvimento de
produtos e servigos voltados para a mobilidade urbana, fazendo uso da
tecnologia para atingir este objetivo.

10 respostas

@ Discorda totalmente
@ Discorda

@ Concorda parcialmente
@ Concorda

@ Concorda totalmente

40%

1.1. Caso nao concorde ou discorde da afirmativa, explique o motivo:

4 respostas

0 uso de tecnologia faz pensar que apenas as digitais, quando tecnologias sociais e de
comportamento podem ser coferidas em focus groups e entrevistas na rua. Néo ficou
evidente de qual tec. se trata a pergunta.

ndo acredito que seja a pratica comum e padréao.

Penso que depende do "profissional” o do setor publico, operadores de TP e grandes
empresas estdo pouco voltados a cendrios futuros. Ha excessdes, porém mais em
startups e alguns profissionais isolados.

N&o apenas a tecnologia

https://docs.google. com/forms/d/1d6lzKzJD9425uk0h7Qh5QzQ00EYCTkkYeuVdvkFsiWE /viewanalytics 3117
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16/03/2021 Gestdo de Design e Crowdsourcing no planejamento da mobilidade urbana.
2-0O profissional define as competéncias essenciais em relacao ao

crowdsourcing e mobilidade urbana, utilizando os requisitos da construcao
de cidades inteligentes.

@ Discorda totalmente
@ Discorda
@ Concorda parcialmente
@ Concorda

: @ Concorda totalmente

9 respostas

Caso nao concorde ou discorde da afirmativa, explique o motivo:

4 respostas

Acredito que o profissinal ndo tenha plena autonomia de elencar as competéncias
necessarias.

sem a definicdo do que sdo os requisitos da construcao de cidades inteligentes ndo é
possivel concordar com a afirmagéo

Acho que nem sabemos quais sdo os "requisitos da constru¢éo de cidades inteligentes”
cada um entende uma coisa. Crowdsourcing ndo acho que é muito usado.

Competéncias essenciais vao além do ambito destas esferas

https://docs.google. com/forms/d/1d6lzKzJD9425uk0h7Qh5QzQ00EY CTkkYeuVdvkFsiWE/viewanalytics 4117
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16/03/2021 Gestdo de Design e Crowdsourcing no planejamento da mobilidade urbana.

3-0 profissional busca a inovagao com base nas competéncias
relacionadas a mobilidade urbana e ao crowdsourcing. Assim,
desenvolvera missao, visao e valores associados a competéncia central
definida.

10 respostas

@ Discorda totalmente
@ Discorda

@ Concorda parcialmente
@ Concorda

@ Concorda totalmente

Caso nado concorde ou discorde da afirmativa, explique o motivo:

3 respostas

sem a definigdo do que sdo as competéncias relacionadas a mobilidade urbana e ao
crowdsourcing ndo é possivel concordar com a afirmacgéo

N&o vejo que, na pratica, missao, visio e valores estejam associados com
competéncias, desta forma em planejamento.

Tampouco acho que estdo desenvolvendo missao, visdo, etc. Quando o fazem ha
dificuldade em comunicar e internalizar o que elas s&o. A cultura organizacional
prevalece (com dificuldade de mudanga) nas organizagdes.

https://docs.google. com/forms/d/1d6lzKzJD9425uk0h7Qh5QzQ00EY CTkkYeuVdvkFsiWE/viewanalytics 517



16/03/2021 Gestdo de Design e Crowdsourcing no planejamento da mobilidade urbana.

4-0 profissional auxilia na definicdo da marca futura a ser desenvolvida
junto a suas competéncias.

10 respostas

@ Discorda totalmente
@ Discorda

@ Concorda parcialmente
@ Concorda

@ Concorda totalmente

Caso nao concorde ou discorde da afirmativa, explique o motivo:

2 respostas

Acredito que o profissinal ndo tenha autonomia suficiente para tal definigao

N&o acho que entendi bem a pergunta. Nem sempre a marca € desenvolvida usando as
competéncias do profissional. as vezes € um processo fragmentado, onde a marca é
desenvolvida de maneira separada entre diferentes profissionais e nem sempre com
comunicagao efetiva.

5-0 profissional aplica a matriz SWOT trazendo as competéncias centrais
para elaborar o planejamento da mobilidade com base no crowdsourcing.

10 respostas

@ Discorda totalmente
@ Discorda

@ Concorda parcialmente
@® Concorda
@ Concorda totalmente

https://docs.google. com/forms/d/1d6lzKzJD9425uk0h7Qh5QzQ00EY CTkkYeuVdvkFsiWE/viewanalytics 6/17
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16/03/2021 Gestdo de Design e Crowdsourcing no planejamento da mobilidade urbana.

Caso nao concorde ou discorde da afirmativa, explique o motivo:

2 respostas

Na pratica, nem todo profissional utiliza a ferramenta SWOT.

N&o vejo ninguém além de agéncias internacionais usando swot...

6-0 profissional desenvolve planos de agao voltados para a geracao das
competéncias relacionadas @ mobilidade e ao crowdsourcing para atingir
0s objetivos do planejamento estratégico urbano.

10 respostas

@ Discorda totalmente
@ Discorda

@ Concorda parcialmente
@® Concorda

@ Concorda totalmente

Caso nao concorde ou discorde da afirmativa, explique o motivo:

1 resposta

Nao vejo isso sendo usado nos meios que frequento. Mal vejo gente que realmente
pensa em planejamento estratégico urbano per se, parece mais para cumprir tabela
(leis).

https://docs.google. com/forms/d/1d6lzKzJD9425uk0h7Qh5QzQ00EY CTkkYeuVdvkFsiWE/viewanalytics 77

158



16/03/2021 Gestdo de Design e Crowdsourcing no planejamento da mobilidade urbana.

7-0 profissional desenvolve agdes para integrar o design a mobilidade
urbana com base no crowdsourcing no planejamento urbano.

10 respostas

@ Discorda totalmente
@ Discorda

@ Concorda parcialmente
@ Concorda

@ Concorda totalmente

Caso nao concorde ou discorde da afirmativa, explique o motivo:

1 resposta

Desconheco agdes nesse sentido, com excegdo de startups.

8-0 profissional coordena e integra suas atividades junto aos diversos
stakeholders associados ao crowdsourcing e a mobilidade urbana

10 respostas

@ Discorda totalmente
® Discorda

@ Concorda parcialmente
@ Concorda

@ Concorda totalmente

https://docs.google. com/forms/d/1d6lzKzJD9425uk0h7Qh5QzQ00EY CTkkYeuVdvkFsiWE/viewanalytics 817
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16/03/2021 Gestdo de Design e Crowdsourcing no planejamento da mobilidade urbana.

Caso nao concorde ou discorde da afirmativa, explique o motivo:

2 respostas

Nem sempre é possivel conciliar as demandas dos stakeholders

Vejo isso muito raramente, talvez nunca. Uma ou outra startup, algum projeto de agéncia
internacional...

9-0 profissional apoia as atividades de design nas suas diversas formas de
expressao na mobilidade urbana.

10 respostas

@ Discorda totalmente
@ Discorda

@ Concorda parcialmente
@ Concorda

@ Concorda totalmente

Caso nao concorde ou discorde da afirmativa, explique o motivo:

2 respostas

Sempre que possivel e de acordo com a conveniéncia

Também néo vejo isso por ai.

https://docs.google. com/forms/d/1d6lzKzJD9425uk0h7Qh5QzQ00EY CTkkYeuVdvkFsiWE/viewanalytics 917
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16/03/2021 Gestédo de Design e Crowdsourcing no planejamento da mobilidade urbana.

10-O profissional fornece dados para o nivel estratégico em um processo
de realimentacao.

10 respostas

@ Discorda totalmente
@ Discorda

@ Concorda parcialmente
@ Concorda

@ Concorda totalmente

Caso nao concorde com as alternativas acima explique o motivo:

2 respostas

Sim, muitos processos sdo assim, mas nédo todos. Talvez eu discorde da palavra re-
alimentacgdo, sendo uma alimnetagdo mesmao.

Os dados devem ser coletados de diferentes fontes, por diferentes profissionais

11-O profissional no design operacional utiliza o crowdsourcing como um
elemento de comunicagao.

10 respostas

@ Discorda totalmente
@ Discorda

@ Concorda parcialmente
® Concorda

@ Concorda totalmente

https://docs.google. com/forms/d/1d6lzKzJD9425uk0h7Qh5QzQ00EY CTkkYeuVdvkFsiWE/viewanalytics 10/17
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16/03/2021 Gestédo de Design e Crowdsourcing no planejamento da mobilidade urbana.

Caso nao concorde ou discorde da afirmativa, explique o motivo:

4 respostas

Nem sempre os elementos da comunicagao estado disponiveis ou visiveis
deveria
Acho que é muito pouco usado, sO startups mesmo usam.

crowdsourcing é uma ferramenta meio e ndo fim, ele da insumos para o nivel
operacional

12-O profissional no design operacional busca alternativas para a insergdo
do big data no planejamento estratégico urbano.

10 respostas

@ Discorda totalmente
@ Discorda

@ Concorda parcialmente
@ Concorda

@ Concorda totalmente

https://docs.google. com/forms/d/1d6lzKzJD9425uk0h7Qh5QzQ00EY CTkkYeuVdvkFsiWE/viewanalytics 11/17



16/03/2021 Gestdo de Design e Crowdsourcing no planejamento da mobilidade urbana.

Caso nao concorde ou discorde da afirmativa, explique o motivo:

4 respostas

Concordo que vem se utilizando cada vez mais o big data
deveria....
Sim, mas em pequenas proporgdes.

Buscam, sim, talvez. Conseguir, talvez néo.

13-O profissional no design operacional desenvolve elementos de
comunicacao para dar suporte ao design tatico.

10 respostas

@ Discorda totalmente
@ Discorda

@ Concorda parcialmente
@ Concorda

@ Concorda totalmente

Caso nao concorde ou discorde da afirmativa, explique o motivo:

2 respostas

N4&o sei responder. Ndo lembro de situagdes em que vi relagédo de design operacional
com tatico, ndo tenho condigdes de responder essa

ndo apenas. Na verdade, o operacional serve de suporte para o estratégico, o nivel tatico
é um interlocutor

https://docs.google. com/forms/d/1d6lzKzJD9425uk0h7Qh5QzQ00EY CTkkYeuVdvkFsiWE/viewanalytics 12117
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16/03/2021 Gestdo de Design e Crowdsourcing no planejamento da mobilidade urbana.

14-0 profissional no design operacional elabora o design de servicos
voltados para a mobilidade com base no crowdsourcing, prevendo
mudancas em tempo real de acordo com as necessidades identificadas na
analise dos dados.

10 respostas

@ Discorda totalmente
@ Discorda

@ Concorda parcialmente
@ Concorda

@ Concorda totalmente

Caso nao concorde ou discorde da afirmativa, explique o motivo:

3 respostas

mudangas em tempo real & um termo vago: sistemas de tempo real sdo aqueles que
definem restricdes de tempo a serem atendidas. Estas restricdes podem ser em
diferentes escalas (nanosegundos, anos, décadas) logo mudangas em tempo real aqui
se referem a que escala de tempo?

ESte é um cenario ideal, mas ndo acho que seja pratica difundida.

nao acho que muitos fazem isso.

https://docs.google. com/forms/d/1d6lzKzJD9425uk0h7Qh5QzQ00EY CTkkYeuVdvkFsiWE/viewanalytics 1317
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16/03/2021 Gestdo de Design e Crowdsourcing no planejamento da mobilidade urbana.

15-0 profissional no design operacional elabora o design grafico de todas
as imagens relativas a cidade com base na situacao futura.

10 respostas

@ Discorda totalmente
@ Discorda

@ Concorda parcialmente
@ Concorda

@ Concorda totalmente

A
»

4 respostas

ha dados coletados que permitam tratar de "todas as imagens relativas a cidade com
base na situagédo futura"?

Geralmente a disponibilidade de imagens (reais e atuais) prepondera sobre uma
busca/desenvolvimento de imagens de situagdo futura.

Um misto entre situagao real e visdo de futuro.

acho que discordo, mas ndo me sinto em condigtes de responder essa.

https://docs.google. com/forms/d/1d6lzKzJD9425uk0h7Qh5QzQ00EY CTkkYeuVdvkFsiWE/viewanalytics 14/17
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16/03/2021 Gestédo de Design e Crowdsourcing no planejamento da mobilidade urbana.

16-0 profissional estabelece parametros para o design externo de
produtos e servigcos voltados para a mobilidade urbana com base no
crowdsourcing.

10 respostas

@ Discorda totalmente
® Discorda

@ Concorda parcialmente
@ Concorda

@ Concorda totalmente

Caso nao concorde ou discorde da afirmativa, explique o motivo:

1 resposta

Creio que néo.

17-O profissional no design operacional utiliza o crowdsourcing como
elemento de integragao do usuario no projeto dos elementos de
comunicagao.

10 respostas

@ Discorda totalmente
@ Discorda

@ Concorda parcialmente
@ Concorda

@ Concorda totalmente

https://docs.google. com/forms/d/1d6lzKzJD9425uk0h7Qh5QzQ00EY CTkkYeuVdvkFsiWE/viewanalytics 15/17
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Caso nao concorde ou discorde da afirmativa, explique o motivo:

2 respostas

Novamente, acho que ndo é uma pratica difundida.

N&o acho que crowdsourcing é muite usado, apesar de muito se falar disso.

18-0 profissional administra projetos de design de produtos e servigos
voltados para a mobilidade urbana com base no crowdsourcing.

10 respostas

@ Discorda totalmente
@ Discorda

@ Concorda parcialmente
@ Concorda

@ Concorda totalmente

Caso nao concorde ou discorde da afirmativa, explique o motivor:

3 respostas

deveria
Nao tenho visto esta pratica acontecer.

N&o acho que isso ocorre.

Agradecimento

Este conteudo nao foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Servigo - Politica de
Privacidade

4

https://docs.google. com/forms/d/1d6lzKzJD9425uk0h7Qh5QzQ00EY CTkkYeuVdvkFsiWE/viewanalytics 16/17

Fonte: 3 A autora, 2020

167



168

APENDICE F — ESPECIALISTAS PREVIAMENTE IDENTIFICADOS

mpresa

Orgédo / Empresa Profissao
1 IPPUC Arquiteta
2 Secretaria Municipal do Arquiteta
Urbanismo
3 Arquiteta
4 URBS Engenheiro
5 Engenheira
6 Secretaria de Estado de Coordenador de planos de mobilidade
Mobilidade do Distrito
Federal
7 Secretaria de Estado de Arquiteta
Desenvolvimento Urbano
e Habitagdo - SEDUH-DF
8 Secretaria Municipal de Engenheira
Urbanismo do Rio de
Janeiro
o
8
s 9 Companhia de Arquiteto
3
) Engenharia de Trafego do
g Rio de Janeiro - CET-RJ
kS
g 10 Laboratério de Inovagao Arquiteto
E em Mobilidade da
g Prefeitura de Séo Paulo -
ug .
> Mobilab
o
11 Empresa de Transporte e Arquiteto
Transito de Belo
12 Horizonte — BHTrans Arquiteto
13 Secretaria Nacional Arquiteta
deMobilidade e Servigos
urbanos
14 Companhia de Engenheiro
Engenharia de Trafego de
Sao Paulo - CET-SP
15 Instituto Pereira  Engenheiro cartégrafo
Passos — IPP
16 Secretaria de Arquiteto
Desenvolvimento
Econémico, Ciéncia,
Tecnologia e Inovagéo da
Prefeitura do Recife
17 Metro Rio Engenheira Civil



Instituto

Articu Pesquisadores Instituic Empresas
lagdo Publica

Empresas

publico de

Privadas

de ensino

oes

ligadas ao design

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

3

31

32

33

34

35

36

37

38

Sao Paulo Transportes
S/A - SPTrans

Instituto de
Pesquisa Econdémica
Aplicada — IPEA

Instituto nacional de

Protegéo de dados
Instituto Jayme Lerner
Tezos Brasil

ITS Rio.

Legal Creatives

InCities

UFMG Quaest Pesquisa e

Consultoria.

Média LAB

UTFPR

Its Rio

Conferéncia internacional

ICCyber. 1JoFCS
Presidente do Capitulo
Brasilia da HTCIA

OAB

Ministério da ciéncia,
tecnologia, inovagéo e

comunicagao
CK Consulting

Centro Brasil de Design

DUCO design

MCA Arquitetura e design

Mandato maria Letticia

Técnico de Planejamento e Pesquisa da Diru

Advogado

Arquiteta

Analista de Sistemas
Advogado

Designer

Designer

Arquiteta

Administrador
Arquiteta
Advogado,

Advogado

Advogada

Diretora de telecomunicacaoes

CEO
Arquiteto
Designer

Designer

Designer
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