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RESUMO

O presente trabalho refere-se ao estudo do comportamento de Jair Bolsonaro no
Twitter, com foco no conteddo de suas publicacbes (tema, tom de fala) e nos
usuarios que sdo impactados por esses tweets. A partir da contextualizacao sobre o
histérico da democracia e a fundacdo do Estado Brasileiro até a eleicdo de Jair
Bolsonaro e da fundamentacdo tedrica sobre campanha permanente e o Twitter
enquanto ferramenta social e politica, a metodologia de pesquisa acontece em duas
frentes: (1) andlise de conteldo, para descrever e categorizar os tweets coletados e
(2) analise de redes sociais a partir da analise de 220 perfis de seguidores de Jair
Bolsonaro no Twitter. Todos os dados necessarios foram extraidos via Tweepy no
Python, apos concedida a chave de desenvolvedor pelo Twitter. Entre os resultados,
destacam-se a predominancia de postagens sobre Deus, familia e povo brasileiro
frente a publicagBes cujo tema € pandemia, a insisténcia e recorréncia de convites
para participar de seu grupo oficial no Telegram e meng¢des majoritariamente
pejorativas a imprensa. Outro resultado levantado € a quase auséncia de grupos
contrarios a Jair Bolsonaro seguindo seu perfil oficial no Twitter. Os resultados
encontrados ajudam a entender qual a estratégia de Jair Bolsonaro no Twitter e seus

riscos para a democracia brasileira.

Palavras-chave: Comunicacao social. Estudo de Redes Sociais. Twitter. Politica.



ABSTRACT

The present work concerns the study of the behavior of Jair Bolsonaro on Twitter.
The content of its posts (theme, tone) and which users are impacted by it. From a
theoric fundamentation on the democracy history, the foundation of Brazil as a
Modern State until the election of Jair Bolsonaro, permanent campaign (and its
differences between a health democratic government) and the Twitter as a social and
politic tool, the research methodology is in two steps: (1) Content Analysis, to
describe and categorize the tweets collected and (2) Social Network Analysis from
the extraction of the followers of 220 followers of Jair Bolsonaro. All the necessary
data was requested via Tweepy on Python, after Twitter conceived the developer
keys. As the main results, there are more tweets about God, family and Brazilian
people than those about Covid-19 pandemic, the heavy insistency to join his official
Telegram group and mostly negative mentions to newspapers. Another result is the
lack of opposite groups to Jair Bolsonaro following him on Twitter. The results found
here contribute to understanding which strategy is behind Jair Bolsonaro’s use of

Twitter and its risks for Brazilian democracy.

Key-words: Social communication. Network Analysis. Twitter. Politics
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1 INTRODUCAO

Esta pesquisa pretende lancar-se sobre uma Andlise de Redes Sociais (ARS)
e Analise de Conteudo (AC) nos tweets do atual Presidente da Republica, Jair
Bolsonaro, visando entender com quem Jair Bolsonaro se comunica, de que forma,
e quais os perfis que engajam e replicam seu contetdo.

Em 2018, Jair Bolsonaro foi eleito presidente no segundo turno com 55,13%
dos votos validos (MAZUI, 2018). Esse montante, em numero absoluto, representa
quase 58 milhdes de pessoas. E um numero expressivo, claro, mas ndo é a
totalidade do pais. Vindo do “baixo clero” da Camara Federal, Bolsonaro em 2018
dispunha de apenas 8 segundos diarios do horario eleitoral na TV e no radio, mais
11 insercdes de 30 segundos cada (VERISSIMO, 2018).

Em 2008, uma das inovacdes da campanha de Barack Obama foi utilizar a
internet e redes sociais como Twitter e YouTube, novidades na época. Essas redes
foram utilizadas para engajar eleitores (especialmente os mais novos) e arrecadar
dinheiro para sua campanha (NAGOURNEY, 2008). Tal estratégia foi continuada por
Donald Trump em sua primeira corrida eleitoral, até chegar em solo brasileiro com
Jair Bolsonaro. Para Marina Bichara (2019), a estratégia de Bolsonaro em 2018
baseou-se no uso da internet e redes sociais, assim como Donald Trump e Barack
Obama anteriormente o fizeram. Nao sé pelo baixo custo comparado a TV e radio,
com o potencial de atingir 0 mesmo ndamero ou até mais eleitores, como também
pela maior interacdo e a promogé&o de imagem e ideias de forma mais direta.

Mas nao foi somente na escolha da plataforma que Bolsonaro se espelhou
em Trump. O mesmo acontece em relacdo ao conteudo e postura frente aos
diferentes canais de midia, mais especificamente no Twitter. Bolsonaro, enquanto
presidente, foge de coletivas e entrevistas, evita (ou agride verbalmente) jornalistas.
Em 18 de fevereiro de 2020, Bolsonaro disse a uma jornalista da Folha de S. Paulo:

Olha, a jornalista da Folha, tem mais um video dela ai. Eu ndo vou falar aqui
porque tem senhora do meu lado. Ela falando eu sou a 'tatata’ do PT. T4
certo? E o depoimento do Hans River, foi no final de 2018 para o Ministério
Publico, ele diz do assédio da jornalista em cima dele. Ela queria um furo.
Ela queria dar o furo [pausa, pessoas riem] a qualquer preco contra mim. La

em 2018, ele ja dizia que eles chegavam perguntando 'o Bolsonaro pagou
para vocé divulgar informagdes por WhatsApp?*

1 OLIVA, Gabriela; GUERRA, Rayanderson. Bolsonaro atacou a imprensa 299 vezes nos Gltimos
nove meses, diz Fenaj. O Globo. Brasil. 14 out. 2021. Disponivel em:



No dia 24 de fevereiro de 2021, Jair Bolsonaro encerrou uma coletiva de
imprensa no Acre ao ser perguntado sobre a quebra de sigilo de um de seus filhos,
Flavio Bolsonaro, em uma investigacdo®?. Durante a corrida eleitoral, néo
compareceu a nenhum dos debates em rede aberta para o segundo turno contra o
entdo candidato Fernando Haddad, que concorria pelo Partido dos Trabalhadores
(PT). J& no dia 5 de janeiro de 2019, o 5° dia do seu mandato, Jair Bolsonaro
(@jairbolsonaro) escreveu via Twitter: “N&do ha nenhum limite de alguns setores da
midia para inventarem mentiras 24h por dia sem a menor preocupacdo com a
informacg&o™. No dia 14 de julho de 2020, Bolsonaro mira sua fala em outro grupo,
via Twitter: “Enquanto a esquerda busca meios de descriminalizar a pedofilia,
transformando-a em uma mera doenca ou opcdo sexual, apresentei um PL que
aumenta em 50% a pena para esses crimes [...]"4. Neste caso, o presidente utiliza de
uma fake news que circula desde 2017 sobre um projeto de lei que nunca existiu.

Essas e inUmeras outras atitudes de Jair Bolsonaro levantam uma série de
guestdes. Com tantas agressdes e insultos disparados contra imprensa, oposicéo e
qgualquer grupo colocado como inimigo pela 6tica bolsonarista, para quem (grupo,
organizacgdo, parcela da populacdo, enfim, qualquer conjunto de pessoas) Jair
Bolsonaro dirige suas falas? Ao atacar tantos, a quem ele engaja e enaltece? Qual a
rede de pessoas ao redor do presidente que compartiiham e concordam com tais
afirmacdes e falas? Desta forma, sdo objetivos desta pesquisa delimitar o publico
para o qual Bolsonaro se dirige, através de qual tipo de contetdo ou discurso.
Estabelecer quais sdo os perfis do Twitter proximos a Bolsonaro, que replicam suas
mensagens e se engajam com sua conta. Qual tipo de mensagem gera mais
repercussao (engajamento) e para quais entidades, instituicbes ou pessoas ele
direciona seus ataques.

Considerando que, assim como o ex-presidente dos Estados Unidos, Donald
Trump, Jair Bolsonaro também dedica grande esforco de comunicagédo no Twitter, o

https://oglobo.globo.com/brasil/bolsonaro-atacou-imprensa-299-vezes-nos-ultimos-nove-meses-diz-
fenaj-24691609. Acesso em: 05 jun. 2021.

2 GADELHA, Alcinete; BRASIL, Janine. Bolsonaro encerra entrevista no Acre ao ser perguntado
sobre decisdo do STJ que anulou quebra de sigilo do filho Flavio. G1. Rio Branco. 24 fev. 2021.
Disponivel em: https://g1.globo.com/ac/acre/noticia/2021/02/24/bolsonaro-acre-quarta-feira.ghtml.
Acesso em: 07 jun. 2021.

3 Disponivel em: https://twitter.com/jairbolsonaro/status/1081647050406674432. Acesso em: 07 jun.
2021

4 Disponivel em: https://twitter.com/jairbolsonaro/status/1283102877540659202. Acesso em: 22 ago.
2021


https://twitter.com/jairbolsonaro/status/1283102877540659202
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gue o torna um ambiente propicio para responder as questdes descritas acima, este
serd 0 nosso objeto de estudo.

O Twitter é uma rede social e um microblog (as publicacdes sao limitadas a
280 caracteres), fundada em 2006. Tornou-se uma ferramenta muito importante de
comunicacado politica, como mostra o relatorio do Statista de marco de 2021, sendo
a conta oficial de Barack Obama (@barackobama) o perfil com o maior nimero de
seguidores (129.78 milhdes). Desde 2010, como é mostrado em outro relatério da
Statista, a rede cresceu mais de dez vezes em numeros de usuarios ativos, de 30
milhdes no primeiro trimestre de 2010 para 330 milhGes no primeiro trimestre de
2019. Segundo Rossetto et al. (2013), o Twitter € um local ndo s6 onde assuntos
politicos sao tratados pelos mais diferentes tipos de comunidade, como as outras
midias reverberam o que ali aconteceu.

Neste estudo, analisamos os ultimos 12 meses de Jair Bolsonaro no Twitter,
contando a partir da data da coleta das publicacbes: 14 de outubro de 2021. Esse
periodo é atravessado ainda pela pandemia da Covid-19 e outras questbes
sensiveis a Bolsonaro em solo nacional, como a CPI da Covid-19, sua escalada
autoritaria em certos periodos®, etc. Ndo obstante, o objetivo dessa pesquisa ndo é
dirigir o olhar para apenas um desses topicos especificos, mas entender e mensurar
a proporcao de cada assunto tratado por Jair Bolsonaro no periodo analisado.

E fundamental entender os usos politicos da comunicacdo, mais
especificamente, de Redes Sociais, que nos ultimos anos ganharam relevancia de
forma exponencial, inclusive politica. Através da comunicagdo, materializada em
canais estatais oficiais, Bolsonaro deturpa a realidade ao criar sua propria,
fragilizando as instituicbes que deveriam publicizar informacfes técnicas e
relevantes, que agora compartilham narrativas ficcionais e sdo usadas como defesas
pessoais de Bolsonaro e sua familia.

Por isso €& necessario um olhar mais atento ao que é produzido,
especialmente no perfil oficial no Twitter de Jair Bolsonaro, para decuparmos e
categorizarmos seu discurso politico e sua estratégia com esse comportamento.
Este estudo ndo se debruca sobre todas essas possibilidades e impactos, mas 0s
dados aqui levantados poderdo ser utilizados por trabalhos futuros num dialogo

permanente dentro da academia.

5 Disponivel em: https://www1.folha.uol.com.br/poder/2021/09/escalada-autoritaria-de-bolsonaro-
acelera-formacao-de-blocos-partidarios-para-2022.shtml. Acesso em 15 out. 2021.
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Entender o teor discursivo de Jair Bolsonaro nas Redes e quais os perfis que
0 cercam é importante para que a sociedade e a academia possam se articular em
prol da defesa da liberdade e das instituicbes democraticas. Como um passo nesse
longo percurso, ja iniciado por tantos outros, outres e outras, tenho como objetivos
especificos: (1) Compreender com quem Jair Bolsonaro se comunica; (2) Qual o tom
de suas mensagens (sao ameacas, callnias, elogios, comparacdes, etc.)?; (3) Quais
as mensagens com maior engajamento?, e (4) Qual sua rede de interacdo no
Twitter? Ou seja, quais perfis mais repercutem e engajam com as mensagens de
Jair Bolsonaro (@jairbolsonaro).

Para cumprir esses objetivos, o segundo capitulo deste trabalho abordara
conceitos fundamentais para a compreensdo do contexto que Jair Bolsonaro se
encontra. Passamos por um breve apanhado histérico da democracia na
historiografia canbnica e entdo, nos inserimos na discussdo e distincdo dos
diferentes tipos de democracia para enfim localizar o modelo do Brasil de 2020 e
2021. Em seguida, abordamos o conceito de campanha permanente, este
comportamento politico descrito primeiramente nos anos 1970 nos Estados Unidos,
e seus efeitos no modelo democrético. O préximo topico localiza o Twitter enquanto
ferramenta politica para fundamentar sua analise e relevancia para este trabalho.

No capitulo 3 tratamos sobre os recursos técnicos e fundamentos metodolégicos
gue guiam a coleta dos documentos e a andlise dos mesmos. Por fim, os dois
capitulos seguintes (4 e 5) sdo a andlise, exploracdo e descricdo dos dados
encontrados, primeiramente com foco nas publicagbes de Jair Bolsonaro e, em
segundo momento, na sua rede de seguidores. Ja nestes capitulos estdo expostas
as consideracdes gerais sobre cada analise. Concluimos este estudo com a
retomada das principais ideias abordadas ao longo de cada capitulo e o reforco das

inferéncias comprovadas pelos dados.
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2 ALPHA E OMEGA: DO NASCIMENTO DA DEMOCRACIA A ELEICAO DE
JAIR BOLSONARO

Neste capitulo, para chegarmos a Jair Bolsonaro e sua comunicacdo politica
no Twitter, é preciso voltar a alguns conceitos fundamentais para o entendimento do
contexto. O primeiro deles é a democracia como forma de organizagdo social, seus
conceitos, ideais e origem, especialmente a democracia representativa, modelo da
Republica Federativa do Brasil desde 1988, apds 21 anos de Ditadura Militar. O
proprio desenrolar histérico da democracia brasileira € um topico de atencao.
Marcada por diversas turbuléncias e revisbes historiograficas, desde a
Independéncia (1808) até a Proclamacdo da Republica (1889) sdo eventos que,
aparentemente distantes temporalmente, podem nos explicar muito do sistema
democratico que vivemos hoje. Passado um século XX ndo mais estavel que os
momentos citados, e mais duas décadas agitadas do século XXI chegamos a Jair
Bolsonaro. Neste momento precisamos entender a importancia da comunicagao
numa democracia, intensificada pelas redes sociais e 0 ambiente digital recém
explorado pela politica que, neste ponto, passa a utilizar novas estratégias de
comunicagdo, como a ‘campanha permanente” nesses ambientes digitais, no caso
dessa analise, o Twitter. Ponto de discussdo que encerra esse capitulo.

A democracia é uma forma de governo que remonta desde as Cidades
Estados da Grécia, mais especificamente Atenas, onde alguns ideais sdo seguidos,
ao menos em teoria, até hoje nos Estados Democraticos Modernos, como por
exemplo igualdade, liberdade e justica (HELD, 2006). Nao devemos nos equivocar,
porém, e entender a Democracia como um formato Unico de sociedade. Ha varias
possibilidades de se colocar em prética e de se desenhar esse sistema. Dentre as
guais, destaca-se democracia participativa, democracia direta e democracia
representativa.

Essa diferenca é debatida por Rubén Hernandez Valle em seu artigo “De la
democracia representativa a la democracia participativa®. Para o autor, a
democracia direta tem como grande defensor Jean-Jacques Rousseau. Rousseau
(apud Valle, 2006, p. 200), no livro “O Contrato Social” defende que os cidadaos

devem participar diretamente nas decisfes que impactam a comunidade, enquanto

6 “Da democracia representativa & democracia participativa”, tradugéo propria.
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individuos, cada um defendendo seu ponto de vista. Ainda segundo Valle, para
Rousseau esse é o modelo ideal de democracia pois, numa democracia indireta
(representativa), o povo so é livre durante as eleicdes e, ao término desse periodo,
deixa de ser participante ativo das decisdes politicas, 0 que seria equivalente a
condicdo de serviddo. H& entdo, um problema conceitual na propria ideia de
democracia representativa, segundo Rousseau. Neste modelo, como o0 povo exerce
0 poder se 0 mesmo o delega para um nimero menor e seleto de pessoas?

Porém, a partir da Revolugéo Francesa e a formacéo de Estados Modernos, a
complexidade da vida moderna pavimentou o caminho para que tal “terceirizagao”
de tomadas de decisdes politicas fosse mais aceita, ndao sé devido ao tamanho
geografico dos Estados como também ao numero de cidaddos. Além disso, com o
crescimento de tais estruturas e a complexificacdo da vida politica e urbana, junto a
efervescéncia da modernidade, tais decisdes politicas passam a necessitar de
agilidade e conhecimentos técnicos que tornam a pratica impossivel para pessoas
gue nao se dedicam integralmente ao fazer politico (VALLE, 2006). Essa perspectiva
de democracia, chamada de “democracia liberal”’, se funda nos ideais do liberalismo
e na carta de direitos humanos, onde é escrito que todos 0s seres humanos nascem
livres e com os mesmos direitos (ASSEMBLY ..., 1949).

Num apanhado historico feito por Marilena Chaui para o seminario do Sesc
em 2019, ela muito bem sintetiza a origem da democracia liberal, intrinsecamente
conectada ao desenvolvimento do capitalismo. Para Chaui, apés as primeiras
rupturas com a teologia politica, ao fim da Renascenca, o desenvolvimento do
capitalismo mercantil (ap6s a Revolucdo Inglesa do século XVII) promove
novamente o ressurgimento de monarquias absolutistas. E necessario a Revolucéo
Francesa, um século depois, instituir a Declaragdo dos Direitos do Homem e do
Cidadédo para que entdo a Europa experimentasse novamente os ideais
democraticos elaborados séculos atras, na Grécia Antiga. S6 com a Revolucao
Industrial da Inglaterra que veremos a origem da democracia moderna como
democracia liberal. (CHAUI, 2019).

Podemos aqui fazer uma grande e simploéria esquematizacdo e divisdo para
com os tipos de democracia: Liberal e Participativa. Wilson Gomes trata dessa
divisdo como projeto vertical e projeto horizontal, respectivamente. Para o autor,

projetos verticais sdo aqueles que entendem democracia como forma de governo



14

cuja finalidade é proteger os direitos do cidadao, inclusive contra o préprio Estado, e
gue os cidadaos escolhem os representantes politicos em elei¢des.

Heloisa Maria José de Oliveira, em seu artigo “A democracia em suas versdes
elitista e participativa e o modelo da autonomia democratica”, acentua essa
perspectiva ao associa-la com o ideal elitista de democracia, baseada no tedrico
Joseph Schumpeter. Para Schumpeter (apud OLIVEIRA, 2003, p. 22) a democracia
€ um modelo que permite ao cidadao escolher os governos que irdo dirigir o Estado.
Para Oliveira (2003), tal modelo é essencialmente elitista, pois hesse contexto cabe
ao povo apenas aceitar ou recusar seu lider e esta € a finalidade da democracia, se
tratada apenas como forma de governo. Essa concepcdo de democracia esta
interessada em possibilitar a escolha do melhor partido ao invés de promover a
participacdo de todos de forma igualitaria, por isso o elitismo. Se ndo ha
mecanismos que assegurem as mesmas chances para todos, as elites econémicas
tendem a ser os partidos e candidatos mais favorecidos. Tal modelo schumpeteriano
€ levado adiante por Anthony Downs que prevé um governo democratico apenas
sob algumas condicdes: eleicdes pluripartidarias em intervalos especificos e que o
partido com o apoio da maioria receba o direito de dirigir o Estado durante seu
periodo de governo, previamente estabelecido (OLIVEIRA, 2003). Gomes sintetiza
bem a abordagem liberal de democracia, para ele “a escola Schumpeter-Downs em
teoria democratica se caracteriza por conceber a democracia como um método para
a escolha de liderangas politicas.” (GOMES, 2010, P. 7).

Se, de um lado, temos democracia desenhada praticamente como sistema
eleitoral e, devido a complexidade dos Estados Modernos a democracia direta se
torna impraticavel (VALLE, 2006), resta-nos recorrer aos “projetos horizontais”
descritos por Wilson Gomes, incluida ai a chamada democracia patrticipativa.

Para Gomes (2010), nesta perspectiva, a democracia € um modelo em que
“todo poder vem do povo e € exercido diretamente por ele ou em seu nome” (2010,
p. 4), e qualquer governo que distancie-se disso, torna-se ilegitimo e nao
democrético. Por outro lado, para o cidadéo, tal modelo requer participacéo ativa e
constante, ndo apenas durante o periodo eleitoral.

Robert Dahl (apud OLIVEIRA, 2003, p. 22) trata de democracia ainda
unicamente como forma de governo, porém acresce a preocupacdo de mecanismos
para que os cidadaos exergcam certo grau de poder sobre seus governantes para
além das elei¢cdes. O autor ndo compartilha com a exclusividade elitista de lideranca
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de Schumpeter, para Dahl (apud OLIVEIRA, 2003, p. 23) a democracia deve ser
"um sistema politco em que a oportunidade de participar das decisdes é
compartilhada amplamente por todos os cidadaos adultos.”

Entretanto, ainda para esse autor, democracia € um modelo ideal que néo é
alcancado na realidade, por isso Dahl denomina seu modelo de “poliarquia” (governo
de muitos) e sua preocupacéo € o pluralismo social, estendendo a ideia de cidadania
para o direito dos cidaddos se organizarem, para além de apenas assegurar seus
direitos individuais (OLIVEIRA, 2002). Com certeza € um passo importante em outra
direcdo em relagcdo a democracia, ainda que com algumas amarras.

Para ampliar esse conceito, recorro novamente a Marilena Chaui ao tratar da
democracia enquanto modelo social e ndo unicamente de governo, ou seja, Social
Democracia. Para Chaui (2019), o levante autoritario e fascista que permeou a
Europa no século XX fez a esquerda se debrucar sobre outros caminhos, frutos de
lutas sociais por direitos a serem garantidos pelo Estado. Dessa forma, a sociéloga
busca diferenciar democracia enquanto modelo de governo (concepcéo liberal
exposta acima) de uma sociedade democratica “cujo nucleo é a pratica de criagéo e
conservagao de direitos contra desigualdades, exclusdes e privilégios.” (2019, p.10).
Sob esse aspecto, Chaui levanta o0s principais pontos que descrevem essa
possibilidade.

Uma social-democracia ndo € apenas um modelo de governo, € um regime
sociopolitico, sob a condicdo de igualdade e liberdade entre os participantes
(cidad&os). Neste modelo, diferente dos demais, o conflito e a oposi¢céo de ideias é
prevista e necessaria. Para isso, deve ser mediado através do primeiro ponto, a
isonomia (liberdade e igualdade entre os cidadaos), para que através da conquista
de direitos, os desiguais se tornem igualitarios e assim abre-se espaco para novos
debates, reivindicacbes e, portanto, novos direitos. Devido a esse aspecto de
abertura e conquista de novos direitos, uma social-democracia, para Chaui, esta
verdadeiramente aberta as mudancas impostas pelo tempo, de novas geracdes
populacionais, mudancas culturais e comportamentais. Outro ponto fundamental a
essa descricdo € a separacdo clara entre governante e a estrutura que este ocupa.
Aqui, Chaui difere-se de Schumpeter em relacdo as eleicdes. Para a filosofa e
socibloga brasileira, as eleicbes ndo servem apenas para garantir a alternancia de
poder, tampouco € a finalidade da democracia, mas para demonstrar que o “poder”
esta sempre vazio e cabe ao povo (cidadaos) escolher quem o ocupara.
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Em outras palavras, os sujeitos politicos ndo sdo simples votantes, mas
eleitores. Eleger significa ndo s6 exercer o poder, mas manifestar a origem
do poder, repondo o principio afirmado pelos romanos quando inventaram a
politica: eleger é “dar a alguém aquilo que se possui, porque ninguém pode
dar o que ndo tem’”, isto é, eleger é afirmar-se soberano para escolher
ocupantes temporarios do governo. (CHAUI, p.12-13, 2019).

Por fim, Chaui assinala que uma sociedade é verdadeiramente democratica,
ndo quando ha eleicbes e a vontade da maioria € respeitada, mas quando as
instituicbes e os direitos sdo criacbes sociais em que had uma forma de controle
social sobre a acao estatal e o poder dos governantes.

Para Gomes (2010), “projeto horizontal” de democracia corrobora com o
ponto de vista de Chaui, pois essa vertente ndo estd preocupada com a
democratizacdo do governo, mas sim com a democratizacdo da sociedade através
da abrangéncia de direitos dos cidadaos e a garantia dos mesmos. Para Gomes,
uma agenda horizontal

supbe a extensao da idéia de democracia ao corpo da sociedade como um
todo; ndo queremos apenas, como tradicionalmente, escolas e
Universidades mais democréticas, queremos que assim também sejam as
relacdes familiares e as amorosas, 0s clubes, as empresas privadas, 0s
sindicatos e movimentos sociais, 0s organismos internacionais multilaterais.
(GOMES, 2010)

Entre tantas possibilidades e perspectivas, precisamos nos debrucar sobre a
democracia brasileira. Especificamente a que circunda o periodo pré e durante o
governo Bolsonaro. Podemos estar longe da possibilidade exposta por Chaui. Até
2019, o Brasil era classificado pelo Instituto V-Dem da universidade de Gotemburgo
como “democracia liberal”’, porém em 2020 (segundo ano do governo Bolsonaro),
passou a ser considerado apenas uma democracia eleitoral’. Muito préxima ao
modelo de Schumpeter e Down descrito acima. Para Staffan Lindberg, diretor do
instituto V-Dem, nos ultimos trés anos a data do relatorio (2020) o Brasil foi um dos
paises que registrou maior queda nos indices de democracia medidos pelo instituto.
Porém, ndo devemos acreditar que estava tudo bem até trés anos atras, a histéria
da democracia brasileira por si € muito interessante e pode nos ajudar a
contextualizar o presente momento. A fim de entendermos o enfraquecimento da
nossa democracia, que nao foi instantaneo, precisamos tomar ciéncia de alguns

acontecimentos histéricos.

7 Disponivel em: https://brasil.elpais.com/opiniao/2020-05-05/brasil-perde-status-de-democracia-
liberal-perante-o-mundo.html. Acesso em: 29 jul. 2021.
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Em sua génese, o Brasil, ao deixar de ser um império, estava num contexto
muito especifico®. José Murilo de Carvalho, em seu livro “Cidadania no Brasil”, faz
um recorte da histéria brasileira buscando as pecas que formam a nossa ideia de
sociedade civil, ou seja, cidadaos. Para o autor, a época da Independéncia, o Brasil
era um territorio muito peculiar. Com uma sociedade analfabeta, escravocrata e
escravizada, baseada na monocultura e na posse de poucos sobre grandes
propriedades. Para Carvalho, nesse periodo “ndo havia cidadaos brasileiros, nem
patria brasileira" ( 2008, pag. 18).

Além da questdo acima exposta, ao circundar o surgimento de um Estado
Independente (que abre caminho para a democracia), espera-se participacao do
povo em tal evento historico, o que nao € identificado na historia brasileira.
Comparado com os demais Estados da América Latina, nosso processo de
independéncia foi muito mais pacifico do que um conflito armado e insurgente com
grandes guerras de libertacdo e mobilizacdo popular que consagraram figuras como
Simon Bolivar, Antonio José de Sucre, José de San Martin, entre outros.

A Independéncia brasileira se assemelha mais a um acordo entre a Coroa
Portuguesa, a elite local brasileira e a Inglaterra do que um levante com ampla
participacédo de todas as classes, etnias e géneros da sociedade. Tal desenrolar de
eventos tém influéncia direta sobre a formacéo da entdo futura sociedade eleitoral.
Na primeira eleicdo, em 1894, apenas 2,2% da populacdo votou (CARVALHO,
2002). Claro que o voto ndo era universal, havia de ser alfabetizado, detentor de
terras e comprovar renda minima. Com uma predominante populagédo negra recém
liberta, sem qualquer tipo de assisténcia do Estado, a decisdo dos rumos politicos do
Brasil continuava na méo de uma pequena porcentagem. Mesmo em 1930, quando
0 voto feminino havia sido liberado, menos de 6% da populacéo usufruiu do direito.

Apesar desses eventos terem acontecido com pouca ou quase nenhuma
interferéncia do povo brasileiro, ndo devemos repetir o erro historiografico e pintar a
sociedade brasileira como pacifica. Como, por exemplo, os africanos escravizados
em solo brasileiro ndo aceitaram a condi¢cdo imposta a eles, muito pelo contrério,

como explica Jodo José Reis:

8 Evitarei aqui aprofundar-me sobre a questdo escravagista. Embora o tema seja de grande
importancia para entender o racismo estrutural que rege a sociedade brasileira e portanto poderia nos
ajudar a compreender parte da aceitac@o recebida por Bolsonaro, acredito que tal literatura ndo deva
ser tratada de forma superficial tampouco possa ser resumida em alguns paragrafos.
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[os escravizados] Inventaram estratégias para negociar no dia-a-dia
melhores condi¢Bes de vida com os senhores, e quando ndo encontraram
espaco para a negociagdo, e perceberam condi¢cdes favoraveis, eles se
rebelaram individualmente ou se uniram na revolta, fazendo politica com
uma linguagem proépria, ou com a linguagem do branco filtrada por seus
interesses. Embora fossem derrotados na maioria das vezes, 0s escravos
rebeldes marcariam limites além dos quais seus opressores ndo seriam
obedecidos. Hoje, eles inspiram o povo negro do Brasil em suas lutas pela
cidadania plena. (REIS, 1996)

Temos um grande histérico de luta e resisténcia, porém que nao é tomada
como canone da histdria brasileira e tampouco permeia nosso imaginario. Por isso
nesse trabalho me debrucarei sobre a narrativa dominante, a fim de encontrar nessa
construcdo de fatos os motivos que nos levam a eleger um candidato como Jair
Bolsonaro.

Ja na segunda metade do século XX, apos a “Republica do Café com Leite”,
uma ditadura de Getulio Vargas e um golpe militar (1° de marco de 1964) os anos
1970 foram marcados por uma série de enfrentamentos politicos e sociais. O
movimento “Diretas Ja”, pela eleigdo presidencial direta, se intensificou. Essa luta
ndo se deu apenas no seio popular das classes economicamente desfavoraveis.
Havia também a vontade da burguesia de dissolver a ditadura a fim de explorar o
mercado internacional. A mesma burguesia que se fortaleceu por causa dessa
mesma ditadura. O interesse desse grupo entdo, era utilizar e controlar a revolta
popular como uma das formas de pressédo sobre o governo ditatorial (SEINO et al.
2013, p. 34).

Por isso a redemocratizacdo se deu a passos vagarosos ao invés de uma
ruptura proveniente de um grande levante popular ou mesmo guerra civil, pois
segundo Seino et al. “A abertura do pais substituiria mecanismos da ditadura, porém
ainda garantindo que a participacdo populacional se daria sob controle”. A
participacdo popular ndo deve ser diminuida ou menosprezada, porém devemos
reconhecer o carater estratégico e arquitetado pelos grupos dominantes sobre a
redemocratizacdo. Do lado dos militares, por exemplo, a Lei de Anistia que
pavimentou o caminho para a redemocratizacdo do Brasil também serviu para que
esses mesmos militares saissem impunes apoés o fim da ditadura (WESTIN, 2019). A
possibilidade ocorre devido ao seguinte trecho no Art. 1° da lei: “cometeram crimes
politicos ou conexo com estes”.

Este caminho de reabertura culmina em 1985 com a eleicdo de Tancredo

Neves, que faleceu antes de assumir o cargo da presidéncia. Em 15 de marco do
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mesmo ano, José Sarney (seu vice) toma posse e é entdo o primeiro presidente
diretamente eleito a ser presidente do Brasil desde 1964. Dois anos mais tarde é
promulgada a Constituicdo de 1988, pondo fim de vez aos anos ditatoriais.

Porém, em que Democracia nos encontramos? A histdria do Brasil e claro, da
redemocratizacdo também, é contada de forma a praticamente esquecer a
existéncia de uma populacado no pais que, por muitas vezes, viu suas reivindicacdes
e lutas serem tomadas, esvaziadas e negociadas entre as elites. A Constituicao

Federal de 1988 esta sob os seguintes fundamentos:

Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissolavel
dos Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado
Democratico de Direito e tem como fundamentos:

| - a soberania;

Il - a cidadania;

Il - a dignidade da pessoa humana;

IV - os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa; (Vide Lei n° 13.874,
de 2019)

V - o pluralismo politico.

Paragrafo unico. Todo o poder emana do povo, que o exerce por meio de
representantes eleitos ou diretamente, nos termos desta Constituicdo.
(CONSTITUICAO FEDERATIVA DO BRASIL, 1988)

Portanto, o Brasil € entdo uma Republica Federativa, ou seja, os Estados
nacionais sao federacdes e, por isso, detém certa autonomia legislativa. Além disso,
constitui-se um Estado Democratico de Direito, sua aplicacao se da pela defesa dos
direitos de seus cidadaos, listados nos topicos | a V da Constituicdo Federal.

A expectativa nos anos 1990 era, segundo Seino et al (2013), além da criacao
de um governo democratico, que a sociedade brasileira se tornasse mais “civilizada”
e caminhasse na direcdo de ser uma social-democracia (como descrito acima,
através das ideias de Marilena Chaui). Esse passo seria fundamental para nos
livrarmos do autoritarismo intrinseco ao governo brasileiro, democrético ou ndo. De
forma geral, esperava-se que com a Constituicdo formulasse-se uma sociedade
completamente diferente daquela vista apés a Independéncia, analfabeta, alheia e
excluida dos acontecimentos politicos do pais.

No artigo, os autores questionam do que é feita essa nova cidadania, quais as
bases e fundamentos por tras dessa “nova”’ ideia que esperavam emergir da
sociedade. Essa questdo € importante para entender o processo de
redemocratizacdo, e também para assimilarmos reivindicagcbes populares que

pedem a volta de militares como chefes de Estado ou intervencdo militar ou o
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fechamento do Supremo Tribunal Federal (STF), entre outras “pautas” saudosistas
aos anos 1960 e 1970.

Entre esse discurso esta o préprio Jair Bolsonaro que exaltou Ustra em seu
voto a favor do processo de impeachment da entéo presidenta Dilma Rousseff.

Para Popper (2008), mesmo uma ma& democracia, ou democracia
enfraquecida com instituicbes enfraquecidas, é preferivel a uma ditadura, por mais
bem intencionado que seja o ditador em questdo, pelo simples fato de que em seu
cerne, a democracia carrega a possibilidade de que o povo exerca seu poder de
forma pacifica, ainda que para isso, no caso de uma democracia fragilizada, seja
necessario muita luta e resisténcia. O autor compreende que os defensores da
democracia devem aceitar a opinido da maioria até mesmo quando ndo concordam
com a mesma, “ao passo que esta livre para combaté-la por meios democraticos”
(2008, p. 141). A grande questao, levantada por Popper no capitulo “O programa

politico de Platao” é evidenciar a impossibilidade de criar um método que nos livre
completamente da tirania, ao passo que € possivel o voto da maioria destruir as
instituicbes democraticas que a protegem.

Aqui é um bom momento para discutirmos um dos modos do povo se fazer
ouvir numa democracia, que é a comunicacdo. Para Priscila Pereira da Costa
(2015), para além das necessidades materiais como agua e comida, tdo importantes
guanto sdo as necessidades sociais, que se viabilizam pela comunicacéo através de
diferentes plataformas que interpelam, transformam e reproduzem a sociedade entre
seus participantes. Para a autora, “a comunicagdo e seus meios ocupam lugar
estratégico, enfim, sdo condutores, tem o papel de ligagado” (COSTA, 2015, p. 7). Ou
seja, ndo deve ser tomada como um recurso passivo, pois também é agente e molda
0 espago que ocupa.

Considerando ainda, como vimos acima, que 0s processos histéricos no
Brasil nos levaram a uma democracia liberal, “estamos acostumados a aceitar a
definicdo liberal da democracia como regime da lei e da ordem para a garantia das
liberdades individuais” (CHAUI, 2017 p. 17). E, como mostrado previamente, a
democracia brasileira ndo possui em sua génese os ideais mais limpidos e honestos
em relacdo ao proprio conceito democréatico. E um jogo entre elites que pretendem
utilizar a sociedade a seu favor, quando convém. Talvez por isso, dentre outros
motivos, ha tanto descontentamento do brasileiro com a politica. Ainda carregamos
uma grande heranga escravagista e ditatorial. Uma dessas distorcdes da
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democracia brasileira, para Chaui, se configura através da “logica clientelista”. Para
a sociologa, “clientelismo bloqueia a pratica democratica da representagdo — o
representante ndo é visto como portador de um mandato dos representados, mas
como provedor de favores aos eleitores.” (CHAUI, 2017, p. 20). Outra faceta
fundadora da democracia brasileira é a burocracia que, neste caso, impede a real
democratizacdo do pais pois € organizada de forma a contrapor 0s principios
democraticos: “a hierarquia, oposta a igualdade; o segredo, oposto ao direito a
informacéo; e a rotina de procedimentos, oposta a abertura temporal da acéo
politica” (CHAUI, 2017, p. 20).
N&o a toa, Bolsonaro abusa dessa estrutura a seu favor. Sobre a hierarquia,
Jair Bolsonaro ja disparou publicamente algumas vezes a frase “o presidente sou
eu” a fim de firmar sua autoridade e soberania. No dia 21 de outubro de 2020, por
exemplo, a frase foi usada para cancelar a compra da CoronaVac, nas palavras de
Jair:
Houve uma distorcdo por parte do Jodo Doria no tocante ao que ele falou.
Ele tem um protocolo de intencdes, j& mandei cancelar se ele [Pazuello]
assinou. J& mandei cancelar. O presidente sou eu, ndo abro mdo da minha

autoridade. Até porque estaria comprando uma vacina que ninguém esta
interessado por ela, a ndo ser nés.®

7

Até a palavra “autoridade” é usada explicitamente, corroborando para a
descricao de Chaui sobre o funcionamento da democracia brasileira.

Ha também alguns exemplos referente ao segundo ponto, o segredo. O
governo Bolsonaro é envolto em questdes nebulosas, de amizades e vizinhos até
possiveis gabinetes e ministérios paralelos. Porém o exemplo que trago aqui é
referente ao uso do proprio Estado para legitimar a violacao do direito a informacéo.
No dia 31 de julho de 2021, Jair Bolsonaro, através de seu Governo, imp0s sigilo de
100 anos sobre os crachas de seus filhos, Carlos e Eduardo Bolsonaro, que

permitem acesso ao Planalto, sede administrativa da presidéncia.°

9 DIAS, Carlos Henrique; RIBEIRO JUNIOR, Eduardo. 'J4 mandei cancelar', diz Bolsonaro sobre
protocolo de inten¢gBes de vacina do Instituto Butantan em parceria com farmacéutica chinesa. G1.
Sorocaba e Jundiai, p. 1-1. 21 out. 2020. Disponivel em: https://gl.globo.com/sp/sorocaba-
jundiai/noticia/2020/10/21/ja-mandei-cancelar-diz-bolsonaro-sobre-protocolo-de-intencoes-de-vacina-
do-instituto-butantan-em-parceria-com-farmaceutica-chinesa.ghtml. Acesso em: 04 ago. 2021.

10 G1. Governo impde sigilo de cem anos sobre acesso dos filhos de Bolsonaro ao Planalto. G1.
Brasilia, p. 1-1. 31 jul. 2021. Disponivel em: https://gl.globo.com/politica/noticia/2021/07/31/governo-
impoe-sigilo-de-cem-anos-sobre-crachas-de-acesso-dos-filhos-de-bolsonaro-ao-planalto.ghtml.
Acesso em: 04 ago. 2021.
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Bolsonaro também usa (e distorce) a burocracia brasileira para justificar suas
atitudes ou sua inacédo. No dia 28 de julho de 2021, o Supremo Tribunal Federal
(STF) teve de esclarecer publicamente que ndo impediu o presidente de atuar na
pandemia. Essa nota (divulgada no Twitter) € em resposta as diversas falas de
Bolsonaro nos ultimos meses sobre uma decisdo do STF em 2020 que prevé
autonomia a Estados e municipios em questfes relacionadas ao enfrentamento do
Coronavirus??.

Devido a essa mediatizagcdo das relacbes entre os poderes, um conceito
muito importante que afeta diretamente o comportamento de atores politicos na
sociedade atual, em campanha ou em cargos, é a transformacao de cidaddos em
consumidores, em democracias liberais. Segundo Leandro José dos Santos, “os
individuos — sejam consumidores, sejam cidadaos — estdo sempre a procura daquilo
que lhes satisfaga.” (2011, p. 4). Seino et al (2013), demonstram que durante o
processo de redemocratizacdo, devido a profunda crise econbmica, o0
descontentamento brasileiro com a politica e politicos era latente. Esse
direcionamento para o consumo nao deve ser lido como algo supérfluo ou esvaziado
de conteudo, alerta Canclini, “é preciso desconstruir as concepgdes que julgam os
comportamentos dos consumidores predominantemente irracionais e as que
somente véem os cidaddos atuando em funcdo da racionalidade dos principios
ideologicos (CANCLINI, 1997, p. 20).

Na segunda metade do século XX, apds o fim da Segunda Guerra Mundial,
0os Estados Unidos tornaram-se a poténcia com maior influéncia econOmica e
cultural para os paises do bloco capitalista da Guerra Fria. Esta mudanca de
dominio, que antes estava ancorado na Europa, junto a globalizac&o incentivada no
periodo, faz com que o principal objeto de consumo seja a cultura. Ainda, para
Santos, "Segundo o pensamento hegemodnico da Escola de Frankfurt, numa
sociedade de consumo, a cultura se torna mercadoria e, na medida em que este
sistema de dominacéo simbolico avanca, todos perdem a capacidade de reconhecer
o novo.” (2011, p. 5).

Nesse momento, toda a ldgica social e o modelo pelo qual cidaddos ou

consumidores se espalham mudaram da Europa para os Estados Unidos, “A funcao

11 MENDONCA, Ana. Apds falas de Bolsonaro, STF nega que impediu governo de agir na pandemia.
Estado de Minas. Belo Horizonte, p. 1-1. 28 jul. 2021. Disponivel em:
https://www.em.com.br/app/noticia/politica/2021/07/28/interna_politica,1290776/apos-falas-de-
bolsonaro-stf-nega-que-impediu-governo-de-agir-na-pandemia.shtml. Acesso em: 04 ago. 2021.
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mediadora da familia, da escola, dos partidos e etc., estavam sendo realizadas pelos
meios de comunica¢do de massa, hos moldes da industria cultural norte-americana.”
(SANTOS, 2011, p.6).
A influéncia direta disso na politica vemos no marketing politico, como aponta
Marilena Chaui:
O marketing politico busca vender a imagem do politico e reduzir o cidaddo
a figura privada do consumidor. Para obter a identificagdo do consumidor
com o produto, o marketing produz a imagem do politico enquanto pessoa
privada: caracteristicas corporais, preferéncias sexuais, culinarias, literarias,

esportivas, habitos cotidianos, vida em familia, bichos de estimagao.
(CHAUI, 2017, p. 21)

A personificacdo de um politico, o apagamento da fronteira entre publico e
privado e a criacdo de personagens politicos a fim de criar empatia e identificacédo
para os eleitores, agora consumidores, ndo é novidade, porém a profissionalizagdo
da construcdo de tais figuras é, ao ponto em que campanhas se tornam cada vez
mais caras, elaboradas até borrarem a barreira com o mandato de fato e se tornam

“‘campanhas permanentes”., conforme trataremos no item a seguir.

2.1 CAMPANHAS PERMANENTES

O termo “campanha permanente” foi utilizado pela primeira vez pelo jornalista
Sidney Blumenthal para descrever a presidéncia de Reagan nos EUA, na década de
1970, como descreve Norman J. Ornstein (2000) em “Permanent Campaign and Its
Future”. E importante nos aprofundarmos no termo pois podemos encontrar muitas
similaridades com o modus operandi de Jair Bolsonaro, imprescindivel para
analisarmos seus tweets, com quem e como se comunica.

Para comecar, precisamos conceituar “campanha eleitoral”. O termo
‘campanha”, emprestado do Francés campagne, era utilizado na ldade Média para
descrever investidas militares entre adversarios na tentativa de conquistar territorio.
Aplicado ao contexto eleitoral, o “territorio” s&o os eleitores, geralmente os indecisos,
a serem conquistados por cada candidato (ORNSTEIN, 2000, p. 8). Sabendo disso,
€ legitimo que governo e campanha sejam coisas diferentes? Ambos séo resultado,
dentro de uma democracia, da anuéncia do povo participante. Uma rapida reflexao
ainda baseada na analogia de generais militares franceses do século XVII em suas
campanhas, permite perceber alguns problemas quando as diferengas sao borradas.
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Um general em campanha possui um objetivo e um inimigo muito claro. Toda a
estratégia é construida para conquistar territério e assim derrotar o inimigo. Numa
corrida eleitoral, ha regras quanto a mensagens que cada candidato pode emitir
sobre seus adversarios, porém a légica permanece. Entretanto, campanha e
Governo fazem parte do mesmo processo democratico, “ambos guiam respostas a
eleicdo passada e antecipam as reagdes para a proxima. A longo prazo, sem
promessas de boa fé em campanhas e sem cumpri-las durante o governo,
democracia representativa € incompreensiva e eventualmente insustentavel”
(ORNSTEIN, 2000, p. 5, traducédo nossa), ou seja, as promessas de campanha
servem para manter a confianca e a participacéo dos cidaddos no campo politico.

Se, de um lado, como veremos no decorrer do raciocinio, é prejudicial que
nao haja diferenca entre campanha e governo, também o é o outro extremo: quando
as promessas de campanha se confirmam totalmente desencontradas em relacéo as
atitudes tomadas pelo governo, por isso “no meio do século vinte, cientistas politicos
argumentaram que campanhas deveriam clarear as opcbes e reforcar a
responsabilidade dos partidos envolvidos” (ORNSTEIN, 2000, p. 9, traducao nossa)

Além disso, Ornstein (2000) lista mais alguns motivos pelos quais campanha
e governo deveriam ser diferentes. O primeiro, ja exposto aqui, € que a campanha
eleitoral possui um unico objetivo, diferente de um Governo. O segundo motivo,
correlato ao primeiro, € que deve haver adversario para haver campanha. Enquanto
um Governo nao pode ser legitimado pelos adverséarios que, se internos, ja foram
derrotados no proprio processo democratico, podendo isso retardar as decisdes e
politicas realmente necessarias, afinal, um Governo é muito mais colaborativo do
gue individualista, como é uma campanha. O ultimo ponto tratado por Ornstein é que
campanhas séo baseadas na persuasao enquanto os Governos sdo construidos em
dialogo e conciliagdo de ideias. Estes pontos sdo fundamentais para olharmos o
comportamento de Jair Bolsonaro ja como Presidente do Brasil.

Se considerarmos a importancia da comunicacdo no processo democratico,
junto a questao sobre uma das diferencas entre campanha e governo ser a diferenca
discursiva entre persuasdo e conciliagdo, além do grande papel da midia sobre a
opinidao publica, “the opinion of the governed is the real foundation of all government”
(ORNSTEIN, 2000, p. 17). Aqui ja nos deparamos com um motivo muito claro para
gue se mantenha o espirito competitivo durante um governo, convencer o eleitorado

de que sua gestéo é positiva. A campanha permanente, a principio, parece visar a



25

préxima eleicdo desde o primeiro dia de governo, “todo dia € dia de eleicdo em
campanha permanente” (ORNSTEIN, 2000, p. 18, tradug¢do nossa).

Um dos efeitos de tal conduta é trazer para o0 ambiente democratico questdes
gue atentam contra a democracia. Ndo a toa, as campanhas eleitorais sao
regulamentadas e possuem duracéo estipulada dentro de um Estado Democratico.
Ao serem incorporadas no dia a dia, sem previsdo de término, suas caracteristicas
adentram a politica de forma a fragilizar a democracia.

Como dito, o carater de campanha frente a um governo é personalista. Um
presidente em campanha permanente, apoia a comunicagdo em torno de sua
imagem individual ao invés de seu partido e aliados politicos. Ndo a toa, temos um
Presidente da Republica, Jair Bolsonaro, sem filiacdo partidaria.

Outro fator que impulsiona e proporciona essa personalizacao individualista
de Governos sao os “novos” meios de comunicagao. A TV aumentou a quantidade
de informacdes divulgadas e consumidas pelos espectadores, aproximou 0s atores
politicos dos cidadaos corroborando para o apagamento entre publico e privado. O
mesmo acontece em outra intensidade (talvez até maior) com o surgimento do
Twitter e de seu uso politico. Nesse contexto, as barreiras entre publico e privado
séo distorcidas e mediadas.

Essa mudanca na distincdo entre publico e privado é tratada por Thompson
(apud PEREIRA, 2013), segundo o autor, os meios de comunicacdo de massa
borraram a diferenca entre o que é de interesse de todos, para o que é de interesse
particular. Nao € novidade a espetacularizacao politica da propria imagem, porém “o
bom exercicio da visibilidade se torna indispensavel a politica contemporanea e
renunciar a ela € um ‘ato de suicidio politico” (PEREIRA, 2013, p. 46).

Nessa politica imagética e midiatizada, portanto, “o investimento na imagem,
na aparéncia, na estética, em novos meios de comunicar  , [...] passou a ter maior
énfase do que a elaboragao de propostas” (PEREIRA, 2013, p. 17). Como veremos
adiante na analise, o zelo pela imagem n&o necessariamente € se apresentar como
o mais polido, ou sabio, ou “politico” pois, Bolsonaro se vale do repudio popular a
figura do politico classico.

No proximo topico, entraremos efetivamente na rede social aqui analisada, o
Twitter, para entender suas caracteristicas, sua interacdo e influéncia com as

estratégias expostas nesta etapa.
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2.2 TWITTER E POLITICA

O Twitter € um microblog, cujas mensagens séo limitadas a 280 caracteres, e
uma rede social. Ganhou grande projecdo e uso politico inicialmente com a
campanha de Barack Obama em 2008. O Twitter permite a relacdo direta (embora
distantes fisicamente) entre as pessoas por ser um meio de comunicacéo digital. E
comunicacao € um aspecto fundamental da politica.

Uma das primeiras definicbes da Grécia Antiga descreve Politica como a
capacidade de se comunicar, expor racionalmente seus argumentos e discuti-los
(PEREIRA, 2013). Ou seja, politica é intrinsecamente comunicacdo. Nas Pdlis
Gregas, onde essas discussbes aconteciam, os melhores comunicadores, aqueles
que melhor expunham suas ideias e melhor persuadiam os demais, eram
favorecidos (CARAN, RANZANI, 2019 p. 9). Por vezes a forma como € dito € muito
mais importante (para convencer e persuadir) do que o conteudo em si. Dai a
espetacularizacdo da politica e a estereotipacdo da mesma. Candidatos barulhentos,
inflamados, com jargdes simples e faceis de decorar, porém com pouco (ou
nenhum) conteudo e propostas efetivas de Governo.

Bolsonaro personificou o movimento antipolitico crescente no pais desde
2013, tanto em seu discurso como em suas vestimentas e
comportamento, que n&o se enquadravam em nenhum aspecto ao de um

politico tradicional. Inclusive, estabelecendo uma comunicagdo muito mais
coloquial e informal com o seu publico. (RANZANI, CARAN, 2019, p.5)

Hoje, a disputa ndo ocorre apenas através do discurso falado, para Caran e
Ranzani, “os métodos de convencimento sdo mais complexos e decorrem de
técnicas de comunicagdo que perpassam o campo da retérica” (2019, p.9-10).
Por isso, os proprios meios de comunicacgao privilegiam ndo os melhores politicos,
mas os melhores comunicadores. E “melhor”, como exposto no comportamento de
Bolsonaro, ndo é necessariamente o mais eloquente ou culto (PEREIRA, 2013, p.
41).

Diferente de outros meios de comunicacdo que surgiram no século XX, a
internet trouxe consigo a possibilidade de ampliar a participacdo da sociedade na
politica, por ser um espaco de debates aberto e horizontal. Para Gomes (apud
BRITO, 2013) a internet permitiria participagdo mais rapida e sem intermediarios
entre civis e politicos. Com a caracteristica de que qualquer um pode ser emissor e

receptor no meio digital, “permitiria um fluxo de comunicacdo multidirecional,
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produzindo também informagéo politica para o préprio consumo” (BRITO, 2013, p.
29). A internet € creditada como um potencial democratizante pois, por um lado,
como dito anteriormente, poderia aumentar a participacdo da sociedade civil na
politica e, por outro, aumentaria a transparéncia dos Governos devido a seu
armazenamento atemporal (PEREIRA, 2013).

Podemos categorizar os estudos acerca da Internet em trés ondas?. Norris
(apud BRITO, 2013) descreve a primeira onda como mais otimista. Os
pesquisadores buscavam avaliar o impacto positivo no ganho de qualidade de
informacdes acessadas pela esfera civil e assim enriquecer o debate publico. Essa
primeira onda é corroborada pela difusédo da internet na década de 1990, além do
fim da Guerra Fria e diversas Ditaduras Militares (especialmente as
latinoamericanas), onde os tedricos passaram a descrever a entdo sociedade
midiatizada (por TV e radio), como a sociedade organizada em rede (CASTELLS
apud PEREIRA, 2013).

A segunda onda pode ser considerada mais pessimista, pois procura
entender os impactos negativos do novo meio na sociedade. Para os tedricos desse
momento, chamados “ciberpessimistas”, os potenciais da internet simplesmente
seriam assimilados pelos meios ja existentes e acentuariam as diferencas entre
esfera civil e politica por ficar a mercé do grupo dominante. Além disso, a propria
sociedade civil poderia usar a rede para propagar e perpetuar valores
antidemocraticos. (PEREIRA, 2013 p.22). A terceira onda retoma o otimismo com
moderacgdo, cujo consenso é que a internet altera de forma relevante mecanismos
da democracia representativa (BRITO, 2013).

No Brasil, pos-ditadura, a televisdo era 0 meio mais importante de
propagacdo politica e o maior contato mediado entre esfera civil e politica. Para
Caran e Ranzani, em 2018 a internet influenciou de maneira consideravel as
eleicdes. Ha diversos estudos e analises sobre o uso da internet e Twitter em
eleicbes anteriores de Senadores, Governadores, etc, porém em 2014 a elei¢do
presidencial ainda foi disputada na televisdo, apesar da grande influéncia (ainda

insurgente) da internet na movimentagdo popular do periodo.

12 Deve-se abrir um espaco para comentar a dificuldade de se estudar um tema cuja intensa
mutabilidade é sua Unica constante. Grande parte da literatura sobre usos politicos do Twitter se faz
parcialmente defasada em pouquissimo tempo devido ao rapido acimulo de conhecimento fora da
academia sobre os mesmos, que moldam os usos estratégicos das plataformas.
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As eleicbes de 2018 ainda contam com um cenario extremamente
conturbado e cadtico, onde houve: pré-candidato preso, disseminacao
de uma enorme quantia de Fake News, facada em outro candidato e
principalmente uma polarizacdo politica extremamente elevada. Isso sem
mencionar o contexto de extremo descontentamento e distanciamento entre
0s cidadaos e seus representantes, um impeachment presidencial que
ocorrera dois anos antes e as maiores manifestacbes que o pais
enfrentou, em 2013, desde a década de 80. Tudo isso junto a migracao
das campanhas para o ambiente digital. (CARAN, RANZANI, 2019)

Em 2018, para os autores supracitados, a interferéncia da internet mudou
drasticamente o modo de interacao entre eleitores e seus representantes que passa
a ser direta, sem a mediacdo de um canal de TV ou radio. A auséncia da mediagéo
no ambiente digital permite ndo s6 a horizontalizacdo da comunica¢do, como o
embate direto entre os proprios candidatos, além do contato direto entre eleitor e
candidato.

Para além do contato direto e instantaneo, a internet, por ser também um
grande banco de dados, permite que o cidaddo acesse informagdes sobre seu
representante que ndo sdo veiculadas nas midias tradicionais. Tal possibilidade,
para Gomes (apud BRITO, 2013, p. 29) pode servir como um estimulo para
despertar o interesse da esfera civil pela politica formal. Pois, neste caso, o cidadao
tem a chance de criar sua propria imagem sobre seus representantes, sem
depender de gatekeepers.

O alto grau de reproducdo das mensagens nha internet, especialmente no
Twitter, permitem que uma Unica mensagem alcance um numero muito maior de
pessoas e as impactem multiplas vezes, através de diferentes emissores (nesse
caso, replicadores). (ROSSETTO et al, 2013). Isso faz com que a internet, para Brito
(2013), tenha um alto grau de fixacdo em relacdo a sua mensagem, pois, além dos
motivos acima, o conteudo pode ser acessado novamente para ser recordado. Tudo
iISSO a um custo muito menor do que em canais tradicionais.

Esses recursos técnicos criam a necessidade de adaptar a linguagem
adequada para ele. Como dito acima, o Twitter tem o limite de 280 caracteres por
post. Em busca da visibilidade através de engajamento, as campanhas, e por
consequéncia os politicos, tém recorrido a mesma estratégia empregada nos meios
tradicionais: a personalizacdo em volta da figura do candidato (BRITO, 2013, p. 34)

Esse personalismo é traco cultural do Brasil desde a época colonial. A nova
roupagem dessa caracteristica €, através do Twitter, ressaltar a vida privada (e

como vimos, o limiar entre publico e privado esta definitivamente borrado).
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(PEREIRA, 2013, p. 47). Assim como acontecia nas Polis gregas e na democracia
anterior a internet, essa configuracao privilegia ndo o melhor politico, mas o melhor
comunicador. Essa dinamica faz surgir uma nova categoria de lideres e ativistas: 0os
gue se comunicam melhor. E vence quem melhor se apropriar das técnicas
possibilitadas pelo meio.

Entender a internet como recurso fundamental da politica no Brasil desde a
segunda década do século XXI, extremamente relevante em campanhas, ndo so
como agente passivo, mas que causou profundas mudancgas na dinamica politica e
favoreceu aqueles que primeiro se apropriaram do novo meio e adaptaram o
discurso para o formato, nos permite debrucar sobre os Tweets de Jair Bolsonaro de
1 de janeiro de 2019 a 11 de abril de 2019, recorte de andlise dessa pesquisa. Sob a
luz dos autores trazidos neste capitulo de referencial teérico, poderemos interpretar
os diversos discursos emitidos por Jair Bolsonaro.

Antes, é preciso descrever qual procedimento usaremos para leitura,

categorizacao e andlise do material levantado.
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo, discorreremos sobre como os dados usados na andlise foram
coletados, bem qual as técnicas e aparatos nos auxiliaram no processo e também as
dificuldades e empecilhos do caminho. Para isso, primeiro traremos 0S passos
realizados para a coleta dos tweets, desde a solicitagdo de permissdo até a
montagem final da tabela e criacdo de gréaficos. Apés isso, percorremos o caminho
para conseguir a rede de Jair Bolsonaro no Twitter.

3.1 EXTRACAO E LIMPEZA DE DADOS

Para a realizacdo da analise, primeiro foi necessario solicitar uma licenca de
desenvolvedor junto ao Twitter, a qual requisitou alguns esclarecimentos acerca da
pesquisa e 0 uso dos dados a serem disponibilizados.

Conseguido a permissao, os dados foram extraidos via Python com a
biblioteca Tweepy*. Aqui, serdo extraidos dois dados diferentes: (1) os Tweets
(excluindo Retweets e comentarios) da conta de Jair Bolsonaro (@jairbolsonaro) e
(2) a base de seguidores. Devido ao limite de dados disponibilizado pela API padréao
do Twitter, s6 é possivel resgatar os Ultimos 1.500%* tweets de qualquer conta da
rede social. Os dados dessa analise foram coletados no dia 15 de outubro de 2021.
Reunimos entéo, os tweets publicados entre 14 de outubro de 2020 e 14 de outubro
de 2021.

A partir desses dados, ainda no Python, montamos uma tabela com as
seguintes colunas:

a) Link: endereco do tweet para conferéncia em tempo real.

b) Localizacéo: lugar geografico de onde o Tweet foi publicado, cidade e pais.

c) Source: plataforma em que o tweet foi postado (aplicativo para Android ou
iPhone, Twitter Studio, web, etc)

d) N. de Favoritadas: quantas contas favoritaram o tweet, em namero.

e) N. de Retweets: quantas contas reportaram o tweet, em ndmero.

f) Date: data e hora de publicacdo da postagem, no formato ano-més-dia hora-

minuto-segundo.

13 Lesson 2. Automate Getting Twitter Data in Python Using Tweepy and API Access. Disponivel em
https://www.earthdatascience.org/courses/use-data-open-source-python/intro-to-apis/twitter-data-in-
python/. Acesso: 11 set. 2021

14 https://developer.twitter.com/en/docs/twitter-api/rate-limits
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g) Text: Texto integral do tweet, incluindo links e emojis porém sem midia (foto
ou video).

A coleta de tweets com emoji foi o primeiro obstaculo encontrado para a
coleta de dados, pois, a depender da plataforma em que se utiliza o Python, emojis
sdo reinterpretados e codificados em UTF-8, sendo substituidos por letras e
nameros. Por esse motivo, mudamos a plataforma de Eclipse para a Jupyter, pois a
segunda, nativamente, interpreta corretamente caracteres especiais.

Exportada e finalizada a tabela, agora pronta para a analise (cujo método
sera descrito adiante), partimos para a coleta da rede social de Bolsonaro.

Nesta etapa, passamos por diversos obstaculos. O primeiro deles é que a
base de seguidores de Jair Bolsonaro é muito grande, cerca de 7 milhdes de
usuarios. Devido a outra limitacdo da APl do Twitter, s6 € possivel coletar 300
seguidores de uma conta a cada 15 minutos. Ou seja, para coletar todos os 7
milhdes de seguidores precisariamos de 23.333 solicitagfes, totalizando 350.00
minutos, igual a 5.833 horas, equivalente a 243 dias. Impraticavel dado o tempo
para esse projeto, desconsiderando o gasto energético e de processamento para
manter um computador ligado ininterruptamente por todo esse periodo.

Para atravessar essa questdo, nos baseamos na formula de amostragem,
utilizada por 6érgédos de pesquisa de opinidao publica sobre intencdo de voto, por
exemplo (como Datafolha). Baseado na Lei dos Grandes Numeros (modelos
matematicos usados para lidar com grande quantidade de dados), usamos a
seguinte férmula:

n = z%p.(1—p)/e?

“n” é o tamanho da amostra;

“Z” é o valor da porcentagem de confianca da amostra que desejamos. Esses
valores sdo dados pela distribuicdo de Gauss, sendo Z = 1,645 para confianca de
90%, Z = 1,96 para 95%. Optamos por utilizar o indice de 95%, Z = 1,96 a fim de
coletar a menor quantidade possivel,

“P” representa a proporcéo que esperamos encontrar. Neste caso adotei P =
50% pois assumi duas categorias de seguidores de Jair Bolsonaro: apoiadores e
nao apoiadores, ou seja, ha 50% de chances para cada conta se enquadrar em
algum desses pré-requisitos. Considero que indecisos e sem opinido contam como
apoiadores visto que séo contas que nao fazem oposicéo ao presidente;

E = margem de erro que admitimos, neste caso E = 5%.
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A férmula entdo se monta assim:

n = 1,9620,5.(1 — 0,5)/0,052
n = 3,8416.0,5.0,5/0.0025
n =270

Ou seja, precisamos de 270 seguidores do perfil de Jair Bolsonaro no Twitter.
Porém, o calculo acima ndo considera outra variavel: possiveis bots (perfis falsos)
gue sdo seguidores da conta do entdo presidente. Para isso, extraimos 5.000
seguidores, sem nenhum filtro. A APl do Twitter resgata do seguidor mais recente,
para 0 mais antigo. Devido a limitacdo, esse processo levou 17 requisicdes, 250
minutos, cerca de 4 horas.

Apbs essa coleta, exportamos para o Google Sheets uma tabela com as
seguintes colunas:

a) Id: identificacdo numérica do perfil. Gerado automaticamente pelo
Twitter. A id de @JairBolsonaro € 128372940, por exemplo.

b) Seguidores: numero de seguidores dessa id (usuario).

c) N° Tweets: numero de tweets (excluindo retweets, porém contando
comentarios em outras postagens na rede).

A partir disso elaboramos os seguintes filtros para os perfis: (1)Minimo de 100
seguidores e (2) minimo de 100 tweets publicados. As contas que ndo cumprem
ambos os requisitos foram excluidas.

Esse processo, além de eliminar possiveis bots, elimina também usuérios
inativos ou pouco expressivos (irrelevantes) dentro da plataforma, importante para o
passo adiante. Restaram entdo, 221 contas, ou seja, 4,4% do total coletado (5.000
contas). Esse dado também sera analisado adiante. O segundo problema enfrentado
€ que, a0 montarmos uma rede apenas com esses seguidores, chegamos ao
seguinte resultado (FIGURA 1):
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FIGURA 1 - SEGUIDORES DE JAIR BOLSONARO

jairbolsonarp

Fonte: elaboracéo propria a partir do Gephi.

Como todos os nds apontam para uma unica conta, ndo ha informacdes
sobre eles, suas relacdes e relevancia. Para construir a rede de Jair Bolsonaro,
precisamos dos seguidores desses seguidores, a fim de encontrar comunidades, 0s
nés mais influentes, as relagbes entre eles e demais estatisticas que possamos
gerar pelo Gephi. Para isso, criamos uma lista no Google Sheets com a id de cada
uma dessas contas, importamos no Python novamente e fizemos uma busca dos
seguidores de cada id na lista. Devido a limitagcéo ja citada, colocamos o limite de
5.000 seguidores por id, ou seja, para contas que ultrapassem esse numero de
seguidores, apenas as 5.000 contas mais recentes sao coletadas. Essa coleta
resultou numa lista de 165.079 usuarios (considerando os 221 seguidores coletados
anteriormente).

Ainda no python, utilizamos a library “networkx” para transformar essa
planilha numa rede e encontrar os primeiros dados: Ha 149.466 nos nessa rede e as
contas mais influentes sao: BrankoKarlezi, GillianMcKeith, Juninho_peralva,

AleLabraga e meiraneilton.
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Utilizamos entdo a biblioteca do Python ‘“community” que usa inteligéncia
artificial para agrupar esses perfis baseado em suas relagfes. Exportando os nos e
as conexdes, obtivemos a rede da FIGURA 2.

Com os dados devidamente coletados e formatados, resta agora sua analise,
que se daré por duas perspectivas: Analise de Conteudo (AC) para os Tweets e
Andlise de Rede Social (ARS) para a rede que extraimos de Jair Bolsonaro.

FIGURA 2 - REDE DE JAIR BOLSONARO

Fonte: elaborac&o propria a partir do Gephit®.

3.2 METODOS DE ANALISE

Para este projeto, utilizamos dois métodos de anadlise distintos cujos
resultados serdo cruzados ao final de cada analise (realizada separadamente) para

a conclusdo do estudo. O primeiro, Andlise de Conteudo, sera empregado para 0s

15 Disponivel em: https://i.ibb.co/CbQRBdh/screenshot-195602.png.
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Tweets de Jair Bolsonaro. Ja a rede de seguidores coletada e visualizada no Gephi
sera abordada através da Analise de Redes Sociais.

3.2.1 Analise de conteudo

A analise de contetdo (AC), segundo Campos (2004), € um método muito
recorrente em estudos qualitativos. A AC hoje é entendida como um conjunto de
técnicas empregado para a decodificacdo objetiva de sentido ou sentidos em um
documento. Como Campos aponta em seu artigo, é pertinente que a escolha do
método de andlise influencie em como (e qual) o material serd escolhido e
organizado para uso na pesquisa. Neste projeto, apesar da ordem dos topicos
apresentar primeiro os dados e depois como eles foram analisados, 0 processo
ocorre ao mesmo tempo no planejamento da pesquisa.

Se buscarmos na histéria a origem da AC podemos retornar até o primeiro
momento em que um individuo tenta decodificar o significado de dada mensagem.
Isso pode nos levar aos primeiros estudos biblicos, talvez, ou muito antes. Mais
préximo a forma que conhecemos atualmente a AC, em meados do século XVII na
Suica, ha estudos sobre hinos religiosos, dissecando os textos e analisando-0s sob
vérias perspectivas linguisticas. Ja no século XIX, ha registro de pesquisa em textos
biblicos numa perspectiva tematica e qualitativa (CAMPOS, 2004). No século XX,
nos Estados Unidos, ha diversos estudos financiados por empresas para medir 0
impacto das mensagens de imprensa sobre o publico, Lasswell faz um trabalho na
década de 1920 de analisar o contetdo de mensagens publicitarias de guerra, sob
uma perspectiva behaviorista e ja superada no ambito da comunicacéo social.

Na década de 1940 os estudos sdo levados adiante e, junto a Lasswell,
Lazarsfeld e Berelson, publicam um livro sobre analise de conteddo (CAMPOS,
2004), ainda impregnado com a corrente tedrica do comeco do século. Estes
estudos, apesar de defasados, geram debate até hoje sobre a objetividade de
analise de dados através da quantificacdo matematica dos mesmos e sobre a
inferéncia de significados em um documento durante um estudo cientifico.

Partindo da primeira ideia sobre AC, podemos entendé-la como uma
descricéo objetiva de forma sistematica e quantitativa (CAMPQOS, 2004). Ha alguns
problemas nessa perspectiva: o primeiro e mais gritante atualmente é a ideia da

possibilidade de uma andlise racional, destituida de qualquer interferéncia pessoal
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do pesquisador, como se houvesse um véu que separa a realidade do objeto e do
observador, o segundo é ignorar o que nao estéa dito no documento descrito, ou seja,
a negacao dos conteudos latentes, ndo explicitados ali no conjunto estudado.

Atualmente, segundo Campos, AC refere-se tanto ao estudo do conteudo
manifesto, quanto do conteudo latente, através de inferéncias tomadas por parte do
pesquisador. Entendendo a andlise de conteldo como esse conjunto de técnicas,
podemos navegar entre dois pdlos (ndo excludentes) de analise: “dominio da
linguistica” e “hermenéutica”, ao qual o pesquisador pode escolher qual caminho
percorrer e qual viés guiara mais seu olhar durante a analise. Ao optar pelo “dominio
da linguistica”, a analise se apoia (principalmente, mas n&o exclusivamente) na
estética formal do texto, seu conjunto de regras, padrdes, vicios e estrutura e seus
efeitos no sentido. De outra forma, o viés “hermenéutico” se preocupa
principalmente com o significado simbdlico que pode ser atribuido ao documento
analisado, de grupo psico-semantico (as imagens formadas a partir do enunciado) e
semantico estrutural, que busca o sentido simbélico em contexto (psico-semantico)
ampliado (CAMPOS, 2004). Ao combinar essas duas vertentes, podemos usar a
l6gica da linguistica para classificar e decupar o material estudado enquanto
procuramos o sentido simbdlico em cada categoria. Neste estudo, optamos por esse
modelo “hibrido” pois tanto a forma quanto o conteudo s&o extremamente relevantes
para compreender a completude de uma mensagem politica e social com o potencial
de atingir milhdes de pessoas.

Aqui h& espaco para esclarecer o embate entre contetdo latente e contetdo
manifesto. Enquanto pesquisador, ndo se deve falar através do conteido manifesto,
usa-lo para justificar a qualquer custo sua hipétese. A0 mesmo tempo, hem sempre
a principal mensagem do texto estd em seu conteldo manifesto mas sim, se apoia
em simbolismos. Neste ponto, ndo devemos confrontar ambas perspectivas como
excludentes, mas trata-las como complementares. Se de um lado, a completa
negacédo de atributos subjetivos em dado documento anula a subjetividade humana
ao qual o conteudo estd inserido, basear-se inteiramente pela sua propria
subjetividade é desconsiderar o objeto de andlise em si e colocar-se acima da
pesquisa. Ha de ser encontrado o ponto de equilibrio entre essas atitudes
(CAMPOS, 2004). Ainda assim, de outro lado, ndo deve ser percorrido o caminho
pela busca da objetividade plena em tal tipo de pesquisa. E também néo deve ser
desconsiderado o contexto social e historico de producdo do documento.
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Agora, nos resta analisar os tweets coletados através dos seguintes passos:
(1) Leituras flutuantes, (2) Selecdo das unidades de andlise, (3) Categorizagdo e
subcategorizacdo. No primeiro passo, 0 primeiro contato com o material é feito sem
a intencdo de sistematizacdo e andlise, apenas para familiarizacdo e coleta de
impressodes e insights que podem guiar a analise. No segundo passo, é decidido (de
forma geral) os temas encontrados no documento que serdo analisados, seja
através de frases ou palavras repetidas diversas vezes ao longo do contetdo. Neste
passo, a escolha e levantamento dos temas devem estar de acordo com o objetivo
do estudo, para que ndo sejam definidas & mercé da subjetividade do pesquisador.
O terceiro passo, categorizacdo e subcategorizacdo pode se dar de duas formas:
categorias apriori, ou seja, desenvolvidas antes do primeiro contato com o
documento, e categorias posteriori, retiradas através do texto. Neste estudo,
optamos pelo segundo caminho, para ndo encaixar o discurso de Bolsonaro nas
redes em qualquer ideia prévia que possamos ter. Essas categorias, agrupadas nos
temas levantados no segundo passo, podem surgir por frequéncia ou relevancia
implicita (latente). Porém, mesmo para Campos, ndo ha uma férmula que oriente o
pesquisador para a formulacdo das categorias de andlise, por isso o contato
flutuante com o material deve ser despido da subjetividade do pesquisador, ou ao

Menos que suas crengas pessoais estejam suprimidas.

3.2.1.1 UNIDADES DE ANALISE E CATEGORIAS

ApoOs a leitura flutuante do documento, extraimos quatro unidades de andlise
(e também analisaremos métricas alternativas, fornecidas pelo Twitter, como
retweets e curtidas): (1) Assunto, (2) Midia, (3) Referéncia, (4) Marcacao de usuarios
e (5) Teor da fala (TABELA 1). A elaboragdo desses grupos de analise se deu para
abarcar as facetas da mensagem que interessa aos objetivos desta pesquisa: o0 que
Jair Bolsonaro diz no Twitter, como e para quem. O primeiro topico, “Assunto”,
divide-se em categorias excludentes e, por causa disso, nos baseamos no assunto
de maior importancia do Tweet, visto que é plenamente possivel falar de dois temas
na mesma postagem. Como no exemplo da FIGURA 3, Jair Bolsonaro fala sobre
Renan Calheiros e sobre a CPl da Covid-19. Esse tweet entdo, poderia ser
classificado tanto como “Outros” (pois se dirige a outra figura publica, categoria nao

contemplada na divisdo) quanto “Covid-19”, porém entendemos que o principal alvo
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(ou motivo) para a postagem é atacar Renan Calheiros, por isso, esse tweet é

classificado como “Outros”.

FIGURA 3 - TWEET DE BOLSONARO SOBRE RENAN CALHEIROS

Jair M. Bolsonaro &
@jairbolsonaro

- Renan pai e filho fazendo aglomeracgao do bem.
- A falta de carater é a marca do relator da CPI.

Translate Tweet

1:43 335.9K views

7:55 AM - Jun 22, 2021 - Twitter for iPhone

8,490 Retweets 716 Quote Tweets 37K Likes

Fonte: Twitter, 202116

Passado a limpo, vamos agora descrever cada categoria do grupo “Assunto”.

TABELA 1 - VARIAVEIS E CATEGORIAS

Variaveis Assunto Midia Referéncia Marcacéao de Teor da
usuarios fala
Auto-imagem Foto(s) Outros Governos | Sim Inspirador
Ac¢bes do Governo | Video Figuras Publicas Nao Ameacador
Imprensa Link Forcas Armadas Neutro
Categorias
Pandemia N&o Outras Instituicdes Pejorativo
possui
Sistema Eleitoral Outros Positivo
Demagogia Nenhum
Outros

Fonte: elaboracao propria.

16 Disponivel em: https://twitter.com/jairbolsonaro/status/1407291088336035845.
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a) Auto-imagem: como vimos anteriormente, uma estratégia comum em
‘campanhas permanentes” estd na individualizacdo da imagem do
governo e a personalizacdo da mesma em uma figura. Jair Bolsonaro
estd sem partido desde novembro de 2019'7. Portanto, parte de sua
comunicacdo é sobre sua persona, eventos que comparece (nem
sempre sao oficiais). Como por exemplo, no dia 11 de outubro de
2021, Jair Bolsonaro compartilhou um video em que recebe aplausos

numa pizzaria (FIGURA 4).

FIGURA 4 - BOLSONARO EM UMA PIZZARIA

Jair M. Bolsonaro &
@jairbolsonaro

- Numa pizzaria no Guaruja/SP.

Translate Tweet

0:38 | 271.1K views

10:01 PM - Oct 11, 2021 - Twitter for iPhone

5,107 Retweets 315 Quote Tweets 31.7K Likes

Fonte: Twitter, 202118

b) Acbes do Governo: Jair Bolsonaro também dedica varias postagens a
medidas tomadas pelo governo, acbes da Policia Federal, programas
de seus Ministérios, investimentos, etc. Aqui, enquadram-se tweets
sobre o Governo Federal, seus Ministérios e a Policia Federal. Nao se
enquadra aqui tweets sobre outros o6rgdos federais, tais como o
Superior Tribunal Federal (ST), por exemplo, pois este e demais
instituicbes ndo sao chefiadas apenas com pessoas indicadas por Jair

17 Disponivel em: https://www1.folha.uol.com.br/poder/2021/10/bolsonaro-chega-a-dois-anos-sem-
partido-e-tenta-selar-filiacao-ao-pp-apos-fracassos-em-serie.shtml. Acesso em 31 out. 2021.
18 Disponivel em: https://twitter.com/jairbolsonaro/status/1447728987183136773.


https://www1.folha.uol.com.br/poder/2021/10/bolsonaro-chega-a-dois-anos-sem-partido-e-tenta-selar-filiacao-ao-pp-apos-fracassos-em-serie.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/poder/2021/10/bolsonaro-chega-a-dois-anos-sem-partido-e-tenta-selar-filiacao-ao-pp-apos-fracassos-em-serie.shtml
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Bolsonaro. Como analisaremos adiante, é possivel perceber a divisdo
entre “nos” e “eles” de instituigdes que, em teoria, segundo o que foi
levantado anteriormente sobre Democracia, servem ao mesmo
propésito. Portanto, tweets sobre STF e outros érgdos federais, sé@o
enquadrados em “Outros”.

c) Imprensa: Bolsonaro possui um historico intenso com a imprensa e
iISSO transparece em seus tweets, ou seja, € um tema recorrente. Tanto
para elogiar jornais que repercutem positivamente sua imagem quanto
para atacar aqueles que o presidente julga como “mentirosos”. Em um
tweet de 28 de dezembro de 2020, para contrariar uma manchete

“‘mentirosa” da Folha de S. Paulo, Bolsonaro escreve (FIGURA 5):

FIGURA 5 - BOLSONARO SOBRE A IMPRENSA

@ Jair M. Bolsonaro &
@jairbolsonaro

- Quase toda a imprensa me atacou dizendo que
desprezo a vida pelo "EU NAO DOU BOLA PARA
ISSO".

- Assista ao video, e veja a verdade:

. Link no YouTube: youtu.be/pl9fes

. Via Parler: JairMBolsonaro

COMO A MIDIA PUBLICA:

FOLHA DE SPAULO

a pra issa”, diz Bolsonaro, sobre Brasil estar atras na

agio contra Covid 19

8,279 Retweets 1,108 Quote Tweets 34.8K Likes

Fonte: Twitter, 20211°

19 Disponivel em: https://twitter.com/jairbolsonaro/status/1343505752057667586.
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d) Pandemia: aqui serdo colocados tweets sobre vacinacdo (compra,
entrega e aplicacdo pelo Governo Federal), casos, tratamentos
precoces. Esta categoria difere de “agdes do governo” por ser um
evento inesperado para a sociedade, portanto, ndo prevista em
nenhum planejamento.

e) Sistema Eleitoral: alguns temas, apesar de comentados varias vezes,
sdo sazonais. Ao pesquisar a palavra “voto” na planilha, ha 11
ocorréncias, trés em agosto de 2021 e duas em fevereiro do mesmo
ano. As demais ocorréncias, “voto” esta empregado em outro sentido
semantico, como para congratular o entdo recém eleito presidente Joe

Biden, Jair Bolsonaro escreveu (FIGURA 6):

FIGURA 6 - VOTO: SENTIDO SEMANTICO

Jair M. Bolsonaro &
@jairbolsonaro

- Saudacoes ao Presidente @JoeBiden , com meus
melhores votos e a esperanca de que os EUA sigam
sendo “a terra dos livres e o lar dos corajosos".

5:08 PM - Dec 156, 2020 - Twitter for iPhone
2,869 Retweets 9,855 Quote Tweets  61.5K Likes

Fonte: Twitter, 202120

Os tweets que entram nesta categoria, tratam principalmente sobre a
guestdo do voto impresso como garantia de auditoria, como o préprio
Bolsonaro diz em agosto de 2021 (FIGURA 7):

20 Disponivel em: https://twitter.com/jairbolsonaro/status/1338938936689893377.
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FIGURA 7 - SISTEMA ELEITORAL

Jair M. Bolsonaro &
@jairbolsonaro

- Até o momento ja me dirigi aqueles que estao se
manifestando em Brasilia, Belo Horizonte e Rio de
Janeiro.

- As 16h devo falar para aqueles que estdo na Paulista.
- Pela contagem publica dos votos e possibilidade real
de sua auditoria.

youtube.com

[5:’ Pela contagem publica dos votos e possibilidade real de sua...
- Até o momento ja me dirigi aqueles que estdo se
manifestando em Brasilia, Belo Horizonte e Rio de Janeiro.- ..

1:22 PM - Aug 1, 2021 - Twitter for iPhone

7,978 Retweets 523 Quote Tweets 37.3K Likes

Fonte: Twitter, 20212*

f) Demagogia: enquadram-se publicacbes que evocam o Brasil, o “povo
brasileiro” e qualquer entidade ou figura religiosa no sentido abstrato
ou simbdlico, sem argumento concreto ou dados. Tweets como esse,
publicado no Dia da Independéncia de 2021 por Jair Bolsonaro,

exemplifica muito bem essa categoria (FIGURA 8).

FIGURA 8 - DEMAGOGIA

Jair M. Bolsonaro €
@jairbolsonaro
- Viva a nossa Independéncia! Viva o nosso Brasil! Viva

o povo brasileiro! EEE

9:33 AM - Sep 7, 2021 - Twitter for iPhone

21.6K Retweets 3,060 Quote Tweets  130.1K Likes

Fonte: Twitter, 2021%?
g) Outros: qualquer assunto que ndo se enquadre nas classificacfes

descritas acima, como o exemplo da FIGURA 3.

21 Disponivel em: https://twitter.com/jairbolsonaro/status/1421868916582854662.
22 Disponivel em: https://twitter.com/jairbolsonaro/status/1435219722077941762.
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Em “Midia”, a segunda coluna da tabela, ha quatro possibilidades: (1) Foto(s):
o Twitter permite publicar até quatro fotos no mesmo tweet. Caso a publicacdo de
Jair Bolsonaro possua ao menos uma fotografia, se enquadra nessa categoria; (2)
Video: a plataforma permite um video por Tweet. Nessa categoria também
enquadram-se links para videos em outras plataformas (como Youtube ou Vimeo)
pois o Twitter permite sua reproducdo sem sair do aplicativo. Esta variavel é
importante para entendermos qual o formato da mensagem que Jair Bolsonaro emite
para seus seguidores o que impacta diretamente no conteddo e no potencial de
compartilhamento, inclusive através de outros aplicativos como Whatsapp e
Telegram; (3) Link: em um tweet, é possivel adicionar até quatro imagens ou um
arquivo de video mais o link, ou seja, apenas a imagem e video sédo excludentes
entre si, enquanto imagens e link ou video e link podem acontecer. Nestes casos, 0
tweet sera categorizado de acordo com a midia mais relevante. Na FIGURA 9, ha
um video de 12 segundos e um link, como a intencao é que os seguidores entrem no
grupo de Jair Bolsonaro no Telegram, o link é o principal elemento extratextual. E
por fim, o tweet pode ser categorizado em Midia como “ndo possui”’, quando s6 ha

textos e hashtags. As midias extratextuais ndo serdo analisadas nesta pesquisa.

FIGURA 9 - TWEET COM LINK E VIDEO

Jair M. Bolsonaro &
@jairbolsonaro

- Ultrapassamos 1 milhdo de seguidores no Telegram.
Seja bem-vindo a mais este novo canal com muito mais
informacodes diarias = B&3: t.me/jairbolsonarob...

0:12 | 134.1K views

5:26 PM - Oct 9, 2021 - Twitter for iPhone

Fonte: Twitter, 202123

23 Disponivel em: https://twitter.com/jairbolsonaro/status/1446935006530707463
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No grupo de Referéncias, ocupamo-nos em olhar citagdes diretas (com nome)
e citacBes indiretas (men¢do a palavras que tangenciam ou indicam pessoa ou
entidade) sem necessariamente usar a ferramenta de marcar o usuario através do

caracter arroba.
FIGURA 10 - MARCACAO DE USUARIO

Jair M. Bolsonaro &
@jairbolsonaro

- Governos anteriores enviavam seu dinheiro para
ditaduras comunistas no investimento de
infraestrutura e outras iniciativas cabulosas. Hoje, os
recursos do @bndes favorecem o brasileiro e de forma
transparente.

6:54 AM - Oct 8, 2021 - Twitter for iPhone
6,782 Retweets 323 Quote Tweets  35.5K Likes

Fonte: Twitter, 202124

Neste tweet (FIGURA 10), entendemos que o principal alvo do tweet sdo os
governos anteriores e ndo a propria acdo do Banco Nacional do Desenvolvimento
(BNDES), entendemos como “outros governos” a principal referéncia, pois a agéo do
BNDES é um propdsito para um ataque indireto a gestdes anteriores. As categorias,
neste grupo de analise séao: (1) Outros governos: sejam internacionais, nacionais,
Federais ou Estaduais, de qualquer periodo histérico, exceto a Ditadura Militar
(1964-1985), que se enquadra em “Forgas Armadas”, (2) Figuras publicas: aqui se
enquadram senadores, deputados, vereadores ou qualquer cargo politico eleito, seja
de sua base de apoiadores ou oposi¢cado, nacional ou internacional, (3) Forcas
armadas: nesta categoria, consideramos especificamente as trés forcas armadas
brasileiras, Exército, Marinha e Aeronautica, (4) Outras instituicdes: qualquer
entidade publica (excluem-se empresas de capital 100% privado), como por exemplo
o STF, a Policia Federal (PF), incluindo outros ministérios e o préprio Governo
Federal, (5) Outros: qualquer referéncia que ndo se enquadre nas descricbes e
exemplos supra descritos e, por fim, (6) Nenhum: quando ndo ha qualquer referéncia
a entidades ou figuras externas a si proprio.

A proxima coluna da tabela, de ordem binéria, € sobre a marcacdo de
usuarios. Aqui, distincéo é restrita ao uso da ferramenta do Twitter em marcar outros

usuarios inserindo arroba (@) no texto e em seguida o0 nome do usuério desejado.

24 Disponivel em: https://twitter.com/jairbolsonaro/status/1446413680405536780
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Por fim, um bloco de andlise de ordem semantica, através de palavras
contidas no texto, inferimos o tom da mensagem publicada. Separamos entdo em
cinco possibilidades:

a) Inspirador: mensagens que buscam “levantar a moral”’, ou descrever
melhorias no futuro proximo, geralmente se apoia em ideias abstratas
como “povo”, “Deus”, “familia”, como também a publicacdo da FIGURA
8 sobre o povo brasileiro;

b) Ameacador: publicacbes que incitam o medo, muitas vezes sao
retéricas construidas a partir de uma condi¢cdo, como nesta publicacdo
de 28 de fevereiro de 2021 (FIGURA 11):

FIGURA 11 - AMEACADOR

@ Jair M. Bolsonaro &
@jairbolsonaro
- O QUE ACONTECEU EM MARCO/2015?

- A saude no Brasil sempre teve seus problemas. A
falta de UTls era um deles e certamente um dos piores.

- HOJE, ao FECHAREM O COMERCIO e novamente te
obrigar a FICAR EM CASA, vem o DESEMPREGO EM
MASSA com consequéncias desastrosas para o pais.

— BOM DIA BRASIL Q

Falta de leitos em UTls preocupa
pacientes em todo o pais

Adolescente morreu em Goi

mais de 30 horas. Espera chega a passar de uma

03/03/2015 09h28 - Atualizado em 03/03/2015 09h28

9:18 AM - Feb 28, 2021 - Twitter for iPhone

7,737 Retweets 1,448 Quote Tweets  33.2K Likes

Fonte: Twitter, 202125

25 Disponivel em: https://twitter.com/jairbolsonaro/status/1365999855806611457
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c) Neutro: nesta categoria, enquadram-se postagens factuais, com
poucos adjetivos e intensidade moderada, geralmente divulgacdo de

eventos online cotidianos, como na FIGURA 12.

FIGURA 12 - NEUTRO

Jair M. Bolsonaro @
@jairbolsonaro

- Live da Semana - Presidente Jair Bolsonaro |
29/07/2021.

. Link em nosso canal no YouTube:

Eb youtube.com
Live da Semana - Presidente Jair Bolsonaro | 29/07/2021

T7:01 PM - Jul 29, 2021 - Twitter for iPhone

6,017 Retweets 483 Quote Tweets 26.7K Likes

Fonte: Twitter, 202126

d) Pejorativo: como explicitado no primeiro tépico dessa pesquisa, Jair
Bolsonaro tem um histérico de ataques a imprensa e adversarios,
segmentados em varios tons, como a satira e o escarnio. Aqui, apenas
de forma ilustrativa trazemos a FIGURA 13, pois a categorizagdo como
pejorativo depende da andlise da imagem acompanhada, que nédo faz

parte do escopo desta pesquisa.

26 Disponivel em: https://twitter.com/jairbolsonaro/status/1420867199414243328
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FIGURA 13 - TWEET DE JAIR BOLSONARO PEJORATIVO

Jair M. Bolsonaro &
@jairbolsonaro

- E mesmo? Quem diria.

@ Aos Fatos @

@aosfatos
ERRAMOS. Diferentemente do
informado na checagem do
pronunciamento do presidente Jair
Bolsonaro, de fato ha estimativas
de mercado para o PIB superiores a
4%. A informacao foi corrigida, e 0
tweet correspondente, deletado.

Em pronunciamento, Bolsonaro
infla agdes do governo durante a ...
aosfatos.org

5:17 PM - Jun 7, 2021 - Twitter for iPhone

Fonte: Twitter, 202127

e) Positivo: aqui enquadram-se publica¢des cujo tema € tratado de forma
favoravel a Bolsonaro ou ao povo brasileiro através de acdes do
Governo. Para exemplificar, utilizamos essa postagem do dia 4 de

agosto de 2021, onde Bolsonaro escreveu (FIGURA 14):

27 Disponivel em: https://twitter.com/jairbolsonaro/status/1401996788207439874



48

FIGURA 14 - POSITIVO

Jair M. Bolsonaro &
@jairbolsonaro

- Acordo assinado por @bndes , Fundacao Banco do
Brasil e @MinCidadania prevé o aporte de R$ 20
milhdes de cada, alcancando 3 mil escolas publicas
rurais e 100 mil alunos. A iniciativa se soma as acoes
do BNDES pela universalizacao do fornecimento de
agua e saneamento.

6:36 AM - Aug 4, 2021 - Twitter for iPhone

5,322 Retweets 232 Quote Tweets 26.6K Likes

Fonte: Twitter, 202128

Portanto, estes sdo o0s cinco temas de analise para os tweets de Jair
Bolsonaro no recorde determinado. Cabe ressaltar a dificuldade da classificagao
puramente textual, deixando de lado imagens, links e videos, ao passo que
entendemos que a inclusdo dessas outras variaveis tornaria o escopo do projeto
impraticavel para o tempo de sua execuc¢do. Ainda assim, a grande presenca dessas
midias foi considerada na conclusdo da andlise desses conteldos e algumas
possibilidades podem ser levantadas a partir desse comportamento de Jair
Bolsonaro no Twitter.

Vamos agora entender a metodologia usada na analise da rede social

extraida de Jair Bolsonaro.

28Disponivel em: https://twitter.com/jairbolsonaro/status/1422854010445438977
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3.2.2 Andlise de redes sociais

Antes de passarmos diretamente para como aplicamos a Analise de Redes
Sociais (ARS) nesta pesquisa, é preciso delimitar alguns conceitos fundamentais a
esse tipo de estudo. Primeiramente, sob uma perspectiva historica, analisar a
sociedade sob o ponto de vista estrutural € um caminho percorrido por
pesquisadores de diversas areas desde antes da internet e de sites de redes sociais.
O conceito de “rede social” precede o mundo online, portanto, as redes sociais na
internet “sado tradugdes das redes sociais dos espacos off-line dos individuos, de
suas conexdes sociais” (RECUERO et al, 2020, p. 23). A principal diferenga entre a
rede social no ambito online para a modalidade off-line é o registro deixado no
ciberespaco. No mundo offline, ndo ha documentacdo que comprove conexdes
informais entre individuos. Ja em sites de redes sociais, tudo é registrado,
computado e armazenado, podendo ser consultado posteriormente. Dado a essas
caracteristicas, por exemplo, é que foi possivel extrair a rede de Jair Bolsonaro no
Twitter, para Recuero et al, “é tal registro que permite, pela primeira vez, que
interacdes e conversagdes sejam mapeadas e estudadas em larga escala” (2020, p.
25)

Outro ponto fundamental para a analise, € o apagamento da distancia
geografica como barreira para conexao entre dois (ou mais) individuos. Pessoas de
gualquer parte do mundo podem estabelecer contato e fazer parte da mesma rede.

Entendendo essas diferencas e, localizando este estudo sobre uma Rede
Social Online, vamos entender o que faz do Twitter ser um site de rede social. Pois
veja, assim como nem todas as redes sociais sdo online, nem todos os espacos
online sdo ambientes de redes sociais. Para Boyd e Ellison (apud RECUERO et al)
h& trés caracteristicas principais que tornam um site uma rede social: (1) a
existéncia de criacdo de perfis com identificacdo Unica; (2) Os usuarios podem se
conectar uns com 0s outros e essa informacéo € visivel para os demais usuarios e
(3) Os usuéarios podem interagir e consumir conteudos produzidos por outros
usuarios, além de produzir seu proprio conteddo. Respectivamente, essas
caracteristicas existem no Twitter atraveés das seguintes ferramentas: (1) criacdo de
perfil com arroba préprio e Unico, (2) Seguir um usuario e ser seguido por outros e

(3) Postar (tuitar), repostar (retweetar), curtir e salvar outros tweets.
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Atualmente, o foco dessas plataformas néo esta no perfil do usuario e sim no
fluxo de postagens, as atualizagcbes mais recentes e mais relevantes, ou seja,
centrados na midia, por isso o termo “midias sociais”. O que € visto por um usuario
especifico é resultado de a¢Bes de todos 0s outros usuarios que reproduziram (ou
ndo) as informacdes que viram. Esse movimento, nada mais é, segundo Recuero, a
apropriacdo pelos usuarios dos sites de redes sociais, horizontalizando a
comunicacado. Por isso o paralelo com rede ganha forca. Cada usuario € um no, ou
seja, possui uma rede de conexdes especifica e esta em um determinado lugar
dentro da rede, podendo escolher quais conteddos reproduzir entre suas conexodes.

Outro ponto de vista importante sobre o espaco do Twitter € entendé-lo como
um espaco de esfera publica. Neste sentido, o Twitter, assim como a esfera publica,
“é a infraestrutura relacionada a areas abertas e democraticas de debate que produz
opinides politicas, como cafés, pracgas publicas, teatros ou locais de encontro gerais”
(RECUERO, 2015).

Com os principais conceitos estabelecidos e retomando a ideia trazida no
primeiro paragrafo deste tdpico, podemos agora localizar e descrever as principais
caracteristicas que formam uma ARS. Esta andlise baseia-se em “um conjunto de
métricas e técnicas [...] para descrever a relacdo entre nos (atores, vértices) e suas
conexdes (arestas)’” (RECUERO, 2015), ou seja, essa metodologia se preocupa em
estudar a estrutura dos fenbmenos a partir de dados empiricos e sistematicos
organizado em grafos e imagens criados a partir de modelos matematicos.

Grafo, por sua vez, de origem na Teoria dos Grafos??, é a representacdo
visual de uma matriz (conjunto de dados) onde os n0s sao vértices e as conexdes
sdo arestas (RECUERO, 2015). Um grafo, por sua vez, pode ser simétrico ou
assimétrico. Simétrico € quando a conexdao entre dois nés é bilateral, ou seja, ocorre
nos dois sentidos, e assimétrico € quando ocorre apenas em um Unico sentido. No
caso de analise de rede social extraida através do Twitter, obtivemos um grafico
assimétrico, pois, a partir dos seguidores de Bolsonaro, extraimos seus proprios
seguidores, mas nao extraimos as contas que estes perfis seguem além de
Bolsonaro, portanto a conexao ocorre apenas em um sentido. Ndo é possivel saber,
por exemplo, se alguns desses perfis se seguem mutuamente, visto que esse dado

nao foi coletado.

29 A teoria, como aponta Recuero, surgiu no trabalho de Leonhard Euler e contribuiu positivamente
em diversas areas de conhecimento, entre elas, as ciéncias sociais e comunicacionais.
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Um ator, ou no, é o “individuo ou coletivo de individuos considerados como
nos na rede” (RECUERO, 2015). Neste caso, os perfis que seguem Jair Bolsonaro
no Twitter. Porém, em outros casos, o né também pode ser o resultado da interacao
entre dois ou mais individuos, como um tweet, por exemplo. E ha ainda diferentes
métodos para considerar a interacdo (ou caminho) entre os individuos (n6s) de um
grafo. Essa relacdo pode ser estabelecida através de redes associativas ou
emergentes. No primeiro caso, considera-se a relacdo entre individuos no espaco
online. Em nosso estudo, é o dado de quem segue quem no Twitter. Ja as redes
emergentes dependem da interacdo dos individuos. Neste caso, seriam os perfis
gue comentam nas publicacdes de Jair Bolsonaro. Portanto, construimos uma rede
associativa.

Um conjunto de nés é chamado de cluster e sdo agrupamentos mais densos
a partir da conexdo mais proxima e/ou densa entre os individuos. Em nossa
pesquisa, utilizamos a biblioteca community do Python para definir esses
agrupamentos. Veremos o resultado a seguir, na analise.

Exposto isso, utilizamos o modelo matematico Yifan Hu para a visualizacao
do grafo. O algoritmo apareceu em um trabalho de 2005 (Hu apud Recuero, 2015, p.
104) e funciona de forma mais eficiente para graficos com varios nés (por volta de
100 mil).

Agora, nos resta analisar o grafo em si e suas partes (FIGURA 2) para

descrever o perfil publico dos seguidores de Jair Bolsonaro no Twitter.
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4 ANALISE DE CONTEUDO

Antes de olharmos para o conteddo analisado, é importante frisar que esta
pesquisa preocupa-se apenas com o conteldo textual dos tweets, excluindo-se
analise de fotos, videos ou links (embora a distincdo desses trés elementos
extratextuais seja importante para entendermos quais recursos Jair Bolsonaro
utiliza).

Dito isso, a analise sera guiada pelos temas (TABELA 1) e, dentro de cada
tema, cruzaremos com os demais blocos de andlise. Além disso, analisaremos as
altmetrics ja fornecidas na captura dos dados: retweets e curtidas para olharmos
com mais atencdo aqueles com maior nimero em cada um desses requisitos.

Vamos agora olhar para todos os 945 tweets coletados.

GRAFICO 1 - ASSUNTOS

Imprensa
21%
Qutros

7.8%

Agbes do Governo
3LE%

Pandemia
13.9%

Auto-imagem
26.1%

Demagogia
17.5%

Fonte: elaboracao propria.

A primeira coisa que nos chama atencdo é encontrar mais tweets na
categoria Demagogia (Deus, familia, povo brasileiro, etc) com 17.5%, do que na
categoria Pandemia, com 13.9%. A pandemia de COVID-19 comegou no Brasil em
meados de marc¢o de 2020. A primeira morte foi registrada no dia 12 do mesmo més.
Em outubro de 2020, o Brasil jA somava mais de 150 mil mortes pela doenca e 5
milhdes de casos, desde o comeco da pandemia®’. O assunto que deveria ocupar

maior destaque durante todo o periodo, aparece apenas a frente de Outros (7.8%),

30 Disponivel em: https://ourworldindata.org/coronavirus-data?country=~BRA#cases-and-deaths.
Acesso em 27 de out. 2021.
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Imprensa (2.1%) e Sistema Eleitoral (0.8%). Este ponto corrobora para a primeira
hipétese levantada: Bolsonaro, no Twitter, cria sua propria agenda, paralela ao
mundo exterior, porém nao totalmente desconexa. A andlise seguira tema a tema
para entendermos essa inferéncia.

Outra unidade de andlise que nos permite entender a forma com a qual Jair
Bolsonaro se comunica via Twitter é a de Midias. No GRAFICO 2 percebemos que
videos sao utilizados na maioria das publicacdes (58.4%), seguido de Foto(s)
(23.5%). S6 ha menos tweets com link do que tweets sem qualquer tipo de conteudo

extratextual.

GRAFICO 2: MIDIA

Link

Foto(s) Nao Possui

Video

Fonte: elaboracéo propria.

Aqui, abre-se um importante ponto de atencdo sobre uma limitacdo desta
pesquisa; como descrito anteriormente, ndo analisaremos o conteudo de elementos
extratextuais, apenas sua presenca sera levada em conta. Neste caso, considerando
gque 88.3% de todas as postagens coletadas possui algum tipo de material
extratextual, a andlise aqui realizada é incompleta, e o aprofundamento do material
extratextual pode ser um interessante direcionamento para pesquisas futuras.

Diversos tweets entraram na categoria “Outros” por ndo possuirem nada além
de foto, video ou link. Na FIGURA 15, Bolsonaro publica uma imagem feita pela
Secretaria de Comunicacdo (SECOM) com o intuito de desmentir uma noticia
veiculada por um veiculo de imprensa. Considerando o conteddo da imagem e
analisando-a, poderia ser classificada como “imprensa” e o seu teor de fala como

“pejorativo”, por exemplo.



FIGURA 15 - TWEET APENAS COM CONTEUDO EXTRATEXTUAL.

Jair M. Bolsonaro &
@jairbolsonaro

O GOVERNO
DO BRASIL DO

LADO DA VERDADE,
MAIS UMA VEZ
30 de margco de 2020

CORONAVIRUS

Sem dados, Bolsonaro diz que isolamento pode
levar a svicidios e depressao

31 de agosto de 2020

Depressio e SlllClle devem Lo
marcar nova onda da Covid-19 ;419

Apds os ce e acrise . Casos de
mentas também s30 mazelas da doenga

8:33 PM - Nov 14, 2020 - Twitter for iPhone

Fonte: Twitter3!, 2021
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O mesmo acontece com tweets que poderiam favorecer a imagem de Jair

Bolsonaro nesta analise. Neste outro exemplo (FIGURA 16), o presidente trata da

vacinacdo contra o coronavirus, porém, por falta de texto, a publicacdo foi

categorizada em “outros”.

31 Disponivel em: https://twitter.com/jairbolsonaro/status/1327756523070754820. Acesso em 27 de

out. 2021.
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FIGURA 16 - TWEET SOBRE VACINACAO SEM TEXTO

@ Jair M. Bolsonaro &
@jairbolsonaro
1 4
DIARIO - PODER

Brasil passa Reino Unido
e esta no Top-4 da vacina

‘ Claudio Humberto

4:16 PM - May 9, 2021 - Twitter for iPhone

Fonte: Twitter32, 2021

Essas e outras publicacdes explicitam a necessidade de retomar este material
sob outras perspectivas e angulos metodolégicos para responder de forma mais
completa a proposta desta pesquisa: como e com quem Jair Bolsonaro se comunica
no Twitter.

Ainda no GRAFICO 2, sobre o uso de midia, podemos inferir mais uma
possibilidade que motiva o uso do Twitter por Jair Bolsonaro: atrair eleitores para
seus demais canais de comunicagéo, principalmente seu grupo oficial no Telegram e
seu canal no Youtube.

A unidade de andlise que nos ajuda a entender essa inferéncia € quando

analisamos o tom das mensagens postadas por Bolsonaro no Twitter.

32 Disponivel em: https://twitter.com/jairbolsonaro/status/1391472274709139467. Acesso em 27 de
out. 2021.
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GRAFICO 3 - TEOR DA FALA

Pejorativo
7.1%

Positive

38.2%
Meutro

33.1%

Ameacador
6.4%

Inspirador

15.3%

Fonte: elaboragéo propria.

Através desse grafico, percebemos que, de forma geral, Jair Bolsonaro possui
uma postura positiva em seus textos no Twitter, mais de um tergco das publicacdes
(38.2%) neste tom. Em segundo lugar, Neutro (33.1%) reflete mais uma vez a
limitacdo desta pesquisa, visto que todas as mensagens que possuem apenas
elementos extratextuais foram colocadas aqui. Tanto “Positivo” quanto "Inspirador"
refletem os assuntos mais tratados: “Ac¢bdes do Governo”, “Auto-imagem” e
‘Demagogia”. As ofensas, ataques, injurias e ameagas ndo estdo presentes de
forma expressiva textualmente. Diferente do que poderiamos encontrar como
resultado se olhassemos para imagens, links e videos. Como no exemplo da
FIGURA 17, Jair Bolsonaro debocha explicitamente de Fernando Haddad, ao
repostar uma publicacdo dele seguido de uma imagem no aviao da presidéncia.
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FIGURA 17 - BOLSONARO RETUITA FERNANDO HADDAD

Jair M. Bolsonaro &
@jairbolsonaro

- Eu sel.

@ Fernando Haddad & @Haddad_Fernando - Jun 11
Queria muito estar naquele avido.

7:01 PM - Jun 11, 2021 - Twitter for iPhone

Fonte: Twitter, 202133

7

Ainda no GRAFICO 3, mesmo que em baixa propor¢édo, é alarmante um
presidente da republica em exercicio somar 13.5% de publicagcbes entre “pejorativo”
e “ameacador’. Qual a necessidade e eficiéncia politica dessas mensagens?
Considerando ainda que o direcionamento das mensagens de Jair Bolsonaro no
Twitter sdo majoritariamente para os brasileiros. No tweet com maior numero de
repostagem e curtidas (22.862 e 152.740, respectivamente), Bolsonaro comemora a
morte de Lazaro (FIGURA 18), assassino que estava em fuga da policia. Este tweet
foi categorizado como “ameacador”’, devido ao uso da giria “CPF cancelado”,
geralmente usada para assassinato de criminosos por policiais, como Roubineck
(2021) aponta em seu texto para o Nexo Jornal, o jargdo é a continuacdo do

pensamento “bandido bom é bandido morto”.

33 Disponivel em: https://twitter.com/jairbolsonaro/status/1403472410209312769. Acesso em 27 de
out. 2021.
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FIGURA 18 - BOLSONARO COMEMORA MORTE

Jair M. Bolsonaro &
- @jairbolsonaro

LAZARO: CPF CANCELADO!

11:44 AM - Jun 28, 2021 - Twitter for iPhone
22 7K Retweets 12.6K Quote Tweets 152.2K Likes

Q n Q &

Fonte: Twitter, 202134

O fato deste tweet ser a publicacdo com maior relevancia com o teor
“‘ameacador” entre as altmetrics também diz muito sobre o perfil de seguidores de
Jair Bolsonaro, que serdo analisados adiante, na sec¢do de Andlise de Rede Social.

Outro tweet com tom ameacador diz respeito a manifestacdes de grupos
contrarios a seu governo onde Bolsonaro tenta incutir a hipocrisia do movimento,
invertendo a logica e atribuindo a seus adverséarios o ideal antidemocratico,
autoritario e violento (FIGURA 19).

Podemos trazer novamente a ideia de campanha permanente, discutida
anteriormente, para frisar a estratégia de atague a adversarios. Apos o periodo
eleitoral e tendo assumido o candidato ou partido que obteve a maioria dos votos
validos, encerra-se o periodo de disputa e perde-se a necessidade de ataque, visto
gue esta figura ja ocupa o espaco de poder e deve-se agora, abrir espaco para
didlogo para que todas as vozes possam a0 menos serem ouvidas hum governo
democratico.

Mesmo que fosse apenas uma publicacdo neste tom, ja seria alarmante numa
democracia saudavel. No caso, estamos lidando com mais de 10% de publicacGes
em um ano com teor ameacgador ou pejorativo. E aqui estd outra estratégia de
Bolsonaro: deturpar a nog¢do do aceitdvel para que, pouco a pouco, nos
acostumemos com suas ideias, ou a0 menos para que aceitemos com apatia e

desdém.

34 Disponivel em: https://twitter.com/jairbolsonaro/status/1409523075708751877. Acesso em 27 de
out. De 2021.
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FIGURA 19 - BOLSONARO SOBRE MANIFESTACOES DA OPOSICAO

Jair M. Bolsonaro &
@jairbolsonaro

- Nenhum genocidio sera apontado. Nenhuma
escalada autoritaria ou "ato antidemocratico" sera
citado. Nenhuma ameaca a democracia sera alertada.
Nenhuma busca e apreensdo sera feita. Nenhum sigilo
sera quebrado. Lembrem-se: nunca foi por saude ou
democracia, sempre foi pelo poder!

Translate Tweet

11:30 PM - Jul 3, 2021 - Twitter for iPhone

FONTE: Twitter, 20213°

Ha, inclusive, 21 publicagdes com o tema “pandemia” cujo teor é pejorativo ou
ameacador e nenhuma delas é ameagadora em apontar os riscos da Covid-19 ou
alertar a populacéo sobre a negligéncia dos protocolos sugeridos pela Organizacao
Mundial da Saude (OMS). Vemos, no entanto, uma série de postagens que
deturpam o direcionamento esperado do lider do Poder Executivo do pais.

35 Disponivel em: https://twitter.com/jairbolsonaro/status/1411512822316650501. Acesso em 27 de
out. 2021.
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FIGURA 20 - BOLSONARO SOBRE ATIVIDADES ESSENCIAIS

Jair M. Bolsonaro &
@jairbolsonaro
- ATIVIDADE ESSENCIAL E TODA AQUELA

NECESSARIA PARA UM CHEFE DE FAMILIA LEVAR O
AO PARA DENTRO DE CASA!

2:34 PM - Mar 4, 2021 - Twitter for iPhone

21.8K Retweets  12.1K Quote Tweets  117.7K Likes

Fonte: Twitter, 202136

No caso da FIGURA 20, Bolsonaro, mais uma vez, ndo se comporta como um
Chefe de Estado. Ao invés disso, ele apela para a situagcdo emergencial de muitas
familias onde a impossibilidade de sair para trabalhar significa desemprego e fome.
Como dissemos acima, Bolsonaro, no Twitter, cria sua propria agenda pois, neste
pensamento cartesiano ele se exime da qualidade de Presidente da Republica e
portanto da responsabilidade e dever de garantir que essas familias recebam
auxilios (financeiro, saude e psicolégico) do Estado para que possam se proteger
durante a pandemia. Numa primeira leitura, se esquecermos dessa faceta, podemos
até concordar com sua linha de pensamento imposta, afinal, de fato, sem nenhum
tipo de assisténcia, ficar em casa significa fome e desemprego para milhares de
familias. Mas essas palavras ndo poderiam ser proferidas pela figura que deveria
assegurar o bem estar social dessas familias. Essa publicagcdo também gerou
grande repercussao na sua base, com 21.915 retweets e 118.034 curtidas.

Em outra publicacdo de teor pejorativo (FIGURA 21), Bolsonaro utiliza as
redes para expressar sua opinido pessoal a respeito de um avan¢o promovido por

um Governo de outro pais.

36 Disponivel em: https://twitter.com/jairbolsonaro/status/1367528858606575619. Acesso em 27 de
out. de 2021.
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FIGURA 21 - BOLSONARO SOBRE A LEGALIZACAO DO ABORTO NA ARGENTINA

Jair M. Bolsonaro &
@jairbolsonaro

- Lamento profundamente pelas vidas das criancas
argentinas, agora sujeitas a serem ceifadas no ventre
de suas maes com anuéncia do Estado. No que
depender de mim e do meu governo, o aborto jamais
sera aprovado em nosso solo. Lutaremos sempre para
proteger a vida dos inocentes!

Translate Tweet

6:46 PM - Dec 30, 2020 - Twitter for iPhone

19.9K Retweets  46.7K Quote Tweets  119.8K Likes

Fonte: Twitter, 202137

Esta publicacdo conta com 120.235 curtidas e 20.064 repostagens e esta
entre as mais relevantes dessas altmetrics entre “pejorativo” e “ameacador”. E muito
significativo a mesma persona que comemora a morte de um fugitivo da policia e se
ausenta em promover o minimo de bem estar para familias economicamente mais
vulneraveis demonstre empenho para “salvar vidas de inocentes” (fetos em
formacdao) por convicgdo pessoal, ignorando toda a discussdo de saude publica que
atravessa o tema e sem garantir o0 minimo de dignidade para essa “vida salva”
guando nascer e se desenvolver. Em outro momento, Bolsonaro faz uma publicacao
descabida e um ataque a harmonia entre os trés poderes da Republica (FIGURA
22).

FIGURA 22 - BOLSONARO ATACA MINISTROS DO STF

Jair M. Bolsonaro &
@jairbolsonaro

- Todos sabem das consequéncias, internas e
externas, de uma ruptura institucional, a qual néo
provocamos ou desejamos.

- De ha muito, os ministros Alexandre de Moraes e Luis
Roberto Barroso, do Supremo Tribunal Federal,

extrapolam com atos os limites constitucionais.
Translat; veet

8:13 AM - Aug 14, 2021 - Twitter for iPhone

18.3K Retweets 2,440 Quote Tweets 82.5K Likes

Fonte: Twitter, 202138

37 Disponivel em: https://twitter.com/jairbolsonaro/status/1344399543308312576.Acesso em 27 de
out. de 2021.
38 Disponivel em: https://twitter.com/jairbolsonaro/status/1426502313770897409.Acesso em 27 de
out. de 2021.
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Jair Bolsonaro agrega, para o que ele entende como adversérios, seus
proprios atributos e inverte a logica do debate. Neste caso, extrapolar o limite da
constituicdo ndo é o Presidente da Republica ameacar explicita e publicamente dois
ministros do STF, mas sim os atos destes mesmos ministros. Novamente, ele cria
sua propria agenda e imp0@e sua realidade, enquanto Chefe de Estado. Com 82.763
curtidas e 18.447 republicacBes, esta postagem, de tom ameacador, estd também
entre as que mais reverberaram no Twitter.

Exceto o tweet sobre atividades essenciais (FIGURA 20), todos os demais
foram categorizados como “demagogia” e estdo entre os mais relevantes cujo tom
de fala é pejorativo ou ameacador. Ou seja, € o tipo de mensagem que, em primeira
instancia ndo deveria existir no perfil oficial de um presidente democraticamente
eleito, ao mesmo tempo sdo 0S que mais geram engajamento e portanto relevancia
e visibilidade dentro da plataforma. Também é interessante notar que nesses cinco
tweets (FIGURAS 18, 19, 20, 21 e 22) mais relevantes, apenas um possui contetido
extratextual (FIGURA 19).

No GRAFICO 3, ainda ha outro tom de fala esperado para a presidéncia:
inspirador. Isso porque, alguém que ocupa a cadeira de chefia ou lideranca, é quem
aponta para a saida, fornece seguranca e motivacdo para aqueles que dependem
de suas escolhas e atitudes. Mas nédo é o que vemos no caso de Jair Bolsonaro.

Nesse bloco de analise, o tweet com maior niumero de curtidas (130.738) &
uma comemoracdo vaga do Dia da Independéncia, seguido de dois emojis tipicos
utilizados pela sua base: a bandeira do Brasil e a mao cerrada com o polegar
levantado (FIGURA 23).
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FIGURA 23 - VIVA O BRASIL

Jair M. Bolsonaro
@jairbolsonaro
- Viva a nossa Independéncia! Viva o nosso Brasil! Viva

o povo brasileiro! EIEE

ranslate Tweet

9:33 AM - Sep 7, 2021 - Twitter for iPhone

21.7K Retweets 3,060 Quote Tweets  130.3K Likes

Fonte: Twitter, 20213°

O segundo tweet mais relevante (FIGURA 24) segue o0 mesmo discurso da
postagem anterior (FIGURA 23), uma celebracéo vaga no Dia da Independéncia de
2021. A publicagao seguinte (FIGURA 25), embora seja de julho de 2021 e nao de
setembro, segue a mesma logica vaga ao ndo trazer nenhum argumento que
sustente a inspiracdo ou motivos para acreditar seja 14 em que, ao invés disso,
vemos gritos de “viva” e na FIGURA 24, Bolsonaro considera apenas sua parcela de
apoiadores entre a populacdo total para chamar de povo e atribuir o direito
democréatico de moderacdo do poder, ao passo que ignora sua desaprovacao
recorde no mesmo més (68%)*°. Mais uma vez, Bolsonaro cria seu recorte (sua
prépria realidade) e, se olharmos de forma desatenta ou exclusivamente para suas

postagens, vemos um presidente forte e amparado pelo povo.

39 Disponivel em: https://twitter.com/jairbolsonaro/status/1435219722077941762. Acesso em 28 de
out. de 2021.

40 Disponivel em: https://oglobo.globo.com/politica/desaprovacao-bolsonaro-sobe-dez-pontos-em-
sete-meses-alcanca-68-diz-ipec-25209105. Acesso em 06 de nov. 2021.



FIGURA 24 - POVO MODERADOR

Jair M. Bolsonaro &
@jairbolsonaro

- Poder Moderador é o Povo Brasileiro! &3
slate Tweet

8:53 PM - Sep 7, 2021 - Twitter for iPhone

Fonte: Twitter, 20214

FIGURA 25 - O BRASIL E NOSSO

Jair M. Bolsonaro &
@jairbolsonaro
- Estaremos de volta em breve, se Deus quiser. O Brasil
é nosso! &3

Tweet

4:44 PM - Jul 14, 2021 - Twitter for iPhone

12.7K Retweets  26.9K Quote Tweets 117K Likes

Fonte: Twitter, 202142

41 Disponivel em: https://twitter.com/jairbolsonaro/status/1435390903435284481. Acesso em 28
de out. de 2021.

42 Disponivel em: https://twitter.com/jairbolsonaro/status/1415396691763675140. Acesso em 28 de
out. de 2021.
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As demais postagens de ordem “inspiradoras” seguem o mesmo teor,
majoritariamente marcadas como “demagogias” por n&o trazerem nada além de
“‘Deus”, “povo”, “Brasil”’, e outros jargbes. N&o ha tweets inflamados sobre geragao
de emprego, melhora econémica, avancos ambientais ou no combate a COVID-19,
esses assuntos séo tratados de forma neutra, como vemos a seguir.

Ao olharmos para publicagdes categorizadas como “neutras” em seu tom de
fala, encontramos mais tweets cuja analise exclusivamente textual € insuficiente
para abarcar sua completude e diversos outros com informacdes sobre acbes do

Governo separadas em topicos (FIGURA 26).

FIGURA 26 - IMPORTACAO DE BICICLETAS

Jair M. Bolsonaro &
@jairbolsonaro
- Imposto de importacao de bicicletas.

- Atualmente o Imposto é de 35%.

- A CAMEX deliberou por diminui-lo. Publicara no DOU
de amanha:

- Para 30% em margo/21;

- Para 25% em julho/21; e

- Para 20% em dezembro/21.
slate Tweet

Transla

9:10 PM - Feb 17, 2021 - Twitter for iPhone

4,520 Retweets 3,338 Quote Tweets 40.9K Likes

Fonte: Twitter, 202143

Um tweet que nos chamou a atencéo é sobre postos de trabalho formais em
2020 (FIGURA 27).

43 Disponivel em: https://twitter.com/jairbolsonaro/status/1362192762909646851. Acesso em 28 de
out. de 2021.
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FIGURA 27 - EMPREGOS EM 2020

Jair M. Bolsonaro &3
@jairbalsonaro

- Empregos em 2020 (CAGED):

-Jan: + 114.000
- Fev: + 224.000
- Mar: - 268.000
- Abr: - 940.000
- Mai: - 362.000
-Jun: - 25.000
- Jul: +140.000

- Ago:+ 244,000
- Set: + 314.000

9:02 AM - Oct 31, 2020 - Twitter for iPhone

4,650 Retweets 867 Quote Tweets  33.4K Likes

Fonte: Twitter, 20214

Bolsonaro publicou o indice mensal do Cadastro Geral de Empregados e
Desempregados (CAGED) de janeiro a setembro de 2021. O indice é utilizado para
contabilizar contratacdes e demissbes sob o regime da Consolidacédo das Leis do
Trabalho (CLT) e seus levantamentos servem para suporte ao seguro desemprego e
estudos sobre a necessidade de geracdo de empregos, segundo o proprio site do
Governo Federal*®.

Uma primeira leitura nos indica 5 meses com postos de trabalho criados
(janeiro, fevereiro, julho, agosto e setembro) frente a 4 meses onde ha mais
demissbes do que contratacdes (marco, abril, maio e junho). Apesar deste saldo
teoricamente positivo, em abril nos chama a atencdo o maior valor ser negativo,
quase 1 milhdo de demissdes s6 naquele més. Ao efetuar a operacédo, somando 0s
positivos e subtraindo os negativos, ha 559 mil postos de trabalho a menos em
setembro de 2020 do que havia em janeiro do mesmo ano. Ou seja, 559 mil pessoas
a mais sem um emprego formal pelo regime da CLT. Bolsonaro postou isso e mais
nada sobre o assunto no periodo, nenhum plano de contingéncia para a situagado
alarmante ou nenhuma critica a recomendacéo de ficar em casa como causadora do

desemprego. Apenas publicou um dado negativo referente a seu governo pois, no

44 Disponivel em: https://twitter.com/jairbolsonaro/status/1322509340738265088. Acesso em 28 de
out. de 2021.

45 Disponivel em: https://portalfat.mte.gov.br/programas-e-acoes-2/caged-3/. Acesso em: 06 de nov.
2021.



https://portalfat.mte.gov.br/programas-e-acoes-2/caged-3/

67

mesmo més (outubro de 2020) o Brasil bateu o pior recorde de desemprego e
atingiu 14,4% no terceiro trimestre de 2020%6.

Passado pelo uso de midia e teor de fala, agora analisaremos tema a tema e
seus respectivos desdobramentos, a comecgar por “acdées do Governo” por ocupar

31.8% de todas as postagens coletadas.

4.1 ACOES DO GOVERNO

O assunto mais tratado por Jair Bolsonaro, no periodo categorizado, € “A¢des
do Governo” (31.8%). Nesta categoria, o usuario mais mencionado é @govbr (com
63 aparicdes), em segundo lugar, @tarcisiogdf*’” (possui 24 menc¢des) e em terceiro
lugar temos @policiafederal com 19 aparigbes. Usuarios sdo mencionados em
70.3% de todos os 301 tweets cujo tema é “A¢des do Governo”, em numero absoluto
sdo 211 tweets com mencédo a algum usuario e 89 tweets sem o0 uso da ferramenta

de marcacao através do caractere arroba.

46 Disponivel em: https://g1.globo.com/economia/noticia/2020/10/30/desemprego-no-brasil-sobe-para-
144percent-em-agosto-diz-ibge.ghtml. Acesso em 06 de nov. 2021.

47 Perfil oficial de Tarcisio Gomes de Freitas, ministro da Infraestrutura de Jair Bolsonaro. Disponivel
em: https://twitter.com/tarcisiogdf. Acesso em 06 de nov. 2021.
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GRAFICO 4 - ACOES DO GOVERNO: MENCAO A OUTROS USUARIOS
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Fonte: elaboragao propria.

O que podemos inferir a partir desse grafico, em especial quando cruzamos
essas informacdes com o GRAFICO 5, é que, para se referir a seu Governo,
Bolsonaro se respalda em instituicdes, 6rgdos publicos e ministérios como forma de

demonstracao de forga.

GRAFICO 5 - ACOES DO GOVERNO: REFERENCIAS

Figuras Plblicas
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46.0%

MNenhum
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Fonte: elaboragéo propria.

Voltando aos trés usuarios mais marcados (@govbr, @polificafederal e
@tarcisiogdf) e considerando que Jair Bolsonaro esta sem partido desde meados de
2019, portanto ndo responde a nenhuma agenda partidaria, suas relacbes
governamentais se baseiam no préprio Governo Federal (ou seja, si préprio), a

Policia Federal, instituicAo geralmente marcada em tweets sobre apreensdo de
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drogas e operacdes contra o trafico, o que reforca a postura violenta e armamentista
do Presidente, e com seu ministro da infraestrutura, sobre aberturas e finalizagbes
de obras, geralmente iniciadas em governos anteriores. E importante citar o grande
volume de publicacdes sem referéncia a nenhuma figura ou instituicdo exterior a Jair

Bolsonaro, em ambos os graficos, cerca de s do total.

FIGURA 28 - PRIVATIZAGAO DOS CORREIOS

Jair M. Bolsonaro €
@jairbolsonaro

- Estive ha pouco no Congresso Nacional para entrega
do Projeto de Lei que acaba com o monopdlio dos
Correios nos servicos postais do pais e viabiliza a sua
privatizacao. O Brasil, mais do que nunca, segue firme
no caminho da liberdade econdmica. Boa noite a
todos!

10:36 PM - Feb 24, 2021 - Twitter for iPhone

7,202 Retweets 1,566 Quote Tweets  55.2K Likes

Fonte: Twitter, 202148

A postagem com maior engajamento em curtidas (55.430) é sobre a
privatizacdo dos Correios (FIGURA 28) que, apesar de citar o Congresso Nacional, é
agente passivo na publicacao referente ao Projeto de Lei. Mais importante neste
tweet de fevereiro de 2021 é como Bolsonaro, mais uma vez, coloca sua propria
agenda de forma vaga, porém convincente (afinal € a postagem com maior
engajamento de curtidas) pois os Correios possuem apenas 0 monopdlio de transito
de cartas em territorio nacional, ou seja, 0 que a privatizacdo desta empresa estatal
impacta na liberdade econémica brasileira? Ha diversas outras empresas privadas
gue ja operam no Brasil oferecendo servi¢cos de entrega de mercadorias e produtos.
Além disso, o projeto de privatizacdo que segue na Camara mantém o monopoélio
mesmo com a privatizacdo (ANDRETTA, 2021).

Podemos perceber também o viés liberal econémico dos seguidores de Jair
Bolsonaro no Twitter e como 0 presidente toca nesse assunto de forma branda e
persuasiva. Bolsonaro ndo impde a privatizacdo dos Correios como fundamental
para a liberdade econémica no Brasil, ao contrario, coloca a privatizacdo como um
passo positivo nesta direcdo e empurra aqueles que se opdem a essa ideia como

rivais da liberdade e, portanto, ditadores.

48 Disponivel em: https://twitter.com/jairbolsonaro/status/1364750967762276355. Acesso em 06 de
nov. 2021.



FIGURA 29 - VENDA DE ETANOL

@ Jair M. Bolsonaro &

@jairbolsonaro

- Mais uma tentativa: Assinada MP que autoriza a
venda direta de etanol por produtores ou importadores
para revendedores varejistas. O texto dispensa a
intermediacao de agentes distribuidores e proporciona
maior eficiéncia logistica, com beneficios diretos aos
consumidores.

Translate Tweet

7:33 AM - Aug 13, 2021 - Twitter for iPhone
8.092 Retweets 292 Quote Tweets 47.9K Likes

Fonte: Twitter, 20214°

70

Os demais tweets com maior numero de curtidas cujo tema é “agdes do

governo” seguem a linha econdmica liberal de privatizagao e/ou redugao do papel do

Estado na politica, o que reforca o perfil dos seguidores de Jair Bolsonaro no Twitter.

Entretanto, o perfil oficial do Ministério da Economia (@mineconomia) € citado

apenas 7 vezes e ndo ha menc¢des ao ministro Paulo Guedes.

4.2 AUTO-IMAGEM

O curioso deste tépico, segundo tema com maior numero de postagens do

periodo analisado (26.1%) é que seu teor diz respeito a agenda pessoal de Jair

Bolsonaro, quase como se ainda estivesse em caravana eleitoral pelo Brasil,

reforcando seu comportamento de campanha permanente.

49 Disponivel em: https://twitter.com/jairbolsonaro/status/1426129669506621440. Acesso em 07 de

nov. 2021.
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FIGURA 30 - PRAIA GRANDE

Jair M. Bolsonaro &
@jairbolsonaro

- Na praia com o povo, O1/janeiro.
- Praia Grande/Sao Paulo.
- Presidente JAIR BOLSONARO.

6:28 PM - Jan 1, 2021 - Twitter for iPhone

6,766 Retweets 3,235 Quote Tweets 51.3K Likes

Fonte: Twitter, 202150

Ao que é registrado, em todo lugar que Jair Bolsonaro passa, had a
necessidade de mostrar que ali ele possui apoiadores e base eleitoral. E como se
Bolsonaro estivesse em um constante cabo de guerra com quem quer que seja seu
adversario. Pois, se de um lado, ha inUmeras publicacdes sobre o local que o
Presidente estd no momento, como por exemplo na FIGURA 30, h& tantas outras

diminuindo a “esquerda” e grupos que protestam por onde Jair passa (FIGURA 21).

50 Disponivel em: https://twitter.com/jairbolsonaro/status/1345119826386292744. Acesso em 07
de nov. 2021.
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FIGURA 31 - PROTESTOS CONTRA JAIR BOLSONARO

Jair M. Bolsonaro &
@jairbolsonaro

- Meia duzia de acéfalos protestam contra Jair
Bolsonaro para delirio de parte da imprensa ($)
brasileira.

. 1:34 | 504.9K views

7:18 AM - Sep 21, 2021 - Twitter for iPhone

7,557 Retweets 1,183 Quote Tweets 43.9K Likes

Fonte: Twitter, 202151

Além dessa linha territorialista de publicacBes referente a imagem de Jair
Bolsonaro, ha um volume expressivo de tweets para convidar os seguidores a
entrarem no canal oficial do Telegram, “Jair Bolsonaro 1”. Ha 38 ocorréncias da
palavra “telegram” entre os 246 tweets categorizados como “auto-imagem”. Em 9 de
outubro de 2021, Jair Bolsonaro ultrapassou 1 milhdo de inscritos em seu grupo
(FIGURA 32).

51 Disponivel em: https://twitter.com/jairbolsonaro/status/1440259056925511684. Acesso em 07 de
nov. 2021.
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FIGURA 32 - 1 MILHAO DE SEGUIDORES NO TELEGRAM

Jair M. Bolsonaro &
@jairbolsonaro

- Ultrapassamos 1 milhdo de seguidores no Telegram.
Seja bem-vindo a mais este novo canal com muito mais
informacdes diarias = B3: t.me/jairbolsonarob...

0:12 | 137.3K views

5:26 PM - Oct 9, 2021 - Twitter for iPhone

4,073 Retweets 146 Quote Tweets 22K Likes

Fonte: Twitter, 202152

Sakamoto (2021) expbBe muito bem a problematica dessa estratégia de
Bolsonaro. Nas elei¢Ges de 2018, o entdo candidato utilizou do WhatsApp como um
dos principais veiculos de sua campanha, disseminando noticias falsas para
conseguir votos. A plataforma era vantajosa por varios motivos, dentre eles a falta
de lastro para o emissor primario da mensagem e a privacidade. Ao contrario do
Twitter, por exemplo, cujas publicacbes podem ser vistas por todos 0s outros
usuarios, no WhatsApp a mensagem é privada entre emissor e receptor. Outra
vantagem é o compartilhamento pessoal dessas mensagens para todos 0s contatos
disponiveis. Assim, uma informacédo falsa se alastra de forma exponencial e sem
deixar rastros. Posteriormente o WhatsApp limitou o nimero de compartilhamento
simultaneo, dificultando o alcance desse tipo de mensagens. Em contrapartida, o

Telegram é um aplicativo com muito menos regras e, segundo Sakamoto, ndo

52 Disponivel em: https://twitter.com/jairbolsonaro/status/1446935006530707463. Acesso em 07
de nov. 2021.
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possui escritorio no Brasil, portanto possiveis decisGes judiciais com pedidos de
remocdo de conteudo, se acatadas pela empresa, acontecem de forma tardia.

Por isso, ja visando 2022, Jair Bolsonaro arquiteta sua nova logistica de
campanha eleitoral visando mentiras agora com base no Telegram33. E perceptivel
gue o empenho e organizacdo comunicacional para atrair membros em seu grupo no
Telegram nado esteja presente em outras areas como combate ao Coronavirus ou
disseminacdo de qualquer outra informacdo relevante para toda a populacdo
brasileira.

E também devido a esse insistente convite que um dos pilares dessa analise
€ entender o Twitter como parte de um funil comunicacional de Jair Bolsonaro, que
aqui se comporta de maneira um pouco mais branda de forma a atrair possiveis
eleitores menos fervorosos para seus canais privados e entdo pouco a pouco

convencé-lo de suas mentiras.

GRAFICO 6 - AUTO-IMAGEM: TEOR DE FALA
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Fonte: elaboracao propria.

Como vemos no GRAFICO 6, mais da metade das postagens sobre si s&o
neutras e apenas 2.4% foram classificadas como ameacadoras, muito diferente das
proporc¢des gerais ou de outros temas. Aqui, Bolsonaro de fato apenas informa: data,
localizacdo, com quem esta ou esteve, o que acontecera (no caso de motociatas e

demais eventos que participard). Geralmente nestas postagens, o motivo da

53 Disponivel em: https://tecnologia.ig.com.br/2021-10-26/investimento-bolsonaro-telegram-bloqueio-
redes-sociais.html. Acesso em 09 de nov. 2021.
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presenca do Presidente em determinado lugar ndo € explicado ou atrelado a algum

evento oficial, reforcando mais uma vez sua caracteristica eleitoral.

4.3 DEMAGOGIA

Os principais tweets da categoria “Demagogia” foram tratados ja no inicio
deste capitulo pois estao classificados também como “inspiradores” ou “pejorativos”,
além de serem 0s que possuem maior numero de curtidas e retweets entre todas as
categorias. Inclusive, é justamente o tom dessas publicacdes que nos chama
atengdo. Quase metade das publicagdes aqui sdo “inspiradoras” (40.6%) ao passo
que “ameacgador’ e “pejorativo” somam 34.6% e neutro, aparece com menos
destaque, apenas 9.1% ante a 64.2% quando o assunto é “auto-imagem” (GRAFICO
6).

GRAFICO 7 - DEMAGOGIA: TEOR DE FALA
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Fonte: elaboracao propria.

A partir dessas propor¢gdes podemos assumir que para tratar de “Deus”,
“familia”, “povo brasileiro”, etc. Bolsonaro € muito mais energético e talvez aqui é
onde encontramos a maior concentragcdo de suas opinides pessoais no Twitter.
Praticamente ndo ha mencéo a outros usuarios (apenas 9.1%), assim como 58.2%

dos tweets ndo fazem referéncia a nada.

4.4 IMPRENSA
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E bem conhecida e inclusive ja estudada a relacdo avessa de Jair Bolsonaro
com a maioria dos veiculos de imprensa (ENAJ 2019, G1 2020, OLIVA 2020). No
Twitter, apesar de poucas publicagcbes do ponto de vista quantitativo, cada uma

delas diz muito sobre a situacdo da Democracia em curso (ou declinio) no pais.

GRAFICO 8 - IMPRENSA: TEOR DE FALA
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Fonte: elaboracao propria.

Mesmo sem a andlise de video, foto ou link, ndo ha publicacbes sequer
“neutras”. Até o proprio Jair Bolsonaro assume esses ataques realizando mais um
ataque (FIGURA 33). Tal postura contraria a veiculos de imprensa é tamanha que
mesmo sem a analise da imagem, foi possivel categorizar o tweet. Qual outra figura
teria recebido 300 ataques de Bolsonaro? O mesmo presidente que acusa outros
governos, 0 que ele concebe como esquerda, e ditaduras como perseguidores de
midia, possui uma relagdo extremamente hostil. Mas, neste caso, dentro da retérica
construida por Bolsonaro, € a midia que o destrata e conta mentiras sobre ele. Mais

uma vez, coloca suas caracteristicas no grupo que considera seus opositores.
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FIGURA 33 - ATAQUE N° 300

Jair M. Bolsonaro &
@jairbolsonaro

- "Ataque" n° 300: Perderam a boquinha!

. Jornal O Globo &

DI

Em nove meses, Bolsonaro
cometeu 299 ataques ao
jornalismo, diz relatério

5:11 PM - Oct 15, 2020 - Twitter for iPhone

11.3K Retweets 4,131 Quote Tweets  81.1K Likes

Fonte: Twitter,202154

E possivel ver esse comportamento de forma clara na FIGURA 34, quando
Bolsonaro trata sobre a Folha de S. Paulo. Parece uma provocacdo branda, se
desconsiderarmos que o0 emissor da mensagem € o Presidente da Republica. Para
além do ataque explicito, essa postura desacredita a imprensa frente a populacao
gue, mal informada, pode procurar meios alternativos para se atualizar, como grupos
de Telegram e Whatsapp (FIGURA 35).

54 Disponivel em: https://twitter.com/jairbolsonaro/status/1316834064117248000. Acesso em 10 de
nov. 2021.



Essa postura de Bolsonaro frente a midia

FIGURA 34 - BOLSONARO SOBRE A FOLHA DE S. PAULO

Jair M. Bolsonaro &
@jairbolsonaro

- Coisa rara.
- A Folha publicando 2 verdades.

@ folha.uol.com.br

(1]

Tem que todo mundo comprar fuzil, po.
Povo armado jamais serd escravizado

Jair Bolsonaro

Se eu voltar [a Presidéncia], vou regular os
meios de comunicacdo deste pais
Lula

7:06 PM - Aug 27, 2021 - Twitter for iPhone

10.6K Retweets 629 Quote Tweets  54.8K Likes

Fonte: Twitter, 20215%

FIGURA 35 - CNN CORRIGE INFORMAGAO

Jair M. Bolsonaro &
@jairbolsonaro

- CNN corrige matéria.
. Mais informacoes de acoes diarias em nosso
Telegram: t.me/jairbolsonarob...

SO NA CNN
HOJE: EPISODIO INEDITO
OWNViTais

1:27 | 157.1K views ==~

9:54 PM - May 19, 2021 - Twitter for iPhone

4,046 Retweets 156 Quote Tweets  19.8K Likes

Fonte: Twitter, 202156
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possui segundas intencoes:

transformar a imprensa em mentirosa e nédo confiavel. Assim, a opcao para saber as

55 Disponivel em: https://twitter.com/jairbolsonaro/status/1431377518108495877. Acesso em 10 de

nov. 2021.

56 Disponivel em: https://twitter.com/jairbolsonaro/status/1395181073340960768. Acesso em 10 de

nov. 2021.
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noticias diretamente da fonte e livre de “narrativas ideoldgicas” sdo os canais de
comunicagdo controlados diretamente por Jair Bolsonaro, numa atitude
extremamente centralizadora e antidemocratica que esta em curso desde sua
campanha eleitoral cujo comportamento ndo mudou desde entdo. Como Bolsonaro
ndo pode controlar os principais meios de comunicacao existentes, atitude tipica de
ditadores do passado, ele cria seus proprios e desacredita todos os demais.

4.5 PANDEMIA

Ha apenas 130 publicac6es dedicadas a pandemia de Covid-19, em média
uma a cada 2.8 dias. E conhecida a postura de Jair Bolsonaro sobre vacinas, uso de
mascaras, lockdown e demais recomendacfes da Organizacdo Mundial da Saude
(OMS) para o combate ao virus. Essa postura é perceptivel inclusive entre os tweets
coletados aqui. Em uma postagem de 15 de janeiro de 2021, com vacinas eficazes
ja disponiveis, Bolsonaro insiste no tratamento precoce (FIGURA 36). A publicacédo
violou as regras do Twitter e, apesar de ainda ser publica, ndo € possivel curtir,
comentar ou repostar. Ainda no mesmo més, Bolsonaro insiste em outro
medicamento, ineficaz contra a Covid-19 (FIGURA 37).

Muito através da Comissao Parlamentar de Inquérito (CPI) sobre as acdes do
Governo Federal no enfrentamento da Covid-19, podemos colocar lado a lado cada

postura de Jair Bolsonaro: a defendida via discurso e a executada.



FIGURA 36 - TWEET VIOLOU AS REGRAS DO TWITTER

Jair M. Bolsonaro &
@jairbolsonaro

Este Tweet violou as Regras do Twitter sobre a publicacdo de informacdes
enganosas e potencialmente prejudiciais relacionadas 2 COVID-19. No entanto,
o Twitter determinou que pode ser do interesse publico que esse Tweet
continue acessivel. Learn more

- Estudos clinicos demonstram que o tratamento
precoce da Covid, com antimaléricos, podem reduzir a
progressao da doenga, prevenir a hospitalizagéo e
estdo associados a reduca@o da mortalidade.
@alexandregarcia

brasileiros.social/uploads/PIISOO...

Translate Tweet

Watch again

0:00 274.1Kviews

3:36 PM - Jan 15, 2021 - Twitter for iPhone
View Quote Tweets

T
Fonte: Twitter, 202157

57 Disponivel em: https://twitter.com/jairbolsonaro/status/1350149912009334784. Acesso em 10 de

nov. 2021.

80



FIGURA 37 - IVERMECTINA

lair M. Bolsonaro &
@jairbolsonaro

*- TABELA DA OMS DE 04/JAN/2021"

*- Nota-se a baixissima taxa de 6bitos por Covid em
paises africanos (no Brasil sdo 923/milhao/hab em

03/jan/21)

*- No Programa, a distribuicao em massa da

IVERMECTINA pode ser a responsavel pela baixa

mortalidade da Covid-19 nesses paises.”

Transzlate Twesat

CIFRAS DE INCIDENCIA DE COVID-19 (04/01/21)
EM PAISES SELECIONADOS DA AFRICA SUBSAARIANA

Puis Populacin (s

Obitos Casosipop.®  Ohit/pop.*  Ohit/casos®= |

i crlr-i.llul (e i b Iﬂ-n
Angoly AR 17608 an? 551 128 3%
Carerosan I5.ETH.AND  DER4R 45 1038 173 1.7%

Cango (RDC) B6.TW.56T 17848 1 208 LE ] 33% |
Eiiipia VIZOTETHY 125,049 1544 L1 173 1%
Mogambique 20496004 15968 165 6l 57 e 1
Nigéria 00GE TR W AT T H3 53 5%

Quénia S1STAUTE  S66TE LGRS 183 LhA | 1L.™%

Rep Contro Afvic. 4 745,185 4963 A3 116 132 1.3%

Ruamda 1 2626, w0 B.5aT L. #7% 73 L%

NOTA: todion s padsis indicados scims imtegram inbistve da OMS de distribabido m maes de
ivermserting mo dmbils do Programa Africane para Contrele de Onoscercose A frcan Programmne for
Dachacerciasis Coniral, APOUL eaferddsds infeccima tambim chamsids dr “crgirirs do rin”, O

APOC lxve indcio em 1995 ¢ protege corca die 115 millices de pessoas om 19 paises,

*Casos/populagio: cilfa de mfeciados por cuda millhie de habitasies,
= bt propulagin: cifra de meones por oo milhbe g hubatanis
** o (nites cosos: s de letalidule (porcenlagem|

Fomdes: OMS (dados sobwe COWID- 19 ¢ ONL i popelag ol

£:38 AM - Jan &, 2021 - Twitter for iPhone

5,494 Retweetzs 1,295 Quote Tweets

Fonte: Twitter, 202158

24.2K Likes

58 Disponivel em: https://twitter.com/jairbolsonaro/status/1346375568816828416

nov. 2021.

. Acesso em 10 de

81
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E notdria a posicdo contraria e anticientifica de Bolsonaro sobre as vacinas,
desde ndo tomar a sua dose até piadas sobre os efeitos colaterais com
transmutagcdo em jacaré®. Em dezembro de 2020, em uma publicacdo sobre a
distribuicdo de vacinas somente apds a aprovacao da Anvisa (Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitéria), pré-requisito que ele jamais mencionou para os medicamentos
gue defendeu veementemente, Bolsonaro contraria seus proprios argumentos e
distorce 0 uso politico de vacinas que durante todo o periodo, foi praticado apenas
por ele. A politizacdo de algo factual e descolado da sociedade e que n&o sofre
influéncia por qualquer tipo de retérica, posicdo ideoldgica e correlatos, no caso, 0
coronavirus, parte de Jair Bolsonaro e do grupo politico que concorda com suas

ideias. Nao ha ideologia partidaria nas recomendacfes da OMS, ha ciéncia.

FIGURA 38 - USO DE VACINAS

@ Jair M. Bolsonaro &€

@jairbolsonaro

- O Brasil disponibilizara vacinas de forma gratuita e
voluntéria ap6s COMPROVADA EFICACIA E REGISTRO
NA ANVISA. Vamos proteger a populagao respeitando
sua liberdade, e ndo usa-la para fins politicos,

colocando sua saude em risco por conta de projetos
pessoais de poder.

6:04 PM - Dec 8, 2020 - Twitter for iPhone

10.5K Retweets 4,880 Quote Tweets 72.6K Likes

Fonte: Twitter, 202160

Engquanto Bolsonaro compartilha isso (FIGURA 38) no Twitter, em julho a ex-
coordenadora do Plano Nacional de Imunizagéo relatou a CPI que deixou o cargo
pois o Governo politizou as vacinas e nao se propds a criar um plano de imunizagéao
ou sequer um plano de comunicacdo para informar a populacdo sobre os riscos e

cuidados a serem tomados®?.

59 Disponivel em: https://istoe.com.br/bolsonaro-sobre-vacina-de-pfizer-se-voce-virar-um-jacare-e-
problema-de-voce/. Acesso em 10 nov. 2021.

60 Disponivel em: https://twitter.com/jairbolsonaro/status/1336416466539778048. Acesso em 10 de
nov. 2021.

61 Disponivel em: https://www.poder360.com.br/cpi-da-covid/ex-coordenadora-do-pni-diz-que-deixou-
cargo-por-politizacao-das-vacinas/. Acesso em 10 nov. 2021
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Em outro momento, seguindo mais uma vez o mesmo modus operandi, Jair
Bolsonaro acusa o senador Randolfe Rodrigues de tentativa de compra de vacina
sem certificacdo da ANVISA (FIGURA 38).

FIGURA 38 - BOLSONARO ACUSA SENADOR RANDOLFE

Jair M. Bolsonaro &
@jairbolsonaro

- Olha quem queria comprar a Covaxin sem licitacao e
sem a certificacdo da ANVISA.

- O Sen Randolfe negociou, em 05/abril/2021, até
mesmo a quantidade de vacinas: 20 milhdes.

G CDOOFICIAL »

RANDOLFE PRESSIONOU ANVISA

00| 833K\ p A APROVAGAO DA COVAXIN

2:41 PM - Jul 19, 2021 - Twitter for iPhone

15.9K Retweets 1,786 Quote Tweets 56.9K Likes

Fonte: Twitter, 202162

O proprio Bolsonaro recusou diversos emails da Pfizer®® (farmacéutica norte-
americana) sobre aquisicdo da sua vacina (ainda em desenvolvimento naquele
momento) pelo governo brasileiro que as receberiam com antecedéncia, caso a
compra fosse efetuada. Por outro lado, Bolsonaro insistiu no contrato com a
Covaxin, apesar do superfaturamento das doses e demais irregularidades no
contrato®4,

Quando convém, Bolsonaro utiliza a ciéncia a seu favor, como por exemplo
para atacar o Governador de S&o Paulo, Jodo Doria (aliado de Bolsonaro nas
eleicdes de 2018). Tal comportamento (exigir comprovacao cientifica) ndo esta

presente quando o medicamento em questdo é cloroquina ou ivermectina. Aqui,

62 Disponivel em: https://twitter.com/jairbolsonaro/status/1417177895743729673. Acesso em 10 de
nov. 2021.

63 Disponivel em: https://noticias.uol.com.br/saude/ultimas-noticias/redacao/2021/06/10/randolfe-diz-
gue-pfizer-enviou-81-e-mails-ao-governo-desde-marco-de-2020.htm. Acesso em 10 de nov. 2021.
64 Disponivel em: https://g1.globo.com/politica/noticia/2021/07/12/pf-abre-inquerito-para-apurar-se-
bolsonaro-prevaricou-no-caso-da-covaxin.ghtml. Acesso em 10 de nov. 2021.



84

Bolsonaro se recusa a disponibilizar verba para a compra de vacinas ainda em

desenvolvimento sob o pretexto de ndo haver nenhuma garantia de eficécia.

FIGURA 39 - VACINA CHINESA DE JOAO DORIA

Jair M. Bolsonaro €
@jairbolsonaro
A VACINA CHINESA DE JOAO DORIA

- Para o meu Governo, qualquer vacina, antes de ser
disponibilizada a populacao, devera ser COMPROVADA
CIENTIFICAMENTE PELO MINISTERIO DA SAUDE e
CERTIFICADA PELA ANVISA.

- O povo brasileiro NAO SERA COBAIA DE NINGUEM.
(continua).

Translate Tweet

10:38 AM - Oct 21, 2020 - Twitter for iPhone
12.8K Retweets 36.8BK Quote Tweets 85K Likes

Fonte: Twitter, 202155

Quando Coronavac foi aprovada pela Anvisa, Bolsonaro logo mudou o tom e
declarou que: “esta liberada a aplicacdo no Brasil. E a vacina € do Brasil, ndo é de
nenhum governador n&o. E do Brasil” (Bolsonaro apud G1, 2021). Este tweet de
outubro de 2020 (FIGURA 39) também diz muito sobre o tom de Jair Bolsonaro
nagquele momento: contrario a obrigatoriedade da aplicacdo da vacina e contra a
compra de vacinas ainda em periodo de testes.

Ja os tweets mais recentes sobre vacinacdo seguem outra linha (FIGURA
40): comemoram 0s numeros alcancados, os lotes de vacinas recebidas, etc.
Bolsonaro, assume a derrota como vitéria e comemora o resultado contrario a seus
esforcos, numa construcdo narrativa em que ele nunca admite seus erros. Talvez
por essas publicacdes recentes, de maneira geral, o comportamento de Jair

7

Bolsonaro sobre a pandemia no Twitter é “positivo” (GRAFICO 9).

85 Disponivel em: https://twitter.com/jairbolsonaro/status/1318909799505985537. Acesso em 10 de
nov. 2021.
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FIGURA 40 - 13,5 MILHOES DE DOSES

Jair M. Bolsonaro &
@jairbolsonaro

13,5 MILHOES de doses de vacina contra o covid
foram entregues a todas as regides do pais nos ultimos
5 dias. Esse € mais um recorde do @govbr .

. 3 milhdes de doses da Janssen
. 3,33 milhoes da Pfizer
. 7,15 milhdes da AstraZeneca/@fiocruz

@minsaude @secomvc

Translate Tweet

LY ?' d
e X

10:39 AM - Jul 5, 2021 - Twitter for iPhone

4,974 Retweets 211 Quote Tweets 26.6K Likes

Fonte: Twitter, 202156

66 Disponivel em: https://twitter.com/jairbolsonaro/status/1412043431606693888. Acesso em 10 de

nov. 2021.
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GRAFICO 9 - PANDEMIA: TEOR DE FALA

Pejorative

MNeutro
16.2%

B. 4%

Inspirador
15.4%

Ameagador
10.0%

Positive

52.3%

Fonte: elaboragéo propria.

4.6 SISTEMA ELEITORAL

E o topico com menor quantidade de tweets (apenas 8) que escolhemos
como categoria tematica propria pela gravidade da tentativa de Jair Bolsonaro em
desacreditar também o sistema eleitoral. Em 2014, Aécio Neves (entdo candidato a
presidéncia pelo PSDB) levantou a hipdtese de fraude nas urnas eletrénicas naquele
ano. Ja em 2015, a plenéria do partido ndo encontrou nenhum indicio de fraude®’ e,
recentemente, Aécio diz ndo acreditar mais na possibilidade de alteracdo dos
resultados, confiando na lisura do processo eleitoral brasileiro®8. Bolsonaro, por sua
vez, sustenta a narrativa que Aécio deixou para tras e diz, sem apresentar nenhuma
prova, que houve fraude nas eleicbes presidenciais de 2014 e nas elei¢cdes de 2018
teria sido vencedor ja no primeiro turno.®®

Todos os tweets nesta categoria, de alguma forma, desacreditam o voto
eletrénico. O unico tweet marcado como “positivo” se da a uma publicagdo favoravel
ao voto impresso (FIGURA 41).

GRAFICO 10 - SISTEMA ELEITORAL: TEOR DE FALA.

67 Disponivel em: https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2015/Novembro/plenario-do-tse-psdb-
nao-encontra-fraude-nas-eleicoes-2014. Acesso: 10 de nov. 2021.

68 Disponivel em: https://www.cnnbrasil.com.br/politica/aecio-neves-nao-tenho-indicio-que-aponte-
para-fraude-nas-eleicoes-de-2014/. Acesso em 10 de nov. 2021.

69 Disponivel em: https://www.cnnbrasil.com.br/politica/sem-provas-bolsonaro-diz-que-aecio-neves-
venceu-eleicao-em-2014/. Acesso em 10 de nov. 2021.
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Meutro

12.5%

Positivo

12.5%

Ameacador

S0.0%

Inspirador

25.0%

]

Fonte: elaboragéo propria.

A predominéncia ameacadora destas postagens também serve de alerta tanto

para a energia de Bolsonaro sobre o tema quanto para a intensidade. E preocupante

as acusacdes de Jair Bolsonaro (sem provas) sobre supostas fraudes no sistema

eleitoral®.

0 Disponivel em: https://twitter.com/jairbolsonaro/status/1423077930998112260. Acesso em 16

de nov. 2021.
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FIGURA 41 - VOTO IMPRESSO

Jair M. Bolsonaro &
@jairbolsonaro

- Como € o voto impresso auditavel.

Translate Tweet

EU APOIO 7 v

Q:44,453Kvievys e O M
8:23 AM - Jun 30, 2021 - Twitter for iPhone

17K Retweets 2,423 Quote Tweets 51.2K Likes

Fonte: Twitter, 20217*

Na categoria “outros”, encontram-se principalmente postagens apenas com
conteudo extratextual e temas sem grande recorréncia, como celebragbes de
aniversarios de amigos e familiares, por exemplo.

Uma vez entendido os principais temas e formas pelas quais Jair Bolsonaro
comunica seu discurso, devemos nos debrucar sobre aqueles que consomem seu

conteudo. O capitulo a seguir é sobre a rede de Bolsonaro no Twitter.

1 Disponivel em: https://twitter.com/jairbolsonaro/status/1410197383397400581. Acesso em 10 de
nov. 2021.
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5 ANALISE DE REDES SOCIAIS

Nesta etapa da andlise, nos preocupamos em descrever 0s principais perfis
de cada grupo do grafo gerado no Gephi. Ou seja, agueles com o maior numero de
seguidores e, portanto, os mais influentes, ou com potencial de reverberacdo das
mensagens de Jair Bolsonaro para maior quantidade de usuarios. Olhamos,
principalmente, a descricdo (bio) do perfil no Twitter e as publicacdes (ou
republicacBes) mais recentes a fim de tracar o alinhamento politico e social desses
usuarios mais relevantes e, a partir disso, inferimos que essas caracteristicas estdo

presentes nos demais perfis do mesmo grupo.

FIGURA 42 - GRUPO 0

e i S it e i r@p .‘ﬁiﬁmﬁ. Tl Q'_Q-M&m
Fonte: elaboracao propria a partir do Gephi.

Saeers BTN re

Este primeiro grupo, de pouquissimo usuarios, localizado no topo esquerdo
do Grafo é representado pelo perfil de Augustus Benlé’?, cujas opinides se pautam

na defesa de pessoas brancas e antifeminismo.

72 Disponivel em: https://twitter.com/augustusbenle. Acesso em 15 de nov. 2021.
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FIGURA 43 - AUGUSTUS BENLE TWEET"

Augustus Benlé @AugustusBenle - Oct 30
Women should live home until marriage. Parents should help with
purchasing home, wedding, etc. (if possible).

Men should do mini-adventures and stay-aways before 18. Modern
boarding schools are horrendous; aveid.

Then at 18, parents should help boy assert his will on world.

& Latino Bodybuilders for Hellenism @LatinxPutler - Oct 30

Not trying to make excuses for Anglo parenting by the way, but why
does "Anglo parents need to help out kids more financially and with
connections" become "We have to live under same roof with parents as
well as second-cousins, sleep on floor and eat out of communal polenta
pot"?

Q jm} Q0 s &

Fonte: Twitter, 202174

A partir deste tweet (FIGURA 43), podemos considerar o Grupo 0 como um
grupo conservador do ponto de vista social. Uma visdo fundada no patriarcado
histérico para estabelecer o funcionamento da sociedade assim como o papel da
‘mulher” e do “homem”.

O grupo 1, localizado ao lado direito do grafo, é representado pelo perfil de
“OtvioBarros7”’® e “NelsonpRocha”’¢. Ambos publicamente torcedores do Flamengo
e Nelson Rocha abertamente apoiador de Bolsonaro (FIGURA 45). Outros nés,
proximos a centralidade desse grupo, Daniel Rubro Negro (@danielrubroneg3’’,

2.103 seguidores), Kick King (Rei Do Chute) (@kick _rei’®, 547 seguidores) e Pantera
¥ (@jesstavares91’?, 1.155 seguidores) ndo possuem postagens ou descricéo

contra ou a favor de Jair Bolsonaro, embora todos sejam flamenguistas.

73 “Mulheres deveriam morar em casa até o casamento. Pais deveria ajudar a comprar a casa,
casamento, etc (se possivel). Homens deveriam fazer mini-aventuras e ficar longe antes de 18.
Direcéo de escolas modernas sao terriveis; evite. E entdo aos 18, pais deveriam ajudar o menino a
acertar sua vontade no mundo”. Tradugao nossa.

4 Disponivel em: https://twitter.com/AugustusBenle/status/1454622736710610945. Acesso em 15 de
nov. 2021.

75 Disponivel em: https://twitter.com/otviobarros7. Acesso em 15 de nov. 2021.

76 Disponivel em: https://twitter.com/nelsonprocha. Acesso em 15 de nov. 2021.
T Disponivel em: https://twitter.com/danielrubroneg3. Acesso em 15 de nov. 2021.
78 Disponivel em: https://twitter.com/kick_rei. Acesso em 15 de nov. 2021.

9 Disponivel em: https://twitter.com/jesstavares91. Acesso em 15 de nov. 2021.
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FIGURA 44 - GRUPO 1

Fonte: elaboracao prépria a partir do Gephi.

Parte dos seguidores de “OtvioBarros7” se misturam com o grupo de
“‘marcionas” (grupo 6). Marcio Nascimento escreve, em sua bio, “Algumas paixdes:
esporte, economia, musica, marketing, livros, turismo. Ta bom, né?” (FIGURA 45). E,
entre varios tweets sobre esportes, possui algumas publicacdes sobre politica. Entre
elas, se destaca uma sobre um projeto de lei da cidade de Campinas para reduzir a
idade minima de trabalho. Marcio Nascimento se posiciona contra tal medida
(FIGURA 46). Ha diversas outras postagens pr6 meio ambiente, inclusive com

criticas ao atual Ministério do Meio Ambiente.
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FIGURA 45 - MARCIONAS

Marcio Nascimento

@marcionas

Algumas paixdes: esporte, economia, musica, marketing, livros, turismo. Ta bom,
né?

Translate
© Brasilia/DF & devaneiosdemarte.blogspot.com [ Joined November 2009
2,777 Following 2,741 Followers

0) Followed by Laurentino Gomes and Folha de S.Paulo

Fonte: Twitter, 202180

FIGURA 46 - MARCIONAS CONTRA A PEC 18/2011

¥ Marcio Nascimento @marcionas - Nov 13

@ Esté tramitando na Camara uma proposta que muda a Constituicao
p/reduzir a idade minima p/o trabalho, de 16 para 14 anos. Hoje, a lei
permite que esses jovens possam atuar como menores aprendizes. Incrivel

como est&o acontecendo retrocessos nesses Ultimos tempos. Educacéo
sim.

N3o 3 PEC18/20M

&

) Q

>

Fonte: Twitter, 202181

Outro expoente do grupo 6 € CassanLailson (com 1.675 seguidores), artista,
canhoto, publicamente contra Bolsonaro e pré Lula (FIGURA 47). Seu né se
encontra mais afastado de “OtvioBarros7”, embora continue proximo a alguns nés do
Grupo 1. Usa constantemente as  hashtags  “ForaBolsonaro” e
“LULAPRESIDENTE2022"%2,

80 Disponivel em: https://twitter.com/marcionas. Acesso em 15 de nov. 2021.

81 Disponivel em: https://twitter.com/marcionas/status/1459581216202629122. Acesso em 15 de nov.
2021.

82 Disponivel em: https://twitter.com/CassanLailson/status/1457680656088059904. Acesso em 15 de
nov. 2021.
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FIGURA 47 - CASSANLAILSON

& vermelho_como_brasa
1,044 Tweets

vermelho_como_brasa
@CassanLailson

Sou canhoto de nascenga!
Artista brasileiro
@lailsoncassan

instagran Lailson_cassan
Translate bio

© Federal District, Brazii © Born July 1, 1975 Joined October 2018
2,233 Following 1,675 Followers

Fonte: Twitter, 202183

O usuario Miranda50sonia (4.055 seguidores), mais proximo ao centro do
grafo e distante do Grupo 1, também segue a mesma linha de CassanLailson quanto
a seu posicionamento no Twitter, além de se manifestar a favor das vacinas e
distanciamento social (FIGURA 48).

FIGURA 48 - MIRANDASOSONIA

o

3
Sonia Miranda
@Mirandab0sonia

Prefiro a verdade nua que a mentira bem vestida #VacinaSim #Usemascara **
#DistanciamentoSocial
#Fora bolsoloide

© Palmas Joined April 2013
2,062 Following 4,055 Followers

Fonte: Twitter, 202184

83 Disponivel em: https://twitter.com/cassanlailson. Acesso em 15 de nov. 2021.
84 Disponivel em: https://twitter.com/miranda50sonia. Acesso em 15 de nov. 2021.
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Hé& ainda mais um nudcleo do Grupo 6, descolado do Grupo 1, cujo principal né
¢ anne_fontenelle (1.467 seguidores)®®, cujas repostagens sdo de politicos de
esquerda, como Marcelo Freixo (P-SOL®) e Randolfe Rodrigues (REDE), além de
jornalistas e cientistas.

Portanto, podemos considerar o Grupo 6 pertencente ao espectro politico de
esquerda, com algumas preferéncias e diferencas entre si, porém que ainda
permitem esse grande agrupamento. Enquanto o Grupo 1 é principalmente descrito
pela relacdo com o Flamengo e com dois principais eixos: OtvioBarros7, proximo ao
Grupo 6, e NelsonpRocha, préximo ao Grupo 3.

O Grupo 3 est4 todo praticamente concentrado no canto superior direito do
grafo (FIGURA 49), cujo principais no6s sdo EloizoGo, -calixtosamantal,
JlioCar56766811, edisonmcunha e ETBolsonaro. A comecar por EloizoGo (3.510
seguidores), sua descricdo no Twitter € uma frase utilizada pela Ditadura Militar
Brasileira (FIGURA 50), “ame-o ou deixe-o”. Além disso, reproduz o mesmo
comportamento de Jair Bolsonaro ao empurrar a ideologia para “os outros” e se
posicionar como “neutro”.

Calixtosamanta (4.834 seguidores) segue a mesma linha, se descrevendo
como ‘“cristd” e “bolsonarista” (FIGURA 51), além de utilizar um outdoor pré
Bolsonaro como foto de perfil. Com o comportamento igual, JlioCar56766811 (934
seguidores) também se posiciona como Bolsonarista (FIGURA 52) e reposta
postagens a favor do voto impresso. A conta “ETBolsonaro” ndo pode ser achada no
Twitter. Talvez sua conduta tenha violado as regras da plataforma ou o usuario
excluiu a conta, assim como pode ter simplesmente alterado o usuario. O mesmo
acontece com a conta “EdisonMCunha” que nao esta mais disponivel no Twitter.

Podemos classificar o Grupo 3 como o mais radical e fiel a ideologia de

Bolsonaro, publicamente se orgulhando de tais ideais.

85 Disponivel em: https://twitter.com/anne_fontenelle. Acesso em 15 de nov. 2021.
86 partido Socialismo e Liberdade.



FIGURA 49 - GRUPO 3

Fonte: elaboracao prépria a partir do Gephi.

FIGURA 50 - ELOIZOGO

"Nio devemsos ter medo dos confrontvs.

Até os planetas se chocam
edommmasesfrda&'

eoe Follow

Jeriva
@EloizoGo

Brasil! ame-o ou deixe-o0. Nao tenho partido mas tenho lado.
Translate bio

© Brazil Joined December 2018
3,511 Following 3,510 Followers

Fonte: Twitter, 202187

87 Disponivel em: https://twitter.com/EloizoGo. Acesso em 15 de nov. 2021.
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FIGURA 51 - CALIXTOSAMANTAL

« samanta calixto
638 Tweets

samanta calixto
@calixtosamantal

Cristd, casada, Patriota, advogada. Bolsonarista
Translate bio

© Minas Gerais, Brasil Joined September 2021
4,874 Following 4,834 Followers

Fonte: Twitter, 202188

FIGURA 52 - JLIOCAR56766811

Julio Carvalho. BOLSONARISTA
@)1ioCarb6766811

Joined February 2020
1,350 Following 934 Followers

Fonte: Twitter, 20218°

Tao centralizado quanto o Grupo 3, estdo os Grupos 4 (parte superior) e 8

(parte inferior) (FIGURA 53), muito préximos entre si, inclusive, no lado esquerdo do
grafo.

88 Disponivel em: https://twitter.com/calixtosamantal. Acesso em 15 de nov. 2021.
89 Disponivel em: https://twitter.com/jliocar56766811. Acesso em 15 de nov. 2021.
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FIGURA 53 - GRUPOS 4 E 8

Fonte: elaboracao prépria a partir do Gephi.

O Grupo 4 pode ser entendido como americanos patriotas opositores ao atual
presidente Joe Biden e/ou apoiadores do ex-presidente Donald Trump (ao qual
Bolsonaro manifestou publicamente e diversas vezes sua admiragéo e alinhamento
ideoldgico). KimDeaBueno se descreve como “americana orgulhosa” e “filha do Rei”
(traducéo nossa) (FIGURA 54). O mesmo orgulho aparece no perfil de shaunherbert,
que se descreve como “patriota” (FIGURA 55). A questao religiosa de Kimdabueno
aparece novamente no perfil deplorable_rach (FIGURA 56), em sua descricdo
escreve “eu me agarro a minha biblia e a minha arma” (tradugcédo nossa). Por sua
vez, DebbraT expressa sua devocdo a Donald Trump descrevendo-o como “melhor
presidente de todos os tempos” (traducdo nossa) (FIGURA 57) e krinstintweeted,
apesar de nao possuir texto em seu campo de biografia, possui uma bandeira
americana com o texto “uma nacgao unida”, semelhante a ideia de “ame-o ou deixe-
0" vista anteriormente.

Este grupo, pode ser entendido como o espelho americano do Grupo 3 (de
fanaticos bolsonaristas) e utilizam os mesmos temas (familia, patriotismo, religiao,

etc) e 0s mesmos recursos visuais (bandeira de seu pais e emojis junto ao texto).



FIGURA 54 - KIMDEABUENO

soe Follow

Kimberly DeaBueno
@KimDeaBueno

Wife. Entrepreneur. Traveler. Loves to Laugh. Mother. Lover of Life! Proud American.
Daughter of the King

©® New Mexico, USA Joined October 2016
4,289 Following 2,813 Followers

Fonte: Twitter, 2021

FIGURA 55 - SHAUNHERBERT

-

- G

Shaun Hebert

@shaunhebert

PATRIOT*CITIZEN"FATHER

#MMA #MERIKA #FREEDOM #snap: shaun16818
© Louisiana, USA Joined January 2010
4,078 Following 2,329 Followers

Fonte: Twitter, 2021°1

FIGURA 56 - DEPLORABLE_RACH

- CD

Rachel

@deplorable_rach

| cling to my bible and my guns. @'® @ Tarheel native
Joined October 2019

2,033 Following 928 Followers

Fonte: Twitter, 2021°2

90 Disponivel em: https://twitter.com/kimdeabueno. Acesso em 15 de nov. 2021.
91 Disponivel em: https://twitter.com/shaunhebert. Acesso em 15 de nov. 2021.
92 Disponivel em: https://twitter.com/deplorable_rach. Acesso em 15 de nov. 2021.
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FIGURA 57 - DEBBRAT

Debbra E=
@DebbraT

Donald J. Trump GREATEST President EVER! @, , ™ Gov DeSantis the
GREATEST Governor EVER! @ @

© FLU.S.A. [ Joined March 2009
3,989 Following 2,976 Followers

Fonte: Twitter, 20219

FIGURA 58 - KRISTINTWEETED

to get through this thing
called life.”

soe Follow

Kristin
@kristintweeted

Joined October 2015
2,855 Following 3,719 Followers

Fonte: Twitter, 2021%

A principal, e talvez Unica, diferen¢ca do Grupo 4 para o Grupo 8 é que 0s nés
do ultimo possuem a religido descrita de forma mais acentuada, ainda seguindo a
mesma cartilha ideoldgica do Grupo anterior. O n6 de maior relevancia que esta no
entre os grupos € o perfil meataballz (FIGURA 59), que se descreve como alguém
gue ama, Deus, a familia e o pais. Muito semelhante aos seguidores de Trump e,
por consequéncia, de Bolsonaro. Podemos classificar tanto o Grupo 4 quanto o 8
como um grande grupo de apoiadores de conservadores politicos estadunidenses,
devotos de Deus, patriotas e com valores enraizados na familia. Assim como € o
Grupo 3.

93 Disponivel em: https://twitter.com/debbrat. Acesso em 15 de nov. 2021.
%4 Disponivel em: https://twitter.com/kristintweeted. Acesso em 15 de nov. 2021.
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FIGURA 59 - MEATABALLZ

nunyabitnesst
@meataballz

Proud mother of 3 who loves God, family and her country. No DM's
() Joined December 2020
2,468 Following 1,672 Followers

Fonte: Twitter, 20219

Os demais grupos do Grafo ndo possuem volume de nés nem nés relevantes
o suficiente para influenciar na anéalise da rede social de Bolsonaro no Twitter. O que
percebemos, sdo grupos muito parecidos (3, 4 e 8) que ocupam a maior parte do
grafo, frente a um grupo sem expressao politica definida (Grupo 1) e um Unico grupo
cujas ideias sdo contrarias as defendidas por Bolsonaro (Grupo 6). E importante
perceber também que Jair Bolsonaro esta no centro, distante de todos esses grupos.
Isso pode significar que, apesar de todas as semelhancas apontadas, 0s usuarios
gue seguem e apoiam Jair Bolsonaro também estdo segmentados, neste caso, pelo
pais de origem. E perceptivel que do lado esquerdo estdo usuarios estrangeiros
(majoritariamente dos Estados Unidos) enquanto do lado direito dividem-se os
seguidores brasileiros.

Talvez pela sua postura minimamente menos extrema em seus textos no
Twitter, o grafo mostra Jair Bolsonaro distante de sua base mais fiel e fervorosa.
Ainda assim, € alarmante a semelhanca geral de seus seguidores, 0 que mostra
gue, definitivamente, Jair Bolsonaro nédo dialoga com todos.

A Tabela 2 abaixo mostra de forma esquematizada a analise descrita acima.
Organizada em 4 colunas: (1) numero do grupo: para identificacdo no grafo, (2)
principais nds: com o nome de usuario das contas com maior numero de seguidores
de cada grupo, (3) tema principal: a caracteristica comum entre todos dos usuarios
do respectivo grupo e, por fim, (4) posicionamento politico: em relacdo ao Jair

Bolsonaro e localizado dentro do espectro politico brasileiro.

9 Disponivel em: https://twitter.com/meataballz. Acesso em 15 de nov. 2021.



TABELA 2 - GRUPOS SEGUIDORES DE JAIR BOLSONARO
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Numero do grupo

Principais nés

Tema principal

Posicionamento
politico

0 @augustusbenlé Defesa do Conservador,
patriarcado favoravel a Jair
Bolsonaro
1 @OtvioBarrros7 Torcedores do Indefinido
@Nelsonprocha Flamengo
@danielrubroneg3
@kick_Rei
@jesstavares9l
6 @marcionas Oposicao a Jair Esquerda,
@cassanlailson Bolsonaro, politica | contrarios a Jair
@miranda50sonia | nacional Bolsonaro
@anne_fontenelle
3 @eloizogo Acdes de Jair Bolsonaristas,
@calixtosamantal | Bolsonaro favoravel a Jair
@edisonmcunha Bolsonaro
4 @kimdeabueno Patriotas Conservadores,
@shaunherber americanos pro pré-Trump e/ou
@deplorable_rach | Donald Trump anti Joe Biden
@DebbraT
@KTristintweeted
8 @meataballz Patriotas religiosos | Conservadores

americanos pro
Donald Trump

religiosos, pro-
Trump e/ou anti
Joe Biden

Fonte: elaboragéo propria.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo analisar o que e com quem Jair Bolsonaro
dialoga no Twitter. Para cumprir esse objetivo, primeiro precisamos entender e
contextualizar alguns conceitos que antecedem Jair Bolsonaro. Uma vez localizada
a democracia brasileira, sua histéria e caracteristicas, e definido o conceito de
campanha permanente, que deturpa a logica democratica, podemos explicar a
existéncia de Jair Bolsonaro enquanto presidente.

A partir deste ponto, utiizando AC e ARS como metodologias, o primeiro
aplicado as publicacBes de Jair Bolsonaro no Twitter entre 14 de outubro de 2020 e
14 de outubro de 2021, e o segundo para os seguidores de sua conta
(@jairbolsonaro), para podermos entdo nos debrucar sobre o material a fim de
responder o objetivo inicial.

Percebemos, em relacdo aos tweets, que Jair Bolsonaro possui uma
estratégia nesta rede social: criar sua prépria agenda para atrair potenciais eleitores
para seus outros canais de comunicacdo, onde ele possui mais controle (canal no
Youtube, onde ha lives semanais e seu grupo oficial no Telegram).

Essa hipOtese € sustentada pela propria distribuicdo tematica dos tweets de
Jair Bolsonaro aqui analisados: ha mais publicacbes sobre Deus, familia e povo
brasileiro (demagogia, 17.5%) do que sobre a pandemia de Covid-19 (13.9%) que
assola o Brasil e 0 Mundo. Dentro da categoria “agfes do governo”, ha mais posts
sobre apreensdo de drogas pela Policia Federal e inauguracdo de obras do que
medidas e anuncios de combate ao desemprego, inflacdo, fome, aumento de
desigualdade e tantos outros males que se intensificaram no pais no ultimo ano.

Devemos considerar também o perigo da proposicdo de pautas sem
embasamento factual ou qualquer justificativa légico, mesmo que esparsa em
insisténcia, como é o caso de Jair Bolsonaro sobre o sistema eleitoral brasileiro.
Assim como o constante ataque a imprensa, que visa colocar em cheque a realidade
a qual Bolsonaro insiste em ignorar.

Porém suas mensagens sdo acompanhadas por um grupo relativamente
homogéneo de pessoas que concordam com suas opinides mais extremas. Jair
Bolsonaro, portanto, falha em sua estratégia de conversar com indecisos e, por
consequéncia, potenciais eleitores. Se considerarmos as publicagdes com maior

engajamento (curtidas e retweets) e cruzarmos com 0OS Qrupos que O seguem
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(TABELA 2), temos um presidente democraticamente eleito, que discursa apenas
sobre sua prépria realidade e opinido sem abrir dialogo para grupos ou pensamentos
minimamente divergentes ao seu e, tais mensagens sdo acompanhadas
majoritariamente por USUArios cujo pensamento é o mesmo. E como se Jair
Bolsonaro fosse presidente apenas para esse grupo, seus proprios eleitores. Essa
deturpacdo da l6gica democratica - ao invés de ser um modelo para todos, é um
modelo para alguns - € causada, principalmente, pelo fato dele ser um presidente
eleito ainda agindo como candidato.

Ainda sobre os tweets analisados, € contundente reforcar a caracteristica
personalissima entre as postagens com maior nimero de curtidas e republicacdes,
ou seja, aguelas em que a opinido pessoal de Jair Bolsonaro € explicita. Visto que &
um presidente sem filiacdo partidaria durante todo o periodo examinado, ndo ha uma
cartilha ou manifesto que o guia, resta entdo suas opinides pessoais como base de
seu comportamento politico.

De todos os grupos analisados no grafo, apenas dois nao sédo favoraveis a
Jair Bolsonaro (grupo 1 e 6), porém, enquanto presidente em exercicio, suas
mensagens deveriam ser de interesse e relevancia para todos os brasileiros, parte
de seu eleitorado ou ndo. Essa constituicdo de seu publico reforca seu carater de
campanha permanente. Um general ndo tem necessidade de comunicar para outras
pessoas que nao O seu proprio exército, talvez, no maximo, convencer grupos
indecisos a tomar seu lado na batalha. Por outro lado, um lider democratico deve
ouvir e falar para todos os grupos que constituem o Estado pelo qual ele é
responsavel.

Este trabalho visou analisar o uso de Jair Bolsonaro do Twitter para
instrumentalizar instituicbes e cidadados ao enfrentamento de seu comportamento,
assim como fortalecer o campo de estudos de midias sociais e reforcar a relevancia

de tais estudos para o campo da comunicagao e politica.
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APENDICE 1 - EXTRACAO DE TWEETS DE JAIR BOLSONARO

import 0s

import pandas as pd

import tweepy as tw

import encodings

import pprint

import datetime

from tweepy import OAuthHandler
from tweepy import API

from tweepy import Cursor
from collections import Counter
import sys

consumer_key= ‘your_key’
consumer_secret="your_secret_key’
access_token= "token'
access_token_secret= 'secret_token”

auth = tw.OAuthHandler(consumer_key, consumer_secret)
auth.set_access_token(access_token, access_token_secret)
api = tw.API(auth, wait_on_rate_limit=True)

timeline =[]
for tweet in tw.Cursor(api.user_timeline,
id=128372940,
exclude_replies=True,
include_rts=False,
tweet_mode="extended’,
lang="pt").items():
timeline.append(tweet)
print(len(timeline))

data = [['https://twitter.com/jairbolsonaro/status/'+ tweet.id_str, tweet.user.location,
tweet.favorite_count,tweet.retweet_count,
tweet.created_at,tweet.full_text.encode('utf-8').decode('utf-8")]for tweet in timeline]
table = pd.DataFrame(data=data,columns=['link’,'Localiza¢&o’,'N. de Favoritadas','N.
de Retweets','date’,'text)

table.to_excel('tweetsBolsonaro.xIsx’)



APENDICE 2 - COLETA DE SEGUIDORES DE JAIR BOLSONARO

#imports

import 0s

import pandas as pd

import tweepy as tw

import encodings

import pprint

import datetime

from tweepy import OAuthHandler
from tweepy import API

from tweepy import Cursor

from collections import Counter
import sys

#setting the keys

consumer_key= ‘your_key’
consumer_secret= ‘your_secret_key’
access_token= ‘token’
access_token_secret= ‘secret_token’

#getting authorization

auth = tw.OAuthHandler(consumer_key, consumer_secret)
auth.set_access_token(access_token, access_token_secret)
api = tw.API(auth, wait_on_rate_limit=True)

#getting Bolsonaro account

id = 128372940

user = api.get_user(id)

followers_count = user.followers_count

screen_name = user.screen_name

followers_tweets = user.statuses_count

print('nome da conta:'+ screen_name, followers_count)
print (followers_tweets)

#setting the tables

followers =[]

followers_list =]

#getting the first 5000 followers
for follower in tw.Cursor(api.followers, user_id=id).items(5000):
followers.append(follower)
print(len(followers))
#getting Bolsonaro followers for Gephi
edges_list = [[follower.id, '128372940'] for follower in followers]
edges_table = pd.DataFrame(data=edges_list, columns=['source’,'target’])

edges_table.to_csv('Edges.csv)

node = [[follower.id, follower.screen_name] for follower in followers]
node_table = pd.DataFrame(data=node, columns=['id’, 'label)

110



111

node_table.to_csv(‘Nodes.csV')

#getting the followers for later filter in Google Sheets

lista_id = [[follower.id, follower.followers_count, follower.statuses_count] for follower
in followers]

id_seguidores = pd.DataFrame(data=lista_id, columns=['id’, 'seguidores’, 'n°® tweets')
id_seguidores.to_csv(‘Lista Seguidores Bolsonaro.csv')
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ANEXO 1 - COLETA DA REDE DE JAIR BOLSONARO NO TWITTER

#imports

import 0s

import pandas as pd

import tweepy as tw

import encodings

import pprint

import datetime

from tweepy import OAuthHandler
from tweepy import API

from tweepy import Cursor

from collections import Counter
import sys

#setting the keys

consumer_key= ‘your_key’
consumer_secret= ‘your_secret_key’
access_token= ‘token’
access_token_secret= ‘secret_token’

#getting authorization

auth = tw.OAuthHandler(consumer_key, consumer_secret)
auth.set_access_token(access_token, access_token_secret)
api = tw.API(auth, wait_on_rate_limit=True)

#reading the filtered followers list
df = pd.read_csv(‘Lista Seguidores Bolsonaro-Filtrado.csv’)
df

#getting the followers' followers
user_list = list(dff'id']) #Use the list of followers we extracted in the code above

for userlID in user_list:
print(userID)
followers =[]
follower_list =[]

# fetching the user
user = api.get_user(useriD)

# fetching the followers_count
followers_count = user.followers_count

try:
for page in tw.Cursor(api.followers_ids, user_id=userlID).pages():
followers.extend(page)
print(len(followers))
if followers_count >= 5000: #Only take first 5000 followers
break
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except tw.TweepError:
print("error”)
continue
follower_list.append(followers)
temp = pd.DataFrame(columns=['source’, 'target’])
temp['target’] = follower_list[0]
temp['source’] = userlD
df = df.append(temp)
df.to_csv(‘Network Bolsonaro\list-network-followers.csv')

#reading the exported csv

df = pd.read_csv(‘Network Bolsonaro\list-network-followers.csv').astype('int64')
print(list[df]) #Read into a df

G = nx.from_pandas_edgelist(df, 'source’, 'target’)

#getting the number of the nodes
G.number_of nodes()

G_tmp = nx.k_core(G, 2)

partition = community_louvain.best_partition(G_tmp)
#Turn partition into dataframe

partitionl = pd.DataFrame([partition]). T

partitionl = partitionl.reset_index()
partitionl.columns = ['names','group’]

G_sorted = pd.DataFrame(sorted(G_tmp.degree, key=lambda x: x[1], reverse=True))
G_sorted.columns = ['names','degree’]

G_sorted.head()

dc = G_sorted

combined = combined.rename(columns={"names": "Id"}) edges =
nx.to_pandas_edgelist(G_tmp)

nodes = combined['ld’]
edges.to_csv(r'C:\Users\dougl\Desktop\TCC\All\edges-v2.csv')
combined.to_csv(r'C:\Users\dougl\Desktop\TCC\Al\nodes-v2.csv')



