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MARKETING DIGITAL — IMPORTANCIA DAS MIDIAS SOCIAIS COMO CANAL
DE GERAGAO DE CONTEUDO, ENGAJAMENTO E RELACIONAMENTO COM
CONSUMIDORES.

Thiago Bochenek Dias

RESUMO:

Com o crescimento expressivo das midias sociais na internet, € exigido mais
atencdo das empresas para conseguirem cada vez mais estruturar estratégias
assertivas, desta forma este artigo de intervengdo tem como objetivo principal
compreender a importancia das midias sociais como ferramentas estratégicas para o
relacionamento dos clientes na area do marketing digital, identificando estratégias de
sucesso e melhores formas de utilizacdo das mesmas. Esta € uma pesquisa
qualitativa realizada através do método descritivo, com aprofundamento do
conhecimento sobre o tema e com analise de dados com o propdsito de observar as
caracteristicas e os comportamentos dos consumidores digitais. O método descritivo
foi escolhido, pois, com a presenca de diversas bibliografias sobre esse tema, ha
varias informagdes que complementam o estudo em questdo e embasam o tema
escolhido. Uma analise SWOT ira identificar questdes internas e externas
importantes para amparar as decisdes das estratégias e ferramentas, além de trazer
solucdes praticas para fraquezas e ameagas encontradas. A analise dos resultados
comprova a importancia das midias sociais como um canal de geragao de conteudo,
engajamento e relacionamento com os consumidores, além de mostrar a efetividade
da utilizacdo das ferramentas nas estratégias de Marketing digital e Midias Sociais.

Palavras-chave: Marketing; Marketing digital; Midias sociais; Marketing de
relacionamento.



1 INTRODUGAO

O crescimento do marketing digital tem sido um tema de destaque no
mercado e nas empresas nos ultimos anos. Atualmente, este crescimento tem sido
impulsionado pelo periodo da pandemia do Covid-19 iniciado em 2020. Neste
contexto, muitas empresas foram obrigadas a buscar o meio digital para ampliar
ainda mais os canais de marketing entre consumidores e fornecedores.

O marketing digital ja € consolidado no mercado atual, sendo excelente nas
estratégias de relacionamento e engajamento com os clientes. As pessoas estédo
cada vez mais conectadas no ambiente virtual, principalmente nas midias sociais,
com isso, as empresas tém investido cada vez mais nesses canais, como formas de
fidelizagao, diferenciacéo e relacionamento. Com um ambiente virtual competitivo, o
propédsito é identificar quais s&o as estratégias utilizadas por empresas que tém se
destacado neste cenario, além de entender as tendéncias do momento.

Dada a importancia do tema, a literatura apresenta artigos sobre marketing
digital, a exemplo de Aragao, Farias, Mota (2016,) e Rosa, Casagranda, Spinelli
(2017), além de outros estudos publicados que serdo usados neste projeto como
referéncia para entender como foi a migracao para essa economia digital.

A escolha desse tema como objeto de estudo justifica-se pelo fato de ser um
tema atual, pois as empresas que nao tinham presencga online se viram obrigadas a
utilizar esses canais. O atual cenario do comércio tem sido influenciado diretamente
pela internet e por todas as implicagcbes da cultura digital na sociedade e na
economia. Nesta linha, Castells (2003, p. 34), destaca que “os sistemas tecnoldgicos
sao socialmente produzidos”. As midias sociais despontam como oportunidade para
interagdo com consumidores, além de ser cada vez mais necessario as empresas
buscarem canais alternativos, com o propoésito de alcancar de forma rapida os
consumidores.

Este estudo pretende responder as seguintes perguntas de pesquisa: (i)
Quais sao as principais estratégias que geram resultados assertivos? (ii) Como as
empresas podem aproveitar essas ferramentas como diferencial competitivo? (iii)
Como as midias podem ser um canal de relagao direta e transparente entre empresa
e consumidor final?

Estas e diversas outras perguntas serao a base para a intervencao do

trabalho, reforgando as principais estratégias utilizadas atualmente dentro do mundo



digital. Neste sentido, este estudo sera norteado pelos seguintes objetivos geral e

especificos.

1.1 - Objetivo Geral: Analisar e descrever as principais estratégias de
marketing digital, focado em midias sociais, como forma de engajamento e

relacionamento.

1.2 — Objetivos especificos:

a) Compreender as principais teorias de marketing, marketing digital, midias
sociais € comportamento do consumidor através de levantamento documental e
bibliografico.

b) Identificar as estratégias nas midias sociais que geram resultados.

c) ldentificar as principais midias sociais para engajamento e relacionamento
com clientes

d) Analisar formas de utilizacdo das midias sociais como estratégia de
marketing de conteudo e relacionamento

e) Analisar a efetividade das ferramentas de midias sociais relacionados ao

marketing de conteudo e relacionamento.

2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 Origem e evolugédo da internet e seus consumidores

De acordo com Laudon e Laudon (2000), o objetivo principal da internet, em
sua origem, era criar uma rede para o Departamento de Defesa dos Estados Unidos,
buscando estabelecer facil conexao entre cientistas e professores em locais
diversos, para compartilhar dados de pesquisas. A internet tornou-se popular a partir
da década de 1990 com o desenvolvimento da tecnologia browser, tornou-se uma
ferramenta de acesso a uma grande quantidade de informagdes, dentro do que é
hoje conhecido como World Wide Web - WWW.

A globalizagdo associada ao surgimento da Internet introduziu as mudangas
sociais e comportamentais afetando as organizagdes. Com esse processo, Kotler
(2000) afirma que o mercado deste tipo de midia transformou-se definitivamente, o



usuario tornou-se celetista com relacdo a publicidade que deseja encontrar,
buscando sempre pelo resultado mais relevante e vantajoso para ele.

A internet esta cada vez mais presente no dia a dia e € natural que
organizagdes migrem para a web, ja que a comunicagao destas ja se concentra la
(VAZ, 2010). Dessa maneira, a Internet progressivamente conquistou seu espago na
sociedade, e fez com que as pessoas se relacionassem por meio de redes sociais,
ampliando, de certa maneira, a influéncia que o consumidor tem de seus
conhecidos. Além do mais estreitou a relagcado de proximidade das organizagdes com
os clientes, fidelizando o consumidor de maneira cémoda e pratica.

A internet possibilitou um maior desenvolvimento em relagéo a velocidade das
transacoes, diminuiu distancias fisicas, o tempo e ampliou a opg¢ao de novos canais

para a realizagcdo de compras.

2.1.1 Cultura e comportamento do consumidor

As transformacgdes, tanto econdmicas quanto sociais, acompanham os
avangos tecnolégicos e essas mudancgas proporcionadas sao significativas no
comportamento dos consumidores, que se adaptam aos meios disponiveis e a
diversas plataformas digitais existentes, pode-se dizer que os meios virtuais facilitam
a vida do consumidor e fornecem informacdes para facilitar as decisées durante o
processo de escolha.

Torres (2009, p. 30) afirma que o consumidor, quando esta conectado a
Internet, tem basicamente trés necessidades que sdo como um ponto de partida
para compreender seu comportamento. Sdo elas: (i) informacéo, (ii) diversdo e (iii)
relacionamento. A grande diferenga € que por meio da internet alguns
comportamentos e desejos antes reprimidos podem ser expressos sem reprimendas
de alguns grupos de interesse.

De acordo com Torres (2009, p. 61), ao contrario da midia tradicional, na
Internet o controle € do consumidor. Segundo Benkler (2006, p. 126), o0 novo
consumidor é classificado como aquele usuario mais ativo e produtivo que 0s

consumidores da economia industrial da informagao.

2.1.2 Visao do consumidor



O desafio das organizagdes € se mostrarem humanas e transparentes, pois,
somente assim, elas conseguem estabelecer um bom relacionamento e fidelizar o
consumidor. No cenario atual, o consumidor é o protagonista das organizagdes, ja
que permitem a exposi¢cao de suas opinides, suas historias e seus desejos (Rifkin,
2015).

Rifkin (2015) afirma que a nova sociedade é uma “civilizacdo empatica

global” e cita:

O que esta acontecendo ¢ uma mudanga fundamental na forma como as
geragbes mais novas pensam. Nao se trata apenas de os jovens estarem
produzindo e compartiihando seu préprio entretenimento, noticias e
informacgdes, eles também estdo comegando a compartilhar todo o resto —
carros, roupas, apartamentos. A internet permite que eles eliminem os
agentes intermediarios e criem uma cultura do compartiihamento. As
geragdes mais novas nao querem ter um carro, isso € coisa do vovd. Os
millenials das geragdes mais novas querem acesso, € nao posse. Eles
estdo realmente comegando a ver a si proprios como parte de uma grande
familia humana, e as outras criaturas em certa medida também como parte
dessa mesma familia. (RIFKIN, 2015, online)

2.2 Marketing

De acordo com Kotler (1998, p. 27), “Marketing € um processo social e
gerencial pelo qual individuos e grupos obtém o que necessitam e desejam através
da criacdo, oferta e troca de produtos de valor com outros”. Segundo Las Casas
(2006, p. 10), o marketing além de englobar as atividades relacionadas as relagdes
de troca orientadas para a satisfagdo dos desejos e necessidades dos
consumidores, considera também o impacto que essas relacbes causam na
sociedade.

Kotler e Armstrong (2015) destacam que o marketing ocorre quando as
pessoas decidem satisfazer suas necessidades ou desejos por meio do
relacionamento de troca, porém essa relagcao pode ir além da comercializagao de
produtos e servicos. Segundo os autores, o “marketing é a gestdo de
relacionamentos lucrativos com o cliente”. De acordo com Kotler e Armstrong (2015,
p. 05), o conceito mais basico por tras do marketing é o das necessidades humanas,
que podem ser definidas como “situagcdes de privacdo percebida”’, como

necessidades fisicas, sociais e individuais.

2.2.1 Marketing digital



Com o aumento de acessos em dispositivos méveis e com a internet sendo
cada vez mais vital no cotidiano das pessoas, surgiu uma necessidade das
empresas em se adaptar para garantir sua sustentabilidade. Nesse sentido Souza

(2014, p.70) define o Marketing Digital da seguinte forma:

Usar tecnologias da informagcdo baseadas na internet e todos os
dispositivos que permita seu acesso para realizar comunicagdo com
intencdo comercial entre uma empresa e seus clientes ou potenciais
clientes. A internet coloca as empresas a disposi¢cao dos clientes com
apenas um clique. (SOUZA, 2014, p.70)

Segundo Kotler e Armstrong (2015, p. 17), o ambiente de comunicagado em
constante mudanca afeta o relacionamento entre empresa, marca e consumidores.
E possivel aos profissionais de marketing criar um maior envolvimento com os
clientes, bem como a sensagdo de comunidade ao redor da marca. Kotler e
Armstrong (2015, p. 557) definem marketing online como “esforcos para
comercializar produtos e servicos e para desenvolver relacionamento com os

clientes”.

2.2.2 Vantagens e Barreiras do marketing digital

Vantagens: Kotler (1998, p. 635) destaca quatro vantagens do marketing
online. Primeira, tanto grandes quanto pequenas empresas podem arcar com 0s
custos. Segunda, ndo ha limite de espago para a propaganda como as outras
midias. Terceira, a rapidez no acesso e recuperacao de informagdes. Quarta, a
compra pode ser feita com privacidade e rapidez.

Barreiras: Segundo Aragao (2016), por se tratar de uma area relativamente
nova, muitas empresas perdem a oportunidade de se aproveitar das vantagens que
essa midia oferece, ao sair imitando agdes de outras empresas que estdo nesse
mesmo ambiente. A empresa que decide investir em marketing digital deve ser
persistente e ter claro que o resultado ndo vira no curto prazo. Investir em
estratégias no meio digital envolve muita dedicagcdo. Os comentarios negativos
podem desmotivar as empresas a entrarem nesse meio, para isso € necessario que
as empresas saibam aproveitar os comentarios negativos e tirar proveito deles,

aprendendo com as criticas para se aperfeicoarem.

2.2.3 Estratégias do marketing digital



Pelo fato de ser feito em diferentes canais, ha diversas estratégias e formas
de executar o marketing digital. Independentemente da forma como é realizado, a
ideia é alcancar um determinado objetivo. O Quadro 1 apresenta as estratégias mais

comuns entre as empresas.

Quadro 1 - Estratégias do marketing digital

Estratégias Descrigao Referéncia

Resultados Digitais. Inbound
Marketing. Disponivel em:
https://resultadosdigitais.com.
br/especiais/inbound-
marketing/#. Acesso em: 12
de Margo de 2021.

LAS CASAS, Alexandre
Luzzi. Administragao de
marketing: conceitos,
planejamento e aplicagdes a
realidade brasileira. Séo
Paulo: Atlas, 2006
TORRES, Claudio. A Biblia
E uma estratégia de longa duragao, apoiada na do marketing digital: tudo o
construcdo de um forte relacionamento com os que vocé queria saber sobre
clientes, conseguido através do fornecimento de marketing e publicidade na
conteudo vantajoso, consistente e altamente internet e ndo tinha a quem

relevante para eles perguntar. Sdo Paulo:
Novatec Editora, 2009.
DE VEIRMAN, M;
CAUBERGHE, V.;
HUDDERS, L. Marketing

Atrair e converter clientes usando conteudo
relevante. No Inbound a empresa néao vai atras de
clientes, mas explora canais como mecanismos
de busca, blogs e redes sociais para ser
encontrada

Inbound
marketing

Atividades de marketing destinadas a reter
clientes em situagdes de pds-venda, para
conhecer e atender melhor seus consumidores

Marketing de
relacionamento

Marketing de
conteudo

Buscar o publico-alvo correto da marca e depois
verificar quem os influencia. Diversas empresas
L through Instagram

. contratam para estrelar seus comerciais 0s : . .
Marketing de . . L ; influencers: the impact of

s influenciadores ao invés de celebridades da

influéncia L o number of followers and

televisao, por ter maior impacto sobre os .
product divergence on brand

telespectadores e aproximar-se da realidade do attitude. International Journal

mesmo of Advertising, v. 36, n. 5, p.
798-828, 2017.
Sites de redes sociais foram definidos como

aqueles sistemas que permitem |) a construgéo RECUERO, Raquel da
. de uma persona através de um perfil ou pagina Cunha. Redes sociais na
Redes sociais ] . ~ . Lo ; -
pessoal; Il) a interagéo através de comentarios; e internet. Porto Alegre: Sulina,
Ill) a exposi¢ao publica da rede social de cada 2009.
ator
Método de otimizar uma ou mais paginas de um SOUZA, Bruno. Startup
site com a finalidade de que estas fiquem bem Marketing: marketing digital
SEO . : ) . )
localizadas na lista dos resultados de pesquisas para triunfar na internet.
feitas em site de busca como Google Startup 101 — 2014

Fonte: Elaborado pelo autor

2.3 Midias - Midias tradicionais x midias digitais



Por midia tradicional, entende-se canal de comunicagao utilizado para atingir
um grande numero de pessoas, como radio, TV, jornal, revistas, filmes, entre outros
(Wimmer & Dominick, 2013). Apesar de ter sido bastante utilizado, esse modelo ja
nao funciona mais como antigamente (Pulizzi, 2012). A combinagao da tecnologia
com mudangas nos padrdes de compra causou um forte declinio na influéncia das
midias tradicionais, até entdo muito utilizadas pelas organizagdes para a criagdo e
disseminagdo de conteudo (Pulizzi & Barrett, 2008).

Esse declinio pode ser explicado por trés motivos: primeiro, as propagandas
exibidas nesses canais passaram a ser facilmente ignoradas pelas pessoas.
segundo, os meios de comunicagdo tradicionais ja nao conseguem mais
monopolizar a atencdo e a confiangca dos consumidores. Terceiro, as pessoas
podem encontrar tudo o que precisam na Internet, o que facilitou ainda mais as suas
decisdes de compra (Pulizzi & Barrett, 2008).

No contexto apresentado, o surgimento das midias sociais estabeleceu as
organizagdes novas formas para se conectar e trocar informagdes com seus clientes
(Pozza, 2014). De modo geral, pode-se observar que as midias sociais removeram
muitos obstaculos fisicos e de logistica que interferiam na criagdo ou na
disseminagao de conteudo, facilitando esse processo (Lieb, 2012); contudo, um dos
principais problemas de hoje € a grande quantidade de dados disponiveis e como
gerar conteudo a partir dele (Smith, 2012). E nesse contexto que surge o
monitoramento de midias digitais, estratégia que pode ser utilizada pelas

organizagoes.
2.3.1 Midias digitais como canal de relacionamento

Midias digitais, como ferramenta de relacionamento é uma 6&tima
oportunidade para as organizagdes, ja que se aproxima dos clientes e proporciona
maior interacdo com eles. Sendo assim, muitas empresas ja entenderam que a
presenca na rede € necessaria e estido construindo personas para representar a
marca e conversar com o0s publicos (Spadin; Quincoses, 2015).

As organizacdes devem ficar atentas e planejar suas estratégias de atuacgao,
definir objetivos e aumentar o relacionamento com os publicos na rede. Visto que,

manter um perfil nas redes sociais para promover produtos, servicos e propagar
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informacdes  institucionais nao proporcionara interagdo, tampouco um
relacionamento continuo e sim serao as diversas experiéncias que o cliente deve ter
com as marcas que precisam ser o mais real possivel.

De acordo com Walter Longo (2008, Video. Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=hhX5MS7e2p4), o dialogo com os consumidores
nas redes sociais deve ser genuino, para criar relagbes colaborativas entre
consumidores e a marca. A partir dessa relagdo, a marca pode se alimentar das
informacgdes geradas pelos consumidores e estes, por sua vez, podem aprender

mais sobre o produto e a marca na rede.

2.3.2 Midias sociais

Torres (2009, p. 74) define midias sociais como “sites na Internet
construidos para permitir a criagcao colaborativa de conteudo, a interacédo social € o
compartilhamento de informacdes em diversos formatos”. Terra (2011) define midia
social como aquela utilizada pelas pessoas através de tecnologias e politicas na
web, com a finalidade de compartilhar ideias, opinides, experiéncias e perspectivas.

Coutinho (2007) destaca que as empresas descobriram a eficacia das
midias sociais para divulgacdo de marca e a estdo utilizando para estreitar o
relacionamento com o consumidor final. As redes aumentam o fluxo de informacéao e
permitem que as marcas alcancem um maior niumero de pessoas, num menor
espaco e tempo. Ela propicia visibilidade para a marca e que ela esteja em contato
com todos os publicos, o tempo todo.

O Quadro 2 apresenta exemplos de midias sociais:

Quadro 2: Exemplos de midias sociais

Midia social Descrigao
Blog Paginas onde sado publicados regularmente diversos conteudos, textos,
imagens, musicas, etc, podendo ser de um assunto especifico ou geral

Facebook Usuarios criam perfis com fotos, lista de interesses e podem trocar
mensagens privadas e publicas entre si.

Instaram Rede de compartilhamento de fotos e video entre usuarios.

Linkedin Rede voltado ao mundo corporativo, onde criam-se relacionamentos e
principalmente é utilizado para relacionamentos e networkings do mundo
profissional.

Twitter Permite ao usuario enviar e receber atualizagbes de outros contais, em
textos com limites de caracteres

Youtube Compartilhamento de videos enviados pelos usuarios através da internet

Fonte: Elaborado pelo autor.
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2.3.3 Midias sociais como ferramentas estratégicas

As midias sociais fortalecem a criagdo e compartiihamento de informacdes,
fazendo com que o cliente seja produtor e também consumidor desta informagéo. As
midias estdo abertas ao publico, que pode ler, ouvir ou ver o conteudo e interagir
com as pessoas que o criaram.

Para Telles (2011, p. 82), as redes sociais sdo ambientes que buscam reunir
pessoas que podem, além de expor seus dados, como fotos e videos, interagir com
outros membros. Os dois grandes objetivos da midia social sdo fornecer o

compartilhamento de conteudo e poder realizar dialogos e conversagoes.

2.3.4 Consumo nas midias sociais

Foi necessario criar novas abordagens de marketing com o objetivo de
alcancar de maneira direta e pessoal os consumidores. Em um bom marketing de
rede social é necessario contribuir de maneira verdadeira e relevante. As midias
sociais permitem criar um relacionamento direto com o consumidor, com baixo
investimento e alto impacto

Para Torres (2009, p. 114), “a visibilidade das midias sociais e o0s
relacionamentos das redes sociais sdo o que as tornam atraentes para o marketing
digital”. De acordo com Torres (2009, p.120) as midias sociais representam um
ambiente repleto de informagdes para as empresas que buscam constantemente
entender as necessidades de seus consumidores e obter sugestdes de melhorias.

De acordo com pesquisa feita pela Shopify, até 2021, as compras realizadas
por e-commerce alcangardo a marca de U$4,5 trilhdes. Além disso, um
levantamento publicado pelo Google em 2018 identificou que 48% dos
consumidores atuais buscam informacbdes sobre produtos por meio de seus
smartphones antes de compra-los. Esses sédo alguns dos dados que comprovam as
mudancas de comportamento dos consumidores devido a popularizagao das
tecnologias e ao maior acesso a internet. Por esse motivo, as marcas nao estéo
mais seguindo apenas estratégias tradicionais de marketing. Atualmente, & dificil

encontrar uma empresa que néo utilize sequer uma agcédo de marketing digital.


https://www.shopify.com/enterprise/global-ecommerce-statistics
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3 METODOLOGIA

A presente pesquisa diferencia-se como qualitativa e descritiva, pois, ao
mesmo tempo em que aprofundara o conhecimento sobre o tema, buscara o
recolhimento de dados visando observar as principais estratégias de marketing
digital, caracteristicas, além de tendéncias e comportamentos dos consumidores nas
midias sociais. Pesquisas qualitativas demandam o entendimento de fenémenos de
natureza social cuja interpretagdo demanda proximidade entre o pesquisador e o
objeto de estudo. O método descritivo foi escolhido, pois, com a presenga de
diversas bibliografias sobre esse tema, existem varias informacbdes que
complementam a pesquisa com relacdo as caracteristicas de determinados

fendbmenos, relacionados a sua natureza, e embasam ainda mais o tema escolhido.

Ocorrera coleta de dados através de levantamentos bibliograficos e
documental, pesquisas através de dados secundarios, sendo capaz analisar e
confirmar as teorias levantadas (Matitz, Q. Apostila didatica: Metodologia Cientifica.
Curitiba, p. 46-71, 2020).

4 APRESENTAGAO E DESENVOLVIMENTO

4.1 Principais ferramentas para midias sociais

As ferramentas chegam para automatizar diversas tarefas manuais que
acabam tomando muito tempo de execugdo, sado solugbes para aumentar a
produtividade e otimizar o seu tempo.

O quadro 3 apresenta ferramentas para utilizagdo na automacao das midias
sociais

Quadro 3 — Ferramentas das midias sociais
Estratégias Descrigéo Referéncia

BLOG DO NEIL PATEL. 22
Ferramentas de Midias Sociais
que um Especialista de
Marketing Precisa. Ndo
paginado. Disponivel em:

O Feedly é um 6timo substituto para o Google
Reader. Ele ajuda o wusuédrio a agregar os

Feedly melhores conteddos do seu mercado que foram httos://neilpatel.com/br/bloa/23-
postados nos blogs do mercadoe outras pS- patel.con °9
o ferramentas-de-midia-social-que-
publicagdes

especialistas-usam-para-agilizar-
o-marketing/. Acesso em: 12 de
Mar. 2021.


http://lifehacker.com/google-reader-is-shutting-down-here-are-the-best-alter-5990456
http://lifehacker.com/google-reader-is-shutting-down-here-are-the-best-alter-5990456
https://neilpatel.com/br/blog/23-ferramentas-de-midia-social-que-especialistas-usam-para-agilizar-o-marketing/
https://neilpatel.com/br/blog/23-ferramentas-de-midia-social-que-especialistas-usam-para-agilizar-o-marketing/
https://neilpatel.com/br/blog/23-ferramentas-de-midia-social-que-especialistas-usam-para-agilizar-o-marketing/
https://neilpatel.com/br/blog/23-ferramentas-de-midia-social-que-especialistas-usam-para-agilizar-o-marketing/

Buzzsumo
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BLOG DO NEIL PATEL. 22
Ferramentas de Midias Sociais
que um Especialista de

Esta € uma grande ferramenta para analisar sua Marketing Precisa. Nao
concorréncia, entender o seu publico-alvo e paginado. Disponivel em:
encontrar o contelido mais compartilhado em seu ' https://neilpatel.com/br/blog/23-
nicho ferramentas-de-midia-social-que-

especialistas-usam-para-agilizar-
o-marketing/. Acesso em: 12 de
Mar. 2021.

Google analytcs

BLOG DO NEIL PATEL. 22
Mensurar resultados das suas acgdes online. | Ferramentas de Midias Sociais

Avaliacdo e compreensdo do engajamento de que um Especialista de
visitantes com o site. Ele acompanha a origem do Marketing Precisa. Ndo
trafego de cada uma das suas paginas, sendo paginado. Disponivel em:

assim, vocé pode identificar as redes sociais que ' https://neilpatel.com/br/blog/23-

levam mais visitantes para o seu blog, qual é o ferramentas-de-midia-social-que-

fator “visualizagbes vs. Vvisitas/cliques” e varias especialistas-usam-para-agilizar-

outras correlagées relevantes o-marketing/. Acesso em: 12 de
Mar. 2021.

Free review
monitoring

BLOG DO NEIL PATEL. 22
Ferramentas de Midias Sociais
que um Especialista de
Marketing Precisa. Nao
paginado. Disponivel em:
https://neilpatel.com/br/blog/23-
ferramentas-de-midia-social-que-
especialistas-usam-para-agilizar-
o-marketing/. Acesso em: 12 de
| Mar. 2021. |

E uma ferramenta extremamente util pois te ajuda
a estar sempre atento e preparado para
responder clientes sempre que eles tiverem
algum problema ou critica. Isto € manter uma
imagem sempre positiva da sua marca online.

Rapportive:

BLOG DO NEIL PATEL. 22
Ferramentas de Midias Sociais
que um Especialista de
Marketing Precisa. Ndo
paginado. Disponivel em:
https://neilpatel.com/br/blog/23-
ferramentas-de-midia-social-que-
especialistas-usam-para-agilizar-
o-marketing/. Acesso em: 12 de
Mar. 2021.

Esta ferramenta oferece um recurso uUnico de
monitoramento. Ela recolhe detalhes dos perfis
sociais das pessoas que te enviam email através
do Gmail.

Canva

BLOG DO NEIL PATEL. 22

Ferramentas de Midias Sociais

que um Especialista de

Marketing Precisa. Ndo

Canva te ajuda para vocé criar graficos e paginado. Disponivel em:
imagens interessantes em poucos minutos https://neilpatel.com/br/blog/23-
ferramentas-de-midia-social-que-
especialistas-usam-para-agilizar-
o-marketing/. Acesso em: 12 de

| Mar. 2021. |

Fonte: Elaborado pelo autor

4.2 Analise SWOT

Apresentar uma analise SWOT das ferramentas de midias sociais que podem

ser utilizadas dentro das estratégias do marketing digital.
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FORGCAS
Acompanhar de forma mais eficiente suas redes
sociais
Mensuragéo e acompanhamento de indicadores
para revisar ou fortalecer sua estratégia

Criar conteudo alinhado ao interesse do seu publico

Centralizar informagdes diversas em poucas
ferramentas

Ter agilidade nos retornos e manter uma imagem
positiva perante seu publico

Automatizacdo de diversos processos
Constancia e presenga continua nas midias

OPORTUNIDADES

Identificar melhorias nas estratégias evitando
desperdicios de recursos

Presenca em locais onde ainda n&o se encontra

Grande parte da populagéo presente nas midias
sociais

Fonte: Elaborado pelo autor.

4.3. Solugoes para ameacgas e fraquezas

Demonstrar
apresentadas na analise swot.

AMEACAS E FRAQUEZAS
Maioria das ferramentas s&o pagas exigindo
investimentos e custos para implementacao

Nao pode ser feito por qualquer
conhecimentos e habilidades especificos

um, exige

Mudangas continuas exigindo adaptacao e inovagao
constante

N&o faz diferenca se nao tiver uma boa estratégia

Perder a humanizagédo da sua marca automatizando
demais os processos e fluxos

Muito gasto para talvez ter pouco retorno no comego
do negdcio

Concorréncia utilizando as ferramentas e ter maior
sucesso
Surgimento de novas redes sociais 0 tempo inteiro
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FRAQUEZAS

Maioria das ferramentas sdo pagas exigindo
investimentos e custos para implementagao

Nao pode ser feito por profissionais sem experiéncia,
exige conhecimentos e habilidades especificos

Mudangas continuas exigindo adaptacao e inovagao
constante

N&o faz diferenca se n&o tiver uma boa estratégia

Perda da humanizagédo da sua marca automatizando
demais os processos e fluxos

AMEACAS

Muito gasto para talvez ter pouco retorno no comego
do negdcio

Concorréncia utilizando as ferramentas e ter maior
sucesso

Surgimento de novas redes sociais 0 tempo inteiro

Desconhecimento do mercado e seus obstaculos

alternativas e solugdbes para as ameacas e fraquezas

SOLUGOES
Buscar alternativas gratuitas em um
primeiro momento e apds maior experiéncia
e preparo, buscar alternativas pagas
Delegar as fungcbes para uma agéncia ou
pessoa com conhecimento e habilidade no
assunto
Estar atento e ter uma cultura de melhoria e
inovagao continua, sempre em busca de
adaptagdes as mudancgas
Ter um bom planejamento estratégico dos
conteldos e utilizagao das midias, visando
melhores resultados
Jamais perder a esséncia do contato
humano com seus seguidores
Planejar gastos controlados para testes e
verificar o que traz resultado, apds isso
fortalecer os investimentos
Estudar a concorréncia constantemente

Acompanhar as mudangas e sempre que
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possivel se adaptar as novas ferramentas
que tem surgido, se fizer sentido para sua
realidade

Fonte: Elaborado pelo autor.

5 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

5.1 Principais estratégias de marketing digital e midias sociais

Como citado ao longo da parte teorica, as principais estratégias de marketing
digital sdo: SEO, Inbound Marketing, Marketing de Conteudo. Encontra-se a
ferramenta de Midias sociais dentro da estratégia de marketing de conteudo no qual
€ o processo de publicar materiais e informacdes relevantes e valiosos, a fim de
atrair, converter e encantar uma audiéncia.

Uma estratégia efetiva de midias sociais deve gerar uma participagao
significativa na geracéo de trafego para o seu dominio, mas, ao mesmo tempo, &€ um
canal de comunicagao e divulgacdo da marca. Para obter sucesso nas estratégias
deve-se seguir 4 passos:

e Passo 1 — Estabelega objetivos e metas. As redes sociais também
tém um funil e deve-se considerar as métricas relevantes em cada
etapa

e Passo 2 — Encontre as redes corretas. Facebook, Linkedin, Instagram,
Twitter etc. sdo canais diferentes e tém suas particularidades, portanto
a intengao dos usuarios em cada um deles também.

e Passo 3 — Defina um plano e um calendario editorial. Isso é
necessario para organizar as verbas e analisar o andamento da
estratégia

e Passo 4 — Aprenda com os resultados e revise suas estratégias e
planejamentos quando necessario

5.2 Midias sociais como canal de relagao direta e transparente entre empresa e
consumidor final

As plataformas oferecem dados valiosos sobre o publico que acompanha a
sua marca, como idade, género, localizagéo, cargo, interesses, etc. Além disso, o
monitoramento continuo das midias permite saber sobre 0 que as pessoas estao
falando e 0 que pensam sobre a marca. Conhecga o tom a ser usado em cada midia
social, quais formatos fazem mais sucesso e o que as pessoas desejam ler em cada
uma delas.

As midias trouxeram uma proximidade com o publico que nunca houve
antes e que transformou as relagdes entre marcas e consumidores. O consumidor é
passivo diante de um anuncio de TV ou outdoor, por exemplo, mas nas redes
sociais, ele pode clicar, curtir, comentar, compartilhar, enviar mensagem e interagir
de varias formas, a um clique de distancia.

5.3 Formas estratégicas de utilizacao das midias sociais como marketing de
conteudo e relacionamento
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No Brasil, sdo 140 milhdes de usuarios nas redes sociais, ou seja, 66% da
populagdo brasileira. Ja pensou o alcance que a empresa pode ter nesses canais?
Fonte: Rockcontent - We Are Social.

As empresas que desejam se comunicar e se relacionar com o seu publico-
alvo devem estar nas principais plataformas usadas, embora muitas profissionais
pensem que o marketing nas redes sociais se limita a publicar posts no feed,
existem outras atividades envolvidas, como:

« Planejamento;

e Producao de conteudo;

e Interagdo com o publico;

e Investimento em anuncios;

e Monitoramento;

o Otimizagao da estratégia.

Para ter resultados, é preciso cobrir todas essas atividades.

5.3 Efetividade das ferramentas de midias sociais.

Nao da para fazer marketing nas redes sociais sem observar os indicadores.
E preciso fazer melhorias continuas nas estratégias para ter cada vez mais
resultados e isso exige que o profissional monitore as métricas. Uma 6tima forma de
fazer isso é através de ferramentas estratégicas e especializadas para midias
sociais. As ferramentas sao recursos fundamentais para a otimizagdo do negdcio no
universo digital. Afinal, por meio delas, a empresa pode melhorar a eficiéncia da
marca, se destacar entre a concorréncia e, claro, conquistar resultados cada vez
mais positivos.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

Esta pesquisa visou analisar a importancia do uso das midias sociais como
canal de conteudo, engajamento e relacionamento de uma empresa com seus
usuarios, além de analisar e descrever as principais estratégias adotadas. Foi
realizado uma pesquisa qualitativa e aplicado o método descritivo neste estudo. A
revisao tedrica buscou destacar os conceitos basicos apresentados pelos principais
autores relacionados ao tema. De acordo com Kotler e Armstrong (2015) e Las
Casas (2006), o marketing esta relacionado fundamentalmente as necessidades e
desejos dos consumidores e a preocupagao das organizacdes em oferecer em troca
o seu melhor.

Percebe-se que diante de um cenario altamente competitivo alicergado em
tecnologia, inovagao e sustentabilidade, claramente o consumidor prevalece como o
ator principal do processo. Nesse caso, as midias sociais, auxiliam que usuarios
possam interagir diretamente com empresa e vice-versa. As midias sociais sdo um
canal rapido e barato, promovendo a facilidade na comunicagdo. Ressalta-se que
estas exigem das organizagdes constante monitoramento e um agil posicionamento.

As redes sociais tornaram-se um canal importante entre a marca e seus
publicos, um local para exposigao de criticas, reclamagdes, sugestdes e elogios. As
facilidades apresentadas pelas redes sociais aproximam a marca de seus clientes.
Por outro lado, as cobrangas deste novo consumidor sdo maiores e ele exige uma
maior transparéncia nas relacdes por parte das organizagées. E importante destacar


https://datareportal.com/reports/digital-2020-global-digital-yearbook
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que a Internet mudou de forma expressiva a forma pela qual as organizagdes
vendem e se comunicam com seus clientes.

O estudo reforgca que os consumidores valorizam a participagao ativa da
empresa nas redes sociais, mantendo uma conversa continua com o publico,
resolvendo problemas e sanando duvidas, promovendo o engajamento dos usuarios.
A visdo de Gordon (2001) ainda converge para essa diregdo, uma vez que O
marketing de relacionamento € ilustrado como processo continuo que pode ser
promovido nas midias sociais e que tem valor pratico para as organiza¢gées em uma
perspectiva longitudinal.

E muito importante o levantamento de indicadores para planejamentos e
tomadas de decisdo nas estratégias do marketing digital e midias sociais. Através
das ferramentas levantadas as organizagdes podem gerar uma grande quantidade
de informacdes, mensurar interagdes realizadas (curtidas, comentarios, mensagens
privadas, etc), e a partir desse monitoramento, desenvolver relagdes com seus
clientes, entender preferéncias, comportamentos e tendéncias dos seus
consumidores. Com isso, ter embasamento para o planejamento estratégico e tomar
as melhores decisdes, diminuindo riscos e desperdicios de recursos.

Apesar de perceber algumas fraquezas e ameagas na utilizacdo de
ferramentas, pode-se aplicar planos de agdes para mitigar os riscos e fortalecer os
pontos fortes e oportunidades, afinal estamos em plena expansdo do marketing
digital e midias sociais, desta forma as empresas que ali ndo estiverem, estado
fadadas ao fracasso.
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