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Gestao Estratégica na Educagao Corporativa e Transformagao Digital na

Pandemia: O Caso de Uma Empresa do Setor Bancario

Thaisa Bastos Gaio

RESUMO

O objetivo deste estudo € analisar a transformacao digital e a gestao estratégica na
area de educacao corporativa de uma empresa do setor bancario na pandemia da
Covid-19. Busca-se verificar, por exemplo, (I) como a organizagao se adaptou a
esse cenario, (ll) quais impactos foram percebidos na area de educagao corporativa,
(lI1) qual foi o comportamento dos funcionarios em relagao as novas metodologias de
aprendizagem, (IV) se as novas metodologias de aprendizagem contribuiram para o
desenvolvimento acelerado dos funcionarios, (V) se foi possivel perceber diferengas
no grau de adesdo aos treinamentos realizados por parte dos funcionarios e
gestores e (VI) qual a percepcao desses funcionarios sobre esse cenario na EAD,
qual era a sua relacdo com essa metodologia de ensino e quais as principais
mudancas percebidas. Entre os resultados obtidos, destacam-se: o aumento da
oferta de cursos online, o crescimento da adesdo aos modelos de cursos EAD
durante a pandemia, os impactos da transformacdo digital como aliada no
desenvolvimento dos funcionarios da organizagdo, o maior acesso aos Cursos e com
qualidade e a mudanca no formato de interagdo com outros funcionarios.

Palavras-chave: Educacgao corporativa. Transformacgao digital. Gestdo estratégica.
Metodologias de aprendizagem. Educagéao a distancia.



ABSTRACT

The objective of this study is to analyze the digital transformation and strategic
management in the corporate education area of a bank company in coronavirus
pandemic. It seeks to verify, for example, (1) how the organization has adapted to this
scenario, (Il) what impacts have been perceived in the corporate education area, (Ill)
what has been the employees’ behavior regarding the new learning methodologies,
(IV) whether these ones have contributed to the accelerated development of the
employees, (V) whether it has been possible to notice differences in the adherence
degree to trainings accomplished by the employees and managers, what (VI) has
been the employees’ perception about this scenario in distance education, what has
been its relationship with this methodology, and what have been the most relevant
changes. Looking to the obtained results, the most relevant were: The increase in the
offer of online courses, the employees’ adhesion growth to DE courses during the
pandemic, the digital transformation impacts as a development way for the
organization employees, the access and quality increase to these courses and the
changes of the interaction employees.

Keywords: Corporation education. Digital transformation. Strategic management.

Learning methods. Distance education.

1 INTRODUGAO

A Educacado Corporativa vem ganhando espacgo significativo dentro das
empresas no Brasil, com a presenca das Universidades Corporativas que exercem
um papel muito importante desenvolvendo funcionarios e lideres como um
instrumento essencial na disseminagao da cultura e dos valores da organizagéao.
Hoje ela é mais abrangente, inclusiva e flexivel, com o apoio das mudancas
tecnoldgicas, especialmente por conta da crescente realizagdo de parcerias e da
adocgao de solugdes de aprendizagem que podem ser utilizadas a qualquer hora e
lugar, de modo a proporcionar maior alinhamento entre as a¢gdes educacionais e as
estratégias das empresas.

Nesse contexto, a competitividade, a modernidade e a inovagao, compativeis
com o que o atual mercado exige, passaram a desenvolver um papel indispensavel.
As organizagbes precisam construir sistemas de educagdo que estejam alinhados
com a sua estratégia e assim desenvolver seus talentos humanos com eficiéncia e

eficacia. O foco passou a ser as pessoas e ndo o processo produtivo, certificando o



papel estratégico do primeiro neste novo contexto, em que o conhecimento €&
verdadeiramente o que importa (TOLEDO, G. S.; DOMINGUES, C. R., 2018).

As organizagdes tem investido em projetos de educagao a distancia, como
uma das principais solugbes para o desenvolvimento dos funcionarios, visando a
melhoria dos resultados da empresa. O crescimento de programas de educagao
corporativa baseado em ambientes virtuais, possibilita o acesso ao conhecimento
em grande escala pelas universidades corporativas. Nesse cenario de aprendizagem
constante, as organizagbes exploram, dentre outras modalidades de treinamento e
capacitagao, os mais variados recursos tecnologicos para prover seus empregados
do conhecimento e conteludo necessario para as atividades organizacionais (SILVA,
S. W.; FONSECA, L. R,; SILVA, M. R.; PORTUGAL, P. S.; PIURCOSCKY, F.P.,
2018)

A utilizacdo das metodologias a distancia e sua combinagcdo com acbes
“blended learning” visam facilitar o atendimento a demanda de treinamento por parte
das empresas. Os recursos computacionais, a multimidia e a internet ampliam as
possibilidades de ensino e aprendizagem e, sendo adequadamente projetadas,
podem atender a demanda por educacao (SILVA, S. W.; FONSECA, L. R.; SILVA,
M. R.; PORTUGAL, P. S.; PIURCOSCKY, F.P., 2018)

Em 2019, além de todas as mudancas e transformag¢des no mundo, surge o
coronavirus SARS-CoV-2, uma doenca até entdo desconhecida, a qual induziu
lockdowns, isolamento e distanciamento social, entre outras mudancas de
comportamento na sociedade para frear o avango da pandemia. No Brasil nao foi
diferente. As empresas mudaram o formato de trabalho presencial para o home-
office e os sistemas de Educagédo Corporativa ganharam abrangéncia, capilaridade,
acessibilidade, velocidade na comunicagcao e possibilidade de maior alcance para
alinhamento estratégico, o qual esta ligado diretamente a construgdo da vantagem
competitiva em um cenario em que a nova realidade do mercado € marcada pela
necessidade de “agilidade”.

O objetivo deste trabalho de pesquisa € verificar como a Unibrad
(Universidade Corporativa Bradesco) se adaptou ao cenario de pandemia e
transformacao digital. A Unibrad € uma area estratégica dentro da Organizagao
Bradesco, lancada em 2013 tem como missdo promover a educacido para a
exceléncia profissional e a mobilidade social e tornar-se referéncia em formacéo de

competéncias e liderancas, fortalecendo o valor da marca e o compromisso social



para a perpetuidade dos negécios do Bradesco (BANCO BRADESCO S/A, 2021).
Busca-se verificar, por exemplo, quais impactos foram percebidos na area de
educacgao corporativa e qual o comportamento dos funcionarios em relagao as novas
metodologias de aprendizagem. Outras questdes de pesquisa incluem: A
transformacao digital, que é um meio de aprendizagem, contribuiu para o
desenvolvimento mais acelerado do funcionario? E possivel perceber diferencas no
grau adesdo aos treinamentos por parte dos funcionarios e gestores? E possivel
perceber se os funcionarios estdo aderindo ao novo formato de treinamentos e sua

aplicagao?

2 AS MUDANGAS NA SOCIEDADE: DA PRIMEIRA A QUARTA REVOLUGAO
INDUSTRIAL

A luta das organizagdes pela lideranga, ou pela sobrevivéncia, em um
mercado que se move com rapidez, esta ligada a sua capacidade de adaptagéo e
inovacdo em um mundo de informagdo cada vez mais abundante. Conhecer e
aprender s&o atividades ou habilidades indispensaveis para toda e qualquer
organizacao, publica ou privada, empresarial ou sindical (AMORIM, 2013). As
solucdes de hoje, representadas por produtos e servigos prestados pelas empresas,
estao ficando obsoletas em um intervalo de tempo cada vez menor. No cenario em
que vivemos de instabilidade, economia globalizada e inovagdes diarias, a
aprendizagem organizacional € um dos principais fatores para a competitividade e
sobrevivéncia das empresas, pois € o processo pelo qual uma organizagado mantém
ou aprimora seu desempenho a partir da experiéncia de seus colaboradores, que
ocorre ao mesmo tempo individual e coletivamente e esta atrelada a cultura da
empresa. Informagao, conhecimento e aprendizado sao elementos considerados
cada vez mais relevantes nos processos organizacionais € no desempenho
estratégico das organizagdes.

A primeira revolugao industrial usou agua e vapor para produzir produgao
mecanizada. A segunda usou energia elétrica para criar producdo em massa. A
terceira usou eletronicos e tecnologia da informagao (Tl) para automatizar a
producdo. A quarta revolugédo industrial esta construindo junto com a terceira, a
revolucao digital que estd acontecendo desde a metade do ultimo século. Ela é

caracterizada pela fusdo das tecnologias que sao estdao entre a linha ténues das



esferas da fisica, digital e a bioldgica. Essas sdo as trés razdes porque hoje as
transformacdes nao apenas representam a prolongagdo da terceira revolugao
industrial, mas a chegada da quarta e a distinguindo das outras: velocidade, escopo,
e sistemas de impacto. A velocidade das descobertas ndo tem historico precedente.
Quando comparamos com outras revolugdes industriais, a quarta esta evoluindo de

forma exponencial, ao invés de linear, e de forma disruptiva (WEF, 2016).

3 A EDUCAGAO CORPORATIVA NAS ORGANIZAGOES

Ao analisar as mudancgas ocorridas entre o século XX e o século XXI,
percebe-se que, no inicio do século XX, o mundo do trabalho possuia uma relativa
estabilidade, que permitia uma separacio entre trabalho manual e intelectual. Com o
surgimento de um ambiente em constantes mudancgas, especialmente a partir da
segunda metade do século XX, houve uma significativa alteracdo no perfil das
equipes e dos gestores, demandando a disseminagcdo mais rapida e eficaz do
conhecimento e um maior comprometimento de todos os envolvidos com os
objetivos organizacionais. Nesse contexto, a educacéo corporativa tem sido aplicada
como estratégia empresarial capaz de promover vantagem competitiva, contribuindo
com o objetivo de transformar oportunidades em negocios por meio do
conhecimento desenvolvido e compartilhado continuamente entre as pessoas que
fazem parte ou estdo em contato com as organizagdes: funcionarios, fornecedores,
parceiros, clientes, sociedade, entre outros (CARVALHO, 2014).

A educacao corporativa surgiu nos EUA, na década de 1950, em um
momento de transformagdes tecnoldgicas e nas décadas seguintes as universidades
corporativas surgem com a missdo de capacitar profissionais para o melhor
cumprimento de suas tarefas diarias atuais e futuras (CARVALHO, 2014). Segundo
Amorim e Fisher (2013) a inser¢do da aprendizagem como tema da organizagao
precisa levar em consideracdo o complexo contexto de interagdes sociais, como
apontam a Filosofia, a Sociologia, a Psicologia e a Pedagogia e suas varias
possibilidades de abordagem.

A respeito da Economia Baseada em Conhecimento, Amorim e Fisher (2013,
p.333) mencionam o estudo de Foray e Lundvall (1996; p.12, p.13):

Posteriormente, Foray e Lundvall estudam, pelo menos dois fatos
importantes que dificultam teoricamente a aplicagdo dos principios



econdmicos fundamentais tradicionais a generalizacdo e a producdo de
conhecimento: a_ existem grandes mudancas no modo de produgdo e
distribuicdo de conhecimento (nova dindmica entre conhecimento tacito e
codificado, aumento de importancia das redes de trabalho, aceleragao do
processo de aprendizado) que precisam ser repensados em termos dos
principios econdmicos; b_ ha importantes assuntos politicos — globalizagao,
subdesenvolvimento, crescimento econdmico sustentavel, questdes
ambientais — que precisam ser interpretadas sob a luz da Economia (com
foco no conhecimento e aprendizado) [...] Desde sempre, a capacidade do
homem para aprender novas habilidades e transmiti-las as demais geragoes
ocupa funcao relevante na atividade humana. Entretanto, relativamente as
etapas histéricas anteriores, a atual é caracterizada por mudangas
importantes na relagao entre conhecimento e desenvolvimento [...]

Na economia do aprendizado, mudar e aprender sao verbos que integram
um processo circular e cumulativo voltado a competicao, a inovagao e novamente a
competicdo, e assim por diante. O ritmo ditado pelas mudancas e pela avidez do
mercado por inovagdes obriga as organizagdes a estabelecer estratégias que, por
sua vez, sO se viabilizam com a identificagdo e o uso de seus recursos e
competéncias. As mudancas ou ndo das competéncias das organizagdes
relacionam-se a transformacédo da organizagdo e de seu ambiente externo. Os
processos de aprendizagem organizacional combinam a leitura do ambiente de
atuacdo da empresa, dos seus recursos internos e das possibilidades oferecidas
pelas redes constituidas no(s) sistema(s) dos quais a organizacdo toma parte
(AMORIM, W., FISCHER, A., 2013).

As estratégias de Educacao Corporativa estdo atreladas a uma cultura de
aprendizagem, que inclui atividades de capacitagdo formais e informais visando
estimular o individuo a criar e a compartilhar conhecimento, estimular a interagcao do
profissional nos ambientes que convive para surgir novos conhecimentos através
das necessidades praticas e criatividade do cotidiano. Para proporcionar um
ambiente em que as pessoas se mobilizem e se comprometam com as estratégias
de educacdo Corporativa, €& preciso oferecer um ambiente adequado a
aprendizagem, considerar a Educagao Corporativa como um processo € ndo como
um espaco fisico destinado a cursos, trabalhar conceitos como cidadania
corporativa, estrutura conceitual e competéncias basicas, incluir nos programas
clientes, fornecedores, parceiros e terceiros, disponibilizar varios formatos de ensino,
incentivar a participacado dos lideres, apoiar os programas, assumir um foco global,

ter um sistema claro de avaliagao dos resultados e tornar a Educacado Corporativa



uma possivel fonte de vantagem competitiva para a organizagao (MOSCARDINI, T.;
KLEIN, A. Z.,2015).

Com base nesses objetivos, € possivel definir as principais estratégias de
Educacdo Corporativa como autoinstru¢do, aulas expositivas, debates,
aprendizagem baseada em problemas, estudo de caso, dramatizagao, workshops ou
oficinas de trabalho, benchmarking, job rotation, participagdo em projetos, jogos,
comunidades de pratica, coaching e mentoring, e outras estratégias de ensino
aprendizagem que podem ser utilizadas nas atividades de Educagéo Corporativa.
Essas e outras estratégias podem visar a uma aprendizagem individualizada quanto
promover o desenvolvimento da colaboragdo e da cooperagado entre as pessoas,
dependendo da concepgao epistemologica e da abordagem pedagogica adotada
(MOSCARDINI, T.; KLEIN, A. Z.,2015).

Um dos aspectos mais importantes desse novo contexto é o surgimento do
ambiente digital, que permite, de fato, a realizacdo de negdcios na era digital e do
comércio eletronico (ALBERTIN, 2000). As inovagdes tecnoldgicas atualmente séo
as principais impulsionadoras do desenvolvimento econdmico e fontes de vantagem
competitiva. Os negdcios baseados na internet crescem a cada ano, o que significa
que as mudancas devem aumentar ainda mais, com seu alcance global, pela
integracdo de todos os meios de comunicagao e pela interatividade potencial que
esta mudando e mudara para sempre nossa cultura. Muitas empresas desaparecem
ou sao destruidas por organizagbes concorrentes, ou de setores diferentes, em
decorréncia da falta, ou ndo, de inovacao (PERIDES, M. P. N.; VASCONCELLOS, E.
P. G.; VASCONCELLOS,2020).

3.1 AS MUDANGAS NAS ORGANIZAGOES FINANCEIRAS E A NECESSIDADE DE
EXPANSAO DA EDUCAGAO CORPORATIVA

As organizagdes financeiras e os demais setores industriais estdo sendo
afetados pela transformacgéo digital. Software, hardware, redes e dados estéo
invadindo o mundo empresarial de uma forma muito rapida, abrangente e profunda.
Independentemente do setor ou localizagdo geografica, as empresas serdo muito
mais digitais no futuro. As protecbes regulatérias ndo conseguirdo evitar as
disrupgdes por muito tempo, a perspectiva atual nas IF é de crescente inovagao

tecnologica. Hoje, as fintechs inovam diariamente e a mudanga do sistema



financeiro, como surgimento do PIX e Openbanking, por exemplo, estdo causando
mudancgas significativas nesse mercado. Solugdes digitais, como home banking,
mobile banking estdo aumentando a popularidade entre os jovens de todo o mundo
(PERIDES, M. P. N.; VASCONCELLOS, E. P. G.; VASCONCELLOS, 2020).

Todo esse cenario favorece a expansao da educacgao a distancia (EAD), que
€ o0 processo de ensino em que professores e estudantes estdo separados do
mesmo espaco fisico e/ou temporalmente. No contexto educacional, a oferta de
cursos na modalidade EAD pelas Instituigdes de Ensino Superior tem sido cada vez

mais comum. De acordo com Gusso (2020, p.5) a EAD pode ser:

Definida como uma modalidade educacional mediada por tecnologias em
que professores e estudantes estdo separados fisicamente, as atividades de
ensino na EaD podem ocorrer de forma sincrona, quando o professor e o
estudante estdo ao mesmo tempo em aula, e/ou assincrona, quando ambos
realizam suas atividades educacionais em horarios diferentes (KAPLAN;
HAENLEIN, 2016). Embora a EaD possa ser realizada em diferentes meios
(impresso, TV, radio), desde a década de 1980, a principal forma tem sido
on-line. Entre as possibilidades de ofertar o ensino por meio on-line, sao
comuns tanto cursos totalmente on-line quanto hibridos, nos quais uma
parte do ensino € realizado no ambiente virtual e outra presencialmente
(SUN; CHEN, 2016) [...]

Mas a utilizacdo da EAD nao acontece somente no meio académico. A
crescente tendéncia da Educagao Corporativa é a incorporagao de tecnologias de
EAD nos processos de treinamento, desenvolvimento e educagéo nas organizagdes
publicas e privadas, por causa de vantagens em relagdo ao ensino presencial
(ALBERTIN,2012). Esse modelo vem sendo utilizado pelas Universidades
Corporativas, que utilizam diversos formatos e metodologias de aprendizagem, para
o desenvolvimento dos colaboradores conforme as estratégias organizacionais e
através da pratica o surgimento de novos conhecimentos.

Com o objetivo de acompanhar as atualizacbes e as tendéncias do mercado e
da Organizagdo, a Unibrad estd sempre disposta a ajustar seus métodos e
reinventar sua atuagdo de acordo com a estratégia mais adequada. Uma evidéncia
desse compromisso foi a criacdo da Escola Digital, ao final de 2015, com a missao
de abordar as transformacdes digitais de maneira transversal, impulsionando a
cultura e os resultados da Organizagdo em face da era de mudangas na qual
vivemos. Buscando estabelecer a autonomia dos funcionarios no seu
desenvolvimento pessoal e profissional, utilizam-se, também, as modalidades a

distancia, com o objetivo de promover programas complementares e estimular a
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construgao colaborativa do conhecimento. Assim, atua com varios formatos de
solugdes de aprendizado a distancia: cursos on-line através das plataformas de
video homologadas na Organizagao, portal IntegraRH (LMS), Portal de videos
(Microsoft Stream), inglés on-line (EF), Portal UniBrad Digital, Biblioteca Virtual e
aplicativo b-quest. (BANCO BRADESCO S/A, 2021).

Desde sua criagdo, a Unibrad assegura que o sistema de Educacéao
Corporativa dedique esfor¢cos para atender as estratégias organizacionais. Assim,
promove a consciéncia de que a participacdo do funcionario € determinante para a
sua carreira e para os resultados da Organizagao, criando condigdes para que os
seus objetivos individuais e coletivos sejam alcangados (BANCO BRADESCO S/A,
2021).

4 PANDEMIA DO CORONA VIRUS E SEUS IMPACTOS NO MUNDO

Em 2019, além de todas as mudangas e transformag¢des no mundo, surge
um virus, o coronavirus SARS-CoV-2 que foi identificado pela primeira vez em seres
humanos na cidade de Wuhan, China, em dezembro do mesmo ano e transformou-
se em uma pandemia em 2020. Como n&o ha tratamento ou vacina para a doenca, a
indicagdo mais eficaz para o combate a pandemia, por parte da Organizagao
Mundial da Saude (OMS), é o isolamento social, que induziu lockdowns e uma
recesséo global em 2020 (WEF 2020).

Até meados de abril de 2020, as proje¢cbes que indicavam que as medidas
de controle da pandemia poderiam se prolongar por 2 ou 3 meses. Porém, projecoes
cientificas publicadas a partir desse mesmo més indicaram a necessidade de
ampliar os periodos de quarentena, ainda que de modo intermitente, e de que o
retorno as atividades presenciais ocorra de forma controlada, com minimizagéo de
riscos de contagio (GUSSO,2020).

A pandemia afetara de maneira duradoura o modo de se viver e trabalhar,
com impactos de longa duragdo na economia mundial, particularmente aos paises
em desenvolvimento como o Brasil. Essa nova realidade tera especial significado
para a educagao, exigira mudancas na atividade econdémica, nos modelos de
trabalho, no universo da politica, nas relagcbes com o0 meio ambiente, e na ciéncia e
tecnologia (ARBIX,2020).
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Ao analisar o mundo do trabalho, a partir desta pandemia algumas
possibilidades que poderédo se confirmar no futuro préximo, como o trabalho on-line,
digital, home-office, teletrabalho (ainda que haja diferengas legais entre eles)
indicam que podera haver, para uma categoria consideravel de trabalhadores, uma
intensificagdo de atividades on-line (LEITE, K., 2020). Em todo o mundo, os
sistemas educacionais foram afetados pela pandemia da Covid-19. Em diversos
paises, inclusive no Brasil, a pandemia produziu fechamento generalizado de
instituicbes de ensino, como escolas, faculdades e universidades. Segundo Gusso
(2020, p.3) “esse fechamento ocorreu em decorréncia de projegcdes realizadas a
partir de dados cientificos nas quais se estimava que o periodo de quarentena
perduraria por, no maximo, 90 dias (WHO, 2020)”.

Nas empresas, nas areas de educacdo corporativa, a situacdo nao foi
diferente, elas precisaram se adaptar ao modelo de trabalho remoto para manter o
distanciamento social e consequentemente, seus modelos de educagao corporativa
também precisaram ser transformados.

A possibilidade de bilhdes de pessoas se conectarem através dos seus
dispositivos moveis, com processadores poderosos sem precedentes, capacidade
de memodria, e acesso ao conhecimento, sao ilimitados (WEF, 2016). As plataformas
tecnologicas, disponibilizadas para usar nos celulares, combina pessoas,
comportamentos e dados, - criando um novo caminho para consumo, servicos e
processos. Diminui barreiras entre negdcios e individuos, criam riquezas, e causam
alteragdes no comportamento das pessoas e dos profissionais no mundo do
trabalho. E essas tecnologias foram fundamentais para que as pessoas se
conectassem na pandemia. As organizagdes foram obrigadas a acelerar seus
projetos de transformacgéao digital e possibilidades de acesso remoto, o que ja era
uma tendéncia, o desenvolvimento de tecnologias para plataformas que fossem
disruptivas com as estruturas industriais que existem, possibilitando compartilhar ou
demandar na nova economia (WEF, 2016).

O distanciamento ou o isolamento social provocou diversas mudangas nas
organizacbes, que tiveram que se adaptar a novos formatos de trabalho de forma
rapida, e que consequentemente, provocou a aceleragao de transformacgao digital
nas organizagdes. Nas areas de educagdo corporativa, o ensino a distancia se
tornou o principal meio de desenvolvimento dos colaboradores. Lives, cursos on-line,

podcasts, comunicacdo via WhatsApp, videochamadas, reunides por meios de
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aplicativos de comunicacao (Microsoft Teams, Skype, Zoom, Google Meeting, Cisco
Webex, entre outras) que ndo eram comuns, passaram a se tornar diarias e
cotidianas. Esse formato, fez com que empresas investissem em melhores
dispositivos para acesso, e que tem alcance e capilaridade maior do que nos
formatos presenciais com custos muito menores. A pandemia fez com que a
transformacao digital acontecesse de forma muito rapida e o alcance e velocidade
das informagdes organizacionais e dos sistemas de Educacdo Corporativa
chegassem a muito mais profissionais, se comparado aos modelos citados

anteriormente.

4.1.1 ACELERAGAO DA TRANSFORMAGAO DIGITAL NA PANDEMIA

O desenvolvimento e o aprimoramento das habilidades e capacidades
humanas por meio da educacao, aprendizagem e trabalho significativo sdo os
principais motores do sucesso econémico, do bem-estar individual e da coesédo
social. A mudanga global para um futuro do trabalho é definida cada vez mais por
novas tecnologias, novos setores e mercados, sistemas econdémicos globais que
estdo mais interconectados do que em qualquer outro momento da histéria e por
informacgdes que viajam instantaneamente e se espalham rapidamente. A proxima
década exigira lideranga com propodsito para que o futuro de trabalho atenda ao
potencial humano e crie uma prosperidade amplamente compartilhada (WEF 2020).

A transformacao digital ndo € uma questao nova e nos ultimos anos foi tema
central em diversos setores da sociedade, incluindo negdcios, economia e saude. O
grau de modernizagdo de um pais, sociedade e sistemas produtivos sdo baseados
com seu grau de digitalizagdo (WEF 2020).

A intensa competitividade impde as empresas a necessidade de se
adaptarem e de desenvolverem medidas que as fagam competir de forma efetiva
independente do momento. Na pandemia, as inovagdes foram cruciais para que as
empresas conseguissem atuar. Nas organizagdes financeiras os desafios ndo foram
diferentes, os modelos de trabalho presencial foram substituidos pelo trabalho
remoto, a transformacado digital ja era uma necessidade mas agora se tornou

primordial, ganhando impulso em ritmo e escala com a pandemia.


https://insurance.gr1d.io/trends/post/transformacao-digital-no-setor-de-seguros-como-fazer
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5 METODOLOGIA

A pesquisa ira analisar as a¢des de educacao corporativa relacionadas a
transformacdo digital adotadas devido a pandemia. Os dados primarios foram
coletados a partir dos questionarios com perguntas a respeito de percepgdes e
opinides dos funcionarios a partir da sua vivéncia na empresa e entrevista com dois
funcionarios da empresa. O corte temporal foi transversal, ou seja, houve uma unica
coleta de dados em um unico periodo de tempo. A analise de dados se deu por
estatistica descritiva. A pesquisa foi realizada de forma quantitativa, no més de abril
de 2021, com base em amostragem por adesao e de analise de dados através da
aplicacao de questionario, através da ferramenta Google Forms (survey) e entrevista
realizada através do aplicativo Zoom, (APENDICE 1). A amostragem sera o estudo
de um caso unico, pois o foco do estudo € um fendbmeno individual.

O questionario foi formado por 17 questbes, sendo 7 questbes de
caracterizagao dos individuos e 10 questdes relacionadas ao tema da pesquisa. A
amostra da pesquisa foi realizada com funcionarios atuantes na empresa estudada,
compartilhada através de grupos de WhatsApp, e solicitando a propagag¢ao dos
respondentes por meio da indicagao dos proprios participantes e duas entrevistas de
forma on-line, para obter aspectos mais qualitativos relacionados ao objetivo da
pesquisa. Ao todo, foram obtidas 132 respostas validas de um total de 88.647
funcionarios (BANCO BRADESCO S/A, 2021).

6 APRESENTAGAO DOS RESULTADOS

A pesquisa através de questionario Google Forms (survey), foi realizada na
em abril de 2021, Ja a entrevista via Zoom com dois funcionarios da organizacao foi
realizada em junho e julho, todos os participantes consentiram verbalmente a
participagdo na pesquisa, bem como a gravagao do audio da mesma. A duragao
média das entrevistas foi de 45 minutos. As entrevistas aconteceram entre abril,
més com grande aumento no numero de casos e mortes causadas pela pandemia e
que se tornou o mais letal da Covid-19 no Brasil em comparagdo com 0s meses
anteriores, segundo o portal G1 e o consorcio de veiculos de imprensa (PORTAL
G1, 2021), e junho e julho, meses em que o Brasil tem avangcado com a vacinacgao,

o total de vacinas aplicadas, somando a primeira dose € de 39,97%, da populacéo, e
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a segunda e a dose unica € de 14,61% da populacdo, que passou de 115 milhdes
até dia 12/07/2021, e aponta tendéncia de queda nos casos e mortes (PORTAL G1,
2021).

Com o objetivo de identificar as caracteristicas dos perfis dos respondentes,
a primeira parte do questionario obtém informagdes como sexo, graduacao, tempo
experiéncia profissional na empresa, setor de atuagcdo, se ocupa funcédo de
liderancga, e estado de atuacdo. Foram obtidas 132 respostas durante a coleta de
dados, nenhum respondente foi descartado.

O quadro de funcionarios da empresa € composto por 88.687 funcionarios,
50,6% do género feminino e 49,4% do género masculino, com grau de escolaridade
70,3% ensino superior completo, 23% pds graduagdo completa e 6,3% outros, o
tempo de trabalho é de 28% até 5 anos, 32% de 6 a 10 anos, 24,7% de 11 a 20
anos e 15,1% mais de 20 anos. A amostra € composta por 56,9% do género
masculino e 43,1% género feminino, e os respondentes apresentam um alto grau de
escolaridade 47,6% possuem curso superior, 50% dos respondentes possuem poés
graduacgao e 0,8% cursando mestrado. Identifica-se que 98,4% dos respondentes
possuem no minimo curso superior. Quanto ao tempo de trabalho na empresa,
40.8% dos respondentes tém mais de 15 anos, e sendo que 48,5% deles tém mais
de 5 anos de trabalho na empresa. Diante do alto nivel de escolaridade e tempo de
experiéncia profissional, a amostra demonstra um perfil de alta relevancia e
confiabilidade. Os cargos mais frequentes sdo bancarios 90,7% da amostra, que
atuam em rede de agéncias de diversas localidades do Brasil e 48,5% atuam em
cargos de liderancga.

Os resultados da pesquisa foram organizados por temas: 1) Participagdo e
grau de adesdo nos cursos antes e durante a pandemia, 2) percep¢do do modelo
EAD antes e durante a pandemia e 3) gestao estratégica e transformacgao digital na

educacgéo corporativa dentro da organizagéo.

6.1 PARTICIPAGAO E GRAU DE ADESAO NOS CURSOS ANTES E DURANTE A
PANDEMIA

Questionados sobre a participagdo em cursos presenciais em anos antes da
pandemia e cursos que eram presenciais e foram adaptados para o modelo EAD,

percebemos o0 aumento na quantidade de participagcdes em 4 ou mais cursos para
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53,9%. No modelo presencial, apenas 16,9% da amostra realizava 4 ou mais cursos
durante o ano. Percebemos que ha um aumento significativo no numero de pessoas
que realizaram mais de 2 cursos durante a pandemia 84,7%, se comparado com
anos anteriores o numero de participacdo de 2 cursos 0s mais presenciais era
66,9% conforme comparativo TABELA 1:

TABELA 1 - COMPARATIVO ANTES DA PANDEMIA E DURANTE A PANDEMIA

Participacao em Participagao em
Quantidade Cursos presenciais Cursos on-line
antes da Pandemia durante a Pandemia
1 vez ao ano 33,1% 15,4%
2 a 3 vezes ao ano 50% 30,8%
4 a 5 vezes ao ano 10% 18,5%
6 vezes ou mais 6,9% 35,4%

FONTE: O AUTOR (2021).

Na pesquisa realizada por entrevista, o primeiro respondente (R1) informou

que participava dos cursos presenciais antes da pandemia:

“(...) frequentemente, com um ritmo de reunides presenciais muito grande,
tudo era feito por reunido presencial, dificiimente tinham interagbes por
video, como hoje estamos experimentando, existiam as audio conferencias,
que aconteciam pelo periodo da manha, muitas vezes as reunides matinais
eram por telefone, mas presencialmente elas eram muito frequentes, muito
mais do que hoje. Tinham os cursos obrigatérios que efetivamente tinham
que fazer, por causa do cargo, tinham as trilhas, de 3 a 5 cursos por més

(.. (R1)

Ja o segundo respondente (R2) informou que participava “em média de 3 a 4
vezes antes da pandemia”, que confirma a analise feita na TABELA 1

Referente ao grau de adesao dos treinamentos por parte dos funcionarios e
gestores (FIGURA 1), questionamos se houve mudangas no periodo da pandemia e
92,3% concorda ou concorda parcialmente com essa mudanca e sobre a aplicacao
efetiva de forma positiva do aprendizado nesse novo modelo, 51,5% responderam

que percebam essa aplicagao de forma positiva (FIGURA 2):
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FIGURA 1- ADESAO AOS TREINAMENTOS

Vocé concorda gue ha diferengas no grau de ades&o ao treinamentos por parte dos funcionarios e

gestores no periodo de pandemia?
130 respostas

oncordo totalmente
oncerdo parcialmente

8o concordo nem gdiscordo
iscordo parcialmente
iscordo totalmente

FONTE: O AUTOR (2021).

FIGURA 2- ADESAO E APLICAGAO DOS TREINAMENTOS

Vocé percebeu adesio dos funcionarios ao novo formato dos cursos e sua aplicagio efetiva de
forma positiva?
130 respostas

iim
[EL:
alvez

FONTE: O AUTOR (2021).

Quando ao grau de adesédo aos treinamentos, (R1) ndo percebeu aumento

na quantidade de cursos, mas considerou a questao da divulgacao que:

(...) ndo tem a mesma frequéncia de 3 a 5 cursos por més (...) poderia
investir um pouco mais, pra que chamar mais atengdo e também acho que é
pouco divulgado. Eu acho que nés tinhamos que ter uma divulgagdo, uma
motivagdo maior para os funcionarios na procura dos cursos (...) que vocé
vai buscar o conhecimento, por assuntos de RH, gestdo empresarial, gestao
estratégica, curso de projetos (...) Quanto a divulgagéo, hoje todo mundo
usa muitos grupos de reunides, uma forma de divulgagcdo em massa, existe
o Yammer, vir mais por e-mail, grupos regionalizados que possam ser
divulgados s6 questdes da Unibrad, mais palestras, porque , vou dar um
exemplo externo, no Instagram vemos varios coisas interessantes, vocé
clica no link, € uma forma de divulgagéo interessante, tem o robozinho que
vai la e ja pega seus dados e eles conseguem capturar, por meio de

pesquisa um interesse de algum curso (...) (R1)
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Para o respondente (R2) e a quantidade de participacbes em cursos on-line

foi maior e o modelo de trabalho home office contribui para essa facilidade, pois o

funcionario ndo necessita de deslocamento e ndo deixa a unidade sem atendimento

como no modelo presencial:

“ Foi maior e no online foram umas 10 vezes durante a pandemia (...) os
funcionarios estdo participando mais, com a questdo do home office as
equipes estdo em rodizio e isso facilita muito para treinar o meu funcionario,
entdo quando ele estd em home, ele consegue se dedicar mais ao curso e o
aproveitamento dele € melhor, da mais qualidade, mais eficiéncia na nossa
produtividade, se faz muito necessario esse formato e precisa continuar,
porque se viu que é possivel fazer isso, eu percebi que tem mais adesao
pela facilidade, ndo precisa se deslocar, pegar 6nibus, alugar um local, essa
facilidade de vocé ir para uma espago e reservar esse tempo para estudar.
Antes da pandemia a gente precisava liberar essa pessoa da agéncia, que
ja estava sem funcionarios suficientes e era uma barreira, ndo tinha tempo,
nao tinha disponibilidade, o gestor ndo podia liberar, por uma questdo da
demanda da agencia (...) € excelente para os nossos profissionais, € uma
das vantagens competitivas do banco, as pessoas sao preparadas para o
proximo desafio internamente (...)" (R2)

6.2 PERCEPGCAO DO MODELO EAD ANTES E DURANTE A PANDEMIA

Antes da pandemia, o modelo EAD estava ganhando forga, mas n&o era

consolidado nas empresas e pelas pessoas, apenas 23,8% concordam totalmente

que esse modelo era

efetivo para o aprendizado (FIGURA 3):

FIGURA 3- EAD ANTES DA PANDEMIA

Antes da pandemia, vocé concorda que o modelo EAD era efetivo para o aprendizado

organizacional?
130 respostas

oncordo totalmente
oncordo parcialmente

&o concorda nem discordo
iscordo parcialmente
iscordo totalmenie

FONTE: O AUTOR (2021).

Segundo o respondente R1:
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“O EAD era uma grande promessa de otimizagdo do tempo, porque
buscamos muito conveniéncia hoje, e a gente acreditava que ficar em um
ambiente como no nosso lar e tendo acesso ao ensino a distancia o
aproveitamento seria muito maior (...) o EAD é um modelo bacana, que veio
para otimizar e que ajuda na gestao do tempo, que permite ter mais conforto
e aprendizado. Eu tenho participado de um evento EAD mas que vocé nao
consegue focar porque o celular esta tocando, o e-mail esta cheio, o
sistema de trabalho esta aberto, tem muito a questao do fator externo, acho
que nédo chegamos em um nivel de exceléncia ainda de chegar a de se
concentrar e se dedicar como gostaria (...) vocé precisa de um ambiente
que possa se concentrar , tem que interagir, tem que entender o que esta ali
na tela, antes da pandemia eu achava que o EAD era a solugdo e agora
vejo que é de uma outra forma.” (R1)

Ja para o respondente R2:

“Eu tinha um pré-conceito, achava que ele ndo iria funcionar, n&o ia ter
efeito, tanto que pra fazer cursos achava que eu nao ia ter concentragao,
que eu ndo ia conseguir ter tempo, até a pandemia chegar (...) Se pensar no
banco em relagdo a negécios, atender aos clientes, atender aos
funcionarios, treinamento dos funcionarios, eles se capacitaram mais rapido,
a empresa foi muito rapida com a questdo da transformacao digital, e ai
esse meu pré- conceito caiu e minha visdo mudou e hoje funciona no meu
dia a dia profissional e cada vez mais se faz necessario essa interagao, tem
que ter os treinamentos, e ndo pode parar (...)" (R2)

FIGURA 4- DESENVOLVIMENTO ACELERADO

Durante a pandemia, vocé concorda gque a transformagao digital contribui para o desenvclvimento
acelerado dos funcionarios da empresa?

130 respostas

oncerdo totalmente
oncordo parcialmente

8o concordo nem discordo
iscordo parcialmente
iscordo totalmente

FONTE: O AUTOR (2021).

Durante a pandemia 43,1% a amostra concorda totalmente que a
transformacao digital contribui para o desenvolvimento acelerado dos funcionarios
da empresa (FIGURA 4). As oportunidades de aprendizagem, dentro da empresa,
estdo mais acessiveis do que antes da pandemia e tem melhorado a atuacgao

profissional de 61,5% dos respondentes.
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No periodo da pandemia, as empresas precisaram se adaptar e passaram a
utilizar ferramentas de comunicacao instantanea, redes sociais internas, WhatsApp,
podcasts, lives, substituindo encontros presenciais, para que a informacao
estratégica chegue ao maior numero de funcionarios. Perguntamos aos
respondentes se eles acreditam que essas metodologias sao efetivas na

aprendizagem organizacional, e 65,4% concordam que sim:

FIGURA 5- METODOLOGIAS DE APRENDIZAGEM DIGITAIS

Vocé acredita que as metodologias de aprendizagem como LIVE, Podcast, videc chamadas
{Microscft Tearms, Cisco Webex), redes sociais int...etivas e eficazes na aprendizagem organizacicnal?

130 respostas

sim
lao
alvez

FONTE: O AUTOR (2021).

Segundo o respondente R1, as metodologias de aprendizagem digitais sao

eficazes e mais rapidas:

“(...) cada plataforma aqui tem uma fungéo (...), podcast do banco na parte
de investimentos é fantastico, o podcast deve ser investido mais, vocé pode
ouvir onde quiser, os videos pelo Teams, Webex, sim, sejam para
informagbes mais rapidas, elas podem ser mais eficazes, mas para
informagdes serem mais efetivas, as plataformas que agregam cursos EAD
s&o melhores. O podcast € bacana também, uma live também é bem legal,
porque tudo é questdo de tempo, em um video chamada nao tem como ficar
mais do que duas horas, porque depois comega a cansar (...) (R1)

Para o respondente R2, as metodologias de aprendizagem digitais s&o

eficazes e mais rapidas e trazem informacdes relevantes para questdes além da

rotina diaria no ambiente de trabalho:

“Sao muito eficazes, estou acompanhando muito essa questdo da Unibrad
que vem incluindo conteidos de saude mental, por exemplo, nossa vida
profissional esta vinculada com a nossa vida pessoal, o profissional feliz
trabalha muito melhor e tem mais produtividade, entdo ha essa
preocupagado com o bem estar do funcionario, ndo apenas com a formagéo
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das liderangas, se preocupa com o lado emocional, com a minha saude,
minha nutricdo, escuto através dos podcast dos nossos gestores da area de
RH, e colocar isso disponivel no Yammer, nas comunidades digitais e isso é
muito bom (...) “ (R2)

6.3 GESTAO ESTRATEGICA E TRANSFORMAGAO DIGITAL NA EDUCAGAO
CORPORATIVA DENTRO DA ORGANIZAGCAO

A aprendizagem organizacional € um dos principais fatores para

competitividade e sobrevivéncia das empresas, 72,3% dos respondentes concordam

totalmente com essa afirmacao (FIGURA 6):

FIGURA 6—- APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL COMO FATOR DE COMPETITIVIDADE

Vocé concorda que a aprendizagem organizacional @ um dos principais fatores para a
competitividade e sobrevivéncia das empresas?

130 respostas

oncordo totalmente
oncordo parcialmente

#o concorda nem discordo
iscordo parcialmente
iscordo totalmente

FONTE: O AUTOR (2021).

Sobre a mudanca e velocidade das informacgdes, os respondentes R1 e R2:

“(...) a digitalizagcdo acelerou muito tudo isso e nds gestores percebemos
que temos que nos adaptar o mais rapido possivel nas questdes de
estratégia. Assim que vocé recebe uma informagéo, precisa elaborar uma
estratégia imediatamente e uma das formas é fazer essas informagbes
chegar na equipe (...) quando a gente sofre uma interferéncia externa, ou
mesmo um assunto muito urgente, a gente precisa executar o mais rapido
possivel e a melhor forma é ter uma comunicagdo bem fluida, a
comunicagao precisa ser bem efetiva, precisa ser transparente, sem ruido,
de uma forma que o funcionério entenda e é um desafio também (...)” (R1)

“(...) a velocidade estd muito maior, o banco pensou que na pandemia iria
dar uma travada no lucro, na questao do crescimento profissional, e a essa
expectativa foi totalmente ao contrario, o banco evolui em 10 anos em 1
ano, as transformacdes para os clientes ja s&o visiveis, eles conseguem
acessar tudo pelo app, assinar contratos pelo app, pra fazer os cursos € s6
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entrar no link, ou entrar nos links das lives e ja esta interagindo, interage
com varios gestores, desde a alta hierarquia até os CEOs, aproximou as
liderangas, os executivos estdo mais proximos, fazem lives, passam as
informagbes para nds, coisas que nos ndo tinhamos antes (...) a
transformacgéo digital melhora os processos internos, torna mais simples e
eficiente todos os processos, pra deixarmos de gastar energia com coisas
desnecessarias e que ndo vao dar resultado (...) eu tenho a tecnologia a
meu favor, acesso rapido, as atividades vao precisar de interagcdo com o
meio digital (...)” (R2)

Questionados sobre o alinhamento da educagao corporativa com gestao
estratégica da organizagcdo, o respondente R1, concorda que existe esse

alinhamento:

“ A gestdo estratégica da empresa conversa com a area de educagao
corporativa, um exemplo € o encontro Workshop de Gerentes, que é
fantastico, a participagao da UniBrad nesse evento € sempre uma grande
expectativa, &€ uma surpresa boa, traz conteudos ricos, palestras
motivacionais, palestras de tendencias, pra que possa contribuir para uma
gestdo mais efetiva, porque quando a gente volta pra agencia energizado e
com vontade de mudar o mundo, olha s6 a responsabilidade que a Unibrad
tem com os funcionarios, e tem tudo a ver com a questio estratégica que o
banco coloca, quando vocé vai ao cliente, vocé precisa saber de varios
assuntos, quais sdo as tendencias econdmicas, ele quer saber qual é a
visdo do banco, sua opinidao sobre cambio, ddlar, PIB, qual expectativa da
taxa Selic, e isso é proporcionado pela area de educagao corporativa, isso
esta linkado com a gestdo estratégica, e quem efetivamente nido se
preparar ndo estara nunca alinhado, a Unibrad pode colocar os melhores
cursos, a gestdo estratégica pode te dar o melhor alinhamento, pode te
direcionar, mas se vocé nao entender, sempre vai achar que vai ter uma
diferenca de conexao entre um e outro.” (R1)

Ao perguntar aos respondentes se a sua empresa passou por uma
transformacao digital na area de Educagao Corporativa/Universidade Corporativa
na pandemia, eles responderam que a transformacgao digital facilitou o acesso aos
cursos, acelerou o desenvolvimento profissional sem perder a qualidade, mudou a
forma de interagdo entre os funcionarios em todos os niveis, permitiu a
comunicagao segura, as trocas de ideias, foruns, materiais digitais de facil acesso
através de plataformas corporativas e ndo ha mais fronteiras para troca de
experiencias e acesso a aprendizagem organizacional. Porém, acreditam que os
modelos presenciais sdo efetivos e permitem uma melhor interagcdo, pois os
modelos a distancia ndo permitem que algumas atividades sejam realizadas, a
grande quantidade de reunides, lives, cursos e encontros virtuais levam ao
excesso de informacgao. Esse novo formato otimizou tempo, é rapido, eficaz, com

capilaridade de alcance a todos os funcionarios e mais econémica:
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“ Transformacao digital € uma mudanca muito forte de hébitos, cultura, onde
a gente percebe que a tecnologia tem ganhado um espago muito grande
nas nossas vidas e enxergamos ela como um parceiro, que vai ajudar muito
a diminuir a dependéncia de outras pessoas, (...) € saber utilizar de forma
assertiva (...) antigamente os cursos eram presenciais, a todo momento
éramos convidados para fazer cursos em Curitiba e em S&o Paulo, com a
pandemia houve a transformacgio digital, (...) e a Unibrad conseguiu se
adaptar muito rapido, hoje ndo temos mais cursos presenciais mas temos o
formato online, eu t6 fazendo um curso online que se ndo houvesse a
pandemia, com certeza ele seria na modalidade presencial, e eu estou
tendo um aproveitamento muito interessante com essa experiencia, eu
tenho acesso a mais conteudos e a interagdo com os colegas € bacana
também,(...) o treinamento no formato on-line tem o mesmo grau de
relevancia do que se fosse presencial” (R1)

“Transformacgéo digital ndo sdo s6 mudancgas tecnolégicas, s6 quem mexe
com tecnologia, qualquer empresa, qualquer pessoa fisica tem que ter
interacdo, o mundo realmente mudou, ndo é sé uma visdo tecnoldgica,
todos nés precisamos evoluir. Varias plataformas digitais foram instaladas
no Banco, pra estarmos interagindo com a universidade corporativa,
Yammer, Teams, Stream, Webex, permitindo que todos os funcionarios
interajam, a universidade corporativa evolui 10 anos também, essa
transformagéao digital foi para os clientes internos e externos, houve essa
melhoria, as reunides mensais tem o rh falando sobre as pessoas, todos os
meses, a interatividade é muito grande, vem diversas informagées, tem os
podcasts que recebemos as informagdes por e-mail, varios convites para
treinamento, de formagao de pessoas, isso motiva os funcionarios (...) antes
da pandemia ndo tinhamos dispositivos e nem estruturas, recebemos os
celulares corporativos para todos os cargos e o acesso todos tem.” (R2)

7 CONSIDERAGOES FINAIS

Desde o momento em que as restricdes sociais devido ao coronavirus foram
recomendadas, a Unibrad vem se adequando a novos formatos e hoje, estda em um
movimento incessante para a conversao dos cursos presenciais para o formato de
video treinamento (curso ao vivo). Com isso, a Unibrad se adaptou a esta nova
realidade, oferecendo solugcbes de aprendizagem a todos os funcionarios que,
enquanto participantes, podem contar com a possibilidade de se aperfeicoarem em
casa, com acesso virtual aos cursos por plataformas de videoconferéncia,
estabelecendo interagées dindmicas com instrutores e demais participantes.
Atualmente, ha mais de 80 cursos ja adaptados para o modelo virtual sincrono e
outras diversas solugdes online assincronas (BANCO BRADESCO S/A, 2021).

O presente trabalho buscou compreender, por meio da percepcdo dos
funcionarios da organizacdo estudada, como a transformacao digital impactou o
desenvolvimento de pessoas, a possibilidade de participagdo em treinamentos que

antes eram no formato presencial e passaram a ser no formato on-line, através das
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ferramentas de video conferencia e demais solugbes de aprendizagem em EAD,
como criar um ambiente propicio ao desenvolvimento de pessoal, mesmo em
situacao de distanciamento social provocado pela pandemia, associada a educagao
corporativa como ferramenta na gestao estratégica da organizacgéo.

A pesquisa mostrou que a implantacdo de novas ferramentas de tecnologia
facilita o desenvolvimento das acdes de treinamento e contribui para a melhoria do
desempenho e do resultado organizacional. Houve aumento na oferta dos cursos
on-line, que antes da pandemia eram presenciais, € os funcionarios perceberam o
aumento no grau de adesdao nos treinamentos. Em se tratando da empresa
pesquisada os programas de educagao corporativa sao considerados estratégicos
para o alcance dos resultados organizacionais. Em consequéncia do aumento do
uso da tecnologia para melhorar o desempenho empresarial, o EAD se apresenta
como uma ferramenta tecnoldgica de facil acesso, democratica e inovadora. Esse
formato permite que o profissional desenvolva suas habilidades realizando cursos
com conteudo alinhado as praticas empresariais necessarias para determinada
situacao cotidiana do trabalho.

E preciso também reconhecer as limitagbes do objeto da pesquisa. Os
programas baseados em EAD dependem de recursos tecnoldgicos e divulgagao
para que o0 usuario possa acessa-lo. E necessario dentro da empresa divulgar mais
os programas de desenvolvimento e suas diversas possibilidades, em um universo
de aproximadamente 89.000 funcionarios, fazer as informag¢des chegarem a todos
os funcionarios de forma equalizada é um desafio. Do ponto de vista das limitagdes
do estudo, os resultados encontrados néo podem ser generalizados, pois levam em
consideragdao a populacdo pesquisada, e a entrevista com 2 funcionarios da
organizagao, o que é passivel de viés.

A pesquisa nao pretende esgotar os assuntos abordados e nem tampouco
em relagdo a transformacdo digital na educacdo corporativa especificamente,
espera-se que a pesquisa possa fomentar futuros estudos comparando-se com

outros cenarios, outras empresas e o pos-pandemia.
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APENDICE 1 — ROTEIRO DE ENTREVISTA

Agradeco a sua participagdo nesta pesquisa, que faz parte do projeto
GESTAO ESTRATEGICA NA EDUCACAO CORPORATIVA E TRANSFORMACAO
DIGITAL NA PANDEMIA: O CASO DE UMA EMPRESA DO SETOR BANCARIO
desenvolvido por mim como requisito parcial a conclusdo do Curso de MBA em
Gestao Estratégica, do Setor de Administracdo, da Universidade Federal do Parana,
com orientacdo da Prof?. Dr?. Queila Matitz. Ressalto que as informagbes aqui
disponibilizadas terdo cunho académico e serao utilizadas como base de dados para
o projeto em questdo, entretanto por questdes éticas serdo suprimidos todos os
dados pessoais seu e da empresa. Vocé concorda em participar dessa pesquisa por
livre e espontanea vontade?

Perguntas gerais:

1 - Nome completo?

2- |dade?

3- Sexo?

4- Nome da organizagao que trabalha?

5- Ramo de atuagao da organizacao?

6- Numero de funcionarios?

7- Faturamento anual ou porte da empresa?
8- Cargo / fungao / papel?

9- Escolaridade/Formagao académica?
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Perguntas especificas:

As perguntas a seguir serdo baseadas na sua experiencia com a area de educagéo
corporativa ou universidade corporativa da empresa em que atua.

1- Antes da pandemia, qual era a sua participagdo em cursos presenciais ao ano em
média?

2- Durante a pandemia, qual foi a quantidade de participagdes em cursos on-line até
hoje?

3- Vocé percebeu diferengas no grau de adesao aos treinamentos por parte dos
funcionarios e gestores no periodo de pandemia?

4- \/océ percebeu adesao dos funcionarios por iniciativa propria ao novo formato dos
cursos e sua aplicagéo de forma estratégica? Isso melhorou o desempenho na sua
atuacao ou da sua equipe? Dé exemplos.

5- Antes da pandemia, vocé concorda que o modelo EAD era efetivo para o
aprendizado organizacional?

6- Durante a pandemia, vocé concorda que o modelo EAD contribui para o
desenvolvimento acelerado dos funcionarios da empresa?

7- Vocé acredita que as metodologias de aprendizagem como LIVE, Podcast,
videochamadas (Microsoft Teams, Cisco Webex), redes sociais internas (Microsoft
Yammer), WhatsApp, plataformas com cursos EAD, sdo efetivas e eficazes na
aprendizagem organizacional?

8- Durante a pandemia, vocé percebeu mudancgas na velocidade das informagdes
estratégicas para sua atuacao através dos treinamentos?

9- As oportunidades de aprendizagem estdo mais acessiveis do que antes e tem
melhorado a sua atuagao profissional?

10- A aprendizagem organizacional € um dos principais fatores para a
competitividade e sobrevivéncia das empresas?

11- A Gestao Estratégica da sua empresa esta alinhada com a area de educagao
Corporativa?

12- O que vocé entende como transformacao digital? A sua empresa passou por
uma transformagdo digital na area de Educagdo Corporativa/Universidade

Corporativa na pandemia? Dé exemplos.



