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RESUMO

O presente trabalho teve o objetivo identificar as influéncias ao comportamento de
consumo consciente dos alunos matriculados no curso de Gestao da Informacéo de
2018, provocando discussdes sobre a importancia deste assunto no ambiente
académico. Os recursos naturais atualmente disponiveis ndo sao suficientes para
atender as formas de consumo e o inerente crescimento da populagcdo mundial. O
sistema natural ndo consegue recuperar-se com a velocidade necessaria a extragao
de recursos para a produgao respectiva ao padrao consumo vigente, gerando entao
diversos impactos na sociedade e no planeta. Neste cenario de mudancas e impactos
ambientais é essencial promover maior conscientizagdo as pessoas e organizagdes
sobre as formas de producio e de consumo sustentavel, visando minimizar os riscos
e consequéncias sociais e ambientais. Neste trabalho sdo abordados os conceitos de
consumo, consumo consciente, cultura do consumo, comportamento do consumidor,
desenvolvimento sustentavel e a Gestdo da Informagao neste contexto - sua insercao
e utilizagdo como ferramenta promotora de mudangas. Sua metodologia é
caracterizada como exploratéria e qualitativa, com o levantamento das informacodes
sobre o consumo dos alunos e as influéncias sugeridas ao consumo consciente.
Entre os instrumentos de coleta dos dados inferem-se entrevistas e observagdes
realizadas no periodo de dois meses, referentes a treze alunos matriculados no curso
de Gestao da Informagao de 2018. Os dados foram selecionados e classificados por
critérios social, ambiental, cultural, econémico e politico, e submetidos a interpretacao
e analise das informacgdes. O resultado obtido apontou os aspectos sociais e culturais
como as principais influéncias ao consumo consciente dos alunos, seguidos por
aspectos politico e econdmico - inferindo a grande importancia do contexto em que se
insere o individuo, seguindo o meio familiar, comunitario e sistema politico econémico
local

Palavras-chave: Comportamento. Consumo. Consumo Consciente. Desenvolvimento
Sustentavel. Influéncia.



ABSTRACT

The present study aim to identify influences on conscious consumption behavior of
students enrolled in the graduation course of Information Management of 2018, leading
to discussions about the importance of this matter in the academic environment. The
natural resources currently available are insufficient to meet the consumption and
growth patterns of the world population. Nature can not recover with required speed of
the resource extraction for the respective production to the current consumption
pattern, thus generating diverse impacts on society and the planet. In this scenario of
environmental changes and impacts, it is essential to promote greater awareness
among people and organizations of sustainable production and consumption, to intend
minimizing social and environmental risks and consequences. This work approaches
the concepts of consumption, conscious consumption, consumer culture, consumer
behavior, sustainable development and Information Management in this context - their
insertion and use as a tool for change. Its methodology is characterized as exploratory
and qualitative, with the survey of the information about the students' consumption and
the suggested influences to the conscious consumption. Among the data collection
instruments are inferred interviews and observations made in the period of two months,
referring to thirteen students enrolled in the Information Management course of 2018.
Data were selected and classified by social, environmental, cultural, economic and
political criteria, and submitted to the interpretation and analysis of the information. The
result obtained pointed to the social and cultural aspects as the main influences to the
students' conscious consumption, followed by political and economic aspects -
inferring the great importance of the context in which the individual is inserted, following
the family, community and local economic political system.

Keywords: Behavior. Consumption. Conscious Consumption. Influence



LISTA DE GRAFICOS

GRAFICO 1-ASPECTOS INFLUENCIADORES AO CONSUMO CONSCIENTE.....

GRAFICO 2 - PERFIL DO CONSUMIDOR ........coovoveveueeeeeeeeeee e,
GRAFICO 3 - RESPONSABILIDADE PARA O CONSUMO CONSCIENTE



LISTA DE FIGURAS

FIGURA 1 - MAPA DAS ETAPAS DA PESQUISA

FIGURA 2 - TRES FASES DA ANALISE DE CONSTEUDO .......c.cocooeveereveciceee.



LISTA DE QUADROS

QUADRO 1 - DEFINIGOES DE COMPORTAMENTO DE CONSUMIDOR................. 24
QUADRO 2 - PRINCIPIOS DO CONSUMO CONSCIENTE.......ccccooveveieceeeereeeeeenans 26
QUADRO 3 - ACOES INDIVIDUAIS DO CONSUMO CONSCIENTE.........ccccvevneee.. 28
QUADRO 4 - CONSUMO DE AGUANO PLANETA.......oooieeieeeeeeee et 32
QUADRO 5 - PROJETOS DE EXTENSAO - GESTAO DA INFORMACAO ............... 35
QUADRO 6 - MQC PARA AS INFLUENCIAS AO CONSUMO CONSCIENTE........... 41
QUADRO 7 - RESULTADOS DA ANALISE DE CONTEUDO ......ccoovevevevceerereeeee 47
QUADRO 8 - RESULTADO MQC PARA AS INFLUENCIAS AO CONSUMO

CONSCIENTE ... 50

QUADRO 9 - RESULTADOS E INFLUENCIAS AO CONSUMO CONSCIENTE........ 53
QUADRO 10 - INFLUENCIAS GRADATIVAS DO COMPORTAMENTO DO

CONSUMIDOR ...ttt e e 54
QUADRO 11 - RESPONSABILIDADE — CONSUMO CONSCIENTE...........cccoeiunnee. 55



LISTA DE ABREVIATURAS OU SIGLAS

Cl - Ciéncia da Informacéao

CC - Consumo Consciente

E1 - Entrevistado 1

E2 - Entrevistado 2

Gl - Gestao da Informacéo

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
MQC - Modelo Qualitativo dos Critérios

ODM - Objetivos do Desenvolvimento do Milénio
R1 - Roteiro 1

R2 - Roteiro 2

SCSA - Setor Ciéncias Sociais Aplicadas

SIGEU- Sistema Integrado de Gestdo Extensao Universitaria

UFPR - Universidade Federal do Parana



SUMARIO

1 INTRODUGAO ......coueiuiieiiiriesese e e sse s ssessesaessessessessesssssssssssesssssssssssssssssssnsans 16
1.1 JUSTIFICATIVA oottt ettt e e e e e e e esaeese e s e e eeeeeeeeeeenneees 17
1.2 OBJETIVOS ...ttt e et e e e e e e e e s e e e seese e e e e eeeeeneennnees 18
1.2.1 ODJELIVO GETal ..o 18
1.2.2 ODbjetivoS €SPECITICOS. ....cviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie ettt 18
1.3 PROBLEMA ...ttt et e et e e e e e e eseeaessseesaeese e e e e eeeeesesneennnees 19
2 LITERATURA PERTINENTE .......coooiiiieieeememeeeeeeeeeeesneeeeeeesesnesesnensssnsnssnnnsnnnnnnnnnnnnnns 20
2.1 O CONSUMO ...ttt ettt e e e e e e e e e e aeeeeeeeeeeeeeeneees 20
2.2 A CULTURA DO CONSUMO .....coiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eee e eeeeeeeaeeannees 21
2.3 COMPORTAMENTOS DO CONSUMIDOR ......oovviiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 23
2.4 O CONSUMO CONSCIENTE ....ooiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt 25
2.4.1 Reflexdes para 0 CONSUMO CONSCIENTE ........uvvuiiiiiiiiiiiiiiiiee e 26
2.4.2 AgOes para 0 CONSUMO CONSCIENTE .......ccviiiiiiiiiii e 27
2.5 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL ......coviiieieieceeee e, 29
2.5.1 Objetivos do Desenvolvimento do MIléNio .............ccoovviiiiiiiiiiiiiice e 31

2.5.1.1 ODM: Objetivo 12 Assegurar padrbes de produgao e de consumo

U] (=] ] €= 1YY PP 32
2.5.2 Projetos de desenvolvimento sustentavel da UFPR...............ooiiiiiin s 34
2.6 GESTAO DA INFORMACAO — CONTEXTO CONSUMO CONSCIENTE........... 35
3 METODOLOGIA ... ceerrrre e e e sssssssssssmnr s e e e s s s s s s s s sssmsns s e e s s sssssssssnnnnsnnsssssssnssnnnns 38
4 APRESENTAGAO DOS RESULTADOS.......ccceeruernererresseesesessessesssssesssessssessesses 50
5 CONSIDERAGOES FINAIS ........ccoerieriririressesessesesesssssssssssssssssssssssssssssssssessenees 58
5.1 RECOMENDACOES PARA TRABALHOS FUTUROS ........cccoveieeeeceee e 59
REFERENCIAS.......ccocctiieeeteeeretssessessssessessssesssssssessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssnes 60

APENDICE A — ENTREVISTA/OBERVAGAO ........cccomtrurreerereseesesesasssesesssssasaens 65



16

1 INTRODUGAO

Na virada do século XXI com a produgdo industrial impulsionada pela gestéo
“fordismo” desenvolveram-se as estratégias do desenvolvimento econdmico
incentivando-se o consumo pelo controle e satisfacdo do consumidor na oferta
diversificada de mercadorias (FEATHERSTONE, 1995), as propagandas e canais de
publicidade contribuiram para emergir novos mercados incentivando a cultura do
consumo na populagao.

A populacdo é afetada por diversas influéncias em suas decisbes a todo o
momento. Existem tipos de influéncias sociais, culturais, tecnoldgicas, econémicas,
ambientais entre outras influéncias que envolve a decisao das agdes de consumo dos
individuos. Estes fatores influem diretamente no desenvolvimento da sociedade e
assim €& necessario o equilibrio dos demais aspectos que envolvem o
desenvolvimento.

Os aspectos que influenciam as decisées de consumo dos individuos ameacam
o equilibrio do sistema natural, os recursos ambientais ndo suportam a demanda da
produgao e do consumo desordenado das organizagdes e consumidores.

Os resultados destas acdes segundo GOLEMAN (2009) sera desdobrado em
consequéncias a sociedade por longas décadas, pois as substancias tdxicas
despejadas no solo contaminando os lengdis freaticos e agua que bebemos o acumulo
de lixo e de gases de efeito estufa na atmosfera serdo cobrados desta e das proximas
geragodes.

Isto pode soar catastrofico e um cenario de desesperancga, logo, é necessario
conscientizagao e atitudes de todos para reverter esta onda de atividades e destruicao
dos recursos naturais e de impactos sociais em todo o planeta.

A medida que os gestores comprometem-se para as praticas de
sustentabilidade nas organizagdes, estes conceitos tendem a tornar-se cada vez mais
constantes e importantes para os futuros lideres empresariais. (SAVITZ, 2007)

Os processos industriais € de manufaturas da produgcao ao consumo contribui
aos impactos ambientais e sociais trazendo muitos desafios a sociedade e ao
desenvolvimento econdmico (AQUINO, 2017).

As atitudes e agdes do consumo consciente sdo necessarias no ambito

individual, coletivo e organizacional da produgao ao consumo pela busca do equilibrio
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ao uso dos recursos do meio ambiente de maneira a prevenir a equidade do
desenvolvimento desta e das proximas geragdes.

A mudancga ao comportamento de consumo consciente dos individuos requer
esforco para adaptar-se, conforme as informacdes obtidas e disseminadas por
diversos canais, quando as agdes e praticas sdo estimuladas provocam mudancgas
nas percepcdes constituindo novos habitos culturais ao consumo consciente refletindo

ao desenvolvimento social, ambiental e econémico. (OLIVEIRA, 2007)

1.1 JUSTIFICATIVA

Em decorréncia do aumento da populagao e consequentemente do consumo
de produtos e demais bens de consumo, os impactos no meio ambiente sao
recorrentes, pois provoca a diminuigao dos recursos naturais e aliado ao despejo de

residuos em lugares indevidos provocam diversas formas de poluigao.

O consumo consciente € uma forma de toda populacao inserir-se de forma ativa

para melhorar este cenario.

O estudo empirico justifica-se para compreender e analisar as praticas, atitudes
e acdes do consumo dos alunos do curso de Gestao da Informagao de 2018 na busca
de possiveis influéncias e interesses que determinam a decisdo ao consumo
consciente, e assim analisar solugdes que motivem o comportamento do consumo
consciente e o desenvolvimento sustentavel no cotidiano e no meio académico dos
alunos do curso de Gestao da Informacao.

A responsabilidade ecoldgica antes atribuida somente as esferas publica e
privada, segundo Mondini et al. (2018) atualmente ganha forga pela participacédo de
varios outros setores da sociedade, individuos comuns, comunidades, organizagdes
de diversas partes do globo que buscam disseminar os conceitos para a consciéncia
ao consumir e os impactos destas decisdes ao coletivo.

O estudo tedrico justifica-se para compreender e analisar as influéncias e o
despertar de interesses aos habitos e atitudes do consumo consciente dos alunos em
seu cotidiano na participagdo ativa de disseminacao das informagdes sobre as
responsabilidades social e ambiental que compete a todos.

Observa-se a importancia deste estudo para motivar novas pesquisas sobre

esta tematica pouco pesquisada no curso de Gestdo da Informagao, aprofundando
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ainda mais sobre as mudangas comportamentais da sociedade e organizagdes, estas
que tem buscado adaptar-se as politicas de sustentabilidade promovidas no ambito
nacional e internacional.

O estudo também justifica-se tedrico para o aprofundar os conceitos de
consumo consciente e de desenvolvimento sustentavel e suas abordagens ao
desenvolvimento do perfil de cidadao comprometido na busca pelo desenvolvimento
sustentavel com continuidade e durabilidade dos recursos naturais (SILVA; GOMEZ,
2010).

1.2 OBJETIVOS

Os objetivos a seguir serdao apresentados com a finalidade da presente

pesquisa e os objetivos especificos ao alcance do objetivo geral.

1.2.1 Objetivo geral

O objetivo geral desta pesquisa é identificar quais sao as influéncias ao
consumo consciente dos alunos matriculados no curso de Gestdo da Informacao de
2018.

1.2.2 Objetivos especificos

Os objetivos especificos constituem-se das etapas na busca pela identificagao
das influéncias nas decisdes do consumo e que para isto, necessita a coleta, a selecao

a analise e interpretacao das informagdes para a validagédo da pesquisa.

a) Investigar quais as praticas e atitudes do consumo dos alunos do curso
de Gestao da Informacgao de 2018;

b) Analisar as caracteristicas de consumo que sofre influéncias na decisao
ao consumo consciente por parte dos alunos do curso de Gestdo da
Informacao de 2018;

c) Apresentar o resultado através de relatério interpretativo e analitico das
informagdes, quadros e graficos representativo de ilustracdo de

influéncias do consumo consciente.
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1.3 PROBLEMA

Os conceitos de desenvolvimento na sociedade passa por transformacdes
devido dindmica dos demais aspectos (sociais, econémicos, culturais, tecnologicos,
politicos, etc.) que compde a sociedade. Nas ultimas décadas a sociedade tem sofrido
as consequéncias sociais e ambientais ocorridas pelo desequilibrio dos sistemas que
compde o desenvolvimento na sociedade.

O desenvolvimento econdmico impulsionado pela gestéo “fordismo” propiciou
o crescimento produtivo e de consumo para as organizagdes e a populagao. Entre o
periodo industrial e a virada do século XXI este modelo de desenvolvimento
possibilitou ainda mais o crescimento produtivo e as motivagdes do consumo.

As tecnologias de informagao e de comunicagao oportuna aos consumidores
maior autonomia e escolhas nas decisdes de consumo. Os estimulos informacionais
e visuais dos produtos ao consumo desenvolve ao consumidor novas expectativas
para as atividades de consumo, estas com outras perspectivas, 0 consumo nao visa
penas atender as necessidades basicas de consumo, as transformacdes na
sociedade traz novas necessidades de consumo as pessoas.

Este modelo de desenvolvimento perdura ao longo de décadas tornando-se a
atividade de consumir algo cultura, seja de qualquer classe social e ambientes aos
individuo, GOLEMAN (2009) comenta que este modelo desenvolvimento com o
enfoque principal ao crescimento econémico produtivo ao consumo constante tem
provocado desequilibrio no meio ambiente e de redugao dos recursos naturais, assim
os impactos destes comportamentos seréo sentidos pelas geragbes por varias
décadas.

Muitos pesquisadores observam o comportamento de produgéo e de consumo
como algo preocupante, logo é necessario analisar as variaveis que condicionam este
comportamento e entdo tentar identificar alternativas para minimizar os riscos e os
impactos sociais € ambientais no planeta.

Na perspectiva de observar e analisar as concepgdes de conscientizagdao do
consumo no meio académico. A problematica que desenvolve-se pra este estudo é:

Quais as influéncias ao consumo consciente dos alunos do curso de

Gestao da Informacgao de 2018?
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2 LITERATURA PERTINENTE

A literatura pertinente aborda os conceitos do consumo, cultura do consumo,
os aspectos de mudanca do comportamento do consumidor, desenvolvimento
sustentavel, sustentabilidade e Gestao da Informacdo contextualizada ao estudo da
pesquisa. Para embasar este, utilizaram-se os estudos de pesquisadores no ambito
nacional coletados em bases de referéncias académicas, revistas especializadas,

entre outros formatos publicados, como livros € manuais desta tematica.

2.1 O CONSUMO

Para Bauman (2008) o consumo sao praticas banais no cotidiano e estas
atividades s&o realizadas de forma natural, algumas vezes existem motivos e
planejamento como datas comemorativas, eventos festivos, etc. mas na maioria das
vezes estes acontecimentos ndo sao planejados. (BAUMAN, 2008)

O autor Featherstone cita trés teorias para o consumo, a primeira teoria para a
cultura do consumo considera-se pela producao capitalista de mercadorias, dando
origem a cultura de acumular bens e materiais. Isto propiciou as pessoas novas
condicdes de lazer aliando a diversas atividades de consumo. Este modelo de
desenvolvimento agrada algumas pessoas, pois possibilita o acesso diversificado das
mercadorias a todos, antes limitado a certos grupos e classes.

Outras pessoas veem o incentivo ao consumo uma forma de controle e de
manipulagdo econdmica das massas pela satisfagdo de consumir as variedades dos
produtos.

A segunda teoria considera a o consumo atrelado aos sentidos dos consumidor,
pela busca de produtos que satisfagam os interesses do consumidor pelo prazer a
compra dos produtos pelos vinculos afetivos, como de certas marcas ou empresas
pela representagéo nas relagdes sociais evidenciando o status na sociedade.

Em terceiro a teoria do consumo o autor relaciona aos prazeres emocionais do
consumo, sonhos e desejos conquistados de modo imaginario e cultural pela
aquisicao de certos produtos e de locais especificos. (FEATHERSTONE, 1995).

A populacao é impactada por diversas influéncias nas decisées do consumo,
as influéncias relacionam-se aos aspectos do cenario mundial, seja pelos aos

aspectos ambientais, sociais, econémicos, culturais, politicos, tecnolégicos entre
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outros, porém as pessoas muitas vezes ndo reconhece as atitudes do consumo,
consome sem a necessidade, apenas pelo habito de consumir e muitas vezes as
decisdes errbneas provocam consequéncias econémicas no individuo, mas existem
as consequéncias e impactos que as pessoas ndo veem, sdo os impactos ocultos das
decisbes do consumo, GOLEMAN (2009) comenta que tudo o que consumimos
(produtos e servigos) possuem uma historia pregressa e um destino oculto, e n&o
percebemos.

Assim, para conhecer a histéria e os impactos de um produto ou servigco
adquirido, € preciso analisar o ciclo que envolve todos os processos do
desenvolvimento do produto, desde os recursos naturais extraidos na producido do
produto, o transporte e toda a logistica aos processos de transformacéo até a entrega
do produto final, os recursos energéticos utilizados, as pessoas que trabalharam nos
processos para que o produto chegue ao consumidor, e o destino do produto posterior
a aquisicdo do consumidor como o produto sera utilizado, armazenado e descartado
pelo consumidor, os reflexos e as consequéncias das acdes da produ¢cdo ao consumo
sao objetos de preocupacgao e estudo por varias entidades e sociedade civil.

Anteriormente a percepcao para a abundancia dos recursos naturais ndo havia
preocupacao para as consequéncias ao uso desordenado e de preservacdo dos
recursos naturais, mas com o crescimento econémico constante aliado ao aumento
da populagdo o consumo tornou-se insustentavel aos recursos do planeta para
subsidiar as necessidades de todas as pessoas. A forma como 0s recursos sao
extraidos na natureza nao viabiliza o tempo para a natureza se recompor impactando
em varias espeécies inclusive humana.

Segundo Pinto e Batinga (2015) o consumo € entendido como um fato social e
consumir € um ato inerente a condigdo humana, e assim indispensavel para a sua
sobrevivéncia (PINTO; BATINGA, 2015, p. 32), porém é preciso haver a equidade dos
recursos naturais principalmente para a sua subsisténcia e de desenvolvimento a

todas as pessoas do planeta.

2.2 A CULTURA DO CONSUMO

Segundo Mccracken (2007) os bens de consumo tém significados que vao

além do carater do uso e do valor comercial. Para Sahlins (1976 citado por
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MCCRACKEN, 2007, p. 100) reside em grande medida, na capacidade que os bens
de consumo tem de carregar e comunicar significados culturais.

A cultura do consumo, segundo Featherstone (1995), parte da premissa que o
comportamento de consumo surgiu da expansdo da produgdo capitalista de
mercadorias onde aumentou de locais de compra e consumo dando origem a cultura
de acumular materiais em forma de bens. (FEATHERSTONE, 1995, p. 31).

Logo, este acontecimento teria projetado aos consumidores contemporaneos
praticar o consumo de produtos e servicos como forma de lazer.

Estes comportamentos se mostram conflitantes para certos grupos, em que
alguns consideram estas praticas de consumo positiva pelo modelo igualitario e de
liberdade individual, e para outros, considera-se manipular o comportamento do
consumidor como forma de controlar e impulsionar o0 maior consumo e constituindo a
ideia de relacionamento sociais a populagado (FEATHERSTONE, 1995).

A relagcdo de consumo tem conotagdo social, segundo FEATHERSTONE
(1995), pois a satisfagdo insere-se na exibicdo e no status diferenciado pelas
condi¢cbes de consumo vinculadas as classes econdmicas, o consumo pelo prazer
emocional e pelo desejo imaginario pela aquisicéo de certos produtos ou servigos, em
determinados lugares, produzindo os prazeres estéticos (FEATHERSTONE,1995).

Valentim; Falcdo; Campos (2017) observam o “corpo” como o elemento
responsavel das necessidades provenientes ao consumo, assim como o elemento
inesgotavel de satisfagao, constituinte pela materialidade de varias propriedades e
possibilidades, sejam simbdlicas, sociais e culturais (VALENTIM; FALCAO; CAMPOS,
2017, p. 32-48). O objeto “corpo” € o principal fator de influéncias do consumo ao
consumidor, buscando satisfazer desde as necessidades basicas (alimento, agua,
energia e outros) e de desejos pela diversidade dos produtos e marcas oferecidas, e
quando a necessidade é realizada, surgem novas necessidades para atender as
novas necessidades. (VALENTIM; FALCAO; CAMPQOS, 2017).

A crescente urbanizagdo, a expansao populacional e o abusivo uso dos
recursos naturais, fazem com que os impactos ambientais e sociais aumentem de
forma acelerada, e o anseio pela melhoria na qualidade de vida torna-se cada vez
menos alcangada. (AQUINO, 2017)

O anseio pelo desenvolvimento econdmico e a exploracdo desenfreada na
natureza provocou uma série de consequéncias afetando varios ecossistemas em
todo o planeta e a humanidade (MELO, 2012 citado por AQUINO, 2017).
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O consumo total da economia humana tem excedido a capacidade dos
recursos naturais para subsidiar as necessidades primordiais das pessoas. Os
processos de regenerag¢ao dos recursos da natureza néo sao respeitados, tornando o
problema cada vez maior. Os rejeitos e descartes indevidos dos materiais de consumo
ajudam a poluir a atmosfera e contaminar o solo e lengdis freaticos, enquanto faz-se
o uso das riquezas produzidas de uma forma socialmente desigual e injusta
(PORTILHO?, 2005, p. 23).

Essas dimensbdes de exploracdo excessiva dos recursos naturais e de
desigualdades na distribuicdo de beneficios oriundos desta exploragéo, conduzem a
reflexao sobre a insustentabilidade ambiental e social dos atuais padrdes de consumo
e seus pressupostos ético normativos (PORTILHODb, 2005).

E visto que existe preocupacdo por parte da sociedade para mobilizar
campanhas de incentivo as mudancas de comportamento na produgado e consumo

oriundos dos recursos da natureza. Portilho? (2005) explica que existe,

A percepcdo do impacto ambiental dos atuais padrées de
consumo e a recente emergéncia e crescente centralidade
desse discurso dentro do mainstream do ambientalismo
internacional trazem novas perspectivas e argumentos sobre o
consumismo das sociedades ocidentais contemporaneas
(PORTILHO, 2005, p. 25).

Neste contexto observa-se a necessidade de adaptacéo da sociedade para
as mudancgas de comportamento de producdo e de consumo para minimizar as
consequéncias ambientais e sociais, na decorréncia da populagao crescente, e assim
criar uma cultura de desenvolvimento sustentavel em que predominam-se o consumo
consciente (LIMA; FERREIRA; BEZERRA; FEITOSA; GOMEZ, 2015).

2.3 COMPORTAMENTOS DO CONSUMIDOR

As primeiras pesquisas sobre o comportamento do consumidor surgiram na
década de 1960, com os autores Maslow (1954)', Engel, Kollat e Backwell (1968)?,

" MASLOW, A. H. Motivation and personality. Nae York: & Row, 1954
2 ENGEL, J. F.; KOLLAT, D.; BLACKWELL, R. D. Consumer Behavior. New York: Holt, Rinehart and
Winston, 1968
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entre outros pesquisadores do curso de administracdo, que buscavam analisar as
variaveis que permeavam as decisbes dos consumidores diante da variedade dos
produtos.

De acordo com Pizzinatto et al. (2011, p. 183) a partir da década de 70, as
teorias do comportamento do consumidor se expandem a uma visibilidade de
consumidores mais independentes, os quais utilizavam as informagdes adquiridas ao
processo decisorio de compra referente as informacdes obtidas das compras
anteriores, e utilizando o conhecimento as compras futuras.

A seguir, o QUADRO 1 mostra algumas definicbes da evolugdo do
comportamento consumidor ao longo da trajetéria de desenvolvimento econdémico e

cultural.

QUADRO 1 - DEFINICOES DE COMPORTAMENTO DE CONSUMIDOR

Definigdo para o comportamento do consumidor Autor

Envolve a decisdo quanto a escolha das marcas, repetitivamente. | Howard e Seth
1 | Abrange um conjunto de motivos, marcas alternativas, os critérios de | (1969, p. 25)

escolha pelos quais os motivos se combinam as alternativas

O consumidor € o destinatario dos produtos que as empresas industriais | Gade (1980, p. 2)
, | €2 agricultura produzem, e o comercio distribui. Portanto, entender seu

comportamento corresponde a entender a relagao entre consumidores e

produtos

Relaciona-se a entender sobre como e porque os consumidores se | Robertson et al.

comportam da maneira como o fazem (1984, p. 2)

O estudo de como e por que os consumidores compram e consomem Howard (1989, p. 6)

As atividades fisicas e mentais realizadas por clientes e bens de consumo | Sheth et al. (1999,

e industriais que resultam em decisdes e a¢des p. 29)

Refere-se ao comportamento que os consumidores demonstram ao | Shiffman e Kanuk
6 | pesquisar, comprar, avaliar e dispor de produtos e servicos que eles | (2000, p. 7)

esperam que satisfacam suas necessidades

O consumidor é o solucionador de problemas: uma unidade de tomada | Hawkins (2001, p.
7 de decisbes que absorve informagbes, as processa diante da situacédo | 21)

que esta vivendo e age para alcangar satisfagao e engrandecer seu estilo

de vida

As atividades fisicas e mentais realizadas por clientes e bens de consumo | Sheth, Mittal e
8 | industriais que resultam em decisdes e ac¢des, o que pressupde varios | Newman (2001, p.

papeis a serem assumidos 29)

O comportamento do consumidor envolve os processos relacionado a | Solomoon (2002, p.
9 selegcéo, compra, uso ou disposi¢do nao apenas de produtos e servigos, | 24)

mas também de ideias e experiéncias que possam a satisfazer as

necessidades e desejos dos consumidores

Estudo das unidades, compradoras e processos de troca envolvidos na | Minor e Mowen
10 | aquisigdo, no consumo e na disposicao de mercadorias, servigos, | (2003, p. 3)

experiéncias e ideias

Atividade com a qual as pessoas se ocupam quando obtém consomem | Blackwell, Miniard e
11 | e dispde de produto e servigos. E um campo de estudo que foca nas | Engel (2005, p. 7)

atividades do consumidor.

FONTE: ADAPTADO DE OLIVEIRA (2007, P.22).
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Desde entdo, adquiriu-se a necessidade de organizar as informagdes
referentes aos processos e das variaveis constituidas nas praticas de compras como
conhecimento estratégico para as futuras decisdes (PIZZINATTO, 2011).

O comportamento do consumidor ao longo do tempo modificou-se
acompanhando as mudangas do cenario de desenvolvimento tecnoldgico de
informagao e de comunicagéo.

As informagdes tecnoldgicas propiciam as organizagbes as inovagdes dos
produtos e servicos bem como as formas de divulgar e impulsionar suas vendas, o
consumidor por sua vez, cada vez mais informado, utiliza-se dos recursos
tecnoldgicos para obter poder de decisdo das compras dos produtos.

A informagao democratizada via web propiciou ao consumidor maior poder de
decisdo e de controle dos aspectos da producdo e do consumo, deste maneira
disseminar as informacdes sobre os conceitos, praticas do consumo consciente e de
desenvolvimento sustentavel pode acelerar os processos de conscientizagdo na

sociedade.

2.4 O CONSUMO CONSCIENTE

Segundo Lima et al. (2015), o consumo consciente diz respeito ao ato de
consumir, levando em consideragao as influéncias que a compra causara na
economia, na sociedade e no meio ambiente.

Os autores Silva e Gomez (2010) estimam que,

[...] cada individuo deve comecar a redirecionar seu posicionamento dentro
do contexto no qual se encontra, para que o desenvolvimento sustentavel
torne-se possivel. Aspectos pontuais como: a redugdo no consumo de
produtos com prejuizos socioambientais visiveis, uma presséo pela produgéo
de produtos sustentaveis, bem como a puni¢do para empresas insustentaveis
por meio do boicote aos seus produtos, simbolizam uma mudancga de atitude
nao so individual como coletiva, a qual se da o nome de Consumo Consciente
(SILVA; GOMEZ, 2010, p. 45).

O consumo consciente, segundo Pinto e Batinga (2015), € a pratica humana
que considera seus impactos sobre o meio, como o resultado de um processo de
reflexdo baseado em um sentimento de pertencimento, nos quais suas acdes estao
direcionadas para a busca de resultados coletivos (PINTO; BATINGA, 2015, p. 31).
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Compreende-se para a mudanca de comportamento na populacdo, demanda

tempo para conscientizar e desenvolver a cultura do consumo consciente, logo

disseminar as informagdes em diferentes meios na sociedade gera conhecimentos e

visibilidade ao tema ampliando as percepg¢des dos individuos.

A sociedade (pessoas, comunidades, organizagdes, estado e nagdes)

trabalhando em conjunto, cada qual com suas responsabilidades e ag¢des, contribui

com a construcao de uma cultura de preservacao dos recursos naturais, mantendo o

equilibrio ecoldgico.

O Quadro 2 a seguir mostram os 12 principios para o consumo consciente

segundo o Instituto Akatu entidade sem fins lucrativos que incentiva as praticas e

atitudes para o consumo consciente e do desenvolvimento sustentavel.

QUADRO 2 - PRINCIPIOS DO CONSUMO CONSCIENTE

Principios do Consumo Consciente Orientagoes
1 Flanejar as compras MNao seja impulsive nas compras.
Planeje antes as compras, comprar menos e melhor.
2 Avaliar os impactos de seu consumo Levar em consideracao o meic ambiente e a sociedade em suas escolhas
de consumo.
COonNsumir apenas 0 Necessario . . . .
3 P Reflita sobre suas reais necessidades e procure viver com menos
Reutilizar produtos e embalagens = . -
4 P g Mao compre outra vez o que vocé pode consertar, transformar e reutilizar.
5 Separar 05 materiais de descarte Reciclar & contribuir para a economia de recursos naturais, a reducgo da
degradacio ambiental e a geracio de empregos
6 Usar credito conscientemente Analise o gue vai comprar a crédito se nao pode esperar e esteja certo de
gue podera pagar as prestacies
Conheca e valorize as praticas de Em suas escolhas de consumo, ndo olhe apenas preco e qualidade do
7 | responsabilidade social das empresas | produto. Valorize as empresas em funcéo de sua responsabilidade para
com os funcionarios, a sociedade e o meio ambiente.
Mao compre produtos piratas ou . . L
3 cnnlrabalﬁjd e:ld o5 P Comprar de comeércio legalizado e, dessa forma, contribuir para gerar
empregos estdveis e para combater o crime organizado & a violéncia.
Contribuir para a melhona de produtos . . - .
9 | e senvicos P P Adote uma postura ativa. Envie as empresas sugestoes e criticas
¢ construtivas sobre seus produtos e sernvicos.
] . Seja um militante da causa: sensibilize outros consumidores e disseming
10 Divulgar o consumo consciente informacties, valores e praticas do consumo consciente. Monte grupos
para mobilizar seus familiares, amigos e pessoas mais proximas.
11 Cobrar dos politicos Exigir dos partidos, candidatos e governantes propostas e acbes que
viabilizem e aprofundem a pratica de consumo consciente.
12 Refletir sobre os valores Avaliar constantemente os principios gue guiam as escolhas e os habitos
de consumo.

FONTE: A AUTORA (2018), ADAPTADO DE AKATU (2011).

2.4.1 Reflexdes para o consumo consciente

Toda forma de consumo causa algum tipo de impacto na economia, seja

positiva e/ou negativa, nas relagdes da natureza e da sociedade.
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Assim, o consumidor, ao ter consciéncia das influéncias e resultados da sua
decisao das aquisi¢cées, de quem comprar, como sera utilizado e a forma como sera
o descarte apds a obsolescéncia no uso dos produtos, pode avaliar suas decisdes de
maneira a maximizar as consequéncias positivas e minimizar as consequéncias
negativas.

Com o seu poder de barganha na compra dos produtos influenciar as
empresas nas decisdes conscientes de producao e comercializagao dos produtos aos
consumidores, constituindo uma rede de conscientizagao e de expectativas melhores
ao meio ambiente e ao desenvolvimento das pessoas.

As tecnologias de informagdo e comunicagdo possibilitam ao consumidor
maior alcance das informacgdes, possibilitando ao consumidor realizar escolhas de
acordo com as informacdes que obtém e processa conforme suas necessidades e
desejos. Sendo o consumo decidido pelos seus valores, habitos e culturas de
comportamento desenvolvidos em sua trajetéria social e abastecidos de informagdes
sobre os produtos, marcas e organizagdes, o consumidor pode realizar as escolhas
do consumo.

Considerando que as pessoas sao todas consumidoras e que estas detém o
poder de compra dos produtos e servicos, ao realizar suas escolhas de maneira

consciente e responsavel, poderiam minimizar grande parte destes problemas.

2.4.2 Agdes para o consumo consciente

Segundo Silva (2010), a responsabilidade para alcangar o desenvolvimento
sustentavel depende da participagao de todos na sociedade, logo é preciso repensar
as decisdes individuais analisando os impactos ao coletivo.

Neste contexto reconhecer a importancia das agdes e atitudes individuais
participando nas mudangas de comportamento para o desenvolvimento (SILVA;
GOMEZ, 2010, p. 47).

Existem varios movimentos de pessoas, grupos, comunidades e institucionais
em toda parte do globo incentivando o consumo consciente e de desenvolvimento
sustentavel. Nesta dindmica, espera-se mobilizar a sociedade de forma rapida,
constituindo a cultura de responsabilidade e de preservacao dos recursos.

O QUADRO 3 mostra certas atitudes e agdes que auxiliam no comportamento

de consumo consciente para a redugao do consumo de energia, de materiais
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descartados, desperdicios de alimentos e demais produtos em contribuicdo para

minimizar os riscos ao meio ambiente.

QUADRO 3 - ACOES INDIVIDUAIS DO CONSUMO CONSCIENTE

Ac¢oes do Consumo Consciente Sustentaveis

Bens de consumo

Preferir aquisi¢cdes por produtos e servigos mais duraveis

Conferir a procedéncia antes da aquisi¢ado de produtos e servigos preferir com
garantia de “verde”, sustentavel, reciclavel.

Optar pela compra de aparelhos com menor consumo de energia

Comprar produtos com refil (diminui custo e embalagens que demanda mais
recursos)

Reduzir as impressées, quando possivel utilizar os dois lados da folha

Utilizar lampadas que consomem menos energia

Bens de servico

Pesquisar as empresas que utilizam as praticas de desenvolvimento
sustentavel e/ou sustentabilidade para a realizagdo das aquisi¢oes,
contratagdes, parcerias, eventos, etc.

Desligar as lGmpadas dos ambientes onde nao esta sendo utilizado.

Desligar aparelhos eletrénicos que nao sejam necessarios estarem ligados

Tomar banhos mais rapidos

Fechar as torneiras enquanto escovar os dentes

Utilizar servicos de manutengao proximos. (Carro, casa, etc.)

Alimentacao

Comprar produtos organicos

Verificar prazos de validade

Verificar composi¢ao nos rotulos (optar sem gorduras trans)

Eall I I e B S B L - B

Comprar produtos locais.

Reciclagem

—_

Separar materiais para reciclagem, (plastico, metais, papéis)

n

Destinar corretamente os 6leos usados, pilhas, aparelhos eletrénicos,
medicamentos, entre outros materiais nocivos ao ambiente.

w

Destinar corretamente nos dias especificos da empresa coletora ou aos
coletores individuais.

Colocar os materiais nos dias corretos da coleta

Utilizar sacolas retornaveis as compras do supermercado, panificadora, etc.

Consertar roupas e/ou calgados para aproveita-los por mais tempo de uso.

Consertar aparelhos eletrénicos ou doar os aparelhos em desuso.

Doar roupas e demais materiais em desuso.

Voo N0 b~

Participar de comunidades onde realizam-se trocas por diversos produtos.
(Livros, roupas, calgados, etc.

Trans

porte

Utilizar transporte coletivo, ou bicicleta

Optar pelo uso de carros hibridos como solugao alternativa na redugao dos
recursos ndo renovaveis.
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3. Preferir comprar nos lugares proximos incentivando a produgéo e consumo
local

FONTE: ADAPTADO DO INSTITUTO AKATU (2018).

2.5 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

A Conferéncia das Nac¢des Unidas sobre o Ambiente Humano® conhecida
como a Conferéncia de Estocolmo foi a primeira reunido dos chefes de estado para
tratar de assuntos pertinentes a degradagéo do meio ambiente, realizou-se na cidade
de Estocolmo na Suécia em 1972, nesta reunido foram discutidos assuntos
relacionados a poluicdo atmosférica e sobre os recursos naturais, contou com a
presenca 113 chefes de estado. Apesar das divergéncias dos paises ricos e dos
paises pobres referente aos interesses do desenvolvimento tornou-se um evento
politico importante e registrado no documento chamado de Declaragdo da
Conferéncia das Nacdes Unidas sobre o Meio Ambiente Humano, foi o primeiro
documento a reconhecer o direito humano a um meio ambiente de qualidade para que
permita-se ao homem viver com dignidade*.

O termo Desenvolvimento sustentavel foi usado pela primeira vez em 1987 no
Relatério Brundtland ou chamado Nosso Futuro Comum, a definicdo mais usada para
o desenvolvimento sustentavel é:

“O desenvolvimento que procura satisfazer as necessidades da geragao atual,
sem comprometer a capacidade das geragdes futuras de satisfazerem as suas
préprias necessidades, isto significa possibilitar que as pessoas de hoje e as do
futuros, atinjam um nivel satisfatério de desenvolvimento social e econédmico e de
realizagdo humana e cultural, fazendo, ao mesmo tempo, o uso razoavel dos recursos
da terra e preservando as espécies e os habitats naturais”

Ou simplesmente “aquele que atende as necessidades do presente sem
comprometer a possibilidade de as geragbes futuras atenderem as suas

necessidades”. Relatorio de Brundtland.

3 Nagdes Unidas. Disponivel em: <
https://sustainabledevelopment.un.org/milestones/humanenvironment>Acesso em 12 Nov. 2018

4 Programa das Nagdes Unidas para o Ambiente. Disponivel em:< https://www.unenvironment.org/>
Acesso em 12 Nov. 2018


https://www.unenvironment.org/
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Segundo o Relatorio, algumas medidas devem ser tomadas pelos paises para

promover o desenvolvimento sustentavel:

Limitar o crescimento populacional;

Garantir recursos basicos (agua, alimentos, energia) a longo prazo;

Preservar a biodiversidade e os ecossistemas;

Diminuir o consumo de energia e desenvolvimento de tecnologias a partir do

uso de fontes energéticas renovaveis;

Aumentar a produc¢ao industrial nos paises ndo-industrializados com base em

tecnologias ecologicamente adaptadas;

» Controlar a urbanizagdo desordenada e integragdo entre campo e cidades
menores;

» Atender as necessidades basicas (saude, escola, moradia).

YV V V

A\

O termo desenvolvimento sustentavel foi proposto na cupula das Nacdes
Unidas e definiu-se como: o desenvolvimento capaz de suprir as necessidades dos
seres humanos da atualidade, sem comprometer a capacidade do planeta para

atender as futuras geracgoes.

A “auténtica acao politica capaz de deter os processos de destruigcao situa-
se no debate sobre a redefinicido das relagbes de co-evolugao e co-desenvolvimento
entre homem e natureza”. (SACHS, 1994. p. 90)

O desenvolvimento sustentavel, segundo °SACHS (2007) fundamenta-se
sobre trés pilares ou dimensdes: as sociais, econdmicos e ambientais. E integra-se
de forma a sustentar-se para sanar as necessidades basicas e de desenvolvimento
da sociedade, resguardando o periodo de recomposi¢cdo natural dos recursos no
ambiente.

A sustentabilidade exige a equidade dos recursos naturais ao
desenvolvimento de todos, “um processo de desenvolvimento que promova a justica
redistributiva e a maximizagao da eficacia dos direitos fundamentais sociais” (EFING;
RESENDE, 2015, p. 203).

5 SACHS, I. Primeiras intervengdes. In: NASCIMENTO, E. P.; VIANA, J. N. Dilemas e desafios do
desenvolvimento sustentavel no Brasil. Rio de Janeiro: Garamond, 2007. p. 22.
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A sustentabilidade refere-se a disputa pela justica ambiental intergeracional,
ou seja, o conflito de interesses culturais, sociais, e econdmicos das gerag¢des atuais
nao deve extrapolar os mesmos interesses ao desenvolvimento das geragdes futuras.

O LOUREIRO et al. (2016) “desenvolvimento sustentavel precisa ser
entendido como um processo orientado para a mudancga e um estado utépico final de
harmonia”, pois tanto a natureza quanto a sociedade estdo em transformacdes
constantemente.

Para promover o desenvolvimento sustentavel é preciso garantir os recursos

de subsisténcia e condi¢des para o desenvolvimento para as geragdes futuras.

2.5.1 Objetivos do Desenvolvimento do Milénio

Os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM) foram aprovados como um
desdobramento da Cupula do Milénio considerado bem sucedido ao combate a
pobreza pela ONU alcangando a projegao social. Os oitos objetivos definidos pela
comunidade internacional com base em compromissos assumidos nas conferéncias
mundiais da década de 90 debateram assuntos para o desenvolvimento social, meio
ambiente, género, direitos humanos e populagéo.

A partir disto a Cupula do Milénio das Nagdes Unidas no ano 2000 reuniu 191
paises em Nova lorque para debater as metas para tornar-se um mundo melhor para
o desenvolvimento ao alcance até o ano de 2015. As metas do milénio sdo as
seguintes:

1 - Acabar com a fome e a miséria

2 - Oferecer educacéao basica de qualidade para todos

3 - Promover a igualdade entre os sexos e a autonomia das mulheres
4 - Reduzir a mortalidade infantil

5 - Melhorar a saude das gestantes

6 - Combater a Aids, a malaria e outras doengas

7 - Garantir qualidade de vida e respeito ao meio ambiente

8 - Estabelecer parcerias para o desenvolvimento (ODMBR,2018.)
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Segundo informagdes da Pagina Online da Nagdes Unidas® cerca de 1,3
bilhdo de toneladas de comida sao desperdicadas diariamente. E se as pessoas
usassem lampadas de baixo consumo, o mundo economizaria 120 bilhées de ddlares
anualmente. Logo, a populagéo global deve chegar a 9,6 bilhdes de pessoas até 2050
e isto € o equivalente a trés planetas, os quais seriam necessarios para prover 0s
recursos naturais necessarios para sustentar os estilos de vida atuais das pessoas.

Segundo fonte da Worldometers’ existem aproximadamente 900 milhées de

pessoas sem acesso a agua potavel, e estes numeros crescem momentaneamente.

QUADRO 4 - CONSUMO DE AGUA NO PLANETA

Agua consumida este ano (bilndes de
litros)

Mortes por Doencas Relacionadas a
Agua Este Ano

14.734.714
790.061

862.556.534 Pessoas sem acesso a agua potavel

FONTE: A AUTORA (2018),ADAPTADO DE WORLDOMETERS (2018).

2.5.1.1 ODM: Objetivo 12 Assegurar padrbes de produgao e de consumo

sustentaveis

12.1 Implementar o Plano Decenal de Programas sobre Produgao e Consumo
Sustentaveis, com todos os paises tomando medidas, e os paises
desenvolvidos assumindo a lideranga, tendo em conta o desenvolvimento e as
capacidades dos paises em desenvolvimento.

12.2 Até 2030, alcancgar a gestdo sustentavel e o uso eficiente dos recursos

naturais.

6 NACOES UNIDAS Disponivel em: <https://nacoesunidas.org/pos2015/ods12/ >Acesso em 09 Dez.

2018.
7 Site OnLine Estatiticos WORLDOMETERS. Disponivel em: < http://www.worldometers.info/br/ >
Acesso 09 Dez. 2018.


https://nacoesunidas.org/pos2015/ods12/
http://www.worldometers.info/br/

33

12.3 Até 2030, reduzir a metade o desperdicio de alimentos mundial, nos niveis
de varejo e do consumidor, e reduzir as perdas de alimentos ao longo das
cadeias de producgao e abastecimento, incluindo as perdas pés-colheita

12.4 Alcancgar até 2020 o manejo ambiental dos produtos quimicos e demais
residuos, ao longo de todo o ciclo de vida, de acordo com os marcos
internacionais acordados, e reduzir significativamente a liberacdo destes para
o ar, agua e solo, para minimizar seus impactos negativos sobre a saude
humana e o meio ambiente

12.5 Até 2030, reduzir substancialmente a geragao de residuos por meio da
prevengao, redugéo, reciclagem e reuso

12.6 Incentivar as empresas, especialmente as empresas grandes e
transnacionais, a adotar praticas sustentaveis e a integrar informagdes de
sustentabilidade em seu ciclo de relatérios

12.7 Promover praticas de compras publicas sustentaveis, de acordo com as
politicas e prioridades nacionais

12.8 Até 2030, garantir que as pessoas, em todos os lugares, tenham
informacéo relevante e conscientizagado para o desenvolvimento sustentavel e
estilos de vida em harmonia com a natureza

12.a Apoiar paises em desenvolvimento a fortalecer suas capacidades
cientificas e tecnoldgicas para mudar para padrdes mais sustentaveis de
produgao e consumo

12.b Desenvolver e implementar ferramentas para monitorar os impactos do
desenvolvimento sustentavel para o turismo sustentavel, que gera empregos,
promove a cultura e os produtos locais

12.c Racionalizar subsidios ineficientes aos combustiveis fésseis, que
encorajam o0 consumo exagerado, eliminando as distorgcdes de mercado, de
acordo com as circunstancias nacionais, inclusive por meio da reestruturagéo
fiscal e a eliminagao gradual desses subsidios prejudiciais, caso existam, para
refletir os seus impactos ambientais, tendo plenamente em conta as
necessidades especificas e condicdes dos paises em desenvolvimento e
minimizando os possiveis impactos adversos sobre o seu desenvolvimento de
uma forma que proteja os pobres e as comunidades afetadas. (NACOES
UNIDAS, 2015)
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2.5.2 Projetos de desenvolvimento sustentavel da UFPR.

A Universidade Federal do Parana (UFPR), ao longo da trajetoria de mais de
100 anos, propiciou a sociedade paranaense varios servigos sociais, desde suporte
de alimentacéo e moradias os alunos de fora da cidade, também é oferecidos servigos
de saude ortodontia entre outros servigos prestados pelos discentes da universidade
sob a orientacdo dos seus professores. O desenvolvimento sustentavel é fortalecido
pelos alunos e profissionais da universidade.

Os projetos desenvolvidos na UFPR sobre o desenvolvimento sustentavel e
demais atividades associadas ao tema foram pesquisados no Sistema Integrado de
Gestao da Extensdo Universitaria (SIGEU) online®, e também no Portal do DECIGE,
os pelas buscas foram “consumo”, “consumo consciente”, “sustentabilidade” e
“desenvolvimento sustentavel’. Os projetos de extensao identificados no SIGEU foram
9 estudos nos departamentos de: Nutricdo, Engenharia Elétrica, Ciéncias
Agronémicas, Analises Clinicas, Eng.? e tecnologias Florestais, Depto. Teoria e
Fundamentos da Educacao, Fitotecnia e Fitossanitario e Divisdo de apoio Adm.
SACOQOD, apesar de parecer poucos porém € possivel a existéncia de outros estudos
deste tema caso seja realizado a busca por novos termos especificos de cada curso.

O Departamento de Gestdo da Informacdo do Setor de Ciéncias Sociais
Aplicada da Universidade Federal do Parana promove anualmente alguns Eventos
como: Encontro de Gestores da Informacdo; Semana Académica de Gestdao da
Informacgdo; Jornada de Gestdo da Informacdo (SUGESTAO); Ciclo de Debates:
Informacgao, Sistemas e Apoio a Tomada de Decisédo pelos alunos, professores e
coordenadores, e que possibilita integrar a comunidade académica com a comunidade
civil, sdo apresentados palestras, cursos e demais assuntos pertinentes ao
desenvolvimento social, econdmico e tecnoldgico, e ambiental.

O departamento incentiva também os estudos e praticas em Projetos de
Extensado, oficinas entre outros pertinentes aos assuntos do curso e atuais da
sociedade.

Os eventos sdo uma forma de disseminar as informagdes e conhecimentos

adquiridos na universidade para as pessoas da comunidade que tem interesse.

8 Disponivel em <https://intranet.ufpr.br/sigeu/public/extensaollistAll > Acesso em: 12 Nov. 2018
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Dentre os Projetos em andamento do Departamento de Ciéncia e Gestéo da

Informagéo (DECIGI) no QUADRO 5 destacam-se os seguintes:

QUADRO 5 - PROJETOS DE EXTENSAO - GESTAO DA INFORMAGAO

Nome do Projeto

Competéncias docentes para compartilhamento de praticas e recursos educacionais
abertos.

2 | Engenharia da informacao e do conhecimento.

3 | Projeto tecnoldgico, video pdster.

4 | Gestao do conhecimento, inovatividade, criatividade e desempenho inovador nas
organizagoes.

5 | Aplicagdes de analise estatistica e mineragao de dados em bases de dados de diferentes
dominios.

6 | A gestdao da informacao e os processos de tomada de decisdao: uma abordagem
comportamental.

7 | Perfil do Gestor da Informag¢ao em Curitiba e RM — Fase 2

8 | Endogeneizacao das estruturas institucionais: uma analise dos setores de energia e
telecomunicagées do Brasil, no periodo de 1998 a 2015 (Chamada Universal MCTI/CNPQ
N° 01/2016 — Faixa A).

9 | Analise de dados e formulagao de indicadores de produg¢ao do agronegécio no estado do
Parana.

10 | A Construg¢ao do Conhecimento Cientifico em Espagos Publicos de Informagao:
desenvolvimento de processos colaborativos bottom-up em multimeios interativos
convergentes para a popularizagdo da Ciéncia.

11 | Design da informacgéo e convergéncias de linguagens: implantacdo de ambiente para
curadoria digital visando arquivos e museus brasileiros.

12 | Ciéncia da informacao e novas midias web convergidas para mobilidade e portabilidade.

13 | Metodologias e tecnologias para a gestdo da informacao e do conhecimento.

14 | Ergonomia Informacional: avaliagao da carga cognitiva na realizagédo de disciplinas TCC nos
cursos de Educacéao a Distancia (Ead) da UFPR via plataforma moodle.

15 | Modelo de Educacao Aberta para o Ensino Superior? Disseminagado de Pesquisa sobre
Sustentabilidade.

16 | Plataforma para Gestado de Informacao de Egressos de Cursos de Graduagao e Pés-
Graduagao

17 | Comunicagao para o campo: interatividade, formacgéo de redes colaborativas e
disseminacgao de informagodes para Educagédo na Reforma Agraria

18 | Desenvolvimento de Software, Gestado da Comunicacgao, Relagcdes entre Comunicagéo e
Computacgao

19 | Aprimoramento e transferéncia de tecnologia do Sistema de Apoio a Comunicagao Integrada
(SACI)

20 | Netnografia e modelagem de software aplicadas ao aprimoramento de sistemas de
gerenciamento de conteudo midiatico

21 | Meméria documental e informacional do acervo da area de ltaliano do Departamento de
Letras Estrangeiras Modernas

22 | Oficina de elaboragao de Bibliografia de livros infanto-juvenis em lingua portuguesa

FONTE: PORTAL GESTAO DA INFORMAGCAO - UFPR (2018).

2.6 GESTAO DA INFORMAGAO — CONTEXTO CONSUMO CONSCIENTE.

O periodo pos-industrial foi uma etapa em que a capacidade de gerar

informagao tornou-se promissora, e assim, cada vez mais necessaria e decisiva aos
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processos decisorios na producao de bens, bem como aos esfor¢gos na melhoraria da

qualidade de vida (MATTELART, 2001).

A Gestdo da Informacdo (Gl) aponta para diversos conteudos e estudos
interdisciplinares abordados nas disciplinas do curso de Gestdo da Informacao da
UFPR, e isto propicia aos alunos visualizarem de diversas formas o uso deste recurso
(ainformagao) em diferentes aspectos e abordagens, tanto no contexto organizacional
publico e privado, como também aos enfoques informacionais as necessidades das
pessoas e ao comportamento destas em relacdo aos ambientes.

As organizagdes utilizam os recursos de Gestdo da Informagdo ao uso de
estratégias em varias frentes dos seus negdcios, da inovagao ao desenvolvimento de
produtos, processos e servigos, estratégias de vendas, analise ambiental sobre as
movimentac¢des de mercado, as influéncias e demais informagdes sobre os interesses
dos stakeholders para minimizar os riscos de competitividade e atender as
necessidades do mercado (produtos e servigos as pessoas e organizagdes).

A Gestao da Informacédo ao contexto da pesquisa propde-se a investigar,
identificar, selecionar, analisar e avaliar as informagdes que relacionam o
comportamento de consumo dos alunos do curso de Gestdo da Informacgao
observando e interpretando as possiveis influéncias do ambiente as decisdes ao
consumo consciente.

A Gestdo da Informagdo ocorre dentro de alguns processos. Segundo
Davenport (1998), o gerenciamento da informagao estabelece-se a partir de um
Modelo Ecologico abrangente e que sustenta os processos por conseguintes para
atingir os objetivos. Os processos definidos segundo Davenport (1998) séo: a
Integragcdo dos diversos tipos de informagdo; Reconhecimento de mudancas
evolutivas; Enfase na observacdo e na descricdo; e na Enfase no comportamento
pessoal e informacional. Estes processos estado inseridos em trés ambientes:

v' O ambiente informacional, que é o centro da abordagem ecoldgica composta por
seis componentes: estratégia da informacao, politica da informacgao, cultura e
comportamento em relagdo a informagao, equipe da informagéo, processos de
administracao informacional e arquitetura da informacao;

v O ambiente organizacional, que abrange todas as atividades organizacionais e
compOde-se pela situagado dos negocios, investimentos em tecnologia e distribuicdo

fisica; e
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v O ambiente externo, onde as informagdes se fundamentam sobre trés tdpicos:
mercados de negocios, mercados tecnolégicos e mercados de informacgéo.
(RODRIGUES, 2014, p.6-7)

As mudangas de comportamento no individuo sdo influenciadas pelos
aspectos sociais, culturais, econdmicos e ambientais, para MATTA (2012), o individuo
€ um ser dotado de complexidades e de constantes mudancas no decorrer dos
processos de desenvolvimentos que movem a sua existéncia. Algumas pessoas
possuem maiores dificuldades que outras para adaptar-se as mudangas que ocorrem
no ambiente e muitas vezes necessitam de ajuda profissional que os auxilie nestes
processos de mudanca.

Os aspectos que permeiam a adaptagao dos individuos ao ambiente, segundo

Matta (2012), sdo os aspectos psicoldgicos que abrangem o pensamento como:

[...] conflitos interiores, visdo do mundo e do problema enfrentado,
sentimentos diante da vida e da situagao enfrentada, estagios vividos durante
o processo de mudanga comportamental; enfim, envolvem os aspectos
interiores e individuais na busca pela mudancga” (Matta, 2012, p. 30).

Todos os individuos em processo de mudanca buscam por informacdes que
sejam uteis aos processos de decisao no alcance dos objetivos (Matta, 2012).

Neste contexto o estudo da pesquisa analisa as informagdes que contribuem
as mudangas comportamentais ao consumo consciente como estruturas significantes
com a competéncia para gerar conhecimento aos individuos (BARRETO; 1994), e as
organizagdes, reduzindo as incertezas e ampliando a visibilidade sobre os
acontecimentos e atividades referentes ao consumo dos diversos aspectos,
ambientais, econdémicos, sociais e outros, e no intuito de gerar novos conhecimentos

deste tema a comunidade académica.
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3 METODOLOGIA

O estudo é de carater exploratéria para aprofundar os conceitos do consumo,
consumo consciente, cultura do consumo, comportamento do consumidor, e do
desenvolvimento sustentavel, com a finalidade de obter mais informacgdes para buscar
compreender os aspectos e as influéncias ao consumo consciente objeto desta
pesquisa. (PRODANOQV e FREITAS, 2013, p.51)

Entre as bases de dados utilizadas na pesquisa destaca-se as bases do acervo
da UFPR, CAPES, SCIELO, SPELL, USP, IBICT, PORTAL BRASIL, sites do MMC,
Portal da Educacao, Instituto AKATU bem como outras publicacdes foram
considerados os estudos de artigos, dissertagdes, livros, manuais, monografias,
publicacdes online, teses e demais materiais de publicagdo especifica online sobre
esta tematica.

A metodologia exploratoria da coleta de dados sobre o comportamento de
consumo dos alunos foi realizada pelas técnicas de entrevista e observagées com
questdes abertas e semiestruturadas de dois roteiros no intuito de obter informacdes
relacionadas aos valores, acgdes, atitudes e opiniées de consumo dos alunos. (BONI;
QUARESMA, 2005).

As observacgdes propiciam de descobrir as percepgdes dos alunos no ambiente
e as relagdes sobre os aspectos e elementos da vida social para o consumo, e assim
buscar compreender e interpretar os estudos com maior profundidade e totalidade
(GUTBERLET, 2010).

A metodologia da andlise de conteudo de Bardin, refere-se a um conjunto de
instrumentos metodoldgicos cada vez mais sutis em constante aperfeicoamento, que
se aplicam a conteudos diversificados (2016, p. 15) e também utilizado em estudos
das comunicagbes, este método contribui para a  interpretagdo e analise das
informacgdes das entrevistas e observagdes dos alunos.

A analise qualitativa € a presenga ou auséncia de uma caracteristica de
conteudo ou de um conjunto de caracteristicas num determinado fragmento de
mensagem que é tomada em consideragado” (BARDIN, 2016, p. 27) como forma de
ilustragdo apresenta-se o Quadro 7 representativo dos comentarios referente a
entrevista.

Para Santos (2017) na realizagao das descobertas, confirmacgdes e inferéncias
€ preciso a descricdo dos conteudos e assim tirar “partido do tratamento das



39

mensagens manipuladas para inferir (deduzir de maneira légica) conhecimentos sobre
0 emissor da mensagem ou sobre o seu meio, por exemplo” (Bardin, 2016, p. 45).

Logo, combinar os métodos de analise de dados na interpretacao e analise dos
dados e informacdes das entrevistas e observacdes para abarcar mais informacgoes
na compreensao as respostas deste estudo. (GOLDENBERG, 2004)

Na literatura encontraram-se outros termos como o consumo responsavel,
consumo verde entre outras grafias que explica a abordagem desta pesquisa, no
entanto para o estudo prioriza-se o termo consumo consciente.

O estudo caracteriza-se pelo método qualitativo para analisar os dados
referente aos aspectos de consumo dos alunos entrevistados e observados, pois
privilegia a analise de micro processos do estudo das agdes sociais e grupais
(GUTBERLET; PONTUSCHKA, 2010, p. 219) na identificagdo de aspectos
associados ao consumo consciente. No entanto o estudo é qualitativo para analisar
as influéncias ao consumo consciente dos alunos, e assim segundo Gil (2008, p. 42-
43) nas ciéncias boa parte das variaveis podem ser classificadas [...] em categorias,
sem qualquer ordenacao, sem preocupar-se com a quantidade, mas sim com o
aprofundamento e compreenséao das informag¢des de um grupo social, sendo assim
objetiva produzir informagdes aprofundadas e ilustrativas. (CASTANHEIRA, 2016).

Logo, para atender aos objetivos do trabalho as variaveis investigadas foram o
consumo dos alunos do curso de Gestao da Informagao, e as influéncias ao consumo
consciente.

Os instrumentos para a coleta de dados foram pelos métodos das entrevistas
e observagdes orientadas por dois roteiros. As entrevistas e observagdes ocorreram
pela manha quando a maioria dos alunos encontram-se na universidade, no periodo
de dois meses no ambiente académico.

O universo pesquisado sao os alunos do curso de Gestao da Informacgao da
Universidade Federal do Parana, sendo a amostra transversal dos alunos
matriculados no curso de Gestao da Informagao em 2018, desta amostra resultaram
13 entrevistas e observacgdes.

Abaixo mostra o mapa conceitual elaborado na ferramenta Gocongr® ilustram

as etapas realizadas na pesquisa, envolveram as etapas desde a (1) Questao da

% Disponivel em: https://www.gocongr.com/pt-BR/ > Acesso em: 10 Dez. 2018
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pesquisa, (2) Exploragdo para embasar o estudo e para responder a questdo da
pesquisa, (3) Selegao, interpretagao e analise, (4) Apresentagao dos resultados das
informagdes (5)Percepcdo de novas informagdes, (6) Relacionar as informagdes
existentes na busca por novas interpretacdes, (7)Apresentacédo dos dados e analise,
(8) Resultados e conclusdes finais.

As linhas continuas representam sequéncias das etapas, as linhas pontilhadas
representam a conexao (ida e vinda) ou retorno ao processo na busca por mais

informacdes interpreta e analisa novas informacgdes retorna a sequéncia das etapas.

FIGURA 1 - MAPA DAS ETAPAS DA PESQUISA

FONTE: A AUTORA (2018).

A coleta dos dados das entrevistas e observagbes ocorreram de forma
descritiva anotando as ideias e experiéncias dos entrevistados, e posteriormente as
informacdes foram transcritas e organizadas em um relatorio para facilitar a
interpretacéo e analises das respostas.

Para a selegdo e analise dos dados dos roteiros 1 e 2 (APENDICE A) das
entrevistas e observagdes utilizaram-se o modelo qualitativo de critérios desenvolvido
e inspirado nos conceitos de desenvolvimento sustentavel de Sachs(2007) e dos

principios o consumo consciente segundo o Instituto Akatu.
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Para complementar e ilustrar as analises do estudo utilizou-se a Analise de
Conteudos, apesar de n&o utilizar todos os seus recursos neste estudo.

A apresentagao dos resultados ocorrem representado por relatorio analitico
com quadros e figuras graficas ilustrativas para facilitar a visualizag&o dos resultados
e informagdes encontradas.

A analise geral dos dados do estudo conforme o uso das técnicas e as
informagdes identificadas para atender ao objetivo geral da pesquisa.

E finalmente as consideragdes finais para apresentar as conclusbes dos
objetivos especificos ao objetivo geral respondendo a questéo inicial da pesquisa e as
recomendacgdes para novos estudos.

Para o ROTEIRO1 das entrevistas e observacdes elaboraram-se critérios para
categorizar os resultados da selecéo e analise das respostas dos alunos.

O Modelo Qualitativo dos Critérios (MQC) utiliza as cores para representar os
5 critérios que sdo: social em azul; ambiental em verde; econbmico em amarelo;
cultural em rosa; politico em laranja que categorizam as respostas para as influéncias
ao comportamento do consumo do aluno. Ha também um critério ou aspecto que
corresponde a contraditoria na questao pelo entrevistado, ou seja, o entrevistado pode
discordar e apresentar as suas opinides, mas também pode ser indiferente a questao
e nao responder, este critério Discorda/indiferente é representado na cor cinza.

O quadro referente aos critérios para o Modelo Qualitativo dos Critérios (MQC)

esta representado no QUADRO 6 abaixo:

QUADRO 6 - MQC PARA AS INFLUENCIAS AO CONSUMO CONSCIENTE

CRITERIOS PARA ASPECTOS INFLUENCIADORES AO CONSUMO CONSCIENTE

1. Concorda - Decisado afeta e/ou depende da sociedade?
Ambiental 2. Concorda - Decisao afeta e/ou depende ao ambiente?
Econbmico 3. Concorda - Decisio afeta e/ou depende da economia?
Cultural 4. Concorda - Deciséo afeta e/ou depende da cultura?
5
6

Concorda - Decisao afeta e/ou depende das politicas do estado?
Discorda/indiferente

. Discorda - Cita critérios "Concorda" OU Indiferente - Nao cita critério
FONTE: A AUTORA (2018).

As caracteristicas referente aos cinco critérios foram definidos segundo os
aspectos do ambiente social, ambiental, econdmico, cultural politico e

Discorda/Indiferente e por cores facilitando a visualizagao dos resultados
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e Social - Relacionado aos relacionamentos familiar, grupos,
comunidades, profissionais, etc.

e Ambiental - Relacionado aos recursos naturais (agua, solo, florestas,
atmosfera, etc.)

e Econbmico - Todo processo que envolve remuneragao econdmica,
gastos, custos, lucros, etc.

e Cultural - Habitos, crengas constituidas no ambito coletivo, seja
familiar, comunidades, instituicao, religido, pais, etc.

e Politico - Relacionado as leis, regulamentagdes e politicas estatais
relacionadas aos produtos e recursos do meio ambiente que subsidia

a sociedade.

o Discorda/Indiferente: Este aspecto refere-se a resposta do
entrevistado, para duas condigdes:

1 — Aresposta ndo é verdadeira ou seja o entrevistado ndo concorda,
neste caso marque primeiro a cor cinza neste aspecto. E entdo apos
as informagbes sobre as explicativas da pergunta, faz-se a
interpretacao e analise para marcar nos critérios que o entrevistador
identificou de acordo com as caracteristicas dos critérios.

2 - O entrevistado € indiferente a questao ou seja, ndo concorda e
nem discorda, ndo reage ao acontecimento. Neste caso marca-se
somente a cor cinza.

Caso o entrevistado seja indiferente a questao, ou seja tanto faz, nao se sente
atingido e nem impactado, nem preocupado com o resultado da questao, neste caso
€ assinalado em cinza para o Aspecto Discorda/Indiferente.

Para analise do Roteiro 1 utilizou-se este modelo de selegao e classificagdo
das informacdes

A cada questdo do Roteiro 1 realizado ao entrevistado observa-se aléem da
resposta direta os aspectos mencionados, explicativos de forma a interpretar e

analisar como o as informacgdes inserem-se nas caracteristicas dos critérios.

Por exemplo na questéao:

1- O convivio familiar e social interfere na forma de consumo?

Ambiental | Econébmico | Cultural Discorda/
Indiferente
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B 7 x [

Resposta: “Algumas vezes, quando saio com amigos, normalmente acabo

gastando mais do que o normal.”

1- Caso a resposta seja “Concorda” entdo os aspectos a serem sinalizados serao

aqueles que corresponde a questdo:

v

v

O convivio familiar e social “afeta ou é afetado” pelo a forma de
consumo? Entdo Familia relaciona-se ao aspecto Social tanto quanto o
proprio temo segundo a ser analisado. Portanto assina-la o aspecto
Social.

O convivio familiar e social afeta o ambiente natural.

Aos demais aspectos faz-se a mesma pergunta:

v

O convivio familiar e social afeta ou é afetado” o ambiente? N&o, entéao
nao assinala.

O convivio familiar e social “afeta ou é afetado” a economia? nao (para
todas as questbes salvo quando o entrevistado apresenta suas
convicgoes e explicativas, pois € uma pesquisa qualitativa e neste caso
sao consideradas as opinides dos entrevistados).

O convivio familiar e social “afeta ou é afetado” o aspecto cultural? Ao
respondente sim pois as formas de consumo praticadas por ele foram
influenciadas pela cultura de preservar os recursos e de comprar
somente aquilo que é necessario. Entdo assinalou para o aspecto
Cultura.

O convivio familiar e social “afeta ou é afetado” o aspecto politico? O
entrevistado ndo observa estas questdes em suas relagdes de compra,
nao solicita NF pois discorda dos interesses politicos para este
proposito, seus interesses e preocupacgodes estao voltadas aos aspectos
sociais. Entao n&o assina-la para o aspecto politico.

O critério ou aspecto Discorda/indiferente ao realizar a pergunta ao
entrevistado, se este ndo concorda com a questdo ou seja € negativo,
marca-se este aspecto, e de acordo com as explicagdes do entrevistado
observa-se nas respostas os aspectos que envolvem o0s demais

critérios.
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Por exemplo na questdo 12: Os consumidores obtém as informagoes dos

produtos principalmente pelas publicidades?

E1 E2

12. Os consumidores obtém as informacgdes
dos produtos principalmente pela
publicidade?

Nesta questao os entrevistados E1 e E2 os critérios ou aspectos marcados
em cinza mostra a percepcao das respostas de forma diferente pois as informacdes
coletadas e analisadas apresentaram este resultado.

Apos a questdo o entrevistador aguarda e observa o entrevistado, se este
concorda, E1 “N&o sabe” a marcagao somente para o aspecto Indiferente. No caso
E2 “Muitas das vezes as informagdes que tenho dos produtos sdo por amigos ou
pesquiso nas lojas” Nao concorda que € somente por publicidade, entdo faz a
marcacdo em cinza “Discorda”, posterior as explicacbes complementada, a esta
resposta interpretou-se para o aspecto social, pois o critério ou aspecto conforme foi
mencionado nas caracteristicas dos critérios, o aspecto social esta relacionado as
relagdes familiares, grupos, comunidades, profissionais, etc. Logo, marcou-se na cor
cinza este aspecto também para este entrevistado.

E assim sucessivamente as demais respostas dos entrevistados foram sendo
preenchidos até a pergunta 46 fazendo as relagdes conforme as caracteristicas dos
critérios.

Roteiro2

O Roteiro2 (R2) possui 13 questdes abertas e a este roteiro foi dirigido para a
mesma amostra do Roteiro1 porém dadas as circunstancias de cada um, esta
proposta conseguiu coletar informagdes de 10 entrevistados, estes expressaram suas
respostas, opinides, experiéncias, e sugestdes.

Apesar de poucas questdes e respostas o Roteiro2 possibilitou o alcance de
10 entrevistados, e mesmo que algumas questdes nao souberam responder, o
ambiente descontraido proporcionou o “espac¢o” para o aluno expor suas convicgdes
a respeito do consumo consciente e demais aspectos que envolvem este tema, e
desta maneira obter informagdes que um questionario ndo obteria as informagdes das
respostas. Apesar Porém mesmo com uma amostra pequena é possivel observar

algumas questdes interessantes e que componha os resultados para este estudo.
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Por tratar-se de questbes principalmente relacionadas as atividades
corriqueiras do cotidiano do individuo optou-se inicialmente uma interpretacéo e
analise na definigdo de trés categorias gradativas ao consumidor consciente.

e Consumo: Refere-se ao consumidor alheio as questdes e
preocupacdes para as praticas de consumo consciente.

e Consumo Consciente Iniciante: Consumidor que preocupa-se com as
questdes do consumo consciente e tenta aplicar certas praticas

e Consumo Consciente: Consumidor responsavel, realiza todas as
praticas de consumo consciente e possui a preocupacao para
disseminar estes conceitos ao outros, aquele que visa o bem estar
coletivo.

Considerando a representagdo gradativa dos resultados, a ilustragao
corresponde de forma visual para que se compreenda o montante dos resultados ao
todo. Assim também as cores facilitam a visualizacao dos resultados.

As informagdes foram repassadas para o Excel de modo a criar os graficos
ilustrativos das informagdes, e assim visualizar as categorias em destaque dos

resultados.
Analise de Conteudo

A andlise de Conteudo envolve uma leitura “flutuante” para um primeiro contato
com os documentos que serao submetidos a analise, e escolha daqueles [...] que
contribuem para responder aos objetivos, a elaboragao dos indicadores que orientaréo

a interpretacao e preparagao do material (BARDIN, 2011)

FIGURA 2 - TRES FASES DA ANALISE DE CONSTEUDO

ANALISE DE CONTEUDO

1. Pré-Analise

2. Exploracao do Material

3. Tratamento dos resultados: Inferéncia e Interpretacao

FONTE: A AUTORA (2018) ADAPTADO DE BARDIN (2011, APUD CAMARA, 2013)
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Segundo Bardin (2011) a analise de conteudo ja era utilizada no tempo antigo
para interpretar e compreender as escrituras sagradas, porém apenas na década de
20 comegou-se a sistematizar estas técnicas. (CAMARA, 2013)

A pré-analise é primeira fase identificada para organizar as informagdes, nela
esquematiza-se o trabalho deve ser preciso com procedimentos definidos mas podem
ser flexiveis. As regras a serem obedecidas pela primeira fase sao:

Exaustividade: Deve-se esgotar a totalidade da comunicagao e ndo omitir nada

Homogeneidade: O dados devem referir-se ao mesmo tema, individuos
semelhates.

Pertinéncia: Os documentos devem ser adaptados aos objetivos do estudo

Exclusividade: ndo deve classifica um elemento em mais de uma categoria.

Assim, inicia-se o trabalho pela escolha dos documentos a serem analisados
neste caso as entrevistas dos alunos, estas que foram transcritas posterior as
anotacgdes da entrevista e observacgoes.

A segunda fase é a da exploragdo do material quando sdo selecionadas as
unidades para a categorizagao adotando formas de codificar as informacgdes, escolher
categorias, classificar e agregar informagdes constituindo os grupos categoricos.

A terceira fase corresponde a analise do conteudo ou seja o tratamento dos
resultados, inferir e interpretar os dados e informagdes coletados para responder aos
objetivos da pesquisa. (CAMARA, 2013).

A inferéncia orienta para as diversas possibilidades na interpretacdo aos
conceitos dando significados as questbes e a pesquisa.

A amostra da pesquisa considera-se homogénea pois a populagao pesquisado
foram os académicos da Universidade Federal em especifico bem como os alunos do
mesmo curso, acrescenta-se que para a amostra o perfil dos entrevistados possuem
faixa etaria proximas sendo assim o perfil de uma geragéo também em especifico.

Portanto, os alunos entrevistados e observados pertencem ao publico do curso
de Gestao da Informacao e da amostra transversal dos alunos matriculados do ano
de 2018. Destas entrevistas foram selecionados alguns comentarios para
complementar e ilustrar este estudo. (CAMARA, 2013).

Abaixo no QUADRO 7 estdao apresentados alguns comentarios dos

entrevistados para a questdo sobre a importancia em planejar as compras, e assim



consumo consciente.

47

observar as variaveis que indicam as preocupacdes e influencias dos alunos ao

QUADRO 7 - RESULTADOS DA ANALISE DE CONTEUDO

Apresentacao - Resultado de Analise de Conteudo

Considera importante planejar as compras? Como vocé as realiza suas compras?

As influéncias ao consumo consciente pelos
alunos observa-se principalmente
culturalmente e socialmente, apesar disto os
alunos notam a importancia das instituigdes
de ensino para tornar-se algo comum e
maior ampliando os horizontes do

aprendizado familiar.

Postura consumo consciente

“Em casa a gente faz a lista de compras,
e compara 0s pregos com os produtos
dos supermercados. Compramos
somente 0 que vamos usar para nao
desperdicar. A gente tem costume de
fazer um plano financeiro para os gastos.
Minha mée faz questéo disto. Também
economizo colocando as moedas num

cofrinho [...]".

Observa a consciéncia econdmica, e os
aspectos culturais, estes aspectos
influenciadores individuais e aos interesses

coletivos

“Considero importante planejar as
compras, eu analiso minhas contas e vejo
quanto tenho e posso gastar, ai vejo o

que vou comprar.”

Nao existe muita preocupacao as compras,
pois 0 ato de consumir provoca satisfagao.

Percebe-se que € um campo amplamente a
ser explorado, pois a cultura do consumo e
do descompromisso a impacta as agdes
estdo bem claros e culturalmente impressos

no individuo.

Sim considero importante fazer o
planejamento, mas ndo o faco. Quando
vou ao supermercado normalmente saio
do foco das compras, e acabo comprando

as promogoées de outros produtos.

Planejo para conseguir compra algo que
quero muito tipo um carro este é meu
caso

Possui controle da economia; pouca

influéncia externas

Considero importante e procuro planejar
fodas as compras, mas vezes surge
alguns imprevistos, quando saio com 0s
amigos acabo gastando mais.
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N&o costumo usar produtos de grandes
Marcas, somente as vezes.

Influéncias familiares sobre economia

Né&o costumo frequentar lanchonetes,

6 financeira comer fora por lazer, sé quando quero
fazer um lanche.
Possui controle da economia; pouca Considero  importante  planejar  as
influéncia externas. compras. _ _
No geral planejo valores maiores,
compras do dia a dia ndo me preocupo
7 Postura consumo consciente iniciante menos
Gasto mais quando estou com os amigos.
Analiso o produto e prego, se 0s
beneficios atende as necessidades dai
compro.
Possui controle da economia; pouca Considero importante analiso minhas
influéncia externas contas e quanto tenho se posso gastar ai
8 vejo o que compro.
Gasto mais quando saio com 0s amigos.
Eletrénico, viagens, etc
Pouca Consciéncia econdmica na satisfacdo | As compras do dia a dia ndo costumo
as necessidades e desejos. planejar. -
Exist rt bilidad Enquanto tenho saldo e limite utilizo o
xiste certa responsabilidade para os cartéo para as compras.
recursos econdémicos que convém as Planejo apenas as compras de produtos
necessidades e desejos na satisfagdo com valores maiores como produtos
9 . . . . . eletrénicos, ‘neste caso pesquiso em
propria, mas é preciso motivar a consciéncia 5 R
média um més antes.
dos recursos naturais na produgéo dos “Isto me ajuda a economizar e ter mais
produtos e dos reflexos no ambiente pelo seguranga da compra”
consumo desordenado.
Percebe a necessidade do planejamento Considero importante planejar as compras
para a comprar um carro, “neste caso é de valores maiores como a compra do
importante para néo decepcionar-se depois notebook”
10

da compra”.

As compras diarias ndo planejo, compro

conforme suas necessidades acontece.

11

Tem a consciéncia sobre a importancia da
economia, mas nem sempre pratica. Quando
existe uma forma motivagao resiste as

compras.

Acho importante planejar as compras,
mas compro muito por impulso”, motivada
por promogoes.

“Faco lista para o supermercado, mas
acabo comprando mais coisas enquanto
tenho saldo no cartgo de créditos”.
“Planejei para a comprar o carro”.
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12

Possui postura consciente e de

responsabilidade ao controle financeiro.

As influencias familiares possibilitam o
amadurecimento sobre as questdes

financeiras, ambientais e sociais.

Sim as compras maiores como ténis,
celular roupas conforme tenho vontade

Meus gastos sdo maiores quando saio
com 0s amigos ou quando saio com minha
namorada

Precgo e qualidade independente da marca

Produtos com marcas sustentaveis sao
mais caros, isto dificulta vocé buscar ou
optar por compra-los

13

Possui controle da economia; pouca

influéncia externas

Considero  importante  planejar  as
compras.

No geral plangjo os custos maiores,
menos para gastos menores.

Gasto mais quando estou com 0s amigos.

“N&o vejo marca, analiso o produto, custo
e beneficios se atende as necessidades ai
compro”.

FONTE: A AUTORA (2018).
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4 APRESENTAGAO DOS RESULTADOS

O resultado do Roteiro1 corresponde as respostas das 13 entrevistas e
observagdes das 46 questdes, os dados e informagdes foram categorizados conforme
os critérios definidos no MQC, e assim possibilitou a selegcdo e classificacdo das
categorias ou influéncias ao consumo consciente dos alunos do curso de Gestao da
Informagdo. Portanto serdo apresentados graficos e tabelas com a intensao de ilustrar
os dados resultantes do estudo.

A seguir apresentam-se no Quadro 8 o resultado do roteiro (R1) com as cores
representativas das categorias para facilitar a visualizagdo bem como aos resultados
analisados das entrevistas/observagdes. Na sequéncia mostram-se os graficos afim

de ilustrar as informacdes.

QUADRO 8 - RESULTADO MQC PARA AS INFLUENCIAS AO CONSUMO CONSCIENTE

Roteiro

ECONOMICO

1. Incentiva o consumo consciente aos
amigos?

2. Atualmente o individuo se define pelo
consumo?

3. O convivio familiar e social interfere na forma
de consumo?

4. Os impactos ambientais gerado pelas
atividades econdmica e produtiva mundial,
pode ser prevenidos ou evitados?

5. A Responsabilidade para conscientizar a
populagao sobre as praticas de Consumo
Consciente pertence as?

6. E preciso investir continuamente na
educacao para melhorar o consumo
consciente e responsabilidade social no
pais?

7. Deixar de pagar as contas, afeta o individuo
e o coletivo?

8. Disponho de recursos preocupo em
consumir de modo consciente?

9. Proteger mais areas atrapalha crescimento
econdmico, Brasil tem muitas reservas?

10. A exportagdes de soja e carne, traz
vantagem econdmica, porém afeta os
ecossistemas no pais?

11. Quando possivel utilizo trajetos mais curtos
ou uso bycle, ou ando a pé?




12. Os consumidores obtém as informagdes dos
produtos principalmente pela publicidade?
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13. Excesso de publicidade dos produtos
influéncia meus gastos?

14. O "consumo consciente" so é possivel para
pessoas mais ricas?

15. A moda influéncia as decisdes do seu
consumo?

16. Compra Produtos organicos?

17. Pratico e incentivo alimentagéo saudavel,
atividade fisica, lazer, trabalho.

18. Participei ativo contra o "apagao" reduzindo
0 consumo de energia e incentivando meus
amigos.

19. Pessoas isoladas ou pequenos grupos
fazem a diferengca no mercado e na
sociedade?

20. Divulgar empresas sustentaveis para
incentivar outras?

21. Separar/destinar corretamente materiais
reciclaveis e organicos

22. Discutir sobre problemas e consequéncias
sociais e ambientais

23. A poluigao prejudica a sociedade e ambiente

24. Empresas que poluem o ambiente ndo me
afeta

25. Denuncio problemas de polui¢gdo quando
percebo algum?

26. Repasso informagdes somente quando
certificadas verdadeiras?

27. Repasso informagdes e conhecimentos que
adquiro em beneficio ao coletivo?

28. A falta de jardins em areas publicas e o
excesso de calgadas prova enchentes na
cidade

29. Atitudes Individuais afeta o coletivo?

30. Baixa qualidade de vida, sem agua tratada e
sem esgoto afeta o individuo mas nao a
sociedade?

31. Origem dos produtos consumidos pode
causar danos a sociedade e ambiente?

32. Produto adquirido de contrabando fortalece a
violéncia e criminalidade?

33. Incentivo o consumo de produtos
sustentaveis?

34.Empresas e consumidores possuem
influéncias de negdcio mutuo?

35. Boicote de produtos e empresas que
prejudiciais a sociedade e ambiente?

36. Empresas que nao se adapta as
necessidades dos consumidores terdo
problemas de competitividade?

37.Uso de reservas naturais para praticas de
turismo sem controle afeta o ambiente e a
sociedade?

38. Utilizo servigos do Procon para melhorar os
servigos?

39. Os problemas de sociais e ambientais
dependem tdo somente de politicas
publicas?

40. E errado oferecer descontos para clientes
que nao solicita NF?
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41. Comprar somente o necessario e deixar de
gastar significa ser "P&o duro"?

42. Reaproveitar e/ou Doar Produtos? - -

43. Adotar solugdes de transportes menos
evasivas ao ambiente?

44. Desperdicio de Alimentos e consumo
excessivo de agua e energia?

45. O Brasil destaca-se internacionalmente pela
quantidade de pobres coletores de
materiais?

46. Disponibilizar servigos de saude com
qualidade e medicagdo para a populagéo?

FONTE: A AUTORA (2018).

Na perspectiva de responder a questao do estudo, os aspectos de mais
destaque na identificagdo das influencias ao consumo consciente apresentam-se por
percentual das cores assinaladas, assim observou-se que 23% das influéncias ao
comportamento de consumo consciente relacionam-se aos aspectos sociais, 20%
referem-se aos aspectos culturais, 16% igualmente econdmicos e politicos e os 12%
restantes interpreta-se como consumidores despreocupados aos impactos do
consumo, ou seja além do aspecto do individual.

Portanto, conforme mostrou o resultado do GRAFICO 1, os principais
aspectos que influenciam o comportamento de consumo dos consumidores (alunos)
sdo os aspectos que condizem as agdes e comportamentos ligados aos fatores

sociais.

GRAFICO 1 - ASPECTOS INFLUENCIADORES AO CONSUMO CONSCIENTE

Aspectos influenciadores ao consumo
consciente

DISCORDANTE / INDIFERENTE

routico |

cuttura. (DD : :

ECONOMICO

AMBIENTAL
SOCIAL ‘
} ] | ] | |

0 10 20 30 40 S0 60 70

FONTE: A AUTORA (2018).
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O resultado dos dados do R2 das entrevistas e observagdes é ilustrado pelo
quadro 9 o qual mostra as questdes abertas que orientaram as entrevistas, a este
modelo foram realizadas outras anotagdes referentes as opinides e experiéncias dos
alunos das relagbes de consumo e de comportamento das praticas de consumo

consciente e de desenvolvimento sustentavel.

QUADRO 9 - RESULTADOS E INFLUENCIAS AO CONSUMO CONSCIENTE

ENTREVISTADOS

Atitudes X Influencias ao Consumo Consciente =
SIM MAD ASVEZES
1. Reaproveita da agua da chuva 3 1 1
2. Evita deixar |ampadas acesas em ambientes desocupados 9 0 1
3. Fecha a torneira enquanto escova os dentes 10 0 0
4. Desliga aparelhos eletrénicos guando ndo esta usando 9 0 1
5. Costuma pedir nota fiscal guando faz compras 2 7 1
6. Costuma usar o verso de folhas de papel ja utilizadas 2 5 3
7. Lé os rdtulos atentamente antes de decidir a compra 4 4 2
8. A familia separa o lixo para reciclagem 10 0 0
9. Costuma guardar alimentos quentes na geladeira 7 2 1
10. Comprou produtos feitos com material reciclado nos dltimos seis meses 9 0 1
11. Comprou produtos organicos nos Gltimos seis meses 1 & 1
12. Apresentou queixa a algum drgdo de defesa do consumidor 8 1 1
13. Costuma levar sacola para trazer o lixo na volta dos passeios em locais a s 1
publicos, pracas._na praia, na natureza

FONTE: A AUTORA (2018).

Para a analise qualitativa dos resultados considerou-se das respostas “SIM”
consumidores conscientes, estes com grande capacidade de entender os impactos
de sua decisdo mesmo que implicitas em suas crengas, cultura e educagao, consegue
perceber as consequéncias sociais das decisbes; para as respostas negativas
(consumidor comum); e para as respostas “As vezes” considerou-se que o
respondente ja conhece e pratica algumas vezes as questdes abordadas do quadro,
logo, possui algumas influencias em suas decisbes para comportamento de consumo
consciente.

O QUADRO 10 abaixo mostra a evolugdo gradativa comportamental das

influéncias ao consumo consciente dos alunos do curso de Gestdo da Informacgéo.
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QUADRO 10 - INFLUENCIAS GRADATIVAS DO COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR

COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR
Consumo
Consumo .
. Consciente - Consumo
Consciente . .
Iniciante
a3 14 33
54% 11% 25%

FONTE: A AUTORA (2018).
As informagdes sobre o comportamento do consumidor (aluno) esta

representado pelo Grafico 2 apresenta o resultado para as questdes do quadro 6, as

questdes visam aspectos,

GRAFICO 2 - PERFIL DO CONSUMIDOR

Consumo Consciente Consumo Conscente - Consumo
Iniciante

FONTE: A AUTORA (2018)

As questdes e abordagens apresentadas do Roteiro 2 para os entrevistados
mostrou que 56% dos consumidores s&o conscientes ao consumir produtos e recursos
como agua e energia, € 34% dos entrevistados nao se atém as preocupagdes ao uso
dos recursos do seu consumo, € 10% dos entrevistados preocupam-se em alguns
aspectos de consumo ao consumo consciente.

Para analisar as responsabilidades da conscientizagdo na populacdo sobre
as acbes e praticas de consumo consciente com vistas aos impactos do
comportamento de consumo, questionou-se aos entrevistados a quem compete esta
responsabilidade.

O QUADRO 11 mostra como os alunos analisam as competéncias desta

responsabilidade.
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QUADRO 11 - RESPONSABILIDADE — CONSUMO CONSCIENTE

A responsabilidade por conscientizar a populagao sobre as
praticas de Consumo Consciente compete:

. . . Escolas e
Entrevista Estado Individuo Igrejas Universidades

E1 X
E2
E3
E4
E5
EB
E7
ES
E9
E10
E11
E12
E13

= EAd A b

EAEA AR AP b
A B e e B e o] e
EAEAEA A A e b

FONTE: A AUTORA (2018).

Para ilustrar os resultados desta questdo elaborou-se o GRAFICO 3 com
cores que destacam os resultados. Os alunos observam as instituicdes de ensino e
universidades como principais entidades para promover esta conscientizacdo na

sociedades, em seguida o estado e o ambiente familiar.

GRAFICO 3 - RESPONSABILIDADE PARA O CONSUMO CONSCIENTE

Responsabilidade para o incentivo as praticas do
Consumo Consciente

IGREJAS

INDIVIDUO/ FAMILIA

ESTADO

FONTE: A AUTORA (2018)

O resultado para esta questao sobre as responsabilidades na conscientizagao
das praticas de consumo consciente, os alunos consideram a universidade e as
demais instituicbes de ensino, as entidades responsaveis para promover e incentivar

as praticas de consumo consciente e de desenvolvimento sustentavel.
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A analise dos dados do QUADRO 12 referente a ANALISE DE CONTEUDO
mostra os comentarios dos alunos das questdes das entrevistas, destas interpreta-se
as questdes sociais e culturais as principais influenciadoras as decisdes de consumo,
haja visto a maioria dos comentarios estao relacionado aos ciclos sociais de amizade,
da familia, namoro, etc. e percebe-se a cumplicidade de ideais tanto para o lazer,
como ao fator da proximidade entre os individuos.

As questdes econdbmicas e de consumo ainda prevalecem as decisdes, pois
os alunos ndo observam os gastos pequenos como problemas, cultura implicita de
gque pequenas coisas nao interfere no ambiente, ainda & preciso estimular as
percepcgdes destas situagdes para o consumo consciente.

Foram observadas e analisadas as informacdes das atividades no cotidiano
como praticas habituais como fechar a torneira, desligar aparelhos e lampadas
quando nao estao sendo usadas, em sua maioria refletem a influéncia familiar, estas
atividades culturalmente implicitas e repassadas aos individuos, a responsabilidade
do ndo desperdicio dos recursos tanto pelo aspectos ambientais quanto aos
econdmicos.

Existem aqueles consumidores mais informados, incentivados e conscientes
sobre as realidades e responsabilidades dos impactos individuais ao coletivo.

Os entrevistados E4, ES5, E7, E11, e E12, concordam sobre a importancia do
planejamento dos custos para a realizagdo das compras. A esta questdo E5
(entrevistado) respondeu que realiza as compras, seja para a alimentagao, roupas
entre outros,

“Em casa a gente faz a lista de compras, e compara 0s pre¢os com 0s produtos

dos supermercados. Compramos somente o que vamos usar para nao

desperdicar. A gente tem costume de fazer um plano financeiro para os gastos.

Minha méae faz questdo disto. Também economizo colocando as moedas num

cofrinho, minha avo ja tem trés cofres cheios’.

Analisa-se a dificuldade na adaptacéo e controle das atividades de consumo
ao consumo consciente e responsavel. A relagéo do uso dos recursos para o consumo
tornou-se algo natural independente do aspecto ou critérios percebe-se a distragéo ou
inconsciéncia como se condicionados ao consumo despreocupado com as

consequéncias ambientais que “batem a porta”.
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Tornar o consumo em consumo consciente e/ou desenvolvimento sustentavel
necessita a interacado de toda a sociedade cada qual com suas responsabilidades,
atitudes e acgdes.

O consumo ¢é algo agradavel e necessario promove o desenvolvimento as
condi¢des para este desenvolvimento precisa ser adequado as realidades atuais do
desenvolvimento ambiental e social para equilibrar os aspectos, critérios ou
influencias de forma integrada para o desenvolvimento na sociedade.

Apesar de parecer algo simples e corriqueiro, os comportamentos de consumo
consciente requerem o pensamento reflexivo sobre as atividades do consumo e os
impactos da decisdo. Pois a massificacdo de informacdes incentivando e
influenciando o consumo exige mudangas de paradigmas e de comportamento do
consumo.

Durante décadas a sociedade foi influenciada a consumir em demasiado em
perceber os reflexos, no ambiente, na sociedade ou na economia, mesmo que seja a
prépria. Hoje percebe-se a visdao de consumo modificando-se, mesmo que a “passos
curtos”. O individuo esta mais atendo, as tecnologias e as informagdes propiciam isto,
consumir pela necessidade e qualidade de uma vida melhor e duradoura com saude
preservando os recursos do ambiente.

Deste modo, percebe-se as transformacgdes culturais na sociedade e entender

0S novos conceito para o desenvolvimento consciente e sustentavel.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

As influéncias sociais sempre foram na sociedade o principal fator das
decisdbes das pessoas, 0s aspectos culturais desenvolvem-se a partir das
transformacgdes das relagcdes nos diferentes aspectos do desenvolvimento as crencgas
e tradicdes, praticas e habitos.

O resultado do primeiro modelo aplicado ao roteiro 1 mostrou esta percepcao,
pois 0s aspectos sociais e culturais sobressairam aos resultados, denotando a
importancia das relagdes para as mudancgas de comportamento no ambito académico.

O segundo roteiro mostra ainda que os alunos percebem a universidade o
ambiente de responsabilidade para o consumo consciente na sociedade, denotando
a credibilidade ao sistema e a instituicao. Apesar de muitos alunos mencionarem a
importancia de todos nesta questéao.

O resultado dos objetivos da pesquisa apds a analise e interpretagao dos dados
coletados e classificados pelos critérios definidos, identificou os aspectos sociais os
principais influenciadores no comportamento de consumo consciente dos alunos.

Os aspectos politicos sdo responsaveis por atuar na monitoragao e controle do
desenvolvimento econémico e produtivo das organizagdes, e assim ajudar a prevenir
os impactos ambientais.

Os aspectos sociais e culturais sdo os meios de comunicagao e de interagao
dos individuos as realidades que condicionam o desenvolvimento social e ambiental.

As tecnologias de informagdo e de comunicagdao fazem a ponte entre os
usuarios dos sistemas de informacgao e as entidades de controle e de regulamentagao,
e assim auxiliando o desenvolvimento aos habitos de consumo consciente e de
desenvolvimento sustentavel na divulgacéo deste tema aos alunos.

Em relagcédo a responsabilidade para divulgar, discutir e incentivar as praticas
de consumo consciente e de desenvolvimento sustentavel, os alunos em sua maioria
consideram as instituicbes de ensino as principais fontes geradoras destes

conhecimentos para o desenvolvimento da sociedade.

Em relagdo a sustentacdo dos objetivos na investigacdo das praticas dos
comportamentos de consumo dos alunos do curso de Gestao da Informacgao de 2018,

bem como de outros aspectos que envolvem as decisbes do consumo.
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Na perspectiva de obter dados condizentes aos objetivos do trabalho, foram
elaborados dois roteiros para orientar as entrevistas, o primeiro € mais amplo
contendo questbes sobre varios aspectos do desenvolvimento do individuo na
sociedade, o segundo roteiro € mais condicionado as atividades sociais familiares
salvo excegdes do cotidiano dos individuos, e também para complementar a pesquisa
dando algumas ilustragdes das respostas utilizou-se a analise de conteudo inspirada
aos conceitos de Bardin.

Para analise dos dados e informagdes inicialmente elaboraram-se alguns
critérios para classificar e categorizar as respostas das entrevistas, desta maneira
possibilitar o agrupamento das informagdes e assim obter os resultados para a analise

Os resultados das interpretacdes e analises das informagbdes foram
apresentados através de quadros, figuras, e graficos ilustrativos para a visualizagao e
representacio dos resultados. Estes resultados identificados como influenciadores do
consumo consciente dos alunos foram os aspectos sociais e culturais os principais
influenciadores nas decisbes ao consumo consciente, e os aspectos politicos e
econdmicos na sequencia interpreta-se com condicionantes das decisbes dos

consumidores.

5.1 RECOMENDAGOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Observou-se o interesse dos alunos por trabalhos, projetos e visitas técnicas
nas empresas como forma de conhecer os projetos de desenvolvimento sustentavel
nas empresas, este seria um meio de divulgar os conceitos e instigar os alunos sobre
esta tematica, também no desenvolvimento para todo o tipo de empresa.

Estudos sobre os projetos de desenvolvimento sustentavel nas universidades
publicas federais do pais, e também das privadas aproveitar os recursos tecnoldgicos
de informacdo e de comunicagcdo na troca de conhecimentos. Promover estas
iniciativas aos alunos para despertar estas abordagens no ambito profissional.

Novos estudos podem serem desenvolvidos em formatos metodoldgicos
diferenciados para esta tematica. Também caberia neste assunto o uso da

Tecnologias de informagao e comunicacao, pois nao foi oportuno neste estudo.
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APENDICE A - ENTREVISTA/OBERVAGAO

ROTEIRO 1
O Roteiro 1 foi elaborado para orientar as entrevistas e observacdes para a
coleta e analise dos dados e informagdes na identificacdo das influencias do consumo
consciente dos alunos do curso de Gestéo da Informacéo de 2018.
A problematica desenvolvida é Identificar no comportamento de consumo dos
alunos do curso de Gestédo da Informagéao (Gl) de 2018. Quais as influencias ao

consumo consciente dos alunos do curso de Gestao da Informacao de 2018.

ROTEIRO 1

Incentiva o consumo consciente aos amigos?

Atualmente o individuo se define pelo consumo?

O convivio familiar e social interfere na forma de consumo?

AIWIN|F

Os impactos ambientais gerado pelas atividades econdmica e produtiva mundial, pode ser
prevenidos ou evitados?

S| A Responsabilidade para conscientizar a populagdo sobre as praticas de Consumo Consciente
pertence as?

6| preciso investir continuamente na educagao para melhorar o consumo consciente e
responsabilidade social no pais?

7| Deixar de pagar as contas, afeta o individuo e o coletivo?

8| Disponho de recursos preocupo em consumir de modo consciente?

9 | Proteger mais dreas atrapalha crescimento econémico, Brasil tem muitas reservas?

10| A exportacgdes de soja e carne, traz vantagem econdmica, porém afeta os ecossistemas no pais?

11| Quando possivel utilizo trajetos mais curtos ou uso bycle, ou ando a pé?

12| Os consumidores obtém as informagdes dos produtos principalmente pela publicidade?

13 | Excesso de publicidade dos produtos influéncia meus gastos?

14| 0 "consumo consciente" s é possivel para pessoas mais ricas?

15| A moda influéncia as decisdes do seu consumo?

16 | Compra Produtos organicos?

17| Prético e incentivo alimentac¢do saudavel, atividade fisica, lazer, trabalho.
18 | Participei ativo contra o "apagdo" reduzindo o consumo de energia e incentivando meus
amigos.

19| Pessoas isoladas ou pequenos grupos fazem a diferenca no mercado e na sociedade?

20| Divulgar empresas sustentaveis para incentivar outras?

21| Separar/destinar corretamente materiais reciclaveis e organicos

22 | Discutir sobre problemas e consequéncias sociais e ambientais

23| A polui¢do prejudica a sociedade e ambiente

24 | Empresas que poluem o ambiente n3o me afeta

25| Denuncio problemas de polui¢cdo quando percebo algum?

26 | Repasso informagdes somente quando certificadas verdadeiras?




27

Repasso informacdes e conhecimentos que adquiro em beneficio ao coletivo?
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28

A falta de jardins em areas publicas e o excesso de calcadas prova enchentes na cidade

29

Atitudes Individuais afeta o coletivo?

30

Baixa qualidade de vida, sem agua tratada e sem esgoto afeta o individuo mas ndo a
sociedade?

31

Origem dos produtos consumidos pode causar danos a sociedade e ambiente?

32

Produto adquirido de contrabando fortalece a violéncia e criminalidade?

33

Incentivo o consumo de produtos sustentaveis?

34

Empresas e consumidores possuem influéncias de negécio mutuo?

35

Boicote de produtos e empresas que prejudiciais a sociedade e ambiente?

36

Empresas que ndo se adapta as necessidades dos consumidores terdo problemas de
competitividade?

37

Uso de reservas naturais para praticas de turismo sem controle afeta o ambiente e a
sociedade?

38

Utilizo servigos do Procon para melhorar os servigos?

39

Os problemas de sociais e ambientais dependem tao somente de politicas publicas?

40

E errado oferecer descontos para clientes que n3o solicita NF?

41

Comprar somente o necessario e deixar de gastar significa ser "Pdo duro"?

42

Reaproveitar e/ou Doar Produtos?

43

Adotar solugdes de transportes menos evasivas ao ambiente?

44

Desperdicio de Alimentos e consumo excessivo de dgua e energia?

45

O Brasil destaca-se internacionalmente pela quantidade de pobres coletores de materiais?

46

Disponibilizar servigos de saide com qualidade e medicagao para a populagdo?

FONTE: A AUTORA (2018), ADAPTADO DE AKATU.
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ROTEIRO 2

O Roteiro 2 contém 13 questdes abertas com a mesma abordagem do Roteiro

1, permitindo ao aluno expor suas ideias, opinides e experiéncias.

Reaproveita da agua da chuva?

Evita deixar lampadas acesas?

Fecha a torneira enquanto escova os dentes?

Desliga aparelhos eletrénicos quando n&o esta usando?
Costuma pedir nota fiscal quando faz compras?
Costuma usar o verso de folhas de papel ja utilizadas?
Lé os rotulos atentamente antes de decidir a compra?

A familia separa o lixo para reciclagem?

Costuma guardar alimentos quentes na geladeira?

= © © N o g bk wDd-=

0.Comprou produtos feitos com material reciclado nos ultimos seis
meses?

11.Comprou produtos organicos nos ultimos seis meses?

12.Apresentou queixa a algum 6rgao de defesa do consumidor?

13.Costuma levar sacola para trazer o lixo na volta dos passeios em locais,

pragas, na praia, na natureza?



