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ecologicamente suscetivel,
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RESUMO

A presente dissertacao apresenta um estudo com caracteristica exploratoria, de natureza
aplicada, por meio de uma abordagem fenomenoldgica e qualitativa, sobre o uso do Data-
Driven Design em um briefing metaprojetual para promover comportamentos mais
sustentaveis. Ao longo das Ultimas décadas, as inovacdes em tecnologias da informacao e
comunicacao vém proporcionando diversas transformacdes no mercado de consumo e
alterando o comportamento dos usuarios. Essas modificacdes ocorrem nos diferentes
pontos da jornada de consumo, seja Nno Modo COMO 0S usuarios pesquisam, adquirem,
utilizam, avaliam ou descartam produtos e servicos. Consequentemente, o aumento da
quantidade de dados digitais (big data) e do volume de trafego on-line tem sido
exponencial. Por meio da analise de big data € possivel obter novo e/ou melhor
entendimento acerca do comportamento humano de modo a influencia-lo. Entretanto,
muitas dessas analises estdo sendo utilizadas como instrumentos para estimular o
consumo. Neste cenario, os comportamentos de consumo dos Ultimos 50 anos tém
contribuido para os impactos negativos na sustentabilidade, como por exemplo, para o
aumento da temperatura do planeta. Por outro lado, as investigacoes de big data também
podem apresentar oportunidades para o Data-Driven Design para o Comportamento
Sustentavel, como a elaboracdo de briefings metaprojetuais de: produto; servico; Sistemas
de Produto+Servico (PSS); politicas publicas. Diante disso, este estudo teve como objetivo
propor Diretrizes para Briefing Metaprojetual de Data-Driven Design para o Comportamento
Sustentavel. Como estratégia para a conducao da pesquisa utilizou-se um conjunto de
meétodos, distribuidos ao longo de cinco fases, contemplando: 1. Revisdes Bibliograficas
(Assistematica e Sistematica); 2. Estudo de Caso ex-post-facto; 3. e 4. Action Design
Research (Design Science Research e Pesquisa-Acao); 5. Analise Cruzada. O desenvolvimento
da dissertacao contou com o apoio de variados parceiros, dentre eles: uma agéncia de
business intelligence, uma empresa de tecnologia médica, um 6rgao da ONU, pesquisadores
de Design e pesquisadores de Ciéncia de Dados. Através das quatro fases iniciais, foi possivel
apurar, compreender e analisar 0s conceitos, para posteriormente propor diretrizes. Na
ultima fase, todas as diretrizes foram avaliadas, refinadas e formalizadas em Diretrizes
Finais. As diretrizes visam oferecer a designers um referencial que viabilize a elaboracao de
briefings metaprojetuais, que por meio do big data possibilite a compreensao do perfil dos
usuarios e aponte a estratégia de Design para Comportamento Sustentavel mais adequada.

Palavras-Chave: Data-Driven Design. Design para o Comportamento Sustentavel. Briefing.
Metaprojeto. Big data.



ABSTRACT

This dissertation presents an exploratory study, of an applied nature, through a
phenomenological and qualitative approach, on the use of Data-Driven Design in a briefing of
meta-projects to promote more sustainable behaviors. In recent decades, innovations in
information and communication technologies have brought about several transformations
in the consumer’s market and changed the users’ behavior. These changes occur at different
points in the customer journey, whether in the way users search, buy, use, evaluate or
discard products and services. Consequently, the amount of digital data (big data) and the
volume of online traffic has been increasing exponentially. Through big data analytics, it is
possible to gain a new and/or better understanding of human behavior to influence it.
However, many of these analyzes are being used as instruments to encourage consumption.
In this scenario, the consumption behavior of the last 50 years contributed to negative
impacts on sustainability, such as the increase in the planet's temperature. On the other
hand, big data investigations can also present opportunities for Data-Driven Design for
Sustainable Behaviour, such as developing meta-project briefings for a product; service;
Product+Service Systems (PSS); public policies. Therefore, this study aimed to propose
Data-Driven Design for Sustainable Behaviour Meta-Project Briefing Guidelines. As a
strategy for conducting the research, a set of methods was used, distributed in five phases:
1. Literature Reviews (Unsystematic and Systematic); 2. Ex post-facto case study; 3. and 4.
Action Design Research (Design Science Research and Action Research); 5. Cross analysis.
The dissertation development was supported by several partners, including a business
intelligence agency, a medical technology company, a UN agency, design researchers, and
data science researchers. Through the four initial phases, it was possible to know,
understand and analyze the concepts, to later propose guidelines. In the last phase, all
guidelines were evaluated, refined, and formalized in the Final Guidelines. The guidelines
aim to offer designers a framework that enables the preparation of briefings for meta-
projects, which, through big data, make it possible to understand the profile of users and
point out the most appropriate Design for Sustainable Behaviour strategy.

Keywords: Data-Driven Design. Design for Sustainable Behaviour. Briefing. Metaproject. Big
data.
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1 INTRODUCAO

Este capitulo inicial apresenta o contexto da pesquisa, a problematizacao, a pergunta
de pesquisa, além dos objetivos, pressupostos e justificativa relacionados a
problematizacdo. Posteriormente, descreve a delimitacdao/escopo da dissertacao, uma
visdo geral do método utilizado para a conducdao da pesquisa, e finaliza com a
estruturacao do documento.

11 CONTEXTO

A presente dissertacdo situa-se na linha de pesquisa de Sistemas de Producao e
Utilizacao (SPU) do Programa de Pés-Graduacao em Design (PPGDesign) da Universidade
Federal do Parang, especificamente no grupo de pesquisa do Nucleo de Design &
Sustentabilidade (NDS), o qual tem a missdo o desenvolvimento e disseminacdo do
conhecimento em Design para Sustentabilidade.

A tematica da dissertacao trata do uso de big data na geracao de briefing
metaprojetual voltado a Sustentabilidade. De maneira mais especifica, investiga o tema
sob a perspectiva do Design para Comportamento Sustentavel (Design for Sustainable
Behaviour - DfSB), dando continuidade a uma sequéncia de trabalhos realizados no
ambito do NDS/UFPR, conforme a figura 1.1.

UFPR (Universidade Federal do Parana)

PPGDesign (Programa de Pés-Graduacdo em Design)

Daros (2013)
Forcato (2014)
Garcia (2019)

SPU (Sistemas de Producdo e Utilizac3o)
NDS (Nicleo de Design & Sustentabilidade)

Design para Comportamento Sustentavel
(Design for Sustainable Behaviour - DfSB)

FIGURA 1.1 - Localizagao da Pesquisa
Fonte: a autora (2021).

Das pesquisas anteriores destacam-se a dissertacdo de Daros (2013), que tratou de
oportunidades de inovacdo a partir de habitos de lavar roupa em Habitacdo de Interesse

Social (HIS); a dissertacdo de Forcato (2014), que apresentou solucdes de eco-feedback
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em maquinas de lavar roupa e a dissertacdo de Garcia (2019), que propds metaconceitos
de Sistemas Produto-Servico Sustentaveis relativos ao habito de tomar banho para HIS.

Outras pesquisas do Nucleo de Design & Sustentabilidade que estao diretamente
relacionadas a presente dissertacdo incluem a tese em andamento de Fialkowski (2021),
que aborda o Data-Driven Design para sustentabilidade; a dissertacdo de Rodrigues
(2021), que trata de estratégias de loT para a promocdo do comportamento sustentavel
e a tese de Kihara (2021), que se refere ao Design de servicos para o comportamento
sustentavel.

Esta dissertacao também é integrada ao projeto LeNSin - Learning Network on
Sustainability international financiado pelo Programa Erasmus + (Comissdo Europeia) que
une 36 universidades da Europa, Asia, Africa, América do Sul e América Central, dentre as
quais a Universidade Federal do Parana. O LeNSin tem como objetivo auxiliar uma nova
geracao de designers para que contribuam de forma efetiva na transicao para uma
sociedade mais sustentavel, através do desenvolvimento e difusao do ensino sobre
Sustainable Product-Service Systems (Sistemas Produto-Servico Sustentaveis) - SPSS,

orientados 38 Economia Distribuida.

1.2 PROBLEMATIZAQZ\O

O grande avanco nas Tecnologias de Informacdao e Comunicacdo (TIC)
proporcionado pela Quarta Revolucdo Industrial tem alterado profundamente a maneira
como o ser humano vive, trabalha e se relaciona (SCHWAB, 2016). Essa revolucdo, que
mescla o mundo real com o virtual (LI & SI, 2017), também vem auxiliando a
transformacao do cenario de producao e consumo.

Garcia (2019) descreve que as novas necessidades da sociedade estdo diretamente
atreladas ao desenvolvimento tecnologico e, 30 mesmo tempo, 0 comportamento das
pessoas em relacdao aos novos artefatos tecnoldgicos esta em constante mudanca.
Sendo assim, as novas tecnologias, além de contribuirem para auxiliar e facilitar a vida
contemporanea, também s3o utilizadas para compreender e prever comportamentos.

Neste contexto, Wolff et al. (2016) argumentam que o Design de solucdes apoiados
em ciéncia de dados - com utilizacdo de big data (dados digitais) - se tornou cada vez
mais relevante, uma vez que ha um aumento significativo no numero de utensilios e
ambientes conectados com a internet. Essas solucdes estao presentes em objetos
cotidianos e até mesmo em equipamentos especializados (ex.: dispositivos médicos e

tecnologias relacionadas a smart cities). Schmarzo (2020) enfatiza que é preciso guiar a
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inovacao de solucdes - de produtos e servicos - por analise de big data, de forma a
atender as necessidades humanas, criar e fornecer novas fontes de valor para usuarios,
empresas e ecossistemas.

Por meio de analise de big data também é possivel identificar padroes de
comportamento dos usuarios (de forma quantitativa), através de ferramentas, técnicas e
métodos que utilizam algoritmos - modelos matematicos (PRIOR, 2010; PROVOST &
FAWCETT, 2016, DAVIDOWITZ, 2018). Neste sentido, o Design orientado por big data
(Data-Driven Design) apresenta diversas vantagens, como: acuracia das informacdes
encontradas - pois Nn3o se baseia muito nos vieses da experiéncia e intuicao dos designers,
OU N3 memoria e N3 autoconsciéncia de como os usuarios se comportam (MONTECCHI &
BECATTINI, 2020); € um processo considerado mais rapido e possui um custo menor
quando comparado a técnicas convencionais qualitativas como pesquisa etnografica ou
focus group.

Por esses motivos, a industria e o setor de servicos vém crescentemente utilizando
dados digitais em processos de tomada de decisdo. Contudo, tais aplicacdes, geralmente,
tém como Unico proposito identificar oportunidades inéditas de introducao de novos
produtos no mercado. Ou ainda, sdao usados como estimulo ao consumo dos
produtos/servicos existentes, impactando negativamente a sustentabilidade.

Diante disso, vale ressaltar que nos Gltimos 50 anos, o estilo de vida e os modelos
de producao e consumo tém impactado o meio ambiente para além da resiliéncia do
planeta, com um aumento substancial na emissao dos gases de efeito estufa (GEE). Além
de provocarem mudancas climaticas, proliferacdo de mosquitos, estes impactos também
impulsionam a disseminacdo de doencas zoon6ticas, como a Covid-19 (PNUMA, 2020) -
0 coronavirus responsavel pela pandemia mundial reconhecida em marco de 2020.

Os modelos tradicionais de producao e consumo, baseados na producdao em mMassa
e centralizada, sdo caracterizados por: (a) aumentar a distancia, a transicdo de matéria-
prima e de produtos para aumentar os lucros (com diminuicdo de precos de transporte
devido ao grande volume); (b) distanciar a producdo dos consumidores e
consequentemente esconder os custos sociais e ambientais; (c) enfraquecer as
possibilidade de atores locais de controlarem seu ambiente econémico; (d) distorcer ou
destruir as identidades culturais; (e) limitar a diversidade das atividades econdmicas
(VEZZOLI & CESCHIN, 2008).

Ademais, ao tratar das consequéncias de se reduzir os custos de producdo, tem-se
0 aumento da oferta de produtos e do volume total de produtos consumidos,

favorecendo o acumulo de bens materiais e o descarte. A implicacdo desta grande oferta
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é exacerbada por estratégias de obsolescéncia programada (KAZAZIAN, 2005) -
funcional, estética ou tecnologica - as quais favorecem a reducao do ciclo de vida do
produto e incentivam o usuario a adquirir novos produtos. Consequentemente, 0sS
padroes de comportamento e habitos de consumo dos usuarios contemporaneos sao
descritos por dois tracos dispares: o superconsumo (over-consumption) e subconsumo
(underconsumption). Ambos sdo considerados ineficientes e geram enormes problemas
ambientais, sociais e econémicos (UNEP, 2009).

Nesse contexto, o desafio crucial enfrentado atualmente pela humanidade, rumo
3 sustentabilidade, é limitar as emissdes de GEE (UNEP, 2019). Para isso é necessario
cumprir com as politicas e acdes dos 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel - ODS
(ONU, 2015) e que a sociedade crie novas maneiras de comunicacao, de educacao, de
producdo e de consumo (GT AGENDA 2030, 2020).

No campo do Design, conforme Bhamrg, Lilley & Tang (2011), a acdo dos designers
impacta diretamente a sociedade e o meio ambiente, através do desenvolvimento de
produtos e servicos. Desta forma, & necessario que os designers contribuam
efetivamente para mitigar os impactos negativos na sustentabilidade, em suas trés
dimensdes: ambiental, social e econémica. De acordo com Vezzoli et al. (2014), uma das
formas de contribuir é propiciar comportamentos responsaveis e sustentaveis para
clientes e usuarios, com informacodes, experiéncias de aprendizado e opcoes de escolha.

Por meio de estratégias do Design para o Comportamento Sustentavel (Design for
Sustainable Behaviour - DfSB), baseadas em teorias sociopsicologicas, € possivel
orientar/induzir os usuarios para uma mudanca comportamental mais sustentavel. Essas
estratégias ao serem aplicadas em solucdes de Design, como produtos e servicos ou
Sistemas de Produto+Servico (PSS), buscam informar, manter ou garantir um
determinado comportamento (BHAMRA, LILLEY & TANG, 2011).

Apesar do Design contemplar estratégias e modelos consistentes para 3
sustentabilidade, o campo ainda apresenta lacunas de conhecimento sobre a utilizacao
de Data-Driven Design (DDD) no desenvolvimento de produtos e servicos. Tanto a
compreensao quanto a pratica de DDD possuem diversos desafios, como alguns
identificados por Mostafa (2018): o alto nivel de complexidade de tecnologias, a falta de
competéncia das organizacoes, a falta de estruturas e de ferramentas para traducdo das
linguagens entre o Data Science e o Design, a falta de formacdo e de experiéncia dos
designers neste contexto. Vale pontuar que, no Brasil, as Diretrizes Curriculares Nacionais
para os cursos de Graduacao em Design ainda nao contemplam disciplinas relacionadas

as tecnologias emergentes (como o big data) (COSTA, 2019).
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Outros desafios que também podem ser elencados s3o: 0s designers Ndo possuem
facil acesso aos dados digitais; ndo existem muitas estratégias e tomadas de decisao que
sejam baseadas mais em evidéncias de dados digitais do que apenas na propria intuicao
do designer (MONTECCHI & BECATTINI, 2020); ha escassez de publicacées no meio
académico que tratem da tematica (SCHERER et al., 2016; BERTONI & LARSSON, 2017;
ZHENG et al,, 2018); a aplicacdo de big data para produtos e servicos sustentaveis &
bastante inexpressiva (BERTONI & LARSSON, 2017; SCHERER et al, 2016; PETRINI &
POZZEBON, 2009; MUNTEAN, 2018; SEELE, 2017; QUEIROZ, 2018).

Ao tratar da utilizacdo de big data para apoiar o DfSB, Montecchi & Becattini (2020)
apresentam lacunas referentes a aplicacao para definicao do objetivo do projeto, do
comportamento a ser modificado e do comportamento que deve ser alcancado. Sendo
que elementos relacionados ao objetivo do projeto e ao comportamento de usuario
fazem parte do escopo de um briefing de projeto. Um briefing € um documento que
apresenta o entendimento do problema através da compreensao do usuario, de seus
requisitos e orienta para a resolucao do desafio do trabalho (DESIGN COUNCIL, 2019).

Acompanhando as mudancas tecnoldgicas e com usuarios mais proximos das
marcas e do desenvolvimento de solucdes, o processo de Design vem exigindo dos
designers diferentes conhecimentos, abordagens e até mesmo etapas e processos de
trabalho. Conforme Moraes (2010), alguns dos diferentes conhecimentos necessarios
referem-se a semantica, a psicologia, 8 semiologia e a tecnologia. Ao definir o Design
como uma atividade estratégica (e ndo apenas funcional e estética), Celaschi & Deserti
(2007) propdem um processo metaprojetual. Um metaprojeto é criado anteriormente ao
projeto em si e serve como um espaco para reflexdo sobre a solucdo que se busca. E um
recurso utilizado para auxiliar designers (e clientes) no entendimento dos complexos
processos e conjuncdes produtivas e projetuais (MORAES, 2010). Sendo assim, tanto um
briefing metaprojetual quanto o metaprojeto s3o atividades que podem se
complementar de forma iterativa e fazem parte de um processo que antecede o
processo de Design.

Diante do apresentado, esta dissertacao encontra-se na interseccao das trés
tematicas Data Science, Design e Sustentabilidade, conforme a figura 1.2:
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SUSTENTABILIDADE

BIG DATA

BRIEFING

DATA
SCIENCE DESIGN

FIGURA 1.2 - Interseccdo das tematicas desta dissertacao
Fonte: a autora (2021).

Sendo assim, esta dissertacdo visa contribuir para o comportamento mais
sustentavel dos usuarios por meio de um modelo briefing orientado por dados digitais,
que guie os designers no desenvolvimento de um metaprojeto, tendo como questao:
Como elaborar briefings para metaprojetos a partir do uso de big data, voltados para a

promocao de comportamentos mais sustentaveis?

1.3 OBJETIVOS
1.3.1 Objetivo geral

Propor diretrizes para o desenvolvimento de briefings de Data-Driven Design

metaprojetual visando a promocdo de comportamentos mais sustentaveis.

1.3.2 Objetivos especificos

Associados ao objetivo principal, foram estabelecidos o0s seguintes objetivos
especificos para esta dissertacao:
a) Propor uma taxonomia para as tecnologias utilizadas no Data-Driven Design,
critérios e diretrizes para sua utilizacao na fase estratégica do PDP;
b) Caracterizar a pratica do Data-Driven Design realizada por profissionais do mercado;
c) Explorar a aplicacdo de estratégias de DfSB na elaboracao de metaprojetos com

vistas a obtencao de diretrizes para sua selecao.
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1.4 PRESSUPOSTOS

De acordo com o0s objetivos apresentados, esta pesquisa parte dos seguintes
pressupostos:

a) A taxonomia de ferramentas a serem identificadas ndo terdo similaridades
semanticas ou epistemologicas com as classes de ferramentas usualmente
adotadas no ambito do Design, isso deve-se também as interacdes ontoldgicas com
outras areas do conhecimento (SCHERER et al., 2016; PETRINI & POZZEBON, 2009;
CORBETT, 2018; ZHENG et al., 2018);

b) As praticas dos profissionais que trabalham com big data apontarao para niveis mais
elevados de complexidade, como maior multidisciplinaridade, com perfis
profissionais mais difusos do que a literatura e praxis ortodoxas no ambito do Design
(O'NEIL & SCHUTT, 2014; D’ARCO et al., 2019);

c) As estratégias de DfSB deverdo ser as mesmas apontadas na literatura, com o
diferencial de se poder ampliar as variaveis sobre o comportamento do usuario
(DAVIDOWITZ, 2018) e, desta forma, possibilitando maior acuidade na escolha da

estratégia.

1.5 JUSTIFICATIVA

A seguir sao apresentadas as duas dimensdes que justificam a realizacdo do
presente estudo: o potencial do Data-Driven Design para a promocao de
comportamentos mais sustentaveis; a importancia do big data e das tecnologias

emergentes para um briefing.

1.5.1 O potencial do Data-Driven Design para a promocao de comportamentos
mais sustentaveis

Segundo Montecchi & Becattini (2020), o alinhamento entre big data e
sustentabilidade apresenta-se como essencial no caminho para o desenvolvimento
sustentavel do planeta, visto que o big data permeia toda a nossa sociedade. De acordo
com Brundtland (1987), o desenvolvimento sustentavel é caracterizado como o
provimento das necessidades das geracdes do presente sem comprometer a satisfacao
das necessidades das geracoes futuras. Sob esta perspectiva antropocéntrica, busca-se
melhorar a qualidade de vida da humanidade dentro dos limites da resiliéncia dos
ecossistemas (IUCN/UNEP/WWF, 1991).
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Neste contexto, Ljungren (2017) afirma que um valioso principio a ser considerado
no Data-Driven Design é influenciar o comportamento humano para uma tomada de
decisao mais sustentavel. Ademais, as informacdes captadas de dados de usuarios
podem servir tanto para apoiar o processo de Design quanto de referéncia para os ODSs
a serem seguidos (MONTECCHI & BECATTINI, 2020). Porém, apesar das vantagens
apresentadas, ainda ha uma caréncia do uso do big data no processo de Design para a
sustentabilidade, em especial nas acoes relacionadas a produtos fisicos, servicos e
metaprojetos, justificando a presente pesquisa.

Ao tratar da utilizacao de capacidades cientificas e tecnoldgicas com vistas a
sustentabilidade, esta se apresenta como um guia potencial para a producao e o
consumo eficientes. Isso também evidencia a relevancia desta dissertacao ao explorar
diretrizes para briefing metaprojetual, orientado por dados, que apontem estratégias de
Design para Comportamento Sustentavel. Consequentemente, a pesquisa devera
contribuir para auxiliar designers na concepcao de solucdes que possam elevar o nivel de

sustentabilidade do comportamento do usuario.

1.5.2 Aimportancia do big data e das tecnologias emergentes para um briefing

A'internet, as tecnologias digitais e as tecnologias emergentes vém permitindo a
geracao de grandes quantidades de dados digitais sobre os usuarios. Visto que 0s
smartphones e os dispositivos de internet das coisas (Internet of Things - 10T), como smart
home, eletrénicos, wearables, veiculos smart, entre outros, estdo cada vez mais
presentes no cotidiano das pessoas. De acordo com o GSMA (2020), a quantidade de
conexdes moveis, no mundo, superou o nimero de 8,8 bilhdes, em agosto de 2020. A
medida que os dispositivos moveis vao se tornando mais acessiveis a populacao, o
aumento do trafego na internet ocorre em paralelo. Conforme o CISCO (2017), em 2016,
o trafego global foi de 1,2 zettabyte' (ZB) e a previsdo é de que alcance 3,3 ZB em 2021.
Sendo o Brasil 0 4° pais no ranking de volume de dados on-line, com cerca de 80 bilhdes
de pageviews/més (SIMILARWEB, 2020).

Como forma de aproveitar o tempo que 0S usuarios passam conectados, as marcas
aumentaram sua presenca digital, como em redes sociais e comércio eletronico. Com
isso, parte dos gastos de consumo migrou para o ambiente virtual. Em 2018, os brasileiros
gastaram um total de RS 133 bilhdes com produtos e servicos através de comércio

'Um zettabyte corresponde a um pouco mais de 1trilhdo de gigabyte (GB).
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eletronico e 35,3% dos pedidos de compra foram realizados por meio de smartphones
(EBIT/NIELSEN, 2019). Além disso, no contexto de quarentena, o faturamento do setor
de e-commerce aumentou 56,8% de janeiro a maio de 2020 no Brasil, em comparacao
com mesmo periodo de 2019 (ABCOMM, 2020).

A interacao dos usuarios com comeércio eletrénico e perfis institucionais em redes
sociais inevitavelmente gera quantidades imensas de dados sobre 0s proprios usuarios.
Esses dados estao associados a cliques, opinides, atitudes, atividades. Ademais, ha outros
tipos de dados factuais sendo gerados por sensores presentes em IoT que monitoram o
comportamento do usuario e de dados presentes em bancos de dados de organizacoes.

As tecnologias para analise desses dados digitais podem apoiar as decisoes
estratégicas das empresas, como por exemplo ao apresentar o perfil anénimo dos
usuarios que acessam o site institucional, quanto tempo navegam e em quais areas mais
clicam. Isso possibilita diferentes investigacdes sobre o comportamento, o habito e as
preferéncias dos usuarios, revelando informacdes com mais acuracia e dinamicidade.
Esses dados podem ser convertidos em informacdes, em tempo real, para um briefing
mais dinamico e preciso. Diferentemente disso, um briefing convencional é estatico e
temporal, no qual os requisitos do usuario e as especificacdes de projeto podem ser
apresentados com desvios de interpretacado. Isso se deve ao fato de que, por vezes, estas
informacoes foram obtidas através de estudos de mercado hipotéticos ou com base em
experiéncias superficiais (ZHANG et al., 2018).

Por fim, Montecchi & Becattini (2020) apontam que o Design baseado em dados
digitais € uma area promissora e a projecao é de que estudos acerca do topico continuem
a crescer exponencialmente nos proximos 20 anos. Desta forma a presente pesquisa se
justifica também ao associar novas tecnologias com Design, auxiliando designers na

construcdo de um briefing orientado por dados.

1.6 DELIMITACAO/ESCOPO

A pesquisa esta delimitada a investigacao do perfil dos usuarios oriundos de big data
e as implicacoes de estratégias de DfSB. Concentra-se no processo estratégico
metaprojetual, o qual antecede o processo de Design em si. De maneira mais especifica
enfatiza-se a atividade de briefing para o Design de um metaprojeto, baseado nas etapas
do modelo de Celaschi & Deserti (2007). Outras atividades e/ou etapas do Design que
possam se beneficiar da utilizacao do DDD nao serdo contempladas neste estudo.

Para orientar a definicao da estratégia de DfSB sera utilizado como base o modelo

de suporte a decisdo para induzir um comportamento sustentavel, proposto por
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Medeiros, Rocha & Ribeiro (2018). Assim, baliza o referencial a orientar apenas as sete
estratégias propostas do modelo. A razdo para tal escolha deve-se ao fato de o modelo
apresentar uma fase de andlise do usudrio com base em dados comportamentais
relacionados a cultura e 3 geracdo (faixa etaria).

Outras limitacoes da pesquisa referem-se a fase de campo: (3) ao volume e
qualidade de dados dos usuarios da empresa parceira, 0s quais influenciam diretamente
na acuracia das informacdes; (b) as competéncias técnicas e ferramentais da empresa de
inteligéncia de dados para captacao e mineracao dos dados, as quais influenciam na
quantidade e qualidade das informacoes; (c) ao repertorio e habilidades de designers em
Data-Driven Design e DfSB para desenvolverem metaprojetos; (d) as competéncias
técnico-tedricas e habilidades da designer-pesquisadora.

A dissertacao também se restringira a propor diretrizes. Sendo que o termo
“diretriz” significa o delineamento de um plano, de um caminho, de um prospecto ou de
um programa. Diretrizes sao consideradas as guias gerais ou as instrucdes de orientacao
de um projeto ou de um negécio (DIRETRIZ, 2021). Pelo fato de ser um termo abrangente,
que trata de linhas gerais e ndo especificas, foi escolhido para propor generalizacoes

como resultados.

1.7 VISAO GERAL DO METODO

Devido a natureza exploratéria do problema da presente dissertacdao, foram
adotados diferentes métodos de pesquisa e de analise, como: Revisdo Bibliografica da
Literatura, Estudo de Caso, Pesquisa-Acdo, Design Science Research e Analise Cruzada.
Esses métodos foram desenvolvidos em cinco fases, conforme a figura 1.3.

Fases

Métodos

- ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

FIGURA 1.3 - Visao geral da estratégia de pesquisa
Fonte: a autora (2021).
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Na fase 1 apresenta-se a Revisdo Bibliografica Assistematica (RBA) e a Revisdo
Bibliografica Sistematica (RBS), para a definicdo de uma Base Tedrica e das Diretrizes A.
Posteriormente, a fase 2 & composta por um Estudo de Caso ex-post-facto com
estratégia de analise da Grounded Theory, de modo a compreender, caracterizar a praxis
do Data-Driven Design, e delinear as Diretrizes B.

A fase 3 utiliza a Action Design Research (ADR), método que combina a Design
Science Research e a Pesquisa-Acdo. A Design Science Research (DRESCH, LACERDA &
ANTUNES JUNIOR, 2015) é um método composto por uma fase descritiva e por uma fase
exploratoria, utilizada com o intuito de desenvolver um metaprojeto de SPSS, para
identificacao das Diretrizes C. Pelo fato da pesquisadora se envolver diretamente com o
artefato de pesquisa, ao fazer parte do grupo de colaboradores, participar efetivamente
do processo de Design e de reflexdo, a pesquisa contempla também o método de
Pesquisa-Acao (LEWIN, 1946). Na Pesquisa-Acdo, o processo de construcao de
determinado conhecimento ocorre de modo ativo, no qual o pesquisador age a fim de
intervir na realidade da pesquisa (SANTOS et al., 2018).

Posteriormente, na fase 4, outra ADR é utilizada, mas desta vez para desenvolver
metapoliticas publicas, como meio de identificacdo das Diretrizes D. Por fim, na fase 5,
utiliza-se a estratégia de analise cruzada entre as saidas das fases anteriores, para

proposicao das Diretrizes Finais.

1.8 ESTRUTURADA DISSERTAC.I\O

A presente dissertacao é organizada em 5 capitulos:

Capitulo 1 - Introducdo: apresenta os aspectos iniciais da pesquisa, como 3
problematizacdo, os objetivos, as principais justificativas para a realizacao da dissertacao,
assim como a sua delimitacdo e a apresentacao geral dos procedimentos metodologicos
adotados.

Capitulo 2 - Data-Driven Design para a Sustentabilidade: expde as definicdes e os
fundamentos tedricos da pesquisa. Inicialmente sdo abordados conceitos e aspectos
relacionados a tecnologias digitais e o Design no contexto de big data. Na sequéncia
comportamento e estratégias de Design para o comportamento sustentavel,
posteriormente briefing e metaprojeto.

Capitulo 3 - Método de Pesquisa: inclui a caracterizacdo do problema, a selecdo do
meétodo de pesquisa, a estratégia de desenvolvimento da pesquisa, a unidade de analise

e detalhamento do protocolo de coleta de dados, a estratégia de analise e validacao.
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Capitulo 4 - Resultados e Discussoes: apresenta os resultados obtidos com a
pesquisa, assim como analises e consideracoes com relacdo aos objetivos. Apresenta as
Diretrizes de Briefing de Data-Driven Design Metaprojetual para o Comportamento
Sustentavel.

Capitulo 5 - Consideracoées Finais: expde as conclusdes e as consideragdes sobre
0 problema de pesquisa, objetivo e métodos utilizados, finalizando com sugestoes para

pesquisas futuras.
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2 DATA-DRIVEN DESIGN PARA A SUSTENTABILIDADE
Este capitulo tem como objetivo apresentar os fundamentos tedricos que
fornecerao base para compreensao e analise dos dados das proximas etapas da pesquisa.
Inicialmente sdo debatidos aspectos da dimensao tecnoldgica associada ao Data-
Driven Design, assim como os desafios e as questoes éticas relacionadas ao uso de big
data. Na sequéncia sao abordadas teorias e conceitos referentes a comportamento,
habito e sustentabilidade, estabelecendo as relacdes com o Data-Driven Design. Dentro
do tema sustentabilidade sdo apresentados diferentes perfis de comportamento
sustentavel e algumas estratégias de Design para Comportamento Sustentavel.
Posteriormente, sao apresentados conceitos e abordagens sobre briefing e metaprojeto
e algumas relacoes com o Processo de Desenvolvimento de Produto. Por fim, encerra-

se 0 capitulo com discussdes sobre as tematicas apresentadas e seus entrelacamentos.

2.1 NOVAS ABORDAGENS DE DESIGN A PARTIR DE INOVACOES EM TIC

A partir das inovacoes nas Tecnologias da Informacao e Comunicacao, do advento
do big data e tecnologias digitais associadas, vem se observado o surgimento de novas
possibilidades para o processo de Design. Com isso, diferentes terminologias, atributos e
relacoes entre as tecnologias digitais tém sido estabelecidos. Entretanto, pelo fato dessas
inovacoes serem recentes e interligarem diferentes areas do conhecimento, ainda falta
um consenso relacionado a essas definicdes (SCHERER et al, 2016; PETRINI &
POZZEBON, 2009; CORBETT, 2018; ZHENG et al, 2018). Portanto as taxonomias, 0s
conceitos-chave de tecnologias, etapas de trabalho, processos envolvidos com ou
proximos do Data-Driven Design foram organizados, correlacionados e sintetizados na

figura 2.1, conforme o entendimento do presente estudo.
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DATA-DRIVEN DESIGN & DATA SCIENCE

LEGENDA
[l etapas [ CAMPO [ Processos [l Abordagens

FIGURA 2.1 - Data-Driven Design e tecnologias correlatas
Fonte: a autora (20217).

Os termos descritos na imagem, Data-Driven Design, Business Intelligence, Business
Analgtics, Machine Learning, Data Mining, Data Science, juntamente com as etapas

descritas e demais tecnologias, serao apresentados ao longo desta secao.

2.1.1 Definicdes iniciais

” o ” “

Os termos “dados”, “informacao”, “conhecimento” e “inteligéncia” sao bastante
citados ao longo desta dissertacao, de tal modo se faz necessaria a definicdo de cada um,
suas relacoes e a relacao com o termo “sabedoria”, de modo a evitar qualquer
interpretacao equivocada entre os significados. Assim como os termos como “big data” e
“novas abordagens de Design” também precisam ser apresentados de modo a contribuir

para a compreensao da pesquisa.
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Dados, Informacao, Conhecimento, Inteligéncia e Sabedoria

Conforme Rowley (2007), os termos dados-informacdo-conhecimento-sabedoria,
conhecidos pela sigla DIKW (Data-Information-Knowledge-Wisdom), sao definidos de
uma forma hierarquica e utilizados como um modelo central de gerenciamento de
informacoes, sistemas de informacdo e gestao do conhecimento. As conexdes entre
estes termos, mais o termo inteligéncia (intelligence) DIKIW (LIEW, 2013), sdo

apresentadas na figura 2.2.

SABEDORIA

Saber o momento e
local mais adequado
de aplicar inteligéncia

INTELIGENCIA

Capacidade de conectar
conhecimento a a¢ao

CONHECIMENTO

Aprendizado obtido
através de informagdes

INFORMACAQ

ados analisados
e com significado

DADO
Produto da
descoberta,
pesquisa, coleta
e criagdo

FIGURA 2.2 - DIKIW
Fonte: a autora (2021) com base em Rowley (2007), Shedroff (1994), Liew (2013).

Dados sao simbolos que representam propriedades de objetos, eventos e seu
ambiente, que sem um processamento ndo tém utilidade (ACKOFF, 1999). Sdo produtos
da descoberta, da pesquisa, da coleta e da criacao de Design que, conforme Davenport
(1998), quando apresentam relevancia e proposito sdo transformados em informacdes.
Sendo assim, a informacado é o dado analisado e com significado.

Em um outro nivel, Davenport (1998) descreve o conhecimento, como sendo uma
informacdo valiosa encontrada na mente humana que inclui reflexdo, sintese e contexto,
0 qual é dificil de ser transferido, de ardua estruturacao e captura por maquinas.
Conhecimento, desta forma, trata do aprendizado associado a informacado. Além disso,
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Shedroff (1994) adiciona uma camada ao conhecimento, ao propor que toda experiéncia
gera conhecimento (e experiéncias podem ocorrer por meio de artefatos de Design).

Para adocao e organizacdao de um conhecimento €& necessaria inteligéncia
(BOSANCIC, 2016). Inteligéncia é a capacidade de pensamento ou de processo mental de
aprender, conceituar, pensar de forma rapida, analitica, critica, criativa, de resolucao de
problemas, de tomadas de decisdo e/ou de manipular emocdes (LIEW, 2013). Inteligéncia
também pode ser compreendida como o conhecimento articulado com a proposicao de
determinada acao.

Em ultimo nivel, encontra-se a capacidade de definir o momento e o lugar mais
adequados para se empregar a inteligéncia, chamada de sabedoria. A sabedoria é algo
Unico e pessoal, composta pelos valores éticos e estéticos inerentes ao ser humano e

requer a funcdo mental do julgamento (ACKOFF, 1999).

Big Data

O big data (grandes dados digitais) pode ser definido a partir de cinco caracteristicas,
as chamadas 5Vs: (1) volume - a grande quantidade de massa de dados; (2) velocidade -
a rapidez com que os dados sao criados, atualizados e movimentados; (3) variedade - as
diversas formas que os dados possuem, visto que podem ser oriundos de diferentes
fontes e podem ser estruturados (ex.. organizados em bancos de dados), ou nao
estruturados (ex.: videos, audio, sites), ou semiestruturados (ex.: texto, planilhas); (4)
veracidade - alguns dados podem ser incertos devido a sua inconsisténcia e
incompletude, ambiguidades, entre outros fatores; (5) valor - a importancia para quem
detém ou pesquisa os dados (GUTIERRES, 2017; DEVI, 2019; MCAFEE & BRYNJOLFSSON,
2012; QUEIROZ, 2018).

Sobre o perfil dos dados para projetos de Design, Funk (2016) os divide em duas
principais areas: dados sobre seres humanos, usuarios e seu ambiente; e dados sobre 0s
produtos que usuarios utilizam e experimentam. Os tipos de dados que podem ser
obtidos e algumas de suas possiveis fontes sao apresentados no quadro 2.1.
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POSSIVEIS FONTES

Navegacdo Redes E-mail/ E-commerce Database ~ Formularios loT Realidade

(ex.: sites, buscas, sociais Chatbots dacompanhia e Pesquisas Virtual &

clicks) (ex.: facebook, on-line Realidade
twitter, instagram) Aumentada

Demograficos
Psicograficos
Comportamentais
Transacionais

Historicos

TIPOS DE DADOS

Geolocalizagdo

Meio ambiente
(ex.: radiagao, ruido,
temperatura/umidade)
Industrial

(ex.: equipamentos
e maquinas)

De produtos
(ex.: sobre 0 uso)

QUADRO 2.1 - Tipos e fontes de dados
Fonte: a autora (2020) com base em D'Arco et al. (2019) e Funk (2016).

Todos estes tipos de dados podem contribuir para o processo de Design, seja no
desenvolvimento de novos produtos/servicos ou na avaliacao e feedbacks de
produtos/servicos existentes. Para tanto, necessitam ser convertidos em informacao,
conhecimento, inteligéncia e em altimo nivel, sabedoria. Na presente dissertacdo serao

utilizados dados sobre 0s usuarios para compreensao de seus comportamentos.

Novas Abordagens de Design

Conforme explanado, o big data e tecnologias associadas tém apresentado novas
possibilidades para o processo de Design, dentre elas novas abordagens. King, Churchill
& Tan (2017) explicam que ha trés tipos principais de abordagens emergentes:

a) Data-Driven Design - Design orientado por dados - por meio do qual as tomadas
de decisdo de Design s3o baseadas puramente em dados quantitativos;

b) Data-Informed Design - Design informado por dados - definido como tomadas de
decisdo baseadas em dados quantitativos, assim como em informacoes
qualitativas, as quais apresentam mais nuances e abrem espaco para mMais
criatividade e iteratividade;

c) Data-Aware Design - Design com consciéncia de dados - compreende que o
Design & um processo criativo no qual as decisdes precisam ser baseadas na
combinacao de dados coletados e processados por maquinas e por outras praticas

de coletas de dados existentes antes das tecnolégicas (ex.: pesquisa etnografica,
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entrevista, sondas culturais, entre outras). Essa é maneira considerada como a
mais estratégica de pensar sobre como 0s dados podem informar o que o designer
precisa para o projeto.

Dentro destas abordagens, os dados ainda podem ser utilizados de trés maneiras:

a) Designing from data - Design a partir de dados - os dados sao utilizados para
informar, ao apresentar os habitos dos usuarios ou para validar alternativas de
Design (WOLFF et al,, 2016). Por exemplo, os habitos de consumo de um
determinado publico-alvo podem ser extraidos de big data e utilizados para o
desenvolvimento de um artefato para aquele mesmo publico;

b) Designing with data - Design com dados - 0s dados sdo um material para o Design,
a0 ser integrado a um produto ou servico que produza mais dados (WOLFF et al.,
2016), como os dispositivos inteligentes que quando utilizados geram dados sobre
0 usuario e/ou artefato e/ou ambiente;

c) Design by data - Design por dados - sistemas sdo projetados por outros sistemas,
onde novos produtos e servicos poderdao ser criados por maquinas a partir da
analise de dados de combinacdes ja existentes (SPEED & OBERLANDER, 2016),
como por exemplo uma cadeira que pode ser projetada por um computador com
base em outros modelos ja desenvolvidos por designers.

A partir das definicoes iniciais explanadas, na sequéncia serdo descritas as
tecnologias relacionadas com esta pesquisa e algumas outras que sejam proximas e

consideradas pertinentes de apresentacao.

2.1.2 Data Driven-Design

A presente dissertacdo & baseada na abordagem de Data-Driven Design, pois visa
compreender o primeiro tipo de utilizacao do big data no processo de Design. King,
Churchill & Tan (2017) defendem que, para a realizacdo de um bom trabalho de Data-
Driven Design, é necessario: (a) definir exatamente qual é o problema, (b) definir qual é o
objetivo e, caso tenha, (c) definir qual é a pergunta de forma precisa e inequivoca que o
designer deseja compreender. Sendo que, os itens a) e b) fazem parte do escopo de um
briefing tradicional de Design. A diferenca esta na forma como os dados e informacoes
$30 acessados e processados - neste €aso, via ciéncia de dados.
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2.1.3 Data Science

A data science (ciéncia de dados) é entendida como um conjunto de principios
fundamentais que norteiam a3 extracdao de conhecimento a partir de dados digitais
(PROVOST & FAWCETT, 2016). Por ser um campo muito complexo e de programacao de
alta dificuldade, que permeia desde tecnologias de geracao de dados, armazenamento,
captacao e preparacdo de dados para mineracao até geracdo de insights, existem
profissionais de diversas areas trabalhando em conjunto nesta tematica. O'Neil & Schutt
(2012) citam desde profissionais com habilidades em ciéncia da computacao, matematica,
estatisticas, comunicacao até apresentacdo e visualizacdo de dados.

Por meio da data science, & possivel compreender o comportamento do
consumidor/usuario e, conforme Seele (2017), até mesmo prever comportamentos e
decisbes do consumidor/usuario. Com o suporte de tecnologias emergentes, 3 data
science € necessariamente um campo que necessita trabalhar de forma integrada com o
Design para que se concretizem as potencialidades do big bata na melhoria da efetividade

do processo de projeto.

2.1.4 Tecnologias digitais emergentes

De maneira geral, as tecnologias emergentes sao inovacdes baseadas em avancos
cientificos da tecnologia da informacado, da biotecnologia, dentre outras disciplinas. Estas
inovacdes tém o potencial de criar, impactar e/ou transformar o futuro de diversos
setores e da nossa sociedade (DAY, SCHOEMAKER & GUNTHER, 2003). Sob a perspectiva
das tecnologias digitais emergentes, destacam-se: (a) internet das coisas; (b)
computacdo na nuvem; (c) realidade virtual e realidade aumentada; (d) chatbots.
Ademais, as tecnologias emergentes também podem apoiar o Design na compreensao
do comportamento humano, como: (e) inteligéncia artificial, machine learning, e deep

learning; (f) data mining; (g) business intelligence; (h) business analytics.

Internet das Coisas

Alinternet das coisas (Internet of Things - 10T) pode ser estabelecida como uma rede
composta por varios nds dos ambientes tecnologico e fisico, na qual diversos dispositivos
inteligentes sao equipados com sensores e softwares incumbidos de coletar e trocar
dados (KROTQV, 2017). Alguns exemplos de dispositivos sdo: smartphones (celulares
inteligentes), smartwatches (relogios inteligentes), smart tvs (televisores inteligentes),
tablets, GPSs, sensores que podem detectar sinais visuais ou elétricos, entre outros.
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Os dados podem ser criados tanto pela interacao humano-dispositivo quanto
dispositivo-dispositivo e geralmente sdo armazenados na nuvem (on-line). Alguns dos
tipos de dados gerados por I0T sdo: tempo de uso, forma de uso, geolocalizacao, videos,
fotos, audios, entre outros. Através da analise destes dados é possivel, por exemplo,
gerenciar o consumo de energia e de agua em fabricas, compreender o fluxo de trafego
de transportes e de pessoas em cidades, verificar o alinhamento dos comportamentos
de individuos com posturas mais sustentaveis, obtendo informacdes de servicos e

produtos a serem melhorados.

Computacao na Nuvem

A computacdo na nuvem (cloud computing) é delineada como um modelo que
permite 0 acesso a servicos de computacdo (redes, servidores, armazenamento,
aplicativos, bancos de dados, softwares, analises e inteligéncias) de maneira onipresente
e on-line, sob demanda para os clientes (MICROSOFT AZURE, 2021; MELL & GRANCE,
2011). De modo abrangente, o conceito de “nuvem” é usado para descrever 0 3cesso

disponivel para muitos usuarios, ao mesmo tempo, na internet.

Realidade Virtual e Realidade Aumentada

De acordo com Lioce et al. (2020, p. 57) a realidade virtual (Virtual Reality - VR) é
um conjunto de ferramentas computacionais e aplicativos em terceira dimensao (3D),
com efeitos imersivos e visuais. Por meio de monitores, dispositivos sensoriais e
dispositivos vestiveis (wearables), a VR possibilita ao usuario navegar dentro de um
mundo aparentemente real.

Outra tecnologia que mistura o mundo real com o virtual, que vem sendo usada
para aprimorar a experiéncia do usuario e o processo de aprendizagem, € a Realidade
Aumentada (Augmented Reality - AR). Através de informacdes digitais geradas por
computadores é possivel sobrepor/projetar imagens em objetos ou em lugares do
mundo real (LOICE et al.,, 2020, p. 9). Ambas as tecnologias podem servir como ricas

fontes de dados para o Design ao serem utilizadas em testes de experiéncia com usuarios.

Chatbots

Um chatbot, bot de conversacao ou assistente virtual funcionam através da
implementacao de Inteligéncia Artificial (IA) em um software ou um aplicativo com a

funcao de interagir com os usuarios, por conversas de texto ou de voz (PRADANA, SING
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& KUMAR, 2017). Geralmente sdo utilizados para orientar usuarios em alguma tarefa,
alguma venda, divulgar produtos/servicos e, também, podem fornecer informacoes para
0s usuarios. Além disso, podem prover dados e informacdes dos usuarios para as
empresas que utilizam a tecnologia.

Conforme Pradana, Sing & Kumar (2017), um chatbot é desenvolvido de forma a
interagir com o Usuario Como se 0 usuario estivesse conversando com outro ser humano.
Ao interagir com mais humanos, 0s bots aumentam sua base de dados, através dessa €

possivel ampliar sua inteligéncia com o aprendizado de maquina.

Inteligéncia Artificial, Aprendizado de Maquina & Aprendizado Profundo

A Inteligéncia artificial (Artificial Intelligence - Al), o aprendizado de maquina
(Machine Learning - ML) e o aprendizado profundo (Deep Learning - DL), formam um
conjunto de tecnologias utilizadas para compreender e imitar a inteligéncia humana para

tomadas de decisao melhores, conforme a figura 2.3.

. Q)

: =—=3

ARTIFICIAL INTELLIGENCE (Al) MACHINE LEARNING (ML) DEEP LEARNING

Qualquer técnica que permita Subconjunto de Al que através de Subconjunto do ML que

o computador imitar o métodos estatisticos permitem a torna vidvel o calculo de
comportamento humano maquina aprimorar experiéncias redes neurais multicamadas

FIGURA 2.3 - Relagdes entre inteligéncia artificial, aprendizado de maquina e aprendizado profundo
Fonte: a autora (2021) com base em Thongprayoon et al. (2020).

Kaplan & Haenlein (2019) definem a Al como a capacidade de um sistema de
interpretar corretamente dados externos, aprender com esses dados e usa-los para
atingir metas e tarefas particulares. Essa tecnologia permite 3 maquina imitar decisdes
geradas por humanos (BRYNJOLFSSON & MITCHELL, 2017). Conforme maior o nGmero de
exemplos (dados) combinados - por meio de aprendizado de maquina - a Al pode tomar
decisdes melhores do que de seus exemplos, identificar padroes de comportamentos

futuros e até mesmo identificar cenarios futuros.
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Sendo um subconjunto da Al, o ML desenvolve métodos com modelos de
algoritmos? avancados capazes de descobrir, mapear e organizar automaticamente
temas e tendéncias em grandes conjuntos de dados (ANTONS & BREIDBACH, 2018; BLEI,
2012). Ja com DL, considerado um subconjunto do ML, a maquina aprende com seu
proprio processamento de dados, podendo ser utilizado até mesmo para analise de
sentimentos humanos (IGUAL & SEGUI, 2017). O aprendizado profundo é baseado em
arquitetura de rede neural artificial composta por diversas camadas de entrada, ocultas
e de saida. Lazzeri (2020) explica que a camada de entrada é responsavel por transformar
0s dados de entrada em informacodes, para que a camada de saida possa, de maneira

inteligente, executar uma tarefa.

Mineracado de dados

Mineracdao de dados (Data Mining) sao técnicas que possibilitam extrair
conhecimento a partir de uma grande massa de dados (DAVIDOWITZ, 2018). Sendo que
as caracteristicas dos dados coletados determinam quais técnicas, modelos de
mineracdo, metodologias, processos e ferramentas podem ou devem ser aplicados.
Desta forma, o data mining possui estagios bem definidos de subtarefas, comecando pela
coleta de dados, passando pela preparacao e limpeza dos dados, depois pela mineracao,
para apresentacao dos resultados.

Em relacdo ao potencial do data mining para compreender o comportamento
humano, Provost & Fawcett (2016) apresentam alguns exemplos fundamentais de
modelos e tipos de perguntas que podem ser feitas. No quadro 2.2 sao elencados alguns

modelos que podem ser utilizados para o Design.

2As tecnologias emergentes podem ser caracterizadas a partir de seus atributos: novidade radical, crescimento relativamente rapido,
coeréncia, impacto proeminente e incerteza e ambiguidade, com relacdo ao tempo de emergéncia (ROTOLO; HICKS & MARTIN, 2015)
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MODELO

Classificacdo e
estimativa de
probabilidade

Regressao
Combinagao por
similaridade

Agrupamento

Agrupamento de
coocorréncia
Perfilamento

Previsao de vinculo

Modelagem casual

0 QUE FAZ

Prevé a qual segmento de classe um
individuo pertence

Estima ou prevé o valor numérico de
alguma variavel para cada individuo

Identifica individuos com comportamentos
semelhantes

Reune individuos semelhantes

Encontra associacdes entre elementos com
base em transacoes que os envolvem

Caracteriza o comportamento de um
individuo ou de um grupo

Prevé ligacoes entre itens e sugere um
vinculo entre eles

Ajuda a compreender quais
acontecimentos ou acdes realmente
influenciam as pessoas. S3o comumente
utilizados em testes A/B para identificar
qual modelo gera mais impacto nos
potenciais consumidores

38

EXEMPLO DE PERGUNTA

Dentre os consumidores de uma marca, quais
estariam mais propensos a experimentar um
novo produto?

Quanto determinado usuario utilizara um
servico?

Quais individuos adquiriram determinado
modelo de produto?

Nossos clientes formam grupos naturais ou
segmentados? Posteriormente podem ser
feitas novas perguntas, como: Quais novos
produtos ou servicos um determinado grupo
demanda?

Quiais itens sao comumente comprados
juntos?

Qual é o uso tipico de smartphone nesse
segmento de consumidor?

Pessoas que compraram esta maquina de
lavar loucas também compraram este sab3o.
Esta pessoa gostaria de comprar este sabao?

Qual abordagem de interacao com o cliente
€ mais impactante para alcancar a satisfagao
neste servico: formal ou informal?

QUADRO 2.2 - Possiveis aplicacdes do Data Mining no Design
Fonte: a autora (2020) com base em Provost & Fawcett (2016).

Vale pontuar que, apesar dos potenciais do data mining apresentados para o Design,

0 processo é complexo e 3 qualidade dos resultados esta relacionada a quantidade e

qualidade de fontes de dados.

Business Intelligence (BI) e Business Analytics (BA)

No ambito da tecnologia da informacao e da administracao, no final dos anos 1980,
surgiu o termo business intelligence. O Bl define uma ampla gama de processos e
ferramentas de coleta, analise e disseminacao de dados, utilizados com a finalidade de
auxiliar o processo de tomada de decisdo de uma companhia (DAVENPORT, 2006). Em
paralelo, no mesmo periodo, um termo proximo 3o Bl, o knowledge discovery in databases
(KDD) foi criado no campo da engenharia da computacdo. De acordo com Soibelman &
Hyunjoo (2002), o KDD é um processo parcialmente automatizado para encontrar

padroes potencialmente validos, Uteis e anteriormente desconhecidos de grandes
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conjuntos de dados. Isso demonstra que areas de estudo diferentes muitas vezes
denominam distintivamente processos que sao similares.

Em se tratando dos potenciais analiticos do Bl para o Design é possivel elencar:
identificacdo de novos clientes, previsao habitos de compra, identificacdo de interesses
por Novos servicos, aplicacdes e avaliacdo de estratégias do marketing, categorizacdo de
clientes por comportamentos, previsao de possiveis vinculos entre pessoas, identificacao
dos desejos/medos/opinides das pessoas, entre outros (PRIOR, 2010; PROVOST &
FAWCETT, 2016; DAVIDOWITZ, 2018).

Com o0 aumento do volume de dados e de processos existentes, ao final dos anos
2000 surgiu o termo Business Analytics (BA), para tratar especificamente dos aspectos
analiticos requeridos para se alcancar o Bl (DAVENPORT, 2006). O BA pode ser
determinado como um processo de identificacdo de padroes através de analises
quantitativas e estatisticas ou como modelos matematicos de analise criados a partir de
um conjunto de dados (SCHERER et al,, 2016). Esses modelos podem ser descritivos,
prescritivos ou preditivos (DAVENPORT et al., 2001; SCHERER et al., 2016) conforme sua

capacidade analitica (quadro 2.3).

ANALISE DESCRITIVA ANALISE PREDITIVA ANALISE PRESCRITIVA

Descreve o passado
ou presente do objeto
de estudo quanto as
suas caracteristicas,

Apresenta estimativas sobre

o futuro do objeto em estudo
quanto as suas caracteristicas,
comportamentos, relacoes

Busca responder questdes
quanto ao que deve ser

feito, como e por que, se ha
alternativas e como chegar onde

OQUE comportamentos, e outro por meio do uso de de se quer. Por meio modelos
FAZ relacoes, etc. Busca dados histéricos e atuais. Busca compara as provaveis razoes
responder questoes responder questdes quanto ao pelas quais um evento pode
quanto 3o que aconteceu,  que poderia acontecer, como acontecer com as razdes pelas
COMO e por que, e por que, delimitando seu quais aconteceu (assumindo-se
delimitando seu contexto.  provavel contexto. que o evento ja tenha ocorrido).
Captura dados, processa Desenvolve uma estrutura Desenvolve um modelo para
como ¢ extrai algumas ou mod‘elo tedrico baseado otimizar ou simular resultados
FAZ informagdes usando em variaveis de entrada com base em variacoes

modelos matematicos.

para representar
o comportamento futuro.

nas entradas.

QUADRO 2.3 - Classificacao da capacidade analitica dos dados
Fonte: a autora (2020) com base em Prior (2010); Britto (2016); Gutierres (2017);

Davenport et al. (2011); Dubey et al. (2018).
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Desta maneira, o BA trata de converter os dados digitais em informacao, e a
informacdo em conhecimento. Enquanto isso, o Bl trata de transformar o conhecimento
advindo de big data em proposicées de acdes. Davenport (2006) descreve que o BA
enfatiza a compreensdo sobre a performance do negdcio, enquanto o Bl trata do uso
consistente de métricas para medir a performance passada e apoiar o planejamento
estratégico do negocio.

Com relacao as aplicacoes do BA no Design, pode-se citar: deteccao de padroes e
de mudancas de comportamento do usuario; identificacdo de padrbes de uso de
produtos e servicos; identificacao de segmentacdo de clientes; identificacao e
compreensao de novas linguagens verbais e visuais que se aproximem dos clientes. Neste
ponto, destaca-se que a qualidade e quantidade de resultados providos pelo BA, Bl ou
pelo Data Mining para o Design dependem diretamente da maturidade da capacidade

analitica de uma organizacao ou de um projeto.

2.1.5 Maturidade da Capacidade Analitica do Big Data

A capacidade analitica de cada organizacao ou de cada projeto encontra-se em
um patamar diferente de maturidade, sendo influenciada por diversos aspectos
tecnologicos e por competéncias técnicas da equipe de trabalho. De forma a auxiliar as
organizacdes a identificarem sua maturidade, para que se tornem mais analiticas,
Davenport & Harris (2007) determinaram um roadmap, chamado de modelo DELTA
(Data, Enterprise, Leadership, Targets, Analyts). O roadmap é composto por cinco pilares
de estagios analiticos e por cinco tipos de informacdes sobre uma organizacdo (ou

projeto), conforme o quadro 2.4.
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ESTAGIOS
ANALITICOS DEFICIENTE LOCALIZADO ASPIRANTE COMPETIDOR

data/
dados

enterprise/
empresa

leadership/
lideranca

targets/
objetivos

analysts/
analistas

Inconsistente, de
baixa qualidade e
desorganizada.
Ndo existe nenhum

para dados

Aempresa ndo
possui capacidade
andlitica

Decisdes baseadas
na experiéncia e
instintos. Pouca
consciéncia ou
interesse em
andlises

Visdo limitada de
clientes, mercados,
concorrentes.

Ndo ha priorizagGo
dos projetos

Ndo existe ou possui
poucas habilidades e
estdo alocados em
funcdes especificas

: Dados ndo integrados. :
¢ Esforcos analiticos /

: deBlisolados.

¢ Muitos dados s@o
grupo com orientagdo :
: apenasemdreasou
i processos especificos  :

utilizados, porém

¢ Ilhas de dados,
i tecnologia e

: especialistas
:entregam valor
¢ localizado

¢ Apenas nos niveis
¢ funcional e tacito.
: Lideres locais se
: interessam, mas
i possuem pouca
: conexdo

¢ Mdiltiplos alvos e
i desconexos

' que podem nao ser
: estrategicamente
: importantes

i lIsolado e sem

¢ comunicag@o. Grupos
¢ ndo integrados de

: analistas, habilidades
: ndo gerenciadas

Organiza¢@o

§ comecando a
: criar dados
: centralizados
i repositorio

i Processos analiticos :
: separados, mas em :
: estagios iniciais de
i aproximacdo entre  :
i dreas.

: Lideres

i comecando a
: reconhecer a

: importancia de
: analitica

¢ Esforcos analiticos
i coalescendo atrds
: de um pequeno

: conjunto de metas

¢ Analistas em vdrias
i areas de negocios,
: mas cominteragdo :
: limitada

QUADRO 2.4 - Modelo Delta
Fonte: a autora (2020) com base em Davenport, Harris & Morison (2010).

: Dados integrados,
§ acurados e comuns  :
: emumawarehouse; :
: porém ainda s@o
:entendidos como um :
i assuntodeTl

Dados, tecnologia
e analistas sao

: gerenciados a

partir de uma

i perspectiva

¢ Analistas sénior

¢ construindo planos
: e competéncias

: analiticos

¢ Investimentos e
¢ atividades :
:analiticas centraliza- :
: dosemalguns
: dominios estratégicos

Analistas

¢ capacitados

explicitamente

: recrutados

© Buscaincessante

por novos dados e
métricas; informagdes

;e osdados vistos

como ativos

i estratégico

 Recursos analiticos

: s@o gerenciados
:apoiados como fontes
: de diferenciacdo e

¢ prioridade paraa

i organizag@o

i Lideres fortes
:eanaliticos

i Andlises esttio
: integradas as

capacidades distintivas

:daorganizacGo

e d estratégia

¢ Melhores profissionais

¢ analiticos. Gestdo de

: profissionais analiticos

: COMO UM recurso

: estratégico e cultivo de
:amadores analiticos

: pelaempresa
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O modelo DELTA foi escolhido para a presente pesquisa por sua consisténcia e por

ser de facil compreensdo e aplicacao. Ademais, 0 modelo é bastante abrangente e

permite o reconhecimento da maturidade analitica na fase inicial de um projeto de

Design, apontando possiveis capacidades e limites dos dados para os designers.

2.1.6 Barreiras para Utilizac3o de Big Data no Design

No campo do Design, a utilizacdo de tecnologias da informacao e comunicacdo,

em se tratando especificamente de big data, ainda € incipiente e restrita, tendo algumas

barreiras e dificuldades a serem superadas, como:

e Pelo fato de o Data-Driven Design ser uma abordagem emergente, existe pouca

literatura e pesquisa académica acerca do tema;

e Colaboracao em torno das tecnologias e introducao delas no fluxo de trabalho de

Design devido ao alto nivel de complexidade das novas tecnologias (MOSTAFA,
2018);
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e Falta formacdo para designers desenvolverem capacidade analitica neste
contexto (MOSTAFA, 2018);

e Os cursos de graduacao no Brasil ainda nao contemplam as competéncias exigidas
pelas mudancas de mercado, relacionadas especialmente as tecnologias
emergentes, como crowdsourcing, autoproducao, open design, fabricacao
distribuida, Design generativo, inteligéncia artificial, fabricacao digital, IoT e
realidade digital (COSTA, 2019);

e Falta competéncia nas organizacdes (MOSTAFA, 2018), poucos escritorios de
Design possuem e utilizam a inteligéncia de dados na pratica;

e Dificuldades de natureza metodologica e conceitual, como conceber e
implementar sistemas de Bl que efetivamente apoiem a estratégia dos negdcios
(PETRINI & POZZEBON, 2009);

e N3o existe uma estrutura e ferramentas integradas para colaboracao entre
especialistas em dados e designers (MOSTAFA, 2018);

e Custo elevado de tecnologias e de profissionais de data science. Van den Homberg
& Susha (2018) pontuam que os custos aumentam a medida que os dados sao
dificeis de encontrar, de combinar, de qualidades diferentes, fechados e
hospedados em diferentes infraestruturas.

Pode-se concluir que é necessario buscar solucdes para as adversidades postas, de
modo que designers sejam eticamente capazes de integrar as diferentes capacidades do

big data ao processo de Design.

2.1.7 ImplicacOes éticas no uso do big data

A utilizacdo de dados (principalmente de dados sobre pessoas) por empresas ou
pela academia gera uma das grandes questdes acerca da ética no uso do big data: a
protecdo da privacidade dos dados pessoais. Para compreender algumas das implicacoes
éticas que permeiam o assunto, primeiramente faz-se necessario o entendimento de
como funciona a cadeia de suprimentos de informacdes na inddstria do big data.
Conforme Martin (2015), a cadeia é formada por: (a) dados dos consumidores, (b)
empresas nos quais estes dados sdo gerados (aplicativos, sites, softwares), (c) empresas
de rastreamento de dados, (d) empresas agregadoras de dados ou distribuidoras (as quais
podem vender os dados e por isso sdo as que concentram o maior poder).
A partir disso & possivel elencar alguns riscos éticos associados tanto a inddstria

quanto a forma de utilizacdo, além de acdes para mitigar esses riscos.
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Os Riscos Eticos Associados ao Big Data

O uso do big data, tanto pela cadeia da indUstria quanto por quem os manipula e 0s

aplica em projetos, apresenta diversos riscos éticos. Abaixo sdo apresentados alguns

exemplos que podem ser relacionados ao campo do Design:

a violacdo de dados pessoais - que pode ser tanto 0 acesso quanto a divulgacao
de dados de forma ndo autorizada (GARRUTE & SCHMIDT, 2020);

o potencial de discriminacdo (com ou sem intencdo) - Favaretto, Clercq & Elger
(2019) pontuam que a discriminacdo pode ser com relacdo aos grupos mais
vulneraveis e historicamente prejudicados (os quais podem ser continuamente
afetados pelo aprendizado de maquina que utiliza o passado como padrdo) ou
por categorias de negocios, como planos de salde e de seguros de vida (que
podem utilizar historico de dados de farmacias para estabelecer valores para
cada cliente, por exemplo);

0 desprezo pela opinido dos cidaddos - cidades podem tomar decisbes sem
considerar o que os cidad3os pensam e querem, por exemplo: transformar
pracas em ruas para melhorar o fluxo do transito de veiculos automotores, sem
indagar diretamente os cidaddos do entorno (MARTIN, 2015);

0 vicio em tecnologias para gerar mais lucro - ao empregar conhecimentos de
Design de Interface do Usuario (User Interface - Ul) e de Design de Experiéncia
do Usudrio (User Experience - UX) juntamente com psicologia, grandes
corporacoes desenvolvem softwares e aplicativos para viciar os usuarios. Os
programas sequestram a atencdo do usuario com objetivo de que ele nao pare
de interagir e, consequentemente, de gerar mais dados e lucro. Os “sequestros”
vao desde a empresa ter controle do menu de acesso, passando por notificacoes
constantes que geram “recompensas” e até mesmo mecanismos Visuais para
induzir cliques (HARRIS, 2016);

a falta de transparéncia com relacdo a forma como os dados s3o coletados e
tratados - os “termos de navegacdo” ou as politicas de privacidade (de produtos
e/ou servicos) sao de dificil compreensdo e fazem com que os usuarios
raramente os leiam e ndo proporcionam uma tomada de decisdo racional
(MCDONALD & CRANOR, 2008).

a manipulacdo de comportamentos - como a manipulacao de votos nas eleicoes

para presidente nos Estados Unidos da América, em 2016, e no Brasil, em 2018.
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Com a compra de dados publicos e privados de agregadores, combinada com
conhecimentos Ul e de UX, psicologia e neurociéncia, foi possivel manipular as
opinides e o comportamento de muitos eleitores. A aplicacdo dos dados por
partidos politicos ocorre de diversas formas, como: atrair ou suprimir votos
através publicidade direcionada para micro targeting (segmentacdo preditiva
através de mineracdo de dados); mapeamento de comportamento via
algoritmos para priorizar conteddos a serem visualizados pelo eleitor; envio
direto de mensagens, entre outros. Em conjunto, outras técnicas foram
utilizadas para manipulacao de votos como: fake news, bots, perfis falsos, envio
de mensagens em massa via WhatsApp (no Brasil) e discurso de 6dio (CODING
RIGHTS, 2018).

Mitigacdo dos Riscos de Natureza Etica com o uso de dados digitais no &mbito do Design

Durante todo o ciclo de vida de um dado ou de uma informacdo do usuario, a
protec3do de privacidade deve ser resguardada (BURKART, 2021). Dentro da indUstria do
big data, Martin (2015) acredita que um caminho para solucionar os problemas éticos seja
incluir transparéncia na administracao de dados e profissionais com integridade de dados.

Com ointuito de proteger os dados pessoais de todo cidadao que esteja no territorio
nacional brasileiro, de forma igualitaria, com seguranca juridica, padronizacdao de normas
e praticas, em 2020 entrou em vigor a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD)
(SERPRO, 2020). A LGPD estabelece que informacdes relacionadas a coleta,
armazenamento, processamento e ao uso dos dados pessoais devem ser comunicadas
30s clientes com clareza. Com isso, a Lei instiga as organizacdes a reestabelecerem as
praticas de uso de dados e de comunicacdo aos usudrios, de forma ética, e o
descumprimento prevé aplicacao de sancoes.

Além disso, a LGPD estipula principios que devem ser seguidos por quem controla
0s dados - responsavel por receber e decidir como tratar e proteger os dados recebidos
do titular, pode ser uma pessoa fisica ou juridica -, e direitos aos titulares dos dados -
pessoa fisica detentora de dados que os fornece ao consumir um produto ou servico. No
quadro 2.5 sdo apresentados os principios da LGPD e sugestdes de como os designers
podem trabalhar com os dados dos usuarios de maneira ética.

UFPR | PPGDesign | Dissertacao | Data-Driven Design para o Comportamento Sustentavel: Diretrizes de Briefing Metaprojetual | Thais Scaglione | 2021



PRINCiPIOS DA LGPD
FINALIDADE

NECESSIDADE

ADEQUACAO

LIVRE ACESSO, QUALIDADE

E TRANSPARENCIA

SEGURANCA E PREVENCAO

NAO DISCRIMINAGAO

RESPONSABILIZACAO
E PRESTACAO DE CONTAS

DEFINICAO

E necessario existir uma finalidade especifica do
porqué um dado precisa ser coletado e tratado

Os dados pessoais devem ser o minimo possivel na
hora da coleta e serem mantidos até o momento de
alcancar a finalidade do projeto

0O tratamento informado ao titular deve ser compativel
com a finalidade

Ao se possuir os dados de um titular, este tem o
direito de acessa-los e até mesmo altera-los de forma
gratuita e no momento que desejar. Pode também
saber como e por quanto tempo serao utilizados de
forma transparente

E necessario proteger os dados dos usuérios de
maneira que eles ndo sejam acessados indevidamente
ou vazados, causando prejuizos aos titulares

Os tratamentos de dados ndo podem ter finalidades
abusivas que possam discriminar os titulares dos dados

Os envolvidos com a captacao e manipulacao de dados
sdo responsaveis por aderir o que a LGPD estipula
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COMO APLICAR NO DESIGN

Comunicar de maneira concisa e transparente o titular do
dado, antes do inicio do tratamento

Avaliar quais dados sdo realmente necessarios para o
desenvolvimento de um projeto

Junto com o Data Science avaliar qual tratamento é
preciso para a finalidade do projeto, antes de informar
ao titular

Os dados dos usuarios precisam ser atuais de forma a
n3o prejudicar o projeto também. Em conjunto com o
Tl pode-se desenvolver uma maneira para atualizar os
dados, envolvendo ou ndo o usuario

Designers nao devem divulgar os dados com os quais
estdo trabalhando e devem proteger seus computadores
de serem invadidos (com a utilizacdo de anti-virus, por
exemplo)

Avaliar junto com o Data Science se o tipo de tratamento
pode gerar algum tipo de discriminagdo (o aprendizado
de maquina pode usar exemplos passados como
verdades, por exemplo)

Mesmo (comumente) ndo sendo responsavel direto pela
captacao e manipulacao de dados, designers devem agir
de acordo com a Lei e respeitar a privacidade dos dados

QUADRO 2.5 - LGPD no Design
Fonte: a autora (2021) com base em Brasil (2018) e Burkart (2021).

Neste cenario € necessario que o designer tenha discernimento sobre as questoes

éticas e os limites legais envolvidos no uso responsavel das tecnologias, compreendendo
os potenciais riscos (COSTA, 2019). Esse discernimento deve estar presente em qualquer
forma de utilizacao dos dados de individuos, desde como esses dados foram capturados
até na utilizacdo do Design para gerar mais dados. Pensando sempre de que forma a
identidade e os dados dos usuarios sao preservados.

Um artificio que pode ser utilizado para a garantir a nao identificacao dos usuarios €
a anonimizacao de dados. Conforme Burkart (2021) esse processo descaracteriza alguns
dos dados das bases de forma irreversivel. Apds a anonimizacao os dados deixam de ser
pessoais, sao desvinculados do titular, e entdo nao serdao mais aplicaveis na LGPD.

No contexto da presente dissertacao, € necessario que designers avaliem as
implicacdes éticas da utilizacdo de dados também para influenciar comportamentos.
Neste sentido, Harris (2021) defende que é necessaria uma mudanca em direcdo 3
humanizacdo da tecnologia, a qual possa operar para 0 bem comum e fortaleca a
capacidade humana de enfrentar os nossos maiores desafios globais. Sendo assim,
utilizar a tecnologia para influenciar um comportamento em prol da sustentabilidade

pode se apresentar como uma maneira de humanizar a tecnologia.
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2.2 COMPORTAMENTO, DESIGN & SUSTENTABILIDADE

No processo de Design, os comportamentos, 0s habitos, as sensacdes, 0s valores,
0S requisitos, as aspiracdes, dentre outros elementos humanos s3ao levados em
consideracdao para o desenvolvimento de solucoes. Em se tratando de Design para
influenciar comportamentos em prol da Sustentabilidade, vé-se que o big data se
apresenta como uma valiosa fonte de dados e informacdes sobre diferentes aspectos do
usuario. Para compreender de que maneira um comportamento pode ser influenciado,
primeiramente serdo apresentados alguns modelos de compreensao do
comportamento, formas de se alterar um comportamento, para ent3o expor estratégias

relacionadas ao Design para o comportamento Sustentavel.

2.2.1 Definicdes iniciais

Comportamento é “um conjunto de reacdes observadas num individuo em seu
meio social” (COMPORTAMENTO..., 2020). Sua caracterizacdo pode ser realizada através
da analise da interacdo entre um organismo com o seu ambiente (TODORQV, 2007). O
comportamento também pode ser considerado como um veiculo essencial para os
individuos externalizarem o conteldo de seus sistemas psiquicos internos (UHER, 2016).

Quando um mesmo comportamento é repetido varias vezes e com o tempo se
torna automatico, e até mesmo mecanico, é originado um habito (TANG & BHAMRA,
2008; DUHIGG, 2012; MUNIZ & SANTOS, 2015). O habito pode se caracterizar pela maneira
que um individuo reage em situacdes especificas, a um mesmo estimulo externo (BAUM,
2019), assim como pelas decisdes cotidianas de consumo.

Para subsidiar e ampliar essa compreensao sao apresentados, a seguir, modelos de

compreensdo do comportamento humano.

2.2.2 Modelos para Analise do Comportamento

Todorov (2007) explica que dentro da psicologia existem diferentes teorias para
analise e intervencao no comportamento. Cada uma é caracterizada pela forma como
considera/analisa as subclasses de interacdes do ser humano com seu entorno. Essas
subclasses de interacdes do ser humano-ambiente incluem: externa (o mundo-fora-da-

pele) fisica e social, e interna (o0 mundo-dentro-da-pele) bioldgica e historica.
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Behaviorismo Radical

O behaviorismo radical, de Burrhus Frederic Skinner, € uma teoria da psicologia que
objetiva descrever o comportamento em termos de facil assimilacdo, de maneira Util,
econdémica e de forma coerente (BAUM, 2019). Conforme Schultz & Schultz (2005) o
comportamento é dividido em duas categorias: comportamento respondente - uma
resposta a um estimulo especifico observavel, e comportamento operante - uma
resposta espontanea do ambiente do organismo, que ocorre sem precisar de um
estimulo observavel.

O behaviorismo radical considera os aspectos internos do individuo, como a auto-
observacdo, o autoconhecimento, a introspeccao e os desejos do individuo de se
comportar de determinada forma, como as causas que iniciam um comportamento.
Também existem alguns componentes intrinsecos que influenciam um comportamento,
sendo os principais: as sensacoes de reforcos; as caréncias, as necessidades, os desejos e
anseios; 3 ideia e a vontade; o proposito e a intencdo; os estimulos adversativos e a
punicdo (SKINNER, 1982). Ademais, para o behaviorismo radical, o comportamento é
construido de forma coletiva e ndo individual, sendo considerado de natureza social,
aprendido através de trocas entre os seres (SCOTT, BAKKER & QUIST, 2012)

Um grande potencial dessa teoria para a compreensao do comportamento é
permitir uma analise mais cientifica com relacdo as experiéncias de aprendizagem, as
quais sdo responsaveis por modelar a personalidade (FRIEDMAN & SCHUSTACK, 2003).
Desta maneira, por meio do behaviorismo é possivel compreender os fatores intrinsecos
dos usuarios de forma a projetar artefatos de Design que influenciem um

comportamento através desses fatores.

Psicologia Social e Comportamento das Massas

O conceito de multiddo ou das massas, sob 0 ponto de vista fisico, representa uma
reunido de individuos (LE BON, 1895/2018). Sob a perspectiva da psicologia refere-se ao
total ou grande maioria de um numero consideravel de pessoas que mantém entre si
certa unidade social, cultural e econémica (JESUS, 2013). Essa massa de pessoas é
considerada por Le Bon (1895/2018) como uma entidade psicolégica independente, visto
que adquire caracteristicas novas, a personalidade consciente individual desaparece, 0s
sentimentos e as ideias de todas as unidades sao orientados numa mesma direcdo. Por

outro lado, Winter (2015) acredita que o “efeito manada” ou seguir uma multiddo pode
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ser resultado do sentimento de medo, ou seja, 0 medo que uma pessoa tem de fazer

uma escolha errada sozinha é maior do que se ela errar em grupo.

Conforme Jesus (2013), existem quatro teorias da Psicologia Social que definem
comportamento das massas, conforme o quadro 2.7.

Teoria da Teoria Teoria Modelo
desindividualizacao daidentidade da convergéncia da norma
social fundamentada emergente

Para fazer parte da massa e
necessario desindividualizar-
Se, 0 que torna a
responsabilidade indivudual
difusa entre os integrantes
da massa ao utilizar a capa
do anonimato. A pessoa ao
integrar um grupo, no qual
se identificq, perde restrices
morais e comportamentais e
pode agir de acordo com as
orientacdes do grupo.

Para se perceber e ser
percebido como integrante
de uma multiddo, o individuo
precisa compartilhar
crencas e sentimentos com
0 grupo e se comprometer
com a acdo coletiva. Para
ser normatizado como
integrante, o individuo
deve observar os discursos
e acoes dos membros
representantes do grupo.

Para fazer parte de um grupo
& necessario que o individuo
se identifique com a
consciéncia e as orientagdes
que prevalecem entre a
maioria, mesmo que tenha
de minimizar ou abandonar
atitudes em dissondncia,
visto que o comportamento
das massas depende das
contribuicdes das pessoas
que as compoem.

Para fazer parte de uma massa
€ necessario ter cognicoes
sociais em comum, sem
abandonar os tracos individuais.
Alguns desses tracos podem até
ser assumidos por um subgrupo
dentro da multid@o. Na massa,
as normas surgem conforme as
interacdes simbélicas entre os
envolvidos e ndo existemn papéis
sociais fixos dentro do grupo.

QUADRO 2.6 - Teorias da Psicologia Social contemporaneas
Fonte: a autora (2020) com base em Jesus (2013).

Vé-se que o campo de estudo de psicologia das massas € complexo, tendo linhas
de pesquisas divergentes. Neste contexto, um dos maiores desafios é entender quem
influencia quem, se é 3 massa que influencia os individuos ou o contrario ou ainda se as
influéncias ocorrem mutuamente (JESUS, 2013). Entretanto, ao analisar o funcionamento
do comportamento de grupos e as relacoes entre os individuos, pode-se ampliar a
compreensao de acdes de participacao em massa. Consequentemente, aumenta a
capacidade preditiva de acbes ocorrerem ou até mesmo a capacidade de influencia-las
por meio do Design.

Teoria dos valores basicos humanos

Os valores humanos tém sido estudados desde o comeco da filosofia, passando
pela sociologia, antropologia e psicologia, de modo a compreender o comportamento
humano (TORRES, SCHWARTZ & NASCIMENTO, 2016). Assim, dentro da psicologia surgiu
3 pesquisa transcultural com o objetivo de compreender como o contexto influencia o
comportamento humano (GOMES et al. 2018). Essa compreensdo ocorre por meio do
estudo da relacdo entre cognicdo, emocdo, comportamento e cultura.

Dentro desta area, Schwartz (1994) estabeleceu um sistema de valores humanos

universais, que sao objetivos transituacionais desejaveis, 0s quais variam em grau de
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importancia e servem como principios diretores na vida de uma pessoa ou de uma
entidade social. Esse sistema universal (figura 2.6) é composto por 10 valores humanos
basicos associados a dois eixos principais: auto-aprimoramento x autotranscendéncia e

abertura para mudanca x conservadorismo (SCHWARTZ, 1994).

FIGURA 2.4 - Modelo teo6rico de relacoes entre tipos de valores motivacionais
Fonte: a autora (2021) com base em Schwartz (1994).

O eixo de autotranscendéncia contempla valores de altruismo, de bem-estar dos
outros, conforme Schwartz (1994) explana: (1) universalismo relativo & compreensao,
apreco, tolerancia e protecao para o bem-estar de todas as pessoas e para a natureza
(ex.: visdo ampla, justica social, igualdade, protecdo ao meio ambiente); (2) benevoléncia
refere-se a preservacao e melhoria do bem-estar das pessoas com as quais se mantém
contato pessoal frequente (ex.: prestativo, honesto, perdoador).

O eixo abertura para mudanca integra valores pessoais coletivistas, conforme
apontados por Schwartz (1994): (3) autodirecdo referente ao pensamento independente
e escolha de acdo, criador, explorador (ex.: criatividade, curiosidade, liberdade); (4)
estimulacdo contempla a emoc¢ao, busca por novidade e desafio na vida (ex.: ousadia, vida
variada, vida emocionante); (5) hedonismo refere-se ao prazer e senso de gratificacdo
para si mesmo (ex.: prazer, aproveitar a vida).

O eixo auto-aprimoramento € relacionado a valores pessoais individualistas, de
interesse proprio, conforme Schwartz (1994) elenca: (6) realizacdo é relacionada ao

sucesso pessoal através da demonstracao de competéncia de acordo com 0s padroes
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sociais (ex.: capacidade de sucesso); (7) poder refere-se ao status social e prestigio,
controle ou dominio sobre pessoas e recursos (ex.: autoridade de poder social, riqueza).

O eixo conservadorismo refere-se a valores pessoais de indiferenca, que contempla
conservar os valores do status quo. De acordo com Schwartz (1994), agrega: (8) tradicao
relacionada ao respeito, compromisso, aceitacao dos costumes e ideias que a cultura ou
religido tradicional proporciona (ex.: humilde, devoto, aceita sua funcdo na vida); (9)
conformidade trata da restricao de acodes, inclinacdes e impulsos que possam perturbar
ou prejudicar outras pessoas e violar expectativas ou normas sociais (ex.: polidez,
obediéncia, honra os pais e os mais velhos; (10) protecdo que contempla seguranca,
harmonia e estabilidade da sociedade, dos relacionamentos e de si mesmo (ex.:
seguranca nacional, ordem social, clareza).

Dentro deste espectro, os objetivos conscientes dos individuos sao representados
pelos valores. Para Schwartz (1994) esses valores sao responsaveis por responder a trés
requisitos pertencentes a todas as pessoas e a sociedade, sendo: as necessidades
biolégicas dos individuos; os requisitos relacionados a interacao social; 0s requisitos para
funcionar bem e sobreviver. Por meio deste sistema é possivel afirmar que os valores
humanos sao constructos fundamentais para prever atitudes e comportamentos
(TORRES, SCHWARTZ & NASCIMENTO, 2016), visto que as pessoas se comportam
conforme as motivacoes de valor.

Diante disso, ao mapear os valores que permeiam 0 comportamento humano, via
big data, pode-se afirmar que é possivel motiva-los em prol de uma mudanca através de

solucoes de Design.

Economia Comportamental

A economia comportamental é definida por Franceschini & Ferreira (2012) como
UMma ciéncia-ponte entre a psicologia e as ciéncias econdmicas. Essa ciéncia-ponte
estuda o comportamento econdmico dos individuos e as tomadas de decisao, através das
influéncias cognitivas, sociais e emocionais (SAMSON, 2015).

Para explicar o comportamento, segundo este modelo teérico, Kahneman (2012)
propoe a nocdo de que mecanismo cognitivo humano é dual, existindo duas formas de
se pensar e tomar decisdes: uma rapida (chamada de sistema 1) e uma devagar (chamada
de sistema 2). O sistema 1 exige pouco ou nenhum esforco para operar, ocorre de forma
automatica, involuntaria, quase sem consciéncia, baseado em acontecimentos passados,

podendo ser chamado de modo intuitivo ou emocional. Esse sistema acessa o
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conhecimento que fica armazenado na memoria sem esforco e sem intencao
(KAHNEMAN, 2012). Por outro lado, o sistema 2 esta relacionado as atividades mentais
arduas, onerosas que exigem atencdo, que ocorrem lentamente de forma deliberativa,
focada, logica, ordenada e com consciéncia, podendo ser chamado de racional
(KAHNEMAN, 2012; MUNIZ & SANTOS, 2015).

Kahneman (2012) afirma que, por conta do mecanismo dual, as avaliacbes e
decisdes humanas por vezes N3o sao racionais. Pois 0s estimulos do ambiente, os
sentimentos gerados de forma automatica e as informacdes lembradas influenciam o
comportamento (SAMSON, 2015). Nesse aspecto, o estudo da economia
comportamental pode ser estabelecido entre os estimulos externos (ambientais) e os
individuos (ambiente interno), se alinhando a teoria do behaviorismo radical
(FRANCESCHINI & FERREIRA, 2012).

Diante disso, por meio das tecnologias digitais, & possivel captar dados sobre o
comportamento do usuario relacionados a: (a) aos estimulos gerados pelo ambiente
digital, ao analisar sites que ele navega, areas que mais chamam a atencdo e sao clicadas,
tempo de permanéncia dentro de um aplicativo/site, dentre outros; (b) estimulos
internos, como por exemplo num carrinho de compras ou lista de desejos dentro de um
site, avaliando quais produtos foram selecionados, quais foram retirados, quanto tempo

demorou para realizar a compra, quais outros sites pode ter visitado, dentre outros.

Design Emocional

O Design emocional possui base nas ciéncias cognitivas, e define que o cérebro
possui duas camadas de funcionamento. Na mais profunda existe o subconsciente - que
define uma grande parte do comportamento humano. Mais acima existe o consciente -
em que diversos julgamentos ja foram processados antes de se tornarem conscientes.
Ademais, existem dois sistemas responsaveis por processar as informacoes: o afetivo e o
cognitivo. O afetivo é responsavel pelos julgamentos, por meio do qual é possivel tomar
decisOes rapidas acerca do ambiente, sejam conscientes ou N3o - aqui 3 emocdo é
considerada a experiéncia consciente. Por outro lado, o sistema cognitivo é responsavel
pela parte logica, que é capaz de interpretar e explicar o ambiente (NORMAN, 2008).

Ao ampliar os estudos cognitivos, o Design emocional apresenta trés niveis
diferentes de processamento do cérebro: o visceral, o comportamental e o reflexivo.
Segundo Norman (2008) cada nivel possui funcdes diferentes e exige enfoques

diferentes para as solucoes de Design, conforme o quadro 2.8.
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VICERAL

PROCESSAMENTO

Funcionamento automatico. Faz ageis
julgamentos acerca do que é bom ou ruim, seguro
ou perigoso. Na sequéncia envia sinais para o
sistema motor e coloca o cérebro em alerta.

Responsavel pela maior parte do comportamento

DESIGN

Sensorial. Aspectos sensoriais s30
responsaveis pelo impacto inicial
de um produto.

Prazer e efetividade do uso.
Diz respeito sobre 3 experiéncia,

SORBORIANMENTAL cotidiano, ndo sendo consciente. relacionada a fun¢ao, ao
desempenho e a usabilidade.
Responsavel pela contemplacao e pensamento Autoimagem, satisfacdo pessoal,
REFLEXIVO consciente. Apenas através dele é possivel lembranga. Ainteracao entre

experimentar o impacto do pensamento
e da emogao.

produto/servico e a identidade do
usuario sdo importantes.
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QUADRO 2.7 - Design Emocional
Fonte: a autora (2021) com base Norman (2008).

Diante disso, os estudos de Design emocional apresentam novas perspectivas
sobre o funcionamento do cérebro e orientam a maneira como uma solucdo pode se
conectar melhor ao usuario, 3o atender as suas necessidades (de realizar uma tarefa)

e/ou vontades (determinadas pela cultura, publicidade e a forma como a pessoa se vé).

2.2.3 Mudanca de comportamento e Habito

Loop do Habito

Duhigg (2012) explica que processo mental de formacdo de um habito ocorre em
um loop, composto por uma triade de estagios. Primeiramente ha uma deixa, um
estimulo que faz o cérebro entrar em modo automatico indicando qual habito deve ser
empregado. Segundo, hd uma rotina, que pode ser fisica, mental ou emocional (um
comportamento). Por Gltimo, hd uma recompensa, que ajuda o cérebro a memorizar ou
ndo o loop para uma rotina futura. O loop (deixa, rotina, recompensa ou estimulo-
comportamento-recompensa) repetido varias vezes torna-se automatico. Em
determinado momento, a rotina e a recompensa se misturam e entdo surge um senso de
antecipacao e desejo, que intensifica @ formacao do habito. Por exemplo, um individuo
que deseja iniciar correr todas as manhas, pode escolher uma deixa (colocar o ténis de
correr ao lado da porta de casa) e escolher uma recompensa (descanso na rede ap6s o

exercicio), conforme ilustra a figura 2.5.
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FIGURA 2.5 - Formacao do habito - Modelo loop
Fonte: a autora (2020) com base em Duhigg (2012, p. 85).
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Duhigg (2012) alerta que para a manutencao de um habito, apenas o estimulo e 3

recompensa nao sao suficientes. Somente quando o cérebro passa a ansiar pelas

expectativas da recompensa (senso de realizacdo) € que a deixa se torna efetiva, assim

como a roting, e consequentemente o habito sera mantido. Sendo assim, € possivel

afirmar que o habito é impulsionado pelo anseio.

Além disso, um antigo habito ndo pode ser alterado, o que pode ser alterado € o

comportamento (a rotina), onde a deixa (o estimulo) e a recompensa sdo mantidas

(DUHIGG, 2012). No exemplo anterior, podemos supor que a pessoa, antes de utilizar o

ténis para correr e ter a recompensa de descanso, o utilizava para ir a confeitaria comer

um doce e depois voltava para descansar.

Modelo Gancho de formacdo de Habito

Um habito pode ser formado por meio da interacdo dos usuarios com os produtos.

Para isso, Eyal (2020) prop6s uma estrutura de construcdo de habito através de um

modelo de gancho (figura 2.6).
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Gatilho Acao

Externo
Interno

Recompensa
Investimento Variavel

FIGURA 2.6 - Formacao de habito - Modelo Gancho
Fonte: Eyal (2020, p. 64).

De acordo com Eyal (2020), o modelo gancho é composto por quatro fases: (1)
gatilho - interno ou externo do usuario, responsavel por acionar (estimular) o
comportamento; (2) acdo - comportamento realizado antes da recompensa. Nesta fase
utiliza-se o Design para direcionar as acdes dos usuarios por meio do produto ou do
servico; (3) recompensa varidvel - habilidade de se criar desejos, a partir de feedbacks
constantes. Neste momento, a variabilidade de recompensas afeta diretamente a
retencdo de um usuario; (4) investimento - fase em que o usuario precisa fazer pouco
esforco, aumentando as chances de continuar o habito. O investimento pode ser de
tempo, dados, esforco, social ou financeiro.

As diferencas deste modelo para o do loop s3ao a questao de feedbacks constantes
e investimento. O feedback, sob a lente da economia comportamental, € um elemento
importante para alterar ou direcionar um comportamento, dentro do conceito de nudge.
Conforme Thaler & Sunstein (2008), nudges sdo os principais fatores da arquitetura de
escolha, que modificam o comportamento humano e ocorrem sem imposicoes, de modo
facil e previsivel, por meio de informacdes de qualidade e feedback rapido.

Diante disso, algumas solucdes de Design sao capazes de mudar o que os individuos
fazem e, consequentemente, transformar quem os individuos sao. Entao, um produto,
OuU um servico ou um sistema que seja capaz de formar um habito, altera diretamente o
comportamento do usuario, além de criar um envolvimento (emocional) com o usuario.
Apo6s a formacdo de um habito, o gatilho é disparado de forma automatica (inconsciente)

para que o usuario utilize o produto ou servico durante a sua rotina (EYAL, 2020).
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Estagios de mudanca de um comportamento

A mudanca de comportamento é um processo que requer tempo e ocorre
progressivamente através de seis estagios: (1) pré-contemplacao, (2) contemplacao, (3)
preparacao, (4) acdo, (5) manutencao e (6) término (PROCHASK & NORCROSS, 2001),

conforme a figura 2.7.

7 TERMINO

,  Conclusdo

1 doprocesso

I de mudanga,

/" semterrecaidas.

MANUTENCAO
, Apessoa
| mantém o novo
4 - 4 comportamento.

ACAO
' Apessoamuda seu
comportamento para
. resolver o problema.

" PREPARACAO
I Apessoatem
I ainten¢do e se
b)) » prepara para mudar.

CONTEMPLACAO
A pessoa percebe o
problema e comeca
a pensar em mudar.

-

_______

PRE—CONTEMPLAQAO
A pessoa nao percebe o
problema, ent3o ndo tem
intencdo de mudar.

FIGURA 2.7 - Estagios de mudanc¢a de comportamento
Fonte: a autora (2020) com base em Prochask & Norcross (2001).

Dentro de cada estagio (periodo), existem diferentes e gradativos processos de
mudancas de comportamento, compostas por um conjunto de tarefas necessarias para
habilitar 3 mudanca de nivel. No estagio de (1) pré-contemplacdo a maioria das pessoas
nao tém conhecimento consciente ou subconsciente de seus problemas e ndo existe
uma intencdo de mudanca futura. No estagio de (2) contemplacdo, a pessoa passa a
compreender que existe um problema e comeca a pensar em soluciona-lo, sem um
compromisso de agir. Em seguida, com a intencdo de mudanca, a pessoa se prepara para
tomar medidas em um futuro préximo, este é o estagio da (3) preparacao.

Posteriormente, no estagio de (4) acao, a pessoa modifica seu comportamento e

age para superar o problema, o que exige mudancas mais evidentes e comprometimento
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de tempo e energia. No proximo estagio, de (5) manutencdo é quando a pessoa consolida
0s comportamentos e 0s ganhos obtidos na mudanca, mas precisam trabalhar para isso
e, também, para prevenir recaidas durante um periodo maior. Por fim, o estagio do (6)
término € o momento no qual as pessoas concluem todo o processo de mudanca, nao
precisando trabalhar para evitar recaidas.

Modificar um comportamento &, portanto, um processo que leva tempo, passa por
“recaidas”, mas depois de consolidado transforma-se em um habito. Para influenciar,
acionar, estimular uma mudanca €& necessario conduzir e ajudar o individuo na
identificacao, reflexao de alternativas e busca pela resolucao de um problema. Reforcos
positivos podem vir em forma de feedbacks servindo como incentivos para manutencao
e repeticao de um novo comportamento. Ao chegar no ultimo estagio de mudanca de
comportamento, ndo ha necessidade de se fazer esforcos para manté-lo e ele ocorre de
forma automatica e inconsciente - pelo habito.

Compreender a dinamica da ado¢do, manutencdo, e mudanca de comportamentos
é, neste sentido, a condicdo basica para que se possa atuar de forma eficaz no
desenvolvimento de solucbes mais sustentaveis. Fogg (2009) afirma que um
entendimento rico e pratico sobre a psicologia humana é necessario para compreender
os fatores que orientam o comportamento humano e codificar as experiéncias que

mudam comportamentos.

2.2.4 Design para Comportamento Sustentavel

O Design para o Comportamento Sustentavel (Design for Sustainable Behaviour -
DfSB) é uma tematica de pesquisa no campo do Design que, com base nos estudos da
economia comportamental e psicologia, explora como influenciar ou motivar o
comportamento de consumo para que seja mais sustentavel. A énfase das pesquisas na
tematica tem sido na contribuicao dos produtos para a reducao do impacto ambiental
decorrentes do consumo (LILLEY, 2009; CESCHIN & GAZIULUSQY, 2020). A
sustentabilidade, entretanto, compreende as dimensdes social, ambiental e econémica.
Sendo assim, um comportamento efetivamente mais sustentavel deve contemplar suas
implicacdes nestas trés dimensdes (ELKINGTON, 1997).
Nesse sentido, um comportamento voltado para a sustentabilidade pode ser
definido como aquele que contribui para o desenvolvimento sustentavel do planeta, que
é pautado pelo respeito aos limites de resiliéncia ambiental, a inducao de uma sociedade

Mais equanime e coesa, € 3 Uma economia justa e solidaria.
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Comportamento de Consumo para Sustentabilidade

Ao tratar de consumo sustentavel, este pode ser observado em diversos tipos de
comportamento. Entretanto, ha uma distincao entre os niveis de maturidade sustentavel
do comportamento do consumidor, que se deve a grande pluralidade de atitudes e
valores pessoais que se interconectam com o ethos da sustentabilidade. Desta maneira,
a tarefa de estabelecer tipologias de comportamento sustentavel é complexa,
contempla muitas variaveis e dificilmente um comportamento atinge a ampla gama de
questdes ambientais, sociais e econdmicas 3o mesmo tempo. Ademais, uma pessoa pode
se comportar de forma sustentavel em determinado ambito ou momento da vida e nao
sustentavel em outro(s). Schafer, Jaeger-Erben & Santos (2011) definem essas variaveis
como consumo patchwork.

De modo a segmentar os consumidores para a sustentabilidade, Sarti, Darnall &
Testa (2018) definiram uma estrutura de categorias conforme as motivacdes do

consumidor, que podem ser voltadas para beneficios publicos/privados (quadro 2.9).

Consumidores Motivados
por Beneficios PUBLICOS

SIM NAO

Consumidores Motivados SIM Coletivista Individualista

EQE=DEijciosERIBEEY |\ Altruista Indiferente

QUADRO 2.8 - Estrutura de segmentacdo do consumidor com foco em beneficios
Fonte: Sarti, Darnall & Testa (2018), traducao livre da autora.

Vé-se no cruzamento das motivacdes por beneficios, as categorias de
consumidores. Essas categorias podem ser associadas 30s eixos principais de valores

definidos por Schwartz (1994), sendo: coletivistas = abertura para mudanca, altruista

autotranscendéncia, individualista =  auto-aprimoramento, indiferentes
conservadorismo. Desta maneira é possivel fazer a seguinte leitura dos grupos:
ALTRUISMO (AUTOTRANSCENDENCIA): este grupo contempla pessoas que buscam
por produtos/servicos que se preocupam somente com o0s beneficios publicos para
sustentabilidade. Entretanto, no estudo de Sarti, Darnall & Testa (2018), este
comportamento nao pode ser identificado, restringindo as tipologias em coletivista,

individualista e indiferente.
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COLETIVISTA (ABERTURA PARA MUDANCA): esta tipologia de consumidores busca
por produtos/servicos que se preocupam tanto com beneficios publicos quanto privados
para sustentabilidade.

INDIVIDUALISTA (AUTO-APRIMORAMENTO): pessoas individualistas visam por
produtos/servicos que se preocupam apenas com o0s beneficios privados para
sustentabilidade.

INDIFERENTE (CONSERVADORISMO): sdo consumidores que ndo se preocupam se
produtos/servicos trazem beneficios para a sustentabilidade.

Tendo em vista as categorias de valores apresentadas e com intuito de realizar

comparativos e identificar possiveis conexdes com outros estudos sobre taxonomias de

perfis de comportamento sustentavel, foi desenvolvido o quadro 2.10.

VALORES DO CONSUMIDOR PARA A SUSTENTABILIDADE

TAXONOMIAS
Schafer, Jaeger- Gwozdz,Nielsen, Saunders, Balderjahn et al. Instituto Akatu
Erben, Santos (2011) Miiller (2017) Guenther, (2018) (2018)
Perfil de Perfil de consumo Driver (2010) Perfil de consciéncia Perfil do
comportamento de sustentavel - Perfil acerca das de consumo consumo
consumo das classes vestuario - na percepcoes dos sustentavel consciente
baixa e média de Alemanha, Polénia, neozelandeses em no Brasil

Curitiba Suécia e Estados relacao a questoes de
Unidos sustentabilidade
) Consumo médio - Honestamente Slmpllﬁgadores
Indiferente . financeiramente
marcas baratas desengajado

Baixo consumo -

cuidadosos

Simplificadores
financeiros
socialmente
conscientes

QUADRO 2.9 - Taxonomias de comportamento de consumo sustentavel
Fonte: a autora (2021).
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De maneira geral, vé-se que as taxonomias ndo sao explicitas e sdo variadas dentro
dos grupos de valores. Dentre os estudos, o de Balderjahn et al. (2018) é o que contempla
a maior diversidade de variaveis e nuances para determinar perfis, e apresenta resultados
mais refinados sobre a consciéncia de consumo sustentavel. Por outro lado, o estudo do
Instituto Akatu (2018) é o que mostra taxonomias mais simples, de facil entendimento e
aplicacao, porisso em conjunto com os valores de consumo para a sustentabilidade serao
adotados pela presente pesquisa. Outro ponto que justifica a escolha refere-se ao fato
de que o big data pode apresentar diferentes tipos de perfis dos usuarios, que podem

revelar os valores destes usuarios e consequentemente o nivel de sustentabilidade.

O Processo e as Estratégias de DfSB

Conforme Lilley & Wilson (2019), o processo de DfSB (figura 2.8) & composto por
cinco fases: (1) compreender as acdes dos usuarios em um determinado contexto; (2)
selecionar qual comportamento precisa ser alterado; (3) selecionar qual(is) a(s)
estratégia(s) de intervencdo comportamental pode(m) ser aplicada(s); (4) elaborar o(s)
artefato(s) de Design; (5) avaliar se a intervencdo impactou o comportamento
selecionado para mudanca. Ademais, em todo 0 processo deve-se levar em conta as

questdes éticas envolvidas em se influenciar o comportamento de usuarios.

CONSIDERACOES
ETICAS

Entender as Definiro Selecionar Elaborar Avaliar
acodes do usuario comportamento as estratégias solucdes os resultados
em um contexto alvo deintervencao

FIGURA 2.8 - O processo de Design para comportamento Sustentavel
Fonte: a autora (2020) com base em Lilley & Wilson (2019).

Com relacdo as estratégias para apoiar o DfSB, observa-se na literatura a existéncia
de abordagens variadas sobre o comportamento, porém, ndao ha modelo unificado sobre
o tema (CESCHIN & GAZIULUSQY, 2020). A maioria destas estratégias contempla pelo

menos um dos quatro principios basicos de DfSB, que conforme proposto por Niedderer
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et al. (2014) sdo: facilitar a adocdo do comportamento desejado pelas pessoas; dificultar
3 execucao de comportamentos indesejados pelas pessoas; fazer as pessoas quererem
executar o comportamento desejado; fazer com que as pessoas N3o queiram realizar o
comportamento indesejado.

Além destes principios, as estratégias podem ser classificadas de acordo com a
intencao de mudanca que pretendem, concentrando-se: na cognicao dos individuos e
visam mudar o comportamento dos individuos; no contexto e visam moldar o
comportamento através da mudanca do ambiente dos individuos; estratégias
intermediarias que aspiram combinar cognicdo e contexto (NIEDDERER et al.,, 2014).

Pelo fato de existirem diversas estratégias, Medeiros, Rocha & Ribeiro (2018)
propuseram um diagrama que combina sete estratégias em uma Unica estrutura. Esse
modelo busca apoiar os designers na definicao da estratégia mais adequada a um projeto
(quadro 2.11), apresentando quatro fases para definicao da estratégia de DfSB:

1. analise do usuario®- fase para definir a cultura na qual o usuario e o produto ou
servico estao inseridos e a qual geracao este usuario pertence;

2. controle* - fase para definir quem tomara a decisdo, o usuario ou do produto;
estratégias genéricas® - definicao se a estratégia sera de orientar, manter ou
assegurar @ mudanca, além de definir uma estratégia especifica dentro de cada
proposta de mudanca;

4. estratégias detalhadas - 0s meios que incorporam as estratégias ao produto®.

3 baseado em Lilley (2009), Bhamra, Lilley & Tang (2011) e Tang & Bhamra (2012)
4uma combinacao de estratégias de design com intencdo de Lockton, Harrison & Stanton (2010) e Tromp, Hekkert & Verbeek (2011).
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FASE1 FASE 2 FASE 3 FASE 4
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w z SEDUTOR
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z = T T
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L (1946-1964)
ol ARQUITETURAL
q B ECO-TECNOLOGIA APROVA DE ERROS
=N B Q ASSEGURAR
N H E g AMUDANCA SEGURANGS
=l E E 4 0 PRODUTO 5 COERSIVO
<SE2HN>S o GERACAO CONTROLAA  __| DESIGN
EEzZRZ S ¢ TOMADA DE INTELIGENTE SEDUTOR
ZHc Q2 2 [ SILENCIOSA DECISAQ DECISIVO
SHZH = S (1925-1945)

QUADRO 2.10 - Modelo de suporte a decisdao
Fonte: Medeiros, Rocha & Ribeiro (2018) - traducao livre da autora.

Apesar de o modelo ndo contemplar todas as estratégias de DfSB, exibe uma boa
diversidade de propostas, que ja foram testadas e apresentadas por outros autores da
area. Diante disso, o diagrama sera adotado pela presente dissertacao como guia para
definicao de estratégia de DfSB por meio do big data. Note-se que para conceber
metaprojetos de produtos e servicos que contemplem efetivamente estratégias de DfSB,
0s dados e informacdes acerca do usuario e estratégias precisam ser especificados no
briefing metaprojetual.

Implicacoes éticas no uso do DfSB

Pelo fato de o DfSB ainda ser uma area de pesquisa relativamente nova, Bhamrga,
Lilley & Tang (2011) afirmam que é preciso desenvolver mais artefatos e avaliar as suas
eficacias na mudanca de comportamento, para entdao aprofundar as questdes éticas.
Entretanto, para realizar estas avaliacdes Lilley & Wilson (2019) afirmam que ainda ndo
existem: um consenso sobre a existéncia de um nivel aceitavel de influéncia; uma
maneira de se avaliar as consequéncias geradas pelos comportamentos; ferramentas
para facilitar analises éticas.

Apesar das dificuldades especificas em se avaliar as questoes éticas relacionadas ao
DfSB, € possivel abordar a tematica de maneira mais ampla. Para Lockton, Harrison &
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Stanton (2009), por mais que ndo haja uma area especifica em um briefing que solicite
influenciar um comportamento, muitas vezes as solucdes acabam por fazé-lo. Desta
forma Ceschin & Gaziulusoy (2016) afirmam que é preciso que os designers assumam a
responsabilidade pelos resultados das acdes dos usuarios, decorrentes das interacoes
com os artefatos desenvolvidos.

Além disso, Wendel (2014) afirma que existem alguns limites éticos claros que nado
devem ser transpassados, como: (3) as acdes dos usuarios ndo podem ser involuntarias;
(b) ndo esconder do usudrio algo que o produto ou o servico estd fazendo (ex.
capturando dados); (c) ndo manipular emocdes que levem a acdes prejudiciais. Também
€ necessario ao designer autoconsciéncia para questionar se o resultado da influéncia é
realmente baseado nas motivacoes originais do projeto (LILLEY & WILSON, 2019).

Por conseguinte, Lockton, Harrison & Stanton (2009) acreditam que se existem
técnicas com efeitos ndo intencionais que, influenciam comportamentos, pode-se ter

técnicas com efeitos intencionais 0s quais tragam beneficios para a sociedade.

2.3 BRIEFING METAPROJETUAL E O PROCESSO DE DESIGN

Com as evolucdes em TICs, a atividade de projetar tem-se apresentado complexa,
nao linear, dinamica e inter-relacionada, o que vem exigindo dos designers uma visao
estratégica e holistica, além das suas competéncias tecnicistas. Para apoiar o processo de
Design contemporaneo, com o objetivo de torna-lo mais flexivel, novas ferramentas,
processos e metodologias estao surgindo, como o0 processo de metaprojeto. Para
compreender as conexodes entre o processo metaprojetual e o processo de Design, a
seguir serdo apresentados o0s conceitos e atividades relacionados a ambos, destacando-

se o briefing metaprojetual.

2.3.1 Definicdes iniciais

Um briefing pode ser definido como “uma descricdo de um projeto envolvendo
aplicacdo do design” (PHILLIPS, 2008, p. 1), que serve como um guia para todos 0s
envolvidos no processo, desde o inicio até o fim (MOZOTA, 2011) e sua dimensdo “sera
consequéncia da complexidade do projeto e das especificacoes necessarias em cada
caso” (PHILLIPS, 2008, p. 3).

O metaprojeto pode ser caracterizado como o resultado da fase de pesquisa que

baseia o processo de inovacao (CELASCHI, 2007), que auxilia na reflexdo critica dos dados

UFPR | PPGDesign | Dissertacao | Data-Driven Design para o Comportamento Sustentavel: Diretrizes de Briefing Metaprojetual | Thais Scaglione | 2021



63

previamente captados (MORAES, 2010), além de ser uma forma de estratégia de informar
e integrar diferentes dominios do projeto, aprimorando o processo criativo (GIACCARDI,
2005).

2.3.2 0O processo de Design

O Design é caracterizado como um processo complexo e aberto de resolucao de
problemas mal estruturados. Sendo complexo pois, no inicio, 0s problemas se
apresentam confusos ou ambiguos, e um processo aberto pois um mesmo problema
permite diversas solucdes (SCALETSKY, 2008). De acordo com o Design Council (2019), o
processo de Design pode ser apresentado como duplo diamante, compostos por duas

fases cada um, figura 2.9.

PRINCiPIOS
DE DESIGN

\ \
\ \
\ \
\ \ -
DESAFIO | BRIEFING | SOLUCAO
\ \
\ \
\ \

BANCO
DE METODOS

FIGURA 2.9 - Design Council’s Double Diamond
Fonte: a autora (2020) com base em Design Council (2019).

O primeiro diamante é composto pelas fases: (1) descobrir é a fase de entendimento
do problema através da compreensao do usuario e de seus requisitos - momento de
expansdo do panorama da pesquisa; (2) definir é a fase que a partir dos dados da fase 1
definira o real desafio do trabalho - momento de convergir e afunilar as ideias rumo a
uma direcdo. Entre os diamantes, ha um briefing, no qual todas as informacodes coletadas
no primeiro diamante serdao compiladas em um Unico documento. O segundo diamante
contém as fases: (3) desenvolver é a fase em que os designers apresentarao diferentes

proposicdes para solucionar o problema claramente definido - outra oportunidade de
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expansdo ao propor variados caminhos; (4) entregar é a fase de testar diferentes
solucdes e aprimorar as que deram certo - outro ponto para convergir e definir a solucao
final (DESIGN COUNCIL, 2019).

2.3.3 O Processo Metaprojetual e o Processo de Design

O processo metaprojetual antecede o processo de Design, desta forma pode ser
delineado como um pré-projeto de Design ou um projeto do projeto, que atua como um
guia abrangente, holistico e transdisciplinar para o processo de desenvolvimento de um
projeto de Design. Ademais, um metaprojeto visa fragmentar a complexidade dos
projetos de Design em partes distintas e tematicas, que quando analisadas de maneira
individual e transversal ampliam a probabilidade de solucdes (MORAES, 2010). De modo
3 reunir o processo metaprojetual a representacao do processo de Design do duplo

diamante foram adicionados dois diamantes, conforme a figura 2.10.

DATA-DRIVEN

BRIEFING BRIEFING META- BRIEFING

META- SOLUCAO
EMPRESA PROJETO PROJETO DESIGN 5

FIGURA 2.10 - O Processo Metaprojetual e o Processo de Design
Fonte: a autora (2021) com base em Celaschi & Deserti (2007), Design Council (2019).

Sendo assim, o processo metaprojetual é iniciado por meio de um briefing da
empresa, que também pode ser chamado de pré-briefing, briefing inicial ou desafio
(como no duplo diamante), este documento discorre sobre o problemainicial identificado
pela empresa-cliente.

Na sequéncia, no primeiro diamante, tem-se as fases: (1) explorar e (2) delinear. A
fase explorar é constituida pelas chamadas pesquisa contextual e pesquisa blue sky. Com
a pesquisa contextual (sobre empresa-cliente) busca-se por informacdes e analises que
envolvam o problema a ser solucionado. A intencdo desta pesquisa é retratar a empresa,
contexto em que se insere e seus respectivos stakeholders. As andlises desta pesquisa
contemplam: empresa-cliente (know-how e posicionamento estratégico), usuarios

(pesquisa etnografica, contexto de uso do produto/servico, processo e aquisicao) e
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mercado (benchmarking, analise de setor, analise mercadoldgica) (CELASCHI & DESERTI,
2007). Com a pesquisa blue sky busca-se identificar, organizar e apresentar referéncias
de representacdes mais visuais do que textuais, além de apresentar a construcao do
conceito do projeto. O objetivo desta pesquisa é fornecer um repertoério de inovacdes que
orientem o projeto. As analises desta pesquisa contemplam: pesquisa de estimulo
(setores de referéncia, coleta iconografica, coleta bibliografica), analise de tendéncias
(categorias interpretativas, definicdo de macrotendéncias), cenarios e visao (construcao
de metacenarios e de visdo futura) (CELASCHI & DESERTI, 2007).

A partir dos insumos da fase explorar, na fase delinear é possivel rever o problema
e objetivos de projetos de modo a agjusta-los. Aqui podem ser adicionadas as analises da
cultura, dos valores e geracdo dos usuarios para entao definir a(s) estratégia(s) de Design
para Comportamento Sustentavel. A saida deste diamante é o briefing metaprojetual, ou
seja: um documento que compila dados e informacoes das etapas anteriores e deve ser
revisado junto a empresa-cliente. Para Moraes (2010) a pesquisa contextual, a blue sky e
o briefing (metaprojetual) formam uma “plataforma de conhecimentos” (pack of tools)
que proveé base para o desenvolvimento do metaprojeto.

No segundo diamante encontram-se as etapas criar e deliberar. Na fase (3) criar é
0 momento em que se geram diferentes propostas metaprojetuais para o problema
identificado. Posteriormente na fase (4) deliberar é estipulada qual proposta sera
detalhada. Como saida deste diamante tem-se o metaprojeto - que pode ser voltado
para o Comportamento Sustentavel caso seja definida estratégia(s). Assim, para Giaccardi
(2005), o metaprojeto apresenta-se como insumo para criticas e reflexdes sobre as
barreiras e oportunidades do projeto. No terceiro diamante iniciam-se as fases do
processo de Design, conforme ja apresentadas.

De acordo com o sistema do processo metaprojetual de Celaschi & Deserti (2007),
observa-se que para cada conjunto de informacodes e analises sao sugeridos diferentes
tipos de ferramentas. Entretanto, cada projeto de Design tem suas especificidades,
portanto as ferramentas podem ser adaptadas as necessidades identificadas pelos
designers. Além disso, o processo pode ocorrer de forma iterativa, com etapas se
retroalimentando até chegar no metaprojeto e no projeto de Design.

A partir da analise processo metaprojetual pode-se afirmar que, por meio desse,
designers podem atuar de forma ampla e estratégica, visto que a abordagem exploratoria
do metaprojeto € mais abrangente do que a do processo de Design. Ademais, por meio
do metaprojeto é possivel propor n3o apenas novos produtos e/ou servicos, Mas

também novos negodcios e até mesmo politicas pablicas.
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Diante do exposto, a presente pesquisa adota este sistema para proposicao de
diretrizes para elaboracdo de briefings metaprojetuais orientados por big data com vistas

3 comportamentos mais sustentaveis.

O Conteldo e as Funcoes do Briefing

Antes de iniciar este topico é preciso pontuar que na literatura nao foi encontrada,
de maneira explicita, 3 nomenclatura briefing metaprojetual. Sendo assim utilizou-se
pesquisas referentes a briefing de Design como balizadoras.

Conforme a literatura, briefings sdo documentos escritos (comumente) - que
muitas vezes contém referéncias visuais como ilustracoes, fotos, rascunho, esquemas,
esbocos, links, videos - que apresentam objetivos do negdcio, mercado-alvo, requisitos
do projeto e estratégias de Design (WIKSTROM & VERGANTI, 2013; PARKMAN &
MALKEWITZ, 2018).

A formulacao de um briefing, de maneira geral, integra os requisitos fundamentais
do cliente/usuario e os requisitos de outros stakeholders relevantes na interacdo com o
sistema/produto/servico (PARSANEZHAD, TARANDI & LUND, 2016). Para se obter os
requisitos de usuarios, que apresentem suas necessidades, € preciso utilizar ferramentas
e metodologias de mercado que também apoiem o processo de gerenciamento de
requisitos (VIOLANTE & VEZZETTI, 2014). Vale ressaltar que o cliente nem sempre é o
usuario final do produto, muitas vezes ele ocupa uma posicao intermediaria na cadeia de
valor (ex.: revenda de automoveis - cliente x usuario do automaével - usuario).

Além dos requisitos, também é preciso determinar quais atributos de um produto
ou de um servico trazem mais satisfacdo (atende as necessidades do usuario) do que o
outro. Isso deve ser levado em consideracao, pois cada requisito impacta de maneira
diferente na satisfacdo do usuario (VIOLANTE & VEZZETTI, 2014). Cada projeto é Unico e
exige um briefing singular. Entretanto, é preciso que haja um guia que ajude os designers
a criarem seu proprio método de desenvolvimento de um briefing (PHILLIPS, 2008).

Tanto no mercado quanto na academia existem diversos modelos de briefing de
Design, que basicamente contemplam categorias de informacdes compostas por
diferentes contetdos. A seguir sao apresentados quatro modelos que utilizam o formato
de lista para preenchimento.

Primeiramente, Mozota (2011) apresenta um briefing composto por quatro

elementos principais: objetivo; empresa-cliente; projeto; estratégia (quadro 2.12).
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1. 0 objetivo do projeto de design

S3o apresentados: o principal objetivo do projeto juntamente com as especificacdes esperadas do design
(relacionadas a custos, imagem, impacto e publico).

2. Informacoes sobre a empresa cliente

Neste momento sdo explanadas as atividades da empresa, historico, porte, posicionamento estratégico, estrutura
da empresa, profissionais responsaveis pelo projeto junto ao designer, identidade da empresa, missdo do negdcio,
atratividade do setor do negdcio, estratégia de negdcio, desenvolvimento no mercado, contexto global do produto
ou do servico.

3. Informacoes sobre o projeto

Apresenta todos os dados necessarios para a conducdo do projeto, como: conceituais, técnicos, comerciais, de
marketing e financeiros.

4. Informacoes sobre estratégia

Coloca-se o tempo estimado para cada etapa do projeto e o nimero de solu¢des que serdo apresentadas.

QUADRO 2.11 - Modelo de briefing conforme Mozota (2011)
Fonte: a autora (2021) adaptado de Mozota (2011).

Para Mozota (2011) a elaboracdo do briefing é de responsabilidade da empresa, em
que “apresenta” seu problema, a visao do projeto, plano para os estagios do projeto e
algumas respostas “visuais” a serem desenvolvidas. Por outro lado, Phillips (2008) explica
que o briefing precisa ser elaborado em conjunto, pela empresa-cliente e pelos
designers. Além da funcao de guiar os designers, o briefing proporciona a participacao de
outros atores no projeto e pode ser usado como um roteiro para aprovacao da solucao.
O autor defende que a apresentacao do resultado deve contemplar primeiramente um
resumo dos motivos do projeto, 3 maneira como o briefing foi elaborado, os envolvidos
e as tomadas de decisdes realizadas em conjunto. Essa estratégia ajuda os designers a
explicarem, a profissionais de outras areas, o caminho, o processo e as metodologias
utilizadas, com embasamento. As questdes muito técnicas de Design ndo precisam ser
contempladas, de forma a evitar que o cliente considere que as solucdes sao resultantes
de inspiracdes pessoais e de natureza estética (PHILLIPS, 2008).

O modelo proposto por Phillips (2008) apresenta os topicos: natureza e contexto;
setor; publico-alvo; portfélio; objetivos e estratégias; prazo e orcamento; aprovacao,

implementacao e avaliacdo; pesquisas e apéndice (quadro 2.13).
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Topicos Basicos

NATUREZA DO PROJETO
E CONTEXTO

ANALISE SETORIAL
PUBLICO-ALVO

PORTFOLIO DA EMPRESA

OBJETIVOS DO NEGOCIO E
ESTRATEGIAS DE DESIGN

OBJETIVO, PRAZO E
ORCAMENTO PARA O PROJETO

APROVACAOQ, IMPLEMENTACAQ
E AVALIACAO

INFORMACOES DE PESQUISAS

APENDICE

Contelidos

« Sumario executivo, incluindo: justificativas, objetivo do projeto,
resultados desejaveis, responsabilidade pelo projeto

« Lista de produtos « Concorrentes « Precos e promogoes * Marca
» Estudo de tendéncias - Estratégia da empresa

» Caracteristicas do publico-alvo: sexo, faixa- etaria, escolaridade, nivel de
renda, ocupacdo, hobbies « Diferencas: regionais, culturais, habitos de consumo

* Marca * Imagem corporativa « Segmentacao de mercado

- Principais resultados visados pelo projeto, descrito na linguagem de negécios
» Atividades de design, correspondentes aos resultados visados

» Descricdo das diversas fases do projeto, especificando: tempo previsto,
orcamento, recursos humanos necessarios, responsabilidade por aprovacao

« Aprovacao do projeto: preparacao dos materiais de apresentacao,
responsaveis pela apresentacdo « Implementacdo: providéncias necessarias
para aimplementacdo + Avaliacdo: critérios para medir o sucesso do projeto

« Tendéncias dos negobcios * Avancos tecnologicos
+ Lancamento de novos produtos (ou servicos)

* Materiais suplementares: catalogos de produtos, fotos, mostruarios,
artigos de jornais, artigos cientificos, manuais, legislacdes

QUADRO 2.12 - Modelo de briefing conforme Phillips (2008)

Fonte: Phillips (2008, p. 29).
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Observa-se neste modelo que Phillips (2008) pretende auxiliar os designers a

compreenderem e desenvolverem projetos de forma estratégica. Ademais, 0 autor

também busca ajudar os designers a entenderem alguns fatores externos, que

influenciam na aprovacdo de um projeto (como personalidade, envolvimento com o

trabalho e motivacdes das pessoas responsaveis por esta etapa). Ao assimilar fatores

externos o designer pode adequar a apresentacao, conforme a linguagem demandada

pela audiéncia. Além disso, o autor afirma que o layout de um briefing auxilia a leitura,

consequentemente a compreensao.

Para tratar especificamente do desenvolvimento de novos produtos (new product

development - NPD), Parkman & Malkewitz (2018) propdem um briefing composto pelos

fatores: mercado-alvo; qualidade e fabricacdo; lugar e distribuicdo; experiéncia do

consumo; atributos estéticos; risco e seguranca; valor simbélico; producao (quadro 2.14).
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Fatores Descricao

1. MERCADO Descreve informacdes sobre estratégia da empresa, posicionamento de produto
ALVO e marca, segmentacdo do consumidor, faixa de preco, preco de venda, as varias

versoes do produto, datas-alvo, metas e previsdes, prazos, cronogramas

2. QUALIDADE Apresenta informacodes sobre o produto, como: forma, desempenho,
E FABRICACAO  especificacdes ergonémicas, peso, qualidade, acabamento e conforto

3.LOCALE Informam questdes funcionais para orientar o desenvolvimento do produto
DISTRIBUICAO e entrega-lo ao mercado, tais como: estratégia de distribuicdo do produto,

4. EXPERIENCIA

parceiros de fabricacao, ciclo de vida pretendido do produto e a sustentabilidade
da forma e producao do produto

Informacdes relacionadas a experiéncia do consumidor como: no uso do

DE CONSUMO  produto, na interatividade produto-usuario e semelhanca do novo produto
com outros produtos do portfélio da empresa ou de concorrentes
5. ESTETICA Esclarece os atributos estéticos disponiveis para designers de produto, como:
graficos, imagens, logotipo, linguagem de design, forma, simetria e proporcao,
simbolismo, cor, embalagem e tipografia
6.RISCOE Apresenta os elementos sobre riscos percebidos, questdes de seguranca
SEGURANCA de salde
7.VALOR Sao elementos relacionados aos atributos de um produto, para orientar
SIMBOLICO o desenvolvimento do significado emocional e simbédlico do produto
8. PRODUCAO Apresenta 0s recursos para a empresa lancar o produto no mercado.

S3do informacdes para orientar as instalacdes de producao, os objetivos de
producdo e gerenciar as cadeias de suprimentos e o fornecimento de materiais

QUADRO 2.13 - Modelo de briefing conforme Parkman & Malkewitz (2018)

Fonte: a autora com base em Parkman & Malkewitz (2018).
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de Parkman & Malkewitz (2018),

extremamente técnico, contemplando informacodes especificas tanto do Design de

Este terceiro modelo, apresenta-se
produto quanto da producdo e venda. Neste cenario, o designer recebe o briefing da
empresa e executa a solucao necessaria, nao se envolvendo com a estratégia inicial do
produto, que fica a cargo de outras areas. Este modelo se adequa mais para o
desenvolvimento do projeto de Design, com descricoes funcionais e estéticas.

Em um quarto exemplo, apresenta-se o modelo de briefing de Petersen & Joo
(2015). Os autores propéem um documento formado por trés grupos de informacoes:
estratégia (filosofia, estrutura e inovacao), contexto (social/humano, meio ambiente,

viabilidade) e desempenho (processo, funcdo e expressao) (quadro 2.15).
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GRUPO CRITERIO  CONTEUDO
1. Filosofia Histéria, valores, crenca, visdo, missdo e estratégia de uma empresa

A. ESTRATEGIA 2. Estrutura Dominio, modelo de negdcios e vantagem competitiva de uma empresa
3. Inovacao Area deatuacio e tipo de inovacdo de uma empresa
4. Social/

Necessidades e atividades sobre individuos e / ou grupos de consumidores
Humano

B. CONTEXTO 5. Meio

. Requisitos e expectativas de relacionados a sustentabilidade ambiental
ambiente

6. Viabilidade  Expectativas sobre o desempenho econémico
7. Processo Orcamento e cronograma do projeto
C. PERFORMACE 8. Funcao Natureza dos resultados, incluindo ponto de venda

9. Expressao Estilo sensorial e estética de produtos

QUADRO 2.14 - Modelo de briefing conforme Petersen & Joo (2015)
Fonte: a autora com base em Petersen & Joo (2015).

O modelo de Petersen & Joo (2015) também é voltado para o desenvolvimento de
produtos, porém também contempla areas especificas relacionadas a3 estratégia da
empresa, ampliando a atuacdo do designer para além da técnica. Embora a atuacao do
designer n3o se restrinja apenas as questdes técnicas, o modelo ndo contempla pesquisas
relacionadas a projecao de cenarios futuros, como na pesquisa blue sky.

No quesito sustentabilidade, apenas os modelos de Parkman & Malkewitz (2018) e
de Petersen &Joo (2015) exibem areas especificas e explicitas. Para Parkman & Malkewitz
(2018) a sustentabilidade deve ser contemplada desde o comeco do processo de Design,
com o objetivo de mitigar os impactos ambientais e atender a uma demanda e pressao
de mercado. Consequentemente, a sustentabilidade é incluida no fator “lugar e
distribuicdo”, que de acordo com Parkman & Malkewitz (2018) apresenta: informacdes
sobre estratégia de distribuicdao; parceiros de fabricacao; ciclo de vida do produto;
sustentabilidade do produto e sustentabilidade do processo de producao.

Em consonancia, Petersen & Joo (2015) propde o item “meio ambiente” para tratar
de requisitos e expectativas para as preocupacdes ambientais. Mesmo considerando a
sustentabilidade no briefing, os autores acreditam que mudancas significativas,
relacionadas a sustentabilidade, s6 ocorrem quando fazem parte da estratégia de uma
0rganizacao e ndo apenas como um fator exclusivo do projeto de Design.

Diante das similaridades e especificidades dos modelos de briefing apresentados, a

presente pesquisa utilizara os quatro para a proposicao de diretrizes.

UFPR | PPGDesign | Dissertacao | Data-Driven Design para o Comportamento Sustentavel: Diretrizes de Briefing Metaprojetual | Thais Scaglione | 2021



n

Caracteristicas e Beneficios de um Bom Briefing

Conforme apresentado, o desenvolvimento de um briefing exige dos designers um

repertorio e pesquisas referentes nao apenas as questdes técnicas de um projeto, mas

também de fatores estratégicos e o contexto que envolve todo o processo de Design.

Sendo assim, é possivel apontar algumas caracteristicas e beneficios de um bom briefing:

A boa escrita permite aos designers um entendimento sobre os seus clientes e uma
comunicacao fluente com outros designers e equipe, facilitando o
desenvolvimento dos conceitos do projeto (PETERSEN & JOO, 2015);

Um briefing cocriado pelos envolvidos no projeto amplia o potencial de agregar
valor ao resultado, assim como aumenta a criatividade e diminui riscos (PETERSEN
& 00, 2015).

Parkman & Malkewitz (2019) afirmam que atualmente no NPD o compartilhamento
de informacdes dentro de equipes multifuncionais (profissionais de diversas areas
de dentro e de fora de uma organizacdo) & fundamental para processos bem-
sucedidos. Além disso, a cocriacao auxilia @ mitigar ruidos na comunicacao e pode
contemplar informacoes relativas 3 estratégia da empresa - que podem nao
aparecer em uma pesquisa prévia (contextual por exemplo);

Concentra-se em apresentar problemas e oportunidades 3o invés de prescrever
uma solucdo final (DANKL, 2013). Desta maneira, com informacdes mais amplas, o
briefing permite ao designer um desenvolvimento de resultados mais criativos e
assertivos para o projeto;

O equilibrio entre as informacdes sobre os resultados esperados do projeto
(expressdo e funcdo) e sobre como o projeto é executado (processo) sdo
determinantes para o sucesso de um projeto e beneficia todos os membros da
equipe (PETERSEN & JOO, 2015);

Escrita clara e sem subestimar o item sobre a estratégia (filosofia, estrutura e
inovacao), visto que o Design faz parte de todo o negdcio e o designer precisa ter
clareza sobre a estratégia da empresa (PETERSEN & JOO, 2015);

Elicita os requisitos do cliente, permitindo que o designer leve em consideracdo as

exigéncias relevantes no desenvolvimento do projeto (HAUG, 2015).

Desafios e Barreiras para a Producao de um Briefing

Na atualidade, um dos desafios que se coloca a producdao do briefing & a

necessidade de consideracao de todo o ciclo de vida de um produto. Isso amplia de
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sobremaneira a complexidade ndo s6 de sua definicdo, mas também da priorizacao dos
requisitos identificados (PARSANEZHAD, TARANDI & LUND, 2016). Neste sentido, uma
das barreiras para a producao do briefing € que nem todos 0s requisitos dos usuarios sao
apresentados previamente (HAUG, 2015). Dessa maneira, Fu et al. (2007) consideram o
processo de definicdo e refinamento dos requisitos como é incremental e iterativo, pois
vao surgindo ao longo do processo de trabalho.

Além disso, pelo fato de os projetos de Design terem se tornado cada vez mais
complexos, o gerenciamento de requisitos se torna uma etapa fundamental para o
desenvolvimento de solucdes em um ambiente de rapidas e constantes mudancas. De
acordo com Haug (2015), o desconhecimento ou falta de clareza na descricdo dos
requisitos iniciais pode ter como motivo o fato de que o cliente: ainda nao o considerou,
nao reconheceu a importancia da comunicacado, assume falsamente que foi acordado,
nao consegue descrever, nao pode decidir, ocultou requisito. Inclusive, a falta de clareza
pode estar n3o apenas nos requisitos iniciais, mas também na falta de conhecimento
sobre os objetivos e prioridades iniciais do projeto (LAWSON, 2005). Sendo que, muitas
vezes, 0s clientes tém apenas uma vaga percepcado de suas necessidades e preferéncias
(KAMARA, ANUMBA & EVBUOMWAN, 2002). Com isso, ressalta-se a importancia do
processo metaprojetual, o qual supre diversas dessas dificuldades e barreiras.

Por fim, acrescenta-se outros fatores que geram dificuldades na compreensao de
um briefing: a forma de comunicacao e a linguagem. Num cenario onde ha uma ampla
participacdo dos diversos stakeholders nos projetos, um briefing que traduza as varias
linguagens apresenta-se como um desafio (PARSANEZHAD, TARANDI & LUND, 2016).
Haug (2015) corrobora ao afirmar que a linguagem utilizada por diversos profissionais
como especialistas em marketing, engenheiros e gerentes de negocios, pode dificultar o
entendimento das informacdes por parte de designers. Ademais, Phillips (2008) aponta
que falta aos designers habilidade para utilizar a linguagem dos negocios,
consequentemente para elaboracdo de um briefing que apresente o valor estratégico do

projeto de Design.

2.3.4 Briefing e Metaprojeto no Contexto do PDP

Rozenfeld et al. (2006) definem o Processo de Desenvolvimento de Produtos
(PDP) como um conjunto de atividades com a finalidade de identificar as oportunidades
do mercado e atender esta demanda/expectativa. Este processo de negdcio contempla

planejamento, especificacdo, producao e acompanhamento do produto apos a3 sua
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entrega aos consumidores). Pelo fato de contemplar varias atividades integradas, o PDP
envolve profissionais com diferentes formacoes, exigindo que diversas decisoes sejam
tomadas em conjunto e integradas (ROZENFELD et al., 2006).

O PDP é composto por trés partes: Pré-Desenvolvimento, Desenvolvimento e Pos-
Desenvolvimento, além de dois processos de apoio: gerenciamento de mudancas de
engenharia e melhoria de desenvolvimento de produtos, figura 2.11.

PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE PRODUTO
T

L ELEE )

Estratégico Acompanhar
dos Produtos Produto/
Processo

Descontinuar
Produto

Planejamento Projeto Projeto Projeto Preparacao Lancamento
Projeto Informacional A Conceitual A Detalhado Producao do Produto

Gerenciamento de mudanca de engenharia
Melhoria do processo de desenvolvimento de produtos

FIGURA 2.11 - Modelo de referéncia de PDP
Fonte: a autora com base em Rozenfeld et al. (2006).

Na primeira parte, pré-desenvolvimento, Rozenfeld et al. (2006) destacam que é
quando as decisdes importantes devem ser tomadas (que dificilmente mudardo ao longo
do processo), em virtude de o grau de incertezas ainda ser alto. Esta parte é composta
por duas fases: de planejamento estratégico de produtos e de gerenciamento do
portfélio de produtos (AMARAL, 2002), além de diversas atividades. Para Crawford &
Benedetto (2006) algumas das atividades iniciais sdo: identificacdo e selecdo das
oportunidades, geracao de ideias e conceitos - apoiados em novas tecnologias e
pesquisas de consumidor (usuarios) - e avaliacdo conceitos - por meio de comparacao
com o planejamento estratégico, questdoes técnicas, alinhamento a mercado e
consumidores. Além disso, Amigo & Rozenfeld (2011) descrevem que 3 principal saida

desta parte é a entrega de “uma declaracao de conceito”.
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Perante o exposto, pode-se comparar a entrega do pré-desenvolvimento 3o

metaprojeto e afirmar que o processo metaprojetual encontra-se nesta parte do PDP.

Beneficios do Big data para o PDP

O registro acurado, a analise e a comunicacdo dos requisitos do cliente ao longo do
PDP sao essenciais para a efetividade do processo. Entretanto existem desafios e lacunas
acerca de aspectos técnicos, das mudancas continuas nas especificacoes e, até mesmo,
das divergentes interpretacoes destes requisitos (PARSANEZHAD, TARANDI & LUND,
2016).

Em alguns setores, a busca por um PDP mais formalizado e unificado tem resultado
em inovacdes que fazem pleno uso das potencialidades oferecidas pelas TICs.
Tecnologias como Building Information Modelling (BIM), por exemplo, no campo da
construcao civil, tém permitido um processo iterativo de validacdo do briefing,
possibilitando o envolvimento de todos os atores na cadeia de valor (PARSANEZHAD,
TARANDI & LUND, 2016). Neste contexto, a seguir sdo elencados os principais beneficios
decorrentes da aplicacao de big data no PDP:

e Melhor gerenciamento de produtos e do ciclo de vida do produto: através da
conexao dos dados é possivel gerenciar todo o ciclo de vida dos produtos e
melhorar o gerenciamento da cadeia de suprimentos (YO & ZU, 2016).

e Agilidade: o feedback do usuario é utilizado na fase iterativa de Design (YO & ZU,
2016);

e Aumento da satisfacdao do cliente: através da obtencdo e desenvolvimento de
requisitos complexos por meio de big data (VIOLANTE & VEZZETTI, 2014).

e Inovacao no desenvolvimento de novos produtos: através da gestao do projeto
(KUNG et al, 2015).

e Otimizacdo do projeto de inovacdo através do data mining (YO & ZU, 2016).

e Tomada de decisao mais racional: com base em dados concretos - maior acuracia
(YO & ZU, 2016), melhorando substancialmente o desempenho dos negécios
(PROVOST & FAWCETT, 2016).

e Criacdo de conceitos, produtos e servicos mais eficientes e eficazes: a partir dos
resultados do business analytics ou do machine learning que podem identificar
relacionamentos entre os comportamentos de compra e 0s produtos dos usuarios
(URBINATI et al., 2018).

UFPR | PPGDesign | Dissertacao | Data-Driven Design para o Comportamento Sustentavel: Diretrizes de Briefing Metaprojetual | Thais Scaglione | 2021



75

e Ajustes no Design em tempo real: de acordo com as mudancas apresentadas pelos
dados no processo de projeto (YO & ZU, 2016).

e Oportunidades para organizacoes oferecerem produtos e servicos mais
personalizados e de melhor qualidade, além de relacionamentos mais profundos
com os clientes (RUST & HUANG, 2014).

e Os dados detalhados do cliente oferecem uma oportunidade de maior
entendimento sobre comportamento de compra e os requisitos exigidos (LI &
KAUFFMAN, 2012; KANNAN, POPE & JAIN, 2009).

2.4 DISCUSSAOE ENTRELACAMENTO DE CONCEITOS

Conforme discorrido neste capitulo, a rapida evolucao das TICs vem permitindo aos
clientes uma comunicacao onipresente que produz diversos dados e informacdes sobre
eles. Logo, diversas areas ja utilizam o big data para aprimorar seus processos, atividades,
oferecerem produtos e servicos personalizados, além de proporcionar relacionamentos
mais proximos com os clientes.

Entretanto, apesar das tecnologias emergentes representarem um enorme
potencial como uma nova fonte de insights para o processo de Design, suas aplicacoes
ainda sao escassas. Isso se da pelos diferentes desafios e barreiras apresentados, que o
campo precisa superar de forma a ampliar o impacto de suas solucdes e para que suas
atividades acompanhem a evolucao tecnoldgica.

No Design de metaprojetos sustentaveis uma valiosa utilizacao da abordagem de
Data-Driven Design € relacionada a busca e analise de dados e informacdes que
apresentem o comportamento de consumo dos usuarios, que podem ser atualizados
constantemente. As analises, dependendo do grau de maturidade de big data, podem
apresentar uma rica compreensao acerca de aspectos emocionais, de valores, culturais e
politicos de um individuo. Através dessa compreensdo é possivel determinar os requisitos
e perfil de sustentabilidade dos usuarios, e, a partir disso, estabelecer a melhor estratégia
de DfSB.

Ademais, ao se compreender os comportamentos de consumo, em uma etapa
estratégica de Design, por meio de um briefing de metaprojeto e de um metaprojeto, é
possivel explorar outras estratégias, como de negdcios, de politicas publicas, de servicos
e de produtos. Isso se da pelo fato de um metaprojeto proporcionar uma visao Macro
sobre o projeto e pelo potencial de transformar os dados em inteligéncia projetual. Ao
tratar da alta volatilidade dos dados digitais em um briefing metaprojetual, acredita-se
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que esta peculiaridade nao gere profundos impactos na tarefa de projetar. Visto que a
caracteristica conceitual do metaprojeto o torna abrangente e possibilita maior
maleabilidade para ajustes e alteracoes.

Com relacao ao uso de big data em um briefing, ndo foi encontrado na literatura um
modelo que seja produzido por completo a partir de dados digitais. Para que um briefing
tenha uma abordagem de Data-Driven Design é necessario que 0 processo contemple
uma dimensdo de suporte de dados para o Design. Conforme Yu & Zhu (2016) essa
dimensao é “composta por dados de mercado em tempo real e dados do usuario para o
desenvolvimento de produto e iteracao previsivel”. Por meio destes dados é possivel
obter informacoes de qualidade, para garantir que as incertezas acerca do projeto sejam
diminuidas (ROZENFELD et al., 2006).

Diante disso é possivel inferir que um briefing e um metaprojeto orientados por

dados apresentam-se como uma oportunidade para o Design voltado a sustentabilidade.
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3 METODO DE PESQUISA

Este capitulo descreve o método e a estratégia de pesquisa delineados para
responder a pergunta de pesquisa e alcancar os objetivos estabelecidos. Primeiramente
0 problema de pesquisa é caracterizado e as selecbes dos métodos explanadas.
Subsequentemente sao detalhadas as técnicas e ferramentas utilizadas, assim como o

protocolo de coleta de dados e a estratégia de analise desses dados.

3.1 CARACTERIZAC,AO DO PROBLEMA

Conforme exposto no capitulo 1, a presente dissertacao tem como problema de
investigacao a seguinte questao: Como elaborar briefings para metaprojetos a partir do
uso de big data, voltados para a promocao de comportamentos mais sustentaveis?

Desta forma, com o intuito de caracterizar o problema, foi realizado um
mapeamento e analise da evolucao de dissertacdes, teses e artigos acerca das tematicas
big data, Design para a Sustentabilidade e briefing. Inicialmente foi realizado um
levantamento dentro do campo do Design, na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertacdes - BDTD (2019) e no Catalogo de Teses e Dissertacdes da Capes (2019). Os
critérios de busca utilizados e resultados brutos encontram-se no Apéndice A. O grafico
3.1 apresenta quais as palavras-chave consultadas e a quantidade de resultados obtidos

nessa busca.

(palavra-chave)
Data-Driven Design | Q
Bigdata |
Business Intelligence | Q
Design para o Comportamento Sustentavel 3
Data mining 4
Sistema Produto-Servigo 12
Briefing 14

Design para a Sustentabilidade 26

Total 59

| | | | | J
0 10 20 30 40 50 60 (quantidade)

GRAFICO 3.1 - NUmero de teses e dissertacoes, em Design, no Brasil, de 2009 a 2019,
com base nos temas big data, Design para a Sustentabilidade e briefing
Fonte: a autora (2020).
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Ao analisar os resultados das buscas, é possivel verificar um baixo volume de
dissertacbes/teses no campo do Design relacionadas a area de ciéncia de dados: Data-
Driven Design, big data, data mining e business intelligence. Com a leitura dos titulos e dos
resumos dos trabalhos pode-se verificar que a mineracdo de dados foi aplicada a
diferentes tematicas, como Design instrucional (BRAGLIA, 2014) e Design de interacao
(MAGALHAES, 2019). As pesquisas tratando dos temas Sistema Produto+Servico e Design
para a Sustentabilidade também apresentaram diferentes assuntos, destacando duas
proposicdes que indicavam a insercao da tematica em curso superior de Design (SMYTHE
JUNIOR, 2010; MORAES, 2011) e uma dissertacdo que se concentra no Design de servicos
eco-eficientes (COSTA JUNIOR, 2012), realizada no proprio PPGDesign/UFPR.

Na sequéncia, o termo Design para o Comportamento Sustentavel resultou em uma
dissertacao com o enfoque em eco-feedback na interface de utensilio domeéstico
(FORCATO, 2014) também do PPGDesign/UFPR, uma dissertacdo com enfoque em
ecosticker para edificacdes escolares (FRANCESCHINI, 2018) e uma tese com um modelo
para mobilidade urbana ativa por bicicleta (PRADO, 2019) também do PPGDesign/UFPR.
Posteriormente, nas buscas por briefing, os resultados foram variados, como: briefing e
contrabriefing (OLIVEIRA, 2011), briefing para setor moveleiro (DAMIN, 2010), um
[Eco]Briefing com foco na dimens3o ambiental (BOEIRA, 2010), mas nenhum especifico
que tratasse de novas tecnologias digitais ou de metaprojeto.

Ao explorar os resultados, verifica-se 0 baixo nimero de pesquisas nacionais
relacionadas aos temas confluentes presentes nesta pesquisa. Também é possivel
destacar que, no ambito nacional, ndo foi encontrada uma tese ou uma dissertacao que
integrasse as trés tematicas: Data-Driven Design, Design para o Comportamento
Sustentavel e Briefing Metaprojetual, demonstrando a lacuna de pesquisa.

De modo a enriquecer 0s dados acerca das tematicas, para a caracterizacao do
problema, foi realizada uma Revisao Bibliografica Sistematica (RBS) junto a periddicos. A
RBS teve o objetivo de identificar: Quais sdo as énfases, lacunas e eventuais contradicoes
sobre a aplicacdo de big data no design sustentavel disponiveis na literatura qualificada?
Para realizacdo das buscas foi utilizado o protocolo proposto por Conforto, Amaral e Silva
(2011), e o detalhamento dos procedimentos resultados numéricos da encontra-se no
Apéndice B.

A partir da avaliacdo dos 17 artigos finais da RBS obtidos ap0ds a aplicacao dos filtros
do modelo de RBS adotado, é possivel destacar que 66% dos artigos resultantes utilizam
0 big data para o Design, dos quais 4 integram o big data especificamente no
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desenvolvimento de produto-servico e 2 apresentam a sustentabilidade como uma

tematica a ser explorada junto ao big data (grafico 3.2).

(temas)

Big data & Sustentabilidade

Big data & Sistema de Produto-Servico
Big data & Tomada de decisdo

Big data & Design de Servico

Big data & Questdes Eticas no Design

1 1 1 1 J

o
-
N
w
N

5 (quantidade)

GRAFICO 3.2 - Classificacdo de tematicas e quantidade de artigos da RBS
Fonte: a autora (2019).

Apesar do baixo volume de investigacoes acerca das tematicas, é possivel verificar
um crescimento no volume destas nos Gltimos anos (a partir de 2016). Ainda assim, o
resultado aponta para uma lacuna de pesquisa, conforme o grafico 3.3, o que permite

configurar o problema como exploratorio.

(quantidade 7
de artigos)

3

2

T @ *—o

0 | | | | | | | | | |
2009 201 2012 2014 2015 2016 2017 2018 (ano)

GRAFICO 3.3 - Relaco entre o nimero de artigos e 0 ano de publicacdo resultantes da RBS
Fonte: a autora (2019).

Duas outras pesquisas assistematicas foram realizadas de modo a verificar a
incidéncia dos temas Data-Driven Design for Sustainable Behaviour e Metaprojeto de
Design. Na primeira foram encontrados um artigo de uma conferéncia internacional de
Design (MONTECCHI & BECATTINI, 2020) e uma dissertacdo da Suécia (LJUNCREN, 2017).

Ambos os trabalhos reforcaram a conclusdo anterior quanto a lacuna de pesquisa da
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tematica. Na segunda pesquisa foram encontrados dois principais materiais de referéncia

na area, o livro de Moraes (2010) e o livro de Celaschi & Deserti (2007), porém ambos

ainda nao consideraram a utilizacdao de Data-Driven no processo metaprojetual.
Diante dos resultados dos levantamentos bibliométricos é possivel caracterizar o
problema de pesquisa desta dissertacao, como de:

o Natureza aplicada: visto que a presente dissertacao tem o objetivo de propor
inovacoes para o mundo real e visa “gerar conhecimentos para aplicacao pratica
dirigidos a solucdo de problemas especificos” (PRODANOV & FREITAS, 2013, p.51);

o Carater exploratorio: pois visa explorar e compreender a dindmica da interseccao
de duas areas big data e Design para Sustentabilidade, onde ha escassa pesquisa e
a teoria ainda n3o esta consolidada;

o Abordagem fenomenologica e qualitativa: é considerada fenomenologica por
utilizar como centro da pesquisa dados sobre o comportamento de individuos.
Conforme a definicao de Goldenberg (2004, p. 31) o pensamento fenomenolégico
traz para o campo de estudo da sociedade o mundo da vida cotidiana, onde o
homem se situa com suas angustias e preocupacoes. Em concordancia, Santos
(2018, p. 35) discorre que na abordagem fenomenologica entende-se que o sujeito
e o conhecimento tém uma relacao inextricavelmente conectada. Ademais, a
pesquisa € considerada qualitativa por buscar identificar dados nao-mensuraveis
acerca do usuario (sentimentos, sensacdes, percepcoes e comportamentos sobre
um problema especifico);

J Logica de analise indutiva: estabelece relacOes entre diferentes variaveis para
buscar generalizacdes. Na presente dissertacdo busca-se estabelecer relacoes
entre diferentes estudos a fim de propor diretrizes.

Diante das caracteristicas da presente dissertacao, € possivel determinar os
métodos necessarios para atender o problema e 0s objetivos de pesquisa, que serao

apresentados na proxima subsecao.

3.2 SELECAO DOS METODOS DE PESQUISA

A natureza exploratoria do problema desta dissertacdo, juntamente com oS
objetivos estabelecidos, aponta para um repertorio de possibilidades em termos de
método de pesquisa, desde Revisdao Bibliografica, Estudo de caso, Design Science
Research e Pesquisa-Acdo. Neste sentido, a pesquisadora justifica a seguir a selecdo dos

seguintes métodos:
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Revisao Bibliografica Assistematica e Revisao Bibliografica Sistematica: esses
métodos foram escolhidos de forma a: mapear, compreender e definir 0s conceitos
tedricos acerca das tematicas envolvidas na dissertacao; desenvolver o capitulo 2
(fundamentacdo teédrica) desta dissertacdo; propor uma taxonomia para as
tecnologias utilizadas no Data-Driven Design critérios e diretrizes para sua utilizacdo
na fase estratégica do PDP (primeiro objetivo especifico);

Estudo de caso ex-post-facto: optou-se por esse recurso de pesquisa para
caracterizar a praxis do uso de big data em um escritério de Design brasileiro
(segundo objetivo especifico da pesquisa). Partiu-se do pressuposto de que ja existe
uma pratica do uso de big data no Design - que esta em crescente consolidacao e
evolucao, no ambito de escritorios que utilizam Business Intelligence. Desta forma,
0 método permite 3 identificacdo de atributos relevantes para a compreensdo do
Data-Driven Design. Por meio de entrevistas semiestruturadas buscou-se
compreender o tema sob o ponto de vista daqueles envolvidos diariamente com a
tematica. Ao investigar um caso passado, com delimitacao no tempo e dele fazer
parte do repertorio dos atores entrevistados, sua abordagem é caracterizada como
ex-post-facto (SANTOS et al., 2018). Apesar do Estudo de Caso ser caracterizado
como um meétodo descritivo, nesta dissertacao teve um proposito exploratorio,
visto que a estratégia de analise proposta, a Grounded Theory tem abordagem
analitica, que leva em conta esse aspecto;

Action Design Research (ADR): tendo sido exposta a teoria (RBS e RBA) e
compreendido a teoria em uso (a pratica), para as proximas duas fases foi
determinada a ADR como meio de explorar a aplicacao de estratégias de DfSB na
elaboracao de metaprojetos com vistas a obtencao de diretrizes para sua selecao,
além de aproximar a teoria da pratica. A ADR é considerada um método de
caracteristica propositiva, que une a Design Science Research (DSR) e a Pesquisa-
Acao. A DSR é um método que propoe um artefato para solucao de uma categoria
de problema e avalia sua eficiéncia e eficacia (SANTOS et al,, 2018). Enquanto a
Pesquisa-Acao &€ um método em que ha ainteracdo do pesquisador com os atores-
chave da pesquisa durante todo o processo de acdo, de forma a compreender o
contexto no qual se inserem (THIOLLENT, 2011). Consequentemente, as fases que
utilizaram a ADR envolveram a proposicao, com envolvimento da pesquisadora, de

modelos metaprojetuais diferentes, por meio do big data.
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3.3 ESTRATEGIA DE DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA

A partir da selecao de métodos, a estratégia de desenvolvimento de pesquisa pode

ser delineada, conforme a seguir.

Visao Geral

A estratégia para a conducdo da presente pesquisa é constituida por cinco fases:
Fase 1 - Revisao Bibliografica; Fase 2 - Estudo de Caso ex-post-facto; Fase 3 - Action
Design Research 1 - Metaprojeto de SPSS; Fase 4 - Action Design Research 2 -
Metapoliticas Publicas; Fase 5 - Analise Cruzada, conforme a figura 3.1.

Fases

Métodos &
Ferramentas

Resultados

FIGURA 3.1 - Estratégia de Pesquisa
Fonte: a autora (20217).

Na fase 1, a Revisao Bibliografica foi utilizada para estabelecer uma base teodrica de
modo a ampliar o entendimento e estabelecer os principais constructos, autores e
iniciativas acerca das tematicas envolvidas. Apesar da revisdo da literatura iniciar na fase
1, ela foi ampliada e complementada ao longo de todas as fases e dela foi possivel
estabelecer as Diretrizes A. Com o Estudo de Caso, ex-post-facto, na fase 2, foi possivel
configurar a praxis de utilizacao de big data no Design e estabelecer as Diretrizes B.

Nas fases 3 e 4, por meio das duas ADRs foi possivel aproximar a teoria da pratica e
compreender os desafios, barreiras e vantagens do Data-Driven Design. Primeiro em uma
escala de Sistema Produto+Servico Sustentavel, de uma empresa e segundo em uma
escala de Politicas Publicas, de uma cidade. Com os resultados da fase 3 foram

estabelecidas as Diretrizes C. Na sequéncia com os resultados da fase 4 foram
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desenvolvidas as Diretrizes D. Por fim, na fase 5, foram cruzadas e analisadas todas as

saidas para a proposicdo das Diretrizes Finais.

3.4 DETALHAMENTO DAS FASES

3.4.1 FASE 1 - Revisdo Bibliografica
Revisdo Bibliografica Assistematica (RBA)

Para possibilitar uma melhor compreensao acerca das tematicas envolvidas na
dissertacdo, a seguinte pergunta guiou a RBA: Quais sao os principais constructos,
autores e iniciativas sobre big data, Design para Sustentabilidade, briefing e
metaprojeto?

Os resultados da RBA sao baseados em indicacoes de especialistas, pesquisas da
rede LeNS, referéncias bibliograficas de artigos, autores abordados nas disciplinas de
Métodos de Pesquisa; Design & Gestao Sustentavel; Design, Comportamento &
Tecnologias Digitais do PPGDesign/UFPR, além de dissertacoes e teses desenvolvidas

anteriormente no PPGDesign/UFPR, que sao apresentados no Apéndice C.

Revisdo Bibliografica Sistematica (RBS)

Para compreender de forma mais profunda as relacoes entre big data e Design para
Sustentabilidade foi realizada uma RBS a partir do protocolo proposto por Conforto,
Amaral & Silva (2011), contemplando trés etapas.

Primeiro, na etapa de entrada, foram determinados os critérios de inclusdo: artigos
revisados por pares, datados de 2009 a 2019, escritos nas linguas portuguesa ou inglesa,
nas bases Periddicos Capes, Science Direct e Scopus. Depois as buscas foram realizadas a
partir do cruzamento de strings relacionadas a ciéncia de dados e a Design sustentavel, e
ocorreram nos meses de marco a junho de 2019. Segundo, na etapa de processamento,
quatro filtros de selecdo foram estabelecidos: o filtro prévio (FP) para excluir artigos
exclusivos do campo da tecnologia (como modelos de programacao de algoritmos) ou
muito distantes do campo do Design; o primeiro filtro (F1) para a leitura de palavras-
chave, titulo e resumo; o segundo filtro (F2) para leitura da introducdo e da conclusdo; e
o terceiro filtro (F3) para a leitura completa dos artigos. Terceiro, na etapa de saida, para

leitura dos artigos completos.
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Resultados

Os resultados desta fase 1530 a Base teorica que foi utilizada e ampliada nas fases
subsequentes e as Diretrizes A. Para a definicdo das diretrizes, os conceitos da base
tedrica foram agrupados por temas e por tipo de conteddo em um briefing necessario
para desenvolver um metaprojeto com vista ao comportamento sustentavel orientado

por big data.

3.4.2 FASE 2 - Estudo de Caso (ex-post-facto)
Critérios de selecdo de empresa para Estudo de Caso

O método de pesquisa adotado preconiza a adocao dos seguintes critérios para a
selecdo da empresa para o estudo de caso ex-post-facto: (1) perfil da empresa -
escritorio que utiliza big data para o Design, situado em Curitiba, (2) disponibilidade em
participar da pesquisa, (3) desimpedimentos para revelar conhecimentos, processos e

dados internos.

Protocolo de coleta de dados

Para a coleta de dados foi escolhida a técnica de entrevista semiestruturada, pois
através dela os entrevistados possuem uma certa liberdade para responderem as
questoes abordadas. A conducao da entrevista que integra o protocolo deste estudo de
caso envolve a3 aplicacdo do roteiro constante no Apéndice E, que foi elaborado
considerando os aspectos propostos por Gil (2002), sendo que as questdes foram
baseadas no referencial tedrico. Estabeleceu-se que a coleta de dados ocorreria em
encontros de entrevistas, com o tempo limite de 1h cada. As entrevistas foram gravadas

e depois transcritas.

Estratégia de analise

Para a analise dos dados do Estudo de Caso (documentos apresentados nos
encontros e informacdes enviadas pelos entrevistados e transcricdes das gravacdes) foi
utilizado o método Grounded Theory. Por meio da Grounded Theory, & possivel
transformar o conhecimento tacito em conhecimento tedérico, com ciclos iterativos de
coleta, codificacdo e analise de dados ou de fatos coletados em campo (SANTOS et al.,
2018). Desta maneira, com a leitura dos trechos das transcricdes, pode-se codifica-las,

analisa-las e agrupa-las em diferentes categorias, conforme a sua saturacao.
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Resultados

As reflexdes deste estudo foram fundamentadas na base tedrica em conjunto
com o0s dados coletados e analisados no Estudo de Caso, a fim de compreender a pratica
do uso do big data no Design, visando o desenvolvimento das Diretrizes B. O
desenvolvimento ocorreu por meio do método indutivo, visto que, conforme SANTOS et
al. (2018), por meio da logica indutiva busca-se definir uma generalizacdo ao observar

como os diversos elementos do projeto se comportam.

3.4.3 FASE 3 e FASE 4 - Action Design Research - ADR1e ADR 2
Critérios de selecao de empresa ou organizacao

Foram adotados os seguintes critérios para a selecao de uma empresa ou de uma
organizacao para o desenvolvimento metaprojetual: (3) perfil da empresa ou organizacao
que busque solucbes em torno de produtos e/ou servicos sustentaveis; (b)
disponibilidade em compartilhar dados com a pesquisa; (c) aceite revelar informacdes

relacionadas ao projeto.

Protocolo de coleta de dados

Para coleta de dados foram utilizadas as etapas da Design Science Research, para a
proposicdo metaprojetual, sendo: (1) Compreensdo do problema; (2) Geracdo de
Alternativas; (3) Desenvolvimento; (4) Avaliacao; (5) Reflexao. Neste ponto, vale ressaltar
que ha um elemento de Pesquisa-Acao nas etapas, pelo fato de a pesquisadora nao ter
0 controle total sobre a direcao do processo de Design e nem das proposicoes

resultantes.

Estratégia de analise

Para a analise e avaliacdo deste estudo, foi utilizada a triangulacado. Este método foi
selecionado pelo fato de se ter mais de uma fonte de dados para analisar e avaliar.

Resultados

Ao confrontar as analises e avaliacoes tanto do desenvolvimento quanto dos
resultados da ADR 1, com a Base Teorica, com as Diretrizes A e B, pdde-se por inducao

gerar outros resultados, as Diretrizes C. Ja com o confronto das analises e das avaliacdes
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tanto do desenvolvimento quanto dos resultados da ADR 2, com a Base Te0rica e com as

Diretrizes A, B e C, pdde-se, por inducao, gerar novos resultados, as Diretrizes D.

3.4.4 FASES5 - Andlise Cruzada

A partir das Diretrizes obtidas nas fases anteriores e da Base Tedrica foi realizada a
analise cruzada, de maneira comparativa e qualitativa. Por meio da saturacdo teorica,
avalia-se a existéncia de categorias e hierarquia entre as diretrizes, também & possivel

identificar semelhancas, particularidades e lacunas para propor as Diretrizes Finais.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

O presente capitulo descreve as analises e 0s resultados da dissertacdo juntamente
com suas discussoes, a partir da estratégia de pesquisa apresentada no capitulo anterior.
Inicia-se pela apresentacao do segundo resultado da revisao bibliografica, as Diretrizes A.
Segue-se apresentando o estudo de caso e as Diretrizes B. Na sequéncia apresentam-se
as duas fases teorico-praticas de Action Design Research, as quais contemplam: a

compreensao do problema; geracdo de alternativas; desenvolvimento; avaliacao e

M

reflexdes, posteriormente sao dispostos os resultados e as diretrizes C e D. Por fim,

apresentada a versao final das diretrizes.

4.1 FASE 1: REVISOES BIBLIOGRAFICAS

Os conteudos resultantes da Revisao Bibliografica Assistematica e Sistematica
foram agregados 3o0s capitulos 1 e 2, formaram a Base Teorica da presente pesquisa e

serviram de base para a geracao das diretrizes A.

411 Diretrizes A

A partir das Revisoes Bibliograficas, consequentemente da Base Teorica (BT) foi
possivel agrupar os conceitos por temas e por tipo de conteddo em um briefing. Com a
analise desses agrupamentos foram identificadas 13 Diretrizes A, para elaboracdo de
briefings de Data-Driven Design Metaprojetual para o Comportamento Sustentavel,

conforme o quadro 4.1.

QUADRO 4.1 - Diretrizes A para elaboracdo de Briefings de Data-Driven Design Metaprojetual para o Comportamento Sustentavel

N°  Diretriz Dado/Informacgao
Segmentar os consumidores para a sustentabilidade a partir (1) Medeiros, Rocha & Rideiro (2018)

Al ) o T (BT) Quadro 2.10 do Capitulo 2
de dados sobre valores, cultura, atitudes, opinides, atividade
e aspectos demograficos.
Identificar quais tipos de fontes sero utilizados ja no inicio (BT) Quadro 211do Capitulo 2
A2
do trabalho.
a3 Compreender as necessidades do projeto de modo a (BrCelchlsiDeetti2e0r)
identificar quais ferramentas devem ser utilizadas para
captacdo de dados para o briefing metaprojetual.
H H : WA (BT) Sarti, Darnall & Testa (2018)
Ad Mapear o§ valores dq ;onsurmdor via big data, para motlva (BT) Medeiron, Rocha & Riseiro (2018)
los, através de beneficios, 3 um comportamento mais
sustentavel.
Aan (BT) Lilley (2009), Bhamra, Lilley & Tang (2011), Tang
AS Compreender os niveis de mudanca de comportamento eas o o e armson & ranton (2019)
estratégias de DfSB. e Tromp, Hekkert & Verbeek (2011)
. . . .. (BT) obter os requisitos e necessidades de usuarios,
A6 Identificar as diferentes necessidades e requisitos dos por meio de ferramentas e metodologias de
USUéI’IOS a partlr do b’g data mercado que apuiem 0 processo de gerenciamemto

de requisitos (VIOLANTE & VEZZETTI, 2014)
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N°  Diretriz Dado/Informagao
(BT) Conforme Yu & Zhu (2016) dimensao de suporte

. . ~ f . de dados para o Design é “composta por dados de
A7 Criar uma dimensao de suporte de big data para o Design. mercado em tempo real e dados do usuario para o
desenvolvimento de produto e iteragao previsivel”
A8 Especificar a estratégia de DfSB adequada ao projeto em (BT) Medeiros, Rocha & Ribeio (20153
funcdo do perfil do puablico-alvo.
e a a 2~ (BT) Conforme Phillips (2008) o layout de um
A9 0 layout do briefing deve contribuir para o facil briefing auxilia a eltur, consequentemente o
entendimento do conteddo. acompanhamento do fluxo dos dados e informagées
Compreender a LGPD e ter discernimento nas implicacdes (BT) LCPD, Lei n*13.709 € quadro 2.5 da presente
A10 o o - . L 7 dissertagao.
éticas da utilizacao dos dados de individuos.
AT Compreender as acdes dos usuarios em um determinado (BRI )
contexto a partir de big data.
A2 Avaliar se a mudanca de comportamento almejada é (BT) liltey & Wilson (2019)
realmente para impactos positivos na sustentabilidade
AT3 Utilizar o big data para auxiliar nas definicdes do real (T et & et A3

problema e objetivo do projeto.

Fonte: a autora (2021).

Além dos resultados apresentados, a Revisao Bibliografica Sistematica também
possibilitou a publicacdo de um artigo (SCAGLIONE et al., 2021), em um periddico do
Design.

4.2 FASE 2: ESTUDO DE CASO EX-POST-FACTO

O objetivo do Estudo de Caso ex-post-facto foi desenvolver as Diretrizes B, por
meio da formalizacao da praxis do Data-Driven Design em empresa especializada em
Business Intelligence. O estudo foi realizado na empresa Hubox, com a qual a UFPR
estabeleceu o convénio para desenvolvimento de Metodologia para Integracao das
Ferramentas de Inteligéncia Empresarial no Processo de Design, justamente com o
proposito de ampliar o conhecimento sobre big data & Design.

A Hubox Inteligéncia Digital configura-se como uma agéncia de marketing digital,
localizada na cidade de Curitiba/PR. A agéncia € formada por profissionais de diversos
perfis, como publicitarios, designers e profissionais de Bl. Os profissionais de Bl s3o
responsaveis por criar e aplicar métricas com o objetivo de captar, monitorar e analisar
dados digitais relacionados aos clientes. O setor de Bl contempla profissionais com perfil
mais técnico em ciéncia de dados, responsaveis por desenvolver e implementar
algoritmos, e profissionais analistas de BI, responsaveis por integrar os resultados
técnicos com a estratégia estipulada, fazendo também a gestao do projeto.

Conforme preconizado no protocolo de coleta de dados no capitulo 3, as questdes
da entrevista seguiram o roteiro constante no Apéndice E, com a prévia concordancia dos

entrevistados via o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), conforme o
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Apéndice D. O estudo de caso ex-post-facto foi delimitado ao escopo de praticas
realizadas na relacdo entre a empresa Hubox e seu cliente Parana Clinicas.

No ambito do PPGDesign/UFPR, a equipe foi composta por um professor doutor,
uma doutoranda, uma mestranda (a propria pesquisadora desta dissertacdo) e uma
graduanda. Por parte da empresa Hubox, esta etapa teve a participacdo dos seguintes
entrevistados: um gerente de projetos digitais, um gerente de planejamento e uma
gerente de operacoes.

Para o desenvolvimento da pesquisa, foi acordado entre todos os participantes que
cada entrevista teria o limite de uma hora e que o numero total de encontros seria o
necessario para terminar o roteiro de entrevista. Assim, ao todo foram realizadas
presencialmente quatro entrevistas semiestruturadas (o roteiro consta no Apéndice E),
entre agosto e dezembro de 2019, as quais resultaram em 4 horas e 20 minutos de
gravacao, que foram transcritas e posteriormente convertidas em 381 segmentos de

falas dos entrevistados.

421 Reflexao e analises

De modo a classificar os 381 trechos de entrevistas, foram determinados alguns
clusters tematicos a partir da andlise da densidade das respostas, sendo estes temas:
competéncias, ferramentas, processo, vantagens e dificuldades. O nUmero total de
segmentos de entrevistas codificadas por tema foram: competéncias = 120; ferramentas
= 99; processo = 88; dificuldades = 48 e vantagens = 32. As subsecOes seguintes
apresentam a analise destes clusters tematicos, a partir dos quais foram extraidas as

Diretrizes B.

Competéncias

Devido aos novos processos de trabalho requeridos pelas tecnologias emergentes,
especificamente na area de business intelligence, os profissionais entrevistados
apontaram que h3a uma demanda por novas competéncias profissionais. Dentre as
competéncias citadas (grafico 4.1), a que mais se destaca é a habilidade em processo e
pensamento estratégico (27,4%). Essa habilidade pode ser também compreendida como
3 capacidade de planejar, de analisar e de representar processos de dados. Ademais, esta
diretamente vinculada a terceira competéncia mais citada, que é a capacidade de atuar

como educador digital (14,5% ou nove das codificacdes).
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(competéncias)

habilidade em processo e pensamento estratégico
competéncias em gest3ao de Bl

capacidade de atuar como educador digital
competéncias técnicas de Bl

capacidade de trabalhar com método agil (startup)
customizagao da linguagem de apresentacao dos dados
habilidade para integrar ON e OFF

ampliacdo do nivel relacionamento com o cliente

conhecimento especifico em uma area

27,40%

17,70%

14,50%

14,50%

6,50%

3,20%

3,20%

1 1 1 1 1 )
10 15 20 25 30

(porcentagem)

GRAFICO 4.1 - Principais competéncias apontadas pelos profissionais entrevistados
Fonte: 3 autora (2019).

Conforme o grafico 4.1 a presenca de um bom gestor, como um(a) designer, com
conhecimento estratégico e habilidade de identificar as especificidades do trabalho e as
habilidades necessarias de cada profissional da equipe é necessaria, dentro de uma
equipe de Inteligéncia Digital. Isso ficou evidente ao analisar que a competéncia em
gestdo de Bl apareceu como segunda mais citada (11 das codificacdes) e nas palavras do
gerente de projetos digitais, alguém com capacidade gerencial em Bl é: “a pessoa que vai
conseguir montar essa equipe e fazer trabalhar da melhor forma” (ENO4TR10).

A terceira competéncia destacada, chamada de “educador digital”, requer
capacidades para educar digitalmente um cliente leigo no assunto, de forma que o(a)
mesmo(a) seja capaz, ao longo do trabalho, de compreender as nomenclaturas, as
estratégias das acoes, os resultados e até mesmo de ler os dados apresentados. Além
disso, o educador digital precisa de habilidades para adaptar linguagens verbais e visuais

conforme o cargo ou até mesmo a experiéncia digital do cliente.

Ferramentas

O trabalho de geracao de dados requer diferentes etapas para se obter os
resultados, que exigem estratégias voltadas ao uso das ferramentas (grafico 4.2) para
aumentar a qualidade e os resultados, como criacao de personas ou identificar qual acao

serd executada em diferentes canais (30,3% das codificacdes na categoria).
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(ferramentas)

estratégia 30,30%

extracao de dados 29,30%

vizualizagao e leitura de dados 19,20%
verificagdo das frentes de trabalho 11,10%
centralizacao de dados 6,10%

testes e validagoes

1 1 1 1 1 ]
0 5 10 15 20 25 30 35
(porcentagem)

GRAFICO 4.2 - Principais ferramentas apontadas pelos profissionais entrevistados
Fonte: a autora (2019).

A tarefa de escolha de quais ferramentas serdo utilizadas - em frentes de trabalho
- para atender o escopo de projeto se apresenta como a primeira a ser realizada no
projeto (11,1%, das codificacdées na categoria). Conforme um dos trechos de entrevista
aponta “protocolo inicial de instalacao de ferramentas adequadas ao perfil do cliente e
tipo de dados que se pretende gerar e analisar” (ENO2TR05) e “ferramentas como Google
Trends ajudam a prever movimentos de mercado, mostrando o historico até agora”
(ENO4TR128).

Durante as entrevistas, varias ferramentas que sao utilizadas no processo de Bl para
o Design foram apontadas. Através da tabela é possivel analisar que a extracdo de dados
€ uma etapa importante do trabalho, em que s3o utilizadas varias ferramentas para obter
um grande volume de informacdes (29,3% das codificacdes na categoria).

Depois, com a centralizacdo dos dados (6,1% das codificacdes na categoria) sdo
feitas as analises e, entdo, transformadas em visualizacdo e leitura de dados (19,2% das
codificacdes na categoria). A etapa de visualizacdo é considerada fundamental para se
entender os resultados apresentados nos relatérios de Bl, visto que através dos relatorios
3 Hubox analisa se os resultados da comunicacdo digital estao de acordo com os objetivos

do cliente e se é necessario ou nao fazer ajustes no conteddo das pecas de comunicacao.
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Processos

Dentre os processos (grafico 4.3) citados, no estudo de caso aimportancia da gestao
foi muito pontuada (24,1%). Para esta tarefa, além da necessidade de um profissional com
conhecimento em Bl e Design, salientou-se a importancia de que este perfil também
saiba atuar estrategicamente. Desta maneira, as etapas de planejamento, coleta de
grande volume de dados, analise dos mesmos e apresentacdao ou visualizacdo, sao
diretamente guiados pela estratégia delineada em conjunto com o cliente.

A gestao do processo de Bl e Design também deve permitir uma customizacao
continua das suas etapas conforme as necessidades do cliente. Os entrevistados
argumentaram que este ajuste continuado pode funcionar como em um modelo de

startup, com comunicacdo fluida, interacao e, consequentemente, engajamento da

equipe.
(processos)
conscientizacdo e integracdo sinergética real e virtual 23%
processo flexivel _ 14,90%
integracdo estratégica 11,50%

testes em tempo real 9,20%

analise do comportamento digital 9,20%
sistema de remuneracao e mensuragao

cenarios futuros

| 1 1 1 ]
0 5 10 15 20 25
(porcentagem)

GRAFICO 4.3 - Principais processos apontados pelos profissionais entrevistados
Fonte: a autora (2019).

A conscientizacao e integracao sinérgica do real e do virtual também foi um item
bastante sinalizado pelos entrevistados (23% ou 20 das codificacdes na categoria). Como
parte do processo, seja na equipe do cliente ou do fornecedor, deve haver o
entendimento de que as acdes do marketing digital e as acdes do marketing tradicional
sao complementares e se reforcam.

A integracdo estratégica, também pontuada como uma categoria de codigo em
processo (11,5% ou 10 das codificacbes na categoria), complementa esta questdo. Na
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medida em que o0s processos devem conduzir 3 realizacdo da estratégia Bl estipulada,
essa deve ser embasada em dados quantitativos ou em qualitativos. Além disso, faz parte
da conscientizacao oferecer uma educacado digital ao cliente, haja visto que no dia a dia,
0s entrevistados reportaram observar niveis completamente diferentes de maturidade
no sentido de leitura e analise dos dados dos canais digitais.

Com relacao ao comportamento digital das pessoas, 0s entrevistados salientaram
que este pode ser acompanhado e analisado durante o processo. Ademais podem ser
feitas analises e testes em tempo real, de maneira a aumentar a aprendizagem sobre 0s

usuarios e aperfeicoar cada vez mais as entregas para os clientes.

Dificuldades

O formato das linguagens oferecido pelas ferramentas contemporaneas associadas
30 big data aparecem como a maior dificuldade para os designers lidarem com o processo
de BI (grafico 4.4). Assim, uma customizacdo da linguagem de dados compete ndo
somente a aspectos de forma, posto que emergem constantemente novas linguagens e
novas possibilidades de dados e informacdes. Isso inclui 3 propria compreensao das
motivacdes e dos interesses de cada funcdo organizacional, adequando o contetdo da
informacao ao seu contexto, ao seu escopo de atuacao e, também, 3 sua cultura

individual.

(dificuldades)
customizacdo da linguagem dos dados 31,6%

integracao entre profissionais ON e OFF

10,5%

ampliacdo da complexidade e nivel de especializacdo
dificuldade de separar o impacto ON e OFF 10,5%
falta de competéncias em Bl entre designers

planejamento do uso dos recursos entre ON e OFF

baixo nivel de competéncia estratégia entre designers 2,6%
excesso de especializagdo como barreira a integragdo 2,6%
perspectiva imediatista do cliente 2,6%
velocidade de manipulacao dos dados 2,6%
] ] ] ] ] ] J
0 5 10 15 20 25 30 35

(porcentagem)

GRAFICO 4.4 - Principais dificuldades apontadas pelos profissionais entrevistados
Fonte: a autora (2019).
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A segunda maior dificuldade é a integracdo entre profissionais com atuacao em
processos convencionais, ainda fortemente analdgicos, com os profissionais atuando
integralmente no ambiente digital. Esta interacao “on-off” tem como vetores desde as
competéncias de natureza diferentes até a falta de integracao e de convergéncia dos
processos e operacoes realizados por estes dois grupos.

Vale ressaltar que as duas principais dificuldades identificadas (linguagem e
integracdo on-off) sao afetadas diretamente pela ampliacdo da complexidade dos
processos de negdcio e do nivel de especializacao exigido. Pelo fato de o grau de
especializacao demandado ser elevado, a estratégia usual das empresas é de terceirizar
3 realizacdo das competéncias de natureza digital, implicando em adicao de mais

empresas No processo de negocio.

Vantagens

A principal vantagem (grafico 4.5) apontada pelos profissionais para o processo de
Design é 3 migracdo de uma cultura e pratica pautada exclusivamente por intuicdes e
opinides de carater pessoal do designer (40,6% das codificacdes na categoria) para um

processo de decisdo e criacao pautado em dados e fatos.

(vantagens)

menos intuicdo e mais dados e fatos 40,60%

ampliacdo dos niveis de segmentacdo do publico alvo 21,90%

avaliacdo em tempo real das idéias nos ciclos de criagdo 15,60%

ampliacdo do nivel relacionamento com o cliente 12,50%

visualizagdo em tempo real de maltiplas
informacgdes internas e do mercado

1 1 1 ]
0 10 20 30 40 50
(porcentagem)

GRAFICO 4.5 - Principais vantagens apontadas pelos profissionais entrevistados
Fonte: a autora (2019).

A segunda maior vantagem apontada é o aumento da segmentacdo do publico-
alvo, por conta da possibilidade de interacao direta e em tempo real com 0s usuarios e,
também, de captura de dados de multiplas fontes acerca do comportamento destes
mesmos usuarios. Nesta cultura regulada pelo uso de dados e fatos, a percepcao quanto

a facilidade da avaliacdo em tempo real das ideias oriundas do processo de criacao
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aparece em terceiro lugar (15,6% das codificacbes na categoria). Esta percepcdo esta
presente em fala como “...vamos até comecar a rodar novos formatos de banners que o

design criou, e tudo isso vai sendo testado em tempo real” (ENO1TRO7).

4.2.2 Diretrizes B

A partir da analise dos apontamentos constantes na Base Tedrica (BT) e do Estudo

de Caso (EC) foi possivel estabelecer 13 Diretrizes B para elaboracao de Briefings de Data-

Driven Design Metaprojetual para o Comportamento Sustentavel (quadro 4.4).

N°  Diretriz Dado/Informacao
- . . . » . (EC) Em alguns casos é possivel entregar, além
B1 Utilizar o big data como insumo para criacao de metacenarios. Eﬂos(;esult;g;as. cenérios futuros e agoes
ENO4TR126).
gy  Determinaro nivel de maturidade da capacidade analitica da oy 0c10 ELTA (DAVENPORT & HARRES,
organizacao para determinar o perfil de dados a serem Egﬁ)ogﬁgf)dmwewe maturidade de big data
utilizados para a sustentabilidade.
g3  Determinaro nivel de maturidade no uso de big data de uma Sy 10 DELTA(DAVENFORT & HARRE,
organizacao como etapa preliminar ao setup de BI. (EC) Protocolo inicial de instalacdo de
ferramentas adequadas ao perfil do cliente e tipo
de dados que se pretende gerar e analisar
(ENO2TR23)
H T H = H (BT) Quadro 2.1do Capitulo 2
B4 Definir no inicio dQ processo quais s3o as fontes de dados e tipo 202 00 qUanto s informaces
dos dados reqUGrIdOS. puderem ser extraidas melhor ser o trabalho
entregue” (ENOZTRBZ)
g5 Mapear minuciosamente todos os stakeholders relevantes na o esaysa fontextual (CELASCHI &
pesquisa contextual de forma a evitar incompletude no (EO ImpreviLos ocorrem quando ndo s30
considerados todos os stakeholders no processo
processo de BlI. (ENO4TRSG) e
— i i iefi (EC) a entrega deve ter um sintético, mas um
B6 Recomepda sequea prlmelra.parFe do briefing apresente 0s detathado ro tré6 também (ENO4TRED)
dados e informacdes de maneira sintética e depois detalhada.
s R il (EC) visualizagdo em tempo real de maltiplas
B7 Permltlr que os.dados sejam atualizados constantemente por e el sty vy et
meio de um painel online de BI (Dashboard).
R ‘A ; 4 5 (BT) Cada projeto exige um briefing Gnico, com
B8 Desenvolver um briefing Gnico para cada projeto e conecta-1o a informacaes pepecifioas (PHILLIPS. 2008)
dashboard de Bl da organizagéo_ (EC) Para cada cliente é montada uma
dashboard diferente e personalizada com
integracao de diferentes fontes de dados
(ENO3TR21)
il 2 (BT) Phillps (2008) falta aos designers
B9 Atuar como tradutor dg linguagens, processos e areas do ) i e LR
conhecimento em ambientes pautados pelo de big data, além negocios, para elaboragdo de um briefing que
.. apresente o valor estratégico do Design.
de saber atuar como um educador digital. (EC) educador digital (ENOTTR35)
: A~ (BT) Moraes (2010)
810 Atuar estrategicamente, compreendendo o negdcio da empresa (£C) dosigmera 530 focados na parte estética do
e do cliente como um todo. (matename)gl\genciando a parte do neg6cio
ENO4TR76
- Coletar e analisar dados de clientes/usudrios somente apos a EEB e e o clionte) -
assinatura de contratos que garantam a seguranca dos dados. assinatura de contrato (ENO2TRO8)
2 (BT) Uma das barreiras do Data-Driven Design é
B12 Compreender alguns dos métodos, processos, ferramentas, 2 Colaboracao em 1o das tecnologias ¢
fluxo de trabalho de Bl e de Data Science e os resultados que introdug3o delas no fluxo de trabalho de
Design devido ao alto nivel de complexidade
estes pOdem prover. das novas tecnologias (MOSTAFA, 2018)
(EC) “(o designer) precisa conhecer pelo menos
0 processo para solicitar o desenvolvimento de
um c6digo” (ENO3TR36)
J R R (BT) Pesquisa de Mercado e de Concorrentes
(EC) Vantagens do Bl “monitoramento das
B13 Monitorar os concorrentes por meio de Bl de forma a ampliar 0s .

dados em tempo real sobre o mercado.

acoes dos concorrentes”

QUADRO 4.2 - Diretrizes B para elaboracdo de Briefings de Data-Driven Design Metaprojetual para o Comportamento Sustentavel

Fonte: a autora (2021).
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Além das reflexdes e analises apresentadas, outro resultado do estudo de caso ex-
post-facto foi o desenvolvimento, apresentacao e publicacdo de um artigo (FIALKOWSKI;
SCAGLIONE & SANTOS, 2020) em evento cientifico de Design.

4.3 FASE 3 - ACTION DESIGN RESEARCH 1 - METAPROJETO DE SPSS
431 Contexto

A Action Design Research 1teve como objetivo desenvolver as diretrizes C por meio
da realizacdo de um metaprojeto de Sistema Produto+Servico Sustentavel (SPSS),
utilizando a abordagem de Data-Driven Design, contemplando tecnologia de termografia
para identificacdo de febre, com estratégia(s) de Design para o comportamento
sustentavel, num contexto de pandemia. As empresas parceiras desta etapa foram a
Termocam e a Hubox.

A Termocam €& uma empresa da area da saude voltada para solucdes de
diagnosticos através de tecnologia de termografia infravermelha. Por meio da captacao
de imagens térmicas é possivel, de modo inofensivo e preciso, prover alguns estudos
sobre os pacientes, para profissionais da salde como: da atividade metabdlica, da
microcirculacado, da atividade inflamatoria e do sistema nervoso auténomo. A empresa
também mantém parcerias com o Instituto Brasileiro de Termologia (IBTM) e a
Associacdo Brasileira de Termologia (ABRATERM).

Um Sistema de Produto+Servico (PSS) pode ser definido como uma proposta que
visa integrar produtos tangiveis e servicos intangiveis projetados em conjunto para
satisfazer as necessidades particulares dos consumidores (TUKKER & TISCHNER, 2006;
VEZZOLI, KOHTALA & SRINIVASA, 2014). Neste sistema, dissocia-se o aumento da
satisfacdo ao aumento correspondente do consumo de recursos (TUKKER & TISCHNER,
2006; VEZZOLI, KOHTALA & SRINIVASA, 2014). Quando o Design de um PSS promove a
convergéncia de interesses entre os varios stakeholders em coeréncia com a unidade de
satisfacao, considerando as questdes ambientais, possibilita o alcance de padrdes mais
elevados de sustentabilidade (VEZZOLI, et al., 2018).

Esta fase da pesquisa ocorreu como uma etapa tedrico-pratica das atividades da
disciplina  “Design, Tecnologias Digitais & Comportamento”, realizada no
PPGDesign/UFPR, de agosto a outubro de 2020. Os alunos matriculados na disciplina
atuaram como designers, a3 empresa Termocam atuou como cliente do projeto e a
empresa Hubox como suporte de BI.

O projeto foi apresentado aos designers por meio de um briefing em formato de

apresentacdo de slides, contendo imagens. O briefing contemplou as seguintes areas e
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conteddos: (1) objetivo geral; (2) o que é metaconceito; (3) temas de interesse do projeto;
(4) entregas de Design; (5) apresentacdo da empresa parceira Hubox; (6) os dados
advindos de BI; (7) o cliente Termocam, (73) The Business Model Canvas - para apresentar
de modo sintético as parcerias-chave, atividades-chave, proposta de valor,
relacionamento com clientes, segmento de clientes, canais de distribuicoes, estrutura de
custos e fluxo de receita; (7b) filosofia; (7c) inovacdo; (7d) contexto humano -
detalhamento do publico-alvo e dos produtos/servicos; (8) benchmarking. As etapas

desta ADR sao descritas sinteticamente no quadro 4.5.

Objetivos Atividades
Compreensdo do problema a partir de big data  Revisdo bibliografica + Big Data + Personas + Requisitos

Geracdo de alternativas de metacenarios Diagrama de Polaridade

Desenvolvimento do metacenario selecionado  Storyboard +Jornada do usuario + Blueprint +
Mapa do Sistema + Canvas

Avaliacdo do metacenario Triangulacdo da revisdo de literatura, analise dos dados abertos,
discussoes do grupo

Reflexao Identificacdo de vantagens e barreiras no Design de metacenarios
com e para Big Data. Alinhamento com estratégias de DfSB.
Inovacao

QUADRO 4.3 - Etapas e atividades realizadas na ADR 1
Fonte: a autora (2021).

4.3.2 Compreensdo do Problema

Para a compreensdao do problema os designers tiveram acesso a duas fontes
principais: (1) dados relacionados a interacées no site da empresa Termocam providos
pela empresa Hubox; (2) dados da “Plataforma de Dados Abertos” da prefeitura da cidade
de Curitiba/PR e informacodes de pesquisa sobre o Mapeamento do uso do transporte
coletivo em Curitiba/PR, com base em big data da URBS (Urbanizacao de Curitiba S/A).

Os dados disponibilizados pela Hubox foram capturados pela plataforma Navegg.
Os dados sao andnimos, ndo sensiveis e remetentes a navegacdo de usuarios em sites
que utilizam essa tecnologia. A plataforma Navegg tem a funcao de apoiar o processo de
caracterizacdo de comportamentos e necessidades dos consumidores. Por meio de suas
duas metodologias & possivel tracar o perfil de usuarios, ao mapear os habitos de
navegacao, com base em trés classe de dados, conforme Silva (2018) explica:

e Dados observados durante a navegacao (tecnologia utilizada, conexao, afinidade

com temas e marcas, intencdo de compra);
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e Dados inferidos (por meio de algoritmo préprio, analisa-se o comportamento de
navegacao acumulado de um usudrio para determinar os seguintes aspectos:
género, faixa etaria, classe social, estado civil, escolaridade e area de atuacao);

e Dados comportamentais (através de uma mistura de dados observados, dados
inferidos e uma camada de analise comportamental que divide o servico da
empresa em duas metodologias: EveryOne e EveryBuyer).

A metodologia EveryOne utiliza respostas dos usuarios a estimulos racionais ou
emocionais interligados ao poder de compra com base em metodologias psicossociais
como Piramide de Maslow e a Curva de Adocao, para mapear oito clusters de
comportamento. Esses grupos sdo divididos em: vencedores, exploradores,
batalhadores,  transformadores, seguidores, conservadores, ostentadores,
despretensiosos. Além disso, por meio da metodologia EveryBuyer € possivel identificar
os fatores que influenciam um usuario a comprar: poder aquisitivo, fator emocional,
qualidade de vida, conhecimento sobre o produto ou a inddstria que se pretende
consumir, tendéncia e fase da vida (SILVA, 2018).

Com relacdo aos dados da “Plataforma de Dados Abertos” da prefeitura da cidade
de Curitiba/PR, estes foram selecionados pelos seguintes motivos e dificuldades
encontrados pelos designers durante o projeto: (1) a empresa cliente ndo possui dados
sobre os usuarios finais (no caso os pacientes que fazem exames por meio dos artefatos
de termografia), o que impossibilita a definicdo de quem s3o esses usuarios e quais sao
0S seus requisitos; (2) buscou-se um contexto onde houvesse um grande nimero de
pessoas circulando a serem testadas, de modo a se evitar contagios pela Covid-19; (3) era
necessario trabalhar com dados abertos e anénimos de big data para que o projeto tivesse
3 configuracao Data-Driven Design.

Os dados primarios publicos da “Plataforma de Dados Abertos” da prefeitura da
cidade de Curitiba/PR podem ser reutilizados, desde que contribuam para a producao de
novas informacdes e aplicacoes para a sociedade. Os referidos dados podem ser
encontrados nos seguintes enderecos:
http://dadosabertos.c3sl.ufpr.br/curitiba/CasosCovid19
https://mid.curitiba.pr.gov.br/conteudos/coronavirus/painel-curitiba-covid19.pdf
http://dadosabertos.c3sl.ufpr.br/curitiba/SESPAMedicoUnidadesMunicipaisDeSaude
https://www.urbs.curitiba.pr.gov.br/noticia
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A partir dos dados obtidos foi possivel iniciar a compreensdo do problema com a
construcdo de personas clientes da Termocam e personas usuarios da Termocam. A
empresa ndo comercializa produtos diretamente para os usuarios finais, Mas possui
clientes que adquirem e usam as tecnologias para diagnosticos em pacientes, que foram
chamados de usuarios. Sendo assim, os dados advindos da Navegg possibilitaram a

criacao de trés personas de clientes conforme a figura 4.1.
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EXPLORADORA DE MEDIA RENDA
Género: feminino
Idade: 21 anos

Geragao: Z (nascidos entre 1994-
2010) Buscam por solugdes novas,
rapidas e digitais, e se adaptam
facilmente a estas.

Classe econémica: B

Area de atuagio: Profissional da
Saude

Motivagoes de compra: Exploram
produtos e servigos que oferecam
inovagdes tecnoldgicas, aventuras,
experiéncias, sensagdes. Sao
criadoras de tendéncias e ndo se
importam em pagar um pouco

a mais, mas desde que tenham
liberdade de escolha.

Género: feminino
Idade: 32 anos

Geragao: Y (nascidos entre
1980-1994) Sao independentes
e experientes com tecnologia.
Se preocupam com questdes
ambientais e sociais.

Classe econdomica: A/B

Area de atuacio: Profissional da
Saude

Motivagoes de compra: Sdo
consumistas, sempre conectadas
com o que esta na moda e buscam
por produtos e servicos da que
demonstrem sofisticagdo e luxo.

VENCEDORA DE ALTA RENDA
Género: feminino
Idade: 48 anos

Geragdo: X (nascidos entre
1965-1980) Sdo auto-suficientes
e pragmaticos. A tecnologia é
vista como facilitadora para a vida
cotidiana.

Classe econdomica: A

Area de atuagio: Profissional da
Saude

Motivagdes de compra:
Exclusividade, qualidade e inovagdo.
Sdo racionais e analisam bem o
custo-beneficio do que adquirem.

FIGURA 4.1 - Personas dos clientes da Termocam

Fonte: Scaglione et al. (2020).

Pelo fato da persona “exploradora de média renda” apresentar maior porcentagem
dentro dos dados analisados, foi a selecionada para o desenvolvimento dos
metacenarios.

Na sequéncia, com o cruzamento dos dados abertos da “Plataforma de Dados
Abertos” da prefeitura da cidade de Curitiba/PR: Casos de Covid-19, E-salde,
Mapeamento da urbanizacao de Curitiba e Mapeamento do uso do transporte coletivo

por setor, foram estabelecidas as personas usuarias da Termocam (figura 4.2).
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CUIDADOSA COM A SAUDE

Género: feminino
Idade: 38 anos

Utiliza transporte publico:
na segunda-feira,
as1lheas 15h

Se desloca para:

© Freepik.com

JOVEM TRABALHADORA

Género: feminino
Idade: 25 anos

Utiliza transporte publico:
as 7h e as 17h, durante a semana

Se desloca para:
trabalho-casa
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IDOSA DE BAIXA RENDA
Género: feminino
Idade: 65 anos

Utiliza transporte publico:
na quarta-feira, as 7h e as 11h

Se desloca para:
atendimento de satude

atendimento de satde para si ou

peira Crisneas quescompantia Area de atuacgio: aposentada

Area de atuagio: servicos de
telemarketing

Area de atuacio: dona de casa

FIGURA 4.2 - Personas usuarias
Fonte: Scaglione et al. (2020).

Ao analisar as personas foi possivel estabelecer os requisitos do cliente da

Termocam e do usuario da Termocam (quadros 4.6 e 4.7 respectivamente).

Possibilitar o monitoramento
do distanciamento social
e a lotacao em relacao
a capacidade maxima
recomendada.

Instrumentalizar o
dimensionamento da frota
e o escalonamento dos
fluxos partir de dados
histéricos (previsao)
e também em tempo real.

-~

= =)

Dados de apoio: 50% da lotacdo
maxima no transporte coletivo de
Curitiba, as maiores linhas (expressos e linhas
diretas) podem iniciar viagem com no maximo
309% de ocupagao.

Dados de apoio: Periodos de maior uso
do transporte publico - seg e ter: 3h até 8h,
qui e sex: 9h até 23h, sab 9h até 15h.

Tangibilizar a percep¢ao
de oferta inovadora e o
uso de tecnologias que
valorizem a conexao digital
e a customizacgdo do servigo
(Curitiba Smart City).

Possibilitar o monitoramento
da saude e redugao do risco

de contagios.

Aa

L\

LO A

O

Dados de apoio: 80% dos clientes
da empresa sdo da area de saude;
19,53% consomem produtos
da area da saude (a maioria); 10%
sdo da area de vendas; 10% s3o da area de
administracdo.

Dados de apoio: 81% acessam a o site da
empresa via mobile; 21,89% se interessam por
tecnologia; 27,64% (a maioria) tem um perfil
explorador.

QUADRO 4.4 - Requisitos do cliente da Termocam
Fonte: Scaglione et al. (2020).
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Permitir que o usudrio receba “inteligéncia” sobre o nivel de saudabilidade de seu
trajeto presente e futuro (medidas de prevencio a contagios).

Dados de apoio: A regional com maior taxa de incidéncia da Covid-19 em Curitiba é a do
Pinheirinho. O indice é de 2.564,9 casos por 100 mil habitantes; 75% dos usuarios de cartdo
transporte faz o uso do sistema com um intervalo de 8h; 80% dos usuarios do cartio trans-

porte se registram até 2 vezes por dia no sistema; Periodos de maior uso do transporte publico:
seg e ter: 3h até 8h, qui e sex: 9h até 23h, sab 9h até 15h.

Permitir que o usudrio receba “inteligéncia” que permita medidas que tragam

mais seguranga no transporte.
‘ Dados de apoio: 60% do uso do transporte publico de Curitiba é feito por pessoas do sexo

feminino; 57 casos de importunagdo sexual, em 6nibus, foram registrados em Curitiba em
2019; Periodos de maior uso do transporte publico: seg e ter: 3h até 8h, qui e sex: 9h até 23h,
sab 9h até 15h; Média diaria de assaltos a 6nibus em Curitiba em 2020: 794; Centro, Jardim
Botanico, Sdo Francisco, Batel e Centro Civico sdo os bairros com mais casos de furtos e roubos.

Permitir “inteligéncia” para a liberdade de escolha no trajeto: visando maior
agilidade (rotas de menor transito), seguranca (rotas com menor registro de
crimes) e opc¢ao de trajeto saudavel (mobilidade ativa);

Dados de apoio: Curitiba tem 1,42 milhdo de veiculos com uma taxa de 0,740 veiculo por ha-
bitante (numero maior até do que Sio Paulo que tem um indice de 0,735 veiculo/habitante);
Velocidade média no Centro foi de 19 quilémetros por hora. Os curitibanos passaram
104 horas parados no transito, equivalente a 4,3 dias (mar¢o 2019).

QUADRO 4.5 - Requisitos dos usuarios
Fonte: Scaglione et al. (2020).

Dentro dos requisitos das usuarias puderam ser estabelecidas estratégias de DfSB,
a partir do modelo de suporte a decisao de Medeiros, Rocha & Ribeiro (2018). Pelo fato
de ndo se ter dados e informacdes mais acurados sobre as usuarias, foram utilizadas as
geracOes para a definicao das estratégias. A persona “jovem trabalhadora” possui 25 anos,
entdo pertence a geracao Z. Desta forma foi estabelecida a estratégia de eco-escolha,
de maneira 3 orientar a mudanca de comportamento. Por isso existe o requisito de
permitir “inteligéncia” para a liberdade de escolha no trajeto. Com relacdo as outras duas
personas, cada uma pertence a uma geracao: a “cuidadosa com a saude”, de 38 anos,
pertencente a geracao Y, e a “idosa de baixa renda”, de 65 anos, pertencente da geracao
baby boomer. Para essas duas personas foi selecionada a estratégia de eco-direcao para

manter o comportamento, por meio do requisito de direcionamento ativo.

4.3.3 Geracao de Alternativas

Com base nos requisitos identificados, foi possivel gerar alternativas de
metacenarios de PSS que pudessem atender as necessidades mapeadas. As alternativas
foram dispostas em um Diagrama de Polaridade (figura 4.3) para que pudessem ser

avaliadas e, entdo, selecionada uma alternativa. Na linha horizontal do diagrama foi
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estabelecido o nivel de internalizacao do processo de negdcio e na linha vertical
apresenta-se o perfil geral da oferta do metacenario de PSS.

ELEVADA
INTEGRACAO
VERTICAL

PSS ORIENTADO
AO RESULTADO FINAL

PSS ORIENTADO
AO PRODUTO

INTENSA
PARCERIA COM
STAKEHOLDERS

© Imagens: Freepik.com

W@y

@7‘

Unidade de satisfacdo: inteligéncia
em satide para a circulagdo do idoso no
transporte e espagos coletivos.

Proposta de valor: Sistema de gestdo e
monitoramento da saide no transporte
coletivo e espagos publicos (SPSS orientado
a0 uso) via camera termografica, wearable
com diversos sensores (pulseira) e
aplicativo que integra os dados.

Cliente: operadoras de transporte urbano
e interurbano, planos de saide particular
e publicos.

Usuario: idosos usudrios de transporte
coletivo e de servigos publicos de satde.

Unidade de satisfagdo: inteligéncia em
saude para os funciondrios.

Proposta de valor: Sistema de gestdo e
monitoramento da satide no acesso e na
circulagdo interna em empresas (SPSS
orientado ao uso).

Cliente: empresas em geral, grandes
varejistas, prestadores de servigo, parques
fabris e etc.

Usuadrio: funciondrios e fornecedores
relacionados a empresa cliente.

FIGURA 4.3 - Diagrama de polaridade
Fonte: Scaglione et al. (2020)

Unidade de satisfagdo: inteligéncia para
um trajeto mais saudavel e seguro.

Proposta de valor: Sistema de gestdo
e monitoramento da satde e seguranga
no transporte coletivo (SPSS orientado
ao uso); integragdo de diversos dados
em um tnico aplicativo, utilizando
inteligéncia artificial, imagens
termogréficas e sensores.

Cliente: prefeituras e operadoras de
transporte coletivo (6nibus, vans e etc.).

: Usudrio: passageiros de transporte
: coletivo.

Para selecionar a melhor alternativa foram estabelecidos os seguintes critérios: (a)

atratividade; (b) viabilidade; (c) alinhamento estratégico. Diante dos critérios, a alternativa
3 - oferta de valor central - foi a escolhida. Dentro deste metacenario, a Prefeitura
Municipal da Cidade de Curitiba foi determinada como a possivel cliente da Termocam,
por se posicionar como jovem, exploradora e inovadora.

Como proposta de valor, o PSS da alternativa 3 visa o provimento, 3os usuarios do
transporte publico da cidade, de inteligéncia estratégica, em tempo real, antes, durante

e apos seus deslocamentos. Assim, o usuario pode definir rotas que apresentem menor
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risco de contaminacdo pela Covid-19, otimizar percursos e ainda integrar informacoes
relacionadas ao nivel de seguranca no trajeto (ex.: assaltos, roubos, assédio sexual). Além
disso, a termografia contribui com o fornecimento de informacdes associadas a febre.
Acrescenta-se que é necessario a0 sistema a integracao da termografia a outras solucoes
em loT (ex.: sensores de movimento) e com bases de dados da policia, do sistema de

transporte publico e do sistema de sadde.

4.3.4 Desenvolvimento

O storyboard a seguir foi desenvolvido com o intuito de apresentar o
funcionamento do SPSS, apresentando os principais pontos de contato da jornada do

usuario (figura 4.4), com base nos requisitos identificados.

1 — 2 3 \|/ 4 @ 6 &

[J > §(0) ©% (@)
Q ' SE— &

90'\ 0 | 0 ar

Usuadria se cadastra e
faz download do
aplicativo
CuritibaMob. O
aplicativo substitui o
cartdo de acesso ao
transporte coletivo;

0 aplicativo d4 acesso
ao sistema por
termografia e cAmera,
se a pessoa estiver
sem febre e com
mascara;

Pormeio de Al e
integragdo de dados

da saide, seguranca
e trdfego, o
aplicativo sugere
rotas mais seguras;

Termografia e
sensores detectam
distanciamento
social, febre e
lotagdo no
transporte;

Conexao dos sensores
com dados da satde,
seguranga e trafego,

emitem alertas aos

usudrios e sugerem
atitudes mais
saudaveis;

Relacionamento com
0s usudarios por meio
do aplicativo
sugerindo rotas,
cuidados e atitudes
saudaveis e seguras,
eventos e etc.

FIGURA 4.4 - Storyboard
Fonte: Scaglione et al. (2020).

No detalhamento do sistema, conforme mostra a jornada do usuario (figura 4.5),
para a persona “trabalhadora”, o sistema viabiliza o escalonamento da entrada e saida de
colaboradores nas empresas, reduzindo as aglomeracdes em horarios de pico. Isso ocorre
por meio da estratégia de eco-escolha, de maneira a orientar 3 mudanca de
comportamento e atendendo 3o requisito de permitir “inteligéncia” para a liberdade de
escolha no trajeto. Ja para a persona “cuidadosa com a saude, o sistema possibilita
identificar se o ambiente esta seguro. Por meio de estratégia de eco-direcao indica
trajetos mais saudaveis e ativos - sendo um comportamento mais sustentavel tanto na
dimensao social quanto econdmica, o que atende ao requisito de direcionamento ativo.

Ja para a “idosa de baixa renda”, o sistema possibilita identificar a satde dela ao

apresentar a temperatura corporal e direciond-la a3 um posto de satde proximo, por meio
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da estratégia de eco-direcdo para manter o comportamento, por meio do requisito de

direcionamento ativo.

INTELIGENCIA PARA UM TRAJETO MAIS SAUDAVEL E SEGURO

Cuidadosa com a satide

. Jovem trabalhadora

. Idosa de baixa renda

12 CONTATO ACESSO AO APP UTILIZACAO DIAGNOSTICO m

Usudria faz
download do app
e se cadastra

i
i
|
!
.
i
Ela tem Verifica no app Enquanto estd no énibus com !
- dividas e o status do 6nibus seu filho, a cAmera indica que '
Usuirias veern.o entraem (hordrios e lotagdo), estd muito préxima de outras ;
aniincio;da contato via se programa e vai pessoas. | O app envia via app
Prefeiura chat do app. para o ponto Um alerta é enviado ! sugestoes de eventos
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i Boucioiios ® ® @ > - — 0wl
onibus sobre a Usudria ja Ao programar Usudria utiliza 0 app sugere que a Usuadria é
novidade do app utiliza o app e seu trajeto, ela o cartdo para usudria procure uma diagnosticada com 0 app também sugere
Itibus que é atualiza para entra no app, que acessar o Unidade de Satde. COVID-19. A Unidade negécios locais durante
oferecido ver as sugere uma rota transporte Através da integracao de Satide fornece os o trajeto.
gratuitamente para novidades alternativa, coletivo, porém com o app “Satide J&” medicamentos e
0s usuarios somando a cimera indica ele sugere horarios indica o isolamento

caminhada a uma
linha com menor
lotacdo
(mobilidade
ativa)

que sua disponiveis para o
temperatura atendimento.
estd elevada
(ALERTA DE

FEBRE).

de 15 dias. Neste
periodo a PMC
monitora o
isolamento com
protocolos préprios e
com a ajuda do app.

Usuaria segue sua

Usudria decide
nao instalar
mais um app em
seu celular, pois
é um modelo
mais simples.

SURPRESA/
CURIOSIDADE

Durante seu trajeto, a cAmera Como a usudria nio utiliza o

termografica indica Itibus, ela é notificada por SMS
alteracdo de temperatura sobre a necessidade de
(ALERTA DE FEBRE). procurar uma Unidade de

Satde. O sistema obtem o
telefone dela a partir do
cadastro no “Satide J&".

PROTEGIDA PREOCUPAC[\O ACOLHIDA

FIGURA 4.5 - Jornada do usuario
Fonte: Scaglione et al. (2020).

No posto de satide,
elafaztodaa
triagem
e exames e 0 sell
diagnéstico é
negativo para
COVID-19.

ALIVIADA

® rotina com os devidos
cuidados orientados
pela
Unidade de Saude

FELICIDADE

PERTENGA

No Blueprint a seguir apresentam-se as atividades de contato direto com as

usuarias (frontstage) e atividades sem contato direto (backstage) (figura 4.6). Neste
momento, vale pontuar que uma das atividades centrais do sistema é a instalacao e
manutencdo de uma rede de cameras de termografia, tanto no interior dos 6nibus quanto
junto as catracas de terminais e estacdes tubo (estacdes de dnibus tipicas da cidade que
se parecem com tubos de acrilico).
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FIGURA 4.6 - Blueprint
Fonte: Scaglione et al. (2020).

Para o SPSS proposto, o mapa de sistema (apresentado na figura 4.7) mostra os
stakeholders e suas conexdes com os fluxos de informacoes, materiais envolvidos e
previsao de recursos na entrega do SPSS de “inteligéncia”, com base nos requisitos

mapeados.
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FIGURA 4.7 - Mapa de Sistema
Fonte: Scaglione et al. (2020).

Finalmente, para apresentar e sintetizar as principais caracteristicas do novo

negocio foi elaborado um canuas (figura 4.8).

Principais
Parceiros

e

Fornecedor de Servi¢o de Data
Science;

Base de dados abertos da
prefeitura;

Fabricantes dos equipamentos
fisicos;

Empresas de logistica.

Principais
Atividades

Termocam: venda, instalagdo
e treinamento;

Fornecedor de TI para a
Termocam: gestiio e

manutengio em tempo real de
dados.

Principais
Recursos

Equipamento de Termografia
com solugdes de [oT;

Equipe de instalagdo e
manutengio da rede;

Equipe de tecnologia para
analise de dados.

Estrutura de custos

Equipe de manutengio e instalagdo dos equipamentos;

Equipe de manutengio do aplicativo;

Servico de atendimento ao cliente (Empresa);

Servigo de logistica.

Proposta
de valor

Sistema de gestdo e
monitoramento da saide e
seguranga no transporte
coletivo (SPSS orientado ao
uso);

Integragao de diversos dados
em um unico aplicativo
conectando dados do
transporte coletivo, da satide e
da secretaria de seguranca.
Analisa estes dados
juntamente com dados
coletados por imagens
termograficas e sensores.

Relacionamento '
com os clientes

Préprio aplicativo;

Site e redes sociais da
Termocam no médulo
CuritibaMob;

Eventos publicos.

Canais M

loalo

Usuério: contratagio do
servigo gratuito por meio da
instalagdo do aplicativo;

Cliente: contratacao do SPSS
via negociagao direta ou via
licitagao.

Fluxo de receitas

Segmento
de clientes

iy
CLIENTE:
Prefeitura de Curitiba;

USUARIO:

todos que usam o transporte
publico na cidade de Curitiba;
Estimulo a adesdo de novos
usudrios do transporte piiblico
por meio de uma proposta
mais saudével e segura de
mobilidade.

&

Pagamento inicial via taxa de adesdo ao sistema para a Termocam;
Contrato corporativo anual via pagamento de mensalidade pelo servigo (SPSS);
Verba de digital marketing vinculada ao aplicativo como receita complementar

a Termocam.

FIGURA 4.8 - Canuas
Fonte: Scaglione et al. (2020)
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A partir do desenvolvimento do SPSS baseado nos requisitos do cliente e do usuario,
foi possivel avaliar o SPSS, o processo de criacao e propor diretrizes, conforme as

proximas subsecoes.

4.3.5 Avaliacao

Por parte da empresa Termocam, o feedback com relacao ao metaprojeto de SPSS
e a0 processo de desenvolvimento foi positivo. O proprietario da empresa destacou a
profundidade do trabalho desenvolvido, a relevancia do SPSS para a satde da sociedade
em um contexto pandémico e o atendimento ao desafio proposto - o0 que & muito
importante para os propositos desta dissertacao. Além disso, 0 empresario ressaltou que
passou a3 compreender melhor o processo de Design e a importancia dos metaprojetos
para guiar a inovacao e as estratégias de desenvolvimento de novos produtos, servicos e
negocios. Note-se, entretanto, que pelo fato de o SPSS visar como cliente o setor
publico, o empresario frisou que este é um setor que a Termocam nao contemplava
como mercado alvo, pelo fato dele acreditar que existiam diversos entraves de cunho
burocratico.

Ao tratar dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS), metaprojeto de
SPSS criado tem como proposito melhorar a3 mobilidade urbana para cidadaos da cidade
de Curitiba, o que esta alinhado a dois ODSs: ODS 3 - Boa Saude e Bem-Estar e ODS 11 -
Cidades e Comunidades Sustentaveis. Esses objetivos foram identificados ao longo do

processo de desenvolvimento do SPSS e ndo foram solicitados no briefing da empresa.

4.3.6 Reflexao
Sobre o projeto desenvolvido

Com relacado a utilizacao de big data, sob a abordagem de Data-Driven Design para
designing from data de metaprojeto, esta apresentou diversos desafios e oportunidades,
visto que nenhum dos designers haviam trabalhado sob este contexto. Um dos maiores
desafios enfrentados foirelacionado a complexidade do processo e a falta de mais fontes
de dados acurados sobre 0s usuarios.

Houve dificuldade para encontrar dados para temas especificos, como pacientes de
diagnostico termografico, consequentemente de extrair informacoes deles. Ademais, 0s
designers nao sabiam onde encontrar as fontes de dados abertos. Quanto encontravam
0s dados, estes vinham em planilhas extensas, em formato de tabelas codificadas, que

precisariam de programacoes para extrair informacdes. Deste modo, ficou evidente a
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falta de capacitacdao dos designers para se trabalhar com dados digitais brutos e a
necessidade de suporte em data science. De todo modo, confirmou-se a oportunidade
relacionada ao potencial do uso de dados digitais para obtencao de resultados de Design
mais assertivos e com justificativas rastreaveis.

Como a realizacao do metaprojeto é pertinente a etapa do Fuzzy Front End da
macro fase de Pré-Desenvolvimento do PDP, foi possivel identificar meios de
incorporacao do Design como um recurso estratégico para a Termocam. Dentre os
elementos passiveis de incorporacdao na solucdao é possivel elencar atratividade e
praticidade. A solucdo configura-se como uma proposta de novo mercado e
diversificacao do portfolio da Termocam.

Verifica-se também que todo o desenvolvimento foi baseado nos dados, mas
também contou com processo criativo dos designers, que considera o repertoério e a

intuicdo, configurando-se como Data-Driven Design.

Sobre o processo metaprojetual

Ao observar a proposta de briefing apresentada no inicio do projeto da Termocam,
vé-se que aquele ja contemplava o problema, os objetivos e orientava qual metaprojeto,
no caso um SPSS, deveria ser desenvolvido. De acordo com Celaschi & Deserti (2007),
apos o briefing inicial, os designers realizam pesquisas, que buscam revisar o problema e
0s objetivos do projeto, estabelecer o perfil do publico-alvo e seus requisitos. Na
sequéncia, todas as informacdes sao compiladas em um briefing metaprojetual a ser
revisado junto a empresa-cliente, para posteriormente se definir qual metaprojeto
atende as necessidades encontradas. Diante disso pode-se supor que caso o estudo
tivesse contemplado o briefing metaprojetual possibilitaria a identificacao de outros

problemas, objetivos e até mesmo solucdes metaprojetuais.

Sobre as estratégias de DfSB

Com relacdo as estratégias de DfSB, ao aplicar o modelo de suporte a decisao para
definicao das estratégias, algumas questdes acerca da ordenacdo e de algumas
taxonomias foram levantadas. Diante disso, houve uma reflexao sobre o Modelo e pode-
se estabelecer algumas adaptacoes para a proposicao de um Smart DfSB Framework
(figura 4.9).
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FIGURA 4.9 - Smart DfSB Framework
Fonte: a autora (2020) adaptado de Medeiros, Rocha & Ribeiro (2018).

Os ajustes realizados buscaram: (1) simplificar o modelo; (2) adicionar perfis que o
big data e a sustentabilidade podem apresentar; (3) renomear algumas estratégias de
DfSB de forma que possam ser compreendidas e aplicaveis tanto em produtos quanto
em servicos; inverter 3 posicao das estratégias de orientar 3 mudanca com assegurar a
mudanca.

Conforme o framework, na primeira etapa o perfil é determinado por informacoes
de analises de big data sobre os valores culturais do usuario, conforme trés macro valores
de Schwartz (1994): conservadorismo, individualismo e coletivismo. Os valores
geralmente estdo relacionados a geracao do usuario, que pode ser determinada por meio
da idade exata ou da faixa etaria. Na segunda etapa apresenta-se o perfil para
sustentabilidade, conforme o grau de consciéncia sustentavel do usuario estabelecido no
estudo do Instituto Akatu (2018), sendo: indiferente, iniciante, consciente/ativista. Isso
pode ajudar a determinar motivacdes para a sustentabilidade, conforme os beneficios
pUblicos/privados do estudo de Sarti, Darnall & Testa (2018). Na sequéncia, na etapa 3
visualiza-se 0 estagio de mudanca de comportamento em que 0 usuario se encontra, por
meio da definicao do grupo de estratégia que deve ser aplicado: orientar, manter ou
assegurar 3 mudanca. Por fim, na etapa 4 determina-se a melhor estratégia de DfSB,
conforme o artefato a ser desenvolvido.

No framework proposto foram invertidas nas fases 3 e 4, o grupo de estratégias de
“Orientar” com o grupo de “Assegurar”, do modelo de suporte a decisdo. Sob a
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perspectiva da pesquisadora e da presente dissertacdo, essa inversao justifica-se pelas
caracteristicas dos valores de Schwartz (1994) e das motivacdes de consumo dos perfis
baseados nesses valores, conforme Sarti, Darnall & Testa (2018). Pelo fato de o consumo
das pessoas consideradas coletivistas ser atrelado a beneficios publicos e privados para
sustentabilidade, pessoas com este valor ja sdo sustentavelmente conscientes. Desta
maneira, acredita-se que o comportamento precise ser mantido. Por outro lado, pessoas
conservadoras consomem sem preocupacao com beneficios para a sustentabilidade.
Diante disso, acredita-se ser necessario iniciar um processo de orientacao para

comportamentos mais sustentaveis.

Survey sobre DDD para o comportamento sustentavel

Conforme exposto, o desenvolvimento do metaprojeto ocorreu como a3 etapa
tedrica-pratica de uma disciplina de pés-graduacao. Entao, de forma a avaliar a atividade
projetual, foi realizada uma survey com os alunos participantes. Com isso, buscou-se
compreender as oportunidades e barreiras encontradas no percurso. O roteiro da survey
juntamente com as respostas, encontram-se no Apéndice G.

De acordo com os respondentes, de maneira geral, 0 processo carece de designers
com competéncias em Data-Driven Design. Destacam o uso do big data como um recurso
3 Mais para apoiar as atividades ja consolidadas do Design, como 0s seguintes trechos:
“(...) acredito que isso (dados quantitativos) ndo invalida os fatores mais qualitativos da
pesquisa, entendo que big data e subjetividade trabalhardo juntos para trazer respostas
mais completas em todo o processo”, “O uso do big data e tecnologias emergentes serao
importantes como suporte aos métodos e praticas convencionais. Serdo importantes
com complemento das praticas de pesquisa (...)”. Foram apontadas algumas dificuldades
para se trabalhar com big data, como falta de um suporte técnico para captar e minerar
0s dados, falta de dados e de dados com qualidade, além do desconhecimento dos
designers de onde encontrar dados abertos. Alguns trechos que destacam essas barreiras
sdo: “Dificuldade de lidar com os dados sem ter o apoio de alguém de Data Science (...)",
“Ainterpretacdo € um pouco complicada. E encontrar de forma aberta os dados de que
se precisa (...)".

Quanto as oportunidades do Data-Driven Design, a maioria dos respondentes
acredita que por meio deste processo € possivel fundamentar e defender melhor o
trabalho, além de obter informacdes mais reais sobre os clientes/usuarios, COmo o
seguinte trecho: “A obtencdo de informacoes para criacao de personas mais proximas da

realidade dos usuarios. A possibilidade de maior cocriacao a partir da participacao passiva
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e ativa do usuario durante o uso. A obtencdo de informacdes mais fidedignas do
comportamento das pessoas”. Além disso, a analise de dados pode ser utilizada em
diversas etapas do processo de Design, como na testagem e validacao de ideias,
conforme o trecho: “(..) Além da unido com outras tecnologias, como 10T, Al e ML
podem-se criar sistemas que abastecam demandas de design ‘automaticamente’, seja na
criacao de alguma solucao como no gjuste dela”.

Ao abordar o uso do big data como um instrumento para apoiar o Design para o
comportamento sustentavel, os entrevistados concordam de maneira geral que é
possivel, mas ainda ha barreiras tecnoldgicas e de competéncias para os designers. Pode-
se destacar os trechos: “(...) Acredito que o comportamento para a sustentabilidade deve
ficar de olho neste ambiente (digital) e nele agir, talvez seja uma das formas mais eficazes
de impactar o comportamento das pessoas em um futuro proximo”, “(...) Sem uma
estrutura robusta de dados ou de dados com qualidade, sem acesso a esses dados e sem
um cientista de dados que possa auxiliar na mineracao e analise desses dados, fica
praticamente inviavel de se ter a acuracia esperada em dados”, “Foi possivel, mas nao
com a qualidade e acuracia que as informacoes de big data poderiam proporcionar”.

Com relacdo ao uso de big data e tecnologias emergentes como apoio ao PDP, a
maioria dos respondentes acredita que o PDP pode se beneficiar e ampliar a eficiéncia e
eficacia do processo. Neste ponto vale ressaltar uma resposta que trata da utilizacao dos
dados desde a fase metaprojetual, tratando a saida dela como o “Design 1.0” e também
aborda outras fases como a de teste de usabilidade, conforme a seguir: “A partir do big
data e tecnologias emergentes, 0s produtos e servicos passam a ser versoes 1.0 que vao
sendo aprimoradas a partir da cocriacao por meio dos dados de uso e navegacdo dos

usuarios”.

4 3.7 Diretrizes C

A partir da analise dos apontamentos constantes na Base Teoérica (BT), do Estudo de
Caso (EC) e da ADRI, foi possivel estabelecer 4 Diretrizes C para elaboracdo de Briefings
de Data-Driven Design Metaprojetual para o Comportamento Sustentavel (quadro 4.8).
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N°  Diretriz Dado/Informagao
AR R ] (BT) O Machine Learning desenvolve métodos com modelos de
C1 Utilizar dados digitais para analisar e prever s
tendénCiaS de mercado e de consumo. avangados capazes de descobrir, mapear e organizar

automaticamente temas e tendéncias em grandes conjuntos de
dados (ANTONS & BREIDBACH)

(ADRY) “(o Data-Driven Design) € uma maneira de olhar de forma
global comportamentos e tendéncias”, “Agregacao de
conhecimento, um olhar mais para o futuro das coisas”

Apresentar no brieﬂng 0 nl’vel de perSOﬂaLizaCéO (BT) (BIG DATA) Oportunidades para organizagoes oferecerem
C2 ; ) 7 produtos e servicos mais personalizados e de melhor qualidade,
dESEJadO pa rao metaprOJeto_ além de relacionamentos mais profundos com os clientes (RUST
& HUANG, 2014).
(ADR1) “A transformacao digital auxilia o designer a compreender
melhor o comportamento do usudrio e o seu contexto. Isso auxilia
a desenvolver projetos mais eficientes e personalizados e com
maiores chances de aceitacdo das pessoas.”
HE a (BT) Montecchi & Becattini (2020)
C3 Contemplar O(S) ODS(S) aI'VO(S) Jano brleﬂng (ADR1) Os ODSs foram identificados ao longo do projeto.
metaprojetual.
H fpad : (BT) Montecchi & Becattini (2020)
ca Determinar no bneﬂng metaproptual qual (ADR1) (. Acredith que 6 Comportamento para
Comportamento pregsa ser [T]Odrﬁcado e qua[ sustentabilidade deve ficar de olho neste ambiente (digital) e nele
. agir, talvez seja uma das formas mais eficazes de impactar o
Comportamento qUe deve ser aproprlado- comportamento das pessoas em um futuro proximo”

QUADRO 4.6 - Diretrizes C para elaboracdo de Briefings de Data-Driven Design Metaprojetual para o Comportamento Sustentavel
Fonte: a autora (2021).

Além das reflexdes apresentadas, outro resultado da ADR1 foi o desenvolvimento,
apresentacdo e publicacdo de um artigo (SCAGLIONE et al,, 2020) em evento cientifico

de Design.

4.4 FASE 4 - ACTION DESIGN RESEARCH 2 - METACENARIOS &
METAPOLITICAS

Esta Action Design Research teve o objetivo de desenvolver as diretrizes D, por meio
da definicdo de metacenarios e metapoliticas de mobilidade usando estratégias de DfSB,
em contextos de pandemia, para a cidade de Curitiba/PR, por meio de Data-Driven
Design. Este estudo respondeu a chamada publica Exploring the impact of COVID-19 and
the political response in Latin America and the Caribbean, through mobility data
(Explorando o impacto da COVID-19 e a resposta politica na América Latina e Caribe, por
meio de dados de mobilidade) do UNDP LAC - United Nations Development Programme
in Latin America and the Caribbean em parceria com o Grandata - empresa de pesquisas
avancadas em Human Dynamics para identificar tendéncias de mercado e prever acoes
de clientes.

O projeto ocorreu de outubro a dezembro de 2020, em uma parceria entre
pesquisadores da UFPR e da UTFPR (Universidade Tecnoldgica Federal do Parana). A
equipe foi composta por pesquisadores de Design para a Sustentabilidade do Nucleo de
Design & Sustentabilidade do PPGDesign/UFPR, e por pesquisadores de Data Science do
Departamento de Administracdo Geral e Aplicada/UFPR, do Programa de P0s-Graduacao
em Computacdo Aplicada/UTFPR, do Programa de POs-Craduacdo em Engenharia
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Elétrica e Informatica Industrial/UTFPR e do Departamento Académico de
Eletrotécnica/UTFPR.
A Action Design Research (ADR), seguindo o estabelecido no capitulo de Método de

Pesquisa, foi realizada em cinco etapas, conforme descrito no quadro 4.10 a seguir.

Objetivos Atividades

Compreensao do problema Framework de questdes + Data Mining + Revisdo Bibliografica
Sistematica (RBS), Benchmarking e Revis3o Assistematica

Geracao de alternativas - metacenarios e Geracao de cenarios futuros + cards de politicas

meta politicas

Desenvolvimento Workshop interno

Avaliacao Entrevista semi-estruturada

Reflexao Triangulacdo de dados

QUADRO 4.7 - Etapas e atividades realizadas na ADR2
Fonte: a autora (2021).

4.41 Compreensao do Problema

Quando foi desenvolvida a proposta de pesquisa para a chamada do UNDP, os
pesquisadores ndo sabiam ao certo como viriam 0s dados do Grandata, nem a qualidade
e 3 quantidade. Apesar disso, 0s cientistas de dados ja tinham algumas hipoteses sobre a
dinamica de mobilidade e os casos de Covid-19 na cidade de Curitiba/PR, com base nos
dados da URBS e da Camara Municipal de Curitiba. Entretanto, a equipe de Design, como
ainda ndo tinha dados nem informacdes para analises, buscou levantar questdes
(Apéndice K), as quais foram repassadas a equipe de Data Science, de modo a
compreender o problema e desenvolver um briefing. O framework de questoes
apresentava uma questao geral para o Design de metacenarios e metapoliticas publicas
e trés espacos para respostas, sendo: “E possivel responder?”; “Existe outra pergunta
proxima a esta que pode ser respondida?”’; “Fonte de dados”.

Ao analisar as respostas, viu-se que quase nenhuma pergunta do Apéndice K
poderia ser respondida pelos dados disponiveis. Ao mesmo tempo, nao foi identificada
pela equipe de Data Science nenhuma outra fonte de dados que possibilitasse o
provimento de respostas as perguntas. Desta forma, foi necessario aguardar a mineracao
dos dados para caracterizacao da dinamica da mobilidade da cidade de Curitiba/PR e ao
mesmo tempo realizar buscas bibliograficas e benchmarking para uma base de

referéncias.
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Pelo fato da equipe de Data Science explanar o processo de mineracao de dados e
a leitura dos graficos de resultados de uma maneira acessivel, para designers, a autora da
presente dissertacdao acreditou ser pertinente a apresentacao do trabalho, visto que
possibilita a extracao de insights.

Conforme mencionado, equipe de Data Science ja tinha algumas hipoteses sobre a
relacdao entre a mobilidade e o risco de contagio pela Covid-19, antes da mineracao dos
dados, como:

e Evidéncias de interacdo entre a disseminacdo da Covid-19 e o transporte coletivo;

e Evidéncias de modificacdo do padrao de acesso aos servicos de saude;

e Avaliacao preliminar dos impactos de politicas publicas de mobilidade adotadas
durante a pandemia.

Diante disso, os pesquisadores agruparam o0s dados de casos de Covid-19 e de
mobilidade, com cada um dos 10 distritos sanitarios da cidade de Curitiba/PR, sendo eles:
Bairro Novo, Boa Vista, Boqueirdo, Cajuru, CIC, Matriz, Pinheirinho, Port3o, Santa
Felicidade e Tatuquara. Os dados dos casos Covid-19 foram obtidos a partir dos relatérios
de dados abertos e anénimos e por dados do Sistema E-Saldde, que contempla o perfil
de atendimento de Enfermagem nas Unidades Municipais de Saude de Curitiba, ambos
disponibilizados pela Secretaria de Saude de Curitiba. Os dados sobre a mobilidade das
pessoas pertenciam a dois conjuntos de dados diferentes: Grandata e URBS.

O conjunto de dados do Grandata abrange dados de atividade movel de usuarios
anénimos, coletados via smartphones dos usuarios - com seu consentimento - fora de
suas casas e comparados com uma data de referéncia (2 de marco de 2020). Esses dados
vieram estabelecidos pelo espaco geografico (cidade, estado ou pais) do sistema H3 de
indexacao geoespacial. O sistema H3 divide o planeta em células hexagonais, para uma
analise mais precisa e possibilita que pesquisadores possam subdividir as areas em

hexagonos cada vez menores (BRODSKY, 2018), vide a figura 4.10.

<N
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FIGURA 4.10 - Sistema H3 de indexac¢do geoespacial
Fonte: BRODSKY (2018).
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Desta forma, cada hexagono apresenta a contagem relativa de usuarios fora de sua
residéncia, que foi identificada como o local onde as pessoas passam a maior parte de
seus dias. Para a contagem de mobilidade de um hexagono foi utilizado um indice que
compara o nivel de movimento em um periodo com relacdo a data de referéncia. A partir
do conjunto de dados do Grandata foi possivel analisar a evolucao de série temporal de
mobilidade, para cada regido da cidade de Curitiba/PR (grafico 4.6). No grafico foi disposto
no eixo X as datas/meses e no eixo Y o volume de atividades. Os volumes com niveis mais

baixos representam maior aderéncia das pessoas as orientacoes para ficar em casa.

100.0

W—;ﬁv
*"'\m

Regicn
95.0 | — BAIRRO NOVO
BOA VISTA
BOQUEIRAD

CAJURU

ac

MATRIZ

80.0 PINHEIRINHO
PORTAQ

SANTA FELICIDADE
TATUQUARA

97.5

92.5

Violume

01-03 01-04 01-05 01-06 01-07 01-08 01-09
Date

GRAFICO 4.6 - Série temporal de dados de mobilidade do Grandata
Fonte: Santos et al. (2021, no prelo).

ApoOs as analises dos dados do Crandata, a equipe de Data Science minerou e
analisou os dados de mobilidade da URBS, que era composto por um conjunto de dados
coletados pelos GPSs de cada 6nibus do transporte publico da cidade. O conjunto de
dados empregados no estudo foi calculado a partir do nimero de 6nibus que param em
cada parada em um dia, agregado por distritos sanitarios. A partir das médias diarias, 0s
pesquisadores calcularam uma taxa de mudanca de comportamento do usuario, 3o
comparar com uma média de 2019. No grafico 4.7, 0 eixo X apresenta as datas/meses e
0 eixo Y apresenta o volume de eventos acionados por 6nibus publicos, que passam por

pontos de onibus.
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GRAFICO 4.7 - Série temporal dos dados de mobilidade da URBS em 2020
Fonte: Santos et al. (2021, no prelo).

Ao observar o grafico, pode-se sugerir que o baixo nivel de amplitude em alguns
momentos esta relacionado 3o nivel equitativo de distribuicdo de dnibus pela cidade.
Além disso é possivel verificar que 15 dias apos a Covid-19 ser considerada uma pandemia
- dia 11 de marco de 2020, pela OMS (Organizacdo Mundial da Satde) - houve uma queda
na mobilidade. A queda pode ser justificada tanto as medidas restritivas quanto a
diminuicao de numero de veiculos do transporte coletivo disponiveis.

A partir do cruzamento dos dados utilizados nos graficos 4.6 e 4.7 com os dados de
casos de Covid-19 foi possivel correlacionar, avaliar a analisar a mobilidade em conjunto
com a evolucao epidémica da Covid-19, nos distritos. O grafico 4.8 apresenta a correlacao
deslizante (sobreposicdo entre dois grupos de dados temporais usada de forma a
identificar correlacoes entre eles) entre a mobilidade (dados Grandata) e casos de Covid-
19. Na horizontal do grafico é apresentado o tempo e na vertical os distritos. No
cruzamento ha quadrantes do mapa de calor e em sua legenda sdo apresentados 0s
valores (e cores) da correlacdo existente entre mobilidade e casos de Covid-19.

Bairro Novo 03
0.2
Boqueirao
Cajuru 01
Cic
0.0
Matriz
Pinheirinho -—0.1
Portao
- --02
Santa Felicidade
Tatuguara -—03

-286 -27 -26 -25 -24 23 -22 -21 -20 -19 -18 -17 -16 -15 -14 -13-12 -11-10 & 5 -7 & 5 4 -3 -2 -1 O

GRAFICO 4.8 - Correlacdo entre os dados de mobilidade do Grandata e os casos de Covid-19
Fonte: Santos et al. (2021, no prelo).
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Desta maneira, o0 pico de correlacao para muitos distritos encontra-se entre -8 e
-10 dias deslocados, sugerindo que o padrao de mobilidade pode influenciar o nimero
de casos de Covid-19 entre 8 e 10 dias depois do pico. Esse intervalo de tempo é
consistente em relacdo a janela de infeccao da doenca. Note-se que para calcular a
correlacao foi necessario deslocar os numeros de mobilidade para o passado, visto que
os efeitos do contagio ndo sao imediatos, por isso aparecem no grafico como -1 dia, -2
dias e assim sucessivamente.
Ao tratar da correlacdo deslizante entre os dados de mobilidade da URBS e dos
casos Covid-19 (grafico 4.9), vé-se que em muitos distritos o pico é atingido entre -9 e
-12 dias, um periodo parecido com os resultados do Grandata e, também, coerente com
a janela de infeccao da doenca. Supde-se que 3 pequena diferenca entre os dados do
Grandata e da URBS seja devido a fatores como reducdo das viagens de Onibus antes da

implementacdo de medidas de distanciamento pessoal.

Bairro Novo

Boa Vista
Boqueirac
Cajuru

Cic

Matriz
Pinheirinho
Portao

Santa Felicidade
Tatuguara

-28 -27 -26 -25 -24 23 22 21 -20 -19 18 -17 -16 -15 -14 -13 -12 -11 -10 9 & S5 4 3 2 -1

GRAFICO 4.9 - Correlac3o entre os dados de mobilidade da URBS e os casos de Covid-19
Fonte: Santos et al. (2021, no prelo).

A partir dos graficos 4.8 e 4.9 péde-se verificar que as regides mais afetadas pela
Covid-19 s3o compostas pelos bairros mais pobres da cidade. A figura 4.11 apresenta em
mapas da cidade: (3) renda média (em reais) nos distritos; (b) correlacdes maximas nas

séries temporais da Grandata; (c) correlacdes maximas nas séries temporais da URBS.
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FIGURA 4.11 - (a) Renda média em reais nos distritos de Curitiba; (b) renda x mobilidade (Grandata); (b) renda x mobilidade (URBS)
Fonte: Santos et al. (2021, no prelo).

Diante dos resultados apresentados, pode-se supor que pessoas de baixa renda
sao mais afetadas de acordo com os padrdes de mobilidade, possivelmente por nao
terem oportunidade de trabalhar em regime home office e serem mais expostas ao
coronavirus. Por outro lado, os casos de Covid-19 apresentados em bairros mais
abastados sao menos influenciados pela mobilidade dos habitantes.

Os pesquisadores pontuaram que existem algumas imprecisdes em todos 0s
dados relacionados a3 mobilidade e que os conjunto de dados de casos de Covid-19 sao
de casos relatados e extremamente afetados por diversos fatores (ex.: menos casos sao
relatados nos fins de semana, falta de kits de teste, baixissimo numero de habitantes
testados etc.). Entretanto, essa € a melhor fonte de aproximacao para a contaminacao
Sars-Cov-2 na cidade, dado que o municipio ndo fornece dados suficientes. Por fim,
afirmam que apesar das deficiéncias, as quais ndo permitiram a aplicacdo de técnicas mais
precisas para analises, foi possivel identificar padroes que conectam a mobilidade com a

dinamica da pandemia na cidade.

Revisdo Bibliografica Sistematica (RBS), Benchmarking e Revisao Assistematica

Esta etapa ocorreu paralelamente a mineracao de dados que consistiu em uma RBS
- sobre a busca de estratégias genéricas de mobilidade, com base nas licoes aprendidas
com outros pesquisadores durante e ap06s o surto da covid-19-, um benchmarking - para
investigar startups que oferecem solucdes inovadoras de mobilidade durante a pandemia
-, € UMa pesquisa assistematica sobre politicas de mobilidade que algumas de cidades
adotaram durante a pandemia. A RBS teve como pergunta: Quais as principais
proposicoes de diretrizes de politicas genéricas para a mobilidade urbana, para o

contexto de pandemia, publicadas de durante 2020?
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A revisdo foi conduzida a partir do protocolo proposto por Conforto, Amaral e Silva
(2011), contemplando trés etapas. Na etapa de entrada, foram determinados os critérios
de inclusao: artigos revisados por pares, em 2020, escritos na lingua inglesa, na base
Capes de Periodicos. Na sequéncia, as buscas ocorreram pelo cruzamento das strings: big
data, mobility, public policies, urban planning e sustainability, e ocorreram em outubro de
2020. Posteriormente, na etapa de processamento, dois filtros de selecdo foram
estabelecidos: (F1) para a leitura de titulo e resumo e o segundo filtro (F2) para a leitura
completa dos artigos. Na etapa de saida, foram analisados 25 artigos. O detalhamento
dos procedimentos e os resultados numeéricos desta RBS sao apresentados no Apéndice
H. O benchmarking e a pesquisa sobre politicas de mobilidade ocorreram por meio de

buscas on-line.

4.4.2 Definicao de Briefing Metaprojetual

A partir dos dados e informacdes advindos tanto de big data quanto das pesquisas
bibliograficas e do benchmarking foi possivel identificar o problema, os usuarios, 0s
requisitos dos usuarios e mapear politicas genéricas, conforme a seguir.

e Problema - Quais s3o 0s metacenarios e metapoliticas publicas de mobilidade
urbana podem ser implementados de forma que os padroes de mobilidade nao
contribuam para a dinamica da pandemia na cidade de Curitiba/PR e proporcione
comportamentos mais sustentaveis?

e Objetivos - Desenvolver metacenarios e metapoliticas publicas de mobilidade
urbana para a cidade de Curitiba/PR de modo a prevenir a disseminacao da Covid-
19, melhorando a qualidade de vida dos cidadaos e auxiliando para um
comportamento mais sustentavel.

e Usuarios - Cidadaos da cidade em geral, mas principalmente 0os que moram em
regioes de menor renda e precisam se deslocar por meio de transporte publico;

e Requisitos - A populacdo de baixa renda precisa ser priorizada no
desenvolvimento dos metacenarios e metapoliticas puablicas de mobilidade, de
modo a prevenir 0 contagio pela Covid-19. Os bairros mais abastados também
precisam de metapoliticas publicas para o controle da disseminacao da Covid-19.

e Informacodes advindas de big data sobre a dinamica de mobilidade e a pandemia
(Grandata, URBS e Secretaria de Saude de Curitiba):

A. Os cidadaos com renda mais baixa sao mais afetados pelos padroes de

mobilidade sendo que essa populacdao tenha menos oportunidades de

trabalhar remotamente e tende a ser exposta com mais frequéncia;
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B. O padrao de mobilidade em uma regidao tende a afetar o nimero de casos
entre 8 e 12 dias depois;
C. Os casos de Covid-19 relatados em areas mais ricas sao menos influenciados

pela mobilidade, com outras rotas de contaminacdao desempenhando um
papel maior.

e Politicas genéricas (Apéndice L).

4.4.3 Geracao de Alternativas

A partir da compreensao do briefing metaprojetual, a equipe de Design pode
desenvolver metacenarios futuros, com o objetivo de, conforme Gordon e Glenn (2004,
p. 112) “retratar futuros alternativos plausiveis” nos quais as politicas seriam empregadas.
Para o desenvolvimento dos metacenarios foram utilizadas as tipologias sugeridas por
Borjeson et al. (2006):

e Cenarios Provaveis (o que vai acontecer?) = Cenarios Preditivo

e Cenarios Possiveis (o que pode acontecer?) = Cenarios Exploratorios

e Cenarios Preferiveis (como um objetivo especifico pode ser alcancado?) = Cenarios
Normativos

Os trés metacenarios foram sintetizados em cartdes representando as perspectivas

otimista (cenario preferivel), pessimista (cenario possivel) e cautelosa (cenario provavel)

(figura 4.12).

Pandemic: the virus is eradicated after coordinated
efforts at regional, national a international level.

Economy the COVID-19 pandemic impacts the entire
society but there is slow but steady recovery. With the
crisis solved there is a regain of trust in public
institutions. A heavy fiscal and monetary stimulus
program helps to alleviate the economic impact.

Mobility: cities embrace more progressive and
sustainable approaches repurposing infrastructure
toward active modes (biking, walking). Consumers
prioritize mobility sanitation prompting new self-
cleaning materials and certification programs. E-
commerce accelerates, enhancing the importance of
last-mile delivery networks. Increase the demand for
autonomous vehicles and digitization of the logistics.
Mobility experience benefits from advances in digital
entertainment and productivity prompted by the
pandemic, including, potentially, AR and VR
applications.

Source: Deloitte (2020)

Pandemic: The public-health response fails to control
the spread of the virus.

Economy: an economic free fall become prominent.
Isolationism grows, with more strict border controls,
forcing localization of supply chains in the name of
national security. The economic-policy response is
ineffective (ie, failing to prevent widespread
bankruptcies and credit defaults; a potential banking
crisis). Tensions sharpen between socioeconomic

classes.
8 .

/Mobilitv: shift away from shared mobility and public
transit to reduce risk of infection. There is an uptake in
single occupancy modes. Those who are not able to
afford their own car or who do not want one will use
car sharing or bike sharing for unavoidable routes.
Lower income individuals and blue-collar workers

revert to mass transit to get to work, as they have less
\choiceA It will increase inequality in mobility systems. )

Source: Deloitte (2020) McKinsey (2020), Porshe Consulting (2020)

Fonte: Santos et al. (2021, no prelo).

Pandemics: the public-health response is effective, but
there are localized recurrences and new waves
occurring.

Economy: a partially effective economic-policy
response partially offsets the damage on the economy.
There is a growing burden on government at all levels
that struggle to handle the crisis alone. Public-private
partnerships surge as companies fill the absence of
public measures. “Pop-up ecosystems” arise as
companies across industries partner to respond to
critical needs and drive innovation.

Mobility: Shared and electric mobility increase in
urban environments. Cities intentionally limit public
transportation in order to contain infection risks.
Measures includes the use of more compact buses,
skipping districts or single stations, as well as
suspending night operations. Ride sharing will be
encouraged by subsidies (e.g. low cost or free of
charge trips for holders of a monthly public
transportation pass).

Source: Deloitte (2020) McKinsey (2020)

FIGURA 4.12 - Cartdes de metacenarios de mobilidade
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Os trés cartdes apresentam resumidamente informacdes sobre a situacdo futura da
pandemia e a situacao econdmica geral, na sequéncia, de forma mais detalhada o cenario
relativo a dinamica da mobilidade.

Apbs o desenvolvimento dos metacenadrios, iniciou-se o desenvolvimento das
metapoliticas de mobilidade por meio das pesquisas realizadas pela equipe de Design. As
metapoliticas deveriam ser passiveis de conexao com os dados fornecidos pelo Grandats,
URBS e Relatorios de Covid-19. Sendo assim, as metapoliticas foram sintetizadas em
35 cartdes de metapoliticas, exemplificados na figura 4.13 (todos os cartdes encontram-

se no Apéndice )).

P4 ENABLING P5 ACT UPON MOBILITY P6 PUBLIC OPINION
CONTACT TRACING HOTSPOTS MONITORING

Definition: contact tracing by using location data Definition: precise management via tracing the Definition: monitoring early warning systems,
to track the mobility of infected people and the mobility heat map, allowing zooming to specific information communication mechanisms, rumor-
people that move near them. locations for precise mitigation. mining, public sentiment and appeasement.
. - . Case: in England gatherings of more than 6 Case: in Wuhan real-time mobility data help
Case: a wide array of digital tools are surfacing S A : ]
: . people was enforced through a £100 fine if elucidate the role of case importation on
around the world: an option used currently in - . P . p
3 o people fail to comply, doubling on each offence transmission in cities across China and ascertain
55 projects worldwide is called Go.Data. up to a maximum of £3,200. the impact of control measures.
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Source: Frith & Saker (2020), WHO, (2020) Source: Jiang et al. (2020); BBC (2020) Source: Jia et al. (2020)

FIGURA 4.13 - Cartdes de politicas de mobilidade
Fonte: Santos et al. (2021, no prelo).

Os 35 cartdes (vide Apéndice J) apresentam o nimero da metapolitica, o titulo, uma
breve descricao, um caso de aplicacao e uma imagem ilustrativa. Posteriormente os
cartoes de metapoliticas junto com os cartdes de metacenarios foram utilizados na fase

abdutiva do processo de pesquisa.

4.4.4 Desenvolvimento

Apos a caracterizacao da dinamica da mobilidade de Curitiba, durante a pandemia,
e da construcao de cartdes com metapoliticas, houve o workshop interno, com ambas as
equipes de pesquisa, para a selecao de metapoliticas de mobilidade relevantes para a
cidade de Curitiba/PR.

Durante o workshop, com base nos dados e informacoes advindos de big data e
do briefing metaprojetual, cada participante avaliou todas as metapoliticas dos cartoes,
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nos quesitos: factibilidade, barreiras e inovacao. Cada metapolitica recebeu uma nota de
1310, sendo que em factibilidade a nota 1referia-se a pouco factivel e 10 muito factivel;
em barreiras a nota 1 referia-se a poucas barreiras e 10 muitas barreiras; em inovacao a
nota 1 era referente a pouco inovadora e 10 muito inovadora. Apos a primeira avaliacao
os participantes deveriam apontar em qual cenario(s) cada uma das metapoliticas se
encaixava: otimista, cauteloso e pessimista, para o contexto da cidade de Curitiba/PR.
Como resultado desta etapa tem-se o0s trés metacenarios com suas devidas
metapoliticas. No metacenario otimista (figura 4.14), o virus é erradicado por meio de

esforcos coordenados em nivel regional, nacional e internacional.

FIGURA 4.14 - Metacenario otimista e metapoliticas selecionadas pelos pesquisadores
Fonte: Santos et al. (2021, no prelo).

As metapoliticas selecionadas para este metacenario, juntamente com as
informacdes de big data (que estdo no briefing) que justificam as escolhas sao:
implementacdo de zonas verdes para areas que estdo sem virus (metapolitica 9) -

informacdes B; zona de zero emissdo (metapolitica 16) - informacdes A e B; sistema
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integrado de mobilidade (metapolitica 25) -informacdes A e B; incentivos para ndo usar
transporte privado (metapoliticas 29) - informacdes C; promocdo de sistemas de
transporte compartilhados (metapolitica 34) - informacdes A e B.

Em seguida, no metacenario cauteloso (Figura 4.15), a salde pUblica responde de
forma eficaz a pandemia, entretanto ainda existem recorréncias localizadas e novas

ondas do coronavirus.

FIGURA 4.15 - Metacendrio cauteloso e metapoliticas selecionadas pelos pesquisadores
Fonte: Santos et al. (2021, no prelo).

Assim, as metapoliticas selecionadas para este metacenario, juntamente com as
informacoes de big data que justificam as escolhas sao: evitar pequenas aglomeracoes
(metapolitica 5) - informacdes B; estimulos para uma baixa emissao de CO, (metapolitica
17) - informacdes C; promocao de sistemas de transporte compartilhados (metapolitica
34) - informacdes A e B; zona de emissao zero (metapolitica 16) - informacdes A, B e G;
melhorar e diversificar opcoes de mobilidade (metapolitica 24) - com base nas
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informacoes A e B de big data; distanciamento social nos sistemas de transporte puablico
(metapolitica 21) - informacdes A e B; gestdo inteligente da mobilidade (metapolitica 10)
- informacoes A, B e C.

Posteriormente, no metacenario pessimista (figura 4.16), tem-se uma resposta da

saude publica completamente falha em controlar a propagacao do virus.

FIGURA 4.16 - Metacenario pessimista e metapoliticas selecionadas pelos pesquisadores
Fonte: Santos et al. (2021, no prelo).

Assim, as metapoliticas selecionadas para este metacenario, juntamente com as
informacoes de big data que justificam as escolhas s3o: evitar pequenas aglomeracoes
(metapolitica 5) - informacdes B; zona de baixa emissdo (metapolitica 17) - informacdes

B e permissao para rastreamento de contato (metapolitica 4) - informacdes A, B e C.

UFPR | PPGDesign | Dissertacao | Data-Driven Design para o Comportamento Sustentavel: Diretrizes de Briefing Metaprojetual | Thais Scaglione | 2021



125

4.45 Avaliacdo

Para avaliar a viabilidade e relevancia das estratégias selecionadas, foram
convidados cinco especialistas locais de setores publicos da satde e da mobilidade da
cidade de Curitiba/PR. Ap0s a assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(Apéndice 1), a entrevista semi-estrututada (Apéndice K) foi realizada de modo on-line
com cada um deles.

As cinco entrevistas ocorreram em novembro de 2020 e somam um total de 8 horas
de gravacado. Nelas foram apresentadas as informacoes advindas de big data e depois
avaliados os metacenarios e as metapoliticas selecionadas pelos pesquisadores. Os
critérios de avaliacdo também incluiram factibilidade, barreiras e inovacao para
implantacao na cidade de Curitiba/PR. Além disso, os entrevistados foram incentivados a
apontar melhorias ou acrescentar propostas.

De maneira geral, com base nos dados e no repertorio pessoal, todos os
especialistas concordaram com a relevancia dos metacenadrios e suas metapoliticas. Em
um cenario otimista a factibilidade da promocao de sistemas de transporte
compartilhados (metapolitica 34) foi a mais pontuada. Por outro lado, a politica de
implementacao de zonas verdes (metapolitica 9) foi pontuada como a que tem maiores
chances de encontrar barreiras de implementacdo, mas ao mesmo tempo foi considerada
3 de maior inovacao.

Sobre o0 acréscimo de propostas, 0os entrevistados apontaram sugestoes especificas,
que nao poderiam ser rastreaveis pelo big data da pesquisa. Dentre elas: ampliacdo da
telemedicina para a saude publica; implementacao de renda basica universal mesmo
apos pandemia; reducao da tarifa do transporte; tarifas diferentes para horarios de pico;
veiculos especificos para profissionais da saude; descentralizacdo de leitos para Covid-
19; disponibilizacao dos dados de GPS de taxis; as tarifas de transporte publico deveriam
ser zeradas e a receita compensada de outra forma pelo municipio. Sendo assim, caso
essas sugestdes fossem utilizadas no Design e na escolha sem rastreamento por dados,
3 abordagem mudaria de Data-Driven Design para Data-Aware Design, porém a chamada
do UNDP deixava evidente que as politicas deveriam ser orientadas pelos dados.

Ao comparar os resultados do workshop com os resultados das entrevistas, vé-se
que 0 metacenario cauteloso foi 0 que apresentou maior pontuacdao em se tratando da
viabilidade de aplicacdo, enquanto o metacenario otimista a maior pontuacao foi
relacionada a barreiras, e 0 metacenario pessimista foi 0 que mais pontuou no quesito
inovacdo. Além disso, verifica-se na comparacao dos resultados, que os pesquisadores

apresentaram uma mMaior preocupacao quanto as barreiras para a implantacao das
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politicas na cidade de Curitiba/PR. Por outro lado, os especialistas avaliaram de forma
mais positiva as metapoliticas sugeridas em termos de inovacao e viabilidade.

Diante do apresentado, pode-se afirmar que a pesquisa auxiliou na compreensao
da dinamica da mobilidade na cidade de Curitiba durante a SARS-CoV-2. Também
contribuiu com sugestdes de metapoliticas de mobilidade para diferentes cenarios, de
modo a diminuir o contagio pela Covid-19. Ademais, todos os subsidios podem ser
utilizados pelos tomadores de decisao da cidade na definicdo de novas politicas de
mobilidade. Por conseguinte, o estimulo a meios de mobilidade ativa contribui
diretamente na reducdo da poluicao, ajudando as pessoas a se manterem mais saudaveis,
prevenindo doencas respiratorias, cardiacas e diabéticas, além de limitar complicacdes na

interacao com o SARS-CoV-2.

446 Reflexao

A proposta inicial da chamada publica Exploring the impact of COVID-19 and the
political response in Latin America and the Caribbean, through mobility data do UNDP LAC
nao apresentava um briefing detalhado, apenas um objetivo genérico. Desta forma, o
briefing metaprojetual foi sendo compreendido e desenvolvido através de conversas
com a equipe de Data Science e da formulacao de uma proposta de pesquisa enviada ao
UNDP. Mesmo assim, como n3do se sabia o que os dados poderiam responder, 3o longo
do trabalho foi necessario adaptar etapas de Design para dar lastro aos dados e validar as
propostas. Apesar de se utilizar outras fontes de dados, como as revisdes bibliograficas e
0 benchmarking para o processo criativo, as decisdes foram orientadas pelos dados,
mantendo a configuracao da abordagem Data-Driven Design.

Na fase de Desenvolvimento e Avaliacdao, mesmo tendo base em big data, as
avaliacoes dos participantes e escolhas levaram em conta o repertorio e intuicao dos
participantes, que também vivem na cidade e acabaram considerando suas experiéncias.
Desta maneira, percebe-se que nestas etapas, o processo foi orientado por dados, mas
também contou com a criatividade, que leva em conta a intuicdo e repertorio pessoal.

Além disso, um ponto a ser evidenciado é com relacdo as questoes rotineiramente
levantadas para a definicao de estratégias de DfSB e para impactos positivos na
sustentabilidade. Quase todas as perguntas nao puderam ser respondidas pelo data
mining, pois apesar de se ter grandes massas de dados, essas apresentavam poucas
informacoes. Ademais as bases de dados do municipio ndo sdao integradas, ndo ha

convergéncia nem unidade e muitas ndo sao disponibilizadas. Sendo que, para propor
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metapoliticas, a partir de estratégias de DfSB, seria necessario obter dados e informacoes

mais detalhados sobre o comportamento dos usuarios.

Diante disso, a proposicao de metapoliticas baseadas em estratégias de Design para

o Comportamento Sustentavel ficou limitada. Entretanto, pelo fato das metapoliticas

terem como objetivo de também melhorar a vida dos cidadaos e estes terem perfis

diversos, foram utilizadas estratégias mais coercitivas como as de assegurar 3 mudanca

de comportamento para a sustentabilidade, e outras de média coercao, para manter a

mudanca de comportamento para a sustentabilidade, como:

o P17 - Estimulo para mobilidades de baixa emissao de CO, - Definicao: favorecer
escolhas de mobilidade de baixa emissdao quando a mobilidade passiva for
necessaria (proposta de baixar os impostos e valores de carros elétricos). Estratégia
de DfSB de assegurar a mudanca por meio de performace pré-estabelecida;

o P18 - Estimulo para adocao de bicicleta como modal - Definicdo: como politica de
evitar o contato com outras pessoas, as bicicletas oferecem uma alternativa
saudavel e conveniente e a oportunidade de estar ao ar livre, onde o risco de
infeccao &€ minimo. P20 - Infraestrutura para micromobilidade - Definicao: fornecer
produtos e servicos que possibilitem uma mobilidade de altima “milha” facil e
econdémica. P24 - Melhorar a diversidade de opcdes de mobilidade - Definicdo:
promocado de solucdes multimodais. P31 - Promocao de bicicletas compartilhadas.
Definicao: Bicicletas a disposicao dos usuarios do sistema de transporte publico para
percorrer 3 Gltima “milha”, tltimo quilémetro. Permitindo que o usuario guarde a
bicicleta durante a noite e nos finais de semana. Todas essas metapoliticas possuem
3 estratégia de DfSB de manter a mudanca por meio de direcionamento ativo;

o P29 - Reduzir o uso de carros privados - Definicdo: por meio de incentivos ou
penalidades reduzir o uso de carros privados e evitar congestionamentos. Estratégia
de DfSB de manter a mudanca por meio de incentivos e penalidades.

Por fim, o estudo reforca a importancia da implementacdo de infraestruturas em

TIC para viabilizar a inteligéncia urbana, em beneficio dos cidadaos. Conforme

apresentado, por meio do big data e do data science foi possivel compreender a dinamica

epidémica nos distritos da cidade, o que permitiu identificar questoes de aspectos
socioecondmicos que podem direcionar recursos publicos, principalmente a populacao
mais vulneravel. Caso houvesse mais dados (e esses estivessem disponiveis) sobre esses
cidadaos, como os relacionados as questdes que ndo puderam ser respondidas, poder-

se-ia desenvolver propostas politicas mais focadas para atender estas pessoas.
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4.47 Diretrizes D

A partir da analise dos apontamentos constantes na Base Teorica (BT), do Estudo de
Caso (EC), da ADR1 e da ADR2, foi possivel estabelecer 4 Diretrizes D (quadro 4.12).

N° Diretriz Dado/Informagao
o Formular perguntas, a partir de estudos anteriores de AR AR

Design, para o Data Mining.

Buscar outras fontes de dados e informacdes, caso as de (ADR2) As metapoliticas geradas 3 partir das revisoes de
Dz . . . o 7 ) literatura e de benchmarking foram lastreadas posteriormente

big data sejam insuficientes, para gerar metaprojetos e pelos dados

depois lastrea-los por big data.

Adotar estratégias de DfSB mais coercitivas de manter ou (A1) el i1 o s @i (e (i s, e
D3 . utilizadas estratégias mais coercitivas

assegurar @ mudanca quando se tratar de um grupo muito

grande e heterogéneo de usuarios.

Buscar capacitacdo em estatistica e em visualizacdo (ADR2) A equipe de Data Science precisou explanar alguns
D4 7 7 processos estatisticos e de leitura de dados em graficos

(leitura) de dados.

QUADRO 4.8 - Diretrizes D para elaboracao de Briefings de Data-Driven Design Metaprojetual para o Comportamento Sustentavel
Fonte: a autora (2021)

Além dos resultados apresentados, os cartdes de metacenarios e de metapoliticas
desenvolvidos foram transformados em um kit de ferramentas Cardsorting on Meta
Scenarios & Mobility Policies: Creative Design Tool disponibilizado gratuitamente no site da
LeNS - Learning Network on Sustainability international. Os procedimentos e resultados
do estudo também serviram para o desenvolvimento de um artigo (SANTOS et al,, 2021,
no prelo). Por fim, as fases 1, 2, 3 e 4 da presente dissertacao resultaram em um short
paper aceito para ser publicado, em um livro, no segundo semestre de 2021 (SCAGLIONE;
FIALKOWSKI & SANTOS, 2021, no prelo).

4.5 FASES5 - ANALISE CRUZADA

A partir das 34 Diretrizes geradas e da Base Tedrica foi realizada a analise cruzada
entre todas elas, com o objetivo de identificar categorias, verificar a saturacdo (ou o grau
de repeticao) das diretrizes nas fases de pesquisa e nas categorias. Posteriormente dentro
das categorias foi possivel qualifica-las, identificar semelhancas, diferencas,
particularidades e complementaridades para propor 3as Diretrizes Finais. A seguir sao
apresentados as analises e seus resultados.

451 C(Categorizacdo e saturacao

Primeiramente, para agrupar diretrizes, foram identificadas quatro categorias de
acordo com o tipo de aplicacao da diretriz, sendo: contetudo do briefing, preenchimento
do briefing, formato do briefing e pratica profissional. Posteriormente foi avaliado o grau

de saturacao das diretrizes nas categorias e fases de pesquisa (quadro 4.13.)
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FASES CATEGORIAS

DIRETRIZ | BT

EC

ADR1 | ADR2 PREENCHIMENTO ‘

Al :

A4 .

A6 °

A7 :

A8

ATl

A13

B1

B2

B3

B4

a

B13

c2

a

c4

D1

D2

D3

A2

A5

B5

A9

B6

B7

B8

A3

A10

A2

B9

B10

B11

B12

D4

QUADRO 4.9 - Resultados da Categorizagao e Saturagao das Diretrizes
Fonte: a autora (2021).

Ao analisar o quadro 4.13, de uma maneira holistica, pode-se verificar que a

categoria de conteddo do briefing € que contempla o maior nimero de diretrizes 19. )3 a

categoria de preenchimento do briefing contempla oito diretrizes, a categoria de pratica

profissional contém nove diretrizes, e a categoria de formato do briefing possui quatro

diretrizes. Destaca-se que as diretrizes podem se encaixar em mais de uma categoria.
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As categorias de contetdo e de preenchimento do briefing tém diretrizes geradas
por todas as fases de pesquisa, sendo que todas as diretrizes criadas nas fases teorico-
praticas ADR1 e ADR2 sdo apresentadas nestas categorias, ressaltando a importancia das
diretrizes destas categorias.

Com relacdo a categoria formato do briefing esta & composta por uma diretriz
advinda da base teobrica e trés do estudo de caso ex-post-facto (uma delas pdde ser
rastreada na base teorica também). Isso pode revelar que profissionais que lidam todos
os dias com o assunto identifiquem as necessidades especificas em briefings orientados
por dados digitais.

Ao tratar da categoria pratica profissional, vé-se que a maioria das diretrizes foram
geradas a partir da analise do estudo de caso (quatro diretrizes) e que todas essas
puderam ser rastreadas na base tedrica. Trés diretrizes foram geradas diretamente com
base na teoria e uma diretriz a partir da ADR2. Diante disso, pode-se afirmar que ao atuar
diretamente com o assunto sao identificadas quais as capacitacoes e aprendizados
realmente requeridos para se trabalhar com dados digitais e que a literatura também ja
esta apontando para a maioria delas.

Ao analisar as fases e quantidades de diretrizes criadas, observa-se que a base
tedrica e o estudo de caso foram as que mais auxiliaram na construcao de diretrizes,
também foram as fases que contribuiram com todas as categorias. Acredita-se que 0s
motivos sejam: a base teorica contempla as trés tematicas de pesquisa (Data Science,
Design e Sustentabilidade) de maneira ampla, e o estudo de caso ex-post-facto
apresenta o dia a dia de profissionais que trabalham ha bastante tempo com big data e
Design e puderam indicar informacodes especificas sobre a praxis.

Ademais é possivel expor que a base tedrica gerou 13 diretrizes e foi rastreada em
outras 14 (10 do Estudo de Caso e quatro da ADRT), corroborando mais uma vez com a
analise de que a base tedrica apresenta uma visdo ampla das tematicas, visto que 27 das

34 diretrizes podem ser conectadas a ela.

45.2 Diretrizes Finais

A primeira investigacao realizada, para a proposicdo de diretrizes finais, foi acerca
dos processos de captacao e analise dos dados expostos nas diretrizes. Assim, pode-se
verificar que as diretrizes A sao constituidas por contetdos referentes tanto a Bl quanto
a data mining, as diretrizes B e C sao constituidas por conteddos relacionados apenas a Bl,

enquanto as diretrizes D tratam exclusivamente do processo de data mining.
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A segunda analise refere-se ao Design para o Comportamento Sustentavel, esta
tematica apareceu nas diretrizes A, Ce D. Nas diretrizes B a tematica ndo foi contemplada
pelo fato de o estudo de caso ex-post-facto ndo utilizar estratégias de DfSB, nem
questdes associadas a sustentabilidade. A partir destas duas analises expde-se as
peculiaridades, diferencas e complementaridades das etapas e diretrizes.

Com a terceira investigacao, sobre a escrita das diretrizes, foi possivel detectar
termos proximos. A partir disso, esses termos foram ajustados e padronizados, de modo
a uniformizar a escrita, como por exemplo as palavras: dados e big data; consumidor,
consumidores e usuarios.

Posteriormente, numa quarta investigacao, as diretrizes muito proximas foram
aglutinadas, na sequéncia todas as diretrizes foram organizadas hierarquicamente,
conforme as atividades do processo metaprojetual (mesmo sabendo que o processo
pode ser iterativo e haver a troca na ordem de etapas).

Por conseguinte, a partir destas analises, foram propostas as 30 Diretrizes Finais
para elaboracao de Briefing Metaprojetual de Data-Driven Design para o Comportamento

Sustentavel, apresentadas no quadro 4.16.
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N° Diretrizes para elaboracdo de Briefing Metaprojetual de Data-Driven Design Fonte(s)
para o Comportamento Sustentavel
Compreender a LGPD e ter discernimento nas implicacdes éticas da utilizacao dos dados de o _
1 .. Pratica Profissional
individuos.
Coletar e analisar dados de clientes e de usuarios somente ap0s a assinatura de contratos que BT )
2 X . L. Pratica Profissional
garantam a seguranca dos dados e integridade dos usuarios.
Compreender alguns dos métodos, ferramentas, fluxo de trabalho de Bl e de Data Science e 0s E?t, proficsionl
. ratica Protissional
3 resultados que estes podem prover para o Design.
D4
4 Buscar capacitagao em estatistica e em visualizagao (leitura) de dados. Pratica Profissional
B10
5  Atuar estrategicamente e compreender o negocio da empresa como um todo. Pratica Profissional
Atuar como tradutor de linguagens, processos e areas do conhecimento em ambientes pautados B9 o
6 X B L. Pratica Profissional
pelo de big data, além de saber atuar como um educador digital.
A9
7  Criar um layout para briefing que contribua para o facil entendimento do contetdo. Formato
Desenvolver um briefing Gnico para cada projeto e conecta-lo a dashboard de Bl da organizacdo E7e Bft‘
g . . ormato
8 permitindo que seja atualizado constantemente.
Recomenda-se que a primeira parte do briefing apresente os dados e informacdes de maneira EG .
. P . . ormato
9 sintéticae depois mais detalhada.
B13
10 Monitorar os concorrentes por meio de Bl para ampliar as informacdes de mercado em tempo real. Conteddo
Preenchimento
. . 5 . . A7
11 Criar uma dimensao de suporte de big data para o Design. Contetdo
Compreender as necessidades do projeto de modo a identificar quais ferramentas devem ser é?anca profissional
2 tilizadas para captacao das informacdes para o briefing metaprojetual.
Determinar o nivel de maturidade capacidade analitica em big data da organizacao ou do projeto para ?int o
. . i o eu
B determinaro perfil de big data a ser utilizado para a sustentabilidade.
A2 e B4
14 Definir noinicio do processo quais sdo as fontes e tipos de big data requeridos e quais serdo utilizados.  Conteddoe
Preenchimento
D1
15  Formular perguntas a partir de estudos anteriores de Design para o Data Mining. Conteddo
Preenchimento
Determinar o nivel de maturidade capacidade analitica em big data da organizacdo como etapa ?;t o
. . eu
16 preliminar ao setup de BI.
Buscar outras fontes de dados e informagdes, caso as de big data sejam insuficientes, para gerar Eﬁntemo
7 metaprojetos e depois lastrea-los por big data.
a
18 Contemplar o ODS(s) alvo(s) no briefing metaprojetual. Conteddo
Compreender o comportamento do usuario em um contexto determinado e segmentar 0s usuarios é‘;st’:‘ﬂdoe
” . . . i . u
19 para a sustentabilidade a partir de big data com base em valores, culturg, atitudes, opinides, atividades  preenchimento
e aspectos demograficos.
A13
20 Utilizar o big data para auxiliar na definigao do real problema e objetivos do metaprojeto. Contetdo
Compreender os niveis de mudanca de comportamento e as estratégias de Design para o G
21 z § Preenchimento e
Comportamento Sustentavel. Pratica Profissional
Determinar qual comportamento do usuario precisa ser modificado e qual comportamento deve ser E;‘meﬂdo
22 apropriado em prol da sustentabilidade.
Especificar a estratégia de Design para o Comportamento Sustentavel adequada ao metaprojeto em é\gnteudo
23 funcao do perfil do usuario.
Adotar estratégias de Design para o Comportamento Sustentavel mais coercitivas, manter ou ?;’meﬂdo
24 assegurar 3 mudanca, quando se tratar de um grupo muito grande e heterogéneo de usuarios.
Avaliar se a3 mudanca de comportamento almejada é realmente para impactos positivos na AB
25 J Conteddo
sustentabilidade.
Motivar os usuarios, via beneficios privados/coletivos, para um comportamento mais sustentavel a ?4 eud
. . e onteudo
26 partir de valores identificados.
A6
27 Identificar as diferentes necessidades e requisitos dos usuarios a partir do big data. Contetido
c2
28 Apresentar o nivel de personalizacao desejado para o metaprojeto. Contetdo
Mapear minuciosamente todos os stakeholders relevantes na pesquisa contextual de forma a evitar o
29 X Preenchimento
incompletudes no processo de Bl.
30 Utilizar o big data como insumo para criacao de metacenarios, analisar e prever tendéncias de ELESMO

mercado e de consumo.

Preenchimento

QUADRO 4.10 - Diretrizes para elaboracdo de Briefings de Data-Driven Design Metaprojetual para o Comportamento Sustentavel

Fonte: a autora (2021).
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As Diretrizes apresentadas foram organizadas de modo a facilitar a visualizacao e o
usopor designers que precisem desenvolver um briefing metaprojetual com abordagem
de Data-Driven Design visando o Comportamento mais Sustentavel.

Vale pontuar que essas proposicoes nao esgotam alternativas de elaboracao e
utilizacao de big data em um briefing metaprojetual de DfSB. Ademais, como o objetivo
da presente dissertacdo foi propor diretrizes para a etapa de briefing metaprojetual, nao
teve por foco apresentar diferentes possibilidades de utilizacao de big data no processo
de Design. Sendo assim, espera-se que as Diretrizes contribuam para estimular novas
propostas, processos de integracao entre as tematicas, e aplicacdes em diferentes etapas

do Design.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente dissertacdo apurou a seguinte pergunta central de pesquisa: Como
elaborar briefings para metaprojetos a partir do uso de big data, voltados para a
promocdo de comportamentos mais sustentaveis? Como resposta desenvolveu um
quadro com diretrizes para a formulacdo, a partir de big data, de briefing para
metaprojetos.

Os resultados das orientacdes foram expostos em forma de 30 Diretrizes de
Briefing Metaprojetual sob a abordagem de Data-Driven Design para o
Comportamento Sustentavel. Ademais, as 30 Diretrizes puderam ser categorizadas em
quatro grupos, conforme o seu tipo de aplicacdo (lembrando que podem aparecer em
mais de uma categoria): conteldo do briefing (19 diretrizes); formato do briefing (quatro
diretrizes); preenchimento (oito diretrizes); pratica profissional (nove diretrizes).

As diretrizes criadas incluem parametros para determinacao de valores sobre 0s
usuarios e a selecao de estratégias de Design para o Comportamento Sustentavel,
contribuindo para a maior eficiéncia e eficacia do processo de Design, tendo em vista a
relevancia de metaprojetos na formulacao de estratégias de produto/servico e de
politicas pablicas.

Ao tratar dos objetivos iniciais, os resultados puderam atendé-los ao: (1) elaborar as
diretrizes para o desenvolvimento de briefings metaprojetuais de Data-Driven Design
visando a promocao de comportamentos mais sustentaveis; (2) propor uma taxonomia
para as tecnologias utilizadas no Data-Driven Design, por meio da figura 2.1 e propos
critérios e diretrizes para sua utilizacdo na fase estratégica do PDP; (3) explicitar a praxis
do Data-Driven Design realizada por profissionais do mercado por meio do Estudo de Caso
ex-post-facto; (4) explorou a aplicacdo de estratégias de DfSB na elaboracdo de
metaprojetos com vistas a obtencao de diretrizes para sua selecdo, por meio das duas

ADRs realizadas.

5.1 CONSIDERAC,f)ES SOBRE O METODO DE PESQUISA

A presente pesquisa adotou a combinacdo de diferentes métodos e ferramentas,
que foi eficaz para o desenvolvimento e compreensdo de cada fase e para se atingir 0s
resultados almejados. As diretrizes foram investigadas e desenvolvidas a partir de
pesquisas tedricas, como as revisoes de literatura, de analise de estudo de caso ex-post-
facto, de duas pesquisas teodrico-praticas, por meio da Action Design Research e por

analise cruzada.
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Primeiramente, a revisdo bibliografica é considerada uma fonte rica de conteddos e
por meio dessa foi possivel extrair diversas diretrizes. Além disso, a base tedrica apresenta
3 designers uma visao geral sobre o big data, suas aplicacdes no Design, permitindo o
entendimento de diferentes abordagens, barreiras e oportunidades. Esta fase também
colabora para a compreensdo sobre comportamento, habito, mudancas de
comportamento, taxonomias de comportamentos sustentaveis e estratégias de Design
utilizadas paraincentivar comportamentos mais sustentaveis. Também foram delineados
0os componentes referentes ao processo de metaprojeto, assim como conteddos para um
briefing e a sua localizacdo na fase de Fuzzy Front-End do PDP.

Segundo, com o estudo de caso ex-post-facto foi possivel coletar dados e
informacoes, caracterizar a praxis da utilizacdo de big data no Design, e propor diretrizes.
Entretanto, pelo motivo da empresa aplicar o big data em praticas de Design grafico, com
vistas a resultados de marketing digital, algumas questdes relacionadas ao
desenvolvimento de produtos e de servicos nao puderam ser sanadas, assim COMO
questdes sobre Sustentabilidade ndo foram abordadas nesta fase.

Vale explicar que, a partir desta fase, a proposta inicial de pesquisa apresentada na
etapa de qualificacdo de mestrado precisou ser alterada devido as adversidades
decorrentes da pandemia da Covid-19. A ideia de propor um modelo de briefing de Data-
Driven Design para o Comportamento Sustentavel e aplica-lo em casos reais, por meio de
ciclos da Action Design Research, acabou se tornando inviavel pelo isolamento social.
Diante disso, a proposta foi adaptada e a dissertacao restringiu-se a proposicao de
diretrizes, ao invés de um modelo, e 30 processo metaprojetual, ao invés do processo
projetual de Design. A partir desses ajustes a pesquisa pode ser desenvolvida com o
auxilio de uma disciplina cursada e de uma pesquisa em parceria com cientistas de dados.

Sendo assim, a terceira etapa contou com um ciclo da primeira Action Design
Research para o desenvolvimento de um metaprojeto de SPSS voltado ao
comportamento sustentavel. Por meio da ADR1 foi possivel coletar variadas informacodes
para acriacao de diretrizes. Entretanto, diversas dificuldades surgiram durante o processo
tedrico-pratico, que podem ser sanadas em uma proxima pesquisa, conforme explicadas
a seguir. Em se tratando de dados sobre 0s usuarios, 3 empresa Termocam N3o 0S POssuia,
sendo necessaria a3 busca por meio de fontes de dados abertos. Essa busca foi
considerada bastante dificil, por nunca ter sido realizada pelos designers e estes nao
saberem onde encontra-las. Além disso, quando se conseguia, 0s dados vinham em
formatos que precisariam ser minerados por cientistas de dados, tornando a tarefa dos

designers complicada e demorada. Desta forma, sugere-se que em uma proxima
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pesquisa sejam instaladas mais ferramentas de Bl para a captura de dados, que a empresa
construa um CRM e que se tenha o apoio de um cientista de dados.

Em quarto, por meio da ADR2, para o desenvolvimento de metacenarios e politicas
publicas de mobilidade urbana, também foi possivel coletar mais dados e informacoes
para o desenvolvimento das diretrizes. Porém, ao longo do projeto foram sendo
apresentadas diferentes barreiras que impactaram nos resultados. Dentre elas, pode-se
dizer que o tempo disponibilizado para o desenvolvimento da pesquisa foi muito curto,
visto que toda a equipe foi formada por pesquisadores voluntarios. Sendo assim, n3o seria
possivel aguardar que os resultados de data mining ficassem prontos para entao iniciar o
processo de Design. Outra dificuldade identificada no inicio e ao longo do projeto foi que
apesar de se ter grandes conjuntos de big data, as informacdes que poderiam ser
extraidas eram bastante limitadas para um projeto de Design.

Conforme apresentado, conclui-se que os métodos utilizados, em contexto de
pandemia, puderam atender a demanda da dissertacdo. Porém, acredita-se que algumas
fases, como as de desenvolvimento metaprojetual em equipe, poderiam ter sido mais
produtivas, com resultados mais criativos eficientes e eficazes, caso tivessem ocorrido
presencialmente. Essa observacao leva em conta a experiéncia profissional da

pesquisadora como designer.

5.2 SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

A partir dos resultados obtidos e das barreiras enfrentadas é possivel apontar
trabalhos futuros com a intencdo de aprofundar e expandir os conhecimentos
decorrentes desta dissertacao.

Primeiramente com relacao ao estudo de caso, em uma proxima pesquisa,
poderiam ser considerados mais de um estudo, com empresas que apliquem o big data
no Design de produto e/ou servicos de modo a compreender as suas dinamicas também.

Em uma ADR voltada para o desenvolvimento de SPSS, sugere-se considerar uma
empresa parceira com uma base de dados um pouco mais robusta sobre os clientes, 0s
usuarios e o produto, de maneira que 0s resultados sejam mais efetivos. Outra sugestao
seria a utilizacao de uma abordagem de Data-Aware Design, que combina informacoes
advindas de big data com informacdes de pesquisas qualitativas tradicionais. Isso
corrobora com informacdes da base tedrica que aponta para a Data-Aware Design como
sendo a abordagem mais estratégica de utilizar os dados para informar o processo de

Design.
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Com relacao a ADR para a proposicao de metacenarios e metapoliticas publicas,
sugere-se que haja mais tempo ou uma equipe maior ou com dedicacdo exclusiva. Outra
sugestao seria que houvesse mais dados e informacdes sobre 0s usuarios, 0S quais
possibilitern o desenvolvimento de politicas direcionadas, com o uso de estratégias de
Design para o Comportamento Sustentavel mais assertivas.

Por fim, recomenda-se a ampliacao de estudos e que repliquem as Diretrizes
propostas nesta dissertacao para elaboracdo de briefings que busquem o

desenvolvimento de metaprojetos com estratégias de DfSB, por meio de big data.
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APENDICEA LEVAMENTO BIBLIOGRAFICO DE TESES E DISSERTACOES

CRITERIOS E RESULTADOS

Critérios de buscas:

e Dbases: Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes - BDTD (2020) e no
Catalogo de Teses e Dissertacdes da Capes (2020)

e trabalhos no campo do Design

e publicados entre 2009 e 2019

e palavras-chaves utilizadas: Data-Driven Design, Big Data, Data Mining, Business
Intelligence, Data-Driven, Sistema Produto-Servico, Design para Sustentabilidade,

Design para o Comportamento Sustentavel, Briefing

Resultados numeéricos:
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Total

Strings

Data-Driven Design 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Big data 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Data mining 0 0 0 0 0 2 0 1 1 0 0 4
Business Intelligence 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Data-Driven 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sistema Produto-Servico 0 0 0 0 2 3 3 1 2 1 0 12
Design para Sustentabilidade 1 2 2 3 0 3 3 6 3 3 0 26
Design para o 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 3
comportamento Sustentavel

Briefing 0 3 1 2 0 1 3 1 1 0 14

Total 1 5 3 5 2 10 8 n 7 6 0 59
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APENDICE B DETALHAMENTO DOS PROCEDIMENTOS
E RESULTADOS NUMERICOS DA RBS SOBRE AS RELACOES ENTRE BIG DATA
E DESIGN PARA SUSTENTABILIDADE

Periodo de realizacdo das buscas: entre marco e junho de 2079.

Protocolo de coleta de dados: Protocolo proposto por Conforto, Amaral e Silva (2011),
composto por 15 etapas distribuidas em 3 fases (Entrada, Processamento e Saida). Os
critérios de inclusao e de qualificacao assim como os filtros utilizados sao apresentados

na tabela abaixo.

Bases Utilizadas: | Periddicos Capes, Science Direct e Scopus
Tipo de material*: | artigos revisados por pares

CRITERIOS DE Localizacdo das strings: | no titulo ou no resumo ou nas palavras-chave
INCLUSAO E DE Data: | publicados entre 2009 e 2019
QUALIFICACAO Idioma: | portugués/inglés

* campus disponivel apenas nas bases Capes e Science Direct

Filtro Prévio (FP) | exclusdo de artigos muito distantes do campo do
design e/ou que fossem exclusivamente do campo da
tecnologia (com modelos de linhas de programacao de

FILTROS UTILIZADOS softwares de dados)
Filtro 1(F1) | leitura de palavras-chave, titulo e resumo

Filtro 2 (F2) | leitura da introducdo e da conclusdo
Filtro 3 (F3) | leitura completa

Primeiramente, testes empiricos determinaram os dois grupos de termos a serem
cruzados para formar as strings de busca, o primeiro: big data, data mining, business
intelligence e business analytics, e o segundo: sustainable product-service system,
product-service system, service design, sustainable design, sustainable consumption,
sustainable development design.

O processamento, a catalogacao e organizacao dos artigos selecionados na RBS
foram feitos no software de gerenciamento de arquivos Mendeley® e a documentacao
por meio de formularios do software Excel®.

Na etapa de saida, foram arquivados os artigos lidos no Filtro 3 para futuras
pesquisas e realizadas a sintese e analise desses.

UFPR | PPGDesign | Dissertacao | Data-Driven Design para o Comportamento Sustentavel: Diretrizes de Briefing Metaprojetual | Thais Scaglione | 2021



157

Abaixo 0 quadro com os resultados das buscas por strings, bases e filtros:

BASES \ FILTROS
Science

STRINGS Capes Direct Scopus FP F1 F2
"big data" AND "design" 429 54 22 194 6 2
"big data" AND "sustainable product-service" 0 0 7 0 0 1
"big data" AND "product-service system" 1 18 1 1
"big data" AND "service design" 3 3 6 5 2
"big data" AND "sustainable consumption” 1 0 1 1
"big data" AND "sustainable development" 61 4 16 65 6 3
"big data" AND "sustainable design" 0 0 0 18 0 0
("business analytics" OR “business intelligence”) AND
"design” 14 16 23 3 6 2
("business analytics" OR “business intelligence”) AND
"sustainable product-service" 0 0 3 0 0 0
("business analytics" OR “business intelligence”) AND
"product-service system" 0 1 4 1 1 1
("business analytics" OR “business intelligence”) AND
"service design” 0 0 2 0 0 0
("business analytics" OR “business intelligence”) AND
"sustainable consumption” 0 0 1 0 1 1
("business analytics" OR “business intelligence”) AND
"sustainable development” 0 0 1 0 1 1
"data mining" AND "design" 1.323 36 1210 144 2 1
"data mining" AND "sustainable product-service" 0 0 1 0 0 0
"data mining" AND "product-service system" 0 0 4 4 1
"data mining" AND "service design" 1 4 8 1 0
"data mining" AND "sustainable design” 0 6 2 6 0 0
"data mining" AND "sustainable development” 69 15 8 87 6 0
TOTAL 1.900 148 1.325
TOTAL GERAL 3.373 (Bruto) 566 141 17
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APENDICE C DETALHAMENTO DA RBA

Abaixo as referéncias encontradas mais utilizadas:

A partir de indicacoes de especialistas e de referéncias bibliograficas encontradas em

artigos podem-se destacar os seguintes livros e artigos de acordo com as tematicas:

Design para a Sustentabilidade e Design para Comportamento Sustentavel:

Lilley (2009), Bhamra, Lilley e Tang (2011), Ceschin & Gaziulusoy (2020); Vezzoli et al.
(2018); Medeiros, Rocha & Ribeiro (2018).

Big Data:

Ressaltam-se os livros de Provost & Fawcett (2016); Davidowitz (2018); King, Churchill
& Tan (2017) e os artigos de Davenport (2006) e Mcafee & Brynjolfsson (2012).
Projeto e Desenvolvimento de Produtos:

o livro de Rozenfeld et al. (2006) foi o mais indicado e citado.

Comportamento e Habito de Consumo:

Kahneman (2012); Tang & Bhamra (2008) e Duhigg (2012).

Data-Driven Design for Sustainable Behaviour:

Montecchi & Becattini (2020) e Ljungren (2017).

Briefing e Requisitos:

Phillips (2008); Petersen & Joo (2015); Parsanezhad, Tarandi & Lund, (2016) e Parkman
& Malkewitz (2018)

Metaprojetos:

Celaschi & Deserti (2007) e Moraes (2010)

Autores ressaltados na disciplina de Métodos de Pesquisa: Gil (2002); Prodanov,

Freitas (2013); Santos (2018).

Outras pesquisas realizadas no PPGDesign/UFPR sobre Comportamento e Habitos

de Consumo sdo de: Daros (2013), Forcato (2014) e Garcia (2019), estudo sobre Design e

Emergentes Tecnologias: Costa (2019).
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APENDICE D TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

% Universidade Federal do Parana PPGDesign
Il N

% Programa de P6s-Graduacdo em Design

U I: P R NUcleo de Design e Sustentabilidade UFPR

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Declaro, por meio deste termo, que concordei em ser entrevistado(a) de forma voluntaria por Aguinaldo dos
Santos, Valkiria Pedri Fialkowski, Thais Scaglione e Renata Maba com o objetivo de escrever um possivel livro, artigos
académicos e outras publicacdes, excertos da referida pesquisa, desenvolvidos no Programa de Pds-Graduacdao em
Design da Universidade Federal do Parana. Fui informado (a), ainda, de que a pesquisa é orientada pelo Prof. Dr.
Aguinaldo dos Santos, a quem poderei contatar/consultar a qualquer momento que julgar necessario por meio do e-
mail asantos@ufpr.br e/ou do telefone (41) 3360-5313.

Afirmo que aceitei participar por minha prépria vontade. Fui informado(a) do objetivo da pesquisa, que, em
linhas gerais, é “caracterizar o uso do Business Intelligence em Design”. Fui também esclarecido(a) de que as eventuais
divulgacoes desta pesquisa manterdo o anonimato dos voluntarios sendo assegurado o sigilo sobre sua participacao.

Fui ainda informado (a) que posso me retirar desse (a) estudo/pesquisa/programa a qualquer momento, sem

prejuizo para meu acompanhamento ou sofrer quaisquer sancoes ou constrangimentos.

Assinatura
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APENDICE E - ROTEIRO PARA ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

BLOCOA
ESTUDO DE CASO: INTELIGENCIA COM BASE EM DADOS

1. Qual era o problema enfrentando/demandado pelo cliente?

0 objetivo é entender com que tipo de demanda o cliente chegou, quais as perguntas que foram feitas.

2. Quais foram os principais atores envolvidos no atendimento deste cliente?

0O objetivo é entender quem era a equipe de projeto, equipe do cliente, fornecedores, etc (clientes internos e
externos).

3. Poderia descrever como foi o processo de utilizacdo de dados pela empresa e suas principais etapas?
O objetivo é entender, de maneira genérica, como surgem os dados e como sao trabalhados até efetivamente
serem usados em design. Entender de maneira ampliada o processo da extracao até a aplicacdo do big data
para o desenvolvimento de solucdes ou como apoio a decisao.

4. Quais foram as principais fontes de dados quantitativos que vocés usam? E como é
coletado/acessado? Utilizam algum dado qualitativo? Como é coletado/acessado?

O objetivo é entender as estratégias usadas para o processo de extracdo dos dados, quais sao as fontes,
ferramentas (e de que tipo) e softwares utilizados.

5. Descreva as caracteristicas das entregas em cada etapa? Que tipo de anlise foi realizada?

O objetivo é entender as estratégias usuais do processo de analise dos dados na realidade do profissional,
quais sao as fontes, ferramentas e softwares utilizados.

6. Quais tecnologias que foram utilizadas em cada etapa do processo? Quais os papéis destas
tecnologias?

O objetivo é verificar que outras ferramentas sdo usadas como loT, Learning Machine, técnicas de mineracao
de dados, bem como softwares que facilitam o processo, na realidade da empresa ou que a pessoa tenha
conhecimento.

7. Quais os limites encontrados na utilizacao de Big Data? O que foi exemplar ou inovador neste caso?
O objetivo é areflexdao quanto ao uso do big data no referido caso, se o mesmo foi usado de maneira previsivel
ou se houve alguma adaptacao necessaria, novo contexto, ou uso de alguma tecnologia nova e etc.

8. 0 que nao repetiria se fosse realizar novamente este caso?

O objetivo é areflexdao quanto ao uso do big data no referido caso, se o mesmo foi usado de maneira previsivel
ou se houve alguma adaptacao necessaria, novo contexto, ou uso de alguma tecnologia nova e etc. Como
poderia ser melhorado?
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BLOCOB
INTELIGENCIA CORPORATIVA COM BASE EM DADOS

9. Qual é asua experiéncia de uso de dados/big data aplicados ao design (ou ao marketing)?

O objetivo é verificar o quanto o entrevistado tem consciéncia da sua relacdo profissional com o uso dos
dados e quanto os mesmos sdo efetivamente usados para gerar solucdes de design.

10. Quais sao as outras tecnologias digitais que podem apoiar o uso de dados ao seu ver?

O objetivo é verificar que outras ferramentas s3o usadas como |oT, Learning Machine, técnicas de mineracdo
de dados, bem como softwares que facilitam o processo, na realidade da empresa ou que a pessoa tenha
conhecimento.

11. Em geral, como é ou pode ser o processo de extracao até o uso dos dados efetivamente em design
(ou marketing)?

0O objetivo é entender de maneira genérica como surgem os dados e como sdo trabalhados até
efetivamente serem usados em design, entender de maneira ampliada o processo da extracdo até a
aplicacdo do big data para o desenvolvimento de solucdes ou como apoio a decisdo.

12. Quais sao as estratégias e ferramentas, ou podem ser, para a obtencao/extracao dos dados? Tem
algum exemplo para ajudar no entendimento?

O objetivo é entender as estratégias usuais do processo de extracdo dos dados na realidade do profissional,
quais sdo as fontes, ferramentas e softwares utilizados, bem como, se possivel, ilustrar um exemplo
profissional seu a este respeito.

13. Quais sdo as estratégias e ferramentas, ou podem ser, para a analise dos dados? Tem algum exemplo
para ajudar no entendimento?

O objetivo é entender as estratégias usuais do processo de analise dos dados na realidade do profissional,
quais sdo as fontes, ferramentas e softwares utilizados, bem como, se possivel, ilustrar um exemplo
profissional seu a este respeito.

14. Quais sdo as estratégias e ferramentas para a visualizacdo dos dados? Em que momento do processo
as visualizacoes sdo usadas? Tem algum exemplo para ajudar no entendimento?

O objetivo é entender as estratégias usuais do processo de visualizacdo dos dados na realidade do
profissional, quais s3o as fontes, ferramentas e softwares utilizados, bem como, se possivel, ilustrar um
exemplo profissional seu a este respeito.

15. Acontece ou pode acontecer algum processo decisorio a partir de dados? Como? A partir de qual
momento? Tem algum exemplo para ajudar no entendimento?

O objetivo é entender em que nivel sdo tomadas decisdes a partir de dados e se elas s3o combinadas a
alguma outra técnica, além de obter uma percepcdo do momento(s) que isso acontece dentro do processo
e para decidir o que?

16. Sua empresa vem alavancando solucdes de design com base em big data? Como? Se ndo, como vocé
enxerga que o design poderia usar do big data para gerar solucdes inovadoras?

O objetivo é o entendimento do potencial do design usar de big data para gerar solucdes, seja ele da
empresa ou mesmo do préprio profissional entrevistado.

17.Vocé pode citar alguma solucao de sustentabilidade com base em big data? Qual o potencial desta
questdo ao seu ver?

O objetivo é explorar a possibilidade do uso do big data para gerar solucdes de sustentabilidade,
entendendo o potencial que é visto pelo entrevistado para a possivel unido destes temas.

18. Como a empresa lida com as questdes éticas em relacao ao uso de Big Data? E como vocé enxerga
esta questao?

O objetivo é o entendimento se ha uma reflexdo a respeito, alguma forma de seguranca, tanto de quem usa
os dados (empresa) como de quem forneceu os dados. Ainda faz parte o entendimento do impacto da
legislacdo do uso de dados, que esta por ser implantada.
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BLOCOC
INTELIGENCIA COM BASE EM DADOS E O PROCESSO DE DESIGN

19. Ao seu ver, como o uso dos dados (big data) pode contribuir/ajudar para o design gerar melhores
solucoes/inovacoes?

O objetivo é entendimento da importancia (ou ndo) e de como do uso de dados para gerar solu¢cdes em
design em todas as suas modalidades.

20. Dentro de um processo tipico de design (formulacao estratégica (a), definico do problema (b),
conceptualizacio de propostas (c), desenvolvimento da proposta (d), testes e avaliacoes (e) e
implementacao (f), como vocé enxerga que os dados (big data) possam ser utilizados?

O objetivo é entendimento do uso dos dados em cada possivel fase do processo de design e como o big
data pode facilitar e/ou agilizar e/ou aprofundar cada etapa.

21.Vocé conhece solucées de design visando a sustentabilidade que utilizem de big data? Qual o
potencial desta quest3o ao seu ver?

O objetivo é explorar a possibilidade do uso do big data pelo designer para gerar solucoes de
sustentabilidade, entendendo o potencial que é visto pelo entrevistado para a unido destes temas.

22. Como a empresa lida com as questoes éticas em relacdo ao uso de Big Data? Como vocé enxerga esta
questao?

O objetivo é o entendimento se ha uma reflexao a respeito, alguma forma de seguranca, tanto de quem
usa os dados (empresa) como de quem forneceu os dados. Ainda faz parte o entendimento do impacto da
legislacdo do uso de dados, que esta por ser implantada.
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APENDICE F TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

% Universidade Federal do Parana PPGDesign
Il N

% Programa de P6s-Graduacdo em Design

U I: P R NUcleo de Design e Sustentabilidade UFPR

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

Eu, . _____ ,inscrito no CPF sob o n°® 000.000.00-00, abaixo firmado, assumo o compromisso de manter
confidencialidade e sigilo sobre todas as informacdes utilizadas na disciplina “Design, Comportamento e Tecnologias”,
ministrada no PPGDesign em Agosto de 2020, acerca da empresa TERMOCAM - IBTM EDUCACAO PROFISSIONAL
EIRELI-ME, CNPJ n°10.435.585/0001-26, Inscricdo Estadual n® 90529310-93, Inscricdao Municipal n° 08.02.554.597.7,
sediada na Rua Ubaldino do Amaral, 927 - Alto da XV, CEP 80045-150, Curitiba-PR, salvo as publicacdes derivadas da

disciplina com autorizacao expressa do diretor Marcos Brioschi.

Por este Termo de Confidencialidade e sigilo comprometem-se:

1. N3o utilizar as informacdes confidenciais acerca da empresa disponibilizadas na discipling, para gerar beneficio
proprio exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, ou para uso de terceiros;

2. Nao efetuar nenhuma gravacao ou copia de documentacao confidencial a que tiver acesso durante a discipling,
exceto quando for expressamente autorizado;

3. Na3o se apropriar para si ou para outrem de material confidencial e/ou sigiloso que venha a ser disponibilizado
durante a disciplina;

4. Nao repassar o conhecimento das Informacdes confidenciais, responsabilizando-se por todas as pessoas que
vierem a ter acesso as informacdes, por seu intermédio, e obrigando-se, assim, a ressarcir 3 ocorréncia de

qualquer dano e/ou prejuizo oriundo de uma eventual quebra de sigilo das informacdes fornecidas.

A vigéncia da obrigacao de confidencialidade e sigilo, assumida pela minha pessoa por meio deste termo, tera
validade enquanto a informacao nao for tornada de conhecimento pablico pela empresa TERMOCAM, ou mediante

autorizacao escrita, concedida a minha pessoa pelo diretor Dr. Marcos Brioschi.

Pelo ndo cumprimento do presente Termo de Confidencialidade e sigilo, fica o abaixo assinado ciente de todas as

sancoes judiciais que poderao advir.

Nome Completo:

CPF:
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APENDICE G SURVEY POTENCIAIS E BARREIRAS NOS TEMAS “DESIGN,
COMPORTAMENTO E TECNOLOGIAS DIGITAIS”

0 objetivo desta rapida pesquisa, de carater exploratorio, é levantar os principais potenciais e barreiras decorrentes
dos temas abordados na disciplina “Design, Comportamento e Tecnologias Digitais”. Por meio deste instrumento,
gostariamos de entender como foi o seu aproveitamento na disciplina, compreendendo as principais vantagens e
limitacGes observadas perante os temas trabalhados. O resultado desta survey, além de contribuir para o
melhoramento da discipling, visa ajudar na discussdo das implicacdes do uso das tecnologias digitais e Big Data dentro

das praticas de Design. Desde j3, agradecemos sua participacdo!

Nome (opcional) - 8 respostas
Respondente 1

Respondente 2
Respondente 3
Respondente 4
Respondente 5
Respondente 6
Respondente 7
Respondente 8

E-mail (opcional) - 6 respostas
e-mail 1
e-mail 2
e-mail 3
e-mail 4
e-mail 5
e-mail 6

1. Favor marcar o seu nivel de concordancia a respeito da afirmativa: "Sera imprescindivel, em um futuro préximo, o
uso de Big Data e tecnologias emergentes dentro da praxis do Design". (9 respostas)

Pontue: 1~ concordo totalmente | 2 - concordo em parte | 3- ndo concordo e nem discordo | 4~ discordo em parte |5 -
discordo totalmente

Respostas:

1- concordo totalmente

2 - concordo em parte

3 - ndo concordo e nem discordo
4 - discordo em parte

5 - discordo totalmente

o o — U w

Por favor, justifique a sua resposta anterior (9 respostas)

“Acredito que é uma tendéncia dentro de quase todas as atividades, inclusive no design. O profissional que pelo menos
ndo entender um pouco a respeito e n3o tiver ideia das perguntas que pode fazer aos dados, ndo tera muito espaco
no mercado futuro. Mas também acredito que isso ndo invalida os fatores mais qualitativos da pesquisa atuais,
entendo que big data + subjetividade trabalhardo juntos para trazer respostas mais completas em todo o processo.”

“0 uso do big-data precisa ser vinculado a base técnica”
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“Atuo no mercado, em grandes organizacdes e j3 vejo este movimento acontecendo internamente. Vejo claramente
a falta de profissionais em Tl (desenvolvedores, arquitetos de sistemas), num mercado cada vez mais exponencial e
a0 mesmo tempo caréncia dos profissionais de Design que entendam ndo somente das técnicas que envolvem a
tecnologia, mas faltam competéncias. Uma organizacdo terd muito a ganhar (ndo somente em termos de
competitividade) mas de sustentabilidade, se houver profissionais/designers que possuam competéncias em novas
tecnologias.”

“Através de estudos, atuacao profissional e compreensdo do termo penso que o Design se apresenta de maneira
bastante abrangente. Levando em consideracao que podemos pensa-lo em areas distintas, materiais diversos e
percepcdes que se baseiam em aspectos: culturais, historicos e tecnolégicos. Olhar um ponto de vista como algo
imprescindivel me parece subestimar os outros aspectos.”

“0 uso do big data e tecnologias emergentes serdo Importantes como suporte aos métodos e praticas convencionais.
Serdo importantes com complemento das praticas de pesquisa. Mas a integracdo das areas, modelos de percepcao,
formatacdo e sintese do pensamento ainda serdo a acdo concreta principal do design.”

“Desde de que existam profissionais habilitados e/ou capacitados para lapidar tais dados.”

“A transformacdo digital auxilia o designer a compreender melhor o comportamento do usuario e o seu contexto. Isso
auxilia a desenvolver projetos mais eficientes e personalizados e com maiores chances de aceitacdo das pessoas.”

“Acredito numa facilitacdo vinda da Big Data, contudo, o que diferencia o profissional é sua capacidade de perceber
além dos dados. Perceber o que ndo esta escrito. Sendo deixa de ser design e passa a ser analise pura de dados.”

“Concordo em parte, pois diversos dados ainda ndo sdo possiveis de ser capturados, as novas leis estao ficando mais
rigidas com relacdo ao uso de dados e alguns dados simplesmente ndo existem online.”

2. Favor marcar o seu nivel de concordancia a respeito da afirmativa: "0 uso de Big Data e tecnologias emergentes,
dentro da praxis do Design, é importante instrumento para fomentar o comportamento para a sustentabilidade" (9
respostas)

1- concorda totalmente 4
2 - concordo em parte 2
3 - ndo concordo e nem discordo 3
4 - discordo totalmente 0
5 - discordo totalmente 0

Por favor, justifique a sua resposta anterior. (9 respostas)

“A sociedade esta cada vez mais digitalizada, a maior parte das interacdes das pessoas é online, ou seja, muito de suas
crencas, comportamentos e desejos, estao expressos neste ambiente virtual. Acredito que o comportamento para a
sustentabilidade deve ficar de olho neste ambiente e nele agir, talvez seja uma das formas mais eficazes de impactar
0 comportamento das pessoas em um futuro préximo.”

“as tecnologias nascem da realidade e historico de desenvolvimento”

“Acredito que minha resposta anterior, antecipadamente, ja respondeu também essa questao.”

“Para afirmar e concordar acredito que seria importante dizer o contexto. Onde? No Brasil? Em qual regido?”

“0 fomento do comportamento para sustentabilidade é a pratica em si. O uso de ferramentas, incluindo big data e

tecnologias emergentes, podem auxiliar no processo, mas o resultado alcancado vai depender do bom uso da
ferramenta, assim como o uso de ferramentas tradicionais. Ou seja, a ferramenta ndo é o importante neste caso.”
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“Fico em dudvidas, pois a maioria desses dados (pelo menos os atuais) sdo para fomentar o capitalismo.”

“Como ja falado anteriormente, o Design deve usufruir dos dados do Big data e assim compreender e direcionar acoes
personalizadas para cada grupo de consumidores e assim obter acdes mais eficazes voltadas a sustentabilidade.”

“Acredito que é sim importante uma vez que € uma maneira de olhar de forma global comportamentos e tendencias
e argumentar com nUmeros sobre a importancia de se desenvolver comportamentos mais sustentaveis.”

“Ainda é muito dificil para os designers terem acesso, por si s6, @ dados que tragam informacdes de qualidade sobre
0s requisitos dos usuarios para que se possa projetar com estratégias de DfSB. Sem uma estrutura robusta de dados
ou de dados com qualidade, sem acesso a esses dados e sem um cientista de dados que possa auxiliar na mineracao
e analise desses dados, fica praticamente invidvel de se ter a acuracia esperada em dados.”

3. Favor marcar o seu nivel de concordancia a respeito da afirmativa: "O uso de Big Data e tecnologias emergentes
como apoio ao PDP em Design, poderia ampliar a eficiéncia e eficacia do Processo de Desenvolvimento de Produtos”
(9 respostas)

1- concorda totalmente 6
2 - concordo em parte 2
3 - ndo concordo e nem discordo 1
4 - discordo totalmente 0
5 - discordo totalmente 0

Por favor, justifique a sua resposta anterior (9 respostas)

“Vejo algumas iniciativas sobre este potencial. Mas cada autor tem tratado de uma maneira diferente, uns falam sobre
tecnologia pura, outros sobre onde coletar dados, outros sobre o processo decisorio... enfim, acredito que o big data
pode ajudar em todas as fase, mas este conhecimento ainda deve ser melhor desenvolvido para poder ser aplicado
na pratica. E vejo que ndo adianta o PDP contar com estes dados quando o resto da organizacdo ndo pensa de mesma
foram.”

“com o afinamento do cliente e potencial cliente”

“Analiso que deveria ampliar a eficiencia e eficacia no PDP, visto que cada vez mais nossos comportamentos sao
liquidos, entdo o uso de dados em tempo real, traria mais assertividade a equipe/squad que atua com
desenvolvimento. Acredito ainda que, ndo somente usar 0s dados, mas saber analisar e transformar estes dados em

solucoes.”

“Penso que para medir @ ampliacdo de algo teria que ter ideia de qual seria a referéncia e ponto de partida que seria
mensurado e seu contexto.”

“Com o devido suporte e mineracao dos dados, acredito que a informacdo da um suporte confiavel ao
desenvolvimento do processo de design.”

“Isso vai depender dos envolvidos, da forma como sera manipulado esses dados e até da propria filosofia de vida.”

“A partir do Big data e tecnologias emergentes, 0s produtos e servicos passam a ser versdes 1.0 que vao sendo
aprimoradas a partir da cocriacao por meio dos dados de uso e navegacao dos usuarios.”

“Toda informacdo que se tem a mais é relevante. E se essa informacdo é em larga escala é melhor ainda.
“Ja li alguns artigos que apresentam resultados assim.”
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4. Quais foram as principais VANTAGENS/POTENCIAIS observados (tanto na fala dos palestrantes, no trabalho
pratico desenvolvido e na escrita do artigo) quanto ao uso das tecnologias emergentes e Big Data dentro das
praticas de Design? (9 respostas)

“Acesso @ uma possivel base muito mais fundamentada, devido ao grande volume e variedade de dados. Ajuda a
comprovar certas "percepcoes’ e a argumentar melhor as ideias. Também possibilita conhecer melhor o
cliente/usuario, testar conceitos, co-criacao e etc. Além da unido com outras tecnologias, como IoT, Al e ML pode-se
criar sistemas que abastecam demandas de design "automaticamente”, seja na criacdo de alguma solu¢do como no
3juste dela.”

“ajuste na formacdo das personas e mercados”

“~ Assertividade no PDP em Design; - Clareza e foco na equipe que trabalhard com determinado tema; - Analise de
dados e mercado; - Maior nivel de detalhamento da jornada de experiéncia; - Andlise de sentimentos através dos
dados dara suporte para empresas criarem solucoes internas e externas”

“Acredito que as vantagens foram poder através dos conteGdos disponibilizados em aula visualizar e amplitude do
tema.”

“O potencial exploratério e a apresentacao de novas possibilidades do uso das tecnologias. O poder de expansao do
uso da tecnologia. Como a tecnologia pode criar variacoes e a expansao do projeto para outros universos.”

“Agregacao de conhecimento, um olhar mais para o futuro das coisas.”

“A obtencdo de informacdes para criacdo de personas mais proximas da realidade dos usuarios. A possibilidade de
maior cocriacdo a partir da participacdo passiva e ativa do usuario durante uso. A obtencdo de informacdes mais
fidedignas do comportamento das pessoas.”

“O olhar mais preciso sobre uma realidade. E uma importante fonte de argumentacao perante o cliente.”

“Nova fonte de dados e informacbes sobre o comportamento dos usuarios; grande volume de dados de diversas
pessoas que podem ser cruzados para geracao de alternativas; nova forma de compreender, interpretar e analisar
dados.”

5. Quais foram as principais DESVANTAGENS/BARREIRAS observadas (tanto na fala dos palestrantes, no trabalho
pratico desenvolvido e na escrita do artigo) quanto ao uso das tecnologias emergentes e Big Data dentro das praticas
de Design? (9 respostas)

“Dificuldade de lidar com os dados sem ter o apoio de alguém de Data Science. Saber fazer as perguntas certas para
os dados. E a questao da privacidade e falta de transparéncia.”

“dificuldade em minerar dados de fato uteis”

“Nao observo desvantagem ou barreira, mas, observo como oportunidade: se a empresa tiver os dados mas nao
souber/ ter os profissionais certos para traduzir os dados numa leitura que realmente tragam insights para
desenvolver solucdes sustentaveis, os dados por si s6 ndo sdo suficientes. Portanto, em meu ponto de vista, é
imprescindivel que os profissionais de Design possuam competéncias em novas tecnologias para saberem traduzir os
dados e transformar em projetos inovadores dentro das organizacdes.”

“Falta de autonomia para trabalhar no tema do artigo.”

“Os dados ndo sdo confidveis e podem facilmente estimular o erro. A base de dados sem o uso do processo tradicional
é limitante.”

“Sinto que o Designer ndo é preparado para mexer com dados abertos de forma rapida como foi solicitado na
disciplina.”
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“A escassez de informacdes relevantes ao projeto, isso deixou claro a necessidade de um volume maior obtido em
um tempo maior de coleta. A dificuldade pessoal de abrir e tratar os dados gerados, isso implica em um novo
aprendizado ou a participacdo de um profissional da area.”

“A interpretacdo é um pouco complicada. E encontrar de forma aberta os dados de que se precisa. Gerar dados
também me parece um tanto invasivo, dependendo da maneira como sdo coletados e para quem sao fornecidos.”

“A tecnologia para mineracdo dos dados foi inacessivel e incompreensivel para designers; dificuldade para acessar
dados; falta de publicacdes que traduzam os métodos, ferramentas basicas e linguagens do campo de dados para o
campo do Design; falta de competéncias por parte das empresas para que possam basear estratégias e tomadas de
decisao em dados.”

6. Dentre as atividades desenvolvidas (fala dos palestrantes, trabalho pratico e escrita do artigo) foi possivel conectar
0 Big Data as estratégias de design para o comportamento sustentavel (DfSB)? (9 respostas)

“Apesar de acreditar no potencial desta conexdo, na disciplina ndo achei que usamos o potencial. Se tivéssemos dados
mais robustos e ajuda de profissionais para analisa-los, acredito que seria mais facil.”

“em partes”

“Sim, sem duvida. A participacdo dos convidados foi muito importante, e destaco como ponto principal da disciplina.
Os cases, tudo...abriram a mente, sem contar a possibilidade de networking.”

“Sim.”
“Nao vejo uma conexao direta. Vejo como uma ferramenta que foi utilizada para este fim.”
“Nao percebi, pois os dados sdo limitados, o que foi dificil tirar conclusées mais precisas.”

“Sim, & possivel compreender qual o nivel e engajamento dos usuarios e o contexto onde estdo inseridos e assim
escolher a estratégia adequada para que um novo comportamento sustentavel possa ser inserido.”

“Para mim, por ser a3 primeira vez que trabalhei na area de servico, ficou um pouco nebuloso e eu demorei um tempo
para entender sobre o que se tratava. Fui construindo o entendimento ao longo do tempo. Conforme as aulas e
palestrantes iam apresentando. Talvez, em proximas turmas, fosse bacana um nivelamento inicial. Colocar todo
mundo no mesmo ponto de entendimento da disciplina antes de comecar com aprofundamento e expansdo das areas
abordadas.”

“Foi possivel, mas ndo com a qualidade e acuracia que as informacdes de big data poderiam proporcionar. Talvez se a
disciplina fosse realizada em conjunto com outro curso como estatistica/matematica/informatica pudesse
efetivamente iniciar a ponte necessaria entre os dois campos (ciéncia de dados e design), para se projetar melhores
produtos e servicos com estratégias de DfSB.”

7.Vocé pretende incorporar, ou ja incorpora, os conhecimentos tratados na disciplina em sua pratica cotidiana? Quais
conhecimentos? (9 respostas)

“Pretendo incorporar. Gostaria de poder contar com o apoio de meus clientes para coletar e analisar dados, mas quase
todos ainda ndo entendem o valor desta mudanca, ficando mais no ambito sé do mkt digital. Ent3o sinto a iniciativa
deve partir das minhas praticas primeiramente, o que talvez seja mais complicado porque precisaria de apoio
tecnolégico e humano (Data science) para esta tarefa.”
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“Ja venho atuando com consultoria dentro de grandes organizacoes, especificamente alocada em projetos de
inovacao em TI. Ent3o, alguns dados eu ja utilizava nestes projetos customizados. Porém, pretendo incluir esses
conhecimentos na minha dissertacao de mestrado, caso seja aprovada no processo seletivo em aberto do PPG Design
UFPR, e também, no desenvolvimento de artigos voltados para novas tecnologias + design.”

“No mestrado pude estudar no Design de Exposicao, o projetos do Museu do amanha que trabalha com a abordagem
do bigdata como forma de conscientizacdo para o comportamento sustentavel através da imersdao em um projeto de
exposicao.”

“Sim, o inicio do uso de dados como fonte de defesa conceitual de projeto. Porém, o uso vai estar diretamente ligado
3 confiabilidade dos dados.”

“No momento despertou um impulso para pesquisar mais sobre o0 assunto. Entender melhor como usar e o que existe
de maquinas que gerem a lapidacdo dos dados, para agilizar o processo dentro do desenvolvimento de produtos no

Design.

“Sim. Utilizacdo de dados abertos e dados dos possiveis clientes/ projetos que possam surgir e assim torna-lo mais
assertivo.”

“Pretendo incorporar sim. Uma nova fonte de dados. Pretendo buscar fontes de Big Data sempre que possivel para
entender pUblico e cenarios com maior profundidade.”

“Ja incorporo a utilizacdo de analise de dados para projetar estratégias de comunicacao (ndo de produtos e servicos).
Porém os dados ja vem tratados e analisados pela equipe de ciéncia de dados.”
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APENDICEH DETALHAMENTO DOS PROCEDIMENTOS
E RESULTADOS NUMERICOS DA RBS SOBRE DIRETRIZES DE POLITICA PARA
MOBILIDADE URBANA EM UM CONTEXTO DE PANDEMIA

Periodo de realizacdo das buscas: outubro de 2020.

Protocolo de coleta de dados: Protocolo proposto por Conforto, Amaral e Silva (2011),
composto por 15 etapas distribuidas em 3 fases (Entrada, Processamento e Saida). Os
critérios de inclusao e de qualificacao assim como os filtros utilizados sao apresentados

na tabela abaixo.

Bases Utilizadas: | Periddicos Capes, Science Direct e Scopus
Tipo de material: | artigos revisados por pares
Localizacdo das strings: | no titulo ou no resumo ou nas palavras-chave
Data: | publicados em 2020
ldioma: | inglés

CRITER[OS DE Strings: | big data, mobility, public policies, urban planning,
INCLUSAO E DE sustainability (quando associado as palavras-chave de
QUALIFICACAO

pandemias ou covid-19)

Filtro 1(F1) | leitura de palavras-chave, titulo e resumo
Filtro 2 (F2) | leitura daintroducdo e da conclusao
Filtro 3 (F3) | leitura completa

O processamento, a catalogacao e organizacao dos artigos selecionados na RBS
foram feitos no software de gerenciamento de arquivos Mendeley® e a3 documentacao
por meio de formularios do software Excel®.

Na etapa de saida, foram arquivados os artigos lidos no Filtro 3 para futuras

pesquisas e realizadas a sintese e analise desses.

Abaixo 0 quadro com os resultados iniciais das buscas por strings:

String Resultados
Big Data + mobility policy 01

Big Data + mobilty 48

Big Data Mobility + Pandemic Policy 166
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APENDICE| TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

——=—"———~— Unjversidade Federal do Parana PPGDesign
%EHMMWM_W Programa de Pos-Craduacdo em Design

U I: P R Ndcleo de Design e Sustentabilidade UFPR

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Declaro, por meio deste termo, que concordei em ser entrevistado(a) de forma voluntaria por Thais Scaglione
e Valkiria Pedri Fialkowski, com o objetivo de escrever um possivel artigos académicos e outras publicacdes, excertos da
referida pesquisa, desenvolvidos no Programa de P6s-Graduacdo em Design da Universidade Federal do Parana. Fui
informado (3), ainda, de que a pesquisa é orientada pelo Prof. Dr. Aguinaldo dos Santos, a quem poderei contatar/consultar
3 qualquer momento que julgar necessario por meio do e-mail asantos@ufpr.br e/ou do telefone (41) 3360-5313.

Afirmo que aceitei participar por minha propria vontade. Fui informado(a) do objetivo da pesquisa, que, em

linhas gerais, € “avaliar a viabilidade e relevancia de estratégias de mobilidade para a cidade de Curitiba de forma a mitigar
3 transmissdo da covid-19. Fui também esclarecido(a) de que as eventuais divulgacdes desta pesquisa manterdo o
anonimato dos voluntarios sendo assegurado o sigilo sobre sua participacdo.

Fui ainda informado (a) que posso me retirar desse (a) estudo/pesquisa/programa a qualquer momento, sem

prejuizo para meu acompanhamento ou sofrer quaisquer sancdes ou constrangimentos.

Assinatura
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APENDICE] CARTOES DE POLITICA PARA MOBILIDADE URBANA EM UM CONTEXTO DE

PANDEMIA

FLEXIBLE CIRCUIT

BREAKER

TEMPORAL
CROWD DIVISION

Definition: people are suggested staying at home
but still permitted going outside for essential
activities by keeping social distancing.

Case: in Singapore it has reduced the mobility
and heat (daily frequency of mobility)
significantly at about 30.0%, contributing to a
44.3% - 55.4% reduction in the transport-
related air emissions

Source: Jiang et al. (2020)

ENABLING
CONTACT TRACING

Definition: regulation of working hours for shops,
industry and public services to divert the crowd.

Case: in London the rush hour have moved
earlier: quiet time to travel is between 08:15
and 16:00, and after 17:30 on weekdays. And
before noon and after 18:00 on the weekends

Source: Jiang et al. (2020)

CT UPON MOBILITY
OTSPOTS

p3 | CROWDSOURCED

DATA

Definition: generation of crowdsourced voluntary
mobility data and information linked with the
citizens’ role in the process.

Case: in Wuhan real-time mobility data help
elucidate the role of case importation on
transmission in cities across China and ascertain
the impact of control measures.

© Kraemer et al. (2020)

[rodomantare
e

G CO £ o =1 Co

Source: Semaniski et al., (2016), Kraemer et al. (2020)

PUBLIC OPINION
MONITORING

Definition: contact tracing by using location data
to track the mobility of infected people and the
people that move near them.

Case: a wide array of digital tools are surfacing
around the world: an option used currently in
55 projects worldwide is called Go.Data.

© freepik.com

Source: Frith & Saker (2020), WHO, (2020)

P7 | STAY AT HOME

Definition: enabling the consumption and working
at home habits of citizens.

and Public Health Order directed all Californians
to stay home except to go to an essential job or

Case: on March 19, 2020, an Executive Order
to shop for essential needs.

Source: Arauzo-Carod (2020)

Definition: precise management via tracing the
mobility heat map, allowing zooming to specific
locations for precise mitigation.

people was enforced through a £100 fine if
people fail to comply, doubling on each offence

Case: in England gatherings of more than 6
up to a maximum of £3,200.

% |

Source: Jiang et al. (2020); BBC (2020)

INCREASING
GREEN AREAS
Definition: Green areas act as barriers to prevent

the transmission of virus by air and/or provide a
milder way of social distancing.

Case: In London parks have been hugely
important during the lockdown, and their use
has increased 160%. 62% of Londoners think
protecting and enhancing green spaces should
be a higher priority after the lockdown.

Source: RICS (2020) Pierantoni et al. (2020)

Definition: monitoring early warning systems,
information communication mechanisms, rumor-
mining, public sentiment and appeasement.

Case: in Wuhan real-time mobility data help
elucidate the role of case importation on
transmission in cities across China and ascertain
the impact of control measures.

@ Jia et al. (2020}

Source: Jia et al. (2020)

IMPLEMENTING
GREEN ZONES

Definition: criteria: a) No new transmission for 14
days; b) New cases only in those isolated upon
entering the zone; c¢) No land-border with red zone

Case: In India lockdown may not be lifted in
cities identified as "red zones" including Delhi,
Mumbai, Chennai, Kolkata, Hyderabad,
Bengaluru, and Ahmedabad (May/2020).

© endcoronavirus.org

Source: https://www. irus.org/g
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P10 SMART MOBILITY

MANAGEMENT

Definition: Smart cities are living environments
where physical and digital infrastructure co-exist
with human capital and social capital toward
improving citizens’ quality of life.

Case: here.com provide an end-to-end in-app
experience that takes your customers' travel
preferences into account to drive seamless
mobility.

Source: Pierantoni et al. (2020}

REINFORCE THE NETWORK

P13 |oF SUSTAINABLE
MOBILITY

Definition: With particular attention to pedestrian
and cycle paths and their intersections with the
system of transport networks, in interactions with
green and blue networks that become structural
elements of the city and the principal axes of
connection with the local context.

Source: Pierantoni et al. (2020)

P16 ZERO-EMISSION
ZONES

P11 HYPER-PROXIMITY
arTy

Definition: policies that shift to a more polycentric
city that prioritize multimodal transportation and
the provision of the citizen’s needs as close as.
possible.

Case: Hangzhou has expanded in different
directions at various speeds, shifting to a
polycentric urban pattern through radial
expansion.

© Bertaud (2004)

Source: Pierantoni et al. (2020)

Definition: Providing support for commercial
rentals in the neighbourhood, the decentralisation
of essential services, the transformation of disused
buildings and the upkeep of green spaces.

Case: 15-20 minutes walking distance: schools,
commerce, restaurants, public parks,
pharmacies, GP surgeries and essential public
offices.
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Source: Balducci (2020)

P17 STIMULI TO LOW
EMISSION MOBILITY
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DIFFUSE NETWORK

OF SERVICES

Definition: rethink the distribution of essential
services, moving from an approach based on main
poles to a diffuse network

Case: in the Italy the National Strategy for
Inland Areas (SNAI) has rationalize the
distribution of mobility, health and education
services.

©Mastronardi & Romagnoli(2020)

Source: Pierantoni et al. (2020)

P15 TEMPORARY, REVERSIBLE
INFRASTRUCTURE

Definition: movable and reversible urban

functions, including buildings which, despite not
being physically movable, can have their functions
temporarily changed.

Case: Paris is the latest global city to roll out
emergency bike lanes for the use of key workers
and others during the lockdown. 650 kilometers
of cycleways—including a number of pop-up
“corona cycleways” or pop-up bike lanes.

© Peter Braytman

Source: Balducci (2020), EIT Urban Mobility (2020)

STIMULI TO THE
ADOPTION OF BIKES

Definition: banning cars and directing the road
space gain to bike lanes, pedestrian paths and
other active mobility options.

Case: Seattle permanently closed 30 km (20

miles) of streets to most vehicles at the end of
May, providing more space for people to walk
and bike after the lockdown (McKinsey, 2020).

e Clark/SDOT Bl

Source: Politico (2020)

Definition: favour low emission mobility choices
when passive mobility is required.

Case: Germany has increased its
“environment bonus” for electric vehicles to a
maximum of 9,000 euros, paid toward the
purchase of a new car.

® freepik.com

Source: McKinsey (2020)

Definition: as a policy to provide a way to avoid
contact with others, bikes offered a healthy and
convenient alternative and the opportunity to be
outdoors, where the risk of infection is minimal.

Case: the Italian government is offering its
citizens a bonus of 500 euros for buying a bike,
which has led to sold-out bike shops.

Source: Bert et al. (2020)
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CLEANLINESS

POLICY

P20 INFRASTRUCTURE FOR
MICROMOBILITY

Definition: setting up standards and protocoals to
be applied across the mobility systems.

Case: physical distance and cleanliness the two
most important criteria during lockdown for
almost half the respondents on Bert et al.
(2020)’s survey about mobility

Definition: providing products and services that
enable a easy and cost effective last mile mobility.

Case: In the US and Europe, the survey ob Bert
et al. (2020) suggests that use of micromobility
(mainly bikes and e-scooters) will return to pre-
crisis level.

Source: Bert et al. (2020)

P22 SUPPORT LOCAL MOBILITY

SERVICE PROVIDERS

Source: Bert et al. (2020)

REDUCE TRAVEL

Definition: Extending short-term support to local
new-mobility service providers could help cities
meet normal demand without compromising
consumers’ safety.

Case: local businesses are getting support from
North Bay City Council after it voted
unanimously in favour of waiving fees
connected to create outdoor spaces

/ E

Source: Bert et al. (2020); OECD (2020)

INTEGRATE MOBILITY
SYSTEMS

Definition: infrastructure, autonomous driving,
connectivity, decentralization of energy systems,
electrification, shared mobility, and public transit—
are interrelated and benefit both consumers and
businesses alike.

Case: Autonomous operations and advanced
signaling reduce the space between train
coaches, making it possible higher speeds.
When Paris automated its oldest metro line, the
average speed rose 20 percent.

DEMAND

Definition: promoting smart and remote work
models, enabling proximity between work and
household.

Case: in Adelaide —where there are dozens of
coworking communities to support an
entrepreneurial journey. In the image below
you see their location.

Source: OECD (2020)

P26 AUTOMATION OF PARKING
TICKETS AND PASSES

Definition: seamless mobility enabling control and
charge of parking tickets and passes .

Case: MyCity360 is an integrated solution to the
parking, consisting of a smart app that monitors
and controls sensors deployed on the curb-side
as well as in garages around town and
communicates the information to the drivers.
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P21 SOCIAL DISTANCING
WITHIN MOBILITY SYSTEMS,

Definition: protocols and artifacts that enable the
voluntary and compulsory observation of social
distancing.

Case: use of protective plexiglass panels could
become standard; eg. limiting the number of
people in public buses and subways, reducing
crowds at bus stops and train stations with
safety distancing.

i

Source: Bert et al. (2020); OECD (2020)

P24 IMPROVE AND DIVERSIFY
MOBILITY OPTIONS

Definition: promoting multimodal mobility
solutions.

service. It is based on a flexible monthly
subscription with an account that is shared
among all members of a household.

Case: the mobility App UbiGo combines public
transport, car-sharing, rental car services and
taxi to one intermodal on-demand mobility
17
&

Source: OECD (2020)

SHORT TERM PARKING
SPACES

Definition: provision of temporary or short term
parking spaces, resulting on stimuli for parking
rotation..

Case: in Brisbaine there are a number of
regulated parking permit scheme areas,
including traffic areas, parking control areas and
parking areas. Large signs are located on the
boundary of the areas.

N ST T

Source: OECD (2020)

Source: OECD (2020)

Source: OECD (2020)
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P28 RETHINK TIME &

RHYTHM OF THE CITY

REDUCE THE USE
PRIVATE CARS

REAL TIME
P30 coMMUNICATION ON THE
PUBLIC TRANSPORT

Definition: to maximise flexibility and spread the
mobility demand over time, encouraging more
flexible timetables for schools and workers, and
extending opening hours of services and
businesses, as well as live cultural performances.

Case: in Newcastle late night restriction of
operating hours were introduced, with leisure
and entertainment venues required to close
between 10pm to S5am.

Source: OECD (2020)

PROMOTE SHARED
BICYCLE

Definition: Bicycles available for users of the public
transport system to cover the last mile. It allows
the user to keep the bicycle overnight and on
weekends.

Case:t was designed for Secretaria Municipal de
Conservagdo e Servigos Publicos (SCSP) of
Fortaleza-CE. There is no cost for the user or for
the city, it is financed by sponsors through
marketing.

Definition: incentives and penalties to reduce the
use of private cars in order to avoid congestion

Case: in London the Congestion Charge is a £15
daily charge if you drive within the Congestion
Charge zone 07:00-22:00, every day, except
Christmas Day

© freepik.com

Source: OECD (2020)

FAVOR THE MOBILITY
OF THE BLIND AND
VISUALLY IMPAIRED

Definition: stimuli for the implementation of
products, services and systems that enable mobility
of blind and visually impaired citizens.

Definition: transparency and governance on the
communication of key information to citizens

Case: EMT, Madrid’s (Spain) public bus operator
intensively uses its broadcast channels to
inform all users about the conditions of use of
its services and the obligation to reduce
mobility, using all its digital channels (web, app,
social networks) to inform of any updates in
maobility during lockdown restrictions.

Case: Veever is a device that communicates
with an app and through a vaice assistant helps
people with visual impairments to move around
more easily and to have greater interaction with
the urban environment.

) veever.global/ |

o

© freepik.com

Source: OECD (2020)

P33 INDUCE TECHNOLOGY

INNOVATION

Definition: cleanliness standards that induce the
introduction of new technologies with higher
performance.
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Case: Liquid Chroma: Amni® Virus-Bac OFF is a
polyamide yarn with antiviral and antibacterial
agent in its polymeric matrix that helps to block
the cross contamination of viruses and bacteria.
The fabric lasts 5 years and is resistant to
friction, hygiene and washing.

Source: OECD (2020)

PERSONALISED SERVICES

FOR A SHARED MOBILITY

Definition: stimuli to provide personalized services
to shared mobility, enhancing the perceived value

Case: Zeelo is a personalised bus service on a
mission to make shared transport a viable and
safe alternative to car travel. The startup
focuses on the peri-urban mobility market (up
to 100km) tackling the growing challenges
associated with reliance on private car. Their
valuable data allows them to serve routes that
traditional operators can’t reach.

© zeelo.co

%

Source: https://zeelo.co/

Source: https://veever.global/

P35 CONTACTLESS PUBLIC

TRANSPORT

D enabling that pay become
contact-free.

Case: Citizens can move freely and make quick
payments using their mobile phones or bank
card, removing the need for cash or queuing at
ticket counters.

‘| @ freepik.com
|

Source: OECD (2020)

Source: https://chromaliquido.com.br
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APENDICE K FRAMEWORK DE QUESTOES DE DESIGN DE METACENARIOS SUSTENTAVEL
E METAPOLITICAS DE MOBILIDADE PARA O BIG DATA

. Questao geral para o Design de metacenarios e E possivel responder?  Existe outra Fonte de
N metapoliticas pablicas pergunta dados
proxima a esta
que pode ser
respondida?
Qual é a menor distancia / distancia média para acessar as nao tem dados sobre Nao -
1 unidades de saldde? residéncia das pessoas,
tem apenas estimativas
Qual sera o impacto da prestacao de servicos de salde 3 tem dados de Nao -
2 distancia (telemedicina)? em qual especialidade teria maior atendimento nos
impacto? Qual é o perfil dos usuarios potenciais? postos, mas ndo tem
dados hospitalares
3 Qual é o servico de saide mais solicitado pelas pessoas? E tem s6 os dados das Nao =
qual é a rota de mobilidade correspondente? UBSs (unidades de
salde basica), mas tem
0 meio de transporte
utilizados para chegar
nelas
4 Onde os fluxos sao mais densos, quais sao as opcoes de nao tem dados de Nao Buscar
mobilidade? Quais sdo as implicacdes de usar mais complementacdo de pela
instalacdes e infraestruturas compartilhadas? transporte. qualquer pesquisa
unidade de saude fica a de aluna
menos de 300m de um do
ponto 6nibus, tem mais professor
a questao da Luders
residencia-ponto
5 Onde é menos denso o fluxo de pessoas, quais sao as nao tem dado de fluxo  Distribuicdo de ver dados
opcdes de mobilidade? Existem instalacoes publicas para de pessoas. poderia uso de abertos da
apoiar outras formas de mobilidade individual nessas rotas? ~ fazer uma estimativa transporte por prefeitura
de densidade com o tipo em cada
horario do atendimento  regional/bairro
(horario de pico)
6 Os centros de reciclagem poderiam ser mais bem nao tem dado de rota Nao -
posicionados no caminho das pessoas? (reduzindo assim a de pessoas
carga sobre o transporte pablico de gestao de residuos -
protegendo-os de cobica)
7 Como é a distribuicao geografica dos servicos de reparacao Nao N3o =
em relacdo ao fluxo de pessoas? Poderiamos ter outras
solucdes para facilitar a logistica?
8 Qual o impacto em termos de emissdes nas escolhas de Nao Nao -
mobilidade? Podemos ter um mapa desse impacto na
mobilidade? Podemos avaliar a pegada ambiental de cada
modal e, em seguida, gerar um beneficio para melhores
op¢oes de mobilidade?
9 Qual a densidade média de area verde nas principais vias? Nao Nao =
ou na rota escolhida? Qual é o nivel de poluicao esperado
em cada parte da rota?
10 Como é a distribuicao geografica dos servigos de reparagao Nao Nao -
em relacdo ao fluxo de pessoas? Poderiamos ter outras
solucdes para facilitar a logistica?
11 Qual a menor distancia / distancia média para acessar as A prefeitura fornece N3o =
unidades de trabalho (empresas, fabricas, comércio)? dados de alvaras.
12 O servico de satde fica proximo ao local de trabalho dos Nao temos dados de Quao proximas -
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trabalhadores? E qual é a rota de mobilidade
correspondente?

localizacdo das
moradias.

as UBS estao dos

pontos de

oOnibus? Quanto
tempo demora
uma viagem de

um determinado
ponto até a UBS

mais proxima?
(dissertacao da
Clauciane)
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o Questao geral para o Design de metacenarios e E possivel responder?  Existe outra Fonte de

N metapoliticas piblicas pergunta dados

proxima a esta
que pode ser
respondida?

13 Como é o acesso das mulheres a rede de salde e Nao N3o =
mobilidade urbana? O que diferencia suas rotas das dos
homens?

14 Qual é o perfil de mobilidade das pessoas dos bairros mais Nao Artigo ndo -
pobres? A que distancia esta o seu acesso 30s servicos de publicado da
salde mais proximos? Clauciane analisa

algo parecido.

15 Pessoas na mesma regidao da cidade tém rotas Nao Quais 0s meios -
semelhantes? Pessoas da mesma regido da cidade de transporte
frequentam os mesmos servicos de sadde? mais usados por

pacientes nos
diferentes
bairros?

16 Como é a mobilidade (distancias, frequéncia, tempo) das Nao Tem uma -
pessoas com deficiéncia? Como € 0 acesso da pessoa com pesquisa sobre
deficiéncia ao servico de satde? acessibilidade a

cadeirantes feita
por outros
professores da
UTFPR.

17 As pessoas em um determinado local valorizam os servicos ~ Nao Nao =
de salde em sua regiao? Em geral, quanta mobilidade
interna a cada bairro ou as distancias geralmente sao
maiores?

18 O servico de sadde fica proximo ao local de trabalho dos Nao Nao -
trabalhadores?

E qual é a rota de mobilidade correspondente?

19 Quao informadas estao as pessoas e podem escolher a Nao Ndo =
melhor rota ou o posto de salide mais proximo?

20 Quao bem as pessoas sao informadas sobre o impacto de Nao Nao -
sustentabilidade de suas escolhas em relacdo a mobilidade
e a0s servicos de sadde?

21 A mobilidade reflete alguma preocupacdo com a buscapor ~ Nao Ndo =
uma melhor qualidade de vida?

22 As infraestruturas de saide mais proximas do local de Nao Nao -
origem sao realmente utilizadas? Ou o usuario percorre
longas distancias para ir ao servico de satde?

23 0 perfil de mobilidade de um grupo de pessoas (de um Nao Ndo =
bairro, por exemplo) é diferente de outro?

24 O perfil de mobilidade da cidade mostra movimentacdo Nao Nao -
desnecessaria de pessoas antes da COVID19?

25 A mobilidade oferece algum espaco para a coleta de Nao N3o =
residuos a serem reintegrados? E o local do servico de
satde?

26 Os usuarios percebem o valor dos servicos locais de saidee  Nao Nao -
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do sistema de mobilidade urbana?

Fonte: a autora (2021).



APENDICEL POLITICAS GENERICAS DE MOBILIDADE URBANA ASSOCIADAS A
PANDEMIAS

POLITICA

DESCRICAO

FONTE

1) Disjuntor flexivel

2) Divisdo temporal da
multiddo

3) Dados de origem
lotados

4) Habilitando o
rastreamento de
contato

5) Atuar nos pontos de
acesso de mobilidade

6) Monitoramento da
opinido pudblica

7) Ficar em casa

8) Aumento de areas
verdes

9) Implementagdo de
zonas verdes

10) Gestdo de
mobilidade inteligente

11) Cidade de
hiperproximidade

12) Rede difusa de
Servigos

13) Reforgar a rede de
mobilidade
sustentavel

14) cidade de 15
minutos

15) Infraestrutura
temporaria e
reversivel

16) Zonas de emissao
zero

17) Estimulos para
mobilidade de baixa
emissao

18) Estimulos & adogao
de bicicletas

19) Politica de limpeza

20) Infraestrutura para
micro mobilidade

21) Distanciamento
social nos sistemas de
mobilidade

sugere-se que as pessoas fiqguem em casa, mas ainda assim é
permitido sair de casa para atividades essenciais mantendo o
distanciamento social.

regulamentacdo do horario de trabalho do comércio, inddstria e
servicos publicos para desviar a multidao.

geracao de dados e informagoes de mobilidade voluntaria
crowdsourced vinculadas ao papel dos cidad3os no processo.
rastreamento de contato usando dados de localizacdo para
rastrear a mobilidade das pessoas infectadas e das pessoas que se
movem perto delas

gerenciamento preciso por meio do rastreamento do mapa de
calor de mobilidade, permitindo o zoom em locais especificos para
uma mitigacao precisa.

monitoramento de sistemas de alerta precoce, mecanismos de
comunicacao de informacado, exploracao de rumores, sentimento
publico e apaziguamento.

possibilitando o consumo e habitos de trabalho em casa dos
cidadaos.

As areas verdes atuam como barreiras para prevenir a transmissao
do virus por via aérea e / ou proporcionam uma forma mais branda
de distanciamento social.

critérios: a) Nenhuma nova transmissao por 14 dias; b) Casos novos
apenas naqueles isolados na entrada na zong; ¢) Sem fronteira
terrestre com zona vermelha

As cidades inteligentes sao ambientes onde a infraestrutura fisica e
digital coexiste com o capital humano e o capital social para
melhorar a qualidade de vida dos cidadaos

politicas que mudam para uma cidade mais policéntrica que
prioriza o transporte multimodal e o atendimento das
necessidades do cidaddo o mais préoximo possivel.

repensar a distribuicdo de servicos essenciais, passando de uma
abordagem baseada em pélos principais para uma rede difusa

Com particular atencao aos percursos pedonais e ciclistas e seus
cruzamentos com o sistema de redes de transportes, em
interacoes com redes verdes e azuis que se tornam elementos
estruturais da cidade e os principais eixos de ligacao com o
contexto local.

Apoio a locacdo comercial no bairro, a descentralizacdo de servicos
essenciais, a transformacao de edificios abandonados e a
manutencao de espacos verdes.

fungdes urbanas moveis e reversiveis, incluindo edificios que,
apesar de ndo serem fisicamente moéveis, podem ter suas funcdes
temporariamente alteradas

proibicdo de carros e direcionamento do ganho de espaco viario
para ciclovias, caminhos de pedestres e outras op¢oes de
mobilidade ativa.

favorecer escolhas de mobilidade de baixa emissao quando a
mobilidade passiva é necessaria.

Como politica de evitar o contato com outras pessoas, as bicicletas
oferecem uma alternativa saudavel e conveniente e a
oportunidade de estar ao ar livre, onde o risco de infeccdo é
minimo.

estabelecimento de padrdes e protocolos a serem aplicados em
todos os sistemas de mobilidade.

fornecendo produtos e servicos que permitem uma mobilidade de
Gltima milha facil e econémica.

protocolos e artefatos que possibilitam a observa¢ao voluntaria e
obrigatoria do distanciamento social.

Jiang et al. (2020)

Jiang et al. (2020
Semanjski et al., (2016),

Kraemer et al. (2020)
Frith & Saker (2020)

Jiang et al. (2020); BBC
(2020)

Jia et al. (2020)

Arauzo-Carod (2020)

RICS (2020 Pierantoni
et al. (2020)

https://www.endcoron
avirus.org/green-zones

Pierantoni et al. (2020)

Pierantoni et al. (2020)

Pierantoni et al. (2020)

Pierantoni et al. (2020)

Balducci (2020)

Balducci (2020), EIT
Urban Mobility (2020)

Politico (2020)

McKinsey (2020)

Bert et al. (2020)

Bert et al. (2020)

Bert et al. (2020)

Bert et al. (2020); OCDE
(2020)
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POLITICA

DESCRICAO

FONTE

22) Apoiar provedores
de servicos de
mobilidade locais

23) Reduzir a demanda
de viagens

24) Melhorar e
diversificar as opgoes
de mobilidade

25) Integrar sistemas
de mobilidade

26) Automatizagdo de
multas e passes de
estacionamento

27) Vagas de
estacionamento de
curta duragao

28) Repensar o tempo
e o ritmo da cidade
29) Reduzir o uso de
carros particulares

30) Comunicagdo em
tempo real no
transporte pablico
31) Promova bicicleta
compartilhada

32) Favorecer a
mobilidade de cegos e
deficientes visuais

33) Induzir a inovagdo
tecnolégica

34) Servigos
personalizados de
mobilidade
compartilhada

35) Transporte pablico
sem contato

A extensdo do suporte de curto prazo aos provedores locais de
servicos de nova mobilidade poderia ajudar as cidades a atender a
demanda normal sem comprometer a seguranc¢a dos
consumidores.

promovendo modelos de trabalho inteligentes e remotos,
possibilitando a proximidade entre o trabalho e a familia.
promocao de solucdes de mobilidade multimodal.

mobilidade perfeita, permitindo o controle e cobranca de multas e
passes de estacionamento

infraestrutura, direcdo autdbnoma, conectividade, descentralizacao
dos sistemas de energia, eletrificacdo, mobilidade compartilhada e
transporte pablico - estdo inter-relacionados e beneficiam tanto
0s consumidores quanto as empresas.

disponibilizacao de vagas de estacionamento temporarias ou de
curta duracao, resultando em estimulos para rotacdo de
estacionamento.

transparéncia e governanca na comunicacdo de informacoes
essenciais aos cidadaos

maximizar a flexibilidade e distribuir a demanda de mobilidade ao
longo do tempo, incentivando horarios mais flexiveis para escolas
/ trabalhadores; ampliacao do horario de funcionamento das
empresas, bem como apresentacdes culturais ao vivo.

incentivos e penalidades para reduzir o uso de carros particulares,
a fim de evitar congestionamentos

bicicletas a disposicao dos usuarios do sistema de transporte
publico para percorrer a Gltima milha. Ele permite que o usuario
guarde a bicicleta durante a noite e nos finais de semana.
estimulos a implementacdo de produtos, servicos e sistemas que
possibilitem a mobilidade de cidadaos cegos e deficientes visuais.

padrdes de limpeza que induzem a introducdo de novas
tecnologias com maior desempenho.

estimulos para prestacao de servicos personalizados a mobilidade
compartilhada, potencializando o valor percebido

permitindo que os pagamentos se tornem livres de contato

Fonte: Santos et al. (2021 no prelo) - traducdo livre da autora

Bert et al. (2020); OCDE
(2020)

OCDE (2020)

OCDE (2020)

OCDE (2020)

OCDE (2020)

OCDE (2020)

OCDE (2020)

OCDE (2020)

OCDE (2020)

OCDE (2020)

https://veever.global

https://chromaliquido.
com.br
https://zeelo.co/

OCDE (2020)
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