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RESUMO

Os avangos das tecnologias de informacdo e comunicacdo no contexto da quarta Revolugéo
Industrial, ou Inddstria 4.0, propiciaram as condicdes ideais para o desenvolvimento do trabalho
sob demanda por meio de plataformas digitais. Contudo, apesar dos beneficios dessa economia
plataformizada para a economia em geral, encontra-se ainda sem solucdo definitiva no Brasil o
problema do desamparo legal suportado pelos(as) trabalhadores(as) desse trabalho uberizado.
Trés hipoteses de solucdo a essa questdo foram suscitadas por esta pesquisa bibliografica: a
classificacdo como empregado formal, a saida via empreendedorismo, e uma hipétese
alternativa, via legislacdo especifica. Como tematica ligada ao Direito do Trabalho, foi dada
énfase a busca pela solucdo mais protetiva possivel a essa nova classe de trabalhadores. Para
tanto, resgatou-se o histérico do Direito do Trabalho em &mbito internacional e, especialmente,
nacional. Em seguida, delineou-se as caracteristicas do trabalho on-demand, suas espécies e
perfil dos seus trabalhadores. Diante das hipoteses elencadas, a da classificagdo como emprego
formal mostrou-se a mais protetiva, enquanto a solucdo alternativa, por meio da criacao de lei
que atenda as especificidades desta nova configuracdo trabalhista, despontou como a mais
factivel do ponto de vista pragmatico.

Palavras-chave: trabalho uberizado; trabalho sob demanda; trabalho via plataformas digitais.



ABSTRACT

Advances in information and communication technologies in the context of the fourth Industrial
Revolution, or Industry 4.0, provided the ideal conditions for the development of work on
demand through digital platforms. However, despite the benefits of this platform economy for
the economy in general, the problem of legal helplessness borne by workers in this uberized
work is still unresolved in Brazil. Three hypotheses for solving this question were raised by this
bibliographical research: classification as a formal employee, exit via entrepreneurship, and an
alternative hypothesis, via specific legislation. As a theme linked to Labor Law, emphasis was
placed on the search for the most protective solution possible for this new class of workers. For
this purpose, the history of Labor Law at an international and, especially, national level was
retrieved. Then, the characteristics of on-demand work, its species and the profile of its workers
were outlined. Given the hypotheses listed, the classification as formal employment proved to
be the most protective, while the alternative solution, through the creation of a law that meets
the specificities of this new labor configuration, emerged as the most feasible from a pragmatic

point of view.

Keywords: crowdwork; gig economy; on-demand workers.
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INTRODUCAO

O presente estudo tem por objetivo contribuir para o debate acerca da tutela do trabalho
exercido pelos trabalhadores sob demanda por meio das plataformas digitais no contexto da
“quarta revolugdo industrial”. Mais especificamente, o intuito é oferecer a melhor resposta
possivel — a luz do arcabougo tedrico/doutrinario e jurisprudencial disponiveis atualmente —
para a pergunta central deste estudo, que, de forma sucinta, busca saber qual seria a
categorizacdo mais apropriada — do ponto de vista da preservacdo da dignidade da pessoa
humana e da melhor protecdo legal possivel — para esses trabalhadores on-demand por
aplicativos, se: i) assumir o carater de emprego formal, tutelado pela legislacdo trabalhista ja
vigente (CLT); ii) admitir-se como uma modalidade de empreendedorismo a ser assumido
voluntariamente pelos trabalhadores, de acordo com as regras do Direito Empresarial; iii) a
submissdo a uma outra forma de regulagdo — uma terceira via — seja hibrida ou totalmente
inexistente, mas passivel de ser concretizada por via legislativa, com a criacdo de lei prépria e
especifica para este tipo de relacdo trabalhista.

Para tanto, o primeiro tomo consistira num resgate historico da evolucao das relacfes
de trabalho desde os primérdios do trabalho moderno até os dias atuais, buscando a reafirmacao
dos valores e principios norteadores do surgimento do Direito do Trabalho, como mecanismo
de protecdo da parte hipossuficiente dessa relagdo contra a superexploracdo da forca de
trabalho, cujo apice foi atingido no século XIX.

A segunda parte concentrar-se-a no histérico da legislacao trabalhista brasileira, desde
as primeiras constituicdes, passando pela elaboracdo da Consolidagao das Leis do Trabalho, de
1943, e pela Constituicdo Federal de 1988, até a tltima reforma trabalhista de 2017, no governo
Temer, e seus reflexos no modelo de trabalho objeto desta pesquisa.

Em seguida, serd examinado este novo modelo de trabalho que surgiu na esteira dos
avancos tecnoldgicos no campo da informacdo e comunicacdo. O capitulo trés seré subdividido
para melhor detalhar, respectivamente, as caracteristicas, as espécies e o perfil dos

trabalhadores do trabalho sob demanda por plataformas digitais.

1 “A adogAo da quarta revolugéo industrial visa a um novo periodo de acumulagéo capitalista com a
substituicdo cada vez mais importante da m&o de obra humana por maquinas como as chamadas “Fdbricas
Inteligentes”, em que programas de informética as podem controlar com pouca interven¢do humana e com a
possibilidade de os consumidores poderem interferir no formato e qualidade dos bens a serem produzidos. ”
SANTOS, Artur Henrique S.; JAKOBSEN Kjeld A. O trabalho nas atuais transformacdes da globalizagéo
capitalista. In.: A Devastacdo do trabalho: a classe do labor na crise da pandemia / organizagdo Dalila Andrade
Oliveira, Marcio Pochmann. 1. ed. Brasilia: Gréfica e Editora Positiva: CNTE - Confederacdo Nacional dos
Trabalhadores em Educacéo e Grupo de Estudos sobre Politica Educacional e Trabalho Docente, 2020. P.10-11.



No capitulo quatro, serdo analisadas as trés hipdteses elencadas por este pesquisador,
no que se refere ao enquadramento dessa relagéo de trabalho, considerando os trés conceitos
norteadores: emprego, empreendedorismo e terceira via, sendo este Ultimo um conceito aberto
por ser ainda inexistente, e que sera melhor delineado a medida que a pesquisa avance e ofereca
novas opcOes de relagdes trabalhistas passiveis de englobar o modelo de trabalho em anélise.

Ao final, concluir-se-a o presente estudo tecendo-se as consideraces finais acerca das
reflexdes expostas ao longo desta construcdo, com énfase, evidentemente, no quarto capitulo,
que se destinara a descortinar as possibilidades mais plausiveis de enquadramento do trabalho
sob demanda por plataformas digitais. Mais que isso, buscar-se-a sugerir qual, dentre essas
possibilidades elencadas, parece ser a mais protetiva e mais digna — com fundamento no artigo
1°, inciso 111, no artigo 3°, 11, e no artigo 7°, caput, da Constituicdo Federal de 19882 — a ser

destinada a regular a vida laboral desses (dessas) trabalhadores(as) de carne e 0sso.

1. 0 TRABALHO CONTEMPORANEO E SUA REGULACAO PELO DIREITO

O trabalho humano “por conta alheia”® — entendido como atividade realizada “com o
emprego de forca fisica e mental, de que resultam bens ou servigos susceptiveis de mensuracao
economica™ — sofreu, ao longo da historia, profundas transformacgdes e modificacbes de
significado. Na Antiguidade Clé&ssica, o trabalho era sinbnimo de escraviddo, imperando a ideia
de se tratar de uma “atividade menor”®, na qual os individuos escravizados eram desprovidos
de personalidade juridica e equiparados a “coisas”, sujeitos a alienacdo como os demais bens

juridicos®.

Z«prt. 1°; A Republica Federativa do Brasil, formada pela unio indissolGvel dos Estados e Municipios e do
Distrito Federal, constitui-se em Estado Democrético de Direito e tem como fundamentos:

[...] Ul - a dignidade da pessoa humana”; “Art. 3°: Constituem objetivos fundamentais da Republica
Federativa do Brasil: [...] lll - erradicar a pobreza e a marginalizacéo e reduzir as desigualdades sociais e
regionais”; “Art. 7° Sdo direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que visem & melhoria de
sua condi¢do social: /...] ”. (Grifos meus). BRASIL. Constituicao (1988). Constituicdo da Republica Federativa
do Brasil. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em 15
maio de 2021.

3 Em contraposicgéo ao trabalho dito “por conta prépria, de forte valor autotutelar [...], realizado para fins de
sobrevivéncia”. - MARTINEZ, Luciano. Curso de Direito do Trabalho: relagdes individuais, sindicais e
coletivas do trabalho. Sdo Paulo: Saraiva, 2010. P. 34.

4 SCHWARZ, Rodrigo Garcia. Curso de iniciaco ao Direito do Trabalho. Rio de Janeiro: Elsevier, 2011. P.1.
> SOUTO MAIOR, Jorge Luiz. Curso de direito do trabalho: teoria geral do direito do trabalho, volume I:
Parte |. S&o Paulo: LTr, 2011. P. 29.

6 JORGE NETO, Francisco Ferreira; CAVALCANTE, Jouberto de Quadros Pessoa. Curso de Direito do
Trabalho. So Paulo: Atlas, 2009. P. 1.



No medievo, o feudalismo tinha como uma das suas mais fortes marcas a serviddo como
arelagéo de trabalho predominante. Os servos nao eram plenamente livres, pois deviam “prestar
servigos nas terras do senhor feudal (...) em troca da prote¢io que recebiam e do uso da terra”’.
Na baixa Idade Média, fortaleceram-se as corporacdes de oficio, que, embora tenham concedido

maior “liberdade ao trabalhador”®

, funcionavam como organismos corporativistas que
restringiam o acesso de novos trabalhadores aos diferentes ramos de oficio controlados pelas
respectivas corporacoes.

A Revolucdo Francesa de 1789 representou uma ruptura com as relagdes de trabalho
anteriores ao suprimir tanto o modelo servil de trabalho quanto as corporacBes de oficio
medievais. Ademais, ensejou a edigdo do Decreto D’Allarde, em 17 de marco de 1791, por
meio do qual foi declarada a liberdade de trabalho como direito primordial do homem®.

Importa destacar que até este momento historico ndo havia uma clara nocao de protecédo
do trabalhador por meio de uma legislacdo estatal. Muito pelo contrario, as revolucbes
burguesas do século XVIII propugnavam pela ndo interferéncia do Estado nas relacdes
negociais entre cidadaos livres, um dos pilares do liberalismo econémico.

O advento da Revolucdo Industrial, iniciado na Inglaterra na transicdo do século XVIII
para o XIX, é considerado o responsavel por transformar “o trabalho em emprego”°, novo
paradigma das relacdes de trabalho que imp0s aos trabalhadores — como meio de sobrevivéncia
— atroca da sua forca laboral por salario®®.

Nesse contexto, um fendmeno de hiper exploracdo do trabalho humano assalariado
instalou-se nas fabricas das grandes cidades europeias, provocando reacao desta nova classe
social, o proletariado, cuja capacidade de organizacdo, mobilizacéo e reivindicacdo de melhores
condicdes de trabalho foi se aperfeicoando cada vez mais'?. Os embates oriundos, portanto,
deste profundo desequilibrio na relacéo entre proletarios e burgueses empregadores constituiu-
se no pano de fundo para o surgimento do Direito do Trabalho, o “primeiro dos direitos sociais

a emergir”®3,

” MARTINS, Sergio Pinto. Direito do Trabalho. 342 ed. Sdo Paulo: Saraiva Educagéo, 2018. P. 47.

8 lbidem. P. 47.

% Ibidem. P. 48.

19 |bidem. P. 49.

1 |bidem. P. 49.

12 MARTINS, Sergio Pinto. Direito do Trabalho. 342 ed. Sdo Paulo: Saraiva Educacdo, 2018. P. 49.

13 MARTINEZ, Luciano. Curso de Direito do Trabalho: relag@es individuais, sindicais e coletivas do trabalho.
Sdo Paulo: Saraiva, 2010. P. 37.
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Conforme aponta o professor Luciano Martinez!#, considerando que a origem do Direito
do Trabalho operou-se num cenario de “luta de classes”, pode-se inferir que seja resultado de
um “engenho juridico” da elite burguesa que concebeu os “chamados direitos sociais” como
forma de legitimar os “segmentos opressivos” da nova sociedade industrial, e de pacificar
possiveis “levantes populares”, por meio da concessdo de direitos e vantagens aos
trabalhadores. O estratagema teria evitado a revolucéo do proletariado e preservado o modo de
producdo capitalista no ocidente.

Assim, pode-se entender o Direito do Trabalho como o “o ramo do Direito que tem por
objetivo regular minuciosamente a prestacdo de trabalho que corresponde a relacdo de emprego
e as obrigagdes a ela concernentes”’®. Luciano Martinez, por sua vez, define o Direito do
Trabalho “como o conjunto de principios e regras que regulam a prestacdo do trabalho
subordinado, e excepcionalmente do trabalho auténomo, no ambito das relacdes laborais
individuais ou coletivas, bem como as consequéncias juridicas delas emergentes”®. E para
Sérgio Pinto Martins, trata-se o Direito do Trabalho do “conjunto de principios, regras ¢
instituicOes atinentes a relacdo de trabalho subordinado e situa¢@es analogas, visando assegurar
melhores condicdes de trabalho e sociais ao trabalhador, de acordo com as medidas de protecao
que lhe sdo destinadas™?’.

Dos conceitos e/ou definigdes acima pode-se extrair os elementos fundamentais para a
caracterizacéo do tipo de protecdo a que se destina o Direito do Trabalho, atinentes ao sujeito e
objeto deste ramo, os quais sdo mais claramente identificados na definicdo do professor Sérgio
Pinto Martins. O elemento subjetivo é o trabalhador, sendo que, ainda que se possa pensar na
totalidade de trabalhadores, predomina o entendimento de que a tutela é exclusiva dos
trabalhadores submetidos a uma relacdo de subordinagio®®. O aspecto objetivo é a propria
relacdo, o vinculo contratual entre a parte empregadora e 0 empregado, que, embora também
sujeito a divergéncias, contempla a “relagao de trabalho subordinado”. Além destes, o professor
Sérgio traz o elemento institucional, a saber, o Estado, que por meio do Poder Legislativo
produz os principios e regras que disciplinam a relacdo de trabalho, por meio do Executivo

1% Ibidem. P. 37.

1> SCHWARZ, Rodrigo Garcia. Curso de iniciacdo ao Direito do Trabalho. Rio de Janeiro: Elsevier, 2011.
P.3.

1 MARTINEZ, Luciano. Curso de Direito do Trabalho: relagdes individuais, sindicais e coletivas do trabalho.
Séo Paulo: Saraiva, 2010. P.41.

7 MARTINS, Sergio Pinto. Direito do Trabalho. 342 ed. Sao Paulo: Saraiva Educagio, 2018. P. 65.

18 |bidem. P. 65.
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fiscaliza as condigoes de trabalho, além de editar “portarias, resolugdes, instru¢des normativas
etc”®, e por meio do Judiciério julga os conflitos trabalhistas.

Entretanto, ha um elemento constante no conceito do professor Sérgio Pinto Martins
que guarda estreita relacdo com o escopo desta pesquisa, qual seja, o trecho “visando assegurar
melhores condi¢bes de trabalho e sociais ao trabalhador”, pois deixa patente a razdo de ser do
Direito do Trabalho, ou seja, exalta a sua natureza protetiva e compensatoria em favor do polo
hipossuficiente na relacdo de trabalho. Configura, portanto, como questdo central por servir de
alicerce sobre o qual devera, necessariamente, assentar-se a resposta a que se propde elaborar
este estudo. Em outras palavras, a tutela ideal para a relacdo de trabalho em questdo devera
proporcionar a mais ampla e robusta prote¢do possivel, no sentido de que resulte nas “melhores
condicoes de trabalho e sociais ao trabalhador”.

Essa nocao protetiva do Direito do Trabalho — que, como visto até aqui, teve sua origem
a partir das “transformagdes na estrutura produtiva”?® decorrentes do advento do “capitalismo
industrial europeu”?! dos séculos XVI1II e XIX — consolida-se, em definitivo, com o surgimento
do “Estado Social”?? ja no século XX.

O término da Primeira Guerra Mundial (1914-1918) deu inicio a uma nova era marcada
pela superacdo do “paradigma liberal do absenteismo estatal em relagido ao mercado”?. Uma
das consequéncias desse novo intervencionismo econdémico e social do Estado foi a
constitucionalizacdo dos direitos trabalhistas, observadas primeiramente nas constituicfes do
México (1917) e de Weimar (1919), as quais serviram de inspiracao para as novas constituicdes
nacionais de varios outros paises ocidentais, incluindo a Constituicdo brasileira de 19342,

A esse pioneirismo constitucionalista somou-se a “tentativa de internacionalizagdo
desses mesmos direitos”?®, implementada por meio da Organizacio Internacional do Trabalho
(OIT), erigida na esteira do Tratado de Versalhes, em 1919%. Surge como nitido “contraponto

7”27

a Revolucdo Russa de 19177“', e com a missdo de “proteger as relagdes entre empregados e

19 |bidem. P. 66.

20 SCHWARZ, Rodrigo Garcia. Curso de iniciacdo ao Direito do Trabalho. Rio de Janeiro: Elsevier, 2011. P.
07.

1 |bidem. P. 07.

22 |bidem. P. 07.

23 1bidem. P. 10.

24 |bidem. P. 11.

%5 1bidem. P. 10.

26 MARTINS, Sergio Pinto. Direito do Trabalho. 342 ed. S&o Paulo: Saraiva Educagéo, 2018. P. 53.

27 SCHWARZ, Rodrigo Garcia. Curso de iniciacdo ao Direito do Trabalho. Rio de Janeiro: Elsevier, 2011. P.
10.
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empregadores no ambito internacional, expedindo convengdes e recomendacOes nesse
sentido”?,

Em 1927, foi a vez do Estado italiano instituir mecanismos de regulacdo das relacdes
trabalhistas por meio da Carta del Lavoro, documento enxuto que estabelecia, além da natureza
e organizagéo do Estado corporativista-fascista, “o contrato coletivo de trabalho e as garantias
do salario; os guichés de emprego e enfim previdéncia, assisténcia, educacio e instru¢io”?. E
sua relevancia para esta pesquisa tem relacdo com a influéncia que exerceu na construcdo do
Estado sindical-corporativo® varguista e, consequentemente, na edicio do Decreto-Lei de
1943, que materializou a Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT) no contexto da ditadura do
Estado Novo (1937-1945) de Getulio Vargas.

Mas € a partir do final da Segunda Guerra Mundial (1939-1945), que se inicia o periodo
historico de “maior desenvolvimento do Direito do Trabalho3!, com franca expansdo do
constitucionalismo social e do intervencionismo estatal, que vigoraram “sob a égide dos
pensamentos keynesiano e social-democrata”®?. Consolidam-se neste periodo pos Segunda
Guerra até a década de 1970, os principais direitos trabalhistas com vistas tanto ao direito ao
trabalho como a protecdo do trabalhador, tais como o direito a liberdade sindical, o direito de
greve e o direito a seguridade social®3,

No ambito do Direito Internacional, a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos
(DUDH) - “adotada pela Organizacdo das Na¢des Unidas em 10 de dezembro de 1948”3 - foi

outro marco para a consolidacdo dos direitos trabalhistas, ao estabelecer, no seu art. 23 que:

“Toda a pessoa tem direito ao trabalho, a livre escolha do trabalho, a condices
equitativas e satisfatdrias de trabalho e a prote¢do contra o desemprego. Todos tém
direito, sem discriminagdo alguma, a salario igual por trabalho igual. Quem trabalha
tem direito a uma remuneracdo equitativa e satisfatoria, que Ihe permita e a sua familia
uma existéncia conforme com a dignidade humana, e completada, se possivel, por
todos os outros meios de protecdo social. Toda a pessoa tem o direito de fundar com
outras pessoas sindicatos e de se filiar em sindicatos para defesa dos seus interesses.”
(DUDH, 1948, art. 23)

28 MARTINS, Sergio Pinto. Direito do Trabalho. 342 ed. S&o Paulo: Saraiva Educagéo, 2018. P. 53.

29 GENTILE, Fabio. A “Carta del lavoro” fascista: um modelo para o Brasil nacional-desenvolvimentista de
Getulio Vargas. In: Revista Urutdgua - Revista Académica Multidisciplinar. Universidade Estadual de Maringa
(UEM), p.98-118. N. 36, junho-novembro, Ano 2017. P. 107.

30 Ibidem. P. 115.

31 SCHWARZ, Rodrigo Garcia. Curso de iniciacdo ao Direito do Trabalho. Rio de Janeiro: Elsevier, 2011. P.
11.

32 bidem.

33 |bidem. P. 12.

3% ASSEMBLEIA GERAL DA ONU. (1948). "Declaragio Universal dos Direitos Humanos" (217 [111] A). Paris.
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Na década de 1970, entretanto, os tempos &ureos de protec¢do juridica dos trabalhadores
empregados inicia um processo de enfraquecimento, muito em razéo da propalada crise de
acumulacdo do “modelo de desenvolvimento econdmico do Estado Social capitalista”®®. Nesse
novo cenario, comecgaram a vicejar os ideais do Neoliberalismo®, um resgate do Liberalismo
Cléassico que propugnava por um Estado menos intervencionista, um Estado minimo, com
reflexos no trabalhismo ao preconizar a flexibilizagdo do Direito do Trabalho®'. O discurso
predominante passou a ser o de que “as empresas precisam ser ageis”*® e que, para tanto,
tornava-se imprescindivel a relativizagdo dos “tradicionais parametros de regulacdo do
trabalho, para adaptarem-se as inovagdes no campo da concorréncia e da tecnologia”®.

A partir deste novo cenario marcado pela abertura econdmica, pelo progresso
tecnoldgico cada vez mais acelerado, e pela redugido do “custo da comunica¢do ¢ do acesso a
informacio™*°, uma nova concepcao do Direito do Trabalho comecou a se delinear em escala
global. Toda a organizacdo do mercado de trabalho e todas as conquistas trabalhistas auferidas
até entdo sdo postas em xeque e algadas a condi¢do de obstaculos ao “desenvolvimento das
empresas no novo ambiente econdomico’*!.

Termos como flexibilizacdo e relativizacdo tornaram-se os norteadores dos novos
caminhos a serem percorridos pelo Direito do Trabalho contemporaneo no Brasil e no mundo.
Por aqui, vozes chegaram a defender a “criacdo de estatutos juridicos alternativos a CLT*2,
como alternativa necessaria para atingir uma maior fluidez no mercado de trabalho e,
consequentemente, minimizar os efeitos do desemprego. Se esta meta ndo foi plenamente
atingida ainda no pais, outras investidas contra os direitos trabalhistas ja obtiveram éxito,
conforme serd melhor esquadrinhado no préximo capitulo.

Do ponto de vista internacional, o fendmeno da globalizacdo da economia —

intensificado a partir do fim da Guerra Fria — oportunizou o processo de realocacédo das grandes

%5 SCHWARZ, Rodrigo Garcia. Curso de iniciacio ao Direito do Trabalho. Rio de Janeiro: Elsevier, 2011. P.
12.

3 David Harvey (O Neoliberalismo: historia e implicacdes. Traducao: Adail Sobral e

Maria Stela Gongalves. So Paulo: Edi¢Bes Loyola, 2008; p. 12) define Neoliberalismo como “uma teoria das
praticas politico-econémicas que prop8e que o bem-estar humano pode ser melhor

promovido liberando-se as liberdades e capacidades empreendedoras individuais no &mbito de uma estrutura
institucional caracterizada por sdlidos direitos a propriedade privada, livres mercados e livre comércio”.

37 SCHWARZ, Rodrigo Garcia. Curso de iniciacdo ao Direito do Trabalho. Rio de Janeiro: Elsevier, 2011. P.
12-13.

38 lbidem. P. 12.

39 lbidem. P. 12.

0 Ibidem. P. 12.

41 Ibidem. P. 12.

42 Ibidem. P. 13.



14

transnacionais para comunidades periféricas do planeta, em busca de médo de obra farta e
legislagdo trabalhista fragil, reduzindo assim os custos de producdo as expensas da
superexploragdo da forca de trabalho ja substancialmente precarizada.*®

O modelo de mercado de trabalho pautado na precarizacdo dos direitos trabalhistas
iniciado na década de 1970 acentuou-se sobremaneira “a partir da nova fase da crise estrutural
aberta em 2008” % deixando de ser limitada a determinados “segmentos [...] da classe
trabalhadora™®® para tornar-se uma constante na “(des)sociabilidade contemporanea, a qual
poucos escapam’*®. Esse processo de “reestruturacdo produtiva permanente”*’ — intensificado
a partir de 2008 — além tornar mais heterogéneo o tecido social contemporaneo, condena
milhdes de trabalhadores ao “campo nebuloso das ocupagdes intermitentes, esporadicas,
eventuais, quando ndo para o desemprego e desalento™®. E nessa esteira precarizante, portanto,
difusora de relacdes de trabalho sem vinculo empregaticio e sem responsabilizacdo por parte
dos contratantes, que afloraram, e vicejam cada vez mais, as diversas formas de trabalho
plataformizado.

A partir do exposto até aqui, espera-se — como objetivo central deste capitulo — ter-se
delineado o panorama atual no qual se inserem esses novos modelos de relagcdo de trabalho
praticados — objeto deste estudo — que servird de pano de fundo para o devido escrutinio das

hipoteses elencadas por este pesquisador.

2. AS RELACOES DE TRABALHO NO BRASIL A LUZ DA CONSTITUICAO DE
1988, DA CONSOLIDACAO DAS LEIS DO TRABALHO E DA REFORMA
TRABALHISTA DE 2017.

Os dois maiores marcos legislativos do trabalhismo no Brasil merecem destaque
enquanto pilares centrais da protecdo legal dos trabalhadores brasileiros. Erigidos,
ironicamente, em contextos diametralmente opostos —a CLT no auge do regime ditatorial do

Estado Novo de Getulio Vargas, e a Constituicdo cidada, de 1988, no alvorecer de uma nova

3 lbidem. P. 13.

4 PRAUN, Luci; ANTUNES, Ricardo. A demoligdo dos direitos do trabalho na era do capitalismo
informacional-digital. In: ANTUNES, Ricardo (org.). Uberizagéo, trabalho digital e Industria 4.0. Traducéo:
Murilo van der Laan e Marco Gonsales. 12 ed. Sdo Paulo: Boitempo, 2020. P. 179.

“ lbidem. P. 179.

46 lbidem. P. 179.

47 lhidem. P. 180.

“8 |hidem. P. 180.
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Republica democratica — ambos os textos legislativos trazem em seu bojo a concepgdo
fundamental de que a parte hipossuficiente da relacdo trabalhista necessita de protecao estatal,
como mecanismo de compensacéo da assimetria de poder econémico que naturalmente permeia
este vinculo.

As constituicdes patrias anteriores a de 1988 foram timidas, ou até mesmo
inexpressivas, com relacdo a questao trabalhista. A constituicdo de 1824 — a primeira do Brasil
independente — preocupou-se apenas em “abolir as corporagdes de oficio (art. 179, XXV)*#,
omitindo-se, contudo, de abolir também o trabalho escravo, preservando a legalidade deste no
territorio brasileiro. A de 1891, ja na Republica, restringia-se a estabelecer a liberdade de
“exercicio de qualquer profissdo moral, intelectual e industrial (§24)”*.

Foi a Constituicdo de 1934 — ja na Era Vargas e influenciada pelo constitucionalismo
social eclodido no po6s Primeira Guerra Mundial — a primeira a incorporar no seu texto
elementos do Direito do Trabalho®!. De fato, configurou uma consequéncia natural de um
processo de "oficializacdo do Direito do Trabalho™®? que se iniciara ja no primeiro ano da
Revolucdo de 1930, com a criacdo, por meio do Decreto n° 19.443, do Ministério do Trabalho,
IndUstria e Comércio®,

A Constituicdo de 1937 — outorgada por Getulio Vargas no contexto da ditadura do
Estado Novo, e “inspirada na Carta del Lavoro italiano de 1927 e na Constituicio Polonesa’>*
— aprofundou o intervencionismo estatal na seara trabalhista, instituindo o “sindicato tinico”, o
“imposto sindical” e a “competéncia normativa dos tribunais do trabalho™>°.

E nesse contexto que surge a iniciativa — inspirada pelo Primeiro Congresso Brasileiro
de Direito Social (S30 Paulo, 1941)°® — de compilar toda a legislaco trabalhista esparsa ja
existente no Direito brasileiro, cuja reunido resultou na edicdo do Decreto-Lei 5.452 de 1° de
maio de 1943, que aprovou a Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT). Apesar de néo ter
inovado no ordenamento juridico patrio, a CLT representa um marco do Direito do Trabalho,

pois abriga “um conjunto de direitos indispensaveis a regulamentacdo das relagdes de trabalho

individuais e coletivas, assimilando os nove principios consagrados no Tratado de Paz, na

49 MARTINS, Sergio Pinto. 342 ed. Sio Paulo: Saraiva Educacéo, 2018. P. 56.

>0 Ibidem. P. 56.

> Ibidem. P. 56.

52 JORGE NETO, Francisco Ferreira; CAVALCANTE, Jouberto de Quadros Pessoa. Curso de Direito do
Trabalho. Séo Paulo: Atlas, 2009. P. 09.

>3 Ibidem. P. 09.

>* MARTINS, Sergio Pinto. 342 ed. Sdo Paulo: Saraiva Educacio, 2018. P. 57.

> |bidem. P. 57.

*® Ibidem. P. 57.
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Declaracdo de Filadélfia e na Declaracdo Universal dos Direitos Humanos™®’. Mesmo assim,
apresenta a caracteristica suis generis de ter emanado “de cima para baixo”, a partir do poder
instituido, e ndo de “baixo para cima”, a partir da luta de classes, como em diversos outros
paises®®.

A Constituicdo de 1946, mais democrética que a anterior, contemplou em seu bojo, além
do ja consagrado na Carta de 1937, “a participagdo dos trabalhadores nos lucros (art. 157, IV),
repouso semanal remunerado (art. 157, V1), estabilidade (art. 157, XII), direito de greve (art.
158)°°. Ja a Constituicdo de 1967 e a Emenda n° 1 de 17/10/1969 praticamente n&o inovaram,
apenas mantiveram os “direitos trabalhistas” ja tutelados pelas constituicdes predecessoras®.

Com relacdo a legislagdo ordinaria, apds o advento da CLT, novos dispositivos legais
concernentes as questdes trabalhistas surgiram de forma esparsa e fragmentada, a exemplo da
“Lei 605/49, versando sobre repouso semanal remunerado”, da “Lei 4.090/62, instituindo o 13°
salario”, da “Lei 4.266/63, que criou o salario-familia”, da “Lei 5.889/73, versando sobre o
trabalhador rural”, da “Lei 6.019/74, tratando do trabalhador temporario”, ¢ do “Decreto-lei
1.535/77, dando nova redag&o ao capitulo sobre as férias da CLT”%?,

Mas, de fato, é com a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988 (a Constituicdo
Cidadd) que a protecdo dos trabalhadores brasileiros atinge seu apice, pois nela o poder
constituinte da nova Republica assentou o reconhecimento do “valor social do trabalho como
fundamento da Republica”, conforme o art. 3° inciso 1112, estabelecendo protecao “a um
conjunto de direitos minimos conferidos a trabalhadores urbanos e rurais”, nos termos dos
incisos 1 a XXXIV do art. 7°, e também aos domésticos (art. 7°, § (inico)®®. Além disso, passaram
a ser assegurados pela Carta Magna a autonomia sindical (art. 8% 1) e o direito de greve (art.
99).

Entretanto, como nenhum direito é absoluto — ainda que fundamental e expressamente

previsto na Constituicdo — sdo recorrentes as investidas por parte dos grupos econdmicos

7 ARAUJO, Eneida Melo Correia de. A importancia da Consolidacéo das Leis do Trabalho e a preservagio
do acervo documental do Tribunal Regional do Trabalho da Sexta Regido. In: Revista TRT 6 - Doutrina; p.
37-51; 2013. P. 38.

8 MARTINS, Sergio Pinto. Direito do Trabalho. 342 ed. Sdo Paulo: Saraiva Educagdo, 2018. P. 58.

> lbidem. P. 58.

€0 Ibidem. P. 58.

®1 Ibidem. P. 58-59.

62 “Art. 3° Constituem objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil: (...) lll - erradicar a pobreza e
a marginalizacao e reduzir as desigualdades sociais e regionais” (grifo meu). BRASIL. Constituicdo (1988).
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em 15 maio de 2021.

8 MARTINEZ, Luciano. Curso de Direito do Trabalho: relagdes individuais, sindicais e coletivas do trabalho.
S8o Paulo: Saraiva, 2010. P. 47.
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tomadores de servigos interessados em restringir, e até suprimir, direitos trabalhistas.
Comumente, as justificativas para tais ataques se apresentam, ironicamente, cComo preocupacao
com a situacdo dos trabalhadores, fazendo referéncia ao problema do desemprego e das
possiveis maneiras de atenuar sua incidéncia e gravidade. Além disso, utilizam-se de expressoes
genéricas que traduziriam as exigéncias inevitaveis dos novos tempos, tais como: “nova

2 e 2 e

realidade econdmica”, “novo mercado de trabalho globalizado”, “transformagdes provocadas
pela globaliza¢do” e pelos avangos tecnologicos®.

Exemplo mais contundente desse fendmeno na histdria recente do pais foi a reforma
trabalhista de 2017 — com a promulgacéo da Lei 13.467, de 13 de julho de 2017 — que alterou,
criou ou revogou “mais de cem artigos e paragrafos da CLT”%. A légica por detras dessa
reforma legislativa substituiu a nocdo de que relac6es de trabalho se dao entre pessoas por uma
percepcao — que remonta ao século XIX — de que se tratariam de mera “relagio entre coisas’,
uma clara subverséo do carater humanistico do Direito do Trabalho.

A busca por flexibilizacdo de direitos trabalhistas até entdo consolidados é flagrante,
por exemplo, no novo art. 611-A, caput, da CLT, ao estabelecer que “convencao coletiva e o
acordo coletivo de trabalho tém prevaléncia sobre a lei”®’, quando se tratar de disciplinar as
matérias elencadas nos seus quinze incisos, que incluem jornada de trabalho, remuneracao,
intervalo, insalubridade, dentre outras.

O art. 611-B, por sua vez, mais especificamente o seu paragrafo Gnico (in verbis:
“Regras sobre duracao do trabalho e intervalos ndo sdo consideradas como normas de saude,
higiene e seguranca do trabalho para os fins do disposto neste artigo”®® [grifo meu]), suscita
outra controvérsia, no sentido de que este dispositivo intenta descaracterizar, artificiosamente,
situacOes de excesso de trabalho como causa de adoecimento dos trabalhadores. Em outras

palavras, o paragrafo Unico do art. 611-B visa a reforcar uma pretensa licitude das

64 JORGE NETO, Francisco Ferreira; CAVALCANTE, Jouberto de Quadros Pessoa. Curso de Direito do
Trabalho. Sdo Paulo: Atlas, 2009. P. 10.

8 CARVALHO, Sandro Sacchet de. Uma vis&o geral sobre a reforma trabalhista. Mercado de trabalho | 63 |
out. 2017; p. 82-94. Disponivel em:

http://repositorio.ipea.gov.br/bitstream/11058/8130/1/bmt_63 vis%c3%a30.pdf. Acesso em 15 jun. de 2021. P.
81.

% 1bidem. P. 82.

67 BRASIL. Decreto-lei n° 5.452 de 1° de Maio de 1943. Aprova a Consolidacio das Leis do Trabalho.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del5452.htm. Acesso em: 15 jun. de 2021.

68 1bidem.
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flexibilizagdes do 611-A, um “exemplo de como a jungdo de dois ou mais dispositivos pode ter
um potencial danoso ao trabalhador do que quando analisados isoladamente”®.

Outra inovacéo da reforma foi a criacdo do trabalho intermitente, disciplinado pelo art.
443, 83° da CLT'®, que, embora se assemelhe ao trabalho avulso, ndo se confunde com ele, pois
no intermitente ha vinculo empregaticio (art. 452-A, caput, CLT), h& previsdo de um periodo
prévio de convocacao de trés dias e de aceite de um dia ap6s a convocagdo, além da previsdo
de multa em caso de descumprimento injustificado do acordo (art. 452-A, §8§ 1°, 2°e 4°, CLT)"*.
Esta nova configuracao impde ao trabalhador o 6nus de ter que se haver com uma “terceira
espécie de tempo”, um “limbo temporal” que ndo serve nem para aplicar em efetiva “atividade
laborativa”, e nem para “ser livremente utilizado para sua vida pessoal”’?,

Na mesma linha, a insercio do art. 442-B”® ampliou o “conceito de trabalho auténomo
[...], buscando, portanto, reduzir o escopo de trabalhadores adequados a protecdo da lei
trabalhista”’*, mais uma amostra da guinada neoliberal adotada pelo governo brasileiro
sucedaneo ao impeachment de 2016.

Até este ponto, buscou-se delinear as caracteristicas da evolucdo historica e do
panorama atual do Direito do Trabalho brasileiro, alicerce sobre o qual buscar-se-a comparar
as hipoteses estipuladas como possiveis respostas para a pergunta central deste estudo.

Cabe ressaltar que dentre os exemplos das mais recentes alteracfes na CLT destacados

acima, sobressai, como de interesse a esta pesquisa, a legalizacdo do trabalho intermitente, cujas

®9CARVALHO, Sandro Sacchet de. Uma visdo geral sobre a reforma trabalhista. Mercado de trabalho | 63 |
out. 2017; p. 82-94. Disponivel em:
http://repositorio.ipea.gov.br/bitstream/11058/8130/1/bmt_63_vis%c3%a3o.pdf. Acesso em 15 jun. de 2021. P.
84.

70 “Art. 443. O contrato individual de trabalho podera ser acordado técita ou expressamente, verbalmente ou
por escrito, por prazo determinado ou indeterminado, ou para prestacdo de trabalho intermitente. (...) § 3°.
Considera-se como intermitente o contrato de trabalho no qual a prestacéo de servigos, com subordinagdo, nao
é continua, ocorrendo com alternéncia de periodos de prestacéo de servigos e de inatividade, determinados em
horas, dias ou meses, independentemente do tipo de atividade do empregado e do empregador, exceto para 0s
aeronautas, regidos por legisla¢do prépria.” BRASIL. Decreto-lei n®5.452 de 1° de Maio de 1943. Aprova a
Consolidagéo das Leis do Trabalho. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-
lei/del5452.htm. Acesso em: 16 jun. de 2021.

1 lbidem.

’2NOGUEIRA, Eliana dos Santos Alves. O Contrato de Trabalho Intermitente na reforma trabalhista
brasileira: contraponto com o modelo italiano. In: Revista do Tribunal Regional do Trabalho da 152 Regido, n.
51, 2017; p. 127-148. P. 130.

73 “Art. 442-B. A contratacdo do autdnomo, cumpridas por este todas as formalidades legais, com ou sem
exclusividade, de forma continua ou ndo, afasta a qualidade de empregado prevista no art. 3° desta
Consolidacao.” Decreto-lei n® 5.452 de 1° de Maio de 1943. Aprova a Consolidacao das Leis do Trabalho.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del5452.htm. Acesso em: 16 jun. de 2021.

"4 FILGUEIRAS, Vitor; CAVALCANTE, Savio. Um novo adeus a classe trabalhadora? In: ANTUNES,
Ricardo (org.). Uberizacao, trabalho digital e IndUstria 4.0. Tradugdo: Murilo van der Laan e Marco Gonsales. 12
ed. S&o Paulo: Boitempo, 2020. P. 177.
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caracteristicas peculiares permitem relaciona-lo com as atividades laborais on-demand por
aplicativos, o que serd melhor desenvolvido em capitulo especifico. Pois como aponta o
professor Ricardo Antunes’®, ha uma convergéncia de interesses entre a intermiténcia e a
uberizacao, no sentido de que impdem aos trabalhadores uma relacao trabalhista cada vez mais
individualizada e invisibilizada, “assumindo, assim, a aparéncia de ‘prestacdo de servigos’ ¢
obliterando as relacdes de assalariamento e de exploragdo do trabalho”. Para o autor, “a
intermiténcia vem se tornando um dos elementos mais corrosivos da prote¢o do trabalho™’.
Por fim, é preciso deixar claro o pressuposto maior da razdo de existir do Direito do
Trabalho — conforme ja explorado no capitulo anterior — que € o de compensar a assimetria
existente entre quem emprega e quem é empregado, proporcionando um maior equilibrio de
forcas nesta relacdo contratual de trabalho, ao estabelecer uma superioridade juridica do
trabalhador em contraposicdo a superioridade econdmica do contratante. Esse resgate
principioldgico é fundamental para justificar qualquer enviesamento da narrativa deste excerto
sempre que se fizer referéncia a subtracdo de direitos trabalhistas ja consolidados ou & néo
concessao de direitos positivados, ou seja, os direitos trabalhistas ja& possuem uma natureza
aprioristicamente enviesada, no sentido de que pensar o Direito do Trabalho € indissociavel de

pensar na protecdo dos(das) trabalhadores(as).

3. 0 TRABALHO SOB DEMANDA POR MEIO DE PLATAFORMAS DIGITAIS

O presente capitulo abordara o fenémeno da influéncia das revolugdes tecnolégicas no
mercado de trabalho, convergindo a analise para o0 modelo criado a partir das inovagdes no
campo da informacdo e das comunicac@es, que viabilizaram o surgimento do trabalho sob
demanda por meio de plataformas digitais, relacdo de trabalho objeto deste estudo.

Historicamente, as grandes revolucgdes tecnoldgicas produziram verdadeiras rupturas
paradigmaticas nos modos de producdo e, consequentemente, no mercado e nas relagdes de
trabalho. Estas transformagdes impuseram aos trabalhadores os 6nus da adaptagéo as novidades
e da luta contra as usurpagdes de direitos impostas pelo poder econémico de quem detém o

capital.

7> ANTUNES, Ricardo. Trabalho intermitente e uberizac&o do trabalho no limiar da Industria 4.0. In:
ANTUNES, Ricardo (org.). Uberizacéo, trabalho digital e Industria 4.0. Tradug&o: Murilo van der Laan e Marco
Gonsales. 12 ed. S&o Paulo: Boitempo, 2020. P. 11.

78 Ibidem. P. 11.
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A primeira Revolugdo Industrial’’ deu origem ao emprego, uma nova relagdo de
trabalho estabelecida entre o dono dos meios de producdo — que compra a forca de trabalho
humano em troca de uma remuneracdo — e o trabalhador — individuo que vende sua forcga de
trabalho por esse salario oferecido pelo empresario. A relagcdo empregaticia se consolidou como
uma espécie do género relagdo de trabalho, com natureza particularizada, dotada de algumas
caracteristicas especificas, que no Direito do Trabalho brasileiro contemporéneo encontram-se
dispostas nos artigos 2° e 3°da CLT’8. E é justamente no art. 3°, caput, da CLT que se encontram
elencados os cinco elementos que — ao serem reconhecidos de forma cumulativa — resultam na
caracterizacdo legal da figura do empregado, quais sejam: a alteridade, a subordinacéo, a
pessoalidade, a onerosidade e a ndo eventualidade.

A segunda Revolucéo Industrial — “marcada pela invengao da eletricidade, do motor de

»79 _ @ a terceira — “também conhecida como

combustdo interna e da linha de produgao
Revolugdo Digital”, iniciada na década de 19808° — representaram mudancgas tanto nos
processos de trabalho quanto nas conformacgfes laborais, produzindo, respectivamente,
profissionais subqualificados naquela e uma mescla de “trabalhadores qualificados estaveis e
outros instaveis e precarizados”®! nesta.

O advento da “quarta revolucdo industrial”’®?, também chamada “Industria 4.0”%,
iniciada nos primeiros anos do século XXI, trouxe consigo um cenario desafiador para o
mercado de trabalho contemporaneo. As ameacas as condi¢cdes de trabalho, a valorizacdo

profissional e ao vinculo empregaticio tém sido a tonica desta verdadeira era das "Fabricas

’7SANTOS, Artur Henrique S.; JAKOBSEN, Kjeld A. O trabalho nas atuais transformacdes da globalizacdo
capitalista. In: OLIVEIRA, Dalila Andrade; POCHMANN, Mércio (org.). Devastacdo do trabalho: a classe
do labor na crise da pandemia. 12, ed. Brasilia: Grafica e Editora Positiva: CNTE - Confederacdo Nacional dos
Trabalhadores em Educacéo e Grupo de Estudos sobre Politica Educacional e Trabalho Docente, 2020. P. 10.

78 BRASIL. Decreto-lei n° 5.452 de 1° de Maio de 1943. Aprova a Consolidagio das Leis do Trabalho.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del5452.htm. Acesso em: 21 maio de 2021.

7 MARANHAO, Ney; SAVINO, Thiago Amaral Costa. Tecnologia e Disrup¢do: O mundo do trabalho no
contexto da Quarta Revolucdo Industrial. In: Sociedade, Tecnologia e Meio Ambiente do Trabalho: discussdes
contemporaneas. Organizadores: Carla Reita Faria Leal; Ney Maranhdo; Norma Sueli Padilha. 12 ed. Cuiaba:
EJUFMT, 2021. P. 22.

8 Ibidem. P. 24.

81 SANTOS, Artur Henrique S.; JAKOBSEN, Kjeld A. O trabalho nas atuais transformacdes da globalizacdo
capitalista. In: OLIVEIRA, Dalila Andrade; POCHMANN, Marcio (org.). Devastacdo do trabalho: a classe
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Inteligentes”, cendrio em que os espantosos avancos da informadtica e da robotica promovem a
“substituicio cada vez mais importante da mio de obra humana por maquinas”®,

Somada ao fenbmeno da crescente automatizacdo do trabalho, a precarizacdo das
relac@es trabalhistas vai minando a qualidade de vida dos trabalhadores em escala global, com
destaque aqui para o instituto da intermiténcia, cuja vigéncia — conforme ja explorado no
capitulo anterior — vivifica e naturaliza o modelo de relacéo trabalhista que mais se expande no
capitalismo contemporaneo: o trabalho sob demanda por meio de plataformas digitais.

O professor Ricardo Antunes® resgata os exemplos pioneiros de “formas precarizadas
de trabalho” baseadas no bindmio intermiténcia/digitalizacdo, como o contrato de zero hora,
nascido no Reino Unido, e que se disseminou pelo mundo, no qual profissionais de diversas
categorias “ficam & espera de uma chamada por smartphone”, sendo remunerados somente pelo
que fizerem, “nada recebendo pelo tempo que ficaram esperando”®®.

Além do zero hour contract britanico, o professor faz referéncia a multinacional
estadunidense Uber Technologies Inc., especializada na prestacdo de servicos eletrénicos no
campo do “transporte privado urbano, através de um aplicativo de transporte que permite a
busca por motoristas baseada na localizagdo™®’, e cujo pioneirismo ensejou a cunhagem do
termo uberizacéo do trabalho, que se tornou expresséo capaz de definir toda a gama de modos
de trabalho plataformizados similares que a sucederam.

E, ainda, Ricardo Antunes® traz um exemplo mais recente, vindo da Italia, conhecido
como “trabalho pago a voucher”, um tipo de trabalho também ocasional onde os trabalhadores
recebem vouchers pelas horas trabalhadas, os quais sdo posteriormente trocados pelo
equivalente monetario, segundo o salario minimo legal.

E, portanto, neste contexto atual de digitalizacio da vida humana, e consequentemente

das relacbes sociais, negociais e trabalhistas, que encontrou terreno fértil para florescer o

8 SANTOS, Artur Henrique S.; JAKOBSEN, Kjeld A. O trabalho nas atuais transformacdes da globalizacio
capitalista. In: OLIVEIRA, Dalila Andrade; POCHMANN, Marcio (org.). Devastacgéo do trabalho: a classe
do labor na crise da pandemia. 12, ed. Brasilia: Gréafica e Editora Positiva: CNTE - Confederacdo Nacional dos
Trabalhadores em Educacédo e Grupo de Estudos sobre Politica Educacional e Trabalho Docente, 2020. P. 10-11.
8 ANTUNES, Ricardo. Trabalho intermitente e uberizag&o do trabalho no limiar da Industria 4.0. In:
ANTUNES, Ricardo (org.). Uberizacao, trabalho digital e Industria 4.0. Traducéo: Murilo van der Laan e Marco
Gonsales. 12 ed. So Paulo: Boitempo, 2020. P. 11-12.

8 lbidem. P. 12.
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8 ANTUNES, Ricardo. Trabalho intermitente e uberizag&o do trabalho no limiar da Industria 4.0. In:
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fendmeno da “uberizacéo do trabalho® — considerando ter a empresa Uber se transformado
no “arquétipo desse tipo de organizacio”®® — que, em termos mais genéricos, pode ser
denominado de trabalho sob demanda por meio de plataformas digitais.

Considerando o ordenamento juridico brasileiro vigente, tratar-se-ia de relagédo
trabalhista carente de alguns elementos caracterizadores de uma relagdo de emprego formal,
albergados pelos ja referidos artigos 2° e 3° da CLT, resultando no fenémeno — controvertido,
por sinal — de auséncia de amparo legal a toda essa classe de trabalhadores.

Para melhor analisar essa nova modalidade de trabalho, serdo detalhadas em separado
suas caracteristicas, suas espécies e como se apresentam os trabalhadores deste segmento

econdmico contemporaneo.

3.1. Caracteristicas

A conjuncdo entre a democratizacdo do acesso a informacdo e as mudancas estruturais
alcancadas pelas empresas, ambas proporcionadas pelos avangos das tecnologias de
comunicacdo e informacdo (TIC), culminou no surgimento das, assim denominadas,
“plataformas digitais”".

Decompondo a expressédo, o termo plataforma refere-se a qualquer estrutura capaz de
conectar oferta e demanda®. Sendo assim, infere-se que as plataformas ndo sdo propriamente
uma novidade, ja que, nesse sentido, uma loja de calgados, por exemplo, pode ser considerada
uma plataforma que permite o encontro entre um vendedor e um potencial comprador.

O que se configura como uma novidade no ambito das relagcdes negociais e de consumo
contemporaneas € o vocabulo digital, que nada mais é que a incorporacao das mais avancadas

tecnologias de informacdo e comunicacdo digitais ao tradicional conceito de plataformas

8 ANTUNES, Ricardo. Trabalho intermitente e uberizag&o do trabalho no limiar da Industria 4.0. In:
ANTUNES, Ricardo (org.). Uberizacdo, trabalho digital e Industria 4.0. Tradugdo: Murilo van der Laan e Marco
Gonsales. 12 ed. S&o Paulo: Boitempo, 2020. P. 11.

% WOODCOCK, Jamie. Pandptico algoritmico da Deliveroo: mensuragio, precariedade e a ilusio do controle.
In: ANTUNES, Ricardo (org.). Uberizagéo, trabalho digital e Industria 4.0. Tradugdo: Murilo van der Laan e
Marco Gonsales. 1% ed. S&o Paulo: Boitempo, 2020. P. 23.
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juridico-laboral aos trabalhadores sob demanda em plataformas digitais. Dissertacdo apresentada ao
Programa de Pds-Graduacao em Direito, da Faculdade de Direito da Universidade de
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negociais. O resultado ¢ a amplificacdo exponencial envolvendo o “alcance, a velocidade, a
interacdo, a conveniéncia e a eficiéncia na geragio de negdcios”®.

Nessa linha, as plataformas digitais passaram a mediar também as relagdes de trabalho,
originando novas conformacgdes contratuais que “escapam do modelo tradicional do vinculo
empregaticio”®*. E a justificativa recorrente para descaracterizar tais relagdes de trabalho como
empregaticias, e isentar as companhias controladoras das plataformas dos encargos e
responsabilidades, tem sido a autoclassificagdo dessas empresas como sendo meras
“intermediarias”® da conex&o entre trabalhadores e consumidores.

Dai decorre o fendbmeno de invisibilizacdo da classe trabalhadora apontado pelo
professor Ricardo Antunes®, “facilitado pela expansao do trabalho on-line e pela expansio dos
‘aplicativos’”, e potencializado pelos intensos processos de terceirizagdo, informalizagao e
flexibilizacdo levados a cabo pelo corporativismo empresarial global.

Uma das principais caracteristicas, portanto, desta relacdo de trabalho é o desamparo
juridico dessa nova classe de trabalhadores, os quais tém sido tratados pelas empresas
controladoras de aplicativos como meros “parceiros ou usudrios” sem direito a protecao das leis
trabalhistas®’.

Outra caracteristica tem relacdo com o status tecnoldgico atual, que permite que
atividades de controle e diregdo dos processos de contratacdo e de trabalho, que antes eram

tarefas exclusivas de seres humanos, hoje sejam realizadas por sistemas baseados em

% |bidem.
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algoritmos®, uma novidade na “longa histéria de gestdo do trabalho, um processo que envolve

[...] tentativas de supervisionar, controlar, motivar e disciplinar os trabalhadores”®.

Entretanto, ao contrario do que possa parecer, "algoritmos ndo sdo neutros” 1%
sobretudo no ramo da distribuicdo de trabalho, pois toda a sua concepg¢éo e construcao é feita
pelas maos humanas dos programadores, possibilitando pleno controle da execugéo do trabalho
pela empresa. No entendimento da Procuradora do Trabalho Vanessa Patriota da Fonseca®®,
inclusive, o fato de o programador criar regras e comandos pré-ordenados e imutaveis (as
programacdes algoritmicas) destinados aos trabalhadores contradiz o discurso de que o
trabalhador teria total autonomia na sua funcgéo.

Nesse sentido, um algoritmo para aplicativos seria capaz de implementar um “controle
despdtico que define quem pode trabalhar, quando, por qual valor”, submetendo os
trabalhadores a regras “obscuras, cambiantes, ndo negociaveis”%?. E 0 caso dos critérios
comuns adotados pelas diferentes plataformas para preservar a disponibilidade dos
trabalhadores nos aplicativos, que envolvem fatores como o “indice de aceitagdo de trabalhos,
quantidade de cancelamentos e avaliacdo feita pelos consumidores”, os quais geram
consequéncias sancionatorias sem que o profissional tenha acesso concreto a tais informacdes

e nem “direito ao contraditério”103,

% Segundo Rob Kitchin, algoritmos sio “conjuntos definidos de passos estruturados para processar
instrugdes/dados visando produzir resultados”. KITCHIN, Rob. Thinking critically about and researching
algorithms. Information, communication & society, v. 20, n. 1, 2017; apud WOODCOCK, Jamie. Pandptico
algoritmico da Deliveroo: mensuracéo, precariedade e a ilusdo do controle. In: ANTUNES, Ricardo (org.).
Uberizacdo, trabalho digital e Industria 4.0. Tradugdo: Murilo van der Laan e Marco Gonsales. 1% ed. Sdo Paulo:
Boitempo, 2020. P. 30.
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Ampliando mais 0 escopo, pode-se inferir ainda que por meio do gerenciamento
algoritmico ¢ possivel, portanto, “traduzir modos de vida, relagdes sociais, trajetorias e
desigualdades em dados administraveis que produzirdo e reproduzirdo desigualdades e
mecanismos de exploragdo do trabalho”%,

Do ponto de vista da constante necessidade do capitalismo de superar suas proprias
crises, o trabalho por plataformas digitais se apresenta como um novo tipo de “ordenagao para
o trabalho”, gerador de um “exército de reserva” formado por profissionais “conectados e
atomizados, sendo colocados uns contra os outros em um mercado gigante, no qual seu trabalho
é comprado e vendido como uma mercadoria™'%, Para tanto, o capitalismo atual passou a operar

na légica da “negacdo do assalariamento” — revestida de uma “aparéncia de maior autonomia”

conferida aos trabalhadores — mas que, na pratica, visa a, tdo somente, “ampliar o controle sobre

o trabalho”108,

3.2 Espécies

Segundo o mais recente relatério emitido pela Organizacdo Internacional do Trabalho
(OIT), “as plataformas digitais de trabalho quintuplicaram em todo o mundo na ultima
década?"’, trajetoria possibilitada — como visto anteriormente — pelos avangos exponenciais
das tecnologias de informag&o e comunicacao.

Sé no Brasil, pesquisa do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) apontou
que, ao final do ano de 2019, o numero de pessoas “cuja principal fonte de renda eram servigos

de transporte por aplicativo”®® atingiu a casa de 1 milhdo de trabalhadores. Também em 2019,
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“pesquisa do Instituto Locomotiva indicou que aproximadamente 5,5 milhdes de brasileiros

estdo cadastrados em aplicativos como Uber, 99pop, iFood e Rappi”%°,

Na carona do surgimento de diversos tipos de plataformas digitais de trabalho®?,
proliferaram também uma diversificada rede de servicos. E para facilitar a analise e melhor
delimitar o objeto de interesse deste estudo, sera adotada a classificacdo presente no relatorio
World Employment and Social Outlook 2021 da OIT!!, que divide em dois tipos principais as
plataformas digitais de trabalho, quais sejam: i) as plataformas baseadas na internet (web-
based), cujas tarefas sdo realizadas remotamente pelos trabalhadores, e ii) as plataformas
baseadas em localizacdo (location-based), nas quais motoristas, entregadores ou até mesmo
trabalhadores domésticos realizam o trabalho em uma localizagdo geografica especifica.

Como exemplos de empresas atuantes no Brasil por meio de plataformas web-based,
tem-se: Workana (“permite contratar freelancers para trabalhos remotos”'!?); Vinte Conto
(“plataforma brasileira que oferece milhares de servicos (...) a preco fixo”1!%); Vintepila; Fiverr;
e 99freelas.

Como exemplos de empresas que atuam no Brasil e que se utilizam de plataformas de
trabalho sob demanda (location-based), pode-se citar:

i) do segmento de transporte particular por aplicativos: a pioneira Uber; 99; Cabify;
inDriver; Garupa (totalmente brasileira); e Lady Driver;

i) do segmento de entrega (delivery) para o varejo: Ifood (entrega de comida); Uber
Eats (entrega de comida); Rappi (empresa colombiana de entregas em geral); Loggi; Eu
entrego; Shipp; B2log; James; Pedala; Shippify; e Loggbee;

iii) do segmento de servigos gerais: Crafty (“permite a contratagao, sem intermediarios,

de pelo menos 30 profissfes autbnomas nas categorias beleza e moda, casa e servicos gerais,
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construcio e reformas, festas e eventos e servicos domésticos”4); Getninjas (oportuniza a
“contratacdo de servicos em diversas areas: assisténcia técnica, aulas, autos, consultoria, design
e tecnologia, eventos, moda e beleza, reformas, satude, servicos domésticos”*°).

As empresas listadas acima representam a mais recente reinvencdo do capitalismo
contemporaneo, um modelo de empreendimento baseado na tipologia “empresa-plataforma”,
que, embora se apresente como pautada na “economia de compartilhamento”, no fundo tem seu
principal foco na “intermediagdo entre fabricantes/comerciantes e consumidores dos mais
variados segmentos”, o que invariavelmente acaba “monopolizando a clientela ou dificultando
a concorréncia”, potencializando seus lucros, mesmo “sem possuir nenhuma instalagio fisica,

maquindrios, mercadorias ou empregados™®,

3.3 Os trabalhadores das plataformas digitais

A bem sucedida profus@o de empresas controladoras de plataformas digitais de trabalho
resultou numa grande variedade de servigos e, consequentemente, de especialidades laborais
contratadas. Os servicos de transporte privado e de entrega para o varejo (delivery), por
exemplo, exigem pessoal habilitado para conducdo de veiculos automotores (automoveis,
motocicletas ou vans). O segmento de servigos gerais (location-based) e as atividades online
(web-based), devido a sua grande abrangéncia de atividades, necessitam de pessoal capacitado
para uma grande variedade de profissdes, incluindo, como ja destacado: servicos domésticos,
assisténcia técnica, reformas, design e tecnologia, salde e muitos outros.

Apesar das especificidades laborais inerentes a cada ramo de atividade, uma coisa €é
compartilhada por todos os trabalhadores on-demand por aplicativos: o desamparo da legislagéo
protetiva do Direito do Trabalho. Ou seja, os trabalhos que antes eram assalariados e destinados
a trabalhadores empregados transformaram-se em uma espécie de prestacao de servico, ficando
a margem da legislacdo trabalhistal'’. Exemplo emblematico deste novo arranjo é o da

plataforma londrina Deliveroo'!8, especializada na “entrega de alimentos”, que “classifica 0s
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condutores como ‘contratantes independentes autdonomos’”, autodeclarando-se mera conectora
de restaurantes com entregadores e ndo uma empregadora direta desses trabalhadores!*®.

Além desse viés de informalizagdo do trabalho, tipico da gig economy!?
contemporanea, constata-se na rotina laboral dos trabalhadores por aplicativos condi¢des que
remontam aos “primoérdios do capitalismo”, como jornadas de trabalho de até quatorze horas
diérias, sem folga semanal; custos de manutencdo de veiculos e equipamentos por sua propria
conta; “demissoes sem qualquer justificativa”; e baixa remuneragdo, o que contrasta com o
“aumento e intensificagdao” da carga de trabalho nos dias atuais em razao da pandemia da Covid-
19121.

Toda essa nova configuracdo laboral impeliu os trabalhadores a competicdo em vez da
colaboracdo, pois foram levados a sentirem-se como “empreendedores relativamente
atomizados competindo por trabalhos temporarios em um mercado global1?2,

E preciso destacar, entretanto, que a percepcdo pessoal dos proprios trabalhadores por
aplicativos sobre a sua condicdo de trabalho ndo é homogénea. Pesquisas recentes'?
evidenciaram que a maioria dos entrevistados prefere manter sua atividade laboral sem vinculo
empregaticio (70% na pesquisa Ibope e 54,4% na pesquisa da UFBA), sendo que 0s principais
motivos apontados foram: “receio de perder a flexibilidade e medo de ter a remuneragédo
reduzida”??,

Por outro lado, esses resultados das pesquisas ndo significam “contentamento com suas
condi¢des de trabalho”!?. Exemplo disso foram as manifestacfes de julho de 2020 que ficaram
conhecidas como “Breque dos apps”, promovidos pelos trabalhadores de entrega por

aplicativos de vérias cidades do Brasil, e cujas principais reivindica¢des foram: o aumento das
taxas de entrega, a criacdo de uma tabela de precos - a ser produzida pelos préprios entregadores

119 Ibidem. P. 23.

120 Gig economy é o anglicismo utilizado para definir um novo modelo de trabalho, baseado na “geracio de
renda por meio de gigs (‘bicos’), isto €, tarefas de execugdo episddica e instantdnea, mediadas por ferramentas
digitais”. In:. MARANHAO, Ney; SAVINO, Thiago Amaral Costa. Tecnologia e Disrupgdo: O mundo do
trabalho no contexto da Quarta Revolugdo Industrial. In: Sociedade, Tecnologia e Meio Ambiente do Trabalho:
discussdes contemporaneas. Organizadores: Carla Reita Faria Leal; Ney Maranhdo; Norma Sueli Padilha. 12 ed.
Cuiaba: EQUFMT, 2021. P. 35.

121 Ipidem. P. 21.

122 GRAHAM, Mark; ANWAR, Mohammad Amir. Trabalho digital. In: ANTUNES, Ricardo (org.).
Uberizacao, trabalho digital e Industria 4.0. Traducdo: Murilo van der Laan e Marco Gonsales. 12 ed. S&o Paulo:
Boitempo, 2020. P. 51.

123 Ipope, julho de 2020; Universidade Federal da Bahia, entre 26 e 31 de julho de 2020; In: MISKULIN, Ana
Paula Silva Campos. Possibilidades regulatérias para a concessdo de uma protecédo juridico-laboral aos
trabalhadores sob demanda em plataformas digitais. Dissertacdo apresentada ao Programa de P4s-Graduagao
em Direito, da Faculdade de Direito da Universidade de S&o Paulo, 2020. P. 197.

124 |bidem. P. 197.
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- aliada & implementacdo de um programa anual de reajustes desses valores, o fim dos bloqueios
como medida punitiva adotado pelas empresas, o fornecimento de EPIs (equipamentos de
protecdo individual) e o auxilio em caso de roubos ou acidente!?,

O que se pode depreender analisando conjuntamente as pesquisas e as mobilizacGes de
classe € uma notdria confuséo de interesses por parte dos trabalhadores. Se por um lado espera-
se a manutencao da flexibilidade e liberdade contratual, dispensando-se o vinculo empregaticio,
por outro propugna-se pela aquisicéo de direitos e concessdes a serem providas pelas empresas
controladoras. Essa aparente contradi¢do tende a reforcar a hipotese da terceira via abarcada
por esta pesquisa, a qual serd melhor desenvolvida no proximo capitulo.

Vai nessa mesma linha “o documento Frankfurt Paper on Platform-Based Work”,
extraido do “workshop internacional sobre estratégias sindicais” sediado em Frankfurt, na
Alemanha, em 2016, o qual, em suma, advoga por uma conciliacio entre os beneficios do
trabalho baseado em plataformas digitais (facil acesso aos trabalhadores, flexibilizacdo e
liberdade) e a preservacdo de direitos jA conquistados (salario minimo, seguro salde e
integracdo a seguridade social, protecdo em casos de acidentes, dentre outros). Ou seja, 0
documento de Frankfurt também propde uma saida hibrida para a questdo, nos moldes da
hipotética terceira via levantada por este estudo.

Ao concluir este capitulo, importa, mais uma vez, manter em destaque a esséncia
protetiva do Direito do Trabalho para com o trabalhador na sua relagéo laboral. Esse recorrente
resgate, como ja mencionado anteriormente, é imprescindivel para que se chegue, ao final da
pesquisa, a uma conclusdo coerente com as bases fundamentais que erigiram esse ramo do
Direito, evitando-se uma possivel subversdo da logica compensatoria insita na legislacdo

trabalhista ao se discutir o trabalho sob demanda por plataformas digitais.

4. NATUREZA JURIDICA DO TRABALHO SOB DEMANDA POR MEIO DE
PLATAFORMAS DIGITAIS

Superada a contextualizacdo, é chegado 0 momento de analisar cada uma das trés

hipdteses de classificagdo do trabalho sob demanda por aplicativos, no que diz respeito a

126 MARIN, Pedro. “Breque dos apps” ¢ movimento mais importante em meses. In: Revista Opera; 24 jul. e
2020. Disponivel em: https://revistaopera.com.br/2020/07/24/breque-dos-apps-e-movimento-mais-importante-
em-meses/. Acesso em: 30 jun. de 2021.

127 MISKULIN, Ana Paula Silva Campos. Possibilidades regulatdrias para a concessdo de uma protegéo
juridico-laboral aos trabalhadores sob demanda em plataformas digitais. Dissertacdo apresentada ao
Programa de Pds-Graduacao em Direito, da Faculdade de Direito da Universidade de Sao Paulo, 2020. P. 201-
202.
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natureza juridica desta relacdo de trabalho, sem perder de vista tanto o principio da dignidade
do trabalhador quanto o carater protetivo — razdo de ser — da legislacéo trabalhista vigente.
Para tanto, este capitulo sera dividido em trés partes, sendo cada parte destinada a uma
das trés hipoteses, a comecar pela que considera o contrato entre os trabalhadores e as empresas
controladoras uma espécie de vinculo empregaticio, seguida da suposicdo do

empreendedorismo e, por fim, da aqui denominada hipdtese alternativa, ou terceira via.

4.1 Hipotese do Emprego Formal

Conforme ja abordado no capitulo 2, a Revolugdo Industrial foi o marco historico
responsavel por transformar o "trabalho em emprego”, e, desde entdo, este novo paradigma de
vinculo contratual tornou-se a forma predominante de relacdo laboral adotado no mundo.
Ocorre que ap0s franca consolidacdo e expansdo ao longo do século XX, o formato tradicional
de emprego vem sofrendo sensiveis modifica¢des, fruto das constantes flexibilizacdes impostas
as legislacdes trabalhistas, com consequente afrouxamento da funcéo protetiva que o Direito do
Trabalho promoveu historicamente aos(as) trabalhadores(as).

No contexto trabalhista brasileiro contemporaneo, a relacdo empregaticia é considerada
uma espécie do género relagio de trabalho, o que significa dizer que “toda a relagdo de emprego
corresponde a uma relacdo de trabalho, mas nem toda relacdo de trabalho corresponde a uma
relagdo de emprego”'?8,

Nesse sentido, um contrato particular de prestacdo de servicos, por exemplo, traz no seu
cerne uma relacdo de trabalho, regulada pelo Cédigo Civil, mas ndo configura emprego. Um
contrato de trabalho regido pelo Cddigo Civil pressupde uma igualdade formal entre os
contratantes, o que ndo ocorre na relacdo de emprego. E como no Brasil uma “protegdo
trabalhista integral”, salvo raras exceg¢des, so ¢ alcangada pelos formalmente empregados?,
esse sera o status almejado ao se fazer referéncia — neste subtdpico — a reivindicacdo por
protecdo desse segmento de trabalhadores.

Sendo assim, para que um contrato seja empregaticio, ha que se observar o disposto nos

artigos 2°e 3°da CLT. O art. 2°, caput, estabelece quem pode ser considerado empregador, e 0

128 SARAIVA, Renato. Direito do trabalho: versdo universitaria; 32 ed. Rio de Janeiro: Forense; S&o Paulo:
Método, 2010. P. 69.

129 MISKULIN, Ana Paula Silva Campos. Possibilidades regulatdrias para a concessdo de uma protegéo
juridico-laboral aos trabalhadores sob demanda em plataformas digitais. Dissertacdo apresentada ao
Programa de Pés-Graduagdo em Direito, da Faculdade de Direito da Universidade de Sdo Paulo, 2020. P. 181.
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seu § 1° define quem sera reconhecido como empregador por equiparacdo'®. Ja o art. 3°,
caput’®!, traz os cinco elementos caracterizadores do empregado enquanto sujeito
hipossuficiente do vinculo empregaticio, as quais devem estar presentes de forma cumulativa
na relacdo contratual, a saber: i) ser prestado por pessoa fisica; ii) pessoalidade na prestacao de
servigo; iii) ndo-eventualidade; iv) onerosidade; v) subordinacéo.

Essas cinco caracteristicas da figura do empregado, reguladas pela CLT, sdo as
responsaveis pelo alto nivel de especificidade atribuida pelo legislador a este sujeito de direitos
trabalhistas. A consequéncia deste Direito do Trabalho téo restritivo € que basta a exclusao de
uma dessas condicOes para que esteja descaracterizada a relagcdo de emprego, o que resulta, por
sua vez, no quadro endémico de inseguranca juridica instalado no contexto do trabalho por
aplicativos no Brasil.

E € justamente neste ponto que reside a maior resisténcia em se admitir que a relacao
contratual de trabalho estabelecida entre as empresas controladoras das plataformas digitais e
os trabalhadores sob demanda seja considerada emprego formal. Mais especificamente, o
elemento subordinacdo tem sido o calcanhar de Aquiles da pretensa formalizacdo empregaticia
do trabalho on-demand por aplicativos. Mas ndo sem controversia.

Os contrarios ao reconhecimento empregaticio sustentam que a liberdade do trabalhador
em definir o seu horério de trabalho e a jornada diaria que pretende realizar ¢ indicativa da falta
de subordinagc&o insita a este formato de vinculo laboral*®2. Caminhou exatamente neste sentido
a decisdo judicial que “ndo reconheceu vinculo empregaticio entre as partes (Processo no
0011863-62.2016.5.03.0137) sob fundamento de que ndo havia o elemento fatico da

subordinaco”!* (grifo meu).
Em verdade, importa registrar que, no contexto brasileiro, “a jurisprudéncia

predominante é no sentido de que os trabalhadores que se ativam em plataformas digitais,

130 “Art. 20 - Considera-se empregador a empresa, individual ou coletiva, que, assumindo os riscos da atividade
econdmica, admite, assalaria e dirige a prestacéo pessoal de servico.

§ 1° - Equiparam-se ao empregador, para os efeitos exclusivos da relacéo de emprego, os profissionais liberais,
as instituicbes de beneficéncia, as associagdes recreativas ou outras instituicbes sem fins lucrativos, que
admitirem trabalhadores como empregados.” In: BRASIL. Consolidacgéo das Leis do Trabalho. Disponivel
em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del5452.htm. Acesso em: 18/07/2021.

131 “Art. 3° - Considera-se empregado toda pessoa fisica que prestar servicos de natureza no eventual a
empregador, sob a dependéncia deste e mediante saldrio.” Ibidem.

132 MISKULIN, Ana Paula Silva Campos. Possibilidades regulatorias para a concessao de uma protecio
juridico-laboral aos trabalhadores sob demanda em plataformas digitais. Dissertacéo apresentada ao
Programa de Pés-Graduagdo em Direito, da Faculdade de Direito da Universidade de Sdo Paulo, 2020. P. 99-
100.

133 Ipidem. P. 100.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del5452.htm

32

especialmente de transporte de passageiros e de entrega de comidas, sdo autdnomos”**. Nesse
sentido destacam-se “as recentes decisdes do Tribunal Superior do Trabalho (TST)”, que
tendem a “fortalecer a narrativa do novo adeus a classe trabalhadora”**®.

Entretanto, ha autores do Direito do Trabalho com entendimento contrario. Para a
procuradora do MPT Vanessa Patriota da Fonsecal3®, por exemplo, ¢ falsa a impresséo de que
h& uma plena autonomia do trabalhador de aplicativos, pois, na sua concep¢do, por meio dos
algoritmos — que tém por detras um ser humano programador — as empresas controladoras
comandam os trabalhadores por diferentes estratégias indiretas, como: i) a fixacdo do valor da
tarifa sem a participacdo do trabalhador na decisdo, ii) adocdo de sistemas de avaliagédo
excessivamente rigorosos e punitivos, iii) valendo-se da alta descartabilidade desses
trabalhadores para impor-lhes tarifas aviltantes, empurrando-os para uma rotina de jornadas
extenuantes e com maior exposicao ao risco de acidentes e adoecimento.

Nesta mesma linha é o entendimento da pesquisadora Nancy Vidal Meneghini**’, pois
considera que nas diferentes formas de trabalho plataformizado estdo presentes os cinco
pressupostos caracterizadores da relacdo de emprego pela CLT, incluindo, obviamente, a

subordinacdo. Segundo a autora:

“[...] essas relagdes tipicas da economia de plataforma séo prestadas pelo trabalhador
(pessoa fisica) que possui seu login préprio, com pessoalidade, com onerosidade (o
motorista/entregador recebe uma porcentagem do valor da viagem), de forma néo
eventual (o sistema do aplicativo estimula o motorista/entregador a fazer cada vez
mais corridas e caso ndo faca ou seja mal avaliado conforme elementos algoritmicos,
pode ser até “desligado” da plataforma) e subordinacdo (0 motorista/entregador é
controlado pelo aplicativo, podendo sofrer, inclusive, sanc¢Bes disciplinares)”.
(MENEGHINI, 2021, p. 305, grifo meu)

134 Ibidem. P. 186.

135 FILGUEIRAS, Vitor; CAVALCANTE, Savio. Um novo adeus a classe trabalhadora? In: ANTUNES,
Ricardo (org.). Uberizagao, trabalho digital e Industria 4.0. Tradugdo: Murilo van der Laan e Marco Gonsales. 1?
ed. S&o Paulo: Boitempo, 2020. P. 177.

136 FONSECA, Vanessa Patriota da. O microempreendedor do Aplicativo e o terraplanismo. In: Congresso:
Novas Relac6es de Trabalho Pos COVID-19 e seus reflexos na vida das pessoas e na Justica do Trabalho. Eixo
3: Novas perspectivas do trabalho e suas tutelas protetivas — como instrumentalizar na pratica? Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=c8ypfsAfkL E&t=28s. Entre 1:22:30 e 1:54:00. Acesso em: 18 jul. de 2021.
137 MENEGHINI, Nancy Vidal. Trabalho de plataforma na Dinamarca: O modelo de mercado de trabalho
nordico e o direito laboral dinamarqueses frente a economia de plataforma e a uberizagéo. In: Trabalhadores
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Adriana Goulart de Sena Orsini, José Eduardo de Resende Chaves Janior e Nancy Vidal Meneghini. 2021. P.
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Corrobora ainda a tese da falta de autonomia o posicionamento da juiza do trabalho Ana
Paula Silva Campos Miskulin*® ao destacar que, frequentemente, nem ao menos a liberdade
de definir o melhor horédrio de trabalho estd ao alcance desses trabalhadores, “ja4 que a
plataforma pode manipular essa disponibilidade de acordo com seus interesses em razdo da
demanda, com o simples aumento do valor da tarifa que é definido e alterado unilateralmente”.

No mesmo sentido caminha o entendimento da professora Ludmila Costhek Abilio®*°,
para quem “‘o elemento central catalisado pelas plataformas sdo as novas formas de dispersar o
trabalho sem perder o controle sobre ele”, que atualmente assumiu a configuragdo de “uma
multiddo de trabalhadores subordinados a uma tinica empresa”**°(grifo meu).

H& ainda quem considere o trabalho sob demanda por aplicativos apenas mais um
modelo assemelhado as chamadas “formas atipicas de trabalho”, tais como o “trabalho
temporério, intermitente ou terceirizado”. E o caso do professor italiano Valerio de Stefano
(apud MARANHAO e SAVINO, 2021), que chama a atencéo para o permanente debate acerca
do possivel carater fraudulento dessas relacfes atipicas, muito utilizadas como meio de burlar
a legislagdo trabalhista'*. Esta percepgdo, ao seu modo, também reforca a tese da configuracgéo
do emprego, ja que, no contexto brasileiro, a CLT atribui o status de relagdo empregaticia aos
trabalhos temporario, intermitente e terceirizado, sendo, portanto, perfeitamente plausivel que
essa atribuigdo venha a alcangar o trabalho na gig economy.

Como se pode perceber, é possivel defender tanto a posicdo empregaticia como a da
autonomia laborativa, pois, como bem apontam Vitor Filgueiras e Savio Cavalcante!#?, “a
definicdo legal de como tipificar novas formas de trabalho é uma questdo fortemente politica,
ndo técnica”*®. Ou seja, de um lado, as empresas procuram apresentar suas “novas formas de

trabalho” como sendo algo inédito, no intuito de “justificar as formas precarias de contratar

138 MISKULIN, Ana Paula Silva Campos. Possibilidades regulatdrias para a concessdo de uma protegio
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In: Psicoperspectivas vol.18 n°.3 Valparaiso, nov. 2019. Disponivel em:
https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?pid=S0718-69242019000300041&script=sci_arttext. Acesso em 29 jul. 2021.
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EJUFMT, 2021. P. 40-41.
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trabalhadores” e escapar da legislagdo trabalhistal**. De outro lado, ha operadores e
doutrinadores do Direito do Trabalho que defendem justamente o contrario, alegando,
inclusive, que a propria evolugdo das novas Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo, e sua
profusa disponibilizacdo as empresas controladoras de aplicativos, pode ser empregada para
facilitar tanto a gestdo dos processos de trabalho quanto a devida efetivagdo dos direitos
trabalhistas vigentes'#,

Entretanto — conforme ja explicitado —, este estudo se assenta sobre 0s pressupostos do
carater protetivo do Direito do Trabalho em favor da parte hipossuficiente da relacdo de
trabalho, e dos principios e objetivos fundamentais abarcados pela Constituicdo da Republica,
com énfase no principio da dignidade da pessoa humana (art. 1°, I11), no objetivo da erradicacao
da pobreza e da marginalizacéo estabelecido pelo inciso 111 do seu art. 3°, e no disposto no art.
7°, caput, que, ao introduzir o extenso dispositivo sobre os direitos dos trabalhadores, enfatiza
o objetivo de “melhoria de sua condicao social”.

Considerando as premissas acima, parece evidente a importancia de se estender a
protecdo legal empregaticia para as relacdes contratuais de trabalho estabelecidas entre as
empresas controladoras e os trabalhadores de plataformas digitais, como forma de fazer valer o
disposto na Carta Magna. Ademais, conforme afirma o Relatorio Inicial para a Comissao
Mundial sobre o Futuro do Trabalho da OIT (2017)4¢, os trabalhadores informais, excluidos
do quadro da legislagdo laboral e da seguranca social, estardo "privados das vantagens do
desenvolvimento econdmico” de um pais.

Poder-se-ia argumentar, entretanto, em sentido contrario, alegando tanto a confuséo de
interesses manifestada por parte dos trabalhadores — que transita entre o bindmio
flexibilidade/liberdade e a reclamacdo de alguns direitos trabalhistas e previdenciarios — como
a falta de unanimidade na reivindicacdo de reconhecimento empregaticio demonstrada em
pesquisas recentes.

Nesse caso, seria possivel contra argumentar recorrendo-se ao Principio da

Indisponibilidade de direitos trabalhistas, consagrado pelo artigo 9° da CLT*#, o qual, ainda

144 1bidem. P. 176.

145 Ibidem. P. 178.

146 ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO. Relatério Inicial para a Comissdo Mundial
sobre O Futuro do Trabalho. 2017. Disponivel em https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---europe/---ro-
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que ndo absoluto, tem a funcdo basilar de limitar a flexibilizagdo perniciosa dos direitos
fundamentais dos trabalhadores. Significa dizer que a hipdtese do reconhecimento empregaticio
seria capaz de contemplar a observancia do Principio da Indisponibilidade sem desconsiderar
totalmente alguns anseios flexibilizadores da propria classe, ja que a CLT sofreu recentes
alteracdes nesse sentido flexibilizador com a reforma de 2017.

Ademais, conforme bem esclarece o presidente da Comisséo de Direito do Trabalho da
OABI/SP, Jorge Pinheiro Castelo — ao comentar a situacdo especifica dos motoristas de
aplicativos —, “o vinculo entre motoristas e a empresa se encaixa, na legislacéo brasileira, como
trabalho intermitente”*®. Ou seja, ao reconhecer a relagdo de emprego intermitente — nos
termos do art. 443, 83° da CLT — a reforma trabalhista de 2017 acabou possibilitando a
formalizacdo empregaticia desses trabalhadores, ainda que de natureza intermitente. Neste
sentido, considerando-se que o referido dispositivo legal € “valido para qualquer tipo de
atividade do empregado ou do empregador, exceto aeronauta”*®, é de se inferir que se estenda
aos demais segmentos de trabalho da gig economy.

As consideraces auspiciosas do advogado Jorge Pinheiro Castelo acerca da relacédo
intermiténcia/uberizacdo, invocam, entretanto, o resgate da perspicaz observacdo do professor
Ricardo Antunes, para quem a intermiténcia ja representa, por si s6, “um dos elementos mais
corrosivos da protecdo do trabalho”'™. E, ao estabelecer a convergéncia de interesses entre a
intermiténcia e a uberizacdo, Antunes aprofunda a discussao e — ao contrario de Castelo, que
vé na legalizagdo da intermiténcia uma espécie de “vacilo” do legislador no atendimento aos
interesses neoliberais — ndo comemora, por entender que, no fundo, a legalizacdo da
intermiténcia €, intencionalmente, parte do projeto liberalizante em curso no pais.

Mas ha& outra questdo atinente a essa relacdo intermiténcia/uberizacdo muito bem
observada pela pesquisadora Ana Paula Miskulin, que diz respeito a uma incompatibilidade
entre “a dinamica imposta pelo legislador no contrato de trabalho intermitente” e o trabalho
uberizado. Neste, a atividade ndo pode ser programada com trés dias de antecedéncia como
exige o art. 452-A, 81° da CLT, para que o trabalho possa ser considerado intermitente.

Tampouco possibilita a espera de um dia util para o aceite do trabalhador como dispde o § 2°

148 GIOVANAZ, Daniel. Motorista de aplicativo: entenda decisdes de 5 paises que comecam a garantir
direitos. Manipulando a jurisprudéncia no Brasil. In: Brasil de Fato; S&o Paulo (SP); 01 de maio de 2021 as
07:00. Disponivel em: https://www.brasildefato.com.br/2021/05/01/motorista-de-aplicativo-entenda-decisoes-de-
5-paises-que-comecam-a-garantir-direitos. Acesso em: 16 ago. de 2021.

149 1bidem.

150 ANTUNES, Ricardo. Trabalho intermitente e uberizacdo do trabalho no limiar da Industria 4.0. In:
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do mesmo artigo. S&o dindmicas diferentes que, segundo a autora, inviabilizam tal

enquadramento.

4.2 Hipotese do empreendedorismo

A segunda hipoétese de classificagdo do trabalho sob demanda via plataformas digitais
levantada por este estudo é a do empreendedorismo, sendo esta a mais defendida por quem
almeja uma agenda mais liberal da politica econébmica nacional, sobretudo, neste caso, as
préprias empresas controladoras dos aplicativos.

Tradicionalmente, a definicdo de empreendedorismo tem sido relacionada & ideia de
inovac&o, por meio da criagdo de novos mercados e novos habitos de consumo®?. O blog oficial
do SEBRAE de Santa Catarina, inclusive, adota essa concep¢do schumpeteriana ao tratar do
assunto empreendedorismo, afirmando que se trata da “capacidade que uma pessoa tem de
identificar problemas e oportunidades, desenvolver solucgdes e investir recursos na criagdo de
algo positivo para a sociedade"*°2,

Mesmo com uma concep¢do mais abrangente, conceituacfes classicas como a da
Harvard Business School e do Babson College também enfatizam a ideia de inovacao, seja de
oportunidade de negdcios, seja de criagdo de valort3,

No atual contexto da quarta Revolucgéo Industrial e da gig economy, entretanto, o termo
empreendedorismo tem sido usado de forma pouco criteriosa, abarcando no seu significado
uma série de outras concepgoes diversas da tradicional “figura do empresario-agente inovador
schumpeteriano”, sendo genericamente utilizado como mero “sinénimo de assumir riscos da

propria atividade” >,

151 SCHUMPETER, Joseph Alois. Teoria do Desenvolvimento Econémico: uma investigagao sobre lucros,
capital, crédito, juro e o ciclo econdmico. Tradugao a partir do texto em lingua inglesa de Maria Silvia Possas.
S&o Paulo: Editora Nova Cultural Ltda, 1997. P. 10.

152 SEBRAE/SC. Mas afinal, o que é empreendedorismo? Publicado em 29 de junho de 2021. Disponivel em:
https://atendimento.sebrae-sc.com.br/blog/o-que-e-empreendedorismo/. Acesso em: 29 jul. de 2021.

133 WRIGHT, James Terence Coulter; SILVA, Antonio Thiago Benedete; SPERS, Renata Giovinazzo. O
Mercado de Trabalho no Futuro: uma discussao sobre profissdes inovadoras, empreendedorismo e tendéncias
para 2020. RAI - Revista de Administracéo e Inovagdo, vol. 7, n® 3, julho-setembro de 2010, pp. 174-197.
Universidade de S&o Paulo; S&o Paulo, 2010. P. 06.

154 ABILIO, Ludmila Costhek. Uberizagdo: Do empreendedorismo para o autogerenciamento subordinado.
In: Psicoperspectivas vol.18 n°.3 Valparaiso, nov. 2019. Disponivel em:
https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?pid=S0718-69242019000300041&script=sci_arttext. Acesso em 29 jul. 2021.
P.01.
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Para Clarissa Ribeiro Schinestsck!®, essa super promocdo idealizadora do
empreendedorismo consiste num fenomeno de “captura da subjetividade do trabalhador”, que
recebe das empresas controladoras um tratamento ilusorio que tenta convencé-lo de que é um
microempresario parceiro, a quem incumbiria “providenciar todos os equipamentos necessarios
para o desenvolvimento do trabalho e arcar com os riscos dai decorrentes"%®,

Para a professora Ludmila Costhek Abilio, trata-se de uma manobra que — ao transferir
“parte do gerenciamento do trabalho para o proprio trabalhador” — cria um “novo meio de
controle, gestdo e organizacdo do trabalho”, fazendo exsurgir uma nova — e paradoxal — espécie
de sujeito no polo hipossuficiente da relacdo de trabalho — mais na aparéncia, menos na esséncia
— a saber: o “gerente de si subordinado”®’.

Similar é o posicionamento dos autores Vitor Filgueiras e Ricardo Antunes'®®, que
consideram o uso do termo “empreendedorismo” uma mera ocultagdo de “trabalho assalariado
apresentada como ‘trabalho autonomo’”, capaz de iludir os ditos “empreendedores” no sentido
de que, ao se imaginarem “proprietarios de si mesmos”, ndo percebem que, na realidade, ndo
passam de “proletarios de si proprios”*®°.

As gigantes do segmento de plataformas digitais Uber e Deliveroo'®, por sua vez,
costumam utilizar a terminologia “contratante independente autonomo™!%! para se referir aos
seus trabalhadores, uma postura providencial para quem busca abster-se de qualquer
responsabilidade trabalhista.

O intuito, ao que tudo indica, é a reducdo de custos mediante transferéncia de risco e
afastamento do vinculo empregaticio, plasmado num contexto ampliado de precarizacdo do
trabalho. E, no que diz respeito a transferéncia do risco, tais praticas contrariam frontalmente

um dos fundamentos da definicdo de empresa contratante de trabalhadores que € a sua assun¢ao

155 SCHINESTSCK, Clarissa Ribeiro. As condicdes de trabalho em plataformas digitais sob o prisma do
direito ambiental do trabalho. In: ANTUNES, Ricardo (org.). Uberizagao, trabalho digital e Industria 4.0.
Traducdo: Murilo van der Laan e Marco Gonsales. 12 ed. Sdo Paulo: Boitempo, 2020. P. 79.

156 1hidem. P. 87.

157 ABILIO, Ludmila Costhek. Uberizacéo: Do empreendedorismo para o autogerenciamento subordinado.
In: Psicoperspectivas vol.18 n°.3 Valparaiso, nov. 2019. Disponivel em:
https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?pid=S0718-69242019000300041&script=sci_arttext. Acesso em 29 jul. 2021.
P. 01

138 FILGUEIRAS, Vitor; ANTUNES, Ricardo. Plataformas digitais, uberizacdo do trabalho e regulagio no
capitalismo contemporaneo. In: ANTUNES, Ricardo (org.). Uberizagdo, trabalho digital e Inddstria 4.0.
Tradugdo: Murilo van der Laan e Marco Gonsales. 12 ed. S&o Paulo: Boitempo, 2020.

139 Ibidem. P. 77.

180\ WOODCOCK, Jamie. Pandptico algoritmico da Deliveroo: mensuragéo, precariedade e a ilusdo do
controle. In: ANTUNES, Ricardo (org.). Uberizag&o, trabalho digital e Industria 4.0. Traducéo: Murilo van der
Laan e Marco Gonsales. 12 ed. Sdo Paulo: Boitempo, 2020. P. 23.

161 1hidem. P. 35.
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dos riscos inerentes a atividade econémica que desenvolve, o qual encontra assento no art. 2°
da CLT, que define a figura do empregador.

Trata-se de circunstancia, no minimo, irénica, ja que a ficcao da personalidade juridica
surgiu justamente como forma de transferir das pessoas naturais empreendedoras para as
pessoas juridicas toda a carga dos riscos do negocio. Ou seja, 0 que se percebe no contexto da
Industria 4.0 é uma subversdo da razdo de ser da constituicdo de uma pessoa juridica, pois 0
empresario primeiramente transfere os riscos do seu empreendimento e a sua responsabilidade
pessoal a uma pessoa juridica criada por ele para, em seguida, transferi-los novamente, desta
vez para as pessoas fisicas executoras das atividades fim do respectivo ramo de negdcio.

Mesmo assim, conforme ja explicitado no subtopico anterior, a jurisprudéncia brasileira
tem caminhado no sentido de classificar esses trabalhadores de “plataformas virtuais” como
autdnomos*®?, o que vem ao encontro dos interesses latentes nos discursos predominantes no
meio empresarial digital.

Esse persistente empenho em classificar os trabalhadores sob demanda por aplicativos
como autdnomos, ou empreendedores, se utiliza de slogans corporativos mistificadores, do
tipo: “Mais do que nunca seu sucesso depende s6 de vocé”*%%; bem como tende a culpar os
proprios trabalhadores pelo desperdicio das “oportunidades” proporcionadas pelas plataformas
digitais'®*. Mas o fato é que, dado o cenario de forte crise econdmica vivenciado atualmente no
Brasil, milhdes de desempregados se veem forcados a buscar formas alternativas de
subsisténcia, sendo os trabalhos da gig economy uma das op¢oes disponiveis.

Significa dizer, apoiando-se nas palavras da empresaria e jornalista Luana Génot'®®, que
o fendbmeno de massificacdo de trabalhadores aderindo aos trabalhos sob demanda por
aplicativos configura um quadro de empreendedorismo de necessidade, e ndo de oportunidade
— este, revestido do sentido schumpeteriano de inovacdo descrito anteriormente.

Ou seja, 0 desemprego e a pobreza tém empurrado as pessoas de carne e 0SS0 a se
aventurar no universo de um tipo de empreendedorismo que, na préatica, trata-se de mero

trabalho informal, o qual se apresenta, por um lado, desprovido dos direitos trabalhistas basicos

162 MISKULIN, Ana Paula Silva Campos. Possibilidades regulatdrias para a concessao de uma protecio
juridico-laboral aos trabalhadores sob demanda em plataformas digitais. Dissertacdo apresentada ao
Programa de Pés-Graduacgdo em Direito, da Faculdade de Direito da Universidade de Sdo Paulo, 2020. P. 113.
183 FILGUEIRAS, Vitor; ANTUNES, Ricardo. Plataformas digitais, uberizacdo do trabalho e regulagio no
capitalismo contemporaneo. In: ANTUNES, Ricardo (org.). Uberizagéo, trabalho digital e Industria 4.0.
Tradugdo: Murilo van der Laan e Marco Gonsales. 12 ed. S&o Paulo: Boitempo, 2020. P.63.

184 Ibidem. P. 64.

165 GENOT, Luana. O Globo. Empreendedorismo de oportunidade e de necessidade. 2020. Disponivel em:
https://oglobo.globo.com/ela/luana-genot-empreendedorismo-de-oportunidade-de-necessidade-24454522.
Acesso em: 15/08/2021.
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de um emprego formal e, por outro, carente das vantagens que a formalizacdo como
microempreendedor individual (MEI)'®® pode oferecer, como, por exemplo, 0 acesso aos
beneficios previdenciarios.

Importa destacar, entretanto, que o cadastro no programa MEI, ndo obstante conceda
beneficios ao cadastrado, também traz riscos inerentes a atividade empresaria, sobretudo ao
patriménio pessoal do microempreendedor, pois nesta modalidade ndo ha a criacdo de uma
pessoa juridica, mas, tdo somente de um CNPJ, o que significa que a responsabilidade sobre as
dividas recai, de forma ilimitada, sobre o patriménio pessoal do empresario MEI pessoa fisica.

Analisando a questdo do empreendedorismo sob o prisma ideoldgico, resta evidente o
viés neoliberal incorporado ao termo a partir da década de 1970 — no Brasil, a partir da década
de 1990 —, quando passou a ser propalado como a panaceia para a “crise do desemprego”*®’.
Nesse sentido, a promocéo do ideal do empreendedorismo também se coaduna com o ideal do
Estado minimo defendido pelos tedricos do neoliberalismo, pois responsabiliza o proprio
individuo pelo seu fracasso material, isentando o Estado de qualquer responsabilidade pelas
desigualdades sociais desveladas nos seus dominios®,

E é justamente neste ponto do subtdpico que replicar-se-a 0s principios norteadores
desta pesquisa, quais sejam, o da maior protecdo possivel a parte reconhecidamente
hipossuficiente da relacdo contratual de trabalho em evidéncia, e a observancia do principio
fundamental da dignidade da pessoa humana, ambos com assento pétreo na Constituicdo
Federal de 1988.

Esse necessario resgate humanistico ndo pretende transmitir a ideia de que o
empreendedorismo em si seja nocivo aprioristicamente. Muito pelo contrério, parece haver um
consenso de que o espirito empreendedor humano tem sido o maior motor das revolucdes
tecnoldgicas que contribuiram para aumentar tanto a qualidade quanto a quantidade de vida
humana em escala global. Tampouco deveria o tratamento dessa hipotese se ater ao aspecto

ideoldgico que permeia a temaética.

186 “Figura criada pela Lei Complementar n°. 123/2006, arts. 18-A até 18-E, [...] Considera-se MEI o
empresario individual a que se refere o art. 966 do Cadigo Civil, que tenha auferido receita bruta, no ano-
calendario anterior, de até R$ 81.000,00, optante pelo Simples Nacional e que ndo esteja impedido de se
enquadrar nessa categoria.” In: JUNIOR, Ricardo. MEI: O que é e como funciona o Microempreendedor
Individual. 2019. Disponivel em: https://www.jornalcontabil.com.br/mei-0-que-e-e-como-funciona-o-
microempreendedor-individual/. Acesso em: 15 ago. de 2021.

167 CARMO, Luana Jéssica Oliveira, et al. O empreendedorismo como uma ideologia neoliberal. In: Cad.
EBAPE.BR 19 (1); Jan-Mar 2021. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/cebape/a/HY7NpJpmW6vhEsKX3YdCrSd/#. Acesso em: 15 ago. de 2021. P. O1.

188 1hidem.
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A partir dos conceitos capturados, o principal enfoque que se pretende dar a hipétese do
empreendedorismo é o ontoldgico, aquele encartado na realidade fatica em que se encontra
inserida a grande maioria dos trabalhadores da gig economy. Em outros termos, a reflexdo mais
prudente a ser desenvolvida quando o problema € a subsisténcia de seres humanos — sobretudo
num contexto de crise econdmica e pandémica — € se a solucao €, de fato, viavel quanto a sua
efetividade.

Dito de forma mais clara, em que medida se espera evidenciar a prosperidade econémica
— por meio do fomento ao empreendedorismo — de individuos descapitalizados, desprovidos de
patrimonio robusto o suficiente para lhes servir de suporte diante dos riscos do
empreendimento, reféns de uma politica nacional de juros exorbitantes que inviabilizam o
crédito justo, vulnerabilizados por uma crise econémica que ja os atinge ha alguns anos, e com
flagrante hipossuficiéncia diante do poderio econdmico das grandes empresas de aplicativos
com quem estabelecem contrato?

A realidade que se apresenta parece ser um mau ponto de partida para iniciativas
empreendedoras, sobretudo quando surgem como alternativa por pura falta de alternativa.
Diante do cenario econdmico atual, a hipotese da autonomia plena dos trabalhadores pela
assuncdo da condicdo de empresarios de si mesmos deveria se apresentar como 0pcao
disponivel dentre outras op¢des mais seguras, ou opcfes mais adequadas a diversidade de
situacdes e contextos as quais se inserem os trabalhadores on-demand.

Nesse sentido, iniciativas contrapostas a ideia da economia colaborativa das
controladoras de aplicativos comegam a vicejar. E o caso do “cooperativismo de plataforma” —
“conceito utilizado pela primeira vez por Trebor Scholz, professor de cultura e midia associado
a The New School de Nova Iorque e autor do livro Cooperativismo de Plataforma”!®® — que traz,
como proposta basilar, a “democratizagdo da economia on-line por meio da criagdo de
plataformas digitais, cujo controle e exploracio seriam feitos pelos proprios usuarios*°,

Varios paises ja contam com cooperativas de plataforma em plena atividade. No Brasil
também despontam algumas iniciativas cooperativistas, mas ainda de forma incipiente. Como
exemplos de cooperativas em andamento pode-se citar: i) Sefioritas Courier: “coletivo de
entregadoras mulheres e pessoas LGBT de Sdo Paulo™; ii) Trans Entrega: “coletivo de

entregadores trans”; ii1) Pedal Express: “coletivo de mulheres entregadoras, langado em 2020

169 SISTEMA OCBJ/AP. Conheca 0 cooperativismo de plataforma. Disponivel em:
https://amapa.coop.br/conheca-o0-cooperativismo-de-plataforma/#. Acesso em: 17 ago. de 2021.

170 MISKULIN, Ana Paula Silva Campos. Possibilidades regulatorias para a concessdo de uma protec&o
juridico-laboral aos trabalhadores sob demanda em plataformas digitais. Dissertacdo apresentada ao
Programa de P6s-Graduagdo em Direito, da Faculdade de Direito da Universidade de Sao Paulo, 2020. P. 155.
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em Porto Alegre”; iv) Contrate Quem Luta: “assistente virtual criado pelo MTST para conectar
seus militantes a pessoas que precisam de servicos de diaristas, porteiros, masicos, pedreiros,
manicures, cozinheira, eletricista, entre outros”*’*.

Se a tdnica do momento é o empreendedorismo, o advento das cooperativas de
plataforma demonstra que as possibilidades podem ir muito além de meros empreendimentos
individuais de fachada, movidos exclusivamente pela necessidade de pessoas vulnerabilizadas
pelo desemprego e pelo empobrecimento, e que servem muito mais aos interesses de ocultacao
de trabalho assalariado do que aos ideais de dignidade do(a) trabalhador(a) e de melhora das

suas condicOes de vida.

4.3. Hipdtese alternativa

A terceira hipdtese aventada por este estudo é o de construcdo de uma saida alternativa,
seja hibrida, seja totalmente inovadora, para regular a relacdo de trabalho sob demanda por
plataformas digitais. Desde que, evidentemente, seja diversa do reconhecimento de se tratar de
emprego formal tradicional e da classificacdo como atividade empreendedora autdbnoma.

Mais uma vez importa reforcar as bases sobre as quais se assenta esta pesquisa, que, em
primeira instancia, visam a observar a protecdo e a dignidade dos(as) trabalhadores (as), com
fundamento no artigo 1°, inciso Ill, no artigo 3°, Ill, e no artigo 7°, caput, da Constituicdo
Federal de 1988.

Da mesma forma, cabe esclarecer que ndo se pretende tratar esta terceira hipdtese como
mera tese subsidiaria das duas anteriores. Como se podera perceber, ha diversas possibilidades
de classificacdo alternativa da relacdo de trabalho em comento, podendo, inclusive, cada uma
delas ser objeto de estudo em apartado, e de forma mais aprofundada. Para esta pesquisa,
importara, preponderantemente, elencar algumas das principais opcdes ja trazidas ao debate
publico, destacando suas principais caracteristicas.

Sendo assim, uma dentre as possibilidades ¢ a de “classificacdo do trabalhador como
autonomo dependente”’?, cuja implementagdo dependeria de uma ampliacdo do alcance da

legislagdo trabalhista como forma de atingir toda uma categoria intermediaria de trabalhadores,

71 DIGILABOUR. Experiéncias alternativas no trabalho por plataformas no Brasil. Disponivel em:
https://digilabour.com.br/2021/06/07/experiencias-alternativas-no-trabalho-por-plataformas-no-
brasil/?utm_source=feedly&utm_medium=rss&utm_campaign=experiencias-alternativas-no-trabalho-por-
plataformas-no-brasil. Acesso em: 17 ago. de 2021.
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Programa de P6s-Graduagdo em Direito, da Faculdade de Direito da Universidade de Sao Paulo, 2020. P. 118.
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inseridos entre o labor subordinado e o auténomo. Essa foi a solugdo encontrada “pelo London
Employment Tribunals no Reino Unido (CASE n° 22025500/2015) 173, ao reconhecer os
motoristas da empresa Uber como categoria intermediaria. Trata-se de um tipico exemplo de
saida hibrida para o problema, que transita entre 0 emprego e a autonomia, e reconhece, ainda
que de forma parcial, a existéncia do elemento subordinacdo insito a esse tipo de relagéo
trabalhista.

Essa hipotese é corroborada ainda — conforme ja mencionado no tépico 3.3 — pelo
documento “Frankfurt Paper on Platform-Based Work”, extraido do “workshop internacional
sobre estratégias sindicais” sediado em Frankfurt, na Alemanha, em 2016. Em suma, 0
documento defende uma concilia¢do entre os beneficios e facilidades propiciados pelo trabalho
baseado em plataformas digitais e a preservacdo de direitos trabalhistas ja conquistados e
consolidados.

Ainda em sede de Direito comparado, outra perspectiva de classificacdo trazida a tona
pela juiza do trabalho Ana Paula Miskulin ¢ do denominado “trabalho parassubordinado”,
admitido pioneiramente pela legislacao trabalhista italiana nos idos de 1973, e que se caracteriza
por ser um “trabalho prevalentemente pessoal”, com “continuidade, coordenagao e
colaboragio”!™* mas desprovido do elemento subordinagdo. Nesse tipo de relacdo, ha uma
margem maior de liberdade concedida ao trabalhador para a operacionalizacdo das tarefas, além
da concessdao de alguns direitos trabalhistas comuns aos empregados formais, como a
possibilidade de acesso a Justica do Trabalho, “seguro contra acidentes de trabalho e doengas
profissionais, direito de greve e de liberdade sindical, além de fazerem jus aos beneficios
previdenciarios”’®. Ocorre, entretanto, que estudos posteriores concluiram que o trabalho
parassubordinado, em vez de ampliar o alcance do Direito do Trabalho, resultou num efeito
contrario ao pretendido, impelindo trabalhadores aptos a formalidade para a semi-informalidade
da parassubordinacdo®’®.

Sucintamente, outros exemplos estrangeiros desta forma hibrida — ou mista — de
classificacdo, denominada auténomo dependente, sdo: i) a categoria dos trabalhadores
considerados “assemelhados ao empregado, na Alemanha”, os quais conjugam autonomia
pessoal e laboral com dependéncia econdbmica da empresa contratante; ii) a figura do worker,

no Reino Unido, que, apesar das dificuldades de enquadramento, “sdo os que possuem mais

173 1bidem. P. 118.
174 1bidem. P. 120.
75 1bidem. P. 122.
176 |bidem. P. 127.
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direitos no campo material, em comparacdo com o Direito italiano, alemdo, portugués e
espanhol”; iii) 0o TRADE (Trabalhador Autbnomo Economicamente Dependente), na Espanha;
iv) as “situagdes equiparadas em Portugal”, consideradas mais avangadas na protecdo dos
trabalhadores autbnomos com dependéncia econdmica se comparadas a legislacdo trabalhista
brasileira™!’’.

Outra alternativa de enquadramento juridico das diferentes formas de trabalho
uberizado ¢ a da via legislativa, mediante a criacdo de um estatuto proprio de protecdo dos
trabalhadores sob demanda por aplicativos. Essa perspectiva como a solugéo para o problema
em analise ja é tema de proposta de lei no Brasil.

E o caso do Projeto de Lei 3748/20 — de autoria da Deputada Federal Téabata Amaral
(PDT-SP) — que visa a instituir “o regime de trabalho sob demanda”, sob a justificativa de que
“a legislacdo e as politicas publicas atuais sdo insuficientes para garantir prote¢do social a esses
trabalhadores”!’8,

A parlamentar elenca trés objetivos principais da proposta: i) “determinar um nivel de
protegdo social”; ii) “assegurar um patamar remuneratorio”; iii) “assegurar condi¢cdes minimas
de trabalho, por meio de medidas para reducdo dos riscos a salde e a seguranca desses
trabalhadores e agdes para prevengdo do assédio, da violéncia e da discriminaco”!’°.

O texto do projeto de lei, em tramitacdo na Camara dos Deputados, traz “normas
especificas para esse novo regime”, o qual ndo estard submetido aos dispositivos da CLT,

exceto no que tange as ‘“convencdes coletivas de trabalho e das multas e processos

administrativos”8, E inclui ainda:

“[...] o direito a licenga-maternidade; ao afastamento remunerado em caso de
incapacidade temporaria por doenga ou acidente de trabalho; e ao seguro-desemprego
Nos casos em que a pessoa presta servicos de forma nédo eventual e cumpre um periodo
de caréncia de 15 meses com remuneracao igual ou superior ao salario minimo.

A remuneracdo ndo podera ser inferior ao salario minimo por hora, e podera haver
indenizacdo dos custos arcados pelo trabalhador (incluindo insumos e equipamentos
de protecdo). Direitos previstos na Constituicdo — como repouso semanal remunerado,
férias com adicional de 1/3 e 13° salério — serdo calculados de forma proporcional.”
(Fonte: Agéncia Camara de Noticias - 2020).

7 Ipidem. P. 129-149.

178 pgéncia Camara de Noticias. Proposta cria regime de trabalho sob demanda para aplicativos de
servicos: Projeto vale para motoristas, entregadores e demais categorias profissionais que atuam por meio de
empresas de aplicativo. Publicado em: 16/07/2020 - 21:47. Disponivel em:
https://www.camara.leg.br/noticias/675940-proposta-cria-regime-de-trabalho-sob-demanda-para-aplicativos-de-
servicos/. Acesso em: 16 ago. de 2021.

179 Ipidem.

180 |pidem.
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Atualmente, o Projeto de Lei 3748/20, que tramita na Camara dos Deputados, aguarda
apreciagdo conclusiva pelas comissdes, com ultimo despacho datado do dia 09 de dezembro de
202081,

Outro projeto de Lei Federal que merece destaque é o PL 4172/2020, de autoria do
deputado Henrique Fontana (PT/RS). Mais restritivo, abrange apenas os trabalhos de
“transporte individual privado ou de entrega de mercadorias”®2. Como ponto de destaque desta
proposicdo tem-se a previsdo da possibilidade de “reconhecimento do vinculo empregaticio”,
caso estejam presentes seus requisitos elencados no seu art. 13, caput e § 1013,

Como se percebe, pensar em uma saida alternativa — diversa do emprego e do
empreendedorismo — para o problema da falta de regulacdo do trabalho sob demanda via
plataformas digitais descortinou uma riqueza de possibilidades, tanto em sede de Direito
comparado como nas iniciativas legislativas nacionais.

O desafio que se apresenta doravante é, portanto, o de capturar a esséncia de cada topico
desenvolvido e, sobretudo, das hipdteses aventadas por esta pesquisa bibliogréfica, e elaborar
a resposta mais apta a contribuir com as discussdes acerca do problema do desamparo juridico

suportado pelos(as) trabalhadores(as) sob demanda via plataformas digitais.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Vencidas as etapas de delimitacdo e construcdo tedricas, alicercadas por um rol
abalizado de autores do Direito do Trabalho, é chegado 0 momento de responder a pergunta
central deste estudo. Mas, para melhor elaborar a resposta, serdo tecidas, previamente, algumas
considerac@es extraidas da pesquisa:

1) O Direito do Trabalho tem o viés de protecdo dos trabalhadores. Toda e qualquer
temaética — objeto de investigacdo académica — que esteja inserida nesse ramo do Direito
devera partir desse pressuposto.

2) No Direito brasileiro, a supremacia da Constituicdo impde a toda a legislacdo

infraconstitucional a observancia aos seus principios, direitos e garantias fundamentais.

181 pidem.

182 MISKULIN, Ana Paula Silva Campos. Possibilidades regulatdrias para a concessdo de uma protegéo
juridico-laboral aos trabalhadores sob demanda em plataformas digitais. Dissertacdo apresentada ao
Programa de P6s-Graduagéo em Direito, da Faculdade de Direito da Universidade de Sao Paulo, 2020. P. 172.
183 |pbidem. P. 172.
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Sao principios fundamentais da Republica, assentados no art. 1° da Constituicdo de
1988, a dignidade da pessoa humana (inciso I11) e os valores sociais do trabalho e da
livre iniciativa (inciso 1V), os quais deverdo servir de protecdo tambeém aos(as)
trabalhadores(as) nas suas relacdes de trabalho.

A Carta Magna alberga também em seu texto um rol de “direitos dos trabalhadores
urbanos e rurais, além de outros que visem a melhoria de sua condigdo social” no seu
art. 7° incisos I a XXXIV e paragrafo unico, demonstrando o reconhecimento do
constituinte da necessidade de se conceder protecdo constitucional a parte
hipossuficiente das relagdes trabalhistas.

Apesar da robusta legislacdo protetiva, sdo frequentes as investidas contra os direitos
trabalhistas, promovidas por agentes publicos e privados impulsionados por interesses
econémicos e/ou politicos.

O sistema capitalista ¢ movido, eminentemente, pela maximizacdo dos lucros. A
precarizacdo das relagdes de trabalho tem sido um dos meios encontrados pelo capital
para otimizar seus resultados e inflar seus ganhos financeiros.

A reforma trabalhista brasileira de 2017 vai na esteira das atuais incursdes da elite
econdmica nacional em busca de aumento de lucratividade as custas da disponibilizacao
de mao de obra mais farta, barata e desprotegida.

No mesmo sentido precarizante, tém caminhado as novas relacdes de trabalho
estabelecidas — em escala global — entre as empresas controladoras das plataformas
digitais e os seus ditos “colaboradores”, aqui denominadas trabalho sob demanda por
meio de plataformas digitais, relacfes estas estabelecidas no contexto da quarta
revolucgéo industrial.

Admitindo-se a vigéncia da quarta revolucao industrial, também denominada Industria
4.0, ha de se reconhecer sua viabilidade gracas aos avancos substanciais das tecnologias

de informacéo e comunicacéo (TIC) na era digital contemporanea.

10) Independentemente do tipo de plataforma adotada — seja web-based, seja location-based

— as estratégias utilizadas pelas empresas de aplicativos para se manterem isentas de
responsabilidades trabalhistas vao do juridico ao ideoldgico, do comercial (marketing)

ao politico, e do econémico ao psicolégico.

11) Outro elemento comum a todas as espécies de trabalho da gig economy é a relagédo

laboral precéria, com desprotecdo social e trabalhista dos seus prestadores de servigos.

12) No Brasil, pesquisas recentes apontam para um posicionamento ambiguo de parte dos

trabalhadores de aplicativos, no sentido de reivindicarem, simultaneamente, o
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reconhecimento de direitos trabalhistas e previdenciérios, de um lado, e a preservagdo
da autonomia laboral, por outro.

13) Perante a legislacdo trabalhista brasileira, ndo é considerado empregado o trabalhador
que ndo relna, cumulativamente, os cinco elementos caracterizadores dessa condi¢édo
dispostos no art 3°, caput, da CLT. Essa caracterizacéo restritiva do emprego formal no
Direito do Trabalho patrio tem impedido o reconhecimento de vinculo empregaticio dos
trabalhadores on-demand no Brasil, recaindo sobre a auséncia do elemento
subordinacdo a principal alegacao de incompatibilidade empregaticia.

14) As decisdes judiciais brasileiras tém se orientado no sentido do ndo reconhecimento do
trabalho uberizado como emprego.

15) H4, entretanto, varios doutrinadores do Direito do Trabalho que entendem estar presente
0 elemento subordinacdo nas relacbes laborais da gig economy, e 0s argumentos
utilizados sdo consistentes. Sustenta-se ainda que a decisdo de como classificar novas
formas de trabalho é muito mais politica do que técnica.

16) No contexto brasileiro, portanto, a hipotese do emprego formal perde forca no terreno
jurisprudencial, mas ndo esmaece no campo doutrinario, como bem demonstrou o
exposto no item 4.1.

17) No contexto atual da quarta Revolucéo Industrial, o termo empreendedorismo tem sido
usado de forma pouco criteriosa, passando a significar mera assuncdo de riscos
negociais, fugindo da acepcdo tradicional que remete a inovagdo. Desta forma, estaria
sendo empregado indistintamente como meio de ocultacdo de trabalho assalariado,
apresentado como trabalho autbnomo.

18) A hipotese do empreendedorismo, portanto, parece mais condigna se permanecer latente
como opcdo pessoal ou coletiva, mais propensa a ser empregada em situacdes de
oportunidade do que de necessidade.

19) Hipdteses alternativas ndo faltam, e a variedade de mecanismos utilizados impressiona
pela engenhosidade legislativa de que sdo capazes o0s agentes publicos, tanto em sede
de Direito comparado quanto no Brasil.

20) Em havendo projetos de lei ja em tramite legislativo federal — consideradas por esta
pesquisa hipodteses alternativas do tipo intermediario —, tais proposituras restaram eleitas
as mais consistentes representantes da terceira via, ao adotar-se aqui uma perspectiva

mais pragmatica e menos idealista para a solu¢do do problema em destaque.
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A partir do extrato da pesquisa, a pergunta central deste estudo podera encontrar
respostas diversas a depender dos seus pressupostos, bem como dos fins a que se destina.

Portanto, partindo-se da premissa de se obter a maior protecdo e valorizacdo possivel
dos trabalhadores, em respeito aos principios fundamentais da dignidade da pessoa humana e
dos valores sociais do trabalho, e do direito fundamental a melhoria da sua condig&o social,
todos assentados na Constituicdo Cidada, a hipdtese do emprego formal se apresenta como a
classificacdo ideal. Essa conclusdo € substancialmente reforcada pelo posicionamento
consistente e contundente da doutrina consultada, que majoritariamente reconhece a existéncia
de subordinacdo no processo laborativo em analise e, consequentemente, o vinculo
empregaticio insito nas relacdes de trabalho sob demanda por meio de plataformas digitais.

Em outra perspectiva, se 0 proposito for de cunho mais pragmatico e realista, atendo-
se, preponderantemente, a conjuntura sécio-econdémica e politica em curso no pais, e
considerando: i) a urgéncia na solugdo do problema do desamparo legal suportado pelos
trabalhadores de aplicativos, agravado sobremaneira pela pandemia da Covid-19; ii) a
orientacdo que a jurisprudéncia brasileira tem adotado no sentido do ndo reconhecimento do
vinculo empregaticio; iii) o sucesso auferido pelos recentes ataques aos direitos trabalhistas que
resultaram na reforma de 2017; e iv) a dificuldade de se conseguir consenso politico em
matérias que tenham relacdo direta com os interesses das elites econdmicas nacionais, este
pesquisador inclina-se a reconhecer que a hipotese alternativa, de criacdo de um estatuto préprio

de protecdo aos trabalhadores on-demand, seja a melhor solucéo.
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