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RESUMO

O presente artigo tem por objetivo analisar o trabalho em plataformas digitais sob a
Otica do neoliberalismo como modelo de racionalidade e precarizagdo do trabalho.
Através da bibliografia sobre o trabalho em plataformas digitais e a racionalidade
neoliberal e de decisdes do Tribunal Superior do Trabalho, analisa-se a reivindicacao
por reconhecimento de direitos trabalhistas protetivos aos trabalhadores de
aplicativos, argumentando que a precarizacdo e desregulamentacao do trabalho sao
consequéncias da governamentalidade neoliberal. Conclui-se que o direito do trabalho
deve interpretar as novas formas de subordinacdo, organizacdo de trabalho e
dependéncia econbmica adotados por empresas de plataformas digitais para a

protecao legal dos trabalhadores.

Palavras-chave: plataformas digitais; neoliberalismo; trabalho; direito.



ABSTRACT

This article aims to analyze the work on digital platforms from the perspective of
neoliberalism as a model of rationality and precariousness of work. Through the
bibliography on the work on digital platforms, neoliberal rationality and decisions of the
Superior Labor Court, the claim for recognition of protective labor rights to application
workers is analyzed, arguing that the precariousness and deregulation of labor are
consequences of neoliberal governmentality. It is concluded that labor law should
interpret the new forms of subordination, work organization and economic dependence

adopted by companies of digital platforms for the legal protection of workers.

Key-words: digital platforms; neoliberalism; work; law
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1 METODOLOGIA

Buscou-se na revisao bibliografia sobre o desenvolvimento de plataformas
digitais as tipologias que enquadram o trabalho em aplicativos de entrega e transporte
(SCHOR, VALLAS, 2020), recorte utilizado neste artigo. Sobre a leitura do
neoliberalismo, utiliza-se a obra de Dardot e Laval (2016) e de Wendy Brown (2018)
como marcos teoricos, além do conceito de precarizagdo como condi¢cdo
compartilhada pelos individuos (BUTLER, 2015). A revisao bibliogréfica foi realizada
através da busca nas plataformas Google Scholar e SciELO pelos termos em
portugués “neoliberalismo” e “plataformas digitais” e "trabalho", foram excluidos os
artigos que tratam sobre a tematica do trabalho em plataformas digitais, mas que néao
abordavam a discusséo inserida no contexto do neoliberalismo e nao traziam os
elementos normativos do direito, tendo em vista que o presente artigo insere uma das
solucdes para a problematica abordada no campo normativo juridico, como expressao
da regulamentacado do trabalho. A andlise da recepcao do problema no judiciario €
realizada a partir de decisbes selecionadas do Tribunal Superior do Trabalho e do
Superior Tribunal de Justica em acdes que buscam o reconhecimento do vinculo de
emprego por trabalhadores de empresas de aplicativos, buscando tracar a partir dos
julgados a abordagem de analise dos elementos juridicos da relacdo de emprego,
entendendo também que através do judiciario é possivel alcancar o terreno regulatério
do trabalho em plataformas digitais. A jurisprudéncia foi selecionada a partir da
pesquisa pelos termos “reconhecimento” e “emprego” e “aplicativo”, em que as
empresas em plataformas digitais como Uber, Ifood e similares figuravam no polo
passivo da demanda, e para a analise comparativa internacional, selecionou-se um
exemplo de deciséo judicial e projeto de legislacdo espanhola baseado no mesmo
critério de busca para elucidar a problematica da regulamentacdo do trabalho em
plataformas identificado como tendéncia mundial (ABILIO, 2020; CARELLI;
OLIVEIRA, 2021).

2 INTRODUCAO
O desenvolvimento das tecnologias de informagcdo e comunicagao

revolucionaram os modos de producao e do trabalho, em que o emprego, definido a

partir do modelo fordista do século XX, comeca a se diluir em diversas classificacoes,



atendendo as exigéncias do mercado pelo lucro e flexibilizacdo de normas contratuais
trabalhistas.

Surgem entdo variadas espécies de contratos atipicos, em que o tempo a
disposicado do empregador, o inicio e fim da jornada, as fungBes executadas, o grau
de especializacao do trabalhador, o seu descanso, a sua seguranca e integridade, o
seu proprio senso de pertencimento e compreensao da propria subjetividade na
execucdo de servicos que garantam o minimo existencial, saem da zona de
regulamentagdo em prol do desenvolvimento economico e o fomento do
empreendedorismo como discurso de delegacdo de responsabilidade para o
trabalhador. Esse processo de contratacdo atipico é acelerado pelas novas
tecnologias que revolucionam as formas de organizagéo do trabalho.

Com a rapida expansao de empresas que operam através de aplicativos e
plataformas digitais, novos termos passaram a ser utilizados para descrever esse
fenémeno (HUWS, 2019; ABILIO, 2021, SRNICEK, 2018) : economia compartilhada
(sharing economy), gig economy, capitalismo de plataformas, quarta revolugéo
industrial, capitalismo de vigilancia, uberizacao, plataformizagéo, entre outros, frutos
do grande esforco tedrico para compreender o funcionamento e alteracdes
provocadas por esse modelo de atuacdo empresarial, principalmente no que tange ao
desafio de regulamentacédo do trabalho.

O desenvolvimento da economia de compartilhamento (SUNDARARAJAN,
2016; SCHOR, VALLAS, 2020) na primeira década do século XXI, na esteira das
mudancas econdmicas pos crise mundial de 2008, se fortaleceu com o discurso do
empreendedorismo e o estimulo para utilizacdo das midias digitais para obtencéo de
meios alternativos de complementacéo de renda. Logo, o0 modelo de plataformas se
constituiu como uma nova fase do capitalismo (SRNICEK, 2018) e da modernidade
(ZUBOFF, 2019), em que a extracdo e processamento de dados através da internet e
de algoritmos alteram os modos de producéo do capitalismo, a organizacdo do
trabalho e o comportamento dos individuos, em uma Uultima analise, através da
governanca neoliberal.

A contratacdo nesse modelo de economia é simplificada, bastando
concordar com os termos e condigfes do aplicativo. Os usuarios — buscadores de
determinado servico — e quem 0 executa, interagem, através da plataforma. Tais
conexdes, determinantes das relacbes de trabalho, se ddo em acordo com a

distribuicAo de demanda gerenciada e precificada pelo aplicativo, sendo que a
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garantia de satisfacdo dessa relacdo baseia-se nas avaliagbes de cada corrida ou
entrega.

O gerenciamento algoritmico ndo necessita de uma pessoa responséavel
pela supervisdo, hierarquicamente superior ao empregado. As ordens sao sugestdes
calculadas para atendimento da demanda gerenciado a distancia e em tempo real
através da internet. A autonomia do trabalho consiste em escolher seguir as sugestdes
ou sair da competicao.

A figura do empreendedor e do empregado sao reinterpretadas na
racionalidade neoliberal que permeia toda a ordem social de organizacéo do trabalho
e desenvolvimento econémico, além da prépria subjetividade dos individuos. Todos
os individuos devem buscar o melhor aperfeicoamento de si para competir no
mercado por condicdes de sobrevivéncia e desenvolvimento pessoal.

A gestao de si envolve ndo somente buscar por melhores oportunidades de
empreender, mas também acarreta na autorresponsabilizacdo e autocoercdo como
resultado do processo de delegacao do poder decisorio, que uma vez desprendidos
da responsabilidade do Estado para promoc¢ao do bem-estar social, voltam-se ao
individuo que sera responsavel pelo desenvolvimento de todas as esferas da sua vida.

A racionalidade neoliberal, a partir da compreensao de Foucault (2008),
Dardot e Laval (2016) e Brown (2018)?, é o ponto de partida para compreenséo das
modificacdes do trabalho no século XXI, em especial ao objeto de estudo do presente
artigo, que versa sobre os trabalhadores de aplicativos de transporte e delivery de
alimentos prontos e produtos de mercado, que constituem uma nova categoria de
trabalho precarizado, uma vez que ndo possuem direitos trabalhistas reconhecidos
por contrato de trabalho.

Na esteira da problemética, a critica encontra no discurso técnico juridico
dos tribunais as demandas sociais pela regulamentacdo do trabalho e as
reivindicac6es por condicdes de sobrevivéncia. E possivel tragar o caminho que levou
um contingente surpreendente de pessoas em busca de trabalho e complementacéao
de renda ao trabalho precarizado nas plataformas digitais, e se mostra urgente a

necessidade de protecao a esses trabalhadores pelas vias institucionais, sob pena de

1 A partir destes autores identifica-se o neoliberalismo como racionalidade de poder, e ndo apenas
como um desdobramento de politicas econdmicas. Entende-se que essa racionalidade de poder produz
normas de condutas e de governo de mentes e praticas advindas dessas normas.
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destituicdo do papel regulador do trabalho, responsavel por garantias de condi¢cdes
dignas de emprego e de sobrevivéncia.

Nesse artigo, busca-se compreender de que forma o desenvolvimento do
trabalho em plataformas digitais se relacionam ndo somente ao discurso neoliberal do
empreendedorismo (DARDOT; LAVAL; 2016), que atravées da governanca neoliberal
alcanca a subjetividade dos trabalhadores, levando a precarizacdo da condicao
humana (BUTLER, 2015). Atrelado as demandas sociais, o0 artigo explora as decisbes
judiciais das demandas pelo reconhecimento do vinculo de emprego, que alinhada a
analise dos elementos da relacao de trabalho gerenciadas por algoritmos estabelece

perspectivas de protecdo dos trabalhadores através da tutela jurisdicional do trabalho.

3 PROCURA-SE TRABALHO EM APLICATIVOS

O trabalho intermediado por plataformas digitais € um fendmeno que
abrange cerca de 20% da populacéo adulta no Brasil em 2021: sdo 32,4 milhdes de
pessoas que obtém renda através de aplicativos, e deste montante, 14% utiliza
aplicativos de entrega como Rappi, Ifood e Uber Eats, e 28% utilizam aplicativos de
transporte como Uber e 99. No periodo anterior a pandemia de covid-19, esse
percentual era de 13% da populacdo adulta?.

A taxa de desemprego® é um dos fatores que justificam o aumento do
trabalho em plataformas, cerca de 30% desses 32,4 milhdes de trabalhadores
possuem sua fonte Unica ou principal de renda no trabalho em aplicativos.

Mas ndo somente o desemprego justifica a crescente expansao desse
mercado, o trabalho em plataformas digitais se consolida como um movimento de
organizacdo e exploracdo do trabalho através das tecnologias de informacdo e
comunicacdo (ABILIO, 2021) em que o contexto econdmico denota o alcance desse
modelo nos mercados periféricos. A logica de atuagdo empresarial transforma os
trabalhadores em parceiros de negocios, reclassificando as relagdes de trabalho que

navegam em um terreno entre o trabalho autbnomo e o trabalho supervisionado por

2 Matéria de Guimaraes (2021) publicada no jornal Estaddo utiliza os dados do Instituto Locomotiva,
utilizando os parametros da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD).

8 O desemprego no Brasil atingiu a marca histérica de 14,8 milhdes de pessoas no primeiro trimestre
de 2021, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em matéria divulgada por
Alvarenga e Silveira (2021).
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algoritmos, mas que em suma busca o afastamento do assalariamento como téatica de
mercado (ANTUNES; FILGUEIRAS, 2020).

O perfil de quem trabalha em plataformas digitais, diferente do imaginario
gue alcanca esses trabalhadores, que passam a se enxergar como empreendedores,
sdo de individuos, majoritariamente homens, com idade entre 25 a 45 anos, que
trabalham em uma ou mais plataformas de delivery e transporte, com jornadas de
trabalho que superam as 8 horas diérias e alcangcam o rendimento semanal em cerca
de R$ 520,00%.

Esse perfil contribui com a analise do valor do trabalho em aplicativos,
valendo-se a consideracéo de que o rendimento deve ser contrastado com 0s gastos
e riscos assumidos pelo trabalhador na execucao do servigco. Por ser visto como um
“parceiro de negdécios”, cabe aos trabalhadores o custeio dos meios que utiliza para
trabalhar, em contrapartida, contam com escassos mecanismos de seguranca e
protecdo do trabalho por parte das empresas (PERES, 2020).

Devido a ampla plataformizagdo do trabalho em diversos setores da
economia, € necessario tracar um panorama teérico quanto a classificacdo das
empresas que atuam como plataformas digitais. Schor e Vallas (2020) identificam
cinco tipologias do trabalho em plataformas: a primeira, formada por profissionais
altamente especializados que desenvolvem um servico de tecnologia ofertado em
uma plataforma desenvolvida para esse fim; na segunda categoria encontram-se 0s
servigcos prestados como freelancers em plataformas de agrupamento e divulgacéo,
sendo filtrados geograficamente e de acordo com as habilidades, essa plataforma
funciona através de softwares baseados em nuvens, ou seja, remotamente
estabelecida.

A terceira e quarta categoria, respectivamente, representam os trabalhos
executados por microtarefas que ndo podem ser automatizadas, como etapas de um
processo industrializado ou servigos a ele relacionados, executado online e via home
office, como ocorre na empresa Amazon Mechanical Turk; e o trabalho de producéo
de conteudo em midias sociais, também englobados na categoria de crowd working,

assim como a primeira.

4 A pesquisa realizada pelo REMIR (2020) colheu os dados em abril de 2020, e analisou a condigéo de
trabalho nas plataformas digitais, abrangendo 29 cidades, com concentracdo em quatro delas: S&o
Paulo, Belo Horizonte, Recife e Curitiba. Os dados interpretados foram quanto a maioria dos
respondentes, considerando as duas faixas de maior prevaléncia.
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A categoria que importa para esse estudo, portanto, S80 0S servicos
prestados através de plataformas, mas efetivamente executados off-line, como ocorre
com o servi¢co de entrega de comida, reparos domésticos e de cuidados. Esse trabalho
€ caracterizado pela oferta da demanda por servigo pela plataforma. O trabalho “on-
demand” (DE STEFANO, 2016) é executado em plataformas baseadas na localizacao
(ILO, 2021, p. 18), que séo as que dependem da execuc¢dao do servi¢o por um individuo

em determinada localidade, que ser& designado com base na sua posicao geografica.

3.1 EM BUSCA DE AUTONOMIA

Evidencia-se que esses trabalhadores “on-demand” sdo condicionados a
praticas de vigilancia (ZUBOFF, 2019) constantes do trabalho, com estimulos para a
disponibilidade ao trabalho para atendimento da demanda dos clientes, ainda que as
condicBes para o trabalho sejam desfavoraveis, desestimulantes ou até mesmo, que
oferecam risco o que pode reduzir a autonomia dos prestadores conforme os termos
e condi¢des da plataforma. Esses prestadores também assumem para si 0s riscos da
execucao do servico, mas possuem certa flexibilidade de carga horaria.

Para Abilio (2020, p.111) a uberizacao € uma tendéncia global e se revela
como “uma nova forma de controle, gerenciamento e organizagao de trabalho, que
esta amplamente relacionada ao trabalho mediado por plataformas digitais, mas néao
se restringe a ele”, alcangando diversas formas de trabalho, em todos os niveis, mas
em especial atingindo as categorias de trabalho inviabilizadas e marginalizadas, como

€ 0 caso dos entregadores e motoristas.

Além disso, a uberiza¢do evidencia o presente e as tendéncias da gestéo e
subordinacao do trabalho, que operam na indistin¢do entre vigilancia, controle
e gerenciamento do trabalho. Envolve a possibilidade de extracao,
processamento e gerenciamento de dados em dimensfes gigantescas e ao
mesmo tempo centralizadas, contando com as possibilidades
contemporaneas de mapeamento integral do processo produtivo. (ABILIO,
2020, p. 113)

O gerenciamento algoritmico do trabalho é dispersado pela multidao de
usuarios que utilizam a plataforma, quais sejam, os prestadores e tomadores de

servico. Os consumidores participam do gerenciamento através dos mecanismos de
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avaliacdo do servico prestado, e os trabalhadores, através do monitoramento pela
plataforma do seu comportamento, que se utilizam de taticas de engajamento e
disciplinarizagdo que dependem da participacéo ativa do trabalhador. (ABILIO, 2020).
Dessa forma, temos um autogerenciamento provocado pelos algoritmos, que permite
a transferéncia do controle de jornada para os trabalhadores, mas também incita os
comportamentos desejaveis, em contrapartida o0 comprometimento é essencial para a

sobrevivéncia nesse modelo de trabalho.

O trabalhador uberizado inicia sua jornada sem ter qualquer garantia sobre
gual sera sua carga de trabalho, sua remuneracéo e o tempo de trabalho
necessario para obté-la. As estratégias pessoais para a gestdo da prépria
sobrevivéncia passam a estar no cerne da reproducdo social dos
trabalhadores, ao mesmo tempo que séo incorporadas e gerenciadas no
processo de trabalho (ABILIO, 2020, p.116)

Abilio (2020) ressalta ainda que a uberizagéo se relaciona diretamente com
o papel regulatério do Estado e o desmonte de direitos e controles constituidos para
protecdo do trabalhador, sendo reflexo da flexibilizacdo que culmina na transferéncia
de riscos e custos da atividade econémica ao trabalhador. Em suma, “o papel de
instituir e executar as normas de certificacéo e fiscalizacdo do trabalho é transferido
do Estado para as empresas aplicativos”, que por sua vez, transferem parte dessa
gestdo para os consumidores através das avaliacées.

O modo de estruturacéo do servico prestado caracteriza-se pela supervisao
constante da qualidade, estabelecimento de valores de remuneracao de acordo com
os calculos de oferta e procura, ndo podendo o trabalhador arbitrar qual sua margem
de lucro com a atividade. Tal relacdo de autonomia e insubordinacdo €, portanto,
ficticia, fundada em figuras de contratos laborais atipicos (GAURIAU, 2019).

No caso da Uber, o controle que a plataforma exerce é um desenho
algoritmico de organizacdo de trabalho, em que as demandas séo distribuidas de
acordo com a localizacdo e a procura pelo servico de transporte, impondo a
“tarificacdo” a partir dessas variaveis (GAURIAU, 2019). Os trabalhadores devem
corresponder a essa demanda segundo padroes de atendimento e prestacdo de
servico pré-definidos sujeitos a avaliagéo dos clientes finais da plataforma, com esses
dados de avaliagcbes a empresa pode definir metas e puni¢cdes aos trabalhadores,

configurando o controle qualidade do servico prestado.
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Para os trabalhadores (PERES, 2020, p. 19)° néo sédo claros os critérios
utilizados para os bloqueios e penalidades, e a arbitrariedade das avaliacdes dos
clientes pode comprometer o valor a receber daguela entrega ou viagem, podendo
acarretar no bloqueio. As penalidades podem ser brandas, como o chamado bloqueio
branco, que ocorre quando o trabalhador ndo consegue acessar o aplicativo, ou
rigidas, como a excluséo. Ainda, a seguranca oferecida pela plataforma em casos de
acidente ou adoecimento esta condicionada ao comprometimento do trabalhador com
a plataforma, em que importa a disponibilidade para o trabalho e o desempenho.

3.2 O ENCONTRO COM O NEOLIBERALISMO

O periodo pés Segunda Guerra Mundial levou a criagéo do Estado de Bem-
Estar Social®, que remodelou as instituicGes tradicionais centradas na promocéo da
seguridade social, e no direito do trabalho, fortaleceu as legislacdes trabalhistas.
Essas instituicdes criadas em resposta ao desenvolvimento industrial e ao avanco do
taylorismo como forma de organizacdo cientifica do trabalho, promoveram a
institucionalizacdo do bem-comum e da protecao fisica do trabalhador ao regular as
jornadas de trabalho, além de inserir a discussédo de direitos de barganha coletivo
através da organizacdo sindical. Os avancos alcancados pela Declaracdo da
Filadélfia, que prevé esses direitos foram colocados a prova pelo avanco do
neoliberalismo a partir dos anos 70 (SUPIOT, 2018).

Para Alain Supiot (2018) a revolucdo digital também marca um novo
periodo em que a tecnologia ndo € mais pensada como um mecanismo de reducao

da forca fisica do trabalho. Com a evolucdo das tecnologias de sistemas de

50 “breque dos app” surge como resposta a crescente precarizagdo e promoveu atos publicos em julho
de 2020, em meio a alta demanda do servigo de entrega provocado pela pandemia do coronavirus.
Com o aumento da demanda, ndo houve um retorno em direitos aos trabalhadores. Na pauta do
movimento estdo o “aumento da remuneragao por servigo, seguro em caso de roubo, acidente e morte,
auxilio-saude dentro e fora da pandemia (com liberacao de Equipamentos de Protecao Individual — EPI)
e ainda o fim das retaliacdes e dos bloqueios indevidos” (PERES, 2020, pg.20).

As principais plataformas utilizadas para delivery e corrida no Brasil afirmam categoricamente (PERES,
2020, pg.23) que os valores pagos durante a pandemia ndo diminuiram, que o0s critérios para
remuneracdo dependem de fatores como horario do pedido, disténcia a ser percorrida, clima, dia de
semana, entre outros, e que os motoristas sdo bloqueados apenas quando descumprem as condi¢cfes
de termos e usos da plataforma

6 E de se reconhecer gue na América Latina o Estado de Bem-Estar Social ndo foi implementado
conforme a literatura centrada na realidade institucional americana, principalmente. Mas o intenso
processo de desmonte de garantias institucionais tipicas do neoliberalismo é observado.
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informacéo, o trabalho mental é poupado e passa a ser governado por numeros, que
adotam os critérios de desempenho e qualidade de forma a aumentar a sujeicdo
mental do trabalhador. O neoliberalismo faz a leitura das leis normativas como um
mercado em disputa, em especial do direito do trabalho, reduzindo as garantias em
beneficio das praticas empresarias que almejam maior desregulamentacdo do
trabalho para garantir a liberdade do mercado para definir as regras de conduta e
gerenciamento.

Antes de ser um modelo econémico em que as leis de acumulacdo do
capital e a consequente logica de concorréncia utilizam as normas juridicas como
elemento da superestrutura para a perpetuacdo do enriquecimento de uma classe
politica através do lucro, o neoliberalismo é um conjunto normativo inovador, pois
utiliza o efeito de regras juridicas nas intervencdes necessarias ao interesse
econdbmico, sendo capaz de inventar um novo capitalismo devido a liberdade de
alteracdes institucionais por esse meio, empregando “técnicas de poder inéditas sobre
as condutas e as subjetividades” (DARDOT; LAVAL; pg. 17). Advém dessa
constatacao a concluséo de que o neoliberalismo deve ser analisado como um modelo
de racionalidade, em que a generalizacao da concorréncia € a norma de conduta e a
empresa é o modelo de subjetivacao, definido por esse conjunto de discursos, praticas
e dispositivos que determinam um novo modo de governo de mentes (DARDOT,;
LAVAL; p. 17).

Assim, o intervencionismo juridico assume o papel de delimitador das
regras de acumulacédo de capital, inserindo aos valores de concorréncia de mercado
em todos os ambitos sociais, desde a economia as politicas sociais, ampliando a
governamentalidade empresarial para todas as esferas da vida (DARDOT; LAVAL,
2016, p.24). O neoliberalismo n&o surge como resposta a uma crise de acumulacao
do capitalismo, mas sim como uma resposta a crise de governamentalidade
(DARDOT; LAVAL, 2016, p.26).

Foucault (DARDOT; LAVAL, 2016, p. 26) entende que a reformulacdo dos
modos de governo de individuos, inclusive nas lutas sociais de grupos minoritarios e

em defesa dos fragilizados socialmente, encontraram no neoliberalismo uma
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coeréncia tedrica e pratica. A economia’ &, contra todo o viés economicista, uma
sistematizacdo de dispositivos de poder e de controle dos corpos e dos individuos,
que no neoliberalismo utiliza a concorréncia e 0 modelo empresarial como principios,
expandindo essa racionalidade mercadoldgica a biopolitica, a ultima sendo a forma
de orientacdo de condutas dos individuos. Para Brown, o neoliberalismo € a
generalizacdo desse viés econémico a todas as esferas da conduta dos individuos
(2018):

O neoliberalismo é tanto um modo especifico de racionalidade, uma produgéo
de sujeitos, uma conduc¢do de condutas e um esquema valorativo. Ele da um
nome a relagdes politicas econdmicas historicamente situadas contra o
keynesianismo e o socialismo democratico, assim como a pratica mais
generalizada de transformar em econbémicas as esferas e atividades até

entdo governadas por outras ordens de valor. (BROWN, 2018, p.13)

Desprovidos do controle das instituices estatais de regulamentacado, o
individuo é lancado ao cerne da empresa por mecanismos de governanca
empresariais que constituem essa racionalidade, compreendida como modo de
orientacdo da autonomia e liberdade de escolha. A desregulamentacdo parte,

segundo Brown, desse espaco de poder delegado ao individuo:

O ideal liberal classico de autonomia e liberdade individual € explorado pelo
processo neoliberal de delegacdo do poder decisoério, operacionalidade e
responsabilidade aos individuos, esse mesmo ideal é esvaziado a medida
gue a desregulamentacgéo elimina os diversos bens publicos e beneficios de
seguridade social, desata os poderes do capital corporativo e financeiro, e
desmantela aquela classica solidariedade propria do século XX. [...] O efeito
combinado é a geragdo de individuos extremamente isolados e
desprotegidos, em risco permanente de desenraizamento e de privagdo dos
meios vitais basicos, completamente vulneravel as vicissitudes do capital
(BROWN, 2018, p.8)

7 Entende-se que as crises ndo surgem como o desenvolvimento natural das regras de acumulagéo e
de concorréncia que escoam como anomalias econémicas pontuais aos avangos do capital, mas sim
como um modo de governo da sociedade baseadas na generalizagdo do mercado e da concorréncia,
cujas politicas séo orientadas aos mais diversos atores sociais (DARDOT; LAVAL, 2016).
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Para a autora, a emancipacao estatal tornou disponiveis os individuos para
um novo modelo de governanca, em que dotados de liberdade de escolhas
individuais, sdo responsabilizados pelo bem-estar social e pelo desenvolvimento
econdmico. Esse comprometimento firmado demanda fidelidade e potencial sacrificio

do individuo:

A converséo do trabalhador, do consumidor, do cidad&o ativista — entidades
capazes de compor uma forca social — em particula isolada de capital humano
autoinvestidor, tanto os torna mais faceis de governar quanto os integra a um
projeto geral: crescimento econdmico, projeto em nome do qual podem vir a
ser sacrificados (BROWN, 2018, p.30)

Dardot e Laval (2016) entendem o mesmo mecanismo como modelo de
governamentalidade empresarial, que permitiu a estruturacdo de mecanismos de
sujeicdo do individuo ao projetar as suas aspiracdes e condutas individuais como um
projeto social amplo, ainda que centrado na individualidade e na competi¢cdo, pois
projeta os modos de controle e influéncia sobre o sujeito para 0os seus objetivos da
empresa. O sujeito enquanto entidade em competicdo, na ambicdo de ampliar seus
resultados e buscar o aperfeicoamento pessoal, assume o0s riscos e a
responsabilidade pelo fracasso de suas investidas. Nesse sentido:

A “naturalizacao do risco" no discurso neoliberal e a exposi¢éo cada vez mais
direta dos assalariados as flutuagbes do mercado, pela diminuicdo das
protecbes e solidariedade coletivas, sdo apenas duas faces da mesma
moeda. Transferindo os riscos aos assalariados, produzindo o aumento da
sensacdo de risco, as empresas puderam exigir deles disponibilidade e
comprometimento muito maiores. [...] A grande novidade na modelagem que
torna os individuos aptos a suportar as novas condicées que lhe séo
impostas, enquanto por seu proprio comportamento contribuem para tornar
essas condi¢Bes cada vez mais duras e mais perenes. Em uma palavra, a
novidade consiste em promover uma reacdo em cadeia produzindo sujeitos
empreendedores. (DARDOT; LAVAL, 2016, p. 329)

As técnicas de gestdo neoliberal (DARDOT; LAVAL,2016, p. 345), utilizam
das avaliacdes como método de adesdo do individuo a norma de conduta esperada
para garantir o comprometimento subjetivo com os objetivos da empresa, que podem

utilizar mecanismos de penalizacdo para ajustamento de conduta.
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E constituido de certa forma um ethos (DARDOT; LAVAL,2016 p.345) de
vigilancia sobre si mesmo, com mecanismos de “autocoergido e autoculpabilizagdo”
para adequacgéo ao padréo produtivo exigido para manutengéo do emprego, uma vez
que inserido na logica da gestdo empresarial de si, o individuo torna-se responsavel
pelas mazelas econbmicas que o atingir, e desamparado pelo Estado, buscara
reconduzir suas escolhas para protecao das suas condi¢des de vida. O préprio Estado
é transformado em empresa e a cidadania é convertida pela governanca, através do
empreendedorismo responsabilizado, em sacrificio compartilhado, necessério para o
desenvolvimento econdémico. Aos cidadaos, resta sofrer com a flexibilizacdo do

trabalho e a reducéo dos valores democraticos (BROWN, 2018).

3.3 ENTRE EMPREENDEDORISMO E PRECARIZACAO

Parece evidente® que os motoristas e entregadores ndo sdo 0s mesmos
empresarios que arquitetam a complexa estrutura econémica de empresas de
tecnologia utilizadas em diversos paises, mas sim o capital humano (BROWN, 2018)
necessario para a execucao da finalidade dessas empresas, que € prover um Sservico
desburocratizado e centralizador de demandas de consumo e servicos.

E possivel delimitar na figura do sujeito neoliberal o modo de governanca
que atribui a forma de empresa, voltado ndo mais ao modelo fordista de produtividade,
cujo labor perdurava em rigidas jornadas de trabalho, mas sim de forma a englobar
toda a sua subjetividade em prol da realizacdo pessoal através do constante
aperfeicoamento em todas as esferas da vida para sobreviver no lugar comum de

competicdo que todos os sujeitos se encontram (DARDOT; LAVAL,;2016).

8 Dardot e Laval (2016) apontam as raizes do discurso do empreendedorismo nas teorias difundidas
pela escola austro-americana que entende que a economia € um processo subjetivo, que ajusta 0s
individuos através de motivagfes psicolégicas e competéncias especificas. O sujeito empreendedor
ndo se confunde mais com a figura do capitalista que detém meios de producéo, tornou-se aquele que
utiliza dos meios que ja possui para explorar as possibilidades de lucro. Esse modo de agir € intrinseco
ao sujeito, de acordo com os tedricos da economia neoclassica, pois todos detém a capacidade de
aprendizado pela vigilancia do mercado concorrencial e a descoberta de novos meios para alcancar
seus objetivos econdmicos. “O mercado é concebido, portanto, como um processo de autoformagéo
do sujeito econdmico, um processo subjetivo autoeducador e autodisciplinador, pelo qual o individuo
aprende a se conduzir (DARDOT; LAVAL, 2016, p. 139). Nesse raciocinio, o individuo busca governar
nao somente o mercado, mas também a si mesmo, e o proprio mercado € assim uma escolha humana,
em que todos competem entre si ha criacdo e no consumo, almejando o acréscimo material e de bem-
estar de acordo com o seu projeto individual.
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O discurso de valorizacao das liberdades individuais, para Brown (2018)
utiliza dos mecanismos de delegacdo e responsabilizacdo do individuo como
elementos do modelo de governanca neoliberal. A delegacéo da autoridade decisoria
retira do Estado a responsabilidade dos problemas econdmicos, em que 0S recursos
financeiros para superacdo das crises partira do desenvolvimento de individuos
empreendedores e competitivos, enquanto a responsabilizacdo se situa justamente
na negacéo do aspecto coletivo das condi¢cdes dos sujeitos de existéncia, enquanto
responsabiliza moralmente através do discurso de auto investimento perspicaz e
estratégias empreendedoras de autocuidado (BROWN, 2018, p. 38).

A autorresponsabilizacdo pelo sucesso e pelo fracasso, que levam ao
movimento necessariamente dinamico de readaptacdo ndo somente para a
sobrevivéncia, mas para a propria identificacdo como sujeito ativo, que deve se
conduzir as escolhas corretas de onde investir, como se relacionar e quais as
melhores condi¢cdes de mercado para empreender.

As reivindicagcbes sociais e politicas sobre “os direitos a protegdo e o
exercicio do direito a sobrevivéncia e a prosperidade” implicam em repensar “a
precariedade, a vulnerabilidade, a dor, a interdependéncia, a exposi¢cdo, a
subsisténcia corporal, o desejo, o trabalho e as reivindica¢des sobre a linguagem e o
pertencimento social” (BUTLER, 2015, p. 15) dos seres. Esse ser deve ser pensado
dentro da estrutura politica ja existente, € o ser que “esta sempre entregue aos outros,
a normas, organizagdes sociais e politicas”. Reconhece-se que essa estrutura politica
gque engloba o ser potencializa certos tipos de precariedade, voltada para
determinados grupos, enquanto outros fogem a essa regra.

A condigéo precaria (BUTLER, 2015) deve ser reconhecida politicamente
como uma condicdo compartilhada decorrente da distribuicdo desigual de riquezas,
ela implica no condicionamento da vida ao controle de outrem, enfatizando o carater
de substitutibilidade dos sujeitos e 0 seu anonimato frente os modos de
condicionamento da vida, produzidos pelos esquemas de inteligibilidade® que
subscrevem as normas de reconhecimento. A precariedade € uma construcdo que

encontra no neoliberalismo as praticas normativas necessarias que subjugam grupos

° Para Butler (2015) o reconhecimento de uma condicdo precede esquemas de inteligibilidade, que
estabelece a forma do cognoscivel a partir de quadros historicamente estabelecidos. J4 a apreenséo
esta associada a um modo anterior ao reconhecimento, pois ndo dependem das normas por ele
subscritas para apreender algo.
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selecionados expostos a vulnerabilidade pela auséncia de politicas publicas de
reducado de desigualdade e distribuicdo de riquezas.

A distribuicédo diferencial da condicdo de precariedade, ou seja, a medida
em que a condi¢cdo precéria atinge os sujeitos, esta ligada as condicdes materiais e
podem ser minimizadas para determinados grupos, e sua maximizacdo leva aos
sujeitos suportarem a privacao de direitos e o subemprego. O reconhecimento dessa
condig&o precaria compartilhada instituird compromissos normativos de igualdade e
universalizagdo solida de direitos que abordem as necessidades humanas bésicas
(BUTLER, 2015).

Os conceitos trabalhados por Butler (2015) para a apreensdo da
precarizacdo compartilhada, vdo de encontro com as narrativas encontradas sobre a

uberizacdo, como aborda Rogério Lannes Rocha:

Na pratica, os entregadores assumem o0s custos dos meios de
produgdo que caberiam a quem aufere lucro nesse “modelo de
negocio”. Um modelo virtual sustentado num trabalho real exaustivo,
sem vinculo, sem hora, sem direitos. Apenas corpos e trabalho
insalubre a servico de um patréo invisivel. Sobre os ombros dos
trabalhadores estdo os custos das motos, bicicletas, capacetes,
mochila, celular, roupas para a chuva, alimentacdo, despesas com
danos de equipamentos e materiais e com acidentes e adoecimento
decorrentes do trabalho. Até as bags, bolsas que transportam as
entregas e divulgam a marca das empresas, saem do bolso dos
supostos empreendedores (ROCHA, 2020, p.3).

A contratualizacdo das relacBes pressupbe a afirmacdo exacerbada do
sujeito liberal através de processos disciplinares, ao fortalecer os contratos individuais
como forma de governo, o que Foucault entende como dispositivos de eficacia, em
gue ndo importa somente adestrar 0s corpos para produzir, mas também conduzir de
interesses e escolhas que gerardo o melhor resultado, sendo mais uma gestédo das
mentes, do que o adestramento de corpos. (DARDOT, LAVAL, p. 324-325)
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4 O DESAFIO DA REGULAMENTACAO DO TRABALHO EM PLATAFORMAS
DIGITAIS

O processo de uberizagdo do trabalho (ABILIO, 2020) introduz novos
elementos nas relacbes de trabalho, provocando o surgimento de figuras como o
trabalho intermitente, a contratacdo sob demanda, o pagamento por tarefa, e a
hipervalorizagdo do contrato em relagéo a lei (CARELLI; OLIVEIRA, 2021, p.21).

Carelli e Oliveira (2021) argumentam que o papel da tecnologia como um
facilitador na contratacdo de servicos e o0 modelo de negécio executado através de
plataformas digitais transformam os trabalhadores em clientes, que utilizam a
plataforma para oferecer seus servigos ou realizar as tarefas para obter renda. Nessa
arena, os trabalhadores estdo em ferrenha competitividade devido a dinamica de
concorréncia, demanda e oferta de servi¢cos exponenciais no mercado digital.

Com o avanco desse modelo de negécios, o papel do direito do trabalho
(CARELLI; OLIVEIRA, 2021, p. 22) como resguardo a protecao do trabalhador passa
a ser um privilégio de uma minoria ndo atingida pelas novas modalidades de
subempregos, ou até mesmo, visto como um entrave ao desenvolvimento econémico.
Na contram&o da tendéncia, € necessaria a reafirmacéo do direito do trabalho como
direito fundamental com funcéo protetora, em que a ordem econdémica é fundada na
valorizacédo do trabalho humano (art.170, Constituicdo da Republica) e que um dos
fundamentos da Republica € o valor social do trabalho (art.1°, Constituicdo da
Republica).

A protecdo do assalariado (CARELLI; OLIVEIRA, 2021, p. 86-89) vem do
reconhecimento do seu carater hipossuficiente em relacéo ao resultado econémico do
seu trabalho, executado sobre os mecanismos de controle do tomador. Essa protecao
juridica no Brasil tem a forma da relacdo de emprego, cujo reconhecimento das
condi¢cdes assimétricas deste contrato particular confere limites a sujeicdo do
subordinado.

No binémio entre o trabalho autbnomo e trabalho subordinado esta o
autogoverno (CARELLI; OLIVEIRA, 2021, p. 89), que envolve a organizacgéo, dire¢cdo
e precificacdo do préprio trabalho. O autbnomo estd em todos 0s processos
necessarios para 0 seu empreendimento, investindo capital e propriedades,
assumindo os riscos da atividade, fazendo a gestao de recursos necessarios para o

funcionamento, buscando auferir lucros do resultado dessa atividade. E ele quem
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dirige 0 negdcio e faz a gestdo dos custos e tempo necessarios, a assunc¢ao dos riscos
envolve assumir os prejuizos decorrentes, como a hdo obtencéo de lucro que pode
comprometer o empreendimento.

O empregado estd a disposicdo de outrem para execucdo de tarefas, e
seus rendimentos sdo compativeis com a disponibilidade para o trabalho, a producéao,
ou a prestacéo de servicos. Também a forma de execucédo, o tempo, o lugar e modo
sdo controlados, assim como a remuneracdo é estabelecida unilateralmente pelo
empregador.

Analisando a autonomia do trabalhador em plataformas digitais a partir do
critério da remuneracdo, temos que a definicdo do preco do servico ndo é de
liberalidade de quem presta o servico, mas sim de quem gerencia e padroniza 0s
meios de realizagéo da atividade economica, descaracterizando o crucial aspecto do

autogoverno da atividade econdémica. Carelli e Oliveira (2021) concluem:

Uma autogestao alcangaria a compreensao do algoritmo e dos seus critérios
de funcionamento, além da informac¢éo sobre os dados ali produzidos, pois
sem esses elementos o trabalhador fica em uma dependéncia tecnolégica da
plataforma. Um autogoverno verdadeiro permitiria — como qualquer legitimo
trabalhador autdnomo faz — fixar o preco do seu trabalho, entretanto o
dirigismo econbmico das plataformas exerce a funcdo de, além da
apropriacdo direta do resultado econémico do trabalho alheio, controle
indireto sobre a jornada pelos precos baixos e a realocacdo geografica para
atender as demandas com a tarifa dindmica. (CARELLI; OLIVEIRA, 2021,

pg.90)

A liberdade de escolha de ficar on-line ou off-line ndo passa despercebida
do controle de geréncia da plataforma, que além de prestar incentivos para que o
trabalhador esteja a disposi¢do, pode também desliga-lo ou bani-lo caso ndo se
conecte com frequéncia. A escolha da clientela também resta prejudicada, uma vez
que a recusa reiterada de servicos pode acarretar punicbes. Tal pratica revela a
auséncia da autonomia em diversos aspectos que configurariam o trabalho autbnomo
e 0 sujeito empresario do seu proprio negocio, ja que se submete aos padrdes de
gerenciamento impostos (CARELLI; OLIVEIRA, 2021, p. 91)

O critério de dependéncia econbmica seria suficiente para abranger o que
Supiot (2018) identifica como uma refeudalizac&o das relacdes, em que o proprietario
controla o trabalho sem a necessidade de dar ordens, o que insere a figura do
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empregador em uma zona cinza, sem a clara visualizagdo da existéncia da
subordinacdo na relacdo com o trabalhador. Tornar evidente a relacdo de
dependéncia levaria a responsabilizacdo das empresas de acordo com o controle
exercido sobre a autonomia daquele que até entdo, ndo é considerado subordinado.

A dependéncia econdmica pode ser constatada ao averiguar que o
trabalhador presta o servico para uma uUnica empresa-cliente, no caso, a uma
plataforma especifica para a qual realiza o seu trabalho. A dependéncia é também
constatada devido ao valor-trabalho que as empresas adquirem na relagdo com o
trabalhador (GAURIAU, 2019).

Uma nova categoria de trabalhadores independentes emergiria dessa
relacdo particular com as plataformas. Este trabalhador teria autonomia para fixar
seus horarios e a jornada de trabalho, com liberdade de prestacéo de servico em mais
de uma plataforma, havendo a efetiva responsabilizacdo da plataforma pelos danos
porventura sofridos em trabalho e pelos gastos para realizacdo do trabalho, assim
como o pagamento de um salario minimo pelo periodo trabalhado e a aplicagéo das
regras do direito do trabalho de forma subsidiaria (CARELLI; CASAGRANDE;
OITAVEN, 2018, p. 23), além de variadas outras propostas voltadas a regularizacéo
de tal modalidade laboral.

Esses debates ndo podem escapar do olhar do legislativo. Para Supiot
(2018) as reformas trabalhistas devem encaminhar para um cendério de maior
democracia econdmica, garantindo maior autonomia para a gestéo da profissdo dos
individuos, ao entender que a protecdo a relacao de trabalho esta além da figura do
emprego tradicional, sendo assim estendida a todos os trabalhadores
economicamente dependentes, mitigando assim as relagdes frutos da uberizacao, que

conciliam os anseios de autonomia com os riscos de exploragao do trabalho.

4.1 AS RESPOSTAS DO TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO SOBRE O
TRABALHO EM PLATAFORMAS

A judicializacao trabalhista que demanda o reconhecimento da relagéo de
emprego no Brasil é expressiva. Nas lides, busca-se a caracteriza¢do do trabalho em
plataformas nos elementos fatico-juridicos da relacdo de emprego, quais sejam: a
prestacdo de servico por pessoa fisica, caracterizada pela ndo eventualidade e

pessoalidade da prestagéo do servico pelo trabalhador, a subordinagao do trabalhador



25

ao tomador do servico e essa prestacdo ser efetuada com onerosidade (DELGADO,
2017, pg. 313). Esses elementos estdo definidos nos artigos 2° e 3° da Consolidacéo
das Leis do Trabalho (Decreto-Lei n® 5.452, de 1 de maio de 1943) a partir dos
conceitos legais de empregador e empregado?® (KALIL, 2019, pg. 212).

A 52 Turma do Tribunal Superior do Trabalho ao julgar o Agravo de
Instrumento em Recurso de Revista n° TST-RR- 1000123-89.2017.5.02.0038,
reformou o entendimento do Tribunal Regional do Trabalho — 32 Regido que
reconheceu a presenca dos elementos fatico-juridicos da relagcéo entre as partes, no
qual a Uber do Brasil Tecnologia LTDA configura como empresa reclamada. No
acoérdao, o TRT-32 Regido argumenta:

i) os elementos de prova dos autos evidenciam que a empresa realiza o
controle do servigo prestado e que estipulam os valores do servigo, assim como
condicionam a avaliacéo dos clientes, o que contradiz o argumento de que a atividade
empresarial trata-se de um servico de tecnologia, ao contrario, trata-se de servico de
transporte de passageiros, uma vez que a empresa possui contrato de seguro para 0s
passageiros;

i) os requisitos de habitualidade e onerosidade sdo evidentes na
prestacdo do servi¢co continuado pelo trabalhador, e sobre a onerosidade, o tribunal
argumenta que, apesar da remuneracao nao ser diretamente paga pela empresa, é
ela quem proporciona ao trabalhador a oportunidade de ganho dos valores pagos pelo
usuario a plataforma, de acordo com os valores por ela estabelecidos;

iii) quanto a pessoalidade, a empresa exige que o motorista seja cadastrado
na plataforma para executar o servico, sendo assim, independente do veiculo
possibilitar que mais de uma pessoa o utilize como meio, importa quem o conduz estar
cadastrado;

iv) sobre a autonomia, o acérdao analisa a partir das provas dos autos as
seguintes constatacdes: apesar da alegagdo de que o motorista possui autonomia
para organizar a sua jornada e a possibilidade de executar outras atividades
profissionais, a taxa dos servigos nao é estabelecida pelo trabalhador, e sim “sugerida”

pela plataforma. Ao optar por ficar off-line ou cancelar corridas, o trabalhador pode ser

10 O art. 2°, caput, estabelece que “considera-se empregador: a empresa, individual ou coletiva, que,
assumindo os riscos da atividade econémica, admite, assalaria e dirige a prestacdo pessoal de
servico”. Por sua vez, o art. 3%, caput, determina que “considera-se empregado toda pessoa fisica
gue prestar servicos de natureza nao eventual a empregador, sob dependéncia deste e mediante
salario”.
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desligado da plataforma, assim, ha um controle e estimulo para a disponibilidade
maxima dos motoristas para atender a demanda, e os critérios de exclusao e limite de
condutas negativas € incerto, assim como as avaliacbes sdo decisivas para
manutengao do motorista cadastrado.

A 52 Turma do TST, ao apreciar o recurso de revista, sustenta que o
acorddo merece reforma, fundamentando que: i) houve confissdo do reclamante
quanto a autonomia da prestacéo dos servicos, substanciada na “possibilidade de ficar
‘off-line’ sem delimitacdo de tempo, circunstancia que indica a auséncia completa e
voluntaria da prestagédo dos servigos em exame, que s6 ocorre em ambiente virtual”
(fls.20); ii) nos termos e condi¢Bes da plataforma, fixa-se que € reservado ao motorista
0 equivalente a 75% a 80% do valor pago pelo usuario. Esse percentual é superior ao
admitido pela Corte para constatar a relacdo de “parceria” entre o0 motorista e a
empresa; iii) os mecanismos de avaliacdo seriam formas de feedback entre os
usuarios envolvidos, e o descadastro devido a ma reputacdo do motorista € de
interesse coletivo, tanto para a reclamada, como empresa, quanto para 0S usuarios
clientes da plataforma.

O referido acérdao, de relatoria do Ministro Breno Medeiros, ressalta alguns
aspectos de entendimento fatico da demanda. Avalia que a o sistema de
descredenciamento devido a avaliacfes negativas importa ao prestador do servico
para garantia da sua permanéncia no mercado. Assim como argumenta que a
atividade da empresa Uber é de alcance mundial e gera oportunidade de renda em
periodo de crescente desemprego, além disso, o0 sistema menos rigido de
funcionamento resultaria em maior autonomia para a organizagao do trabalho.

Evidente a importancia da analise dos elementos faticos da subordinacéo
na relacdo entre o trabalhador e as empresas que operam através de plataformas
digitais para fornecimento dos servicos. Na doutrina, € possivel identificar trés
dimensdes da subordinacao: i) a classica, em que o controle e geréncia do trabalho
sao realizados a partir de critérios rigidos e fixos de jornada e supervisao; ii) a
subordinacgéo objetiva € delimitada através da aderéncia do trabalhador aos objetivos
empresariais, e gerenciado por critérios de colaboragdo; e a iii) subordinagéo
estrutural, em que a supervisdo e geréncia por ordens diretas ndo sao essenciais, a
conexao do trabalhador com a empresa ocorre na dinamica estrutural (KALIL, 2019,
pg. 114-115).
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A subordinacao algoritmica € um desafio para o enquadramento juridico.
Um exemplo recente dessa discussdo no judiciario brasileiro € o julgamento pelo
Orgéo Especial do Tribunal Superior do Trabalho (TST) do Agravo em Correigéo
Parcial n. 1001652-15.2020.5.00.0000, interposto pela empresa Uber do Brasil
Tecnologia LTDA., no qual requer a suspensdo da pericia técnica do algoritmo da
empresa designada nos autos de reclamacdo trabalhista n° (0100531-
98.2020.5.01.0080, em que a reclamante pretende o reconhecimento do vinculo de
emprego.

Na deciséo corrigenda proferida pela desembargadora Raquel de Oliveira
Maciel, ressalta-se a zona cinzenta em que se encontra a discussao sobre a formacao
do vinculo do emprego devido ao gerenciamento algoritmico e suas implicacdes para
o aferimento de valor ao trabalho realizado e a sua distribuicdo pautada no complexo

sistema de avaliacdes, em principio. Assim:

Sabe-se que toda discussado a respeito da formagéo ou ndo de vinculo de
emprego entre trabalhadores motoristas e plataformas digitais transita pela
tentativa de separagcdo daquilo que se apresenta no plano superficial da
aparéncia daquilo que efetivamente corresponde a realidade. Também
sabido tratar-se de tarefa ardua, porque relacdo acinzentada pela
combinacgdo algoritmica que, segundo o terceiro interessado, funda o poder
diretivo empresarial, porque possibilita, dentre aspectos outros, a definicao
dos valores dos servicos e, sobretudo, a distribuicdo das chamadas,
conforme pretericdo e/ou preferéncia de alguns trabalhadores em
decorréncia das avaliagGes feitas especialmente pelos consumidores, assim
como a possibilidade de aplicagéo de san¢8es que podem chegar até mesmo
ao bloqueio do trabalhador. Por essa razao o terceiro interessado requereu
nos autos originérios a realizacdo de pericia técnica do algoritmo do aplicativo
utilizado pela impetrante, mediante a qual pretende identificar as correlagdes
de dados de inteligéncia que influenciam naqueles parametros acima

estabelecidos.

Argumenta a Uber que tal pericia nos codigos do aplicativo implicariam
em flagrante violacdo do segredo industrial, sendo desnecessaria e desproporcional
considerando que o funcionamento do modelo de negdcios praticado consta nos
termos e condi¢bes de uso no qual o trabalhador concordou para a prestacao de
servico via plataforma. Contudo, a necessidade de pericia dos dados, para além dos

meios de prova oral e documental, é justificado:
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Se a relagdo levada a Juizo é inteiramente mediada pelo aplicativo da
plataforma eletrénica, a analise da natureza dessa mesma relacdo e as
informacdes a respeito do limite de horas de prestacdo de servico ou de
qualquer outro elemento dai decorrente depende necessaria e
exclusivamente do contelido ali depositado digitalmente, cujos critérios e
instrucGes sédo determinados por algoritmos e armazenados no cédigo-fonte

e nos registros de informagdes coletadas.

A justificativa com base na inviolabilidade do segredo de industria é
desmantelada diante da excecdo guardada no art. 206, do Codigo de Propriedade
Industrial (Lei 9.279/96), que prevé a hipotese de apresentacdo de informacodes
confidenciais em processo em segredo de justica, com vedacdo de uso para outras
finalidades. A pericia designada nos autos tem como objetivo a andlise das instrucdes,
critérios e algoritmos utilizados pela empresa, 0 que permitiria compreender em que
medida € efetuado o gerenciamento da plataforma sobre o trabalhador, incluindo os
mecanismos de estipulacdo de preco e de vigilancia.

Os desafios da jurisprudéncia em determinar o caminho da regulagéo do
trabalho em plataformas digitais decorrem da dificuldade de expanséo dos critérios
para reconhecimento dos elementos do vinculo de emprego que se baseiam em
modelos de producao fabril tipicos dos séculos XIX e XX, como o fordismo e taylorismo
(KALIL, 2020). Todavia, compreende-se que a judicializacéo trabalhista € a via para
pleitear e garantir os direitos fundamentais ao trabalho e & ordem econdémica, sendo
necessaria para coibir as praticas discriminatérias promovidas pelo gerenciamento
algoritmico, além dos riscos assumidos pelos trabalhadores decorrentes da auséncia
de normas de protecdo a saude e integridade fisica do trabalhador, entre outros
direitos trabalhistas.

4.2 EM BUSCA DE SOLUCOES JURIDICAS

Como exemplo da tendéncia global a discussdo sobre o trabalho em
plataformas digitais, a Espanha € pioneira no que tange a regulamentacao do trabalho
de entregadores de entrega a domicilio intermediados por plataformas digitais. A Lei
“‘Riders” (Decreto Ley 9/2021), aprovada em margo de 2021 pelo governo espanhol,

surge de um acordo entre os sindicatos e empregadores, em consonancia com as
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diversas decisdes judiciais que reconheceram o vinculo de emprego entre 0s
entregadores e as plataformas digitais que apontam a existéncia de uma falsa
autonomia desses trabalhadores.

Uma dessas decisoes judiciais que embasaram a necessidade de uma
legislacdo especifica € a decisdo do Tribunal Supremo ndam. 805/2020, de 25 de
setembro de 2020, que reconheceu o vinculo de emprego de um entregador da
plataforma Glovo, argumentando que a figura intermediaria do trabalho autbnomo
dependente economicamente, estabelecida pelo contrato TRADE, ndo tinha os
requisitos preenchidos, como o de desenvolver a atividade por critérios organizativos
préprios, ja que estava sujeito aos critérios da plataforma, outro aspecto importante
dessa atividade autbnoma é dispor das estruturas e materiais para o exercicio da
atividade, o que néao foi reconhecido, uma vez que a utilizacdo de meio de transporte
e celular para o exercicio da funcdo eram meios acessorios e nao principais, como &
0 caso de deter o programa especifico para realizacdo da entrega, além de outros
indicios de dependéncia econdmica e controle do trabalho.

A lei, que busca alterar o texto da Lei de Estatuto dos Trabalhadores
(Decreto Legislativo 2/2015), inova ao reconhecer o gerenciamento algoritmico como
um dos aspectos centrais da relacdo de emprego, com a previsdo de que as empresas
devem informar as regras contidas nos algoritmos que normatizam as avaliacdes e
penalidades a quais os trabalhadores estdo sujeitos, visando estender aos
trabalhadores as mesmas garantias que o trabalhador assalariado possui, como
direito a férias, salario minimo e a representacéo coletiva, de forma que essa mudanca
podera atingir o contingente de até 18 mil trabalhadores (CINCODIAS, 2021).

Frente a profusdo que o trabalho em plataformas alcancou, em 2020 foram
elaboradas dezenas de proposicoes legislativas no congresso brasileiro, em sua
maioria motivadas pela emergéncia da pandemia em que o trabalho de entrega é
considerado essencial, e buscam estabelecer condicbes de trabalho voltadas a
garantir a saude do trabalhador. Entre essas também se encontram proposicoes
centradas em tecer marcos regulatorios quanto a remuneracdo e direitos dos
trabalhadores de plataforma, e ainda, sobre o vinculo de emprego (CEPI FGV Direito
SP, 2020).

A matéria sobre a regulamentac&o no judiciario brasileiro, principalmente
em demandas trabalhistas para o reconhecimento da relacdo de emprego, possui

respostas incertas. Os tribunais nacionais analisam o enquadramento dos elementos
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factuais da relacéo entre motorista e plataforma nos critérios classicos da relacéo de
emprego, em especial ao critério de subordinacéo. Para o reconhecimento da relacéo,
0 argumento é centrado no fato de que o motorista recebe instrucbes da empresa
sobre 0s servigos a serem prestados, de maneira que esse poder de gestdo também
determina as sancdes que o motorista pode sofrer. O debate, todavia, ao centrar nos
critérios classicos da relacdo de emprego conforme estabelecido na Consolidacdo de
Leis Trabalhistas, revelam a dificuldade de desenvolvimento de critérios novos que se
apliguem a essas relacdes para elucidar a autonomia do trabalhador. (MACHADO,
2019).

A Declaracdo de Filadélfia, que contém os principios fundadores da
Organizagao Internacional do Trabalho, prevé que o ‘trabalho humano n&o € uma
mercadoria’ e trata-lo de forma diferente somente contribui para a coisificacdo da
pessoa humana. Deve-se garantir direitos minimos aos trabalhadores (CARELLI, R;
CASAGRANDE, C.L; OITAVEN, J, 2018, pg. 26), ainda que nao seja pelo vinculo de
emprego, mas sendo necessaria a responsabilizacdo das empresas que atuam em
plataformas digitais, assim como ocorre em outros segmentos da economia.

Apesar do conflito de competéncia entre a justica do trabalho e a justica
comum no julgamento do acérddo n° 164.544 do Supremo Tribunal de Justica
estabelecer que cabe a Justica Comum julgar o pedido de reativacado de motorista da
plataforma Uber, baseado no argumento da empresa de que nao ha relacéo
hierarquica entre a plataforma e o prestador de servi¢o, a auséncia de efeito vinculante
de tal decisdo ndo provocou a guinada desta interpretacdo nas demandas judiciais,
considerando ainda que a Sumula n® 736 do Supremo Tribunal Federal estabelece
ainda que a competéncia para litigios relacionados ao meio ambiente do trabalho cabe
a Justica do Trabalho (CARELLI; OLIVEIRA; 2021, pg. 92). O Ministério Publico do
Trabalho tem atuado através de ac¢des civis publicas perante a Justica do Trabalho
em diversas demandas que exigem melhores condicdes de trabalho para os
motoristas e entregadores de plataformas digitais*?.

O modelo de concorréncia que insere os individuos em uma légica de auto

governo de si, responsavel pelo seu destino e bem-estar, generalizando essa

11 Carelli e Oliveira (2021, pg. 92) citam ac¢es civis publicas em que foram julgadas competentes a
Justica do Trabalho a apreciacdo de pretensdes de medidas sanitarias e econdmicas em favor dos
trabalhadores, como nas ac¢des 1000396-68.2020.5.02.0056, 1000405-68.2020.5.02.0056 e 0100332-
26.2020.5.01.0032.
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responsabilidade individual também para o desenvolvimento econdmico isenta o
Estado e as proprias empresas da responsabilidade pelos 6nus econémico e humano
que o trabalho desregulamentado produz. E justamente a delegacdo da
responsabilidade para o individuo o aspecto central da racionalidade neoliberal que
produz esse modelo de subjetividade empreendedor que motiva a flexibilizacdo do
trabalho.

A precarizagdo desses trabalhadores surge da auséncia de
regulamentagdo do seu trabalho, da falsa autonomia existente que leva ao
cumprimento de jornadas exaustivas de trabalho, trabalho este do qual ndo detém os
mecanismos de controle de preco e demanda, e em caso de ser acometido de
doencas laborais ou fortuitos que comprometam o seu trabalho, nada Ihe garante a
seguranca para que mantenha as condigces minimas de sobrevivéncia, diante da
auséncia de mecanismos de protecdo do trabalho digno e da prépria subjetividade.
Convertido em capital humano e empresario de si mesmo, o trabalhador é
desprendido das instituicdes e da legalidade, sendo langcado a condi¢des de trabalho
precarizadas, aquém da protecdo estatal e juridica da condicdo de hipossuficiéncia

diante de quem toma o seu trabalho.

5 CONCLUSAO

O empreendedorismo como discurso nao deve passar despercebido como
um mero motivador natural que 0s sujeitos possuem para conduzir suas acoes e
condutas, sendo um elemento crucial para a analise do avanco do neoliberalismo
como racionalidade. O trabalho desenvolvido em plataformas digitais é difundido como
modelo disruptivo de trabalho, em que, desprovidos de garantias trabalhistas, os
sujeitos utilizam de meios proprios de geracdo de renda, subordinados ao
gerenciamento algoritmico que ditarad sua remuneracado, conduta e subjetivacao.

O discurso neoliberal molda a subjetividade dos trabalhadores, que passam
a se enxergar, e assim sdo denominados, como autbnomos, produtores do seu proprio
rendimento econbmico, gestores dos seus bens e trabalhos empenhados para a
obtencéao de lucro

Esse capital humano € a méo de obra desempregada ou que busca meios
de obtencao de renda paralelos as atividades laborais principais, € a geracao seduzida

por propostas de empreender em mercados com grande especulagdo ou demanda,
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com altos riscos de retorno financeiro, pois dependem de grandes empresas que
centralizam tais transacdes econdmicas e ditam as regras de como o trabalhador deve
se inserir no mercado de trabalho.

E necessario o resgate da funcdo protetiva do direito do trabalho e das
instituicdes para assegurar o trabalho digno, sem ceder as tenta¢des da racionalidade
neoliberal. A justica do trabalho como garantidor da tutela das relacées de trabalho,
nao somente das classificadas como relacdo de emprego, mas de todas as relacdes
de subordinagéo, possui o grande desafio de mediar os conflitos e demandas sociais
pela regulamentacéo do trabalho em plataformas digitais.

As respostas do judiciario seguem em linhas indeterminadas em seus
efeitos praticos, devido em partes ao desafio de averiguar a dependéncia e
subordinacao desses trabalhadores, e em outras situacdes, ressalta a prevaléncia da
atividade econémica em detrimento da realidade fatica da organizacdo do trabalho
pelas plataformas, em que o trabalhador ndo se configura como um parceiro de
negécios, tendo em vista que a sua contribuicdo € de mero executor da atividade-fim
e 0 seu lucro é a sua remuneracao descontada a parcela da empresa que, nesse
argumento, disponibiliza os meios necessarios para atender a demanda de mercado.
Todavia, esses usuarios ndo formam a clientela do “parceiro”, mas sim da empresa,
gue estabelece os critérios de atendimento e o pre¢o do servico, utilizando de técnicas
de engajamento tanto para os clientes como para os trabalhadores.

Partindo das reflexdes de Butler (2015), compreendemos que a condi¢céo
precaria do trabalho em plataformas deve ser reconhecida como condi¢édo
compartilhada, em que os sujeitos envolvidos estdo submetidos em uma sé vez as
normas estabelecidas pelas empresas, que se esquivam de responsabilidades que
nao Ihe garantam a maxima exploracdo do modelo de negdécios. Se a condi¢do para
gue o trabalho seja tutelado, tal como ocorre na legislacéo trabalhistas e nas normas
constitucionais, € o0 reconhecimento da hipossuficiéncia e subordinagdo do
trabalhador em relacdo a quem utiliza os seus esfor¢cos para auferir lucro, essas
normas de reconhecimento devem ser aplicadas de forma igualitaria a todo o
contingente de trabalhadores que assim sé&o apreendidos.

A governanca empresarial se caracteriza pela delegagéo de autoridade as
unidades cada vez menores, dotadas de menos recursos, € com ela que se opera a
responsabilizacdo baseada na soberania do individuo. Os poderes que operam esses

modos de administracdo dos sujeitos ndo aparecem no discurso de despolitizagao
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neoliberal, em que a cidadania tem por objetivo o bem-estar econémico, assim, na
hipétese de salvar a economia se permite a supressao de direitos e garantias dos
individuos, ressaltando o seu potencial de sacrificio. Esse modo especifico de
racionalidade atua com a fusdo de praticas politicas empresariais, provocando o
isolamento de grupos e individuos e enfraquece a legitimidade da acdo coletiva,
integrando-o a um projeto geral, segundo a reflexdo de Brown (2018).

A ordem juridica, no neoliberalismo, pertence as relacfes de producéo e as
instituicbes sdo conduzidas & determinagdo econdmica, conforme a reflexdo de
Dardot e Laval (2016). A retomada do papel regulador do mercado pelo direito para a
protecao integral do trabalho, reconhecendo seus elementos ainda que ofuscados por
novos modos de organizacdo e gestéo, retifica a reversibilidade da racionalidade
neoliberal que condiciona 0s sujeitos aos papéis de mercado.

Observa-se esse conflito politico no direito nas decis6es que versam sobre
o reconhecimento do vinculo de emprego para os trabalhadores em plataformas
digitais. O conflito entre a protecdo do individuo e o reconhecimento da sua
hipossuficiéncia e a prote¢do do mercado, € evidenciado na inverséo de valores sobre
0S prejuizos e riscos assumidos no exercicio da atividade empresarial. E arriscado
para as empresas assumir compromissos igualitarios de preservacao do trabalho
digno, pois sacrificaria o lucro. O individuo, por outro lado, deve se sacrificar através
do compromisso firmado por técnicas de poder disciplinares que o colocam em
concorréncia contra todos 0s seus pares.

Por fim, a pressdo dos setores sociais que desvendam esse carater
pretensiosamente nebulizador de direitos cristalizados na constituicdo e nos tratados
internacionais promove o importante debate desse modelo de racionalidade que
condiciona as relagdes de trabalho.
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