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RESUMO

NUNES, Vanderli. Controle de cartdes de passageiros da empresa Viagio
Rocio Ltda. O transporte coletivo surgiu na Franga, em meados do século XVII, mais
exatamente em 1.662 através de Blaise Pascal. Antes de 1.955, o transporte coletivo
era responsabilidade dos governadores de cada estado do Brasil, passando estéo ser
de competéncia dos municipios. Em 1.987, foi criado a NTU-Associagcéo Nacional das
Empresas de Transporte Urbano, fortalecendo assim o setor privado. As leis de
Licitacbes e de ConcessbGes permitiram avangos importantes dos sistemas e nos
instrumentos de controle da demanda e das operagées, como por exemplo, a criagéo
de sistemas informatizados com o uso de sensores e catracas eletronicas. Este
trabalho mostra como exemplo 0 municipio de Paranagua, que vem se atualizando,
implantando o sistema de bilhetagem eletronica, que consiste na substituicdo dos
meios de pagamento tradicionais (dinheiro, vale-transporte em papel e fichas) por
meios eletrbnicos de pagamento para o transporte de passageiros. Isso & feito
utilizando equipamentos eletrénicos, chamados validadores, instalados nos dnibus e
terminais de embarque para debitar as passagens. As vantagens da utilizacdo da
bilhetagem eletrdnica estdo na reducdo de fraudes, dispondo de maior agilidade e
seguranca aos clientes, tecnologia e responsabilidade social, colaborando com o meio
ambiente. Com o sistema informatizado, surge a necessidade de controlar os
processos operacionais, através de conferéncia de relatérios, gerados pelo préprio
sistema, ou através da criacdo de relatérios parametrizados, por auditores externos
que fiscalizam as linhas, para evidenciar possiveis fraudes.

Palavras-chave: (transporte coletivo; oOnibus; informatizagdo; bilhetagem
eletrénica; controles)
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1 INTRODUCAO

Nesta monografia serdo abordados temas sobre o servigo publico de
transporte coletivo de passageiros. A Constituicdo Federal é clara ao garantir os
todos os brasileiros o direito de ir e vir, ou seja, o direito a mobilidade, principalmente
utilizando os servigos de transporte publico coletivo de passageiros colocados a sua
disposigcao. O transporte coletivo tem como objetivo proporcionar maior agilidade na
locomogdo das pessoas. Atualmente, uma economia ndo pode se movimentar sem
esse servico, uma vez que, o comércio das cidades, a produgéo das industrias e a
educacao dependem dele.

O ftransporte publico urbano é parte essencial de uma cidade. Diminui a
poluicdo, uma vez que menos carros sao utilizados para a locomogado de pessoas,
além de permitir o deslocamento de quem precisa percorrer longas distancias para o
local de trabalho e ndo possui meios de adquirir um veiculo.

Mesmo assim, nos ultimos anos temos presenciado um aumento significativo
de veiculos das ruas e avenidas das cidades brasileiras, comprometendo o transito,
e principalmente, a mobilidade das pessoas.

Esse servico é de tamanha importancia até mesmo no nivel de desocupacéo
das vias publicas, uma vez que proporciona em um mesmo momento a locomogéo
de dezenas de pessoas. Desta forma, a ineficiéncia do transporte publico nas
grandes metrépoles é causa de enormes perdas econdmicas devido ao caos viario.

Portanto, observa-se que o transporte coletivo € de suma importancia para o
desenvolvimento de um individuo, de uma cidade e até mesmo de uma nacéo.

Com a moderniza¢do e a necessidade de aumentar a seguranga, levou a
introducao do Sistema de Bilhetagem Eletrénica, verdadeira revolugao no sistema de
cobranca de passagens, utilizando cartdes magnéticos. Atualmente na maioria dos
estados brasileiros, e usado a bilhetagem eletrénica com cartdes inteligentes. O
sistema de cobrangca eletrénica agiliza o ingresso e evita problemas com
falsificagdes, risco que rondava o Vale Transporte.

Com a implantagao do Sistema de Bilhetagem Eletronica na empresa Viagao
Rocio Ltda., prestadora de servigos no municipio de Paranagua, surge a
necessidade de controlar cartdes magnéticos emitidos, entre eles, cartdes com

isencgao tarifaria.



Esse trabalho tem por objetivo mostrar como rastrear e cruzar informagdes
obtidas através relatérios para, evidenciar o mal uso de cartdes e com isso reduzir o
numero de possiveis fraudes.
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2 HISTORICO

2.1 A HISTORIA DO TRANSPORTE URBANO

O francés Blaise Pascal foi um dos pensadores mais famosos de todos os
tempos. Sua excepcional inteligéncia e criatividade o levaram a produzir trabalhos
gue se tornaram classicos tanto no campo da matematica quanto da fisica ou da
filosofia.

Alem de todas essas suas facetas, Pascal é o autor de um feito
importantissimo, o qual € desconhecido pela maior parte das pessoas. Ele foi
simplesmente o criador do transporte publico urbano, iniciando as atividades em 18
de marco de 1.662, na cidade de Paris, na Franga.

Pascal foi motivado a criar esse servigo por perceber a necessidade de um
transporte interno a uma cidade que ja possui grandes dimensdes, e nas quais
muitas pessoas nao possuiam meios de deslocamento proprios. Todas as
caracteristicas fundamentais do transporte urbano estavam presentes em sua
concepgéao: itinerarios fixos, horarios regulares e capacidade de transporte dos
veiculos definida.

A saude de Pascal, entretanto, estava bastante precaria, e ele veio a falecer
neste mesmo ano de 1.662, em 19 de agosto. Sua notavel invengdo sobreviveu por
mais alguns anos, mas a ma administragao, os custos envolvidos e o aumento do
preco da passagem levaram ao encerramento das atividades de tdo essencial
servico. Contudo, esse desaparecimento foi s6 temporario, pois ele ressurgia de
novo na Franga muitos anos depois, para nunca mais deixar de ser parte essencial
da vida moderna.

Segundo Torres (2004, apud GONCALVES et al, 2005, p.2)

O primeiro servigo regular do transporte plblico surgiu em 1662 em Paris
quando o matematico Francés Blaise Pascal organizou linhas com itinerario
fixos e horarios predeterminados, que contavam com carruagens com oito
lugares. Surgiu depois a diligéncia, cuja expansdo teve de esperar pelas
redes de caminho relativamente modernas, os gastos eram rateados com
0s viagjantes.

Apbs o breve periodo inicial, no século XVII, o transporte urbano entrou num

periodo de hibernagédo de aproximadamente 150 anos.
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Sua volta ocorreu dessa vez em definitivo, em outra cidade francesa, e o
autor desse feito ficou para sempre conhecido como o introdutor do transporte
publico moderno. Seu nome é Stanislas Baudry.

Baudry era um antigo coronel da era napolebnica. Apos sua reforma, foi
residir em Nantes, e teve a idéia de investir em um negbcio, afim, de melhorar seus
rendimentos. Aplicou seu dinheiro em um moinho, situado a certa distancia do centro
da cidade. Este moinho era acionado por uma maquina a vapor, e Baudry observou
que a agua quente da caldeira era simplesmente eliminada apds acionar o
mecanismo, e teve a idéia de construir uma casa de banhos para aproveitar essa
agua quente, e com isso aumentar seus ganhos um pouco mais.

O problema enfrentado inicialmente era a distancia de sua casa de banhos
até o centro da cidade, onde estava o seu publico em potencial. Com isso, ele quase
nao recebia fregueses em seus banhos. Na mesma época, outro individuo também
tinha seu negdcio prejudicado pela falta de acesso das pessoas. Nesse caso, eram
funcionarios de sua empresa que necessitavam de ir dos escritérios, no centro da
cidade, até os depostos, em Salorges, onde também ficava a alfandega.

Para resolver essa questéo, Etiene Bureau criou um sistema de transporte
em diligéncia para uso exclusivo de seus funcionarios, e feve sucesso em sua
empreitada.

Baudry soube da experiéncia de Bureau, e decidiu implementa-la em seu
pequeno negécio. O sucesso das diligéncias foi imediato e enorme. Contudo, os
passageiros nao iam até seus banhos. Eles simplesmente queriam se deslocar.
Baudry entdo decidiu abandonar a casa de banho e criar sua empresa de transporte
publico.

Por um capricho do destino, em frente ao ponto inicial das atividades de
Baudry, estava a loja de um chapeleiro de nome Omnes. Omnes era um individuo
extremamente culto e letrado, resolveu criar um “slogan” para seu negécio, fazendo
um trocadilho com seu préprio nome. Colocou em frente a sua loja uma divisa com a
inscricdo em latim: Omnes Omnibus. Sua intencdo foi associar seu nome a uma
paronimia latina, pois esta expressdo quer dizer literaimente “todos para todos”, mas
por extensdo, pois 0 som da frase é idéntico em francés, “tudo para todos’. O
plblico das diligéncias logo associou o nome da placa do ponto inicial aos veiculos

puxados por trés cavalos, o qual dai em diante seria para sempre conhecidos como
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Omnibus, os énibus. Era o ano de 1.826, que passou a ser considerado o ano inicial
do transporte publico moderno, o qual nunca mais sofreria interrup¢oes.
Segundo Torres (2.004, apud GONCALVES et al, 2005, p.3)

Em 1826, foi criada uma linha cidade de Nantes, Franca, que ligava essa
cidade a uma casa de banhos. O veiculo utilizado no servigo adquiriu o
nome na Franga de omnibus (“para todos” em latim) e era uma carruagem
longa com capacidade superior a existente na época.

A Revolugdo Industrial que obrigava o deslocamento dos operarios das
casas as fabricas e ndo mais a producdo artesanal em suas casas, provocou o
aparecimento simultdneo do Transporte Publico em varias cidades.

Logo surgiram varias empresas concorrentes explorando o novo fildo, e a
empresa de Baudry, de administragdo deficiente, entrou em situagdo falimentar.
Baudry optou entao pelo que julgou ser uma saida honrosa, suicidando-se em 1.830.

Segundo Torres (2.004, apud GONCALVES et al, 2005, p. 3)

Os primeiros bondes puxados por animais (cavalos, burros) e que se
moviam sobre trilhos surgiram em Nova York, no ano de 1832. Por se
movimentar sobre trilhos os bondes apresentavam algumas vantagens em
relagdo aos omnibus. Podendo-se citar o desenvolvimento de velocidades
maiores com ¢ mesmo nimero de animais, a utilizagio de veiculos maiores
e o aumento do conforto dos passageiros. Entre 1.870 e o final do século,
estenderam-se linhas de bondes em diversas cidades de diversos paises e,
em muitos casos, expirados as concessdes originais, as autoridades locais

adquiriam empresas respectivas.

Ja o aparecimento de bonde com tragdo mecanica, segundo Torres (2.004,
apud GONCALVES et al, 2005, p. 3)

Apresentou resultado satisfatério foi movido a cabo, inaugurado no ano de
1.873 em S&o Francisco, EUA e, depois, utilizado em outras cidades
americanas. A tragado por cabo propiciou aumento de velocidade (algo em
torno de 15 Km/h). A eletrificagdo desse servigo publico, o qual péde assim
estender-se a distancias muitas maiores até o ponto de competir com as

estradas de ferro no transito suburbano.
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Em 1.879, o mundo conheceu a primeira locomotiva elétrica do mundo,
criada por Werner Von Siemens. A pequena maquina transportava os passageiros
em um circuito de 300 metros e ninguém conseguia compreender como ela se
movia, pois nada a puxava, nem se via também nada queimando, fumaga, barulho,
nada. A misteriosa e poderosa for¢a movia a pequena maquina montava naquele
que é a estrutura mecanica mais eficiente que se conhece: o motor elétrico.

A partir do século XIX, comegaram a surgir os primeiros veiculos qué
utilizavam o motor elétrico para o deslocamento. Nas cidades, os bondes elétricos
foram durante décadas os veiculos mais empregados. Sua simplicidade e
confiabilidade foram fatores determinantes de seu sucesso. Seu emprego foi
universal estando somente ausente em localidades mais modestas, sem condi¢des
de gerar energia elétrica necessaria aos veiculos.

Segundo Torres (2.004, apud GONCALVES et al, 2005, p.3)

Em 1.890 surgiram os primeiros énibus movidos a gasolina nas cidades da
Alemanha, Franga e Inglaterra. A flexibilidade dos 6nibus fez com que eles
logo se adaptassem as mudangas do transito. A criagdo de linhas de dnibus
ligando cidades de importancia e lugar de veraneio foi outra das
consequéncias do aperfeicoamento dos veiculos de motor. Ja a utilizagédo
de oleo diesel foi por volta de 1.920 inicialmente na Alemanha e

posteriormente na Inglaterra. A partir dai passaram a substituir os bondes.

Hoje, o setor de transportes de passageiros corresponde a uma atividade
essencial, viabiliza o fluxo de passageiros nas grandes metropoles, agilizando
diariamente o transporte de milhdes de pessoas, possibilitando o desenvolvimento

econdmico e politico das nagdes.
2.2 O TRANSPORTE DE PASSAGEIROS NO BRASIL

A abertura dos portos brasileiros a na¢gdes amigas, efetuada por D. Jo&do VI,
em 1.806, permitiu que o isolamento do Brasil fosse rompido, € com isso 0s
cidadaos puderam ter acesso a bens e informacgéo sobre o que ocorria no exterior.

Na Europa, os onibus hipomdveis, estavam em circulagdo na Franga desde
1.826, tendo a novidade chegada em Londres, no ano de 1.829, e conhecida amplo

SUCESSO.
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Estes fatos logo se tornaram de amplo conhecimento, e, entre aqueles a par
da novidade, estavam individuos empreendedores, os quais vislumbraram as
possibilidades desse novo meio de transporte em nosso pais, um mercado até entédo
inexplorado.

Segundo Brasileiro (1996, apud OLIVEIRA et al, 2005, p.4)

Até 1.955 os transportes urbanos de passageiros no Brasil eram
compostos por transportistas modestos (mecéanicos, motoristas de veiculos
intermunicipais, proprietarios de postos de combustiveis ou policiais) que,
nas horas vagas, operavam um veiculo de pequeno porte: dnibus (12 a 40
lugares), microdnibus (12 lugares), pick-ups, caminhonetes, furgbes e
kombis.

Até este ano o transporte coletivo era responsabilidade dos governadores de
cada estado do Brasil, passando estdo ser de competéncia dos municipios. O
resultado desta mudanca foi devido a dois motivos. Primeiramente porque o
Governo Federal se preocupava com o beneficiamento do transporte particular com
a construcéo de rede viaria em detrimento do coletivo. Segundo, o melthoramento do
transporte coletivo de passageiros tornou-se em 1.955 o plano de campanha dos
eleitores na campanha eleitoral municipal ocorrida neste ano.

Acrescenta-se a isso a autonomia municipal recebida com a constituicéo de
1.946 que deu aos prefeitos a responsabilidade sob o transporte coletivo por um
servigo de interesse comum.

Essas primeiras empresas atuavam sob forma de contrato do tipo
permissao.

Segundo Brasileiro (2001, apud OLIVEIRA et al, 2005, p.4)

O direito administrativo brasileiro define a permissdo como um ato unilateral
da municipalidade que concede uma permissdo a um particular através de
um simples decreto. O prefeito ndo necessita de autorizagdo da Camara de
Vereadores, nem realizar uma licitagdo. No entanto, a permissdo pode ser
retirada em qualquer momento sem indenizagdo ao permissionario. Esse
tipo de contrato n&o era tao rigido e se baseava muitas vezes em amizade,
podendo o poder publico adequar a oferta de transporte coletivo as
variagbes da demanda. Refletia a realidade da politica institucional da

época.
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Na segunda metade dos anos 70, ocorreu uma centralizagdo na esfera
federal. Para tanto, foram criadas diversas organizagfes governamentais que
definiram as diretrizes a serem adotadas pelas empresas brasileiras de transporte
urbano.

Foram adotadas algumas medidas na politica federal, no periodo de
1.976/1.984, de reorganizagéo do setor de transporte privado de 6nibus, tais como: a
racionalizagéo dos itinerarios, dos pontos de parada e terminais; o reagrupamento
dos proprietarios individuais em empresas de transportes; a ado¢édo de subsidios
para a renovagao da frota de Onibus; e uma politica de forma¢éo de recursos
humanos com a criagcao de organismos de tutela eficientes. A consequéncia foi o
investimento do setor privado no aumento e melhoramento da frota.

Segundo Brasileiro (2.001, apud OLIVEIRA et al, p.4)

Outra mudanga foi o surgimento de outro tipo de contrato onde as empresas
operavam em monopodlio num prazo determinado pelo poder publico
municipal que variava entre cinco e sete anos — contrato permissdo
condicionada. As empresas contemplavam setores de operagéo definidos
pelas cidades. Por esse novo contrato as empresas estavam obrigadas a
contratarem pessoal técnico com nivel superior reforgando processo de

modernizag&o gerencial.
Segundo Brasileiro (2001, apud OLIVEIRA et al, p.28)

Na segunda metade dos anos 80, ocorreu um processo de desengajamento
do Estado Federal em relagdo a organizagdo e financiamento dos
transportes coletivos urbanos (um exemplo foi a extingdo da EBTU em

1991).

Com a criagdo da Associagdo Nacional das Empresas de Transporte Urbano
- NTU, em 1.987, percebeu-se 0 processo de fortalecimento do setor privado. Hoje,
a tutela sobre os transportes coletivos retornou ao controle dos municipios. Isto
ocorreu em parte pela responsabilidade dada aos municipios sobre o transporte com
a constituicdo de 1.987 e também como ocorrido nos anos 50 o transporte publico
recebeu papel de destaque nos programas de governo municipal ocorrido com as
elei¢cdes diretas dos prefeitos em 1.985.

Segundo Brasileiro (2001, apud OLIVEIRA et al, p.4)
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Assim, esse processo de modernizagdo empresarial, nas empresas
privadas de énibus urbanos no Brasil, é resultado da convergéncia de varios
fatores: a forma especifica de producdo do servico de transporte, as
caracteristicas culturais e socioldgicas do perfil dos primeiros transportistas,
e o modo particular de desenvolvimento econémico e urbano bem como das
relagdes entre os setores publico e privado, na gestdo dos transportes
coletivos.

As leis de Licitagbes (Lei 8666/93) e de Concessdes (Lei 8987/95)
permitiram avangos importantes dos sistemas e nos instrumentos de controle da
demanda e das operagdes como, por exemplo, a criagdo de sistemas informatizados
com o uso de sensores e catracas eletrénicas. Isto permitiu até mesmo tornar o
gerenciamento do transporte brasileiro como modelo para muitos paises latino-
americanos.

2.3 0 ONIBUS URBANO NOS TEMPOS DA CRISE

No inicio de 2009, os efeitos negativos do turbilhdo financeiro que vem
devastando a economia mundial desde outubro do ano passado, comegaram a
minar negdécios também no setor de servicos e a taxa de desemprego chegou em
margo deste ano, a 9% da populagdo economicamente ativa, segundo o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), registrando um indice de 2,1 milhdes de
brasileiros desempregados. E mesmo que o transporte coletivo urbano por dnibus
nas grandes cidades nado possa parar — afinal, € um servico indispensavel que
permite a locomogéo tanto do trabalhador quanto do cidaddo que sai a procura de
uma nova ocupagéo, os primeiros reflexos da crise ja chegaram no setor.

De uma maneira geral, os empresarios do segmento sentiram uma
consideravel redugédo da freqléncia de passageiros. O produto de maior evidéncia
para os empresarios do segmento é o vale transporte, que hoje representa 50% da
receita obtida. Na medida em que vém acontecendo demissées em numeros
expressivos, € 6bvio, que o setor sera atingido.

Os empresarios alertam que o transporte coletivo precisa ser visto pelos
6rgaos governamentais com outro foco, porque se trata de uma excelente alternativa
de transporte na crise. E questionam a falta de incentivos fiscais para o setor. Os
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empresarios revelam que € comum a praticamente todos os donos de empresas
realizar cortes em determinados custos operacionais: Se o fluxo de passageiros
eventualmente ocasionalmente cair 10%, 15% nao é possivel reduzir os custos na
mesma proporg¢ao. Um énibus com 40 ou 50 passageiros roda 0 mesmo percurso e
tem o mesmo gasto de combustivel e de insumos. O que diminui apenas a receita
das passagens. A solugéo apontada seria retirar veiculos de circulacéo, no entanto
poderia com isso criar uma demanda reprimida.

2.4 O TRANSPORTE COLETIVO NO MUNICIPIO DE PARANAGUA

Em 1° de junho de 1.965, foi fundada na cidade de Paranagua a primeira
empresa de transporte coletivo, Empresa Santa Rosa. Passados seis anos, passou
a chamar-se Transporte Coletivo de Paranagua.

Em 1° de abril de 1.977, o transporte coletivo da cidade ganhou o nome
de Viacéo Rocio Ltda., nome este, em homenagem a Nossa Senhora do Rocio, que
nesse mesmo ano foi declarada Padroeira do Parand, tendo como Santuario
Estadual a igreja do bairro do Rocio, em Paranagua. Rocio também significa
“‘orvalho”, logo lembra amanhecer, inicio de um novo dia, ou seja, o inicio de um
novo ciclo.

E foi assim que esse ciclo comegou, com apenas 11 énibus e apenas 20
funcionarios. Atualmente, a empresa disponibiliza a populagdo parnanguara que é
hoje de aproximadamente 150.000 mil habitantes, dispondo de uma frota de 48
veiculos, com uma idade média de trés anos, e com um quadro de
aproximadamente 300 colaboradores.

A empresa vem acompanhando o ascendente crescimento da cidade,
atualizando-se a demanda e ao progresso do municipio, prova disso foi a
implantagdo do Sistema de Bilhetagem Eletrénica. Com essa implantagdo, é
disponibilizado maior agilidade e segurancga aos clientes, tecnologia e acima de tudo,
colaborando com o meio ambiente, substituindo a emissdo de milhares de vale
transporte em papel pelo uso do cartdo magnético, diminuindo assim, os impactos
ambientais.

Como empresa parnanguara, sempre esteve a frente de seus objetivos
sociais, lembrando que sédo beneficiados, por ndo pagarem passagens policiais

militares, guardas municipais, portadores de necessidades especiais e seu
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acompanhante quando necessario, idosos (acima de 65 anos), gestantes (a partir do
quinto més), funcionarios da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos; pagam
meia passagem estudantes do ensino fundamental, médio e universitario.
Atualmente a Viagdo Rocio vem seguindo o modelo de transporte do pais, Curitiba,
em seus beneficios com tarifa reduzida aos domingos de R$ 2,10 para R$ 1,00.

Através da tecnologia, foi implantado também o Sistema de Transporte
Integrado de passageiros, onde o usuario que utiliza dois dnibus para chegar ao seu
destino, passa a pagar apenas uma farifa, respeitando os grupos e horarios
estabelecidos.

Hoje, a maior preocupacédo da Viagdo Rocio € a plena satisfagdo dos
clientes e usuarios, oferecendo exceléncia na prestagédo de servigos, mantendo
compromisso com geragdo de emprego e atualizando-se constantemente, a fim de
sempre disponibilizar a comunidade um transporte com agilidade, seguranga e
qualidade.

Com a implantagdo do Sistema de Bilhetagem Eletrdnica, surge a
necessidade de controlar os cartdes magnéticos emitidos, inibindo com isso o
comércio paralelo de cartdes, evitando que os mesmos possam ser utilizados por

cobradores para acerto de conta.
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3 BILHETAGEM ELETRONICA

A bilhetagem eletrénica consiste na substituicdo dos meios de pagamento
tradicionais (dinheiro, Vale-Transporte em papel, fichas etc) por meios eletronicos de
pagamento para o transporte de passageiros. Isso é feito utilizando equipamentos
eletrénicos, chamados validadores, instalados nos 6nibus e terminais de embarque
para debitar as passagens.

No sistema de bilhetagem eletrOnica sdo ulilizados cartbes dotados de um
chip de memobria e seguranga, onde ficam armazenados os créditos equivalentes ao
numero de passagens que o usuario adquirir. O cartdo é recarregavel, ao aproxima-
lo do validador (equipamento de leitura do cartdo) que fica dentro do 6nibus, o valor
da passagem ¢ descontado dos créditos armazenados no cartdo e a catraca, entéo,
¢ liberada.

As primeiras experiéncias de automacdo no Brasil surgiram no final da
década de 80 e inicio dos anos 90, com a substituicdo dos passes por fichas
metalicas (Curitiba), ou plasticas (Sorocaba, Campinas, Santos entre outras). O
objetivo era combater fraudes e reduzir custos. Mas a integracdo da rede de
transportes por meio dos bilhetes eletrdnicos, ja praticados em varios paises
europeus, ainda era apenas um sonho. A primeira aplicagéo de bilhetagem com a
integracéo tarifaria temporal foi realizada em Ribeirdo Preto, 1.993. A partir dai a
rapida evolugdo da tecnologia e o barateamento dos sistemas permitiu
desenvolvimento dos projetos de bilhetagem, tais como s&do hoje, em diversas
cidades.

No inicio, os equipamentos e os cartdes ainda tinham um prego elevado em
relacdo a baixa capacidade de armazenamento de informag6es. Assim, havia uma
preocupacéo sobre a viabilidade econdmica da solugéo.

A confiabilidade dos sistemas também era uma duvida. Para executar um
dos primeiros projetos do pais, em Campinas, foi necessario visitar cidades que
utilizavam a tecnologia em outros paises para comprovar a eficiéncia operacional
dos equipamentos.

Nessa época a bilnetagem enfrentou resisténcia dos sindicatos dos
trabalhadores, temerosos com as perspectivas de demissdo em massa dos

cobradores. De fato. Essa medida chegou a ser pensada como uma maneira de
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reduzir custos. Mas isso acabou ndo acontecendo. Pesquisa da NTU de 2.003,
mostra que 84% dos municipios que optaram pela cobranga eletrénica mantiveram
um segundo homem a bordo. O cobrador continuou a ser necessarios para cumprir
novas fungdes no trato do equipamento, principalmente no suporte aos usuarios.

Pesquisa da Associagdo Nacional das Empresas de Transporte Urbanos
(NTU), realizada no final de 2.007, mostra que metade dos municipios brasileiros
com populagéo superior a 100.000 habitantes, ja conta com o sistema de vale-
transporte eletrénico.

Outro dado interessante da pesquisa & que o vale eletronico esta presente
em 87,5% das cidades que implantaram bilhetagem eletrénica. Isso mostra a
automatizacdo da venda e distribuicdo desse beneficio se constitui em um dos
principais, sendo o principal, objetivos da automagao da arrecadagao.

A bilhetagem automatica j4 estd implantada em mais na metade dos
sistemas urbanos de transporte publico no Brasil. Além de facilitar a venda e o
controle de pagamento de tarifas com impactos importantes sobre o desempenho
operacional dos veiculos e as receitas dos servigos, a bilhetagem se mostrou uma
ferramenta essencial para a integragéao tarifaria das redes de transporte.

A pesquisa NTU 2007-2008 revela que essa ferramenta ja esta disponivel
em 56,4% dos municipios pesquisados. Quanto maior o municipio, em termos
populacionais, maior € a propor¢do de cidades com sistemas de bilhetagem em
funcionamento. Ela ja existe em 100% dos municipios com mais de um milhdo de
habitantes e em 80% dos municipios com populagdo entre 500.000 mil e um milhdo
de habitantes.

Faixas de Populacdo | Possuem bilhetagem (%) | Municipios pesquisados
100.000 - 200.000 44,1 59
200.001 - 500.000 57,7 52
501.000 - 100.000 80,0 15
Mais de 100.000 100,0 7
Total 56,4 133

Tabela 1 — Municipios que possuem bilhetagem eletrénica segundo faixas de tamanho da populagéo
(em %) — 2.008.
Fonte: Pesquisa NTU 2008.
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Gréfico 1 — Municipios brasileiros que possuem bilhetagem eletrénica segundo faixas de tamanho da
populagéo (em %) — 2.008.
Fonte: Pesquisa NTU 2008.

Em média, nos municipios que possuem bilhetagem automatica, 68,4% dos

passageiros do sistema de transporte publico utilizam bilhetes ou cartdes

eletrénicos. Embora todos os municipios com populagcdo acima de um milhao de

habitantes tenham sistema de bilhetagem, é exatamente nesta faixa que se encontra

a menor porcentagem de usuarios de bilhetes ou cartées eletrénicos (52,5%).

Faixas de Populagado Pass.que usam cartao (%) Municipios pesquisados
100.000 - 200.000 64,9 26
200.001 - 500.000 72,3 30
501.000 - 100.000 74,9 12
Mais de 100.000 52,5 7
Total 68,4 FiL=!

Tabela 2 — Passageiros que usam cartao eletrénico, segundo faixas de tamanho da populagdo (em

%) — 2.008

Fonte: Pesquisa NTU 2008.
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Grafico 2 — Passageiros que usam cartio eletronico, segundo faixas de tamanho da populagdo (em
%) — 2.008.
Fonte: Pesquisa NTU 2008.

Com a implantagdo de validadores nos veiculos, a presenga do cobrador se
torna, em principio, dispensavel. No entanto, como se pode ver no indice da tabela
abaixo 88% dos municipios que tém bilhetagem eletrénica mantivera o posto de
cobrador. Além de ser um fator adicional de seguranga no controle de tarifas, ele
atua ajudando e dando informagbes aos passageiros, apdia o
embarque/desembarque de pessoas portadoras de necessidades especiais e

desempenha outras fungdes que influem na qualidade dos servigos.

Municipios que nao suprimiram
Faixas de Populacdo cobrador (%) Municipios pesquisados
100.000 - 200.000 88,5 23
200.001 - 500.000 83,3 25
501.000 - 100.000 91,7 11
Mais de 100.000 100,0 - 7
Total 88 66

Tabela 3 — Passageiros que nao suprimiram o cobrador, segundo faixas de tamanho da populagao
(em %) —2.008.
Fonte: Pesquisa NTU 2008.
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Gréfico 3 - Passageiros que nao suprimiram o cobrador, segundo faixas de tamanho da populagéo
(em %) —2.008.
Fonte: Pesquisa NTU 2008.

Conforme tabela abaixo, dos municipios que ndo tém bilhetagem automatica

implantada, 84,2% ja possuem projeto e pretendem executa-lo logo.

Faixas de Populagao Municipios que tém projeto (%) Municipios pesquisados
100.000 - 200.000 71,9 . 23
200.001 - 500.000 100,0 22
501.000 - 100.000 100,0 3
Mais de 100.000 0,0 0
Total 84,2 48

;;)a;b_elza 51(—)—8Municipios que tem projeto de bilhetagem, segundo faixas de tamanho da populacdo (em

Fonte: Pesquisa NTU 2008.
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Tabela 4— Municipios que tem projeto de bilhetagem, segundo faixas de tamanho da populacéo (em
%) —2.008
Fonte: Pesquisa NTU 2008.

3.1 VANTAGENS DA UTILIZACAO DA BILHETAGEM ELETRONICA

As vantagens para os usuarios e também para os clientes compradores de
vale sdo grandes, principalmente com a implementa¢édo do sistema de recarga a
bordo, onde os usuarios carregam os créditos do seu cartdo no préprio 6nibus
utilizado, eliminando a necessidade de deslocamento.

Aliado com a compra de créditos pela internet, isso permite aos
empregadores que compram vales para os seus trabalhadores mensalmente reduzir
ao maximo a estrutura administrativa de compra e distribuicdo desse beneficio. Das
cidades com vale-transporte eletrénico hoje no Brasil, cerca de 55% delas
implantaram o sistema de recarga a bordo.

Pesquisa realizada sobre mobilidade da populagdo urbana pela NTU, em
varias cidades brasileiras em 2.006, apontou que cerca de 70% dos usudrios de
transporte tém preferéncia de receber créditos do vale por meio eletronico. Essa
grande aprovagéo ocorre em fungio da grande comodidade gerada com o uso do



25

meio eletronico; maior sensagéo de seguranga que o sistema proporciona, ja que os
passageiros ndo precisam ficar utilizando dinheiro em espécie em seus
deslocamentos, o que diminui os riscos de assaltos nos coletivos; e a possibilidade
de recuperagéo dos créditos em caso de perda ou furto do cartdo.

A praticidade e a agilidade serdo mais dois aliados do sistema. Nada de
moedas caindo pelo chdo nem de tempo perdido aguardando o troco. Basta
apresentar o cartdo ao cobrador e aproxima-lo do validador para ter sua passagem
liberada. Em troca, o passageiro tera agilidade no embarque. Problemas com troco
para notas de alto valor serdo fatos do passado para quem optar pela modernidade
ofertada pela bilhetagem eletrénica.

A bilhetagem é um excelente meio de se conquistar mais eficiéncia na
gestdo do transporte publico. O sistema permite obter informagdes Uteis para
racionalizar a operagéo, para o planejamento e criacdo de novas redes, para o
controle de gestdo dos beneficios e para a fiscalizagdo. Com essa tecnologia, o
sistema passa a ter em m&os um grande numero de dados e tambem a
possibilidade de fazer liberagdes, bloqueios e padronizagbes. Isso cria uma
facilidade enorme, pois passa a ser possivel, além da integragao, a criagéo de tarifas
as mais variadas possiveis, ou seja, a tecnologia da ao usuario um maior nimero de
escolhas e torna o sistema bem mais eficiente.

O controle automatico gera uma quantidade enorme de informagdes com
precis&o, confiabilidade e rapidez, ao contrario do que acontece, quando sao usados
relatérios manuais, ha também uma quantidade enorme de informagbes que os
orgaos gestores passam a ter sobre a mobilidade e sobre como o sistema é usado.
Com dados sobre os habitos dos usuarios em maos, como a quantidade de
passageiros por linha em cada faixa horario, & possivel programar os itinerarios de
forma a ofimizar o atendimento a demanda. Além disso, outras informagdes que
passam a estar disponivel, como o tempo de viagem, o intervalo entre a entrada dos
dnibus nos terminais e a saida, entre outras, permitem alocar a frota e a méo-de-
obra de forma mais inteligente e produtiva.

Outra grande vantagem dos sistemas automatizados é o controle das
fraudes e da arrecadacdo. Quando ndo ha bilhete eletrdnico, os vales-transportes
acabam sendo utilizados como moeda paralela nas cidades, trocados por diferentes
produtos e servigos, como alimentos, combustiveis, entre outros. E, principalmente,

sa0 usados pelo transporte clandestino.



26

Com a substituicdo do vale comum pelo eletrénico, é possivel combater a
informalidade e também o roubo e falsificagdo de papéis. Afinal, os veiculos
clandestinos ndo contam com o equipamento que armazena o crédito de bilhete e,
mesmo que o tivesse ndo conseguiriam debitar os créditos e transforma-los em
dinheiro, inviabilizando assim fraudes no sistema de transporte, ja que a tecnologia
utilizada impede clonagens e falsificagdes dos cartdes.

A automatizagdo permite ainda que as empresas tenham maior controle
sobre a receita de venda do vale-transporte e sobre a utilizagdo dos créditos em
poder da populagao.

A implantacéo do vale eletrénico é considerada a etapa mais dificil do
processo de bilhetagem, por questdes de logistica, mercado, marketing e, sobre
tudo, por conta do percentual que o vale representa na receita do setor (cerca de
50%). Apesar disso, em 2.006, aproximadamente 60% das cidades com sistema de
bilhetagem automatica ja contavam com o vale-transporte eletrénico.

Outra vantagem é a possibilidade de ter um cadastro eficiente dos
passageiros beneficiados pelas gratuidades ou por descontos, como idosos,
estudantes e portadores de necessidades especiais, reduzindo assim o indice de
fraudes por usuarios que nao fazem jus ao beneficio.

DADOS OPERACIONAIS

CIDADE COM APROXIMADAMENTE 150 MIL HABITANTES
TOTAL DA FROTA 48 (ONIBUS)
MEDIA DE USUARIOS / DIA UTIL 30.900
QUANTIDADE DE CARTOES ATIVOS 20.100
PONTO DE VENDA DE CREDITO EMPRESA VIA CARGA EMBARCADA
PONTO DE RECARGA DE CREDITO EMPRESA E NO INTERIOR DOS VEICULOS
COMUNICACAO INTERNA VIA RADIO

ANALISE
EMPRESAS ANALISADAS TRANSDATA, DATAPROM, APB PRODATA
EMPRESAS FINALISTAS TRANSDATA E DATAPROM
OPCAQ DA VIACAD ROCIO TRANSDATA SMART (PROPOSTA FINANCEIRA)

O PROJETO

CONTRATACAQ DA EMPRESA DE BILHETAGEM DEZEMBRO /2007
INICIO DA IMPLANTACAO JANEIRO /2008
CONCLUSAO DA IMPLANTACAO NOS VEICULOS FEVEREIRO /2008
CONCLUSAQ DA IMPLANTACAO DOS CARTOES NOVEMBRO / 2008
FIM DA VENDA DE VALE-TRANSPORTE ( PAPEL) MAIQ / 2008
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PROJETO ( CARACTERISTICAS)

OPERAGAO VIA CARTOES (COM BOTOEIRAS)

ACERTO COM IMPRESSAQ DE COMPROVANTE

ELABORAGAO DE CARTOES POR TIPO DE USUARIO

FACILIDADE DE FISCALIZACAO (EMPRESA E USUARIOS)

DESESTIMULADOR DE FRAUDES (EM TEORIA)

PRE-IMPLANTAGAO

MATERIAL DE DIVULGACAO E ORIENTACAO

MANUAL DE UTILIZACAO

CAMPANHAS DE MIDIA

TREINAMENTO DOS OPERADORES

IMPLANTAGAO (CRONOLOGIA)

FUNCIONARIOS DA OPERADORA

VALE TRANSPORTE (EMPRESA PILOTO)

GRATUITOS (IDOSOS e PORTADORES DE NECESSIDADES ESPECIAIS)

ESTUDANTES

VALE TRANSPORTE COMUM

IMPLANTAGAO - DIVULGAGAO

CAMPANHA DE MiDIA

TELEVISAO

RADIO

JORNAL

BUSDOOR

CARTAZES INTERNOS

INFRA-ESTRUTURA

SETOR DE ATENDIMENTO AO CLIENTE

SAC (ATENDENTES) - 06 (SUPERVISORA + 04 ATENDENTES + 01 CONFERENTE)

ADAPTACAO DE CATRACAS EXISTENTES (MODELO FOCA)

FOCO NO TREINAMENTO EM INSTRUIR FUNCIONARIOS

Tabela 5- Dados operacionais sobre a implantagdo da bilhetagem eletrénica no municipio de
Paranagua.
Fonte: Relatorios internos da Viagao Rocio Ltda.

3.2 REPRESENTACAO GRAFICA DE DADOS ESTATISTICOS.

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOvV DEZ
PAGANTES
{R$) 55.286 165843 |60.294 |72378 |62.502 |77.391 |76.746 |62.454 |69.103 55.832 | 77.118 | 100.997
VALE
TRANSPORTE | 441.222 | 441.688 | 533.598 | 480.188 | 528.376 | 456.537 | 476.156 | 500.066 | 456.880 | 512.483 | 499.654 | 490.573
PASSE
ESCOLAR 0 15,838 |82.262 | 79.056 |78.568 |92.062 | 37.361 | 102.798 | 90.892 99.076 | 82.589 | 26.970

Tabela 6 - Quantidade de passageiros no ano de 2007, antes da implantagdo do Sistema de
Bithetagem Eletronica.
Fonte: Relatérios Internos da Viagao Rocio Ltda.
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Grafico 5 — Quantidade de passageiros no ano de 2007, antes da implantacdo do Sistema de
Bilhetagem Eletrénica.
Fonte: Relatérios Internos da Viagéo Rocio Ltda.

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouTt NOV DEZ
PAGANTES
(R$) 88.228 |81.513 |78.548 |[77.344 |118.347 | 214.421 | 233.869 | 388.455 | 287.243 | 195.723 | 388.965 | 448.400
CREDITO
ELET.
VT 822.749 | 862.478 | 945.214 | 907.372 | 883.416 | 843.053 | 867.918 | 741.975 | 825.307 | 832.223 | 637.416 | 585.578
CREDITO
ELET.
VT 0 22031 |75.147 {89.176 |67.945 |75.888 |30.385 |64.074 |73.889 |68.247 |70.248 |28.018

Tabela 7- Quantidade de passageiros no ano de 2008, ap6s a implantagdo do Sistema de
Bilhetagem Eletronica.
Fonte: Relatérios Internos da Viagéo Rocio Ltda.
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Grafico 6- Quantidade de passageiros no ano de 2008, ap6s a implantacdo do Sistema de
Bilhetagem Eletrénica.
Fonte: Relatérios Internos da Viagcéo Rocio Ltda.

2007 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
PAGANTES (R$) 55.286 | 65.843 | 60.294 | 72.378 | 62.502 77.391 76.746 | 62.454 | 69.103 | 55.832| 77.118 | 100.997
VALE TRANSPORTE | 441.222 | 441.688 | 533.598 | 480.188 | 528.376 | 456.537 | 476.156 | 500.066 | 456.880 | 512.483 | 499.654 | 490.573
PASSE ESCOLAR 0] 15838 | 82.262 | 79.056 | 78.568 92.062 37.361 | 102.798 | 90.892 99.076 | 82.589 | 26.970

2008 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OouTt NOV DEZ

PAGANTES (R$) 88.228 | 81.513 | 78.548 | 77.344 [ 118.347 | 214.421 | 233.869 | 388.455 | 287.243 | 195.723 | 388.965 | 448.400
VALE TRANSPORTE | 822.749 | 862.478 | 945.214 | 907.372 | 883.416 [ 843.053 | 867.918 | 741.975 | 825.307 | 832.223 | 637.416 | 585.578
PASSE ESCOLAR 0| 22031 75.147 | 89.176 | 67.945 75.888 30.385 | 64.074 | 73.880 | 68.247 | 70.248 | 28.018

Tabela 8 — Percentual de passageiros no ano de 2007, em relacéo ao ano de 2008.
Fonte: Relatérios Internos da Viagéo Rocio Ltda.
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Gréfico 7 — Percentual de passageiros no ano de 2007, em relagéo ao ano de 2008.
Fonte: Relatérios Internos da Viacéo Rocio Lida.

QUANTIDADE DE CARTOES EMITIDOS POR TIPO ATE JUNHO/2009

TIPO QUANTIDADE PORCENTAGEM
COMUM 0.942 —
EMPRESA 3.916 17%
ESTUDANTE 4.871 21%
FUNCIONARIOS 299 1%
IDOSOS 3.028 13%

PNE 789 3%
TOTAL 22.845 100%

Tabela 9 — Percentual de cartdes emitidos por tipo, até Junho/2009.
Fonte: Relatérios internos da Viagdo Rocio Ltda.
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QUANTIDADE DE CARTOES EMITIDOS POR TIPO JUNHO/09.

Grafico 8 — Percentual de cartdes emitidos por tipo, até Junho/2009.
Fonte: Relatérios internos da Viagéo Rocio Ltda.
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4 METODOS DE CONTROLE

Controlar processos €& preocupagdo de inUmeras ciéncias. A Fisica, a
Politica e a Psicologia, por exemplo, levam muito a sério o controle e o autocontrole
da natureza, da sociedade e do ser humano.

Assim como todos os demais processos da administragéo, o controle esta
presente em muitos aspectos da vida diaria das pessoas e das organizagbes. A
cada vez que uma pessoa consulta seu saldo no banco, o velocimetro do automével,
um mapa, ou mesmo o reldgio, a finalidade & obter informagéo para tomar algum
tipo de decisdo. As organizagdes, da mesma forma que as pessoas, produzem
informacbes sobre suas operagdes, com o objetivo de manté-las dentro de um
padrao desejado. O controle é também um processo social. Semaforos, leis,
guardas de transito e faixas de rodagem sao exemplos de instrumentos de controle
social que todos conhecem.

O controle, em qualquer area de aplicacdo, desempenha papel
extremamente importante na preservagdo dos objetivos e na identificagdo da
necessidade de mudar os objetivos.

As empresas estdo se tornando cada vez maiores tanto em termos
absolutos quanto em termos relativos. E natural, portanto, que empresas maiores
tenham problemas a serem controlados.

O controle esta presente, em maior ou menor grau, em quase todas as
formas de acdo empresarial. Os administradores passam boa parte do seu tempo
observando, revendo e avaliando o desempenho de pessoas, de métodos e
processos, maquinas e equipamentos, matérias-primas, produtos e servicos, nos
trés niveis organizacionais, institucional, intermediario e operacional da empresa.

Para Chiavenato (1994, p.23),

O controle ao nivel operacional, ou simplesmente controle operacional, é o
subsistema de controle realizado ao nivel da execugdo das operagdes.
Trata-se de uma forma de controle realizada sobre a execucdo das tarefas e
operacdes desempenhadas pelo pessoal nao-administrativo da empresa.
Neste sentido, o controle operacional se refere aos aspectos mais
especificos, como as tarefas e operagdes. Sua dimensao de tempo é o
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curto prazo, pois seu objetivo s&o operagées a cada momento. E também o
subsistema de controle mais voltado para a realidade concreta da empresa.

O mundo estd mudando de maneira continua mais rapida e
imprevisivelmente. Se hoje temos alguma idéia do que controlar e como controlar,
nada € possivel afirmar em relagéo ao futuro imediato. Um subito, e sempre possivel
aumento de prego do petréleo, por exemplo, pode comprometer seriamente os
orcamentos das empresas, tdo penosamente aprovados na Ultima reunido de
diretoria. Confrontados com quadro tao fluido, compreende-se que os sistemas de
controle rigidos e sistematicos, frequentemente na década de 60 e nos primeiros da
década de 70, comegam a tornar-se obsoletos e improdutivos. Atualmente comegam
a ser suplantados por sistemas mais flexiveis e menos estruturados.

Ele € mais flexivel em relacdo @ maneira como as pessoas estéo realizando
suas tarefas sem renunciar, no entanto, da sua fungédo primordial que € zelar para
que 0s processos corram bem em termos de resultados finais.

Segundo Kanitz (1976, p.2),

Essa atitude do controlador, entretanto, ndo pode ser confundida com
centralizagdo de poder, poder autocratico, administragdo rigida, etc.
Simplesmente, a fun¢do controle &€ apenas mais um instrumento de
administracdo que a crescente complexidade das empresas exige em troca
de um bom desempenho.

Na realidade, a necessidade e a consequente preocupag¢do com o conceito
de controle, derivaram da descentralizacdo empresarial e da delegagéo de poderes
a centenas de individuos em dezenas de departamentos. Em vez de centralizar
todas as decisdes, o presidente da empresa delega poderes — em troca de direito de
ser informado periodicamente, de criticar as decisées tomadas e de estabelecer
parametros para decisbées futuras. Como se pode observar, esse tipo de controle
permite uma administracdo muito mais aberta, mais préxima dos problemas da
empresa e, ainda mais, valorizada os elementos humanos que nela trabalham.

Segundo Kanitz (1976, p.3)

O controle pode ser dividido em trés fases: Informacdo, anadlise e a
comunicagéo.

Informag&o ~ o Simples envio de informagdes da unidade controlada para a
unidade controladora ja age, indiretamente como uma forma de controie.
Afinal, & compreensivel que m departamento ndo sujeito a informar as suas
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aplicagbes financeiras, por exemplo, sofreré de uma irreprimivel tendéncia
para gastar mais do que o necessario. Por simples descuido e as vezes, até
por falta de motivagéo para controlar as suas aplicagbes. Porém, para que a
informacgéo, da informatica e dos sistemas de informacao.

Andlise — Ainda que n&o exista uma teoria da andlise, ela esta, de certa
forma, presente em todas as ciéncias. Os controladores, de maneira geral,
acreditam que ja existem bons instrumentos de analise a sua disposigao,
tais como analises de variagdo de orgamentos e custeio-padréo. Por outro
lado, existem matematicos e os estatisticos que, apesar de terem
desenvolvido inimeros instrumentos de anélise, aplicados & administragdo
ainda nao estdo satisfeitos com os resultados. Ambas as posigbes séo
corretas e o grande esfor¢co da préxima década, na area de controladoria,
devera ser no sentido de aproximar mais as duas escolas. A Controladoria
tera que tornar-se mais cientifica, enquanto as aplicagdes estatisticas e
matematicas véo se adaptando melhor & solugédo dos problemas praticos de
controle administrativo e contabil que surgem no dia a dia das empresas.
Comunicagédo - Finalmente, temos a terceira fase do processo de controle
que é a comunicacéo e a acdo. Muitos consideram, erroneamente, que esta
€ a Unica fase do controle, isto €, qguando um superior chega ao ponto de
dizer o que pensa sobre a unidade controlada e comeca a dar ordens,
mandando e desmandando. Na verdade, os melhores sistemas de controle
830 aqueles que apenas esporadicamente s3o obrigados a recorrer a essa
fase extrema concentrando seus esforgos nas duas primeiras etapas. Isso é
faciimente compreensivel se pensarmos que uma unidade controlada deve
ter um sistema de autocontrole tdo perfeito que seu desempenho nao fuja
aos padrdes estabelecidos pela unidade controladora. Nesse caso, qualquer
comunicagdo da unidade controlada seria para elogiar o desempenho dessa

ultima e nao para intervir nas suas decisbes.

Somente alguém que tenha participado de todas as fases de implantagéo de
um sistema completo de controle pode avaliar com preciséo as enormes dificuldades
a superar quando se tenta responder convincentemente a essas perguntas. E certo,
também, que o controlador nao pode respondé-las de maneira global, criando um
modelo ideal adaptéavel a todos os casos e circunstancias. Aqui, como no provérbio,
cada cabega uma sentenga: tudo depende muito dos objetivos da empresa, da
personalidade do seu presidente e do estilo gerencial adotado.

Portanto, a atividade de controlar deve ser entendida como o processo de

coletar e realimentar informacbes sobre desempenho, de maneira que o0s
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responsaveis pelas tomadas de decisées possam comparar os resultados realizados
com os resultados planejados e decidir o que fazer a respeito das distor¢des ou
problemas diagnosticados.

4.1 RELATORIOS DE AUDITORIA

Com a implantacdo do Sistema se Bilhetagem Eletronica surge a
necessidade de controlar os cartdes magnéticos emitidos, quanto aoc mau uso,
rastreando e cruzando informag¢des contidas nos relatérios, inibindo assim, uma
possivel fraude.

O primeiro relatério devera se basear em um levantamento do padrédo de
usuarios por linha.

LINHAS CADASTRADAS ATIVAS

001 VILA SANTA HELENA

002 VILA GARCIA

003 VILA SAO VICENTE

004 VILA DIVINEIA

005 JARDIM JACARANDA

006 JARDIM SAMAMBAIA

007 VILA GUARANI BR-277

009 CASAS POPULARES

010 INTER-BAIRROS HORARIO

011 ALEXANDRA VIA BR-277

012 ALEXANDRA VIA ESTRADA VELHA
013 CIRCULAR VIA CAIS

014 CIRCULAR VIA COLEGIO

015 VILA NOVA PRIMAVERA

016 MADRUGUEIRO

017 LINHA DO TRABALHADOR

018 LABRA

021 VILA GUARANI VIA — ESTRADINHA
022 VIZINHANCA

100 INTER-BAIRROS ANTI-HORARIO

Tabela 10- Linhas ativas cadastradas.
Fonte: Sistema Conductor, utilizado pela Via¢do Rocio Ltda.

No relatorio exibido na figura abaixo, consta o periodo pesquisado, a linha
utilizada, o total geral de passageiros que utilizaram a linha, separados por tipo de
produto: VT, Comum, Escolar, Pagantes em espécie, Gratuitos, Funcionarios e
Integragdes.
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Movimentagdo por Linha

De 1/6/2009 aé 1/6/2009 - Linha: 015 - Todas as Empresas
Lgha D15 < VILANOVA PRINAVERA

Viagens Frota VT CGomum Escolar Pagantes Gratuitos  Funcion integ, PagiCartio Total
(1/08/2009 b4 2 3 W 278 551 388 1 3] 0 212
Totals 84 2 28 W it 551 358 18 58 9 2128

Figura 1 — Relatério de movimentagao por linha.
Fonte: sistema Transdata Smart, utilizado pela Viagéo Rocio Ltda.

Os carros utilizados na linha 015 — Vila Nova Primavera, no dia 01/06/2009, foram:
00207 e 00605, totalizando 2.126 passageiros, conforme se observa nos relatorios das

figuras abaixo:

Conferéncia de Catraca no dia por local
De 01/06/2009.a 01/06/2009, Catraca: 00207

Velculo Cafraca Tnicio Fim Total Vales
00207 00207 31.422  31.665 243
(40207 00207 31.66% 31.981¢ 251
00207 00207 31.916  32.411 495

Passagens 989

Passagens 889

Figura 2 — Relatério de movimentagdo por linha do carro prefixo n° 207.
Fonte: sistema Transdata Smart, utilizado pela Viagao Rocio Ltda.
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Conferéncia de Catraca no dia por local
De 0170672009 2 01/06/2009. Catraca: 00605

Veleulo Catraca Inicio Fim Total Vales
Q0605 00605 14,428 14.780 354 0
00605 00605 14,780 14,869 £9 g
00605 00605 14.869 15.33¢ 467 0
00605 00605 15,338 15,563 223 0

Pasgagens 1.137
Passagens 1.137

Figura 3 — Relatério de movimentagéo por linha do carro prefixo n° 605.
Fonte: sistema Transdata Smart, utilizado pela Viagao Rocio Ltda.

Os auditores da Viagdo Rocio fardo um acompanhamento em todas as
linhas, para levantar o padrdo diario das classes de usuarios por tipo e pagantes em
dinheiro (espécie). Assim podera ser comparado o total padrao da linha (verificado
em auditoria), com o total da linha realizado, controlando assim os desvios dos
padroes.

Apbs o acompanhamento, os auditores entregaréo relatérios parametrizados,
contendo os desvios padrdes através de percentual, com as informagdes coletadas
nas linhas para o setor de conferéncia, que por sua vez ira fazer uma analise,
comparando com os dados contidos no relatério fornecido pelo auditor e nos
relatorios gerados pelo sistema de bilhetagem eletrénica. Comparando os dados
totais da linha, os que estdo dentro do intervalo acima ou abaixo, do que foi
estipulado.

Para as linhas que apresentam desvios padrdes, devera ser passado para o

setor responsavel, afim de que sejam tomadas decisdes cabiveis.
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DADOS DA PESQUISA, LIMITE DE TOLERANCIA CONFIGURAVEL
Vale Transporte Isento Passe escolar Pagantes
10% 8% 6% 10%

Padrao da linha em dias Uteis (verificado em auditoria):

Linha Vale transporte Gratuito Passe escolar | Pagantes
Vila Nova Primavera 133 494 600 576
Inter. Cima 806 534 636 634
Inter. Baixa 660 454 564 518

Resultado: Ultrapassou o limite de tolerdncia na pesquisa do dia 05/06:
Linha Vale transporte Gratuito Passe escolar |Pagantes
Vila Nova Primavera 920 455 570 461

Tabela 11 — Tabela criada para os auditores externos dos veiculos, coletarem informagdes sobre a
linha a ser pesquisada.

Conforme se observa no quadro acima, existe um desvio nas classes: vale
transporte e pagantes.

O limite maximo aceitavel para a classe de vale transporte é de 806, e no dia
observado, teve 833, diferenca de 27.

O limite minimo aceitavel para a classe de pagantes & de 558, e no dia
pesquisado, essa linha apresentou 551 pagantes, apontando uma diferenca de 7.

Com essas divergéncias apresentadas, pode estar ocorrendo fraudes, no que
se refere ao cobrador estar adquirindo cartées do comércio paralelo, e utilizando os
mesmos para efetuar acertos de conta e ficando com o dinheiro dos pagantes, com
isso, aumenta a quantidade da classe de vale transporte e diminui a quantidade de
pagantes em espécie.

Outra ferramenta de grande importancia é o relatério de quantidades de
acessos diarios, onde é possivel ver os cartbes mais utilizados num intervalo de
datas. Sao colocados o periodo desejado e a quantidade de acessos que se deseja
pesquisar.

Por exemplo: no relatério abaixo, foi pesquisado como base o dia 01/06/09, e
escolhido a quantidade de 15 acessos diarios. O relatério irA mostrar todos os
cartdes emitidos, que dentro do periodo solicitado, apresentou 15 ou mais acessos.
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Esse relatério exibe o numero do cartdo, o nhome do portador e a empresa ao qual
ele esta vinculado, se for o caso, a classificagéo por tipo, mostra ainda, os prefixos
dos veiculos utilizados, a linha, o horario e 0s nomes do cobrador e o motorista que
trabalharam naquela linha. Com esses dados & possivel detectar quais cobradores

constam repetidamente no relatério de utilizagao dos cartdes.

Acessos Superiores
De 1/6/2009 até 1/6/2009 - Quantidade: 15 - Tipo de Cadastra: Todos - SubTipo de Cadastro: Todos.,
Cartfo:  1732415.0414 Nome: 5647 - JONAIR OF FREITAS - Urbano
Data ‘Quantidade  Empresas
01062008 ° {5 FERTILIZANTES PARANA LTOA
Total 15
Cato: 1705031805 Nome, 7251 WAGNER - Urbano
Data Quanlidade  Empresas
0110612009 15 PLANT BEM LOGISTICA E INDUSTRIAL LTDA
Total 15
Total Geral da Acessos: R

Figura 4 — Acessos Superiores
Fonte: Fonte: sistema Transdata Smart, utilizado pela Viagdo Rocio Ltda.

Conforme se observa na imagem acima, apareceram dois cartdes que tiveram
15 acessos. Quando clicado sobre a data o relatério exibe o detalhamento desse

relatdrio, conforme pode ser observado abaixo:
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Acessos Superipres Detalhado
Cantio Usudrio
1732415841 5847 - JONAIR DE FREITAS - Urbanc
Data Linha Prefixe Empresa iMotorists Cobrador
O/08/2008 0702 003 101 VIAGAD ROTIO LTDA ‘;ggﬁ-oesﬂm GUSTAVO DA SILVA. | 144"« MEIRI MARTA RIGRS GUNHA -
: 2585
O1OB/2009 07:03 1003 101 VIAGAD ROSIDLTOA :gs < GERSUN BUSTAVO DA SILVA - ;ggﬁ, MEIRLMARTA RISAS CUNHA -
: 258G
DUOB2003.07:03 1003 101 VIAGAD ROCIG LTDA gg@ GERSON GUSTAVO DASHVA « 144 MEIRI MARTA RIBAS CUNHA -
! 2598
OHOB2000 G703 1103 101 VIAGAD ROCIO LTDA ggéa GERSON BUSTAVO DA SHVA - ;;;{; MEIRMARTA RIBAS CUNHA -
DABEA000 1147 003 202 VIAGAD ROCIOLTDA 63 JOSE AUGUSTO GOMES OE 41381 - JOSE DASILVANETO 2771
. FIGUEIREDO - 2686 :
SUUBRZOOS 1147 003 202 IACAD ROCID LTOA ‘53 - JOBE AUBUSTO GOMES DE 17381 - JOSE DA SILVANETG <2771
FIGUEIREDG « 2586
CHOBIZU09 14547 003 202 VIAGRD ROCIGETOA 53 - JOSE AUGUSTO GOMES DE {97381 - JOSE DA SILVANETS - 2771
. FIGUEIREDO - 2586 :
BHOB/2009 14:35 1003 25% VIAGAO ROCIGLTOA <5685 - WILSON BARBOSA - 2718 ggs SENARIA JARUARIA CORREIA-
DUDEF009 14:35 ‘003 3 3vm¢§.dﬁoc:m LT0A T5865 - WILSON BARBOSA -2718 féﬁ? « SENARIA JANUARIA CORREIA -
: e
QHOBI009 14:36 :003 233 VIACAO ROCIOLTDA {5888 - WILBON BARBOBA » 2712 g%a SENARIA JANUARIA CORREIA -
- D106/2008 14:36 - 003 233 VIAGAD ROCIO LTDA S855 - WILSON BARBOSA - 2718 'szs;g,sss,wm JANUARIA CORBES, «
22
2110872008 17:30 003 809 VIACAO ROCIO LTDA ‘ ng NELSOHN PEREIRA GONCALVES 82 - DORALI ALVES - 2664
2 9 )
DHOBLONS 1723¢ 003 €08 VIAGAD ROCIO LTOA ;ﬁé HELSON PERERA GONGALVES « 62 - DORACI ALVES -~ 2864
HO6/2008 17:30 1003 509 VIAQAGROCIOLTOA : ; 07 » NELSON PEREIRA GONCALVES - 82 - DORACI ALVES - 2664
: s - ‘
[0V/0B/2000°17:44 003 502 VIAGAD ROCIO LTOA 15 RUBENS DOSSANTOS 22223 175 DOROTI ALVES RAMOS « 2510
Total de Registros: 15
Asessos Superiores Detalhado
Lantdo Uspario
1.708.031.605 7351 - WAGNER - Urbrano
Data Linha Frefixo Empresa ‘Motorista Gobrader _
CUOB2008 15:24 008 297 VIACAD ROCIOLTDA 72 » ELVING REDED - 2459 “161 - CARLDS DE SOUZA LEAL - 2607
D10B1200% 15:25 (008 227 VIRGAD ROCIGLTDA ‘82 » ELVING REDED - 2453 f;:st - CARLOS DE SOUZA LEAL + 2607
010612009 15:25 ;005 227 VIAGAC ROCIOLTDA 82 » ELVING REDED - 2453 ;w ~CARLOS DE SOUZA LEAL - 2607
01:06120:)915:25?005 227 VIAGRO ROCIO LTDA 92 « ELVING REDED - 2453 §1e§~cmosceswanmwzew ’
GHOBIZ000 15:47 1005 227 VIAGKO ROCIO LTDA 92 « ELVING REDED - 2453 §1sz « CARLOS DE SOUZA LEAL - 2007
GHOBI200817:06 001 801 VIAGAO ROGIOLTDA {88 - JUVANIAL DA SILVANUNES - 2068 15194 - WESLEN LASSECK DO
- . i "HASCIMENTO - 2750
o1 1706 (001 01 VIAGAO ROCIC LTOA 88 - JUVANIR DA SILVANUNES <2468 15194 - WESLEN LASSECK DO
10812008 17:08 oot . HASGIMENTO - 2750
01B6/2008 17.06 10601 801 VIACAO ROCIOLTOA BB« JUVANIR DA SILVAMUNES - 2463 | 15194 - WESLEN LASSECK DO
: NASTIMENTO « 2750
(1062009 1706 001 801 VIACAO RODIOLTDA BB - JUVANIR DA SILVA NUNES « 2489 15184 - WESLEN LASSEOK DO
' NASCIMENTO - 2750
R B01 VIAGAG ROCICN.TOA B8 « JUVANIR DA SILVA NUNES - 2488 15184 WESLEN LASSECK 0O
U008 17:07 1004 o G MENTS -~ 2750
GHOBI2000 18:24:008 BT1 VIAGAO ROGIO LTUA IB173° REGINALDO MARTINS RITA - | 17164 - ISINE] LUIZ MENDES « 2784
‘ 2yt
DHOG2008 18:24 608 611 VIACAO ROCIOLYOA ;97};3 < REGINALDO MARTINS RITA - (17154 - ISINE) LUIZ MENDES - 2764
GHOGI2000 18:24 00D 611 VIAGAD ROCIILTBA g;;:x «REGINALDO MARTING RITA - 17154 « ISINEI LUIZ MENDES - 2764
OVOB/2008 18:56 002 202 VIAGAO ROTID LTDA 17483 » ISMAEL PEREIRA DOS 215 - ALEX KADUWSHKL - 2369
: ISANTOS - 2102 :
010812009 18:56 (002 202 VIADAC ROLIOLTOA * 17493 - ISMAEL PEREIRA 0OS {210~ ALEX RADUWSKS - 2309
: SANTOS « 2772 :

Total da Reglstros: 18
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Figura 5 — Acessos Superiores Detalhados, cartéo 1.732.415.941.
Figura 6 — Acessos Superiores Detalhados, cartdo 1.705.031.605.
Fonte: Fonte: sistema Transdata Smart, utilizado pela Viagao Rocio Ltda.

Depois de constatados os colaboradores envolvidos nessa possivel fraude, os
mesmos deverao ser chamados pela geréncia, para explicar o que esta ocorrendo.

O ideal para esse relatério que identifica a quantidades de acessos, seria
implementa-lo, incluindo o percentual de utilizagdo para cada cobrador que consta
no relatério, se o percentual for menor que 100% o relatério devera ser dividido por
cobrador, ordenado pelo total de passagens, conforme abaixo:

Trocador Total de passagens
X XX
Cartao Total Cartdao P ercenluai//()ﬁsx
60550 26 76 5596 - 5599
33427 16 100
55234 16 100
53885 15 100
77612 15 100 Outros cobradores que
77643 15 B0 R e
77644 15 100 caracterizando assim troca
53650 14 100 de cartGes.
71981 14 100
74052 14 100
74060 14 100
32302 13 100
34233 13 100
54311 13 100

Figura 7 — Modelo de relatério de acessos superiores com algumas implementacées.
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5 CONCLUSAO

O processo de controle é responsavel pela obtengdo de informagbes
indispenséaveis dentro das organizacdes. Estas informagdes alimentam indicadores
nos trés niveis organizacionais (institucional, intermediario e operacional). As
informagdes sdo comparadas com padrdes previamente estabelecidos, com o intuito
de medir e avaliar o desempenho das empresas e corrigir os desvios, quando
houver, para assegurar que todos os objetivos e metas estipulados, sejam atingidos
de forma eficaz, garantindo assim o cumprimento da miss&do da empresa.

Diretamente ligado ao processo de controle, esta o processo decisério das
organizagbes, este processo depende da precisdo com que as informagdes séo
geradas pelos controles e se estas informagdes nao forem precisas, a decisdo torna-
se extremamente dificil, ou até mesmo impossivel de ser tomada.

Como foi observado através de um estudo padréo da Linha 15 — Nova
Primavera constatou-se que existe um desvio padréo entre o intervalo minimo e
maximo aceitavel, no dia util pesquisado, caracterizando uma necessidade maior de
analise, para identificar a origem das causas desse desvio, afim de que se possam
tomar as devidas medidas corretivas e preventivas.

O ideal é criar um departamento de auditoria externa nos veiculos,
responsavel pela coleta de informagdes, como quantidades de usuarios e a
classificagao por tipo (VT, Gratuitos, Escolar, Pagantes), fiscalizando paralelamente
as informagdes fornecidas pelo cobrador.

O setor de conferéncia devera fazer uma analise mais minuciosa, nas linhas
onde os numeros de passageiros, apontam divergéncias dos nimeros cadastrados
como padrdo, pelo setor de auditoria externa nos veiculos, chegando a causa
desses desvios padrdes.

Os conferentes deverao estar atentos ao relatério de cartées mais utilizados
num intervalo de datas, observando o uso continuo de determinados cartdes por um
mesmo cobrador, no caso de reincidéncia, devera ser realizado um
acompanhamento desse colaborador. E se constatado fraude, devera este ser
chamado pela geréncia para as decisfes cabiveis, pelo que prescreve o manual
interno da empresa, e a CLT — Consolidagédo das Leis do Trabalho.
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