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RESUMO

As redes sociais online alteraram as formas de interacdo entre as pessoas,
desencadeando efeitos diversos que refletem na vida politica e em outras instancias
sociais. Devido as caracteristicas especificas do meio online, este trabalho parte de
uma linha teédrica que leva em considerac&o aspectos emocionais que ganham vazao
nas redes sociais online, desconsiderando-a como esfera pubica consensual. Para
tanto, a tarefa desta pesquisa é analisar comparativamente como os comentadores
de dois jornais tradicionais discutiram o tema eleitoral no Facebook nos anos de 2018
e 2019. As paginas escolhidas para subsidiar o corpus da pesquisa foram os jornais
Diario Clarin e Estado de S&o Paulo. A pergunta que guia essa investigacao é: Como
o contexto eleitoral de cada pais diferencia a conversagdo entre brasileiros e
argentinos sobre o tema eleitoral no Facebook e quais foram os principais temas
articulados por eles? Assim, o objetivo desse trabalho é analisar as conversacgdes
politicas no Facebook a partir de nichos tematicos formados pelos comentadores das
matérias eleitorais dos jornais Clarin e Estado de S. Paulo, verificando quais
caracteristicas aproximam ou distanciam os brasileiros dos argentinos a respeito da
disputa eleitoral. O corpus € composto por 317.559 comentarios da fanpage brasileira
e 586.601 comentarios da fanpage argentina. As hipdteses séo: 1) existem diferengas
qualitativas no uso do espago dos comentarios entre brasileiros e argentinos; 2)
comentadores brasileiros e argentinos utilizam os comentarios para panfletar suas
preferéncias eleitorais. Para testa-los, a metodologia aplicada foi a de analise de
conteudo automatizada, onde se fez uma leitura Iéxica com auxilio do software
Rstudio. Dentre os principais achados, destaca-se o fato de que as conversacfes na
fanpage brasileira estavam mais centradas na polarizagcédo entre PT e Bolsonaro e
formavam classes mais homogéneas, ao passo que os argentinos focaram na crise
econdmica e seus tdpicos de conversagao estdo mais dispersos € heterogéneos.

Palavras-chave: Conversacdo. Facebook. Redes Sociais Online. Eleigbes. Argentina.

Brasil.



ABSTRACT

Online social networks have changed the forms of interaction between people,
triggering diverse effects that reflect on political life and other social instances. Due to
the specific characteristics of the online medium, this work is based on a theoretical
line that takes into account emotional aspects that gain a spot in online social
networks, disregarding it as a consensual public sphere. The task of this research is to
analyze comparatively how the comments of two traditional newspapers discussed
the electoral theme on Facebook in the years 2018 and 2019. The pages chosen to
support the research corpus were the newspapers Diario Clarin and Estado de S&o
Paulo. The question that guides this investigation is: How does the electoral context of
each country differentiate the conversation between Brazilians and Argentines about
the electoral theme on Facebook and what were the main themes articulated by them?
The objective of this paper is to analyze political conversations on Facebook based on
thematic niches formed by commentators on the electoral articles in the newspapers
Clarin and Estado de S. Paulo, verifying which characteristics bring Brazilians and
Argentinians apart from the electoral dispute. The corpus consists of 317,559
comments from the Brazilian fanpage and 586,601 comments from the Argentine
fanpage. The hypotheses are: 1) there are qualitative differences in the use of the
comment space between Brazilians and Argentines; 2) Brazilian and Argentine
commentators use comments to show their electoral preferences. To test them, the
methodology applied was that of automated content analysis, where lexical reading
was performed with the aid of the Rstudio software. Among the main findings, it was
identified that the conversations on the Brazilian fanpage were more focused on the
polarization between PT and Bolsonaro and formed more homogeneous classes,
while Argentines focus on the economic crisis and their topics of conversation are
more dispersed and heterogeneous.

Keywords: Conversation; Facebook; Online Social Networks; Elections; Brazil,

Argentina
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1. INTRODUGAO

As conversas que nascem nhas redes sociais s&o geralmente associadas a
comportamentos tidos como agressivos e ofensivos. Nao s&o raros os relatos de
pessoas que envolveram-se em discussfes politicas na internet e terminaram
ameacadas ou extremamente ofendidas. A experiéncia de ter acesso a amplos
canais de informacéo e de reagdo imediata ao conteudo consumido fez com que o
leitor/usuario adquirisse certa autonomia dentro da cadeia interativa ‘emissor-
receptor. No entanto, justamente por existir um fluxo rapido e diversificado de
reacbes sendo registradas diariamente nas redes sociais, a aparente liberdade de
comunicagao pode, em muitos casos, converter-se em intolerancia generalizada.

Conforme sera apresentado na sequéncia, alguns autores localizados na area da
comunicagdo politica consideram tal fenbmeno como algo naturalmente esperado
dentro da relagdo humana, principalmente quando se trata de temas sensiveis a
opinido publica. Para além disso, também nédo se deve ignorar o fato de que as
proprias interfaces digitais sdo projetadas com a finalidade de prender a atengdo do
usuario durante longos periodos de tempo. Por levarem o0 nome de ‘redes sociais’ e
funcionarem sob a légica de uma ‘economia da atengao’, estes espacos investem em
estimulos que séo direcionados para aspectos emocionais e afetivos, 0 que também
colabora para que a caracteristica das trocas interativas sejam mais ordinarias do
que necessariamente preocupadas com algum critério formal de discussao.

Desde o0 escandalo envolvendo as empresas do Facebook € Cambridge Analitica,
0 acesso a manipulagdo de dados dos usuarios das redes sociais foi uma pauta que
ganhou forgca nas coberturas jornalisticas ao redor do mundo (Bruno, Bentes, Faltay,
2019. O uso politico das informagbes retiradas via plataforma online colocou em
questdo a confiabilidade dos resultados eleitorais, principalmente associado a
campanha de Trump em 2016 nos Estados Unidos. Embora ndo se tenha indicios
exatos sobre a atuacdo da empresa de dados nos paises, ha indicios de que esta
tenha atuado em paises latino-americanos.

Combinado a esse contexto, outros elementos indicavam graves problemas
éticos no tocante a proliferacéo de informagdes dentro das redes sociais. Sobretudo
durante os anos eleitorais de 2018 e 2019 o escandalo das fake news foi um
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elemento a mais que colaborou para intensificar as guerras narrativas na internet
(Recuero, Gruzd, 2019). As incertezas sobre a origem exata dos materiais e a rapida
pulverizacdo dessas noticias, normalmente relacionadas aos candidatos da disputa
eleitoral e seus apoiadores, influenciou também na formac&o de grupos e nichos de
usuarios cujas praticas discursivas objetivavam desmoralizar aqueles que
discordavam politicamente de suas opinides.

Considerando o0 exposto, tal discussdo de fundo acompanharéa o
desenvolvimento desta pesquisa, que pretende analisar comparativamente os
principais eixos tematicos formados entre 0os conversadores brasileiros e argentinos
no espacgo destinado aos comentarios de posts eleitorais no Facebook. As fanpages
escolhidas para mediar essa investigacado foram os jornais Estado de S&o Paulo
(Estadao) e Diario Clarin. A escolha das fanpages levou em conta a expressividade
dos jornais nos paises de origem, 0 numero de seguidores no Facebook, e o perfil de
cobertura eleitoral realizada por eles. Com o intuito de compreender como 0s
comentadores discutiam o tema eleitoral na rede social em questdo, o corpus foi
gerado a partir de matérias especificamente sobre a cobertura eleitoral de 2018 no
Brasil e 2019 na Argentina.

Por existir uma demarcacdo contextual e politica atravessando ambos os
processos eleitorais, e também por o periodo de disputa intensificar os fluxos
discursivos nas redes sociais, a importancia desta analise esta no fato de que ainda
s&o recentes os estudos que tomem as conversagbes como objeto de analise. Os
estudos que investigam o tema pelo prisma da analise comparativa sdo ainda mais
raros no campo especifico da comunicagdo. No caso deste trabalho, portanto, uma
das contribuicdes esta no acrescentar novos olhares para a formacédo de opinido
politica via rede social.

Assim, o0 objeto empirico de investigacao sdo as conversac¢des dos consumidores
de conteudo eleitoral das duas fanpages. A pergunta que guia esse estudo € a
seguinte: Como o contexto eleitoral de cada pais diferencia a conversagao entre
brasileiros e argentinos sobre o tema eleitoral no Facebook e quais foram os
principais temas articulados por eles? Acredita-se que o contexto eleitoral pode
interferir na forma de manifestacdo e nas conversacdes nos dos paises. Também,

olhar para ambos 0s casos comparativamente permite identificar a ocorréncia de
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termos na conversacdo dos comentadores e entender de que maneira essa
proximidade estatistica facilita a visualizacdo de grupos e nichos tematicos.

A novidade que as elei¢cdes brasileira e argentina oferecem € a interferéncia cada
vez mais incisiva das redes sociais online, fendmeno gerado em grande parte pelo
engajamento de compartilhamento e de conversagao dos usuarios. Do ponto de vista
exclusivamente politico, podemos destacar algumas aproximagdes entre os paises,
como o periodo similar de permanéncia no poder de governos de esquerda e direita,
e também o periodo de tempo como democracias oficialmente consolidadas
(Fontenelle, Guazina, 2016). Naturalmente, sistemas e contextos semelhantes séo
aspectos relevantes ao projetar um estudo comparativo, porque facilitam a
manutengao da equivaléncia entre os dois objetos investigados.

Em relacdo a isso, tanto Argentina quanto Brasil revelam ciclos politicos que
tendem a se repetir nesses paises, ainda que sempre desencadeando novos
desfechos. Isso porque duas hegemonias partidarias alteraram a governanca em
periodos de tempo similares. No Brasil, em 2018, Jair Bolsonaro — deputado federal
(a época), militar reformado, auto declarado conservador e entdo afiliado ao Partido
Social Liberal (PSL) — venceu a disputa pela Presidéncia do Brasil em um segundo
turno contra Fernando Haddad (PT), dando forma a um embate entre opositores e 0
movimento #EleN&o, marcado pela rejeicdo a Bolsonaro. Essa vitéria representou
uma novidade na cena politica do pais, na medida em que rompeu com uma
polarizacdo historicamente demarcada pela disputa entre o Partido dos
Trabalhadores e o Partido da Social-Democracia Brasileira (PSDB).

Na Argentina, em 2019, temos a queda de popularidade do entao presidente,
Mauricio Macri, que vencera o kirchnerismo, corrente politica que comandou o pais
durante doze anos, entre 2003 e 2015. O pais ingressou no ano eleitoral assumindo
uma crise de ordem econdmica relacionada ao Fundo Monetario Internacional (FMI).
Ao contrario, porém, do caso brasileiro, a candidata da tradicional esquerda argentina,
Cristina Kirchner, cede estrategicamente o protagonismo da chapa de disputa ao
candidato Alberto Fernandez, assumindo o cargo de vice-presidente. Tendo em vista
0 passado historico politico do pais, havia conhecimento de que essa era uma virada

tatica de combate contra a polarizacédo entre Macri € 0 populismo kirchnerista,
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situagdo que outrora garantiu a dupla vitoria de Macri, nos anos de 2015, nas
presidenciais e 2017, nas legislativas (Natanson, 2019).

Em todo caso, apesar da polarizagdo ser uma caracteristica comum em ambos
0s contextos eleitorais, algo que € naturalmente esperado em qualquer disputa
politica, as divergéncias se estruturaram a partir de fatos politicos distintos. Mesmo
que existam algumas tendéncias comuns, sdo dois momentos diferenciados, 0 que
torna imprescindivel assumir um olhar circunstancial para os dois paises. O que nao
se deve desconsiderar, neste caso, € que a influéncia e intensificagdo do uso das
redes sociais durante essas coberturas eleitorais em especifico, bem como as novas
formas de organizacdo e mobilizagdo oportunizadas por esse espaco foram
elementos novos tanto na disputa de 2018 quanto em 2019. J& é sabido atualmente
que os sites de relacionamento s&o operacionalizados por légicas binarias que
facilitam a formacdo de bolhas ideoloégicas, o que por vez também faz inflar
comportamentos agressivos e de rejeicdo direcionados aqueles que n&o
compartilham dos mesmos valores politicos.

Nesse sentido, estudar a conversacdo dos usuarios brasileiros e argentinos nos
espacos de comentarios das matérias eleitorais € importante porque se trata de um
tema cada vez mais necessario aos estudos em comunica¢do e politica. Segundo
dados do Latinobarémetro, cujo relatorio foi publicado em fevereiro de 2019, até 2018
a rede social mais utilizada na América Latina foi o WhatsApp, que ultrapassou o
Facebook, rede social preferida em 2010. Ademais, as informacdes extraidas dessa
amostra de pesquisa de opiniao indicam que as duas redes sociais permanecem
lideres de uso entre a populacdo latino-americana.

Por as redes sociais serem expressivas € muito presentes no cotidiano das
populacdes, as ultimas eleicbes, num geral, receberam um investimento intenso de
material de campanha via redes sociais. I1sso pode ser percebido no uso do Twitter
pelos candidatos da disputa, pelas correntes de apoio a votos no whatsapp, na
comunicacdo entre representantes e representados no Facebook e até pelo
agenciamento politico que se intensificou nas redes, tanto no contexto eleitoral
quanto no tocante a outros temas sensiveis, como por exemplo maioridade penal,

violéncia de género ou formagéo da bancada evangélica (Cervi, Cavassana,
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Massuchin, 2018; Sinderski, Cervi, 2019; Reis, Zanetti, Frizzera, 2020; Menezes,
2018).

Como as formas de interac&o social foram alteradas com o uso das redes sociais,
seus efeitos na vida cotidiana sdo inegaveis. De um modo geral, observa-se a
influéncia da internet e dos dispositivos moveis na forma de fazer politica da
atualidade, manifestando caracteristicas distintas daquelas observadas no periodo
anterior a era da conexdo movel, o que suscita um arcabouco tedrico e empirico
préprio (e em constru¢do) na comunicacgao.

Inicialmente, na area da comunicacgao e politica -- especialmente na tradicio dos
estudos sobre deliberacdo, a internet foi pensada de maneira idealizada, como um
espaco oportuno para a participacdo e deliberacdo de questbes comuns entre os
cidaddos. Atualmente, porém, sdo numerosos os trabalhos académicos que
comprovam uma experiéncia pratica um tanto diferente, onde os usuarios utilizam os
espacos mais para uma mera manifestacdo de posicdao do que para a troca
argumentativa (Brugnago, Chaia, 2015; Aldé, Escobar, Chagas, 2017; Barros,
Carreiro, 2015; Ortellado, 2017; Santos, 2014). Ha também os estudos que se
dedicam a descrever as novas praticas de ativismo digital, como dos autores Malini,
Antoun (2013), Bentes (2018), Di Felice (2012). Estes, também distantes dos estudos
sobre deliberacdo e democracia digital, abordam o tema a partir das lentes do
ciberativismo, utilizando-se da visdo de autores multidisciplinares como Bruno Latour,
Judith Butler e Foucault, por exemplo.

Se com o advento da web 2.0, a campanha digital de Obama em 2008 e a onda
de manifestacdes que se sucederam, a internet passou a ser descrita como uma rede
colaborativa e interconectada (Castells, 2009; Jenkins, 2015), hoje, ja se questiona
os limites dessa investida. Isso porque aquilo que prometia oportunidade de trocas e
de experiéncia civica se revelou, ao longo do tempo, como uma catapulta para a
manifestacéo de comportamentos radicalizados e antidemocraticos (Silveira, 2015).

Através de uma roupagem esperancgosa e otimista, alguns autores apostaram
que o futuro do ambiente politico e social assumiria gradativamente novas fungées,
como por exemplo a de articular os movimentos sociais pela internet, e até
possibilitar uma revolugdo na comunicacéo politica, prometendo novos avangos em

uma ‘democracia digital’ (Gomes, 2005). Os movimentos que sdo realmente

16



democraticos € mobilizados dentro do espaco digital se configuram mais como
praticas provisorias, centradas em problemas especificos, do que como acgdes
universais e duradouras.

Esse tipo de acdo politica digital tem também a sua importancia, principalmente
porque abre brechas de transformacdo (Bentes, 2018), porém seus agentes
mobilizadores diferem-se dos cidaddos comuns que comentam nos espacgos de
conversagao da web. E mesmo que as redes sociais possam ser ferramentas uteis
para a mobilizacdo politica e civil, conforme ja foi observado e comprovado em
diversos casos, € preciso demarcar um limite entre o que pode ou nao ser tolerado
nessa participacéo ativa dentro das redes.

Isso se deve ao fato de que nem sempre todas as pautas sao licitas quando,
paradoxalmente, se utiliza da liberdade de voz permitida pelo sistema democratico
para reforcar justamente aquilo que o viola e o desestabiliza como projeto politico
igualitario (Popper, 1971). Raciocinio complementar, de Chantall Mouffe (2005), diz
que ha limites no pluralismo de ideias € nem todas as lutas séo legitimas dentro das
sociedades democraticas. Nesse caso, certas exclusdes sdo necessarias, mas as
razdes devem ser encaradas em termos politicos, nunca em termos morais. Na vis&o
da autora, os antagonismos politicos tem sido intensificados por divergéncias de
natureza moral, o que termina por transformar os adversarios em inimigos, que
devem ser extinguidos, ja que n&o existiria ‘direita’ ou ‘esquerda’ e sim ‘certo’ e
‘errado’. A politica no regime da moralidade, portanto, forja uma situagéo na qual os
individuos tendem a denunciar os seus adversarios com a finalidade de obter um alto
conceito do préprio valor moral (Mouffe, p.73).

Deve-se reconhecer o fato de que o conflito esta plasmado no politico, de modo
que a dissociacdo entre esses dois aspectos € impossivel, ja que as articulagbes
hegemonicas se desenvolvem em uma arena de conflito. Se toda ordem politica se
baseia em uma forma de exclusdo e toda ordem politica é a expressdo de uma
hegemonia, a negacao do carater conflitivo na sociedade é, em grande medida, uma
visdo antipolitica (Moffe, p.2).Entendendo que o projeto politico consensual
aprofunda os antagonismos, a saida apontada pela autora € priorizar uma
abordagem democratica agonistica, que crie condicbes para que esses conflitos

encontrem canais de expressao legitimos.
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Entdo, para o caso especifico deste trabalho, a ideia é refor¢ar a importancia do
uso das conversas informais na internet como objetos que sdo capazes de oferecer
reflexdes importantes para o campo da comunicac¢&o politica, sobretudo por conta da
dissipacdo generalizada dos antagonismos via redes sociais. Considera-se, porém,
gue esses espacos possuem outras potencialidades, diferentes daquelas almejadas
nos estudos iniciais sobre democracia digital.

A discusséo tedrica de fundo considera, também, o papel que os afetos e as
emocgcdes exercem sobre a politica, principalmente nos espagos nao
institucionalizados. Porque s&o nessas arenas que a crdnica cotidiana passa a
incorporar questbes politicas de interesse comum. Sendo assim, a tarefa desta
pesquisa, trabalhando a analise em funcdo da teoria, € também a de fazer uma
reflexdo sobre as maneiras pelas quais 0s eleitores e as conversas politicas
mudaram e continuam mudando em aparéncia e funcionalidade em reacdo a
presencga do Facebook.

Em acordo com o exposto, delimitamos um objetivo geral, que é analisar as
conversacgdes politicas no Facebook a partir de nichos tematicos formados pelos
comentadores das matérias eleitorais dos jornais Clarin e Estado de S. Paulo,
verificando quais caracteristicas aproximam ou distanciam os brasileiros dos
argentinos a respeito da disputa eleitoral. Levou-se em conta as diferencas
contextuais entre os dois ciclos eleitorais em questao, que apesar de semelhantes,
também diferem-se em alguns aspectos histdricos e de cultura politica.

Durante a coleta do material, isto €, na raspagem de comentarios de posts sobre
campanha eleitoral, observamos que boa parte dos comentarios que eram
publicados nas matérias eleitorais tinham a funcdo de estabelecer conflitos,
objetivando meramente atacar ou ofender superficialmente. Os recursos expressivos
eram, portanto, emocionais, fazendo prevalecer uma circulacdo de sensacdes
afetivas, 0 que motivou a pensar em um esquema de analise que permitisse
averiguar em perspectiva macro esses comportamentos dos conversadores no
Facebook. Tal situagdo foi viabilizada pelo emprego do método de analise de

conteuido automatizada com auxilio do software estatistico R e o pacote Rainette'.

' Comumente utilizado em analises de contetido, lexicometria e no método de Reinert
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A metodologia utilizada aqui combinou 0os método de analise quantitativo e de
lexicometria para dar conta do alto volume de dados que se obtém da rede social. A
proposta foi entender o problema em perspectiva probabilistica, mensurando
numericamente e estatisticamente as informacdes cabiveis sobre os textos
publicados em forma de comentario. A comparacdo entre os dois paises esteve
embasada pelos resultados que ja foram levantados pela literatura, servindo como
guias de interpretacao dos resultados.

O tratamento metodoldgico comparativo surgiu como uma possibilidade de
oferecer novos desdobramentos as discussdes cientificas vinculadas a comunicagao
politica, principalmente no que tange as eleicbes de dois paises importantes da
América Latina. Embora inicialmente muitos trabalhos ja tenham dado conta de
explorar os debates em torno dos conteudos das redes sociais, aqui, a diferenca esta
no sentido de observar como esse fendmeno de analise atravessa aspectos eleitorais
e politicos proprios do contexto latino-americano, especialmente no Brasil e
Argentina.

A luz de novas abordagens, adotou-se a premissa de que a teia de comentarios
aparentemente dispersos do Facebook nos oferecem padrées e tendéncias
ampliadas que devem ser analisados através da uma otica empirica de estudo. Ha de
se reconhecer que um fendmeno se manifesta de distintas maneiras, a depender de
atributos proprios de cada caso, o que eleva a necessidade de trabalhar os
operadores tedricos, adaptando-os ao objeto deste trabalho, que s&o as
conversagdes geradas por argentinos e brasileiros sobre o tema eleitoral nas
fanpages de dois jornais tradicionais.

Nesse caso, o intuito foi identificar e apropriar-se do aporte teodrico que trata
desse movimento de conversacéo nas redes em sua diversidade, detectando, entao,
fatores comuns subjacentes a realidade politica especifica dos dois paises
escolhidos para compor o repertorio desta pesquisa. Apresenta-se uma possibilidade
de medir comparativamente as diferencas e semelhancas das conversagfes que
nascem nas redes sociais online, ndo ignorando o contexto politico polarizado das
eleicdes de 2018 e 2019.

Para aprofundarmos essa questdo, temos como objetivos especificos: 1)

Comparar entre as duas fanpages (Clarin e Estadao) os termos que foram mais

19



utilizados nas conversas sobre as disputas eleitorais para, posteriormente, contrastar
as diferencas entre os conversadores de cada pais; 2) verificar, por meio da co-
ocorréncia de termos, como 0 tema eleitoral esta sendo pautado pelos
conversadores a partir de nichos tematicos; 3) compreender, com auxilio da literatura,
em que medida os contextos eleitorais explicam posi¢cdes mais ou menos radicais
entre os comentadores.

Assim, pretendeu-se compreender como o contexto politico de cada pais instigou
conversas mais ou menos conflitantes em cada polo tematico de opiniéo eleitoral. O
que parece acontecer, num primeiro momento, € que se aprofunda um clima de
conflito entre os participantes das conversas, que se manifestam nesses espacos
para emitir opinido, mas sem qualquer interesse em muda-la, coloca-la a prova ou
estrutura-la com argumentos sélidos. Essa demonstracédo de opinido € muitas vezes
intencionada e carregada de tentativas de reducdo ao outro, injurias e indiferencas
(Figueiredo, Guimaraes, 2018).

Discutiremos que esses comportamentos radicalizados nas redes sociais online
tomaram for¢ca notadamente durante as eleicbes de 2018 e 2019, devido as
significancias discursivas que influenciaram nos discursos dos candidatos — mas, por
outro lado, tais animosidades também podem ser explicadas por outras perspectivas.
Conforme apresentamos nos proximos capitulos, qualquer tema que seja polémico
pode desencadear violéncias verbais contra aqueles que apresentam pontos de vista
conflitantes (Amossy, 2011). Essa € uma caracteristica naturalmente esperada
porque, sendo a conversacao um produto social que existia antes do computador,
todo comportamento agressivo e polarizado que se observa em rede €, na verdade,
algo que ja acontecia antes e que, talvez, s&do reforcados em virtude de alguns tracos
proprios de interface das ferramenta digitais (Recuero, 2010). A respeito disso,
Mouffe (2005) baseia-se na tese do filésofo politico Carl Schmitt para explicar que a
tentativa de eliminac&o do outro integra a relagdo “nos-eles” construida nas relagdes
antagobnicas, cujas diferencas ndo sao respeitadas pelos sujeitos que desejam
silencia-las.

Dado esse movimento, um dos desafios dessa pesquisa € o de ler o quadro de
interacdo dos usuarios ativos dentro desses espacgos de conversagdo das redes

sociais onling, justificando as implicacbes dessas movimentagcdes na politica,
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utilizando-se, para isso, novas abordagens tedricas. Inspirada pela concepc¢éo do
politico elaborada por Mouffe (2015), a ideia seria recuperar a importancia das
paixdes, do pluralismo e do dissenso como categorias fundamentais as analises que
tecem as pesquisas sobre teoria politica contemporaneas.

Isso afasta a pesquisa, em principio, do horizonte deliberacionista e dos tedricos
ancorados pela esfera publica proposta por Habermas (2014). Em virtude da tradigdo
tedrica de estudos em comunicacdo e politica ter oferecido, ao longo do tempo,
categorias de anadlise ancoradas em um tipo ideal/normativo, cremos que estas
formas nos distanciam das caracteristicas concretas do objeto de pesquisa. A
compreensdo das conversas originadas em redes sociais requer um manejo de
perspectivas tedricas e abordagens diferentes daquelas cuja autoridade discursiva
apoia-se em natureza racional de interac&o entre individuos.

Com isso, o trabalho segue dividido em quatro partes. Para além da introdugéo,
temos dois capitulos tedricos, um capitulo reservado para o0 desenvolvimento
metodoldgico e analise dos resultados, finalizando com as consideragdes finais. O
segundo capitulo disserta sobre o papel das interacbes sociais na formagdo da
opini&o publica, atentando para as alteragcdes que sdo provocadas pelo ambiente da
rede social online. Neste capitulo levantaremos também questdes pertinentes ao
campo da comunicagao ao legitimar a informalidade da conversacao como acao
politica.

Em seguida, no terceiro capitulo, esmiugaremos os elementos contextuais das
eleicbes de 2018 no Brasil e 2019 na Argentina, destacando em quais aspectos os
ciclos eleitorais aproximam-se ou distanciam-se. Outra discussdo também reservada
ao capitulo trés sera sobre sobre a categoria do conflito como elemento inevitavel das
relacbes sociais. No capitulo metodoldgico, explicaremos o percurso analitico da
pesquisa, o perfil das paginas dos jornais escolhidos, e a discussdo do resultado
comparativo entre os conversadores brasileiros e argentinos. Nas consideragdes
finais oferecemos 0s principais avancgos € resultados de analise, os limites desta
pesquisa, bem como indicamos 0s desdobramentos que poderdo ser testados em

pesquisas posteriores.
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2. A CONVERSAGAO E A COMPLEXIFICACAO DAS INTERAGOES
COMUNICACIONAIS EM REDES SOCIAIS ONLINE

O presente segmento se destina a dialogar com a linha de estudos que trata dos
processos de conversacdo originadas nas redes sociais online. O designio € o de ler
as manifestacdes de opinido dos usuarios ativos nas redes sociais e as suas
implicacbes, utilizando-se, para isso, novas abordagens tedricas. Dentre as
possibilidades de manifestacdo politica, tem destaque o ato de conversar, pois este
envolve os sujeitos participantes em um ambiente informal.

Por conta da natureza coloquial das conversa¢des politicas das redes sociais,
estas afastam-se, a priori, dos esquemas normativos que visam a construgdo
consensual da esfera publica (Habermas, 2014). A nosso ver, ndo seria possivel
analisar o conteudo dos leitores de matérias eleitorais no Facebook apoiando-se em
teorias que legitimam a autoridade discursiva pelo carater racional de interac&o entre
individuos, como aquelas encontradas nos estudos de Schudson (1997), Mansbridge
(1999) e Chambers (2003) por exemplo.

Os trabalhos alternativos a tradicdo deliberacionista s&o recentes na area de
comunicacao e politica. Desses, 0s que tomam as conversagdes como referencial de
analise s&o menos numerosos. Isso se deve ao fato de que as tecnologias de
informacéo evoluem de tal maneira que dificultam e impdem entraves a tarefa de
teoriza-las (Teixeira, 2011). Também, devido a complexidade que todo tema politico
carrega consigo, por natureza, a dificuldade decorre da maneira como as narrativas
se formam na internet, geralmente assumindo uma roupagem menos formal,
revelando comportamentos que ndo sao lineares, tampouco facilmente presumiveis
(Freire, 2016).

Ja foi observado em outros trabalhos que a natureza das interagbes mediadas
por redes sociais online se mostram pouco porosas a debates inclusivos e n&o
coercitivos, apelando para posi¢cdes radicais e até mesmo antidemocraticas
(Massuchin, Carvalho, Mitozo, 2017; Brugnago, Chaia, 2015; Santos, 2015;
Mendonga; Sampaio, Barros, 2016). O que, no entanto, ndo significa que esses

materiais gerados via rede social nao oferecam pistas relevantes para estudos

22



académicos situados no campo da politica e da comunicac¢do, apesar de suas
caracteristicas radicais (Teixeira, 2011).

As conversacdes cotidianas n&o poderiam encaixar-se em féruns de debates
formais, ja que “o fato € que o modelo de esfera publica que exige dos cidaddos um
engajamento e racionalidade constantes parece ser pouco correspondente a
realidade social contemporanea” (Marques, 2006, p.183). Por o ambiente da internet
apresentar dindmicas especificas, portanto, pensa-se a democracia ndo a partir de
uma troca de argumentacdo publica “racionalizada”, mas como uma arena de
conflitos que esta ligada de maneira indissociavel ao politico (Mouffe, 2005). Na
comunicacao especificamente, autores como Marques e Martino (2016), Teixeira
(2011), Aldé, Escobar, Chagas (2017), Recuero (2013) e Marqués e Guimaraes (2018)
se aproximam em maior ou menor escala dessa concepgao de politica como espaco
de conflito.

Levando em conta a tdnica deste trabalho, compreender as gramaticas
conversacionais que sao préprias da politica desses espacgos, especificamente,
quando conectados em redes sociais online, adicionam novas perspectivas sobre o
tema. Além do mais, as diferencas e similaridades entre os comentadores devem nos
oferecer pistas sobre como as disputas narrativas politicas desenvolvidas na internet
adquirem uma dinamica prépria, em especial nesses territdrios, € quais tendéncias
eleitorais resultam disso. Colocar os comentadores argentinos e brasileiros em
perspectiva comparativa é, portanto, 0 caminho para atingir este objetivo de pesquisa,
na medida em que permite observar o fendbmeno de perto e tecer relagbes

representativas.

2.1 Economia da informagdo no Facebook e o contraste da opinido publica na

esfera informal

As pesquisas sobre o tema das conversagbes politicas, sobretudo na
comunicacdo (Maia, 2004; Marques, 2011; Sampaio, Barros, Morais, 2012;
Sampaio 2012; Marques, Maia, 2010), reforcaram, ao longo da sua trajetéria, uma

visdo idealizada sobre os modos de sociabilidade humana, fornecendo como base
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para o pensamento politico-comunicacional atual categorias como empatia e
reciprocidade. Essa visao sustentou a ideia de que existiam comportamentos
desejaveis, presentes em relagdes transparentes entre individuos racionais, e
comportamentos arcaicos, cuja solugado seria elimina-los (Teixeira, 2011). Ignorava-se,
de certa forma, que o conflito € inerente a qualquer relacdo, seja ela social ou politica.

A persisténcia em normatizar o debate civico ofusca o fato de que boa parcela
dos usuarios de redes sociais ndo utilizam esses espacgos para fins reflexivos. Salvo
casos direcionados, como foruns e grupos especificos, facilitados por temas fixos,
mediacbes e codigos de conduta (Strandberg, Berg, 2013), ndo haveria como
garantir que, em uma rede que agrega inumeros perfis e que circula informacéo em
alta escala e velocidade, um debate civil formal se manteria.

A nocgao de esfera publica ndo s6 ndo deve ser aplicada a rede, como também é
um conceito estéril as praticas democraticas sob o contexto tecnoldgico e cultural
contemporaneo. O que Habermas teoriza sobre uma esfera publica consiste no
encontro entre atores que, a partir de procedimentos deliberativos racionais, buscam
um acordo consensual sobre uma questao de interesse em comum. Esta concepcéao
implica que os individuos supostamente envolvidos nesse processo seriam agentes
livres e racionais, orientando seus interesses a partir de deliberacao. As deliberagdes,
por sua vez, s&o imaginadas em termos racionais, discutidas entre sujeitos que
apenas discordam entre si, mas que compartilham das mesmas concepg¢des sobre a
questdo analisada (Dean, 2013).

Mas embora seja evidente que o surgimento da internet e seus espacos de
interacdo tenham ampliado o acesso a informacdo de maneira inquestionavel, isso
nao significa que a nogcdo de esfera publica contribuiria, necessariamente, com o
desenvolvimento do pensamento sobre a questdo das comunicagdes em rede. Para
Dean (2013), ndo basta apenas criticar a exclusdo das mulheres, minorias étnicas e
raciais e a classe trabalhadora da esfera publica. A inclusdo dessas pessoas no
ciberespaco nao resolve o problema da ambiéncia hostil que se criou nas redes
sociais, porque elas funcionam de maneira sexista e racista, ja que ha uma “ideologia
de publicidade a servigo do capitalismo comunicativo” (Dean, 2013, p.98).

O aspecto econdmico dessas plataformas deve ser considerado, na medida em

que estas redes sdo projetadas para instigar o engajamento de seus usuarios, o que
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estimula comportamentos mais sociais e emocionais do que necessariamente
racionais e orientados. Na visdo de Bentes (2018), existe uma “economia narrativa”
que ativa uma linguagem de confronto e ataque entre “haters” e “lovers’. A ecologia
dessas plataformas, portanto, cria um ambiente de consumo, numa ordem que €
mais comunicacional € emocional do que informacional (Lemos, 2009). Ao contrario
do que se pensava, a oferta de informagbes e acesso ampliado n&o produz
democracia, mas algo completamente diferente: o capitalismo comunicativo (Dean,
2013).

Com o decorrer do tempo e a evolugdo desses meios digitais, o crescimento
veloz dos usos das redes sociais conquistou a atencdo das empresas de
comunicacdo, que viram nesses sites a possibilidade de um investimento comercial.
Essas empresas ndo se interessaram pela internet por seu potencial democratico ou
deliberativo, mas foram atraidas, principalmente, pelo acesso aos dados pessoais e
ao direcionamento de anuncios de vendas a publicos personalizados (Van Djick,
2016). Nesse caso, mais do que meramente comunicar, € de conhecimento geral que
as redes sociais e as empresas que as administram investem no monitoramento das
atividades humanas e seus rastros digitais, e o fazem com a finalidade de produzir
relatorios uteis aos estudos intencionados a aperfeigoar a indugéo de comportamento
dos usuarios (Bruno, Bentes, Faltay, 2019).

Nessa forma de capitalismo desenvolvido via plataforma, em vez de se criar
distribuicdes mais justas e equilibradas de riqueza, ou de permitir modos de vida e
praticas de liberdade, o diluvio de dados informacionais mina as oportunidades e a
eficacia politica para a maioria dos povos do mundo (Dean, 2013). Nessa mesma
linha de raciocinio, o ensaio de Saskia Sassen (1998) sobre a nova economia global
leva a crer que a interconectividade e seus artificios produzem ainda mais distor¢des
sociais e econémicas.

A hipermobilidade dos dispositivos mdveis e em rede ndo permitem somente o
super faturamento no complexo dos servigos do capital, como também concede aos
mercados financeiros a capacidade de disciplinar os governos nacionais (Dean,2013).
Para Berardi (2005, p.150) o governo € o proprio capital, sendo essa a forca capaz
de estabelecer os critérios segundo os quais a inteligéncia deve manifestar-se,

concatenar-se e produzir.
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A considerar pelas disparidades econdmicas e sociais geradas pela logica
econdmica das plataformas, bem como pela relagdo dos governos democraticos com
capital, conforme apontam os autores acima, ndo haveria como pensar na internet
como uma esfera publica, ja que apenas a inclusdo de um publico variado n&o
garante alcance de voz e distribuicdo equilibrada dos materiais. Também, a ultra
personalizacdo de conteudo via algoritmo impede que 0s usuarios tenham acesso a
todos os argumentos para uma tomada de decis&o plural e conjunta.

A fonte rentavel das redes e seus algoritmos torna-se o registro diario da
atividade humana, substituindo o trabalho manual pelo criativo. Ha uma
impossibilidade de medicdo do valor dessa mercadoria criativa, ja que € trabalho
mental e ndo algo quantificavel. “A consequéncia disso é fazer frutificar o trabalho de
milhdées de pessoas que ndo gozam de protecbes sindicais e nem da heranca
democratica e operaria’ (Berardi, 2005, p.135). De acordo com Dean (2013), a
proliferacdo da midia nos Estados Unidos, por exemplo, faz com que os dominios da
vida sejam reformatados nos termos do mercado € do espetaculo, como se fossem
reescritos em cddigos binarios.

Aqui reside um argumento interessante, também, para entender o contraste da
esfera publica informal, na medida em que ndo ha aprimoramento democratico.
Primeiro porque n&o se faz uso majoritario da razao, ja que a fonte de lucro sdo os
dados pessoais, criativos e intimos dos usuarios. Segundo, porque esse tipo de
economia aprofunda as diferengas sociais. Se democracia em sentido geral implica a
participacdo igual de todos os cidadaos, sabe-se hoje que a légica operacional
destas plataformas das redes sociais, como o Facebook, compromete-se mais com 0
mercado, devido a sua natureza de empresa, do que com a politica democratica
institucional.

Também no que diz respeito a deliberacdo por consenso, ndo ha como pensar a
internet como esfera publica porque ela gera o que Berardi (2005) chama de
“paradoxo gerenciador’, que permeia o0s processos de decisdo. Para ele, quanto mais
complexa e veloz € a informac&o, menor € o tempo disponivel para examina-la e
realizar a escolha consciente. O que a priori parece ser uma escolha humana é cada

vez mais o resultado de “interpretagcdes humanas de decisbes automaticas
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dependentes da interconex&o de dados, de entrada e da elaboragdo informatica
programada segundo critérios objetivados” (Berardi, 2005 p.82).

Apesar de haver uma condicionante econémica por tras das ferramentas de
engajamento das redes sociais, conforme aqui exposto, fato que dificulta adjetiva-las
como democraticas, tanto pela distribuicdo desigual de informacéo, quanto pelo fato
de que poucas empresas controlam essas redes, as pesquisas na area, em alguns
momentos, parecem ignorar o0s efeitos sociais e politicos provocados por essa
dindmica de capital integrada as plataformas. Estrutura essa pela qual se operam
automatismos agressivos e que, portanto, ndo carregam consigo nenhum tipo de
comprometimento democratico.

Ademais, em um plano geral, os trabalhos exploram o papel da sociedade civil
nos processos democraticos, porém a participacdo € 0 engajamento s&o medidos a
partir de parametros normatizados (Sampaio, Bragatto e Nicolas, 2016). De acordo
com Gomes (2005), por exemplo, a participagéo politica popular na internet pareceu
satisfazer as diferentes compreensdes sobre 0 que seria uma democracia. Para ele,
adotando a no¢&o de soberania popular do teérico moderno Rousseau, a forma mais
democratica de assegurar uma participacdo politica plena seria via debate e
deliberacdo, garantindo acesso aberto e transparente as coisas publicas. Mas
embora a internet tenha parecido vantajosa quanto a reestruturacdo de uma esfera
publica de experimentagao civica, as desconfiancas sio levantas, principalmente no
que diz respeito ao uso material desses recursos.

A despeito disso, a critica de Albuquerque (2018) revela uma escassez de
perspectivas criticas na agenda de pesquisa em comunicagado politica, pois grande
parte da produgcdo académica constroi perspectivas positivas sobre instituicdes como
‘e-democracia’ e ‘e-transparéncia’, temas que deixam de fazer sentido diante de um
cenario de crise democratica, ou, nas palavras do autor: na auséncia dela. Sobre isso,
Han (2012) afirma que o tema “transparéncia”’ € tdo dominante no campo da politica
que tornou-se um perigoso fetiche, sobretudo quando esta relacionado a liberdade de
informacgdo, porque transparéncia exige uma eliminagdo total da esfera privada,
desencadeando diversos equivocos, como o de pensar que uma maior circulagéo e
quantia de informacdes levaria necessariamente a tomada de decisbes melhores ou

acertadas.
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Conforme contestam as autoras Bruno, Bentes e Faltay (2019), esta em vias de
desenvolvimento uma chamada “economia psiquica dos algoritmos”, investimento
tecnocientifico e econdmico-social no qual o interesse maior esta atrelado n&o
somente ao monitoramento das interacdes e rastros digitais, mas principalmente na
tonalidade psiquica e emocional que as ac¢bes de curtir, compartilhar e reagir
oferecem.

Os acontecimentos mais recentes relacionados aos escandalos de vazamento de
dados atrelados ao Facebook provam que, para além do uso econémico e eleitoral
indevido de dados pessoais— 0 que por si s6 ja € um problema ético e politico,
instaura-se uma nova logica. Nela, os dados pessoais e suas informagdes psiquicas
e emocionais sdo “a principal “moeda” do modelo de negdcios que prevalece nas
plataformas digitais; a fonte privilegiada de conhecimento de uma nova ciéncia de
dados; um meio de controle do comportamento, orientado para diferentes fins, do
consumo ao voto” (Bruno, Bentes, Faltay, 2019, p.5).

Relacionando o que foi apontado acima pelas autoras com o objeto desta
pesquisa -- comentarios registrados em posts sobre cobertura eleitoral em duas
fanpages do Facebook, € possivel reconhecer que estes materiais, que s&o gerados
diariamente, em escala extensa e em rapida velocidade, expdem em nivel detalhado
aspectos emocionais dos leitores perante as noticias eleitorais. A julgar apenas por
esses dados, que representam uma porcentagem muito infima do que é produzido no
Facebook como um todo, ja €& possivel tragar um panorama de como O0s
comentadores se comportam, bem como ter uma minima no¢&o de quais nomes da
disputa eleitoral sdo mais fortes nas conversagoes.

Nesse caso, 0 problema maior € a tendéncia em romantizar, de maneira acritica,
a centralizacdo técnica da politica, a submissdo dos aparatos do Estado a esse
regime digital que, sabe-se hoje, é fortemente tributario aos interesses econbmicos
de grandes empresas como Google e outras plataformas de Big Tech.
Pragmaticamente falando é desejavel que exista transparéncia nas atividades
politicas dos governos, mas nao se pode ignorar o fato de que ha uma ideologia de
marketing operando nesses espacos, 0 que torna dificil sustentar as tecnologias

como artificios de aprimoramento democratico (Morozov, 2018).
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Para Alburquerque (2018), a Iimportacdo de perspectivas estrangeiras
(principalmente da ciéncia politica norte-americana) e a adaptacdo destas para a
realidade nacional é uma das razdes para que 0s pesquisadores tenham
expectativas potencialmente positivas quanto a categoria de transparéncia e a
democracia digital. A literatura internacional mobiliza um principio instrumental de
democracia e, por isso, segundo o autor, seria necessario que 0s pesquisadores
atentassem para o fato de que, para além da fun¢cdo de avaliagdo da qualidade
democratica que € delegada aos agentes privados (algo que por si s6 ja contribui
para a instrumentalizacdo da politica democratica), existem efeitos de
comportamento politico que ndo s&o levados em conta.

Em parte, os trabalhos da area de comunicagéo e politica se estruturam desta
forma porque as tecnologias das quais dispomos hoje se modificam rapidamente,
adaptando-se as demandas de seus usuarios, 0 que por consequéncia adiciona
complexidade no exercicio de tentar descrevé-las na pesquisa cientifica. A propdésito,
uma das maiores questbes que temos enquanto pesquisadores € justamente a de
acompanhar o ineditismo dos fendbmenos que surgem, pois estamos neles inseridos e
fazemos parte desses processos.

A predominancia de uma abordagem ou tendéncia tedrica acontece, também, em
virtude da prépria diferenca entre os campos “comunicagado e politica’ e “internet e
politica”’, separados por quase uma década de estudos. Enquanto o primeiro trabalha
com veiculos ja bem estabelecidos, como Radio, TV e o0s impressos, a outra
acompanha, quase que simultaneamente, a evolucdo do objeto a que se propdem
teorizar (Sampaio, Bragatto, Nicolas, 2016).

Alguns pesquisadores atuais, mais identificados com os estudos da ecologia
midiatica, analisam as ferramentas da internet em perspectiva mais materialista, isto
€, em sua natureza pratica, atentando para as condi¢gdes produtivas e suas
apropriacdes. Esse salto € importante porque se assume que 0 ambiente das redes €
mais complexo e abarca dimensdes tanto de estrutura tecnoloégica, quanto de
conteudo e efeito socio-cultural (Braga, 2008). Isso porque 0 que acontece nas redes
desencadeia processos de producao absolutamente reais, onde o virtual ndo seria

apenas uma mera representacdo, mas “‘um plano de praticas sociais efetivas, 0
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lugar de uma producéo econémica especifica, o lugar de produgéo de valor” (Berardi,
2005, p.144).

Vale ressaltar, também, que existem diferencas de natureza estrutural e
operacional envolvendo os meios de comunicagcdo de massa e as redes sociais
online. Um configura-se como um sistema de distribui¢do, enquanto o outro esta mais
para um sistema de circulacdo. No primeiro sistema, se opera de maneira
centralizada e hierarquica, com o objetivo principal de entregar a informagéo. O
segundo, mais flexibilizado, funciona de maneira descentralizada, sem a ado¢éo de
uma hierarquia rigida, visando a ampla disseminagao da informagao (Machado,2008).
No segundo modelo o que realmente importa sado os potenciais comunicativosque a
informacéao carrega.

Enquanto nos meios de comunicacdo de massa temos uma relagdo mais estreita
com o trabalho jornalistico, na internet as matérias dos veiculos informativos, como
os jornais, competem com fontes alternativas de informac&o, nao necessariamente
resultantes de filtros editoriais, de modo que a nova economia da informagéo afeta,
inclusive, essa classe trabalhista, ja que a instantaneidade permite que o conteudo se
desloque e se dissemine por todos os lugares do planeta. Essa criagdo de conteudo
nao necessariamente precisa vincular-se a algum tipo de compromisso ético ou
técnico no seu processo producdo informativa.

Deste modo, as redes sociais sao desenvolvidas como um espaco para a
comunicabilidade e o engajamento das relacbes, contendo ndo sé perfis
comprometidos em informar, mas também paginas de usuarios comuns, com a
intenc&o unica de consumir outros conteudos ou de construir lagos de amizade. O
potencial da informacgao aqui € verificado mais por sua capacidade de circular e gerar
engajamento do que pela qualidade e veracidade do conteudo em si, conforme

explica Antoun (2016):

Depois da revolucdo do compartilhamento, o poder de publicacéo
migra dos detentores de grandes audiéncias para os que acumulam
mais interacdes. O valor de uma rede deixou de ser calculado
apenas pela quantidade de publico de um site, ganhando maior
importancia o célculo da quantidade de grupos criados e mobilizados
na Internet por alguém (perfil ou coletivo), o que transformou fas e
seguidores em parceiros da producdo de uma agenda informativa.
Essa é a base das redes peer-to-peer (p2p), a base da cultura do
vazamento, a cultura das popularmente chamadas redes sociais.
(Antoun, 2016, p.56)

30



Na visdo de Lemos (2009), antes a opinido publica estava diretamente
relacionada a agenda dos mass media. Sendo assim, o debate acontecia a posteriori,
e era dependente da visdo que era enquadrada pelos conglomerados de midia. Por
conta disso, pensando no significado do termo ‘comunicagcdo’ como dialogo ou acéo
de troca informativa, a internet e as redes sociais se encaixariam muito mais como
meios de conversacdo do que como midia, porque houve a liberacdo do polo da
emiss&o e uma reconfiguragcdo da paisagem comunicacional, agora mais complexa e
descentralizada. Se no auge dos meios de comunicagdo de massa a conversagao
era fruto de um consumo posterior, acolhida em um espacgo publico mais limitado,
com o fendbmeno das redes, a conversacio passou a se dar no mesmo ambiente da
producao informativa (Lemos, 2009).

A partilha de informagdes nas redes sociais online independe da mediacéo
convencional de um meio de comunicacgéo tradicional, nem sequer necessita passar
pelo crivo decisério dos filtros de noticia dos jornais da grande imprensa. “Essa
relacido unidirecional foi superada quando se consideraram as caracteristicas da
comunicagdo via web, como a descentralizacdo da produgdo de conteudo, a
multidirecionalidade e a interatividade” (Massuchin, Mitozo, Carvalho, 2017, p. 297).

Trazendo a discusséo para o jornalismo, € possivel afirmar que as fanpages de
jornais nas redes sociais, por exemplo, se diferem dos veiculos convencionais,
porque agregaram um grupo maior de usuarios, mesmo que nao se saiba com
precisdo quantos deles séo, de fato, leitores do conteudo. O engajamento da noticia
em ambiente online possibilita ao leitor uma reacdo perante o conteudo, que recebe e
interage com aquilo que € publicado. A audiéncia pode rebater o conteudo por meio
dos comentarios, superando a relagdo unidirecional que da comunicagdo pré-web.
Na visdo de Bentes (2018), essa € uma experiéncia que altera ontologicamente o
jornalismo, que nas teorias classicas era pensado como terceiro poder, de narrador
imparcial dos fatos: “Estamos vendo um deslocamento da comunicac&o para sua
funcao expressiva e de invencdo, nessa conversacao de muitos com muitos” (Bentes,
2018, p.167).

Os autores Massuchin e Cervi (2018) argumentam que os usuarios das redes

sociais tém em maos ferramentas de engajamento, o que Ihes da poder de decidir 0
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que fazer com o conteudo disponibilizado. Os autores identificam essa caracteristica
como ‘recirculagao’, que é o atributo pelo qual o seguidor de uma fanpage pode
compartilhar, curtir, comentar ou apenas desconsiderar 0 material informativo. Tal fato
nos leva a crer que o papel do sujeito que recebe o conteudo e, posteriormente, faz
uso dele, adquire um papel cada vez mais relevante nesse processo.

Resumidamente, tornou-se impossivel negar a intrusdo da conexao e das redes
sociais no exercicio das atividades humanas diarias. Seja por consumo, servigo ou
entretenimento, os usos da web variaram entre fungdes administrativas,
armazenamento de dados, suporte eleitoral e interagcbes sociais, apenas para citar
alguns exemplos. Dentre todas essas possibilidades, em primazia chama atenc&o os
espacos conversacionais que incorporaram a cena cotidiana de 45% da populacao
do mundo, de acordo com o relatério da Global Digital Statshot (2019).

Com o crescimento diario de um milhdo de novos usuarios, a popularizagéo
dessas tecnologias nos leva a crer que, para o bem ou para o mal, diversas praticas
sociais se reconstroem. Na visdo de Lattman-Weltman (2015), propriedades
essenciais da atividade humana, como a politica e a sociabilidade, vém
surpreendentemente se readaptando aos processos de incorporagao que a revolugao
tecnoldégica em curso impulsiona. O que chama aten¢édo € que ha um potencial de
agrupacao de individuos espacados e geograficamente dispersos, causando uma
alteracao de padrao nas formas de relacionamento. Levando isso em consideracéo, o
proximo tépico elucidara aspectos sobre o conceito de conversacdo, foco principal

deste trabalho.

2.2 A formacgao da conversagao em ambiente de interagao online e as novas

formas de relacionamento

A intensificacdo do uso das redes sociais faz com que as interacbes sociais
adquirissem outras potencialidades. Conforme explicado anteriormente, foi o
desenvolvimento das novas formas de engajamento e a ampliagcdo da participagao
digital que influenciou a literatura sobre internet e politica a comecgar, num geral, de

maneira “mais otimista e normativa quanto a possiveis potenciais e efeitos benéficos
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dos meios digitais para regimes democraticos” (Sampaio, Bragatto, Nicolas, 2016,
p.288).

Aqui neste espaco, porém, busca-se evidenciar que essa condi¢do depende do
uso que se faz destes espacgos. As redes sociais online podem representar tanto um
ambiente de colaboracdo aberta, conversacdo e engajamento, quanto um espacgo
para manifestacdes de discursos agressivos e subversivos. Pensa-se que existem
fluxos de comportamento que vao se definindo e, naturalmente, alteram-se com o
tempo e com as praticas interativas proporcionadas pelo digital.

Rompe-se com a ideia de que existe uma clara oposi¢céo entre o que acontece no
ambiente online e no off-line, porque eles estdo cada vez mais interpenetrados (Van
Djick, 2016). Nao ha como fazer uma separagdo entre o comportamento digital e
aquele manifesto off-line. O que acontece € que os usuarios apresentam graduagdes,
ou pequenas diferenciagcdes, que sao respostas ao desenho dessas plataformas. As
redes sociais ndo poderiam configurar-se como um fenémeno virtual a parte do real.
Tampouco teriam o poder de conceber formas de sociabilidade tdo diferenciadas
daquelas que acontecem fora desses espacos. A sociedade, por sua vez, também
ndo pode ser tida como o0 ponto de partida exclusivo para a justificacdo de
determinados comportamentos que sao observados web.

O entendimento é de que ha uma relacdo mutua entre os usuarios e as
plataformas, criando um processo duplo de interconex&o, onde os sujeitos gerem
comportamentos e se fazem gerir por uma série de caracteristicas que sao proprias
das redes sociais. Sabe-se hoje que as redes sociais alteraram as condi¢cbes de
negociacdo de sentido entre os cidadaos, principalmente em virtude da atuagcéao das
bolhas algoritmicas, ativadas por informacbes cedidas através do histdrico de
atividades dos usuarios. Tal situagdo provoca efeitos cognitivos que fortalecem
percepcdes artificiais sobre os fatos, envolvendo pessoas € maquinas dentro desse
processo refratario (Silva, 2018).

Mas para melhor compreender esses processos de agenciamento e
comportamento em rede social, € necessario elucidar, primeiramente, 0 que se toma
como referéncia de interacdo neste trabalho, bem como as diferencas entre a
conversagao no online e nos espacos offline. Isso porque a conversagao n&o surgiu

dentro das redes sociais, ela foi transposta e adaptada dentro dessas plataformas.

33



Cabe aqui, portanto, discutir quais s&o os limites e as potencialidades desse artificio
quando manifestado nestes espacos de comentario das redes.

Esse € um ponto relevante a ser discutido, também, porque o conceito de
conversagdo é impreciso na area da comunicacido. Através da discussdo teodrica
apresentada ao longo deste trabalho, é possivel notar que as pesquisas localizadas
no campo tratam este tema sob perspectivas variadas, sendo a tradicdo
deliberacionista a mais predominante. Apesar disso, os trabalhos originam-se de
esforcos empiricos de investigacdo cientifica, que priviegiam o aspecto da
conversagdo em seu potencial analitico, de forma a dificultar uma unificac&o teérico
conceitual sobre o que seria ‘conversacao’.

Embora o objetivo principal desta pesquisa seja também analitico, o esfor¢co aqui
€ de colocar em dialogo os trabalhos que ajudaram a pensar o conceito de
conversagao em chave de interpretacéo alternativa ao tradicional canone deliberativo
do campo da Comunicagdo Social. A busca por outras definicbes se justifica pela
necessidade de articulagcédo entre a teoria e o objeto, entendendo que as redes
sociais n&o podem enquadrar-se como esferas publicas.

Isso decorre do fato de que essas plataformas séo projetadas com finalidades
mercadoldgicas, tendo como fonte de lucro os artificios emocionais e o trabalho
criativo dos seus usuarios. De acordo com Dean (2013), as pesquisas que tomam a
web e a comunicacdo como objeto ndo podem deixar de reconhecer o0s
antagonismos e os conflitos que se manifestam dentro desses espacos, permeando e
estruturando a rede.

O imperativo econdmico que atravessa a logica operacional das redes sociais e
afetar o potencial democratico que poderia existir na internet, acaba por criar bolhas
de perfil ideoldgico, visando o engajamento emocional em detrimento das trocas
deliberativas racionais. Tal condicdo coloca em evidéncia que os usuarios da web,
mesmo quando bem intencionados quanto a uma vontade de deliberar questbes de
interesse comum, jamais poderiam ser considerados agentes completamente livres.

Por conta disso, ndo é objetivo desta pesquisa entrar no mérito das discussdes
sobre democracia institucional. O trabalho se atém, portanto, as formas de
manifestacdo dos conversadores em um momento especifico, que no caso é o

eleitoral brasileiro e argentino em 2018 e 2019. E valido lembrar que o foco s&o as
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interacbes sobre o tema eleitoral praticadas pelos internautas em fanpages de
jornais.

Como se sabe, a partir do que ja foi produzido até agora nos estudos em
comunicacdo, que boa parte do material publicado defende um conceito deliberativo
de conversacéo, e que esse ndo € o fio condutor dessa pesquisa, optou-se por partir
de um movimento negativo: essas referéncias ndo serdo trabalhadas. Entdo, sera
evidenciado na sequéncia de que maneira compreendemos o conceito de
conversagao e interacdo em rede social. Fazemos isso considerando, principalmente,
que o antagonismo esta presente na vida politica e social, ja que o conflito &
inevitavel e se manifesta sob varias formas e em varios espacos. A internet seria
apenas um desses espacos. Mas de certo modo, ela contribui para que o conflito seja
potencializado (Dean, 2013).

Em um estudo sobre os participantes e comentadores dos blogs de politica,
durante o periodo anterior a febre das redes sociais como o Facebook e o Twitter,
Aldé, Escobar e Chagas (2007) identificaram que o ato de emitir opinido nesses
espagcos se sobressaia ao ato de elaborar discussdes mais consistente. Os
internautas se valiam dos comentarios para fins meramente expressivos, de
contestacao, pouco importando se haveria ali uma construcao consensual a respeito
dos assuntos sobre os quais comentavam. Os autores afirmaram, também, que os
blogs se assemelhavam a “botequins” virtuais, cujos temas mais polémicos como
guerra, eleicdes e escandalos politicos, por exemplo, despertavam o interesse até
daqueles que pouco se engajariam nas discussoes.

Sobre isso, Ruth Amossy (2011) ressalta o potencial da polémica ao agregar e
incorporar cidaddos comuns nas questdes politicas, legitimando os espacos menos
institucionalizados como também frutiferos para a constituicdo democratica. A
polémica como variante discursiva serve como ferramenta de gerenciamento dos
conflitos sociais, ja que estes s&o inevitaveis nas sociedades plurais. Argumento
complementar, de Dean (2013), diz que a web é um site de conflito, isto €, as redes
sao fluxos de comunicagao que transformam os assuntos em verdadeiras questdes
de contestacao.

Nao se pode deixar de lembrar que esses fluxos de comunicac&o estao sempre e

necessariamente situados dentro de uma hierarquia e desigualdades naquilo que ela
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chama por “capitalismo comunicativo”. O que, de todo modo, n&o exclui o fato de que
uma verdadeira democracia reconhece os pluralismos sociais e os esforcos
comprometidos nessa causa. Ao focar na contestacdo em detrimento do consenso, a
democracia reconhece que 0s antagonismos sdo inevitaveis a vida politica (Dean,
2013).

2.2.1 Conversacao privada e conversacgao publica

Os assuntos polémicos e temas sensiveis a opinido publica s&o os terrenos pelos
quais se abrigam a polémica e a contestacio, elementos chave para colocar temas
em discussdo. Por isso, a conversagdo € uma parte ndo sO da vida cotidiana e
cultural, como também da politica. A conversacéo, a partir da lingua e das interagdes
sociais por ela abarcadas, estabelece relacbes de poder, bem como ajuda a dar
forma ao pensamento dos diferentes grupos sociais que compdéem a sociedade
(Burke, 1995). Deste modo, a entonagado, o vocabulario, os pronomes de tratamento
e demais estilos utilizados sdo aspectos que revelam muito sobre o individuo que
emite e a sua posi¢ao na cultura social em que ele esta inserido.

Em seu livro intitulado “A arte da conversacgao”, Burke (1995) coloca a conversa e
a linguagem como um dominio que traz contribuicdes interdisciplinares relevantes,
levando em conta, principalmente, o potencial sociolinguistico da habilidade
comunicativa do falar e expressar ideias. A conversa, nesse caso, carrega em sua
natureza um potencial transformador na sociedade. Em sua forca ativa, ela pode
funcionar tanto como instrumento de controle, quanto resisténcia, a variar pelo
repertoério linguistico que é acionado por aquele que emite a fala. A conversa aqui €
parte integrante das convengdes da linguagem e das manifestacdes cotidianas.

A despeito da conversagdo precursora aos modos de sociabilidade da web, o
tedrico da opinido Tarde (2005) define-a em funcéo dupla, como fonte e fator invisivel
da opiniao, que flui a todo tempo e em diversos lugares em cursos desiguais, sendo
“todo dialogo sem utilidade direta e imediata, em que se fala sobretudo por falar, por
prazer, por distracdo, por polidez” (Tarde, 2005, p.75). Em suma, vista como
conquista social das civilizagdes ou, nas palavras do autor, “flor estética das

civilizacbes”, a conversagao seria uma componente social importante para a
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propagacao de ideias e sentimentos, onde “num dominio geografico cada vez mais
vasto, ela € uma das caracteristicas mais importantes de nossa época, pois explica
em grande parte o poder crescente da opini&o contra a tradicdo e a propria razao”
(Tarde, 2005, p.77).

Conforme ja descrevia Tarde (2005) no final do século XIX, os cafés, os saldes e
outros espacos de circulacao cotidiana, séo locais onde se conversa, convertendo-se
em verdadeiras “fabricas de poder’, pois as atitudes politicas séo expostas pela midia
e “remastigadas” pela conversacéo - ato esse que € condicdo para a transformacéao
do poder. Seria possivel supor, deste modo, que nas cenas sociais em que ha pouca
modificagdo, as conversas certamente sdo mais escassas e timidas.

Mesmo que sem a pretensdo de alterar a ordem da vida politica e econémica, a
conversagdo funciona similarmente a um impulso, sendo a poténcia capaz de
movimentar/alterar a vida politica. Politicamente, ndo seriam tanto as conversacdes e
discussbes parlamentares, e sim as conversacfes e discussbes privadas, que
importa considerar: “E ai que o poder se elabora, enquanto, nas Camaras de
deputados e em seus corredores, 0 poder se desgasta e, frequentemente, se avilta”
(Tarde, 2005, p.121). Para o socidlogo, a imprensa é somente uma das causas da
opinido €, sendo a mais recente, estuda-se habitualmente antes. Porém, quando se
discorre sobre os elementos formadores da opinido publica e 0 comportamento das
multiddes, a conversa € um ato anterior ao surgimento da imprensa que merece
também protagonizar os estudos sociais.

A imprensa e a conversagao estariam postas, ao longo da histéria da sociedade,
em condi¢ado retroalimentada, haja vista que de nada adiantaria existirem os jornais
por si sO. Seus discursos nao teriam nenhum efeito duradouro nos sujeitos, do
mesmo modo que uma conversa sem 0 alimento da imprensa também se sustentaria
com muita dificuldade. Os fatos que acontecem dentro dos espacos institucionais,
como parlamentos e camaras, quando n&o s&o publicizados, ndo tém nenhuma acéo
sobre os individuos. Estas atividades ganham destaque e divulgacao justamente pelo
potencial que possuem em instigar a conversa € a opinido publica, caso contrario,
corresponderiam a meros protocolos de poder (Tarde, 2005).

Portanto, € na troca de ideias, no ato de exprimir uma opinido, que 0s seres

humanos conseguem comunicar suas impressées e necessidades. Certamente, 0s
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politicos s6 se popularizam ou sdo desacreditados na medida em que se conversa
sobre suas atuagbes e propostas de carreira. Importante ressaltar aqui que a
conversagao que é descrita por Tarde (2005) e apropriada neste trabalho, difere-se
daquela utilizada inicialmente pelos teoricos da deliberacdo, pois esta situada no
dominio privado e, portanto, voltada para a interac&do social, ordinaria e corriqueira.
Ao passo que a conversagdo publica € moldada por interesses institucionais e
demandam outros tipos de abordagens.

Entende-se que as conversas estdo sempre relacionadas ao mundo real, os
assuntos e as formas mudam conforme o quadro social em que estdo inseridas,
variando em qualidade etc. Nisso, “a conversacao se encontra sujeita ou se nutre de
varias fontes, constituindo, por isso mesmo, uma espécie-de mediacdo cotidiana do
conjunto das relagdes sociais, da difusao de ideias e da formagéao das condutas que
tém lugar na sociedade” (Rudiger, 2011, p.15).

A essa altura, ndo se pode negar que as conversas, mesmo que atravessadas
por contextos corriqueiros, foram historicamente t&o importantes quanto as
deliberacbes que acontecem nos espacos mais formais de elaboracdo de opinido
publica. Porém, interessa aqui entender como ela é manifestada na internet, sabendo

que a interacao face a face ativa efeitos distintos dos observados na interacgo virtual.

2.2.2 Conversacao em redes sociais online

Conforme dito anteriormente, a conversacdo privada € independente e se
desenvolveu junto com o surgimento da linguagem e as interacdes sociais do homem
em sua cultura. Vimos que ela é orientada por impressbes € necessidades da vida
humana, estendendo-se, também, de modo posterior, aos dominios politicos e a
midia. No entanto, convém aqui questionar se essa diferenciacdo entre a conversa
social/privada e a conversa publica ainda faz sentido no contexto atual, ja que estas
duas esferas estdo cada vez mais entrepostas. Em consonéancia com o tema principal
desta pesquisa, nossa intencdo aqui é situar que tragos a conversacido perde ou
apresenta quando é transposta ao ambiente das redes sociais online.

A conversa que se desenrola nas redes sociais € entre sujeitos diversos,

portadores de diferentes realidades sociais e culturais, que muitas vezes nao
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possuem nenhum vinculo, em meio a informag¢des variadas que se dispersam em
uma temporalidade quase imediata. No espaco digital, privamo-nos de algumas
nocdes estéticas que uma conversa entre dois corpos presenciais sustentaria. Postos
face a face, por exemplo, os interlocutores agem uns sobre 0s outros nao apenas
pela linguagem em si, mas também por olhares, gestos, timbres de voz etc.

A pesquisadora Raquel Recuero (2009) reune em sua pesquisa diversas
informacdes sobre como compreender as redes estabelecidas na internet a partir dos
atos de conversacgdo. Esta abordagem, embora ainda em fase de génese entre os
pesquisadores do campo da Comunicacéo no Brasil, ja foi bastante explorado por
autores estrangeiros, como € o caso de De Moor e Efimova (2004), que integram a
abordagem de “Analise de Conversagdo”. Essa vertente surgiu entre os anos de
1960 e 1970, nos estudos do campo da Ethometodologia e da Antropologia e o foco
das pesquisas estava voltado para as estruturas das conversac¢des (Recuero, 2009).

Os trabalhos de Analise de Conversacdo s&o interessantes porque, além da
compreensdo da comunicacdo estabelecida entre os individuos, entende-se que
estas praticas de construcdo de discurso estdo mais relacionadas ao dia a dia das
pessoas (Recuero, 2009). A perspectiva desta abordagem diferencia-se daqueles
que buscam nos atos de fala caracteristicas politicas institucionais. O objetivo, desta
forma, era olhar para as dinédmicas das conversagdes.

Um dos diferenciais da conversa transposta para o computador, esta o anonimato
em detrimento da identificacdo. Para além disso, também é destacavel o fato de que
o tipo de mediacdo especifica do computador permite com que as interacbes se
estendam no tempo, bem como que sejam acessadas de maneira assincrona
(Recuero, 2009).

O fato de o meio online servir como uma espécie de ferramenta de
armazenamento de dados também nos sugere a funcdo de meméria que essas redes
sociais desempenham. Diferente da conversa entre individuos no espaco fisico, na
rede as mensagens ndo se perdem, mas ficam salvas. E importante ressaltar que
iss0 ndo necessariamente significa facil acesso ao que foi dito, pois como se sabe, 0
fluxo de mensagens € instantaneo e veloz.

Na visdo de Antoun (2016), o processo de conversagcdo continua presente no

meio das redes sociais configura alteracdes no agir coletivo e social. Isso porque hoje
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0s usuarios vivem em funcéo da linha do tempo de suas redes sociais. Estas time
lines funcionam como espago de registo em constante atualizagdo, sendo a
informacao mais atual e engajada aquela que aparecera primeiro, em acordo com o
padrdo de preferéncia tracado através dos rastros digitais do usuario. Por ser uma
rede que depende ativamente da atividade de seus alimentadores, os usuarios,
Antoun (2016) afirma que a conversacado do publico define o meio. Essa atividade
muitos para muitos termina por gerar um efeito de sobreposicao dos enunciados
discursivos no regime de economia da atencéo algoritmica (Antoun, 2016).

Conforme o exposto, as tecnologias conectivas exercem um papel relevante no
desenvolvimento da comunicacdo, mas essa funcdo n&do deve ser superestimada
(Rudiger, 2011). Embora seja inegavel que temos experimentado um momento de
expansao dos nossos canais de comunicacdo, a mediagdo nem sempre mostra os
resultados que idealizamos em uma troca interativa, 0 que n&o significa ser
necessariamente um problema.

O interesse deste trabalho é justamente compreender, a partir da conversac¢éo
dos usuarios da rede social, como o tema eleitoral € abordado. Entende-se, de
anteméo, que estas s&o manifestacbes ordinarias, sem pretensdo consensual ou
comprometida com o uso argumentativo racional. Sabendo da importancia que as
conversas realizadas por individuos comuns nos espacos de sociabilidade podem
adicionar contribuicées igualmente significativas ao campo da Comunicacéo, a ideia
principal deste topico foi compreender que tipo de informacédo podemos obter a partir
da observacao dos conversadores sobre o tema eleitoral em 2018 e 2019.

Em dialogo com as interpretacdes aqui colocadas, olhar para os termos que se
presentes na conversacdo dos brasileiros e argentinos, nesse caso, nos oferece o
perfil da comunicac&o estabelecida pelos comentadores durante o processo eleitoral
de seus paises. Em outras palavras, podemos compreender como cidadaos comuns,
voltam a atenc&o para um assunto de interesse geral.

Conforme vimos, os modos de falar e conversar se alteraram com o advento da
internet e seus sites. O desenho de cada plataforma € responsavel por moldar certos
padroes de Iinteratividade, a variar conforme as ferramentas de conversacao
disponiveis. A forma exclusivamente textual, por exemplo, limita as experiéncias

estéticas que uma conversa face a face proporciona. O uso de emojis e a
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possibilidade de reagir aos comentarios, no Facebook, indicam novos esforcos das
redes em captar as trocas ndo estritamente verbais entre os usuarios. Por conta
disso, no tdpico a seguir, apresenta-se a configuracdo das narrativas especificamente
no Facebook, explicando a manifestagdo de comportamentos emocionais nesta rede
social, bem como a cristalizacdo de polos hegeménicos de opinido de seus usuarios

via conversacao.

2.3 A “Facebookzacao” da politica e a disputa conflitual dos enunciados

coletivos

As redes sociais sao utilizadas por cidadaos comuns para fins de sociabilidade,
conversagdo e consumo de conteudo. Esses espacgos podem ter fungcdo politica e
seguem légicas estruturais particulares, estando em patamar diferente daquele
ocupado pela imprensa e pelas midias tradicionais. Para que se compreenda as
relacbes de interatividade e as questdes politicas, € preciso discorrer sobre as
singularidades do ambiente do Facebook. Aqui, apresenta-se com mais detalhes a
concepgao de ‘politico’ elaborada por Mouffe (2015) para explicar as caracteristicas
conflitantes dos comentarios publicados em matérias de cobertura eleitoral durante o
recorte desta pesquisa. Também, falamos sobre a relagdo afetuosa que esta
implicada no uso das redes sociais e seus reflexos politicos.

Ja se reconhece que as redes sociais estdo fortemente demarcadas por
comportamentos de radicalizacdo e polarizacdo. Isso acontece porque existem
caracteristicas proprias de mediacdo das ferramentas digitais que catapultam certos
tipos de comportamentos indesejaveis na politica democratica. Acredita-se, dessa
forma, que as narrativas antidemocraticas e os comportamentos agressivos das
conversagdes solicitam novos encaminhamentos que deem conta dos efeitos
politicos dessas intera¢des conflitantes nas redes sociais online.

Ha de se reconhecer que a cultura das redes sociais e, principalmente, do
Facebook, vem convergindo e assumindo o protagonismo no papel de circulagdo de
informacao e opinido publica. De acordo com Fausto Neto (2008), as tecnologias de
comunicagado mais atuais re-significam as dindmicas de interac&o social e simbdlica.

Tal situacdo requer “uma mudanca de postura por parte do cientista, postura essa
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que propicie ampliar o foco e entender que 0 individuo ndo € o unico responsavel por
ser portador de um sintoma, mas, sim, que existem relacbes que mantém esse
sintoma”’ (Gomes, 2016, p.15).

Isso tem a ver com a pesquisa de Barros e Carneiro (2015) quando dizem que a
existéncia das conversac¢des nas redes sociais ndo pode ser um fendmeno a parte,
uma divisdo separada da sociedade, na medida em que interfere nas acbes do
sistema politico. Nesse caso, as formas de interacéo via Facebook e as redes sociais
num geral, podem ser entendidas como resultado de um novo relacionamento mutuo
entre processos de socializacdo e realidades socio-politicas, potencializando
determinadas formas de enunciacdo e conversacdo. Essa situagcdo, por sua vez,
condiciona e determina tanto nos processos de significacdo quanto na atuacao
comunicativa dos dispositivos e seus usuarios (Gomes, 2016).

Temos, hoje, uma realidade distinta que, por consequéncia, também altera as
dindmicas discursivas de nosso tempo. Neto (2008) acredita que a natureza
operacional automatizada de nossos meios transforma nossos sistemas tecno-
simbdlicos em redutores de complexidade. De fato, o Facebook pode ser
considerado um facilitador da ligagdo entre sujeitos geograficamente distantes, da
assincronia e da rapidez de circulagdo dos mais variados conteudos. Mas afinal,
quais seriam as caracteristicas dessa alteragao/facilitacdo no potencial comunicativo
que o fendmeno do Facebook pode exercer nas conversagdes?

Dentre as possibilidades interativas ofertadas pelo desenho da plataforma das
redes sociais, destaca-se a descentralizacdo da producdo de conteudo, a
multidirecionalidade e a alta capacidade de interatividade. Estas permitiram que
barreiras limitantes como espaco e tempo fossem superadas e cedessem lugar a um
espaco de engajamento continuo. Em outras palavras, com a aderéncia a rede social
e dos dispositivos tecnoldégicos moveis, as pessoas podem reagir a qualquer
conteudo produzido, em qualquer momento e lugar, agregando novos significados a
informac&o que ali se consome ou reproduz.

Em especial, no Facebook, o engajamento pode ser manifesto em trés atos:
compartilhar, curtir € comentar, sendo o ultimo tido como o engajamento maior,
justamente por demandar mais esforco em relacdo aos outros (Massuchin, Cervi,

2018). Atualmente, a fungao de curtir ampliou possibilidades, onde o internauta tem a
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opc¢ao de escolher reagir ao conteudo com “amei”; “haha” e “ual’ etc. Essa pode ser
considerada uma boa representacdo do que a rede enxerga como estratégico no ato
de engajamento de seus usuarios. As reac¢des indicam que o Facebook sabe a que
quer dar vazdo: emogdes e afetos. O engajamento esta, portanto, nos signos afetivos
da plataforma. O simples ato de dar like dispensaria, nesse caso, qualquer
consideracéo que seja mais vagarosa. Para Van Dijck (2016), a op¢éo do like é uma
maneira facil de ajudar os algoritmos a codificar um vasto relatério de dados sobre
gostos, preferéncias e afetos.

As inovacbes técnicas continuadamente alteram e impactam as formas
comunicativas, variando conforme os contextos e as relacbes nelas estabelecidas.
Qualquer processo que envolva um meio comunicativo, bem como constru¢des
enunciativas, seja verbal ou ndo verbal, incide diretamente nas relacbes sociais
(Gomes, 2016). No caso do Facebook, as op¢des de sociabilidade s&o codificadas e,
assim, se converte a atividade das pessoas em formas manipulaveis, dados sobre as
rotinas cotidianas dos usuarios que serdo gerenciados por interessados comerciais
(Van Dijck, 2016).

Critico em relac&o a necessidade de exposicéo e de conex&o via redes sociais, 0
filbsofo Byung-Chul Han (2017) diz que o excesso de exposicdo gera a
hipercomunicacdo. Para ele, o problema € que os afetos e 0s sentimentos criam
condicbes para o desenvolvimento de um mercado que consome intimidades. Uma
consequéncia disso seria uma espécie de tirania da intimidade personalizada que
elimina o carater publico do espago do agir comum € gera a publicizacdo da vida e
das pessoas.

Na esfera politica, um dos maiores problemas é que a intimidade das pessoas
torna-se tao publica que “as midias sociais e sites de busca constroem um espaco de
proximidade absoluto onde se elimina o fora. Ali encontra-se apenas 0 si mesmo e 0s
que sao iguais” (Han, p.80, 2017). As bolhas ideologicas fortalecidas pela agdo dos
algoritmos do Facebook sdo uma evidéncia de que as redes muitas vezes propiciam
0 encontro com si mesmo em detrimento do encontro com o outro e com o pluralismo
de ideias.

A forma com que essa légica afeta nas relagdes sociais € o que Silva (2017)

chama de percepc¢éo artificial. Nela, uma falsa impressao de hegemonia € alimentada,
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colaborando para a cristalizacao de determinadas crengas e posturas. Pensando do
ponto de vista eleitoral, por exemplo, € comum que as disputas de segundo turno
reduzam as op¢des de voto através de um maquineismo tipico de confronto entre
narrativas eleitorais, moldando rapidamente as opinides do eleitorado. De modo
similar, os filtros algoritmicos s&o arquitetados para produzir uma estabilizacdo
ideoldgica. O resultado € que os conteudos contrarios a tendéncia de escolha
demonstrada previamente pelo padrédo de acesso do usuario tornam-se invisiveis
(Silva, 2017). Do ponto de vista politico, a criagdo de binarismos n&o contribui
qualitativamente para o fortalecimento da democracia e pode ter reagcdes de opiniao
bastante negativas.

A combinacdo das redes sociais com o uso dos dispositivos moveis gera o que
Van Dijck (2016) chama de “necessidade de conex&o”. Tal necessidade de conexao
cria uma relacdo de dependéncia tanto dos usuarios quanto das plataformas, de
forma com que o Facebook segue rastros de desejos e preferéncias e reduzem as
relacdes entre pessoas, coisas e ideias em meros algoritmos (Van Dick, 2016). Para
Tucherman (2017), é visivel a relagdo entre praticas antigas e os aplicativos dos
celulares, onde se modifica a légica subjetiva de relacionar-se socialmente. O que
antes era tido como vinculo hoje é tido como conexao, estabelecendo identidades
performaticas e flexiveis, que se alteram conforme a necessidade dos sujeitos: “a
relacdo entre a nossa atualidade a as tecnologias digitais € que estas sdo o ambiente
e as novas condi¢des da experiéncia’ (Tucherman, 2017, p.3).

No estudo de Recuero (2016) afirma-se que a comunicacdo mediada por
computador € uma maneira de sistematizar certas caracteristicas da interagao face a
face e simula-las na fala. As redes sociais seriam, entdo, subsequentes das praticas
sociais e alteram os sentidos e convengbdes da interagcdo. Para a autora, a
conversagao online, por exemplo, seria um tipo semelhante aquele praticado
oralmente, mas que € diferente justamente porque obedece a configuracdes pré-
estabelecidas. Ao observar os padrées de uso das redes sociais, Recuero (2016)
descobre que sem a presenca sincrona dos integrantes, a falta de contexto tende a
tornar-se um grande problema.

Outro fato elencado foi o de que a representacéo do seff, isto é, a representacéo

criada a partir de perfis, poderia também causar um certo distanciamento fisico,
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gerando atos de ameaca, violéncia discursiva e tentativa de desestabilizacdo do
outro, geralmente acionando o humor como recurso. Sobre o uso emocional da
plataforma, os pesquisadores Marques e Guimaraes (2018) descrevem o conteudo
como multidimensional, indo além da mera troca verbal, abarcando metaforas e
codificacbes que influenciam na maneira pela qual as mensagens explicitas faréo
sentido. No referido estudo, os comportamentos abarcavam atos de
performatividades diversas, disputas por imagens, 6dio e constrangimento da
expressao alheia.

Ja em meados de 2014 o cenario do Facebook foi descrito por Santos (2014)
como dominado por praticas de mobilizacdo de discursos de &dio e intolerancia,
principalmente partidaria. As conclusées de Cleto (2019) s&o de que no
distanciamento fisico do suporte virtual ha um certo encorajamento a
comportamentos de ataque contra “o outro”’. Para ele, a violéncia simbdlica e fisica
pode ser compreendida como um reflexo das sociedades polarizadas, cujo perfil
rejeita qualquer possibilidade de construcdo consensual.

Os autores Cleto e Corréa (2018) identificaram, também, através de uma
entrevista feita pela Folha de S&o Paulo com um grupo eleitores do candidato Jair
Bolsonaro, que a ciberesfera formou um forte sentimento identitario, onde discursos
alinhados e hegembnicos refletiam comportamentos marcados pelo desejo de
eliminacdo do inimigo e adversario politico, caracteristicas que circulam também fora
desse espaco especifico da internet.

As pesquisas mais recentes reconhecem, portanto, que nas redes sociais,
sobretudo no Facebook, que € uma das redes mais utilizadas na América Latina, se
reforca um tom agressivo que é observado também fora desses espacos. Como em
qualquer relagao social, as pessoas procuram estar préximas de grupos de afinidade
de interesses, e no caso da internet, isso acaba por formar bolhas de opiniao,
gerando um efeito cognitivo de pertencimento (Silva, 2017).

Os usuarios interagem na rede social para sustentar pressupostos que ja estéo
previamente definidos. Isso faz com que o projeto de uma democracia digital se
inviabilize. A “polarizacédo afetiva esvazia o conteudo programatico dos debates e
estimula uma visdo estereotipada dos adversarios politicos, convertidos em inimigos

exterminaveis” (Cleto, 2019, p. 3). Por isso, foi preciso questionar o sentido libertador
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e progressista da internet, ja que “a rede beneficiou em um primeiro momento a
diversidade de perspectivas, inclusive aquelas contrarias a democracia e a liberdade
(Silveira, 2015, p. 215).

Sobre o tema, Silva (2017) explica que as logicas operantes das redes na internet
hoje promovem uma “refeudalizacdo da esfera publica’, ja que a opinido publica
passa a ser moldada por técnicas cientificas programadas para essa finalidade;
submete até mesmo o Estado a esse modelo; e produzem um falso efeito no publico
de que suas impressdes sdo e frutos de uma critica pessoal espontanea. Para a
autora, a “era das trevas tecnolégica’ se define em virtude de praticas investidas por
empresas como Google e Facebook que produzem subjetivacdes nas esferas sociais:
“E nesse contexto que emerge um vencedor nas urnas: a partir do confronto entre
grupos que tendem a fundamentar suas escolhas pela ativacdo de gatilhos
condicionados e grupos que tendem a investir na razédo autbnoma’(Silva, 2017,
p.274).

Com base nisso, ao abordar contextos como o eleitoral nas redes sociais online,
dificilmente encontrariamos trocas argumentativas consensuais, como se almejava
inicialmente nos estudos em comunicacdo e politica. A comegar porque ha uma
estrutura financeira nestas plataformas que impede o acesso livre e equilibrado a
todos os pontos de vista, dificultando ainda mais a consolidacdo de uma esfera
publica. As informacdes s&o entregues de maneira desigual, privilegiando aquelas
que séo de preferéncia do usuario. Outro ponto a ser considerado € a propria vaséo
dos aspectos emocionais na internet, que € predominantemente marcada por
motivacdes humanas, ancorada por agitacbes que sdo difusas, esparsas e
incipientes (Teixeira, 2011). Com relagéo a isso, tanto a sociabilidade humana quanto
a propria linguagem sao tidas como ambivalentes e ndo teriamos grandes avangos
no pensamento politico atual se continuassemos classificando  esses
comportamentos manifestos na informalidade como algo irracional ou n&o politico
(Mouffe, 2005).

Uma democracia moderna pode ser investigada, também, por outras abordagens
gue n&o a racionalista instrumental, porque mesmo que o0 consenso e a racionalidade
sejam desejaveis como meios para atingir determinado fim, “isso ndo nos deveria

levar a conclusdo de que, na “auséncia’ de ambos — as aspas importam —, debates
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como 0s que acontecem na internet tenham pouca ou nenhuma legitimidade e
relevancia, precisamente por ndo conformarem uma esfera publica” (Teixeira, 2011,
p.203). A questdo aqui € entender que 0 uso material das redes sociais a torna um
espaco mais afetuoso e conflitivo do que racional. Tal fato ndo reduz a importancia
politica que esses espacos possuem.

O conflito, caracteristica constitutiva da politica, da linguagem, da comunicagéo e
da sociabilidade em geral, esta presente em maior ou menor medida em todas as
interagdes. Sendo inevitavel, ele sb se converte em problema quando assume formas
antagbnicas de intolerancia e inimizade relacionadas a existéncia do outro. Para
Mouffe (2005), no agonismo, o conflito pode ser saudavel porque estimula os sujeitos
a engajarem-se nas questbes comuns. Nisso, vé-se o outro como um adversario
respeitavel e legitimo. Esta visdo € uma forma oposta ao consenso, porque para a
autora toda formacao de consenso baseia-se em alguma forma de exclusdo. Na
democracia radical, as diferencas e a expressdo de afetos sdo constitutivas do
agonismo e se sobressaem em relacdo ao uso publico do melhor argumento racional,
com finalidade consensual (Mouffe, 2005).

Por conta disso, a divergéncia de opinides € algo natural e esperado dentro da
linguagem humana, mas em certos momentos se agucam as visdées que s&o
contraditérias até torna-las inconciliaveis, na dicotomizacéo (Amossy, 2011). A grande
questdo € que a dicotomizacdo ndo desencadeia somente bolhas de grupos
identitarios, mas também trabalha para que os grupos se afirmem através da
destruicdo da imagem do outro (Amossy, 2017).

A distingdo entre amigo/inimigo que indesejavelmente pode emergir das relagdes
sociais configura o que Mouffe (2005) nomeia por antagonismo: “lsso acontece
quando se acredita que 0 ‘eles’ esta questionando a identidade do ‘nés’ e ameacgando
sua existéncia” (Mouffe, 2005, p.15). Ha uma auséncia de mecanismos que
funcionem como “valvula de escape democraticas” para as paixdes e o0s afetos,
atravancando a dinamica pluralista, o que por consequéncia transforma o outro da
condicdo de adversario para o status de inimigo - que deve ser eliminado. Na pratica,
as formas essencialistas de identificacdo e valores morais rigidos tomam o lugar do

confronto no projeto de democracia agonistica de Mouffe (2005).
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A comunicacdo instantadnea que acontece no Facebook, por exemplo, obedece
essa mesma ldgica, pois existe uma refracdo naquilo que € visto como
opinido/pertencimento  hegemoénico. A realidade € que existem determinados
enunciados dominantes que moldam as relagdes materiais de poder e de dominancia
nesses espacos. Os algoritmos, por sua vez, reproduzem esse mesmo
funcionamento no ambiente digital, pois s&o programados para mecanizar aspectos
da sociabilidade humana. Se a prépria linguagem e seus signos sdo materialmente
dados e politicos, entdo a técnica de padronizagédo das atividades executadas dentro
dessa estrutura ndo teria como operar diferente.

Tal visdo é interessante porque torna possivel pensar que as formas
essencialistas de identificacao citadas por Mouffe (2005) representariam, nesse caso,
uma dificuldade do projeto democratico atual em conciliar essas relacbées marcadas
pelo fluxo de trocas e de relagdes de forca que integram o campo afetivo social. O
que se nota atualmente no Facebook é que existem formacbes identitarias
essencialistas e outras que formam uma contra-cultura. Todos esses polos parecem
estar em busca de uma hegemonia coletiva de enunciacao.

Os efeitos disso podem ser observados na violéncia verbal e nos discursos
marcados pela phatos: “N&o nos impressiona, portanto, ver que a exacerbacio de
oposi¢cdes se concretiza, in loco, numa divisdo em grupos antagdnicos, em que cada
um afirma sua identidade social, opondo-se e fazendo do outro o simbolo do erro e
do mal” (Amossy, 2017, p.58).

Com base no assunto, o que a literatura aponta € que, na verdade, as novas
midias, como o Facebook e outras redes sociais, entrelagam afetos e ideologias em
seus discursos, onde se pode apreender uma tenséo entre a busca pela troca e a
presenca da incivilidade (Figueiredo e Guimarédes, 2018). Ao que tudo indica, existe
uma compensacdo psicoldgica por parte dos participantes nas redes sociais, que
exercem algum tipo de efeito catartico em suas formas de expressao via plataforma
online.

Esse pode ser um efeito da “sociabilidade conectada’ presente no ecossistema
tecno-cultural comentada por Van Dijck (2016). Para a autora, o Facebook € uma das
principais plataformas da cultura da conectividade e representa um novo estrato de

organizacéo da vida afetiva e cotidiana. Ndo ha um consenso sobre os efeitos das
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experiéncias acima relatadas serem positivas ou negativas, pois os resultados variam
conforme um fluxo de relagées no interior desse ecossistema digital. E por conta
disso que as redes sociais online num geral devem ser consideradas produtos
inacabados, que se modificam conforme os usos e 0s significados que neles
circulam.

O que se buscou aqui foi interpretar esse fenbmeno com o auxilio das
elaboracdes tedricas que estdo acessiveis sobre 0 tema, centralizando a discussao a
partir do caso do Facebook. Quando se pensa que a linguagem mobiliza o campo
material através de relacdes politicas de poder, as caracteristicas observadas através
do uso das redes sociais ndo representam necessariamente uma novidade, ja que
fazem parte também do campo afetivo e social.

No entanto, € inegavel que exista um novo estrato de organizag¢do da vida social
e politica na internet. Conforme veremos no préximo capitulo, os contextos eleitorais
do Brasil em 2018 e da Argentina em 2019 foram fortemente influenciados por fluxos
afetivos e também pelo estabelecimento de diferenciacbes identitarias polarizadas
em torno do tema politico. E preciso considerar que durante esses dois anos
eleitorais, a presenca e 0 uso das redes sociais por ativistas politicos, candidatos e
comentadores num geral foi um fator determinante nessas elei¢cées.

Isso se deve ao fato de que a economia narrativa dessas plataformas baseia-se
numa “memética virdtica” que produz instantaneamente flovers e haters (Bentes,
2018). Desta forma, tanto no Brasil quanto na Argentina pareceu estabelecer-se um
conflito entre os apoiadores dos candidatos da disputa, que declaravam-se
publicamente como “maioria” e instigavam uma ordem de controle binaria, do tipo
“‘petista e ndo-petista”, “liberal e comunista’”, 0 que contribuia para a formacéo de
grupos identitarios essencialistas, situacdo que se adequa a tendéncia anti-
democratica dos antagonismos teorizada por Mouffe (2005). No capitulo a seguir,sera
explicado, a partir do caso eleitoral do Brasil e da Argentina em 2018 e 2019, como
os contextos eleitorais especificos desses dois paises influenciaram nessa logica

bipartidaria que foi observada nas redes sociais online.
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3. ANTAGONISMOS E CONFLITOS: A REALIDADE ELEITORAL DO CONTEXTO
BRASILEIRO E ARGENTINO

Na atualidade, as técnicas de interacdo e sociabilidade abarcadas pelas redes
sociais online vem alterando-se continuadamente, criando uma nova ambiéncia
comunicativa que é utilizada pela elite politica para fins eleitorais e de engajamento.
Como ambientes agregadores de informagdo, essas redes s@o instrumentos de
analise que permitem aferir sobre organizacdes politicas e também sobre a opini&o
publica. No Brasil, por exemplo, os comentarios de natureza conflitante praticados no
ambiente online ndo se limitaram apenas a esse espaco especifico, refletindo em
outras esferas sociais, a exemplo de junho de 2013 e das eleicbes de 2018.

A ideia aqui € verificar como o conceito de conflito e radicalizac&o, ja observado
nos trabalhos de Cervi, Carvalho e Massuchin (2018), Silveira (2015), Cleto e Corréa
(2019), Aldé, Escobar, Chagas (2007), Santos (2014) e Reis, Zanetti, Frizzera (2020)
influencia na formac&o de nichos de interesse de comentadores brasileiros e
argentinos no tocante ao tema eleitoral de 2018 e 2019. A radicalizagdo aqui €
entendida como a expresséo de visdes e posicionamentos criticos e extremistas, sem
espaco para reflexdes e reavaliagcdes (Archetti, 2015), enquanto que o conflito € tido
como elemento constitutivo da politica (Mouffe, 2015).

A conjuntura politica do periodo de analise leva a crer em uma possivel
radicalizac&o polarizada e conflitante entre nichos especificos de opinido entre as
discussbdes politico-eleitorais do Facebook. Pensa-se, no entanto, que existem
similaridades e disparidades entre os contextos eleitorais do Brasil e Argentina, que
servirdo como elementos de interpretacao do estudo comparativo de comentadores
desta pesquisa. A ideia € de que os enunciados narrativos desenvolvidos nos
espagcos de comentarios das fanpages dos jornais Clarin e Estaddo possuem
dindmicas de organizagao prdprias, que obedecem tendéncias eleitorais especificas
para cada caso.

No Brasil, em 2018, Jair Bolsonaro — ex-deputado federal, militar reformado,
auto-declarado conservador e entdo afiliado ao Partido Social Liberal (PSL) — venceu
a disputa pela Presidéncia do Brasil em um segundo turno contra Fernando Haddad

(PT), dando forma a um embate entre o anti-petismo e o movimento #EleNao,
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marcado pela rejeicdo a Bolsonaro. Essa vitéria representou uma novidade na cena
politica do pais, na medida em que rompeu com uma polarizagdo historicamente
demarcada pela disputa entre o Partido dos Trabalhadores e o Partido da Social-
Democracia Brasileira (PSDB).

Para além disso, outras circunstancias tornaram a corrida eleitoral singular, como
a falta de um candidato mandatario, devido ao impeachment sofrido por Dilma
Rousseff (PT) em 2016;, a rejeicao do pedido de registro de candidatura do ex-
presidente Luiz Inacio Lula da Silva (PT), considerado inelegivel com base na Lei da
Ficha Limpa; e a auséncia do presidenciavel eleito em debates televisionados,
dificultando a discussao entre os postulantes do segundo turno.

Por outro lado, na Argentina, em 2019, temos a queda de popularidade do ent&o
presidente, Mauricio Macri, que vencera o kirchnerismo, corrente politica que
comandou 0 pais durante doze anos, entre 2003 e 2015. O pais ingressou no ano
eleitoral assumindo uma crise de ordem econémica relacionada ao Fundo Monetario
Internacional (FMI). Ao contrario, porém, do caso brasileiro, a candidata da tradicional
esquerda argentina, Cristina Kirchner, cede estrategicamente o protagonismo da
chapa de disputa ao candidato Alberto Fernandez, assumindo o cargo de vice-
presidente. Tendo em vista 0 passado histérico politico do pais, havia conhecimento
de que essa era uma virada tatica de combate contra a polarizagdo entre Macri e 0
populismo kirchnerista, situagdo que outrora garantiu a dupla vitéria de Macri, nos
anos de 2015, nas presidenciais e 2017, nas legislativas (Natanson, 2019).

A particularidade do caso argentino reside na questao de que Mauricio Macri foi 0
unico candidato a se consolidar efetivamente como forgca politica de expressao
popular desde 0 governo de Raul Alfonsin, durante uma janela de tempo de trés
décadas e meia. Estes foram os unicos lideres ndo peronistas que chegaram a
garantir legitimidade eleitoral no pais. A volta ao centro, de Cristina Kirchner, eliminou
qualquer chance de elaboracdo de uma concorréncia peronista alternativa,
fortalecendo-se contra Macri, sobretudo por conta da fraqueza politica que este
candidato enfrentou frente a depressdo da economia do pais (Natason, 2019).

Ademais, como se pode notar, ambas as situagdes revelam ciclos politicos que

tendem a se repetir nos paises, ainda que sempre desencadeando novos desfechos.
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Isso porque duas hegemonias partidarias alteraram a governanca em periodos de
tempo similares, tanto na Argentina quanto no Brasil. Ha, também, forcas
progressistas e populistas que dao rostos a histdria politica dos dois paises,
franqueando distintos processos e reagdes ideoldgicas (Svampa, 2019).

Em todo caso, apesar do crescente uso das redes sociais durante a cobertura
eleitoral, bem como das novas formas de organizagdo e mobilizagdo politicas
oportunizadas por esse novo espaco, a presenca de opinides polarizadas entre esses
dois paises se estruturaram a partir de fatos politicos bastante distintos. Mesmo que
existam algumas tendéncias comuns, s&o dois momentos diferenciados, 0 que torna
imprescindivel assumir um olhar circunstancial para os dois paises.

Destacadamente os anos de 2018 e 2019 no Brasil € Argentina tornaram visiveis
tracos de uma “campanha polarizada e radicalizada, com alta carga emocional, que
levou a uma eleigéo disruptiva (Abranches, 2019, p. 14). Algo que n&o surgiu de
repente, tendo em vista que a oposicdo das bases governistas, colocadas como
inimigas a serem derrotadas, nasceu de uma no¢ao moralista e de ordem econdmica
(Santos, 2015). Essa oposi¢cdo de inimigos construida em cima de uma divisao
“‘ndsleles” € fruto de projetos democraticos que nado trabalham para transformar o
antagonismo em agonismo, ja que na falta de canais legitimos de expresséo, “a
discordancia tende a assumir formas violentas, e isso vale tanto para a politica
interna como para a internacional”’ (Mouffe, 2015, p. 20).

Esse fato é que nos move a analisar esse fenbmeno em perspectiva mais ampla,
considerando ambos os paises como objetos de estudo. Entende-se que os dois
momentos eleitorais distintos oferecem desdobramentos para a discuss&o do campo
da comunicacdo politica. No ponto a seguir, levanta-se as singularidades dos dois
ambientes eleitorais que, apesar de distintos, revelam importantes destaques a se
fazer nos estudos sobre democracia. Ao assumir essa finalidade, também sera feita
uma reflexdo sobre as formagdes antagdnicas destes paises e o que isso implica nas

reacdes autoritarias e indesejaveis que se formam nas redes sociais online.
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3.1 A polarizagao entre PT e Bolsonarismo: o caso brasileiro em 2018

O processo eleitoral brasileiro em 2018, realizado em dois turnos, demarcou uma
conjuntura politica particular, principalmente quando comparada a eleigcbes anteriores.
O primeiro turno da disputa daquele ano contou com a participagdo de 13
candidaturas, entre elas, estavam figuras politicas tradicionais como Ciro Gomes
(PDT); Fernando Haddad (PT); Geraldo Alckmin (PSDB); e Marina Silva (Rede). Mas
apesar da forte identificacéo partidaria dos brasileiros pelos partidos do PT e PSDB
desde 1994 (Borges, Vidigal, 2018), trés fatos notaveis mudaram completamente o
carater da eleicio de 2018.

O primeiro deles foi a candidatura de Jair Bolsonaro, langado pelo partido Partido
Social Liberal (PSL), que vence o segundo turno contra o candidato petista como
direito de apenas 8 segundos de aparicdo no Horario de Propaganda Gratuita
Eleitoral (HGPE). Outros candidatos como Haddad, Alckmin e Meirelles (MDB)
tiveram mais de 1 minuto de aparicdo em propaganda eleitoral televisiva. Geraldo
Alckmin, por exemplo, com 39 vezes mais tempo de TV, ndo chegou a atingir 5% dos
votos (Cleto, Corréa, 2019).

O segundo acontecimento marcante diz respeito ao ex-presidente Lula, principal
nome do Partido dos Trabalhadores, ter sua candidatura impedida pelo Tribunal
Superior Eleitoral (TSE). A priséo de Lula, no dia 7 de abril de 2018, o tornava ilegivel
pela Lei da Ficha Limpa. Soma-se nessa conjuntura o desgaste politico que o partido
sofreu desde o processo de Impeachment de Dilma Rousseff em 2016 e a greve dos
caminhoneiros as vésperas do processo eleitoral, gerando uma crise de
abastecimento em todo o pais. Durante o periodo, houve uma forte adesdo popular
nos protestos, onde a unica lideranca destacada era Jair Bolsonaro, tido como
alternativa a classe politica tradicional. O terceiro fato de destaque em 2018 foi o
golpe de faca sofrido por Jair Bolsonaro, que aconteceu no dia 6 de setembro de
2018, o que ja revelava o acirramento de animos durante aquela elei¢do.

Com isso, a nova direita, que durante o processo de queda de popularidade do
PT concentrava apoio no candidato tucano, migrou sua preferéncia para uma nova

figura politica, que aparecia como uma solucio contra todas as mazelas do sistema
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politico brasileiro. Cleto e Corréa (2019) definem essa for¢ca de apoio como
inicialmente desarticulada, mas que alcanca seu pico de aderéncia entre 2014 e 2018,
com a pauta da operacéo Lava-Jato em alta na cobertura midiatica.

De acordo com uma pesquisa do DataFolha, realizada em agosto de 2018, um
cenario que contasse com Lula como candidato resultaria em 19% das intengbes de
voto para Bolsonaro contra 39% em Lula, demonstrando que a n&o participacao de
Lula foi significativa no resultado final, cujo vencedor foi Jair Bolsonaro, com 55,13%
dos votos. A polarizagao dividida entre PT e Bolsonaro foi cristalizada de tal maneira
que, no primeiro turno, candidatos como Ciro Gomes, Marina Silva e Alckmin
atingiram 12,47%, 1% e 4,76% respectivamente. Além disso, essa foi a primeira
vitoria contra um candidato petista desde 1998.

A ascensao de Bolsonaro foi uma situacdo inesperada porque em trinta anos de
vida publica, o candidato alterou de partido nove vezes, apresentou 172 projetos e
obteve aprovacao em apenas dois deles. Pertencendo a um partido nanico, com
apenas uma filiacdo partidaria, a chapa foi composta por dois militares, fato que
adquiriu apoio de um vasto grupo de eleitores. Apesar da popularidade do candidato
ter crescido em grande escala apds a sua exposicdo no programa de humor da TV
Bandeirantes “CQC”, n&o era esperado até 2018 que Jair Bolsonaro viesse a se
tornar, de fato, presidente da republica (Cleto, Corréa, 2019).

Desde entdo, Bolsonaro foi identificado como uma nova figura politica da ultra-
direita conservadora, com forte apelo popular e apoiador de pautas eleitorais
polémicas. Nos discursos publicos do candidato, destacavam-se promessas de
resgate dos valores morais da familia brasileira, a adoragdo de simbolos nacionais e
o desprezo por politicas sociais implantadas durante os governos do PT. Como
exemplo desse quadro, temos: “Jamais iria estuprar vocé, porque vocé nao merece”;
‘o erro da ditadura foi torturar e ndo matar’; “Deus acima de tudo. Ndo tem essa
historinha de Estado laico, ndo. O Estado € cristdo e a minoria que for contra, que se
mude. As minorias tém que se curvar as maiorias. As minorias se adequam ou
simplesmente desaparecam” (Cleto, Corréa, 2019).

Além da nova onda conservadora na politica brasileira, outro ponto de destaque
foi que, diferentemente do que se assistia nas eleicbes anteriores, despontou-se uma

cultura politica digital fortemente demarcada pela crise das instituicbes tradicionais,
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na qual o Facebook passou a ser uma das principais fontes de informagéo politica
dos agentes mobilizadores (Ortellado, 2017). A vitéria de Bolsonaro com 10 pontos a
mais que Haddad, candidato do PT, foi resultado de diversos acontecimentos
politicos anteriores ao ano eleitoral de 2018, cujo desfecho teve relagdo com os
novos usos politicos das redes sociais.

Na analise de carater conjuntural realizada por Cleto e Corréa (2019), vé-se que
nas manifestacbes de 2013, por exemplo, reuniram-se uma pluralidade de
reivindicacbes associadas ao transporte urbano, que vieram a se desdobrar em
multiplas pautas, atacando o complexo politico em sua integridade. Os momentos
subsequentes alcaram uma crise de representatividade politica, que passou a ganhar
forca gradativamente, resultando na inesperada ascensao de uma nova direita no
Brasil.

A insatisfacao gerada pela cobertura televisivas sobre as manifestacbes em 2013
levou os ativistas brasileiros a construirem suas préprias narrativas, através do uso
de aparelhos médveis, nos quais “a possibilidade de se registrar todos 0s momentos
com cameras de celulares passou a gerar provas instantdneas que contrariavam
imediatamente 0 que a midia tradicional dizia ou escondia’ (Bugano, Chaia, 2015,
p.104). A desconfian¢a contra as instituicbes nao era voltada somente aos partidos e
as figuras politicas, mas, de forma generalizada, estava direcionada para os meios
de controle e fiscalizagdo democratica, como 0s jornais, por exemplo. O sentimento
de insatisfacdo generalizada contra a classe politica brasileira foi, desta forma, um
movimento que cresceu gradativamente até o ano eleitoral, refletindo nos discursos
mobilizados pelos usuarios e eleitores do Facebook em 2018.

Seria indissociavel a relagéo entre a elegibilidade de Bolsonaro e as redes sociais,
principalmente porque, diferente do protocolo comum eleitoral que esteve
tradicionalmente centrado no Horario de Propaganda Gratuita Eleitoral (HGPE), o
candidato teve pouco tempo na televisdo, restando apenas a internet como
alternativa. Porém, em nivel mais meticuloso de observacgao, “elas desempenharam
papel central n&o apenas durante o processo eleitoral como também na construcéo
de um novo modelo de debate publico e da propria figura do “mito” — apelido que
ganhou o capitdo quando viralizaram as primeiras publicacdes a seu favor” (Cleto,

2019, p.4). O apelido de mito ficou tdo famoso que pode ser encontrado, por exemplo,
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nesse comentario publicado em outubro em uma matéria de cobertura eleitoral da
fanpage Estado de S. Paulo: “O petralha sé chegou no 2°turno através de fraudes !!!
Vamos continuar com mais fervor na campanha do MITO”.

Disso, podemos compreender que 0O universo brasileiros das redes sociais
online demarcaram um ambiente de interacdo que facilitou a circulagédo de opinides
opostas e, consequentemente, na formacédo de grupos polarizados de identificagao
politica, comentarios como “Petistas e cirocas podem ir morar na venezuela, vcs ndo
irdo fazer falta no brasil’; “17 neles , fora PT mafia comunista” e “NAO PRECISA DE
DEBATE BOLSONARO PRESIDENTE” ilustram essa realidade. As mobiliza¢des
politicas dos usuarios no fFacebook durante o periodo eleitoral de 2018
acompanharam de maneira acentuada os padrdes de comportamentos que ja eram
identificados desde as manifestacbes de pedido de Impeachment de Dilma em
meados de 2014.

Naquele periodo, 0 que mais se destacou no espaco das redes sociais foi uma
espécie de “temor pelo triunfo do mal, notadamente o PT e o comunismo, mais ou
menos como a polarizacéo instiga” (Cleto, Corréa, 2019, p.269). Observou-se um
forte sentimento identitario, onde discursos alinhados e hegemonicos refletiam
comportamentos fortemente marcados pelo desejo de eliminagdo do inimigo e
adversario politico, caracteristicas que circulam também fora desse espaco

especifico da internet.

3.2 Efeito Macri x Kirchnerismo: o caso argentino em 2019

O Contexto eleitoral argentino em 2019 foi marcado por uma polarizagéo entre
Mauricio Macri (Juntos por el Cambio) e a dupla de Alberto Fernandéz (Partido
Justicialista) e Cristina Kirchner (Uniudad Cidadana). A autora Svampa (2019)
explica que a politica em termos de polarizagdo acontece na América Latina quando
se operam esquemas binarios, geralmente atrelados a populismos, resultando na
simplificacdo de espacos politicos e antagonizando quadros (quadro popular x

quadro oligarquico).
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Outra caracteristica de cenarios politicos polarizados € a sele¢do, hierarquizagéo
e sobreposicdo de determinados antagonismos em detrimento de outros, os quais
sa0 relegados e minimizados em termos de relevancia e validez na agenda politica.
“‘Asimismo, en términos de relacidén lider/organizaciones, la forma histérica que
asumen en la region es el modelo de participacion social controlada, esto es, la
subordinacion de los actores colectivos al lider, bajo el tutelaje estatal’” (Svampa,
2019, p.124).

No caso da Argentina em 2019, o cenario de bipartidarismo entre Macri e a chapa
Alberto Fernandez-Cristina Kirchner gravitou em torno da crise econémica, que
tornou-se problema prioritario na agenda do pais. De um lado, haviam aqueles que
desde 2015 desejavam renovar os ares da politica argentina e posicionavam-se
contra os candidatos kirchneristas (grupo bastante desgastado por atos de corrupgao
e processos judiciais). Por outro lado, existiam eleitores que enxergavam na nova
chapa uma possibilidade de despolarizacdo, ja que Alberto Fernandez, sendo
“cabeca de chapa” e peronista de centro, representaria uma abertura de dialogo com
todos os setores do poder (Svampa, 2019).

Mas apesar do momento politico delicado, a situagdo econémica asfixiante da
Argentina remete a uma cronologia anterior aos governos de Macri e dos Kirchners,
em 2001, quando o pais declarava a suspensdo do pagamento de uma divida
externa de 100 bilhdes de dblares — um dos maiores defaults da histéria (Abril, 2019).
Depois disso, uma crise de ordem politica também se instaurou, porque a situagao
gerou desconfianga nos investidores e abalou a credibilidade do pais no tocante a
empréstimos internacionais. Sobretudo, com o aumento da inflagdo e os indices de
pobreza, a populagdo argentina se sentiu prejudicada, fato que repercutiu
negativamente nos ultimos anos.

Esse abalo econémico aconteceu durante a gestéo de Fernando de la Rua (UCR),
que renuncia a presidéncia em 2001 e € sucedido, posteriormente, por Nestor
Kirchner. Apds isso, entre 2003 e 2015 a gestéo Kirchnerista viveu seu apice e seu
desgaste, em grande parte motivado pelo esgotamento das tentativas de gerir a crise
financeira e a insatisfacdo generalizada da populacdo argentina com as instituicbes

oficiais.
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Aqui cabe ressaltar que os governos Kirchneristas completaram trés mandatos
antes de dar lugar ao governo de Macri (ideologicamente localizado a direita) em
2015. A ultima gestdo de Cristina Kirchner, em meados de 2008, enfrentou conflito
com grande parcela das corporagcbes agrarias, momento em que se iniciaram as
disparidades de opinidao eleitoral. Por a presidente optar por aumentar a retengcao
agricola, assumindo uma postura inflexivel frente as alternativas de gerir a crise, os
setores da classe média portenha sairam as ruas manifestar descontentamento.

A reacdo negativa desse grupo da populagdo reatualizou antigos esquemas
polarizantes que ja permeavam a cultura argentina, criando binarios entre “peronistas
e nao peronistas”’; “nagcdo e anti-nagdo” (Svampa, 2019), discursos esses que
somaram caracteristicas vantajosas a figura de Macri, que aparecia como um
candidato localizado fora dos esquemas tradicionais dos partidos Justicialista e Uni&o
Civica Radical. Os seguintes comentarios, publicados as vésperas das eleicbes em
outubro, s&o exemplos da situagéo relatada por Svampa (2019): “sno voten a esta
corrupta g nunca hizo nada por la gente”; “son tipos sin escrupulos estos K. No se
inmutan cuando mienten y estafan a la gente. DESPIERTEN LOS QUE LOS
VOTARON?”; “de 5 de pobres que decia tener el Kirchnerismo ahora le tiran todos a
Macri, los mismos que decian no contarlos porque los estigmatizaban.. me da asco
esta gente’.

Ademais, a elegibilidade de Macri no ano eleitoral de 2015 foi marcante por ser a
primeira vez na historia do sistema partidario argentino que o lider de uma coalizac&o
(Cambiemos), feita entre um partido tradicional (UCR) e outros partidos pequenos,
conquista a presidéncia (Mauro, 2020). Sobre isso, o autor Mauro (2020) chega a
falar que o partido Propuesta Republicana (PRO), criado por Macri em 2005, foi uma
reacdo a crise politica argentina de 2001. Nesse contexto, Macri apresentava-se
como a ‘“verdadeira mudan¢a” e também prometia a abertura da economia,
investimentos em infra-estrutura e a elimina¢&o da pobreza no pais.

A expansé&o e o desenvolvimento do partido PRO na Argentina se justifica pela
adesao tatica de redes de expanséo territorial. Através da aglutinacdo de algumas
aliangas realizadas com outros também pequenos partidos, opositores ao
Kirchnerismo, houve uma personalizagcéo de lideranca na figura de Macri (Svampa,

2019). A estratégia do partido foi fazer girar quadros politicos ao redor do candidato,

59



consultores e figuras politicas extrapartidarias, variando de acordo com as
necessidades do momento e fortalecendo essa forga politica em niveis locais
(Vommaro, Gené, 2017).

Inicialmente, a estratégia eleitoral foi bem sucedida porque permitiu 0 ensaio de
aliangas e a captacio de estruturas politicas disponiveis nas provincias argentinas,
principalmente na Cidade Auténoma de Buenos Aires (CABA), um terreno
historicamente propicio para o crescimento de novas forcas partidarias.
Gradativamente, entdo, o partido conquistou espago nas eleicbes nacionais e
provinciais, aderindo também aliangas com uma base de dirigentes peronistas que
era contra o modelo de conduc¢éo partidaria da época, influenciado indiretamente por
Cristina Kirchner (Mauro, 2020).

Apesar das promessas de crescimento econdmico que a elegibilidade de Macri
sustentava, o que sucedeu foi uma piora nas taxas de desemprego, regressao social
e consequente agravamento da pobreza na Argentina (Svampa, 2019). O governo
precisou recorrer ao Fundo Monetario Internacional (FMI) e as negociacdes forgcaram
a adocdo de medidas de austeridade, que alavancaram uma reprovacado popular
ainda maior contra a elite politica argentina, onde “el macrismo, que habia llegado al
poder con el objetivo de «normalizar», ordenar y relanzar la economia tras una
década de populismo kirchnerista, observaba pasmado cdmo las principales
variables enloquecian” (Natason, 2019, p.5).

Com o congelamento dos precos dos alimentos basicos e 0 aumento das tarifas
de servi¢o publico, o contexto eleitoral de 2019 acirrou ainda mais a disputa entre
Macri, declarado conservador e liberal, e a oposi¢céo kirchnerista, declarada peronista.
Os resultados, desde as elei¢cées Primarias, Abertas, Simulténeas e Obrigatérias
(PASO), etapa prévia a votagéo de primeiro turno, revelaram que a dupla, localizada
ideologicamente a esquerda (tal como no Partido dos Trabalhadores), estava
retomando a preferéncia dos eleitores.

Naquele contexto, a disputa eleitoral esteve inserida no calor da crise econémica
argentina, onde as medidas de ajustes fiscais adotadas por Macri ocasionaram a sua
queda de popularidade, assunto esse que foi bastante abordado pela imprensa.
Conforme aponta um material opinativo publicado em abril de 2019, durante o

contexto, uma das mais graves crises econdmicas do pais ja estava completando um
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ano. Definiu-se, portanto, um cenario de forte recesséo e inflagcdo, o que por
consequéncia gerou muitas incertezas politicas no eleitorado. Um exemplo de como
a pauta econdmica foi predominante nas eleicbes de 2019 esta no comentario
publicado em agosto de 2019 sobre uma matéria que citava o candidato Macri: “Con
el estado de la economia y de la sociedad entera no hay transicion tranquila Deberia
renunciar hoy mismo”.

Frente a impossibilidade de Macri em mostrar avancos socioecondmicos
significativos, no dia 27 de outubro de 2019 o candidato Alberto Fernandez vence seu
opositor com oito pontos de vantagem. Foi um resultado de 40,5% de Macri contra
48% da outra chapa. Os numeros evidenciam que apesar da vitéria, a oposigao se
manteve com alta aderéncia, algo que nado era esperado, ja que as elei¢cdes primarias
previam uma larga vitéria da chapa kirchnerista, com 15 pontos acima, praticamente
0 dobro do resultado de outubro.

A estratégia de Cristina Kirchner em reservar-se na vice-presidéncia foi uma
maneira de reverter a paisagem politica argentina, sem perder de vista os objetivos
de recuperagdo da forca kirchenerista iniciada em 2003 por seu marido, Néstor
Kirchner. A férmula proposta pelos dois candidatos pareceu oferecer uma construgao
de espacgo peronista alternativo, ja que Alberto Fernandez era uma figura proxima do
peronismo tradicional e era, ao mesmo tempo, associado ao antigo governo de
Néstor Kirchner. A ideia era estabelecer uma gestao que apostava no dialogo com as
outras bases politicas, oferecendo uma saida para os problemas socioeconémicos
deixados pela gestao de Macri (Natason, 2019).

Ademais, ao que tudo indica, o cenario de crise no pais foi um fator determinante
no resultado das eleicbes. Em um estudo sobre o voto dos cidadaos argentinos em
2019, Ratto (2020) explica que a avaliagdo da gestdo econbmica do governo € um
dos fatores mais considerados para explicar o voto dos argentinos. Essa é uma pauta
frequente na agenda politica do pais e seu peso se acentuou durante o ano eleitoral
de 2019. A gestdo de Macri apostou no mercado como uma saida para a situacéo
critica do pais, mas os resultados durante os quatro anos foram negativos € a moeda
continuou em constante desvalorizagéo, 0 que representou uma oportunidade para
os antigos candidatos recuperarem estrategicamente seu eleitorado, assim como fez

o proprio adversario Macri, aplicando de modo diferente, em 2015.
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3.3 Rupturas politicas e restauracdo de hegemonias: o que aproxima ambos

0s processos eleitorais?

Sabe-se que um dos principais problemas da pesquisa comparativa é a
manutencdo das equivaléncias, pois num geral os objetos a serem comparados
pertencem a diferentes contextos de um sistema, conforme afirmam With e Kolb
(2004). Com isso, os autores explicam que nas ciéncias sociais, para tornar o termo
equivaléncia praticavel, € necessario operacionalizar a funcionalidade dos objetos de
pesquisa nos diferentes contextos do sistema. Isto €, os constructos devem estar
integrados em teorias equivalentes, o que nao significa que os objetos precisem ser
iguais, pois isso resultaria em uma pobreza de resultados. As equivaléncias e
diferencas devem, portanto, ser testadas e analisadas a partir de indicadores,
construcdes e das teorias que tangenciam todo o processo de pesquisa.

Em acordo com o exposto, nesse topico, a intengcdo é colocar em perspectiva as
particularidades e semelhancas eleitorais do Brasil em 2018 e da Argentina em 2019,
afim de oferecer elementos que auxiliem na interpretacdo dos dados referentes aos
comentadores brasileiros e argentinos que serdo apresentados no capitulo seguinte.
A proposta desta pesquisa € fazer um estudo comparativo entre os conversadores
dos dois paises nas paginas de Facebook de dois jornais tradicionais — Diario Clarin
e Estado de S. Paulo. Para atender esse objetivo, € necessario que se compreenda
os fatos que influenciaram na conversacéo eleitoral dos brasileiros e argentinos na
internet. Nesse sentido, € possivel afirmar que o histérico politico tanto do Brasil
quanto da Argentina afetaram e influenciaram nos topicos levantados entre os
conversadores.

No que diz respeito aos contextos, as eleicbes de 2018 e 2019 se enquadram
aquilo que a literatura identifica como ‘o ciclo das novas direitas’ e da ‘crise do modelo
de sistema democratico’ tal como conhecemos hoje. Autores localizados fora do
espectro da América Latina, como Hardt e Negri (2016); Berardi (2005) e Castells
(2017) explicam que, na verdade, o que a populacao rejeita ndo € a democracia em si,
mas os efeitos negativos que a democracia liberal causa, variando de acordo com a

realidade especifica de cada pais.
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A girada politica identificada fora da regido da América Latina, demonstrou que
existe uma tendéncia generalizada de adesé&o e identificacdo popular por discursos
conservadores, a saber: 0 caso da vitoria de Trump em 2017 nos Estados Unidos;
Boris Johnson, na Inglaterra, Putin na Russia desde 2012; e mais recentemente
Andrzej Duda na Polénia, apenas para citar alguns. O que ha em comum entre esses
casos s&o os discursos de propaganda dos candidatos, amplamente repercutidos na
midia, que sustentam a necessidade de recuperar valores familiares, morais e
religiosos. Ha também um apelo para a questido econdmica, que enquadra-os entre
0s “novos liberais do século XXI".

Sobre isso, Berardi (2005) entende que ha uma tendéncia global de
prolongamento de jornada de trabalho, deterioragdo das protegdes sociais e
desregulacdo das estruturas publicas de assisténcia, 0 que causa uma espécie de
“fabrica de infelicidade”. Para o autor, instituicbes de organizagdo ocidental, como o
FMI e o Banco Mundial, adquirem funcdo de ferramenta administrativa de dominio
sobre as economias do planeta. Por possuirem esse poder, elas exercem um tipo de
pressao sistematica sobre os paises em via de desenvolvimento, como € o caso de
Brasil e Argentina, “forcando-os a adotar politicas liberais fundamentadas na redugéo
de despesa publica e na penetragdo das corporations globais nas varias zonas de
mercado de trabalho” (Berardi, 2005, p.137).

Em consonéancia, Hardt e Negri (2016) afirmam que, sobretudo em 2011, houve
um aprofundamento da crise social, desencadeando ciclos de luta e indignacéo
popular. Para os autores, as economias que s&o caracterizadas por uma
desigualdade extrema geram condi¢cbes sociais e politicas que aglutinam sujeitos
identificados por causas em comum. A consequéncia, em muitos casos, € a rejeicao
de todos os partidos politicos e protestos sociais contra a corrup¢do dos bancos, a
insuficiéncia de moradia € 0 desemprego.

Na América Latina, Malamud (2020) e Cocco (2018) comentam que o que
acontece ndo € necessariamente um declinio dos governos progressistas, mas sim
uma situagdo de alternancia eleitoral. O problema politico da regi&o latino-americana
€ que 0s governos permanecem durante muito tempo no poder, em alguns dos casos

ultrapassando mais de 15 ano. Estes governos recusaram-se a ler criticamente seus
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vicios de gestdo, que ha anos ja ndo eram mais suficientes pra sair das crises que
afetaram o continente como um todo (Cocco, 2018).

Entre esses vicios, destaca-se a tolerancia face a uma tendéncia dos governos
de esquerda em fazer de seus presidentes “figuras insubstituiveis e continuamente
reeleitas, ai compreendido 0 preco pago pelas mudangas constitucionais que
anunciam viradas abertamente autoritarias” (Cocco, 2018). O autor segue concluindo
que € preciso tentar outras maneiras de apreender essas rupturas nos ciclos politicos
da América Latina. E também que os governos progressistas devem superar suas
limitagbes na capacidade de propor alternativas as tendéncias econémicas globais
do neoliberalismo.

Brasil e Argentina estdo ambos imersos em um mesmo contexto, tanto no que se
refere ao esgotamento social e politico dos seus governos progressistas na América
Latina, quanto a virada liberal-conservadora que protagonizou as ultimas eleicdes em
nivel mais global. Porém, embora os dois paises apresentem alguns desfechos
semelhantes, atualmente, o maior motivo para justificar essa investigacao
comparativa sao as diferencas internas que originaram essas pequenas rupturas nos
ciclos eleitorais de 2018 e 2019.

Conforme explicitado nos topicos acima, o Brasil, em 2018, rompia com a disputa
tradicional entre os partidos PT e PSDB, assistindo a inesperada centralizagédo da
figura politica de Jair Bolsonaro, um candidato com baixo desempenho politico desde
a sua atuacdo como deputado federal do Rio de Janeiro em 1991. Ao passo que, na
Argentina, em 2019, Mauricio Macri, entregava a gestdo da presidéncia a chapa
Alberto Fernandez-Cristina Kirchner, antiga for¢a politica do pais.

Porém, é preciso elucidar que tanto Macri quanto Bolsonaro foram forcas
politicas que cresceram rapidamente e romperam com o0s bipartidarismos que
tradicionalmente operavam nas eleicbes de seus paises. No Brasil, a era do PT e
PSDB comecgou em 1994, totalizando 24 anos de presenca eleitoral. Na Argentina, a
coalizdo “Cambiemos”, de Macri, rompia com 12 anos de peronismo (Vommaro,
Gené, 2017). As condi¢des que influenciaram esses resultados tem raizes em
comum, mas desenrolaram de formas distintas. Em eleicbes anteriores, os partidos
nacionais declarados de direita ndo eram tradicionalmente competitivos no Brasil e

Argentina, fato que mudou com a adesao popular as forgcas politicas personalizadas
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pelo PSL (partido de Bolsonaro em 2018) e também pelo PRO (partido de Macri em
2015).

Para explicar esse movimento, se recorre as principais observacdes realizadas
pelos tedricos da ciéncia politica que se dedicaram a compreender 0 fendbmeno de
polarizagéo politica e o fim dos progressismos na América Latina atual. Ja € uma
hipotese entre alguns autores da literatura (Zovatto 2020; Svampa 2019; Natason
2019; Malamud 2020) que os sistemas politicos latino-americanos estdo sendo
afetados por novas ondas anti-democraticas. Isso porque a predominancia de uma
estética conservadora e de apelo moral entre 0s novos candidatos ndo é um fato
restrito a paises como Brasil € Argentina.

Esse contexto reflete de maneira particular na regiao, devido as especificidades
histéricas dos seus paises. De acordo com Caruncho (2020), o triunfo desses
candidatos e dos partidos sé pode ser explicado se considerarmos as condi¢des
conjunturais nacionais, bem como a expertise das novas for¢as partidarias em
identificar as indignacdes populares e saber aproveita-las estrategicamente.

Entre os anos de 2015 e 2019, na América Latina, diversos problemas politicos e
sociais estiveram presentes, No Brasil, houve o Impeachment de Dilma Rousseff e
ascensdo de Bolsonaro; Na Argentina o triunfo eleitoral de Macri; a transicao
equatoriana com Lenin Moreno; a volta de Sebastian Pifiera no Chile; além de outras
questdes politicas severas, como 0 autoritarismo de Maduro na Venezuela e a
repress&o na Nicaragua. Todos esses fatos exemplificam como a regido num geral
esta vivenciando o fim de um ciclo progressista (Svampa, 2019). Num balango
realizado por Malamud (2020) a partir dos anos de 2017 a 2019, com 15 processos
eleitorais realizados na América Latina, o autor relata que os ultimos tempos foram
marcados por um forte desprezo pela democracia.

O que Svampa (2019) chama de “giro autoritario” ao referir-se aos cenarios de
Brasil e Argentina, Malamud (2020) chama de “golpe de péndulo”. Em linhas
semelhantes de pensamentos, os autores indicam que, tradicionalmente, a América
Latina alterna entre ciclos de poder autoritarios e ciclos de poder sociais de esquerda,
de influéncia chavista (tendéncia que foi comum no inicio do século XXI). Mas a
principal diferengca entre essas viradas nos dois paises, na visdo de Caruncho

(2020), € que apesar da crise, Macri apresentou um estilo mais moderado
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republicano, enquanto que Jair Bolsonaro é tido como radical (ultraconservador e
reacionario).

Ha, de fato, em toda a América Latina, uma certa predominancia de elites de
carater oligarquico e uma recuperacéo do interesse por aliangas de natureza civico-
militar, como foi o caso do Brasil em 2018. Mas a divergéncia entre 0 caso dosdois
paises aqui estudado esta na trajetéria partidaria de cada regido, incluindo algumas
variacbes de perfil ideologico, fatos econdémicos e sociais dos seus respectivos
eleitorados e também prioridades de governo (Caruncho, 2020). Por outro lado, o
que 0s unem sao as revoltas populares que serviram como terreno para que
alternancias politico-eleitorais surgissem na sequéncia.

Historicamente, na Argentina, o surgimento da for¢a Peronista e do partido
Justicialista em meados de 1946 territorializou um estilo funcional bipartidario no pais.
Esse foi o fato responsavel por limitar o potencial das pequenas organizacbes de
direita em expandir-se em nivel nacional. Todos aqueles que ndo se enquadrassem
nos esquemas previstos pelo partido da Unido Civica Radical (UCR) e pelos
Justicialitas (PJ) ficavam restritos a pequenas regides (Caruncho, 2020). A
polarizacao entre as duas influéncias politicas argentinas s6 adquiriu novas formas a
partir do ano de 2001, quando o pais enfrentou um dos seus piores episddios de crise
econbmica. O impacto dessa crise acabou por “debilitar el tradicional eje de conflicto
peronismo-antiperonismo en la CABA, lo que genero las condiciones propicias para
la presentacion de un nuevo partido por fuera de las estructuras partidarias e
ideoldgicas tradicionales” (Caruncho, 2020, p.94).

No que diz respeito ao Brasil, os partidos mais tradicionais da direita exerceram
importante influéncia desde meados do século XX. Conforme aponta Malamud
(2020), os ultimos anos parecem ter recuperado uma imagem prépria de outras
épocas, marcada por lutas sociais € pela ditadura militar. Houve, a partir dos anos
2000, uma acentuacido de conservadorismo nos estratos das classes médias que
opunham-se ao projeto de governo levado a cabo pelo Partido dos Trabalhadores
(PT). A situagéo se agravou gradativamente até o resultado eleitoral de 2018. A vitoria
de Bolsonaro esteve relacionada a legados politicos estruturais, ja que a sociedade
brasileira tem sustentado um esqueleto hierarquico de organiza¢do social, 0 que a

torna fortemente arraigada em habitos conservadores e tradicionais
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Portanto, foi em periodos cronoldgicos relativamente proximos que tanto Brasil
quanto Argentina demonstraram vivenciar ciclos eleitorais semelhantes. A explicagao
de Caruncho (2020) € que na historia politica de ambos, houve uma associagéo entre
as direitas e as ditaduras militares, bem como a incorporacéo de partidos majoritarios
nacionais. Apds isso, uma série de fatores externos e internos contribuiram para o
nascimento de novas tendéncias eleitorais como a de PRO com o Macri e PSL com
Jair Bolsonaro.

O fato € que as mobilizagbes sociais de razdo econdémica, na Argentina, e de
carater reacionario, no Brasil, tiveram uma expressao politica em comum que era o
descontentamento em relacdo a elite politica tradicional, 0 que por consequéncia
agravou a crise das instituicées tradicionais e da prépria representacdo politica como
um todo. Tal fragilidade motivou o surgimento de candidatos que utilizavam-se de
uma visdo liberal para argumentar sobre as possiveis saidas para os problemas
sociais que sempre foram comuns tanto no Brasil quanto na Argentina.

Para Malamud (2020) a perda de confianca do eleitorado esteve fortemente
relacionada ao escandalos de corrupgao e insegurancga da populagdo. Nesse sentido,
a Operacdo Lava-Jato no Brasil foi o principal desfecho politico a influenciar uma
crise de representacdo politica que se estendeu por toda a América Latina. A
segunda fonte do problema esteve na relacdo dessas eleicbes com as redes sociais,
onde o manejo de ferramentas como o Facebook “se reveld6 como un plus en el
disefio de las campafas, unas campanas cada vez mas segmentadas y que buscan
objetivos sectoriales, puntuales o incluso ad hominem” (Malamud, 2020, p.468). Por
ultimo, outro fator essencial foi 0 protagonismo das igrejas evangélicas pentecostais
e neopentecostais, que foram responsaveis por estabelecer diversos lagos de
contato politico, inclusive via redes sociais.

As particularidades levantadas, combinadas aos resultados eleitorais, nos levam
a crer, por fim, que aquilo que parecia ser uma rachadura dentro de uma base, isto €,
o surgimento das novas influéncias politicas de Macri e Bolsonaro contra as forcas
tradicionais kirchneristas (peronistas) e o Partido dos Trabalhadores, significa, muitas
vezes, apenas uma oxigenacdo. No caso eleitoral de Argentina em 2019, por
exemplo, o que se apresentou como uma ruptura histérica acabou por n&do romper

completamente com a hegemonia Kirchnerista, servindo mais como uma ponte de
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restauracdo e recuperacdo do antigo sistema tradicional. No Brasil, as incertezas
relacionadas a possibilidade de candidatura de Lula e as divergéncias entre Ciro
Gomes e Haddad pareceram enfraquecer os objetivos que eram comuns entre os
dois candidatos.

Conforme aponta Malamud (2020), o populismo n&o desapareceu na América
Latina e tampouco esta em extingdo. Cabe aos pesquisadores da area continuar
procurando investigar as coincidéncias existentes entre os ciclos politicos de cada
pais € compreender de que forma certos fatos politicos fortalecem a formacéao de
eixos de polarizagdo, bem como colaboram para a acentuacdo da indignacao
popular.

Por fim, este capitulo teve por objetivo analisar os antagonismos presentes nos
processos eleitorais do Brasil em 2018 e na Argentina em 2019. A ideia foi esmiucar
os fatos politicos que tornavam cada caso particular, mas também relacionar quais
elementos contextuais colocavam os dois paises em condicdo de comparagao.
Demonstramos que o nascimento dos partidos de Jair Bolsonaro e Mauricio Macri se
deu a partir de trajetorias politicas diferentes. O PSL e o PRO, embora semelhantes
em seus discursos e no eleitorado, diferenciaram-se porque o primeiro esteve muito
mais atrelado a comportamentos radicais, enquanto que o segundo teve um perfil
mais moderado e republicano.

A literatura mostrou que os ciclos tendencialmente motivados por uma agenda
liberal de visdo econdémica sdo comuns dentro e fora da América Latina, estando
relacionado as crises institucionais que afetam o0 mundo todo e manifestam
caracteristicas especificas em cada pais. Ao colocar os ciclos eleitorais de Brasil e
Argentina em perspectiva, porém, ficou evidente que estes ainda nado foram
finalizados. Seria muito incerto dizer que a onda progressista que influenciou
governos como o dos Kirchners e do Partido dos Trabalhadores chegou ao fim. Isso
porque conforme exposto, a Argentina encontrou novas alternativas de restauracao
de sua antiga hegemonia politica. O que, por sua vez, também n&o garante que
oposi¢cdes ndo venham a ser aderidas pelas camadas da populacdo. Conforme foi
explicado, essas tendéncias surgem estrategicamente quando os governos

tradicionais se esgotam, apresentando-se como as unicas alternativas restantes. De
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certa forma, essas situacbes irdo variar conforme as saidas encontradas por cada
governo para manter seus projetos politicos.

Discutimos também que a internet e as redes sociais foram protagonistas nessas
novas eleicbes, desencadeando efeitos diversos que refletiram na politica € nos
resultados eleitorais. Ressaltamos a importancia de recuperar os elementos histérico,
politicos e sociais que resultaram na polarizagdo politica desses dois paises. Nesse
sentido, o objetivo desta unidade de capitulo foi o de fazer uma reflexdo sobre as
maneiras pelas quais cada ciclo politico muda em carater, fungdo e estrutura em
reacao as medidas que 0s governos adotam para gerir suas crises, sejam elas
politicas ou econémicas.

Ja ndo é mais novidade, portanto, que das multiplas relagdes politicas que
surgem no tempo, agregam-se amplos grupos e identidades dotados das mais
distintas vozes possiveis. Estes, por sua vez, veem nas brechas geradas pelas crises
um potencial de circulagdo e propagacao de suas posi¢cdes em relacdo as questdes
publicas. Dai surge a importancia em discutir os limites da toler&dncia democratica e
da organizacao dos grupos conflitantes na democracia.

Como foi possivel perceber, a crise politica iniciada no Brasil, por exemplo, apds
a intensa repercussdo mididtica das manifestagcdes de junho de 2013 e os
escandalos de corrupgao subsequentes, a participacdo politica brasileira passou por
uma nova mudanca em sua historia, em que “diferencas ideolégicas dentro das
proprias manifestacbes rapidamente comecaram a transparecer, até o movimento
implodir, rachando a massa de pessoas em dois rumos de militdncia com caminhos
totalmente opostos “ (Bugnago, Chaia, 2015, p.102). Na Argentina, mesmo que mais
moderadamente, os grupos de opinido também aproveitaram-se da fragilidade do
momento econdmico para instigar uma divisdo binaria pouco saudavel para um
sistema democratico. Um exemplo disso foi a degradagéo da imagem dos candidatos
peronistas, que apesar de terem raizes em comum e de comporem juntos uma forca
tradicional no pais, apresentaram divergéncias internas, inclusive quanto ao apoio
aos projetos de governo dos Kirchners.

Por isso, um dos maiores desafios da politica atual nesses dois paises é
justamente o de ndo eliminar o conflito e as diferengas, mas buscar, ao contrario,

propiciar novos canais para o estabelecimento delas, num exercicio de permitir que
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certos fluxos afetivos se liberem, sem por isso recorrer a uma moralizagdo da politica
como forma de protecdo identitaria, como foi o caso do Brasil em 2018.
Diferentemente do que assistimos nas eleicbes anteriores, a presencga da politica no
meio digital se acentuou até calhar no fortalecimento de grupos intolerantes em
relacdo aqueles que divergiam. Com isso, circularam diversos discursos que
contribuiram para o sentimento de desejo de eliminagdo do adversario politico.

A mobilidade dos aparelhos celulares e a recirculacao possibilitada pelas redes
sociais, portanto, foram elementos importantes nesse novo estilo de mobilizacdo
politica que alteraram profundamente o cenario eleitoral de 2018 e 2019, onde fica
claro que a cobertura politica ndo era mais uma exclusividade da velha imprensa.
Pessoas comuns usavam as redes sociais para postarem as suas proprias visdes
sobre os acontecimentos. (Silveira, 2015). O crescimento de apoio da rede
bolsonarista € 0 alinhamento do seu discurso hegemoénico, por exemplo, s6 foi
possivel gracas as capacidades aglutinadoras dessas redes sociais (Cleto e Corréa,
2019)

Sobre isso, Ortellado (2017) explica que o uso da internet e, particularmente, do
Facebook, reduziu o tempo que era destinado ao consumo de outros produtos
editoriais e jornalisticos, estimulando novos processos de interagdo e de
conversagao que se deram no espaco online. De certo modo, a circulacado da
conversacao dos usuarios do Facebook permitiu identificar uma transposicédo dos
limites de espaco da disputa eleitoral, conforme apontam as autoras Massuchin,
Mitozo e Carvalho (2017).

Percebe-se que com a aceitagdo dos usuarios pelos canais de expressao
oportunizados pelas plataformas de redes sociais online, a forma dos eleitores se
relacionarem com a politica alterou de maneira significativa, ja que o deslocamento
da atencdo para as plataformas das redes sociais gerou a formagcdo de nichos e
grupos de interesses que, além de possibilitarem acompanhar os acontecimentos de
maneira instantanea, algo que no espaco tradicional de comunicagdo nao era
possivel, eles ainda “instigam uma sensacdo inédita de pertencimento que nem sem
sempre se limita ao universo digital, formando novas identidades, polarizadas e
engajadas” (Cleto, 2019, p.3).
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Para pensar os desafios da politica na contemporaneidade € necessario criar
fluxos de passagem pelos quais as identidades coletivas possam expressar suas
diferengas, estimulando o confronto democratico de maneira saudavel, evitando,
assim, assumir uma forma antagébnica, ancorada na dicotomia “amigo/inimigo” t&o
predominante nesses espacos da rede social.

Conforme apontou a literatura, o conflito e a divisédo binaria de opinides foi uma
caracteristicas das eleicbes do Brasil em 2018 e da Argentina em 2019. Isso ficou
bastante perceptivel nas conversas registradas nas redes sociais. Outra
caracteristica de importante destaque € o fato de que ambos paises enfrentaram
crises econdmicas durante os periodos eleitorais aqui esmiucados. No entanto, tal
situagdo remonta fatos histéricos e politicos anteriores a esses momentos, 0 que
reforca o0 peso que tal contexto exerceu para o resultado final das disputas
presidenciais.

No Brasil, a crise intensificou um sentimento de intolerdncia e desconfianca
contra as instituicdes democraticas do pais, onde um movimento social, associado a
sigla do Partido Social Liberal (PSL), cuja for¢a esteve centralizada no personalismo
de Bolsonaro, polariza contra os politicos tradicionais da disputa e, principalmente, o
Lulismo e apoiadores do Partido dos Trabalhadores (PT). Na Argentina, a
preocupacado econémica gera divergéncias de opinido quanto ao perfil administrativo
e politico-ideolégico que deve orientar a saida do pais da critica conjuntura em que
se encontra.

Por isso, é importante que se investigue empiricamente quais foram as
tendéncias gerais das conversagdes politicas nesses dois paises. A ideia € de que a
recorréncia de uso de termo especificos por determinados grupos dominantes do
corpus sera utili na compreensdo de como esses binarismos/antagosnimos se
manifestaram entre os conversadores das fanpages analisadas. Também, a
considerar pelo fato de que a crise é um fator central € comum entre os dois casos
eleitorais, a questdo € entender se 0 tema econbmico aparece como tema de
conversa entre os comentadores brasileiros e argentinos nas duas paginas do
Facebook.

Para verificar como os termos mais relevantes da conversacgao politica eleitoral

organizou-se probabilisticamente em grupos tematicos, sera apresentado na
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sequéncia os detalhes do procedimento metodoldgico e seus principais resultados
como investigacao teodrica-metodologica comparativa dos casos de Brasil e Argentina
em 2018 e 2019. Aqui pretendemos investigar como 0 contexto de cada pais
influéncia no resultado empirico da pesquisa, considerando que as singularidades e
diferencas entre os objetos interfere na forma com que os termos estdo associados

entre si e em como s&o utilizados pelos comentadores.
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4. SINGULARIDADES E DIFERENCAS ENTRE CONVERSADORES
BRASILEIROS E ARGENTINOS SOBRE O TEMA ELEITORAL

Com o panorama dos quadros politicos do Brasil e da Argentina ja apresentados,
o capitulo atual tem por objetivo colocar a analise empirica em didlogo com os
elementos identificados na discussdo tedrica do trabalho. A literatura que se dedicou
a estudar as manifestagcdes de opinido nas redes sociais online identificaram que a
internet passou a protagonizar de maneira incisiva nos ultimos anos eleitorais latino-
americanos. Embora alguns sintomas ja tenham sido levantados, como a presenca
de radicalizacao e a evasao de afetos nas conversacgdes, por exemplo, fornecendo a
base de dialogo e investigacdo deste trabalho, essa pesquisa sediferencia no sentido
de investigar comparativamente como 0s conversadores brasileiros e argentinos
discutiram politica no Facebook.

Para isso, foram definidos dois jornais tradicionais de cada pais (Estado de
S.Paulo e Diario Clarin) e as matérias que forneceram os comentarios a serem
analisados diziam respeito somente ao tema eleitora. Optou-se por centralizar no
tema eleicbes porque o que se pretende compreender nessa investigacdo é como os
comentadores brasileiros e argentinos organizaram o0s principais topicos das
conversacgdes online sobre o ano eleitoral de seus paises. Assim sendo, o0 recorte
temporal para a filtragem do material esteve centrado nos meses de julho, agosto,
setembro e outubro (até um dia depois do resultado final eleitoral), abarcando o
periodo de campanha, bem como o resultado dos primeiros € segundos turnos.

O corpus a ser trabalho corresponde a quantia de 317.559 comentarios
publicados nas matérias eleitorais da fanpage brasileira (Estaddo) e 586.601
comentarios da fanpage argentina (Clarin). E valido pontuar que durante o recorte da
pesquisa, a pagina do Estado de S. Paulo publicou 254 posts e o Diario Clarin
publicou 1092, gerando 1346 matérias que forneceram o material de analise. Estes
foram posts sobre matérias de campanha presidencial, ficando de fora todos os
outros conteudos que divergiam da tematica focada nesta pesquisa.

Acreditamos que a observagdo sistematica de conteudos gerados pelos
comentadores dos posts das paginas dos jornais nos traz ganhos ao compreender as

gramaticas que sdo proprias da politica desses espagos, especificamente, quando
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conectados em rede. Os veiculos jornalisticos escolhidos (Clarin e O Estado de S.
Paulo) demonstram posicionamentos editorais semelhantes, conforme sera
detalhado adiante.

A ideia aqui € analisar como determinados termos se organizam em grupos de
opiniao a respeito do tema eleitoral, identificando comparativamente como as classes
formada se relacionam ou diferenciam-se entre brasileiros e argentinos. Acredita-se
que na presenga e auséncia de termos estatisticamente relevantes seria possivel
compreender como as eleicbes de 2018 e 2019 foram abordadas nas conversacdes
dos usuarios da rede social do Facebook.

As diferencas e similaridades entre os dois casos eleitorais devem nos oferecer
pistas sobre como as narrativas politicas desenvolvidas na internet adquirem uma
dindmica prépria, em especial nesses dois territorios, e quais tendéncias de opini&o
resultam disso. Colocar os comentadores argentinos e brasileiros em perspectiva
comparativa, portanto, € o caminho para atingir esta meta, na medida em que permite
observar o fendmeno de perto e tecer relagdes representativas.

Nos tdpicos subsequentes, apresenta-se a abordagem metodoldgica a ser
aplicada no material empirico, especificando os procedimentos de analise adotados e
as ferramentas que auxiliaram nesse processo. Em seguida, sera feita uma
consideragao sobre as coletas dos dados que compdem o universo dessa pesquisa,
detalhando as adaptacdes que foram necessarias durante o percurso. Depois, sera
feita uma passagem pelos jornais, justificando a escolha deles como fonte dos dados

de analise e, por fim, serdo apresentados os resultados obtidos até o momento.

4.1 Quality papers: o perfil das fanpages analisadas e o papel da cobertura

midiatica

Esta secdo tem por finalidade antecipar as informacbes pertinentes sobre as
paginas de Facebook que serviram de suporte para o material empirico de analise
desta pesquisa. Embora o trabalho esteja preocupado em retirar informacfes a

respeito de conversacdes, tendo um recorte tematico e temporal centrado na questéo
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eleitoral brasileira e argentina, € importante que se compreenda qual é o perfil das
fanpages e porqué elas sdo compativeis a aplicagdo do método comparativo.

Pensa-se que por os jornais apresentarem perfis de cobertura e publico leitor
distintos, isso interfere também no nivel de interacdo entre os usuarios na rede social
em questdo. Deste modo, é possivel afirmar que tanto Clarin quanto Estado de S.
Paulo divergem no que diz respeito ao contexto de criacdo de suas redacdes;
influéncia em seus paises de origem; posicionamento € apoio a partidos politicos
especificos, bem como no perfil de suas noticias, 0 que consequentemente interfere
tanto no material de conversagcdo de seus comentadores, quanto na contribuicao de
cada um para o corpus desta pesquisa.

Porém, antes de discorrer sobre os motivos que levaram a escolha dos jornais
que forneceriam os dados da pesquisa, primeiramente, € importante explicar o
porqué da rede social do Facebook ser a plataforma escolhida para subsidiar o banco
de dados da pesquisa, ja que a conversagao online ndo € um fendmeno restrito as
redes sociais. Os autores Sampaio e Barros (2012), por exemplo, dedicaram-se a
investigar o comportamento dos leitores dos sites de noticia manifestados na segao
disponibilizada para comentarios. Conclui-se no trabalho que existia ali, para além de
um potencial deliberativo, uma possibilidade de enriquecimento informativo e de
credibilidade dos jornais. Apesar disso, se reconhece a necessidade de criacao de
regras e técnicas que garantam a qualidade deliberativa dos debates, o que reforgca o
fato de que estes espacos n&do s&o desenvolvidos visando incentivar esses tipos de
trocas harmoniosas.

Outro trabalho que explora de maneira bastante precursora as conversagdes
online € o dos autores Aldé, Escobar e Chagas (2007), que investigavam estes
espacos em chave de interpretacdo alternativa a tradigdo deliberacionista. O
interessante neste momento é entender que, apesar das diferentes lentes de leitura,
ambas as pesquisas nos provam que as interagdes online, mesmo que tenham
adquirido forga maior no Facebook, aconteciam em plataformas que s&o precursoras
a esse rede social. Haveria, entdo, espacos de comunicacdo arquitetados com
finalidade bastante parecida e que, embora menos desenvolvidas, anteciparam
aquilo que o fFacebook ampliaria mais tarde com opg¢des de reagao, like,

compartilhamento e comentario.
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O rapido crescimento e concentragdo de usuarios no Facebook fez com que
diversos servicos migrassem para a plataforma, considerando o potencial de
engajamento e publicidade que a rede oferece. Sobre isso, a autora Specht (2016)
dedicou-se a medir qual era o espaco de opinido preferido pelos usuarios, colocando
em perspectiva as se¢des de comentario abaixo das noticias e a pagina de Facebook
dos veiculos. Para fazer isso, foi comparado durante uma semana os comentarios
dos usuarios diante das mesmas noticias no portal e na fanpage do jornal gaucho
Zero Hora. A principal descoberta deste esfor¢o investigativo foi de que o Facebook
tem preferéncia em relagcdo aos portais, sendo sinalizado como um possivel
responsavel pelo esvaziamento das secdes de comentarios dos portais de noticia da
web.

Isso indica a forca de aderéncia da rede social entre os usuarios da internet.
Conforme dito nos primeiros capitulos, o Facebook € um grande gerador de
engajamento. Dentre todas as possibilidades de reacdo ao conteudo, destaca-se o
espacos dos comentarios, que seriam 0s mais adequados para coletar as
conversacdes dos brasileiros e argentinos durante o0 ano eleitoral. Isso se justifica,
sobretudo, porque a rede social tem sido uma das mais utilizadas pela populagao
latino-americana. Outro aspecto considerado foi o0 alto volume de interagdes
registrados diariamente na plataforma, o que tornaria a analise mais rica se
comparado ao baixo nivel de interatividade nos espagos de comentarios de portais
de noticia fora da rede social.

A pesquisa de Massuchin e Cervi (2018) mostrou que as publicacbes sobre
politica e eleicbes foram as que mais receberam engajamento em fanpages de
jornais em 2014. Os autores identificaram, também, que dentre as possibilidades de
engajamento, o comentario era 0 que mais exigia do leitor, ja que ele teria que
formular algo e tonar publico para todos. O fato de o Facebook estar engajando os
usuarios em escala maior que outros espacos de interatividade nos leva a crer,
portanto, que a importadncia econémica contida na plataforma centraliza diversas
atividades nesta rede social, geralmente associadas a venda. Ao que tudo indica, as
empresas jornalisticas parecem reconhecer uma dimensdo disso quando migram

seus servicos para este espaco.
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No levantamento realizado por Silveira (2015) sobre as publicacdes
compartilhadas no Brasil durante as manifestagcdes populares de 2013, foi
identificado que a maior parte das postagens referiam-se a jornais de credibilidade no
pais, sendo a Folha de S.Paulo (até ent&o ativa no Facebook) a pagina que recebeu
mais engajamento. Fatos como esses evidenciam que apesar da concorréncia com
fontes alternativas de informagéo, as empresas de comunicagao continuam a exercer
um papel importante dentro do espaco da internet, assumindo gradativamente novas
fungbes. Essa adaptacdo tornou-se necessaria devido ao crescimento do Facebook
em larga escala, que € hoje uma das empresas que possuir 0 maior banco de dados
sobre interacbes digitais.

Foi em decorréncia disso que optou-se por coletar material registrado em
fanpage de jornais nessa pesquisa. Primeiro por conta do alto grau de engajamento
recebido quando estas se transferem para o Facebook. Segundo porque leva-se em
conta a expressividade desses veiculos de noticia em seus paises. Por 0 objeto ser
conversagao sobre o tema eleitoral, uma plataforma com alto grau de engajamento
nado seria suficiente para fornecer as informagdes exigidas pelo problema de
pesquisa. Foi preciso buscar um espago que oferecesse uma cobertura diaria de
informacgé&o eleitoral. A combinagdo entre Facebook e fanpages de jornais supre as
necessidades geradas pelo objeto porque ativa as dindmicas conversacionais em
torno do tema politico-eleitoral.

Ademais, por se ftratar de um estudo comparativo, um fator levado em
consideracdo no momento de escolha das paginas era de que houvessem tracos em
comum entre as fanpages. Isso para que a comparagao fizesse sentido
metodologicamente. Nao deixando de atentar, também, para o fato de que seria
impossivel encontrar dois jornais com todas as carateristicas em comum,
principalmente porque trata-se de dois paises distintos e também de um trabalho
centralizado no tema eleitoral.

Vale ressaltar que os diferente perfis dos jornais Estado de S. Paulo e Diario
Clarin ndo representam um problema para esta pesquisa, pois o estudo comparativo
seria fértii em resultados se o0s objetos ndo apresentassem um grau de
heterogeneidade. Por o foco ser as conversagdes, o mais importante aqui seria

manter o termo de equivaléncia praticavel, principalmente quanto aos contextos
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eleitorais. Nesse caso, o primeiro critério decisivo foi o perfil de cobertura politica dos
jornais.

A histéria do jornal Diario Clarin se inicia em 1945, quando o Grupo Clarin é
fundado por Roberto Noblé em Buenos Aires. De acordo com Silveira (2014), o Diario
Clarin é o principal jornal argentino e esta entre um dos maiores jornais de circulagéo
em fala espanhola. Em sua versdo de papel, o jornal possui uma tiragem média
superior a 550 mil exemplares e mais de dois milhdes de leitores diarios (Silveira,
2014). Em sua péagina de Facebook, o jornal alcanga um numero de mais de 6
milhdes de curtidas.

Em termos de posicionamento histérico politico, € importante lembrar que o jornal
posicionou-se ideologicamente de maneira extrema durante alguns episédios da
histéria argentina. Um exemplo disso foi 0 apoio do jornal ao golpe de estado contra o
presidente Juan Perén em 1995, criador do Partido Justicialista®>. No entanto, Clarin
manteve, a principio, um relacionamento relativamente amistoso com os Kirchners,
forgca politica que ganhou importancia no pais em meados dos anos 2000. A gestao
de Nestor Kirchner, iniciada em 2003, n&o apresentava grandes divergéncias com
relacdo ao campo midiatico. O contexto desta administracdo foi marcada por
indicativos de crescimento econdmico, 0 que garantiu que até as eleigcbes de 2007 as
relacdes com o grupo midiatico fossem harmoniosas (Dias, 2015).

Foi a partir do ano de 2008 que o jornal se tornou uma das principais forgas de
oposicao ao governo dos Kirchners, quando Cristina Kirchner é langada como
candidata a presidéncia. Esse fato gerou assimetria entre os interesses do jornal e
Nestor Kirchner, que previa a alternancia de poder com sua esposa. A evidéncia do
conflito entre o Grupo Clarin e a base governista dos kirchners ficou clara
principalmente em decorréncia das determinagcbes de Cristina para o aumento de
imposto sobre exportacdo de graos.

A medida foi uma forma que o governo encontrou para aproveitar os lucros do
setor agrario, que encontrava-se em franca expanséo (Dias, 2015). Tal contexto nos

mostra que, em acordo com o perfil de trajetdria do jornal e 0s seus interesses

2 Para mais detalhes, acessar: http://laboratorios.ufrrj.br/lieri/clarin/
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politicos, o perfil do Diario Clarin vai ao encontro da classe social mais patronal e
agraria da Argentina.

O autor Dias (2015), em seu trabalho sobre a implementacéo da lei reguladora
dos meios na Argentina, explica que a trajetdria do Grupo Clarin pode ser explicada
por duas vias: sob a ética econdmica e sob a otica social. O que fica evidente no
decorrer seu trabalho, porém, é que importaria, principalmente, a relacédo do governo
Kirchner nesses dois quesitos, ja que demarcou-se um conflito simbdlico entre o
grupo e essa base governista.

O contexto de conflito entre os dois foi o que catapultou um processo de
transformacdo no cenario da midia argentina, ja que esse campo midiatico
representou “um espaco central na gestdo de conflitos entre outros campos sociais”
(Dias, 2015, p.157). Nesse caso, fica evidente também que o0 grupo midiatico teve
importante papel no campo social, intervindo inclusive na ambiéncia politica da
Argentina.

Mais recentemente, no que tange as ultimas eleicbes na Argentina, n&o se deve
ignorar o fato de que a divergéncia entre o Grupo Clarin e Cristina Kirchner decorre,
também, da implementacio da lei que regulariza os meios audivisuais na Argentina.
Através da ‘Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual (LSCA), promulgada em
2009, provocou-se um impacto social intenso que terminou por evidenciar o conflito
de interesses ligados a grandes empresas, setores politicos e grupos da grande
midia: “La disputa entre el mayor grupo de medios: el Grupo Clarin y el Gobierno de
CFK instituyd un espacio dicotomico de divisibn entre el poder corporativo
concentrado y el poder de democratizacion de la expresién” (Di Paolo, 2016, p.2).
Essa divisdo de opinides entre os atores sociais sobre a implementacao da lei gerou
uma tensdo que refletia nos discursos produzidos pela imprensa durante esse
periodo.

Em uma analise sobre os discursos circulados na época, realizado por Di Paolo
(2016), foi constatado que Diario Clarin evidencia em maior peso os atores politicos
que marcavam oposi¢cado a sanc¢ao do projeto de lei. Entre os nomes mais citados,
estava o do candidato Mauricio Macri. A autora segue afirmando que o Clarin
construiu estratégias enunciativas e jogos retoricos que insistiam na analogia entre o

governo de Cristina Kirchner e 0os governos populares latino-americanos,
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semantizando a relagdo entre midia e 0 governo como uma relagdo de violéncia e
conflito: “se propone una lectura basada en la tensidbn entre dos cadenas
equivalenciales:“privado-experto-libertad de expresion, exterior, medios
independientes”, versus “Estado-ineficiente-ideoldgico-autoritario, nacional, Proyecto
k" (Di Paolo, 2016, p.14).

A partir do que foi exposto acima, € possivel compreender que o tratamento
midiatico dado aos candidatos argentinos remontam aspectos de natureza
conjuntural. Embora a pauta econdmica seja forte na Argentina, conforme discutido
no capitulo anterior, existiu também a divergéncia de interesses mercadoldgicos
entre 0 grande grupo midiatico e a base governista Kichner. Esse fato reforca a
importancia da discussdo sobre a atuacdo dos veiculos informativos na esfera da
politica, pois € evidente que a construcdo pejorativa da imagem dos candidatos nos
discursos do jornal demarca uma fronteira entre “nds/eles’. Nessa logica, a
cumplicidade entre enunciador e destinatario aciona cddigos axiolégicos e valores
culturais compartilhados entre os setores conservadores que defendem essa
construgéo (Di Paolo, 2014). O contexto eleitoral de 2018 na Argentina, portanto,
remonta a acontecimentos politicos anteriores.

Quanto ao Estado de S.Paulo, este é um dos jornais mais antigos do Brasil. Ao
contrario do Diario Clarin, o jornal uma trajetdria mais antiga. Seu surgimento data o
ano de 1875, levando o nome de “ A Provincia de Sdo Paulo”. Ao lado de outros
jornais, como O Globo por exemplo, ele é tido como um dos jornais com maior
circulacdo no Brasil. Atualmente o jornal € administrado pelo Grupo Estado, um
conglomerado de midia brasileiro gerido pela familia Mesquita. Segundo Nichols
(2018), o jornal cresceu no mesmo ritmo que a sua cidade de origem, Séo Paulo,
uma das mais populosas da América Latina, tornando-se uma das mais influentes
fontes de informac&o no pais. Atualmente, em sua pagina de Facebook, o jornal
alcanca mais de 3 milhdes de curtidas.

De modo similar ao Diario Clarin, o Estado de S. Paulo também teve influéncia
politica em seu local de origem. Motta (2017) explica que durante a ditadura militar no
Brasil, os principais veiculos de midia do pais e as empresas mais tradicionais
professavam um liberalismo restrito aos direitos individuais, as instituicdes e ao livre

mercado. Incluso nessa categoria, o jornal Estad&do estabeleceu uma relagéo
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contraditéria com relagdo ao golpe de 64, ajudando a legitimar o regime politico
construido até entdo: “Mais do que isso, concorreu para a sua construcédo ao batalhar
para que a ditadura se mantivesse nos limites de uma unido tensa entre liberalismo e
autoritarismo” (Motta, 2017, p.379).

Anos depois, em 2016, em cenario de crise politica, o jornal passa a alinhar-se
ideologicamente aqueles que desejavam o afastamento da entdo presidente petista
Dilma Rousseff. Na analise dos editoriais publicados na época, realizado pelos
pesquisadores Marques, Mon’t Alverne e Mitozo (2018), o jornal constréi de maneira
sincronizada com o desenrolar do processo de Impeachment, a ideia de legitimidade
do afastamento de Dilma, sendo esse um tdpico em pauta antes mesmo da agao ter
inicio nas arenas institucionais. A justificativa sustentada pelo Estaddo gravitava
predominantemente em torno da questdo econdmica, deixando de lado as

discussdes juridicas que o processo exigia:

O Estado de S. Paulo traduz uma preocupacéo clara com a esfera econdmica
(que se constitui como uma das diretrizes editoriais do periédico), tanto que
boa parte das categorias mais recorrentes no periédico tem a ver com a
questdo da defesa de que o impeachment deveria acontecer. A ideia parece
ser a de que o impeachment se mostraria desejavel a medida que poderia
acarretar melhora na situagcdo econdmica — aqui, uma vez mais, deixa-se de
lado a consideracdo acerca das pedaladas fiscais como sustentacdo do
afastamento de Dilma, contrariando o que é possivel verificar a partir da
postura da FSP (Marques, Mont’Averne, Mitozo, 2018, p. 239).

Essa primazia da preocupacdo econdmica em detrimento dos aspectos do
campo politico e juridico ficam bastante evidente n&do somente no editorial, mas
também no ciclo de reportagens publicadas apds o Impeachment, intitulado “A
reconstrucdo do Brasil”®. Nelas, é destacavel o esforgo argumentativo voltado para as
solugdes que o pais deveria buscar com a nova administragdo, sugerindo corte de
gastos publicos e reformas nas legislacdes.

Tal situacdo nao se configura necessariamente como uma novidade, tendo em
vista que desde meados dos anos 2000 o jornal declarava preferéncia explicita aos

candidatos do Partido da Social Democracia Brasileira (PSDB), na medida em que

3 Para acessar as reportagens, acessar:
https://www.estadao.com.br/tudo-sobre/a-reconstrucao-do-brasil
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Lula era insistentemente citado pelo jornal com a intengcdo de dar continuidade a
critica ao governo que se iniciara em 2002 (Aldé, Mendes e Figueiredo, 2007). Tido
como um jornal assumidamente politico, o Estado de S. Paulo tende a associar-se
aos candidatos opositores do Partido dos Trabalhadores.

Na producgéo de noticias do jornal sdo notaveis as diferencas de tratamento dos
candidatos, onde ha uma “amplificacdo de certos temas negativamente associados
a Lula, contraposto a benevoléncia no tratamento de temas espinhosos
relacionados aos seus adversarios” (Aldé, Mendes, Figueiredo, 2007, p.170). Para
Mundin (2018), essa posicdo reflete uma necessidade comercial do jornal, que
diferencia-se de seu concorrente, Folha de S. Paulo, no que diz respeito ao
posicionamento da marca.

O desalinhamento entre o Estado de S. Paulo e o Partido dos Trabalhadores se
manteve, em certa medida, também durante a eleicdo presidencial de 2018. A
exemplo disso, temos uma matéria publicada em editorial no dia 8 de outubro,
véspera de eleicdo, cuja manchete reforcava “uma escolha muito dificil” entre
Bolsonaro e Haddad*. No corpo do texto, o jornal lamenta o fato de, pela primeira vez
desde a redemocratizac&do do Brasil, ndo haver um candidato de centro na etapa final
da disputa. Sugere-se, também, que o eleitorado estava deixando de portar-se
moderadamente, justificando tal afirmacdo com a retérica de que o brasileiro tem
optado pelos extremos.

E possivel perceber que o Estado de S. Paulo toma a liberdade de enfatizar seu
descontentamento quanto aos dois candidatos da disputa, produzindo sentidos que
sugerem ao leitor referéncias negativas a respeito das op¢des de voto para aquele
momento. No entanto, chama atencéo o fato de que o jornal parece intencionalmente
equiparar o radicalismo de Jair Bolsonaro com o de Haddad. Escolha dificil naquele
caso seria, entdo, escolher qual votar, ja que ambas as op¢des eram “extremas
demais”. Pelo histérico de preferéncia eleitoral e o perfil do veiculo, parece evidente
uma frustracdo com o desempenho dos outros candidatos em 2018. No entanto, a

polarizagéo entre PT e PSDB, tradicional em elei¢des anteriores, em nada tem a ver

4 Editorial acessado através do link:
https://opiniao.estadao.com.br/noticias/geral,uma-escolha-muito-dificil, 70002538118
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com a radicalizacido assistida em 2018, conforme foi explicado nos capitulos
anteriores.

Ademais, fica evidente, tanto no caso do Estado de S. Paulo quanto no Diario
Clarin, que apesar de existir algumas diferencas estruturais, eles portaram-se de
modo semelhante no que diz respeito a tépicos politico-eleitorais e econdmico de
seus paises. A relevancia do elemento contextual dos jornais consiste no argumento
de que o jornalismo enquanto instituicdo exerce uma func¢do histérica, social e politica.
Mesmo nas eleicbes de 2018 e 2019, tidas como atipicas se comparadas as suas
antecessoras, a cronologia histérica dos veiculos informativos nos mostra que
determinados comportamentos eram previsiveis, ja que ambos possuiam suas
preferéncias eleitorais.

Ainda no que diz respeito a historia de origem desses dois jornais, o Clarin, assim
como em outros paises da América Latina e no préprio Brasil, foi erguido a partir de
uma relagéo convergente entre empresa jornalistica e o poder politico (Silveira, 2014).
E digno de atencdo aqui o fato de que o cendrio econdmico e principalmente o
politico tiveram papel influente e decisivo na configuracdo da imprensa desses dois
paises. Portanto, ha algumas aproximacdes também na proépria trajetdria fundante
dos dois jornais do corpus da pesquisa.

Sabe-se que o advento da internet e o crescimento exponencial em numero de
usuarios no Facebook alterou ndo somente o habito de consumo de informagéo das
pessoas na rede, ja que se compete com fontes alternativas, ndo necessariamente
orientadas pelos critérios de noticiabilidade, mas sobretudo, é evidente o impacto
econdmico que isso causou na atividade jornalistica.

Hoje, raros séo os jornais que, como a Folha de S. Paulo, n&o mantém um perfil
para divulgacdo na rede social. No caso do Clarin, as matérias s&o postadas no
Facebook e possuem acesso livre para todos os usuarios. Ja o jornal Estado de S.
Paulo opta por manter o acesso restrito aos seus assinantes. Nesse caso, a rede
social serve mais como ferramenta para captar clientes e gerar engajamento. Por o
foco da analise deste trabalho ser os comentarios das matérias, isso ndo representa
um problema para a aplicacao do estudo comparativo.

O interesse aqui foi o de selecionar dois jornais que tivessem caracteristicas em

comum, que facilitassem a equiparagéo. Conforme explicado anteriormente, 0 que o
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Clarin e o Estado de S. Paulo possuem em comum €, primeiramente, que ambos sao
instituicées jornalisticas tradicionais, de ampla circulagdo, que migraram para as
plataformas digitais, disputando por fatias de mercado semelhantes. Em segundo
lugar, destaca-se o perfil histérico e politico de ambos, que pode ser percebido pelo
posicionamento e tratamento de imagem dos candidatos.

Conforme sera demonstrado no capitulo de analise € possivel identificar que a
fanpage do Clarin publica mais noticias quando comparado ao Estada do S. Paulo.
No entanto, as matérias de politica competem com outras de perfil mais soft news. Ao
passo que o jornal Estado de S. Paulo tem um perfil visivelmente mais centrado em
hard News. Essas diferencas de material s&o compreensiveis porque a consolidagéo
de ambos como empresas jornalisticas aconteceu por meio de trajetérias distintas.
Enquanto o primeiro integra um dos maiores grupos de comunicacdo da América
Latina, o segundo foi um jornal que se iniciou a partir da administracdo de um grupo
de proprietarios menor.

Para além da justificativa politica, o ultimo e ndo menos importante ponto em
comum que merece destaque entre esses jornais diz respeito a categoria de quality
paper. Essa classificagdo acontece em virtude de que, historicamente, a literatura
preocupou-se em separar os jornais com perfil sensacionalista dos “jornais de
qualidade”. Nichols (2018) afirma que um dos diferenciais desses jornais esta ligado
aos tipos de leitores pelos quais esses jornais direcionam suas noticias. Outros
aspectos também estéo relacionados, como estrutura da redacio, impacto no debate
publico e em campanhas eleitorais, bem como indices de circulagdo. Campos (2004)
explica que o conceito de quality paper tem origem na literatura anglo-saxénica e &
usado para diferenciar os jornais daqueles tido como “periddicos mais populares”.

Com isso, quatro pontos os diferenciam, séo eles:

i) mirarem num leitorado pertencente as elites politicas, econémicas e
intelectuais, ii) empregarem méao de obra profissionalizada em suas
redacdes, iii) conferirem um espaco relativamente maior ao noticiario
politico em comparacdo a outros nichos tematicos e iv) obterem a maior
parte de seus lucros da publicidade em suas paginas (Campos, 2004, p.
380).

Por pertencerem a um perfil jornalistico especifico, que aproximam Diario Clarin e

Estaddo, bem como Ihes acrescentam credibilidade, a comparatibilidade entre ambos
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€ permitida em razdo da influéncia que ambos possuem para a opinido publica de
seus paises. Mesmo que 0s jornais, originalmente impressos, convivam com outras
fontes de informacé&o e, portanto, ja n&o pautam os outros veiculos midiaticos como
em tempos anteriores, a expressividade de acesso e comentarios que sao
registrados em suas noticias mostram a aderéncia que estes ainda possuem entre a
populacdo. Por fim, com a descricdo dos jornais ja realizadas, o préximo capitulo

apresentara o percurso metodoldgico e as discussdes dos resultados.

4.2 Estratégia metodolégica: analise de conteido comparativa e lexicometria

automatizada

A presente secdo € responsavel por descrever quais foram os procedimentos
adotados para trabalhar os dados da pesquisa. A fase empirica da dissertacdo se
realizou a partir da analise de conteudo quantitativa dos comentarios postados em
matérias de cobertura eleitoral da fanpage do jornal Estado de S. Paulo durante a
disputa presidencial de 2018; e da fanpage do jornal Diario Clarin durante a cobertura
eleitoral de 2019. Esta fase quantitativa esteve atrelada a raspagem dos dados via
auxilio de software para, posteriormente, integrar a parte que € também qualitativa,
envolvendo o método estatistico de lexicometria.

No entanto, levando em conta que esta pesquisa tem por fio condutor a
comparacgao entre os dois objetos de estudo, conversadores do Brasil e Argentina, €
importante salientar que os resultados dos procedimentos quanti-qualitativos estao
amarrados a uma interpretacdo essencialmente qualitativa, que s6 seria possivel
com o suporte do material tedrico e seus elementos norteadores. Isso porque é por
meio da literatura cientifica que os conteudos finais ganham significado e sentido
dentro de um dado contexto politico e eleitoral, conforme foi esmiu¢cado nos capitulos
anteriores.

De acordo com Wirth e Kolb (2009) a discussdo sobre métodos
comparativos no campo da comunicagdo esta atrasada em relacdo as outras
disciplinas da grande area das ciéncias sociais aplicadas, como na ciéncia politica,

sociologia e psicologia, por exemplo. A metodologia de comparagdes culturais nas
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ciéncias sociais foi desenvolvida por varias disciplinas ao mesmo tempo.
Surpreendentemente, a correspondéncia dos resultados entre as disciplinas tem sido
muito limitada” (Wirth, Kolb, 2009, p.107). Por sua vez, essa situagao indica, também,
uma falta de conhecimento compartilhado entre essas disciplinas, 0 que reforca a
importancia da orientagado tedrica e do uso atento dos fatores de contexto durante a
aplicagao de um estudo comparativo, como faz este trabalho.

No caso de Brasil e Argentina, existe a presenca de elementos de contexto
politico e social que se relacionam e que nos permitem coloca-los em equivaléncia
sem perder no horizonte as pequenas nuances que os diferenciam e que enriquecem
os resultados. Por ser sabido que as tecnologias de informac&do e o uso das redes
sociais crescem de maneira dispar ao redor do mundo, em funcédo das diferencas
politicas nacionais e dos préprios meios adotados (Cardenas, Ballesteros, Jara,2017),
os momentos eleitorais de Brasil e Argentina nos levam a crer que o0s discursos
circulados nos espacos de conversagcdo acionaram vocabularios especificos,
influenciados pelos diferentes apropriacdes das redes sociais na América Latina.

O fato de ja ter sido identificado pela literatura que paises europeus e paises
latino-americanos fazem diferentes usos de campanha digital, justificando isso em
razdo das estruturas tecnoldgicas e da prépria cultura politica, seria relevante
estabelecer um objetivo de pesquisa que esteja centrado no propdsito de estabelecer
quais sao as similaridades e diferencas entre as conversacdes eleitorais nos espacos
de conversacao online dos paises estudados. Ademais, 0 estudo comparativo como
parte integrante da metodologia aqui aplicada nos oferece um novo prisma de leitura
do fendbmeno do uso das redes sociais para fins politicos e eleitorais, principalmente
porque leva em consideracao o ineditismo dos estudos que tomam as conversacgdes
como objeto de investigacéo.

Outro aspecto que deve ser elencado € o fato de que, apesar existirem
trabalhos cientificos na area da comunicagdo politica esmiu¢ando como latino-
americanos utilizam as redes sociais, tanto na realizacdo da campanha politica
quanto na interagdo, o esforco aqui € diferenciar-se no sentido de acrescentar uma
outra interpretacdo do fendmeno, que revelaria quais s&o caracteristicas de

conversadores brasileiros e argentinos quando colocados em perspectiva
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comparativa. Leva-se em conta que precisamente as eleicdes dos anos de 2018 e
2019 manifestaram elementos de novidade para a conjuntura politica desses dois
paises, 0 que permite que o comparativo seja um método investigativo pertinente
para alcancar os objetivos dessa pesquisa.

Os autores Gurevitch e Blumer (2004) afirmam que o ponto central da
qualidade da pesquisa comparativa € que ela pode variar ndo apenas no aspecto
cientifico, mas também na capacidade de ‘“revelar aspectos fundamentais e
amplamente influentes sobre as caracteristicas das estruturas e culturas das
sociedades que estdo sendo examinadas” (Guvertich, Blumer, 2004 p.325). Nesse
caso, acredita-se que caracteristicas especificas dos anos eleitorais de 2018 e 2019
no Brasil e Argentina remetem comportamentos politicos € a formagao de discursos
especificos que particularizam 0 momento politico desses dois paises.

Além disso, quando posta em perspectiva comparativa a analise torna-se
mais rica porque facilita compor resultados que dialogam em conjunto com outras
pesquisas empiricas envolvendo paises latino-americanos. Mesmo que no caso
deste trabalho especifico se reconheg¢a, em acordo com o material tedrico, que o0s
comentadores ndo possuem algum tipo de principio deliberativo, € identificavel que
existem variaveis de contexto que influenciam na forma com que brasileiros e
argentinos manejam as redes sociais para comentar sobre eleigbes. Os discursos
que circularam no espago de conversacdo do Facebook sao relacionados pelas
pautas e necessidades politicas que surgiram nos paises, e cada estética de
campanha influencia de maneira particular na maneira como 0s conversadores
demarcam posicionamentos, por exemplo.

Nesse caso, nos estudos que apoiam-se em elementos contextuais, a
andlise fica aberta para explicagdes alternativas, muitas vezes levando a maiores
avancos tedricos, ja que se compreende que uma maior riqueza de dados advém das
diferengas culturais e historicas de cada lugar. Por ser de conhecimento que poucos
trabalhos dedicam esforcos comparativos em suas fases empiricas, olhar para os
conversadores brasileiros e argentinos oferece um novo prisma de leitura para o
campo da comunicacido e politica. Isso levando em consideragdo os aspectos ja
descobertos e mencionados em outras literaturas, pois a producéo de dados que nao

se orienta a partir dos seus pares cientificos correria o risco de desconsiderar fatores
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de contexto e, consequentemente, se limitaria apenas a descrever diferencas e
semelhangas entre 0s objetos envolvidos na analise (Wirth, Kolb, 2009).

Uma das vantagens que existe atualmente, entre tantos outros, € que o uso
da internet torna mais facil o acesso a dados de diferentes locais sem que o
pesquisador necessariamente precise se deslocar. A maior dificuldade em adotar um
procedimento que envolva redes sociais seria a padronizacdo, considerando o alto
volume de informacao que as bases oferecem. Por o atual trabalho intencionar a
comparacgao entre dois paises distintos, se fez necessario utilizar de ferramentas que
facilitassem tanto na adaptacéo linguistica dos instrumentos, quanto na viabilizagéo
tecnolégica para condensar em planilhas os dados retirados de todas as conversas
publicadas em matérias eleitorais durante o periodo de campanha.

Por isso, a ideia de automatizar uma analise de conteudo padronizada se justifica
pela expressividade da amostragem, que integra numerosos volumes de dados sobre
as interacbes na rede social em questdo. Isso permite com que o pesquisador
mensure o material e identifique padrées estatisticos em um corpus extenso,
entendendo que essas informacgdes s&o representativas em sua totalidade, uteis para
0 exercicio de posteriores correlagdes, que seriam inapreciaveis a olho nu, ja que o
quantitativismo € um conjunto de técnicas que, se aplicadas adequadamente,
‘permite relacionar descobertas sobre padrées de comportamento social com
implicagcbes nas teorias sociais ja existentes” (Cervi, 2017, p. 9).

A partir deste ponto, essa investigacdo se desenvolve nos moldes da proposta
metodoldgica presente no manual de métodos quantitativos de Cervi (2018), cuja
finalidade € orientar as analises de conteudo que tomam por objeto de estudo os
textos originados em redes sociais online, bem como elucidar aspectos da mineragao
de dados via software estatistico. Para o autor, a analise de redes sociais € uma
técnica aplicada em pesquisas empiricas que medem niveis de interagdo entre
individuos e atores politicos no espago das redes sociais. “O ponto forte da técnica
de analise de redes sociais € permitir uma superagdo da dicotomia macro x micro.
Nela, o objetivo é estudar como os atores politicos se organizam de modo relacional
tanto entre si quanto em um ambiente maior” (Cervi, p. 130, 2019).

Essa pesquisa, portanto, investiga como conversadores sobre o tema eleitoral

interagem entre si estando dentro da extensa estrutura de comentarios
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disponibilizada pela rede social. O ponto forte da questao é compreender, com auxilio
da teoria social e politica, aspectos comuns das conversas sobre o tema eleitoral
publicadas durante a cobertura eleitoral, sobretudo porque entende-se que ha
diferencas comportamentais quando estas conversas s&o transpostas do espaco
fisico para o meio online.

O método cientifico pelo qual esta proposta se desenvolve consiste na coleta de
informacdes através de técnicas computacionais, com a finalidade de oferecer um
resultado que tente, ao maximo, ser objetivo, evitando as distor¢des. Por o Facebook
registrar diariamente um numero alto de informagbes, permitindo um fluxo de
interac&o instantaneo, a raspagem dos comentarios deve ser automatizada para que
a captacdo das mensagens seja 0 mais uniforme possivel durante o periodo da
coleta.

Para além da precisdo na raspagem, a pesquisa quantitativa automatizada
também possibilita projetar os resultados e auxiliar na analise comparativa. Conforme
explica o autor Cervi (2017), a melhor técnica de pesquisa € aquela que se adequa as

exigéncias especificas do objeto de pesquisa a ser estudado:

E preciso evitar duas armadilhas principais. A primeira é o excesso de
quantitativismo, que nao raras vezes transforma a ferramenta estatistica, que
deveria servir como forma de acesso a realidade social, em finalidade ultima da
pesquisa empirica. A segunda é o debate estéril entre quantitativista e
qualitativistas que procura, indefinidamente, identificar a melhor técnica de
pesquisa entre as duas. Esse debate ndo produzirda nenhum resultado porque ele
desconsidera solenemente que os métodos de pesquisa sé existem em funcédo

de um objeto de analise, sem o qué perdem qualquer sentido(Cervi, 2017, p.195).

Em sintese, 0 método quantitativo aqui seria um caminho para se chegar a um
resultado especifico, relacionando conceitos para evidenciar dados de um caso de
estudo especifico, bem como para quantificar qualidades (Cervi, 2017). Nesse
sentido, o objetivo € analisar e categorizar as informag¢des contidas nos comentarios
dos conversadores brasileiros e argentinos, bem como comparar 0s discursos

politico-eleitorais utilizados pelos conversadores. Isso s é possivel com 0 auxilio da
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literatura, que previamente compartilha as caracteristica da conversagado politica
transferida para os espacgos online.

Portanto, os principais pontos de investigacdo desta pesquisa dizem respeito as
conversacgdes politicas presente nos comentarios dos leitores, considerando o grau
de relagdo com as questdes de conhecimento sobre 0 tema que ja foram levantadas
na literatura sobre conversacdes e redes sociais online.

Como a ideia & analisar como sao distribuidos os termos mais relevantes
estatisticamente dentro do corpus de conversas sobre o tema eleitoral no Facebook,
foi necessario recorrer ao uso de software para aplicacio da analise de lexicometria,
que integra 0 método de analise quanti-qualitativo automatizado. Tal escolha se da
em virtude da grande quantidade de textos enunciadas em alta velocidade e escala e
por sujeitos diversos. Por o corpus ser extenso e agregar informacdes diarias, a
lexicometria foi uma solucéo encontrada para se pudesse fazer generalizacbes sobre
os textos publicados na rede.

A lexicometria tem origem no campo da linguistica e € um sistema de analise
estatistica recomendado para auxiliar as investigagdes metodoldgicas que trabalham
com corpos verbais, que podem ser oriundos de entrevistas, redes sociais e afins. De
acordo com Conde (2015), uma crescente ocorréncia e disseminagédo de termos
pode ser rastreada e descrita dentro de um panorama linguistico-textual, que se liga
a efeitos de sentido. Isso também facilita a compreensdo de como relagcbes de
sentido se conectam a determinadas manifestagdes discursivas.

A principal fungcéo da aplicagdo do método de lexicometria € tratar dados textuais,
e portanto qualitativos, a partir da estatistica, combinando elementos lexicais de um
corpus previamente definido, com o objetivo de “tracar a trajetéria do discurso, por
operacdes conhecidas e controladas, seja balizada, e a topologia € a combinatoria
dos elementos lexicais do corpus caracterizadas” (Damasceno, 2008 p.1116). Tal
técnica é relevante porque permite captar dados implicitos e co-relagdes de palavras
registradas em um corpus textual.

No caso dos conversadores brasileiros e argentinos, a submissado de seus
enunciados ao teste estatistico facilita a visualizacdo da ocorréncia de termos
estatisticamente relevantes e em como estas palavras integram padrées de

dependéncia entre si. Em outras palavras, a base de lexicometria nos mostra como

90



os termos mais utilizados pelos conversadores tendem a aparecer relacionados a
outros em especifico, definindo padrbes ou desvios esperados dentro de classes de
palavras; o que por vez facilita 0 agrupamento e o0 processamento dos numerosos
textos gerados na rede social do Facebook.

Na pesquisa elaborada por Sinderski (2020), cuja aplicacdo do método objetiva
medir as conversacfes sobre maioridade penal na internet, a autora defende que a
aplicacado da lexicometria funciona adequadamente em corpus extensos, porque
possibilita a extracdo do que se chama por “medula do texto”, indicando as suas
questbes centrais que emergem do material, bem como a verificacdo de sua
evolucdo a partir das fontes e dos meses analisados. A autora segue afirmando que,
embora boa parte das pesquisas que desenvolvem esse tipo de analise no Brasil
estejam centrados na area da saude, alguns esfor¢cos tem sido feitos na area das
Ciéncias Sociais, 0 que representa, nesse caso, uma novidade ao campo da
Comunicagdo, que da seus primeiros passos com relacdo a lexicometria
automatizada®.

As ferramentas de computacdo desenvolvidas para facilitar a aplicacéao
metodoldgica de lexicometria mais famosas sdo o software ALCESTE (Analyse
Lexicale par Context d’'un Ensemble de Segments de Texte), concebido pelo
pesquisador francés Max Reinert; e o software livre lramuteq (Interface de R pour
les Analyses Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires), pensado
inicialmente por Pierre Ratinaud. Este ultimo, também baseado no método de
classificagdo de Reinert, conta com outras possibilidades de analise que seu
antecessor Alceste ndo contém. Porém, para este trabalho especifico, os dados
foram minerados com auxilio do pacote Rainette®, devido a dificuldade causada pela
instabilidade do lIramuteq, bem como nas limitagdes identificadas, principalmente no
que diz respeito a sua incompatibilidade com as versdes mais recentes do software
R.

5 Existe hoje um dominio consideravel de pesquisas fora do Brasil que utilizam a Lexicometria. Tais
trabalhos podem ser encontrados nos seguintes sites: http://lexicometrica.univ-paris3.fr/;
http://syled.univ-paris3.fr/cla2t-projets.html

& QO site do pacote pode ser encontrado em: https://juba.github.io/rainette/ .
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O rainette € uma implementagcdo em pacote R do algoritmo de agrupamento
textual proposto por Reinert (1993)7. Tal método, também conhecido como sistema
de “Classificagdo Hierarquica Descendente” (CHD), é responsavel pela classificagao
de segmentos de um texto em fungdo de seus vocabularios € na busca por
similaridades de palavras. Esse tipo de analise permite integrar em classes ou grupos
termos que séo estatisticamente relevantes de acordo com o contexto das classes
lexicais (Camargo, Justo, 2013). A aplicacéo do algoritmo, portanto, € orientada pelo
objetivo de medir a proximidade das palavras que compdem um Iéxico textual.

O método da lexicometria €, geralmente, automatizado porque o algoritmo é
capaz de segmentar os textos em funcio dos vocabularios que o compdem. Por vez,
essas classes sdo organizadas de acordo com um vocabulario de palavras
semelhantes entre si, agrupadas desta maneira justamente porque se identifica uma
diferenga de ocorréncia entre palavras de diferentes classes. Isto é, as palavras
agrupadas em um determinado grupo x tem relagdo de uso dentro do contexto
tematico do grupo x, que é diferente do grupo y, porque este associa-se a
correspondéncia de outros termos, utilizados em um contexto diferente se
comparado a X.

O uso do método € relevante para o exercicio da atual pesquisa porque permite
visualizar como determinados temas sao representados estatisticamente dentro do
corpus. Como o interesse € analisar sob o angulo comparativo as conversagdes
online de brasileiros e argentinos, a formac&do de classes lexicais oferecidas pela
Classificagcédo Hierarquica Descendente nos ajuda a compreender como a recorréncia
de determinadas palavras, relacionadas entre si, s&o identificadas a partir de eixos
tematicos especificos de conversadores.

Pela visualizac&o destas palavras e observando como as classes diferem entre si,
€ possivel obter informagdes a respeito de como o tema da disputa eleitoral é
representado nas paginas de Facebook que servem de suporte para os comentarios.
Ao olhar as classes da fanpage brasileira e argentina, podemos perceber as
diferengas dos vocabularios acionados pelos comentadores e aferir sobre possiveis

USOS mais ou Menos agressivos, por exemplo.

" Detalhes sobre o funcionamento do algoritmo podem ser encontrados através do link:
https://juba.github.io/rainette/articles/introduction_en.html
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Embora a presenca ou auséncia de palavras ndo nos autorize a avaliar aspectos
de natureza qualitativa em profundida, o simples fato de determinadas palavras
estarem mais proximas ou distantes umas das outras em um contexto/classe nos diz
como determinadas estéticas discursivas eram acionadas por grupos lexicais
especificos. Para além disso, e de modo complementar, o método nos permite aferir
sobre quais termos léxicos definiram as disputas eleitorais dentro do universo dos
conversadores no Facebook.

Cabe ressaltar, por fim, que os softwares nao se enquadram como as técnicas de
analise e seus relatérios em si ndo sdo a analise dos dados. Este é apenas um
caminho facilitador para atender aos objetivos propostos pela pesquisa, onde sao
feitos calculos estatisticos em cima de variaveis estritamente qualitativas que,
portanto, compdem um conteudo simbdlico produzido — os textos (Camargo; Justo,
2013). Desta forma, entendemos que ha informacbes que n&o sdo diretamente
expressas a partir dos dados estatisticos, exigindo do pesquisador a faculdade de
assimilar as mensagens e o contexto das relagcbes que estas implicam no discurso.

Acredita-se, nesse caso, que compreender como o0s principais termos utilizados
na conversacédo dos comentadores brasileiros e argentinos, a partir da lexicometria,
fornecera novas contribui¢cdes para os estudos sobre eleicées e redes sociais na area
da comunicacdo politica, principalmente pelo viés comparativo, que depende
essencialmente do pesquisador e o grau de conhecimento prévio oferecido pela

literatura de base.

4.2.1 Consideragcdes sobre a coleta e operacionaliza¢do dos dados

Este tdpico tem por finalidade esclarecer ao leitor quais foram as etapas
percorridas para a aplicacdo das técnicas que integram a fase empirica e
metodoldgica da pesquisa. Conforme dito anteriormente, pela natureza extensa do
corpus textual aqui utilizado, e também pelas caracteristicas das redes sociais online,
este trabalho contou com o auxilio de softwares estatisticos para a automatizagéo de
algumas fases desta etapa investigativa.

Nesse sentido, a fase empirica/metodoldgica da pesquisa esta dividida da
seguinte maneira: A primeira fase esteve voltada exclusivamente para a coleta do

material. Em seguida, na fase de tratamento do corpus textual, os comentarios foram
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extraidos e compilados em planilha para a preparacéo do banco. A terceira etapa
contou com a rodagem dos dados e geracado dos graficos e tabelas que servirdo de
material de analise comparativa.

Na fanpage do jornal Diario Clarin, foi feita uma filtragem manual de todas as
matérias que se enquadravam como cobertura eleitoral. Importante ressaltar aqui
gue o que orientou essa selecdo foi a leitura dos titulos das matérias. Optou-se por
um monitoramento seletivo das noticias devido ao recorte eleitoral pré-orientado que
sustenta a pesquisa, nao interessando, desta forma, conversacdes que ndo atendam
ao teor politico proposto para este trabalho. Também, pensa-se que, justamente por
existir um foco tematico em especifico, n&o haveria necessidade de ler as noticias em
sua completude, ja que se trata de um trabalho sobre conversadores no Facebook,
sendo essa a fonte de informacgao principal da analise.

Com relacdo a fanpage do jornal Estado de S. Paulo, o levantamento das
matérias foi feito com auxilio da ferramenta Netvizz disponibilizada na plataforma do
Facebook. Esta era uma extensao da rede social que possibilitava a extragdo de
dados publicos contidos na plataforma, como por exemplo informagdes sobre o nivel
de engajamento em posts, medidos por numero de comentarios, reacbes e
compartilhamentos. Como o aplicativo nado permitiu uma filtragem por termos
especificos, foi necessario um ato posterior de filtragem das matérias da planilha
gerada pelo Netvizz que abordavam exclusivamente o tema eleitoral de 2018. Por a
compilacdo em planilha reunir todas as informagbes em um documento de facil
visualizagado, n&o foi necessario fazer um acompanhamento diario da pagina, como
foi feito na fanpage argentina.

A diferenca de coleta inicial entre os dois objetos se deu em razdo da nova
politica adotada pela empresa do Facebook, que restringiu 0 acesso aos dados com
o fechamento da sua API (Interface de Programacéo de Aplicacao), o que tornou-se
uma barreira para as pesquisas académicas independentes, como € o caso desta,
que ndo compdem a miriade de grupos de pesquisa que trabalham em parceria
corporativa com a plataforma. Os dados relacionados a campanha eleitoral brasileira
foram coletados em cooperagcdo pela equipe de pesquisadores grupo de pesquisa

Comunicacéo Politica e Opiniao Publica (Cpop — UFPR), no qual a autora faz parte.
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Por o Netvizz ter seu funcionamento interrompido no ano de 2019, somente o jornal
argentino ficou restrito a selecdo manual dos links das noticias.

O periodo de coleta no Brasil compreendeu os meses de julho até o dia das
eleicdes do segundo turno, em outubro de 2018. Na Argentina, o procedimento,
iniciado também em julho, terminou dia 27 de outubro de 2019. Tais datas foram
definidas de modo a contemplar a coleta das matérias publicadas durante a cobertura
eleitoral dos dois paises, passando pelo inicio das campanhas até os ultimos dias de
votacdo de segundo turno. A escolha em acompanhar todos 0s meses da disputa
eleitoral foi importante para que se pudesse acompanhar o fluxo e a média das
interacdes dos usuarios mensalmente.

Apbs o recolhimento dos links das noticias do Diario Clarin, utilizamos como
ferramenta um webscraper®, gerado partir de um script, recurso que foi desenvolvido
em linguagem Python® para a raspagem e minerac&o automatizada dos comentarios
publicados nos links dessas matérias da fanpage dos jornal. No jornal brasileiro os
comentarios foram cedidos via Netvizz. A unica diferenga, portanto, foi que o jornal
argentino contou com uma atividade prévia de selecdo manual.

A terceira etapa contou com a preparacédo do banco de dados para a posterior
codificacdo e comparacdo dos resultados estatisticos, na fase interpretativa da
andlise de conteudo. Esse passo consiste basicamente na transformacdo das
planilhas geradas automaticamente em corpus para leitura e rodagem pelo algoritmo
de aplicacéo da lexicometria. Para isto, escolhemos o software estatistico de criagcéo
livre chamado Rstudio (software livre integrado em linguagem R para o
desenvolvimento de graficos e calculos estatisticos) devido as possibilidades que ele
oferece para analises textuais, bem como as facilidades de operacionalizacdo dos
dados. Nele, o material resultou na forma adequada para a aplicagdo do pacote
Rainette, que implementa a variante do método de Reinert, ou Classificagdo
Hierarquica Descendente.

Portanto, para fazer esse processamento do banco de dados, primeiramente foi

preciso tratar as planilhas geradas durante o procedimento de raspagem. Apds isso,

8 Técnica de extracéo de dados na web feita através de um software.
° Linguagem especifica de programacéo
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criou-se duas variaveis: post e més. Com as corregbes e distribuicbes ja feitas, foi
necessario adequar o banco para rodagem em linguagem em R. Nisso, utilizou-se o
pacote quanteda’ para transformar o banco em data frame matrix. Essa fungéo
permitiu a remocg&do das stopwords. As stopwords s&o palavras ausentes de
significado e que aparecem repetidamente no corpus. E importante que estes
artificios sejam identificados e retirados porque por serem comuns na lingua, eles se
repetiriam com muita frequéncia, mas ndo adicionam nenhuma informacéo relevante
para a analise-- e até enviesariam o resultado final de lexicometria. Um exemplo de
stopwords seriam “essa; isso, rs” etc.

Vale destacar, também, outra habilidade permitida pelo quanteda, que foi a
conversdo de todo 0 documento em palavras minusculas, levando em conta que “PT”,
em maiusculo, e “pt” minusculo, por exemplo, significam coisas diferentes para o
leitor de dados computadorizado. Por conta disso, foi removido todos os casos que
apareciam menos que dez vezes no banco, ja que estas seriam palavras que nao
fariam sentido na analise, principalmente considerando a totalidade do corpus, que é
extensa.

O procedimento subsequente a operacionalizacédo do banco de dados foi a
aplicagéo do pacote Rainette, que permitiu implementar o método de agrupamento
textual Reinert. Nesta fungdo foram configuradas cinco classes com no minimo 20
palavras por grupo. O universo de dados a ser analisado conta com um total de
904.160 comentarios retirados das duas fanpages escolhidas para analise.

O passo seguinte de analise do material gerado conta a interpretacdo das
classes geradas via Classificagdo Hierarquica Descendente. Conforme dito
anteriormente, o0 dendograma gerado pelo algoritmo permite que o pesquisador
visualize as palavras que obtiveram o maior percentual de frequéncia média entre
elas e também da diferenca entre essas palavras. Essas classes de palavras s&o
geradas de acordo com as suas ocorréncias dentro do corpus, suas raizes de
classificagdo e a relacdo entre essas classes, resultando na criagdo de um dicionario
com formas reduzidas através do teste do qui-quadrado (Souza, Wall, Thuler, Lowen,
Peres, 2018).

Y indicado para processamento automatizado de discursos
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De acordo com Sinderski (2020), a categorizacdo funciona porque a presenca
dos termos apresentadas pela Classificacdo Hierarquica Descendente s&o a
caracteristica de cada um dos grupos, algo que sé € alcangado através da aplicagao
do teste estatistico do qui-quadrado de Pearson. O teste é aplicado para que medir o
quéo provavel seria que uma diferenca identificada em um dado categorico tenha
ocorrido de modo acidental ou ocasional. Nesse caso, o software retira o viés do
pesquisador e deixa com que o software atue orientado exclusivamente pela
aplicacdo técnica dos critérios de co-ocorréncia de palavras e seus contextos dentro
dos sistemas. Por fim, como analise complementar, aplicaremos dois pacotes via R:
Structural Topic Model (STM) e quanteda. Eles oferecer&o os tépicos estruturados e a
matriz de co-ocorréncia dos corpus.

Em acordo com o exposto, a analise deste trabalho sera constantemente
atravessada pela interpretagdo comparativa dos resultados obtidos pela CHD.
Conforme esclarecem os autores Sinderski (2020) e Camargo e Justo (2013) os
relatorios oferecidos pelos programas n&o devem ser considerados a etapa final da
pesquisa, pois os softwares sdo automaticos e desprovidos da capacidade de atribuir
significados: “A interpretacdo de seus contextos e sentidos e a exploragcdo das
nuances do material € de responsabilidade do pesquisador” (Sinderski, 2020, p.65).
No proximo topico, serdo apresentadas as categorias de analise e interpretacdo dos

resultados.

4.3 Apresentacao dos resultados

Esta secdo € responsavel pela apresentacdo dos resultados empiricos obtidos
pela rodagem dos dados da pesquisa. Optou-se, primeiramente, por realizar um
esforco inicial descritivo, demonstrando numericamente questdes referentes as
frequéncias simples. Dessa forma, os dados mais gerais seréo apresentados antes e,
apo6s esse panorama, traremos os resultados mais aprofundados sobre a aplicagédo
da lexicometria nos bancos do Brasil e Argentina, que serao discutidos de modo

comparativo posteriormente.

4.3.1 Resultados gerais
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O primeiro dado aqui apresentado € sobre o fluxo de postagem de conteudo da
fanpage do jornal brasileiro, Estado de S. Paulo. O grafico a seguir nos mostra como
os comentarios foram distribuidos entre os meses de julho a outubro durante a

cobertura eleitoral no pais.

Grafico 1 — Nimero de comentarios distribuidos por més no Estado de S.

Paulo
Nimero de comentarios por més
N'O Estado de Sao Paulo
9843
/]
Julho Agosto Setembro Outubro

Fonte: autora (2021)

O gréfico 1 nos mostra que, conforme naturalmente esperado, os meses de
setembro e outubro possuem um ndmero maior de postagens e comentarios. E valido
ressaltar que este resultado diz respeito apenas as matérias que se configuravam
como eleitorais. Conforme explicamos no capitulo responsavel pelo percurso
metodoldgico da pesquisa, o0s resultados sdo apresentados a partir do recorte

tematico eleitoral.
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O més de setembro, que teve o maior ritmo de postagem e, consequentemente,
de comentarios, era o0 més mais proximo da data das eleicdes, que ocorreram no dia
7 de outubro de 2018. O segundo turno aconteceu no dia 28 de outubro, restando
apenas 21 dias de cobertura, enquanto que setembro contava com 9 dias a mais.
Dessa forma, no més de julho, a fanpage do Estado de S. Paulo publicou 31 matérias
eleitorais, seguido por 48 posts no més de agosto, 98 em setembro e 77 em outubro.
O total de posts sobre cobertura eleitoral foi de 254 links. Pelo que se pode perceber,
os comentarios foram distribuidos de maneira uniforme, em acordo com a quantia de
postagens do jornal. A soma dos comentarios resulta em 445.759.

Isso se explica porque séo periodos mais proximos das datas de votagado, o que
por consequéncia motiva uma cobertura maior dos jornais e uma maior atencdo dos
cidaddos também. A seguir, apresentamos a tabela referente ao numero de

comentarios do banco de dados do jornal Diario Clarin no Facebook:

Grafico 2 — Niumero de comentarios distribuidos por més no Diario Clarin
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Fonte: autora (2021)

Na Argentina, as PASO (Primarias Abertas Simultdneas e Obrigatorias)
aconteceram no dia 11 de agosto de 2019 e foram responsaveis por definir quais
seriam os candidatos que iriam competir em outubro. Esse momento € importante no
pais porque além de definir quais partidos poderao participar da eleicdo, ele também
oferece um panorama das inten¢des de voto dos argentinos.

De modo particular, a pagina de Facebook do Clarin teve o ritmo desacelerado no
més de outubro. Isso pode ter relagdo com o cronograma eleitoral do pais, que desde
o dia 12 de junho ja estava formando as coligagbes eleitorais. O més de agosto teve
o maior fluxo de publicagbes e comentarios porque € nesse periodo que aconteceu
as eleicbes internas das coligacbes para a definicdo dos candidatos.
Tradicionalmente na politica argentina, essa data € importante porque aponta os
resultados preliminares das elei¢cbes.

No ano de 2019 especificamente, a chapa de oposicao ao entdo presidente,
Mauricio Macri, formada entre Alberto Fernandez e a ex-mandataria Cristina Kirchner
havia surpreendido com larga vitéria. Os dados que sinalizavam a vitéria da dupla ja
em primeiro turno causaram uma movimentagcdo maior especialmente durante 0 més
de agosto.

Quanto aos meses de setembro e outubro, a mesma légica aplicada ao Estado
de S. Paulo é valida aqui, na medida em que setembro precedia o0 més de votagéo e,
portanto, € quando as campanhas eleitorais e a imagem dos candidatos ganham
maior destaque entre os noticiarios. O interessante aqui € observar que os
acontecimentos que precedem o més das elei¢cdes de fato na Argentina parecem ser
mais intensos do que 0 més de outubro, onde acontecem os dois debates
presidenciais obrigatérios.

E importante explicar aqui que, por a coleta do Diério Clarin ter sido executada
inicialmente via netvizz e posteriormente por raspagem de dados em webscraping,
nao sera possivel detalhar esses numeros de posts separadamente por més.

Lembrando que o total de links raspados na pagina de Facebook do Clarin foi de
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1092 matérias eleitorais, gerando 1346 comentarios que forneceram o material de
analise.

O grafico 2 nos mostra que o Diario Clarin manteve um numero de publicagdes
bastante superior ao Estado de S. Paulo, com uma diferenca de 838 matérias, mais
que o triplo do jornal brasileiro. Outra diferenca interessante esta no fato de que os
meses de agosto e setembro foram os mais aproveitados pelo jornal. Isso pode ser
explicado pela diferenca entre os dois sistemas eleitorais, que possuem calendarios
diferentes. Como explicado anteriormente, as elei¢des primarias na Argentina s&o
importantes porque indicam os potencias candidatos eleitos. No Brasil, ndo existe
prévia. Por isso 0s eleitores se baseiam nas pesquisas eleitorais feitas pelos érgaos
oficiais de pesquisa de intengdo de voto.

Para saber quais foram os termos que apareceram em maior recorréncia em
todos comentarios, foi preciso gerar a nuvem de palavras dos comentadores
argentinos e brasileiros. Esta ferramenta é util aqui porque nos oferece uma
perspectiva macro de tudo que foi publicado na se¢do dos comentarios do Facebook
durante a cobertura das eleicbes. Dessa forma, a figura a seguir traz uma
representacao visual hierarquizada e proporcional dos itens mais citados ao longo do

periodo.

Figura 1 - Nuvem de palavras gerada pelos comentadores do Estado de S.

Paulo
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Esta nuvem de palavras confirma aquilo que a segunda hipétese levantava ao
sugerir que os comentadores utilizavam os espacos de conversacao para panfletar
suas preferéncias eleitorais. Panfletar aqui significa que os comentadores utilizaram
0 espaco de conversagao com finalidade predominante de engajar 0 nome de seus
candidatos de preferéncia, ndo necessariamente dirigindo-se a outro usuario, como
em uma conversa fora do espaco das redes sociais.

A H2 pode ser confirmada, na medida que os termos que aparecem de forma
significativa dentro do corpus estao fortemente atrelados a um comportamento similar
a uma panfletagem em seu sentido original, quando os eleitores distribuem os

panfletos com as informag¢des de seus candidatos em frente aos colégios eleitorais. A
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presenca de termos como “B17”, “Haddad” e “Ciro” em grande propor¢éo dentro da
nuvem nos mostram os espacgos de comentario eram utilizados com a finalidade de
manifestar preferéncia de voto ou endosso ao candidato.

Durante o periodo da coleta dos links, percebeu-se que em muitos casos, 0
comentador publicava em grande quantia e repetidamente 0 mesmo conteudo, de
forma que “b17” e “pt’, por exemplo, apareciam sempre no topo da lista de
comentarios, fazendo com que 0s outros comentarios ficassem menos visiveis. Isso
também tem a ver com a tese de Mouffe (2005), quando afirma que articulagdes
hegemonicas se desenvolvem sempre em uma arena de conflito.

Tal arena é permeada de antagonismos, de modo que a politica estaria
fundamentalmente associada ao conflito. Por a internet n&o ser exatamente um canal
democratico de expressao das diferencas, criam-se polos de divergéncia ainda mais
discrepantes. O que aparenta acontecer no caso brasileiro, € que adversario ou o
comentador que divulga o candidato de oposi¢cdo deve desaparecer ou ser anulado
naquele espaco.

Quanto aos outros termos que aparecem em menor proporgao, é valido destacar
alguns adjetivos que chamam atencdo. Em verde temos as palavras que associam
mais ao polo “B17”, que faz referéncia ao candidato Jair Bolsonaro. Neste grupo,

vemos termos como ‘Haddad”; “PT” “urnas fraudadas”; “Venezuela”; “mito”; “covarde”;

H H
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“mariele”; “faca’, “elenao”; “caixa2 do bolsonaro” e “fascismo”, por exemplo. Ao passo

que em azul apareceram as palavras “bandido’; “tucano”; “coroné’; “presidente”;
“‘estado livre”; “moro”; “preso” e “lula’. Esses termos estavam mais préoximos do polo
“2018 Ciro”, fazendo referéncia ao candidato Ciro Gomes.

As palavras acima nos mostram que muitos dos comentarios acompanhavam as
correntes de noticias polémicas que circularam em outros suportes, a exemplo do
WhatsApp, como € o caso da palavra “Venezuela”, tépico bastante discutido entre
uma parte dos eleitores, que alertavam os riscos de 0 governo de Haddad gerar uma
crise econdémica no Brasil tdo grave quanto aquela que acontece no pais fronteirico'.

Este e outros termos contribuiram para a construcido de sentidos que tornavam

11O jornal Folha de S. Paulo publicou matéria no més de setembro de 2018 sinalizando a
disseminacédo de informacées falsas a respeito da Venezuela: https://apublica.org/2017/06/fake-
news-is-threatening-democracy-in-venezuela/
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comum e aceitavel enxergar os apoiadores dos candidatos de oposicdo como
inimigos, alimentando desconfiangcas sobre a existéncia de projetos mal
intencionados para desmontar o pais economicamente.

A construcio das identidades politicas de 2018 fica evidente na nuvem, também,
pela adicdo de termos que, ao serem incansavelmente proliferados, criaram eixos
hegemonicos de opinido. Nesta operacao de diferenciagdo entre o polo apoiador de
Bolsonaro, e o polo localizado a oposi¢céo, como de Haddad e Ciro, representa a
relacido “nés-eles” de Mouffe (2005), na medida em que a construgdo do “nos’,
apoiadores do ‘mito’, preocupados com a “ameacga comunista’ e “contra a politica
tradicional’”, dependemos da existéncia do ‘“eles”’, “comunistas, corruptos e
fraudulentos”. Isso quer dizer que “a constituicdo de um ‘nds’ especifico depende
sempre do tipo de ‘eles’ do qual o ‘nés’ se diferencia (Mouffe, 2005, p.17).

Percebe-se, através da nuvem de palavras do caso brasileiro, que circularam, em
grande escala, termos que gravitavam em torno dos dois representantes mais
hegemonicos naquele ano eleitoral, que no caso eram o candidato do PT, Haddad, e
Jair Bolsonaro, do PSL. Embora o nome de Ciro Gomes aparega com forga, este
também esteve muito associado ao PT, por conta da posi¢do critica em que
manifestou seu descontentamento quanto ao partido ao longo de sua campanha
politica. Deste modo, os nomes de Bolsonaro e Haddad-Lula serviram como objetos
em que o0s usuarios despejavam diversos significados, ora atrelados a coisas
negativas, ora atrelados a coisas positivas, dando rosto ao nome daquilo que nao
necessariamente os correspondia, de fato. Sabendo disso, o préximo passo é
verificar quais termos foram mais repetidos no caso eleitoral Argentino. Nesse sentido,

a figura a seguir trara o resultado dos comentadores argentinos em 2019:
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Figura 2 — Nuvem de palavras gerada pelos comentadores do Diario Clarin
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Fonte: Autora (2021)

Com resultado bastante diferente em comparagédo com a nuvem de palavras do
Estado de S. Paulo, a figura 2 mostra que no Diario Clarin os comentadores
argentinos parecem utilizar menos o espaco dos comentarios para publicar o nome
de seus candidatos. A imagem destaca palavras como “miedo”; “patria”; “maduro’;
“trabajar’; “campana’ e “vieja’ na parte azul do quadro. Enquanto que em verde
temos “dios”; “presidente”; “gracias”; “chile”; “marcha”; “peronismo” e “debate”.
Chama atengdo aqui a referéncia aos paises Venezuela e Chile serem pautados
entre os conversadores argentinos. Um exemplo de comentarios citando esses

paises sdo: “estos peludos no saben cdmo esta argentina. un pasé falta y seran
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como Venezuela..x CRISTINA”, “los globoludos vayanse a viver a chile mientras
nosotros arreglamos el desastre que hicieron, busquense un pais si este no les gusta.
Chauuu’. Contextualmente, assim como no Brasil, a chapa formada por Cristina
Kirchner e Alberto Fernandez também esteve associada a crise da Venezuela. A
polarizacdo que se deu a partir da competicao eleitoral estabeleceu modalidades de
sentido opostas entre aqueles que nao desejam governos populistas, em alguns
casos citando n&o sé Maduro, como também Lula, e aqueles que acusavam Macri
seus apoiadores “globoludos” de associarem-se as perspectivas econdmicas
Chilenas.

No entanto, no caso da nuvem Argentina, os termos mais comuns sdo adjetivos,
palavras usadas com o objetivo de qualificar algo. Nomes como o de Macri e Cristina
também aparecem, de uma forma menos incisiva, 0 que demonstra, como no caso do
Brasil, uma polarizagdo em torno de dois candidatos especificos. Vale ressaltar,
porém, que na Argentina a presenca de termos que remetem a questdo econdmica
se sobressai ao endosso aos candidatos.

Enquanto no Brasil as disputas deixam de ser meramente polarizadas para
tornarem-se radicais, os argentinos divergiam quanto a projetos de governo. O
radicalismo associado ao Brasil em 2018 decorre do fato de que as conversas
estavam muito mais atreladas a questdes morais do que politicas. O que n&o deixa
de apontar a existéncia de um grau minimo de semelhan¢a quanto ao personalismo,
revelando matizes de identificag@do nos dois casos eleitorais.

Ademais, mesmo que no Brasil a identificacéo tenha sido expressada de maneira
profundamente mais radical, esta componente também aparece na Argentina, em
menor propor¢do. Isso é também resultado do processo histérico e politico desses
dois paises. Conforme foi discutido no capitulo contextual eleitoral, a América Latina
vivencia um processo de crise de representacdo politica, desencadeada pelos
problemas econémicos e sociais que se intensificam desde a ultima década.

O personalismo € uma tendéncia aderida de modo bastante evidente na eleigéo
brasileira de 2018, com a disputa entre apoiadores de Lula e Haddad e Jair
Bolsonaro. Na Argentina, a forca maior vem da vertente policlassista e partidaria
peronista, que dialoga com diferentes bases ideologicas, motivo que levou Alberto

Fernandez a ser colocado estrategicamente como candidato a presidéncia em 2019.

106



Com a apresentacdo visual das nuvens de palavras ja colocada, € importante
compreender como as palavras distribuiram-se em seus eixos tematicos. O proximo
topico apresentara os resultados da lexicometria, a frequéncia com que os termos se
distribuem nos textos dos conversadores, bem como suas articulagcbes dentro de

cada contexto.

4.3.2 Distribuicao dos grupos lexicais e discussao comparativa dos resultados

Os dados que serao apresentados nesta se¢édo nos ajudam a compreender como
0s comentarios publicados na rede social se distribuiam entre grupos. O objetivo era
identificar como os termos utilizados com maior frequéncia apareciam
probabilisticamente assimilados entre si. O dendograma a seguir nos mostra a
probabilidade associada dos conjuntos de termos publicados pelos comentadores

brasileiros.

Gréfico 3 - Distribui¢gdo de termos por classes (CHD) da pagina Estado de S.

Paulo
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Apds a rodagem do banco de dados pela execugéo do pacote Rainette, 0 método do
Reinert permitiu as classes gramaticais estatisticamente relevantes. Ao submeter o
material referente aos conversadores brasileiros, o software resultou em cinco
classes gramaticais que agrupam 20 termos estatisticamente relevantes presentes
nos comentarios sobre as matérias de cobertura eleitoral. O pacote Rainette permite
que mais termos significantes aparecam. No entanto, o numero de selecdo de
palavras € arbitrario. A opcao por trabalhar somente com somente 20 palavras se
justifica pela necessidade em representa-las visualmente em gréafico.

Conforme € possivel perceber, a classe numero 1 esta estatisticamente mais
distante em relacdo as classes 2, 3, 4 e 5. Uma caracteristica em comum em todas as

classes € que grande parte dos usuarios utilizaram os espacos de comentario para
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manifestar algum tipo de apoio ao candidato, como € o0 caso por exemplo dos termos
‘b17”, “ciro12” e haddad13”. Através dos resultados da figura 1 ja era esperado que
essa situacao se repetisse no dendograma lexical.

Cada uma das 5 classes agrupa os termos que estatisticamente apareciam mais
proximos dentro do corpus textual da pesquisa. E importante esclarecer aqui que
muitas das palavras se repetem ao longo dos clusters. A semelhanca dos termos
aconteceu, em grande parte dos casos, porque uma mesma pessoa pode usar o
nome do opositor e do candidato que apoia na mesma frase, a exemplo do seguinte
comentador: “S6 ha intelectuais ao lado de Haddad13, ja com o eleNAO s6 aqueles
que faltaram as aulas de histdria”. O fato da maioria dos termos serem similares
dentro do corpus configurou-se como uma barreira encontrada durante o percurso da
pesquisa. A solucdo encontrada foi focar nas categorias de palavras que diferem e,
portanto, ajudam a definir as classes.

Nesse sentido, o primeiro cluster vem acompanhado de palavras como “haddad’;
‘merenda” ;*Alckmin”; “caixa2dobolsonaro”; “pt”; “12”; “b17”; “fraudes”. A classe 1
apresenta uma perspectiva tematica mais voltada para a construcdo da imagem dos
candidatos, de modo que em alguns momentos aparecem termos de endosso aos
postulantes, enquanto em outros momentos ha a presenca de termos que indicam
deslizes morais dos candidatos.

Nos textos formados dentro da classe 1 era comum que o0s conversadores
apresentassem argumentos com a finalidade de justificar a escolha de seu voto. A
presenca do termo merenda, por exemplo, era seguida de comentarios que
explicavam porque n&o votar no candidato Alckmin, ja que este ficou estigmatizado
com a abertura do inquérito “CPl da Merenda”’, onde seu nome era citado como
envolvido em um esquema de desvio de dinheiro de alimentagdo escolar em S&o
Paulo. A exemplo disso, temos o seguinte comentario: “Imagina teu estado , com a
turma do rodoanel, merenda escolar , colapso de agua e muitos etcs., sabe de nada
inocente. .. CIRO 2018”.

A emissora de televisdo, Record, também esteve entre os termos mais presentes
na classe 1. A rede foi citada principalmente por conta da divulgacao das pesquisas
eleitorais, servindo como um instrumento de credibilidade para os usuarios, que

desejavam demonstrar a forgca de seu candidato, conforme fizeram os autores dos
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comentarios: “todo mundo sabe q € fake, bolso ta ¢ 57 dos validos e addad ¢
16, ...FONTE TV Record TV”; “Pesquisa divulgada nesta terca feira pela rede Record
aponta a candidatura do Capitdo e do nosso General Hamilton Mourdo em primeiro
lugar”. Paradoxalmente, em outros momentos, a rede de televisdo € tida como parcial
e ilegitima: “a record que concedeu uma entrevista ao bostonaro completamente
ilegal Record TV deu o ultimo resultado ontem, 57 p bolso dos votos validos e addad
com apenas 16 ( se for pensar € muito ainda, p quem roubou até mandar parar)’.
Ainda sobre a classe 1, o termo fraude aparece com forca e esteve associado a
desconfianga quanto aos métodos de apuracéo de voto e as instituicdes jornalisticas,
principalmente a Record e o préprio jornal Estado de S. Paulo: “Estad&o, ndo adianta
todo dia e o dia todo postar sobre sua preferéncia. Se ndo houver fraudes, a eleicéo
matematicamente acabou! Isso esta cansativo j&”; “URNAS ELETRONICAS dando
problemas AGORA no 2 TURNO o POVO deve parar as ELEICOES n3o deixem
trocar as URNAS pra continuar as fraude devem parar as ELEICOES em todo Brasil

é fazer voto IMPRESSO ou no papel se deixar continuar vai ter fraude BRASIL.
Somos TODOS BOLSONARO 111

Vale ressaltar, também, que a presenca forte dos termos de apoio a candidatos,
como “b17” e *haddad” se explica pelo fato de que esses eram termos colocados
soltos em meio aos comentarios, quando o0s usuarios objetivavam apenas engajar o
nome dos candidatos e hashtags. A exemplo disso temos o comentario
“bolsonarocorrupto caixa2bolsonaro haddadpresidente haddadsim”, um enunciado
panfletario, sem consideracbes mais vagarosas sobre a acusacédo de Bolsonaro e a
sua preferéncia eleitoral. A prépria hashtag “caixa2bolsonaro” foi performada
insistentemente, 0 que indica uma tendéncia entre os comentadores em utilizar o
espaco de interacao com finalidade de engajamento.

A classe 2 foi a mais forte dentro do corpus, com N = 85, isto é, com maior
numero de ocorréncias, compondo 32,9% do total. Seus termos diferenciadores
foram “307; “lulalivre”; “amoedo”; “centrao”; “13brasil’; “administrou”; “presidente”;
“mercosul; e “onu”. Com um perfil mais institucionalista, os textos dessa classificagéo
abordavam temas politicos relevantes para o ano eleitoral de 2018, como a priséo do

ex-presidente Lula, que era rebatida entre as hashtags “lulalivre” e “lulapreso”.
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Outra novidade da segunda classe foi os apoios direcionados ao candidato
Amoedo, que comparado aos outros candidatos como Bolsonaro e Haddad, era
citado em comentarios mais elaborados e menos panfletarios: “Vamos transformar
nossa indignacdo em acao, se todo mundo que diz que "o Amoedo € o melhor
candidato, mas ndo tém chance", votasse no Amoedo, ele, no minimo, iria para o
segundo turno. E inconcebivel para o sistema democratico ter Cabo Daciolo presente
e Jodo Amoedo ausente nos debates de TV, o eleitor e o pais perdem ao néo
tomarem conhecimento das propostas do candidato sobre a reducdo da maquina
publica. O foco do Novo 30 é justamente na gestdo dos custos e recursos publicos”;
‘onda laranja. Jod&o Amoedo , curriculo impecavel , capacitado, conhece
profundamente os problemas do Brasil. FICHA LIMPA”.

Chama em primazia a atengéo na classe 2 para a presenga de termos incomuns
em outros grupos lexicais, como ONU e Mercosul. O interessante € que, ao fazer
uma filtragem pelos termos, os comentarios também destoavam dos outros por
serem mais extensos e explicativos, como foi 0 caso dos exemplo a seguir: "Sinto
muito! v Vergonha tenho desse governo corrupto ... E outra depois dos discursos
pavorosos de Dilma e de seu amigo cachaceiro , Bolsonaro n deve e nem vai estar
preocupado com 0 a ONU vai pensar ou dx de pensar sobre ele!! Mesmo pqg BRASIL
acima de tudo inclusive deles. Marcos Vinicius Do Canto n me lembro de nenhum dos
dos discursando para ONU e prefiro nem lembrar. B17 Hoje a nagdo mostrara quem
manda no pais!!”.

Quanto a presenga significativa do termo “administrou” na classe 2, esta se
justifica pelo fato de que a palavra era acompanhada de argumentos de cobranca
quanto a credibilidade e experiéncia politica dos candidatos: “O que o seu candidato
ja administrou até agora?’; “O QUE BOLSOLIXO JA ADMINISTROU ALEM DE
FUNCIONARIO FANTASMA ?”. Como é possivel notar, os comentérios localizados
dentro da segunda classe variam entre cobrancas quanto a credibilidade e
competéncia de Bolsonaro para governar o Brasil, e associagdes negativas quanto as
entidades que representam a defesa dos direitos humanos.

Passando adiante para a Classe 3, aparecem os termos “Suplicy”; “turno”;
‘primero”; “segundo”’; “ciro12nosegundo’. As palavras restantes eram similares aos

termos mais comuns as outras duas classes, utilizadas para endossar o numero dos
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candidatos. O perfil da classe 3 nos indica que o foco estava na discuss&o sobre a
votacdo de primeiro e segundo turno. As palavras “primeiro” e “segundo” remontam
as posicdes dos candidatos no resultado eleitoral: “Bolsonaro primeiro turno sé de
acabar com o mst tem todos os votos da minha familia”; “Geraldo Alckmin vai para o
segundo turno e vence de lavada’. A hashtag de Ciro também performou bastante,
sendo utilizada no mesmo contexto em que as apostas de primeiro e segundo turno.
O nome de Suplicy apareceu com expressao nesta classe devido a sua candidatura
para 0 senado, que era comentada pelos usuarios com entonagdo negativa,
geralmente associado a corrup¢do dos politicos tradicionais do pais: “S6 de
considerar Suplicy e FHC “os de bem” dos partidos ja ndo merece meu voto”; “Suplicy
s6 que esta la quietinho recebendo os beneficios da fungao!! Vai incomodar!”.

A classe 4, com baixa ocorréncia (n=17) comparada as outras, apresentou as
palavras “bolsolini”, “capitinga”, “‘mussonaro”, “mijaninja’, “Friboi”; “injurias”;
“questionaveis”, “filhos10”, “explicados12”. Com um perfil mais debochado, os termos
aqui utilizados faziam trocadilhos com 0 nome de Bolsonaro, associando-o
pejorativamente a Mussolini: “S6 sei que o Bolsolini Mussonaro NAO EleN&o
ElesNao”; “MUSSONARO COVARDE". Ou entdo associando Ciro Gomes a imagem
de Nelson Capitinga, personagem humoristico brasileiro. O veiculo de informagéo
independente, Midia Ninja, também esteve propositalmente grafado da maneira
errada, com 0 mesmo intuito de acrescentar humor ao comentario. A palavra injuria
aparece de maneira bastante assimilada ao nome de Bolsonaro, quando o
comentador tinha a intengdo de acusar possiveis crimes cometidos pelo candidato:
“1- Bolsonaro Recebeu via caixa 2, R 200.000,00 de doagbes da JBS (FRIBOI) 2- Ele
é réu de 2 processos no STF (por incitagdo ao estupro e outra por injaria)’. Ao passo
que a Friboi era associada ao PT, devido os escandalos envolvendo o nome do ex-
presidente Lula: “e a verba da friboi hein?”; “E a Friboi apoia os PETRALHAS!
simples assim!”.

Por fim, a classe 5, com o niumero de ocorréncia mais baixo de todas as classes
(n = 7) fol a que mais divergiu quanto a presenca de termos. Isso indica que ©0s
comentadores, de um modo geral, ndo divergiam significativamente em suas
conversagdes sobre o tema eleitoral, o que muitas vezes dificulta a diferenciagao

entre as classes. Os termos estatisticamente relevantes foram: “arregao”; “boulos”;
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“‘entrevista”; “daciolo”; “assistir”; “assistindo”; “invasor’ e “debate”. Nesse grupo lexical,
os comentadores utilizavam o termo “arregao” para referir-se a Bolsonaro pelo fato
de ter se negado a comparecer aos debates tradicionalmente divulgados pelas
principais emissoras: “Mesmo antes do atentado a assessoria dele ja havia informado
que este ARREGAO n3o iria participar mais de debates. Sabe por qué? Porqué a
assessoria dele sabe que ele s6 fala merda! Arregao ontem, arregao hoje, arregéo
amanha. Nao tem desculpa. Ciro12 é MUITO MAIS preparado!”. Por esse mesmo
motivo, a palavra debate foi mais usada dentro desse contexto. Outros nomes como
Boulos e Daciolo, candidatos também da disputa presidencial, apareceram na classe
de menor frequéncia. Sobretudo, Boulos estava associado a palavra “invasor’,
utilizada pelos comentadores para deslegitimar o candidato, cujo envolvimento
politico maior esta relacionado a causa da moradia e ocupac¢ao urbana, como fizeram
0s seguintes comentadores: “O invasor de propriedade alheia, senhorio demiseraveis,
ocupante de imdveis publicos, o que falou n&o sei, estava assistindo a Record,
mas deve ter sido um monte de besteiras e mentiras. Se foi aplaudido, € porque
seus assessores estdo la para isso”; “Votem nele entdo,Boulos queimador de Pneus
invasor de terras comandado por Lula”.

Pelo que se pode perceber, o0os comentadores brasileiros portavam-se
majoritariamente de maneira rasa e ofensiva, utilizando os espacos de interacdo do
Facebook para satirizar e ofender seus opositores. E valido lembrar que o
comportamento radicalizado foi identificado em trabalhos prévios a essa pesquisa,
situagdo que orientou uma busca por um aporte tedrico que levassem em
consideracdo a aderéncia do conflito na politica e na sociabilidade num geral. Por os
conversadores ndo variarem na forma com que conversavam sobre o tema eleitoral,
€ possivel dizer que os posicionamentos se aproximavam, de modo homogéneo. A
principal contradicdo encontrada decorre da polarizacdo entre PT e Bolsonaro. Mas
os termos utilizados gravitavam em torno dessas duas figuras principalmente.

Isso pode acontecer, porque segundo Mouffe (2005), baseada no filosofo Derrida,
a identidade € vista em uma perspectiva relacional, ja que a criacdo de uma
identidade implicaria também no estabelecimento de uma diferengca. O problema, na
visdo da autora, ndo € a identidade em si, mas a diferengca que constréi uma ordem

de hierarquia, estabelecendo uma relagéo antagonistica. Como podemos notar
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através do resultado |éxico, o caso eleitoral brasileiro de 2018 aprofundou uma
divisdo no campo social, o que define uma tens&do entre esses dois campos de
opinido. As equivaléncias se agrupam, por exemplo, entre “Bolsonaro-mito”,
“Haddad-crise na Venezuela”; “Bolsonaro-arregao” etc.

O cenario brasileiro, portanto, utilizava de retérica emocional e pejorativa,
carregada de atitudes de condenacdo e julgamento ético-moral, ora por conta da
corrupg¢ao vinda dos politicas tradicionais, ora pelas posturas polémicas de Bolsonaro.
Para averiguar em perspectiva ampliada como as palavras estao ligadas dentro do
corpus, isto €, em como elas se combinavam, a proxima figura mostra a matriz de co-

ocorréncia do vocabulario utilizado durante a cobertura eleitoral brasileira:

Grafico4 - Matriz de co-ocorréncia na pagina do Estado de S.Paulo
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Fonte: autora (2021)
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A matriz de co-ocorréncia € responsavel por dizer as chances de ocorréncia de
determinadas palavras aparecem juntas, permitindo aferir sobre quais termos estao
mais ou menos conectados. No caso deste resultado, as linhas mais grossas indicam
quais palavras tem chances de ocorrerem juntas.

Por o dendograma Iéxico ter apresentado a formacéo de cinco classes bastante
relacionadas entre si, divergindo em poucos termos, a ideia aqui € entender de que
maneira as palavras mais relevantes estatisticamente sdo utilizadas. Isso nos ajuda,
também, a diagnosticar como as palavras se combinam dentro dessa matriz de
ocorréncia simultanea.

13

O que a imagem nos mostra é que no centro estdo os termos “presidente”, “pt”,
“‘Bolsonaro”, “brasil”, “ciro”, “votar’, *haddad” e “17”. Em todas essas palavras, a linha
mais forte dentre todas as distribuicbes gravita em torno dos termos “presidente”,
‘Bolsonaro” e “17”. Vale destacar, também, que o volume de ocorréncias de
Bolsonaro e variancia s&o expressivamente maiores que os demais, indicando a
centralidade desta figura politica na conversagao dos brasileiros em 2018.

Conforme nos ajudam a entender os resultados anteriores, essas palavras
tendem a ser utilizadas juntas porque a maior tendéncia dos comentadores era
engajar o nome de seus candidatos. No caso de Bolsonaro e Haddad isso ficou
bastante nitido, j& que 0 nome de outros candidatos, com a exce¢ao de Ciro, sequer
aparecem. E importante considerar, no entanto, que o candidato Ciro Gomes
posicionava-se criticamente frente aos dois nomes da polarizacao eleitoral, motivo
que o fez ser citado junto dos nomes de Haddad e Bolsonaro, na maior parte das
vezes.

Interessante perceber que a ligacdo entre as linhas “b17”, “elesim” e
“bolsonaro17”; e “pt’, “Bolsonaro”, “haddad’, “13” nos mostra, também, 0 quanto a
polarizacdo eleitoral de 2018 esteve enraizada nas discussbes entre o0s
simpatizantes do PT e do candidato Jair Bolsonaro. Ao pegar os termos que mais
apareceram e submeté-los a matriz de co-ocorréncia, podemos compreender que 0
endosso aos candidatos exerce uma influéncia muito mais forte nas conversacfes
entre os brasileiros do que qualquer tentativa de produzir uma agao discursiva, de
fato. De acordo com os autores Marques e Guimaraes (2018), o Facebook serve

muitas vezes como um local de exclusao e marcacao da diferenca. As diferencas,
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gue no caso seriam as pessoas que entrariam nesses espagos para conversar de
maneira mais vagarosa, mesmo que nao deliberando, acabam ‘apagados’ de certa

maneira, pois sdo enunciados que se perdem em meio ao emaranhado de ideias pro

PT ou Bolsonaro.

A imagem a seguir traz a modelagem dos topicos de discussdo dentro do corpus
da pesquisa:

Figura 3 — Tépicos estruturados em Estado de S. Paulo

Top Topics

Topic 1: bolsonaro, b17, 17

Topic 3: bolsonaro, 17, presidente

Topic 2: bolsonaro, ciro, 2018

Topic 4: bolsonaro, 17, b17

Topic 5: bolsonaro, ciro, 17

I I I I I I I
0.0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6

Expected Topic Proportions

Fonte: autora (2021)

A modelagem de topicos € uma técnica utilizada para extrair os topicos ou termos

de dentro de um documento. Semelhante ao método de Reinert, ela é indicada para o
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tratamento de informagdes, auxiliando na rotulagem e na formacdo de grupos
tematicos, de acordo com as suas probabilidades de aparicdo dentro do corpus.
Cada topico aqui apresenta quais termos sdo mais comuns no corpus e as chances
destes de aparecem associados nos textos dos interlocutores da fanpage do jornal.
Nesse sentido, o resultado da figura 3 mostra as propor¢des esperadas dentro do
corpus, ou seja, 0s topicos que possuiam mais relevancia de acordo com a
frequéncia de aparicdo dentro do universo de comentarios publicados. Os trés
primeiros tépicos (topic 1, topic 3 e topic 2) sdo 0s que prevalecem em presenga no
corpus. Em sintonia com os materiais apresentadas anteriormente, a aplicacao dos
topicos estruturados segue indicando a homogeneidade do nome de Bolsonaro € seu
numero nas conversagdes. Porém, dentre os trés topicos mais fortes do corpus, 0s
topicos 2 e 3 apesar de muito similares, apresentaram diferencas entre termos como
“‘presidente” e “Ciro”. Pensando nisso, a proxima imagem colocara essas diferengas

em perspectiva para entender melhor sobre esse caso especifico:

Grafico 5 — Perspectiva comparada entre tépicos 2 e 3

ula
bolsonaro

i 12

presidente

Topic 2 Topic 3

Fonte: Autora (2021)
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Aqui temos uma demonstracdo ampliada nos indicando que o0s dois planos que
nao polarizaram nas conversagdes dos comentadores correspondiam a Ciro Gomes
e o0 candidato Jodo Amoedo, localizados nos dois extremos do canto superior de cima
do gréfico. O contrario acontece com Lula e Bolsonaro, que correspondem um ao
outro. Isso significa que dentre os topicos mais comentados durante a cobertura
eleitoral da fanpage, além da tendéncia em endossar a imagem dos candidatos, outro
ponto forte foi, de fato, a centralidade das conversagdes em torno desses dois nomes.
Nesse caso, os termos Bolsonaro e Lula tinham maiores chances de ocorrerem
juntos dentro do corpus.

Por o nome de Haddad, oficialmente candidato do PT, ndo constar nesse grafico,
também podemos deduzir a relevancia que o ex-presidente teve para as eleicbes de
2018, sendo tratado muitas vezes como um candidato pelos comentadores. Ao
buscar no corpus exemplos em que o nome de Lula era usado, foi percebido que este
era citado, em primazia, pelos apoiadores de Bolsonaro, que objetivavam lembrar
que o0 ex-presidente estava preso. “mimimimi o choro e livre e o Lula preso é
Bolsonaro presidente”. Ao passo que alguns comentadores referiam-se a Haddad
como o candidato do Lula: “vamos dar uma surra no seu candidato nas urnas com
apoio total do povo, povo do Lula, candidato do Lula 13 neles”.

Quanto aos outros candidatos, o tdpico 2 esteve mais relacionado a Ciro,
enquanto que o topico 3 teve mais relagdo com Jodo Amoedo, o que demonstra que
esses nomes também tiveram forte presenca dentro do corpus, ja que localizam-se
entre os 3 tdpicos mais fortes no teste de modulac&o dos topicos. O que os tdpicos 2
e 3 tiveram em comum diz respeito aos termos que apontam para o assunto mais
polémica da eleicdo de 2018: a polarizagdo entre PT e Bolsonaro. A predominancia
desses topicos nas conversagdes ja haviam sido identificados tanto na nuvem de
palavras, quanto no dendograma, que inclusive resultou pouco heterogéneo. A ideia
aqui foi testar o bando de dados a partir da modelagem de tépicos para que
pudéssemos confirmar os resultados sob outra perspectiva.

Para que se possa dar sequéncia a analise dos dados, os préximos materiais
dizem respeito ao banco de dados argentino. O que se espera nessa etapa é que se

possa identificar como 0s principais termos foram distribuidos a partir de grupos

118



tematicas contextuais. O grafico a seguir nos mostra a formagao de grupos lexicais

entre os comentadores da fanpage do Diario Clarin.

Gréfico 6 - Distribuicao de termos por classes (CHD) da pagina Diario Clarin

INA U (UT0)

J—‘

n=193 n=7 =117 n =399
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vieja tribunal l octubre
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cara beraldi [ macri [
verglienza pericia 2019 délar panico
andate suspender carrio cepo dios
dorigo juicio gasto mercados felicitaciones
melina defensa envios paso gracias
suiza realizara publico default presidente
sucia instruccion nacién fmi sisepuede
panqueque prevé paritarias daniel
asco muestreo anzio salomén
pelotuda incompleta desempenan troll
felicitaciones establecio tauro cara
2019 oral gioia panqueque sefior
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presidente pedida 2018 caradura 27
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oo argumento habrian oa ferrer
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Fonte: Autora (2021)

O dendograma da figura 8 mostra a formagdo de cinco classes lexicais
dominantes do corpus de analise. Diferente da figura brasileira, o nome dos
candidatos n&o apareceu como um fator predominante nas conversagdes argentinas.
O nome do candidato Macri chega a aparecer nas classes 1 € 4, mas de forma

menos representativa. Ao passo que os nomes de Cristina Kirchner e Alberto
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Fernandez estdo ausentes em todas as categorias apresentadas. Tal fato leva a
concluir, de antemao, que as conversacdes entre os argentinos pautaram tépicos
mais heterogéneos € menos centralizados na polarizagdo entre os candidatos
opositores.

A classe 1 aqui é a que menos se relaciona probabilisticamente com as outras
classes do gréfico. Com a terceira maior ocorréncia dentro do corpus (N= 193),
palavras como “vieja”; “caradura”; “verglienza’; “asco” e “pelotuda” nos mostram que
nesta classe havia uma tendéncia ao uso dos adjetivos de xingamento, algo que era
percebido dentro do corpus brasileiros, mas que no entanto n&o se configurava como
uma das caracteristicas mais frequentes no banco de dados, ja que n&o chegaram a
aparecer nas classificagbdes. Pelotuda, que no idioma equivale-se a xingar alguém de
idiota, era usado em comentarios como: “Nos.merecemos lo peor ... ojala nos
hundamos por culpa de.la.gente pelotuda que.tenemos.en este.pais’. Outros termos
como asco também transmitem sentimentos negativos por parte do interlocutor:
“‘Alberto es bueno, pero se junto con una parva de chorros que da asco”. Ao procurar
pela palavra caradura, este era utilizado para descrever pessoas que agiam com
descaro ou falta de respeito, estando geralmente direcionado a Cristina e Alberto:
“Sos muy caradura Cristina. No te vote y nunca te votaria! cinica!'manchando los
colores patrios”.

A classe 1, nesse caso, se mostrou carregada de recursos de expresséo
linguistica. Os comentarios desse grupo tematico apresentavam uma descarga
emocional que parecia exceder um comentario equilibrado, apelando para
comportamentos sarcasticos e ofensivos. Isso acontece porque conforme Mouffe
(2005) explica, quando um projeto democratico ndo oferece canais legitimos para a
expressao das diferencas, as relacbdes tendem a aprofundar-se e tornarem-se cada
vez mais antagoénicas. Nesse tipo de situacdo, o outro deixa de ser um adversario e
passa a ser visto como inimigo.

Na classe 2, com menor indice de ocorréncia dentro do corpus (N = 7), a
presenca de termos como “tribunal’, “pericia’; “suspender”; “juicio”; “defensa;
“‘instruccion”; “prevé”; “planted”; “designados”; e “argumento’ sugerem um grupo
lexical mais preocupado com questdes institucionais, na medida em que séao palavras

que remetem atos formais. Ao buscar por estes comentarios dentro do corpus, foi
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percebido que tais termos faziam relagdo com as noticias que foram publicadas, que
geralmente traziam informacdes sobre tramites oficiais da justica da Argentina.

Os comentarios da classe 2, portanto, foram motivados por uma série de noticias
publicados por Clarin, onde os comentadores cobravam posturas éticas por parte da
justica e dos nomes envolvidos nos processos, como nos seguintes exemplos:”Vaya
a tribunales sefor y haga las presentaciones debidas. Esa es su responsabilidade”;
“todos los jueces actuales fueron designados por el menemismo y el kirchnerismo v,
por algo no avanzaron en las causas de corrupcidn, las PASO les did la excusa
perfecta para no juzgar a sus AMOS, pero en octubre se les dara vuelta la tortilla”.

Dando sequéncia a analise, a Classe 3, mais proxima estatisticamente das
classes 2 e 4, trouxe tépicos de discussdo semelhantes, utilizando termos como
“gastos’; “envios”; “publicos”; “nacdo”; “desempenham’; “trabalharam”; e “paritarias”.
Esta, no entanto, esta centrada em uma espécie de cobranca publica, onde os
interlocutores comentavam, principalmente, desempenho dos candidatos quanto a
administracdo gastos do Estado, execucao de projetos e uso do dinheiro publico. A
exemplo disso, temos os comentarios: “Viaja con la custodia presidencial ???Y quien
lo paga a esos gastos ?7??”; “ANTES. AHORA..CUANTO SE NOS VA DEL GASTO
PUBLICO EN MANTENER A ESTOS TAMBIEN???2??7????". A partir desta classe
podemos observar que, assim como acontece no caso eleitoral brasileiro de 2018, a
desconfianga quanto aos abusos e corrupgdes oriundas da elite politica tradicional
também €& uma pauta forte na Argentina. Ao olhar para o material do corpus,
identificou-se que essa desconfianga era alimentada sobretudo quando 0 nome de
Cristina Kirchner e seus relacionados eram citados.

Ja na Classe 4, com maior numero de ocorréncias no corpus, a tematica &
nitidamente econémica. As palavras mais arquetipicas sdo “octubre”; “délar’; “macri’;
“mercados”; “cepo”; “default”; “fmi”; “verguenza’. Por a crise econbmica do pais ser
um ponto forte de discussdo n&o so durante as elei¢bes de 2019, como em anteriores
também, inclusive em 2015, quando Macri foi eleito, esta classe reflete a importancia
que o voto econdmico exerce na Argentina.

Os comentarios dessa classe faziam duras criticas a gravidade da crise que o
pais enfrenta, por isso que instituicbes como o Fundo Monetario Internacional (FMI)

estdo também relacionadas ao nome de Macri, ja que este solicitou assisténcia ao
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FMI durante o exercicio de seu mandato. A insatisfacdo quanto ao desfecho das
medidas tomadas no passado pelos presidentes é expressada em comentarios como:
“Pase todos los gobiernos,en 2001 perdi ahorros en ddélares y aun asi me recupere y
vivo bien! Disfruto de mi flia y mi profesién! Vos dependes de quien gobierne el pais?
ignorante te aclaro que ningun gobierno regala nada, al contrario nos sacan a

”

los trabajadores para mantener vagos....”; “Es muy importante que cada argentino
sea conciente de que el dano ya esta hecho..que las consecuencias de los
desiquilibrios macro economicos que deja Macri seran inevitables. Default,
hiperinflacion, dolar y tasa de interes a mas del 100, Banco Central ”.

Considerando que a classe numero 4, com perfil econdmico, € a mais forte dentro
do corpus, pode-se afirmar que a conversagcao dos argentinos sobre o tema eleitoral
em 2019 agrupou um léxico predominantemente voltado para a crise econdmica do
pais. Essa classe também esteve probabilisticamente mais proxima da classe 3, que
tinha preocupacdes direcionadas a prestacdo de contas e transparéncia no uso de
recurso publico por parte dos candidatos.

Conforme explicou Ratto (2020), o cenario de crise tende a ser um fator
determinante nos resultados eleitorais da Argentina. A autora segue explicando que a
avaliacdo da gestdo econdmica dos governos € um dos aspectos mais considerados
para explicar o voto dos argentinos. Por as medidas adotadas por Macri
desempenharem negativamente entre 2015 e 2019, acentuando a complexidade do
cenario econdmico, as taxas de juros ficaram mais altas e desvalorizacdo do peso
argentino frente a moeda mais forte do mercado, o délar, também cresceu. Tal
situacdo fez com que os conversadores mantivessem a economia como preocupagao
central na classe mais forte do corpus.

Por fim, na Classe 5, segundo grupo lexical mais frequente do banco (N= 364),
aparece no grafico como um subproduto da primeira classe, que foi representada
como a classe dos xingamentos e ofensas pessoais. Utilizando palavras como
‘panico”; “felicitaciones”; “gracias”, “vieja”; “despedida’; “sisepuede”, a classe 5
parece também estar mais relacionada ao uso de termos emocionais, atrelados a
necessidade de gerar efeitos emocionais a partir da linguagem utilizada nos

comentarios.
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Ao buscar por aqueles termos no corpus, temos 0s seguintes exemplos: “Te voy a
votar, no por macrista, si no como muchos, por panico a que velvan los K”; “El unico
PANICO que tengo es que vuelvan los CHORROS, AUTORITARIOS,
ANTIDEMOCRATICOS, etc o sea USTEDES”; “FELICITACIONES!!!! Cada vez sus
discursos se parecen mas a los de Mandela!”. Quanto ao “sisipuede”, esta era uma
hashtag performada por grupos de apoio pro-Macri. Dessa forma, fica esclarecido
que o recurso linguistico utilizado pelos comentadores da classe 5 tinham mais a ver
com a manifestacdo emocional de medo ou felicidade, onde se agradecia, felicitava
ou se expressava algum tipo de sentimento, como o0 medo.

Ao analisar as classes como um todo e colocando-a em perspectiva com 0
dendograma gerado pelo corpus do jornal Estado de S.Paulo, podemos perceber que
a conversacao argentina ndo se manifestou de maneira tdo hegemoénica quanto as
interagdes dos brasileiros. A formacéo de classes no Diario Clarin nos permitiram
fazer a rotulagem dos tépicos de conversacdo com mais facilidade, na medida em
que os topicos estatisticamente relevantes s&o semanticamente mais coerentes. As
palavras aqui encontradas nos sinalizavam caracteristicas sobre as elei¢des que ja
eram previamente conhecidas, a considerar pela base interpretativa gerada pelo
material tedrico. O caso da Classe 4 sobre economia € um exemplo disso.

Nesse sentido, € afirmavel que o dendograma argentino, devido a sua
heterogeneidade, faciltava a identificacdo dos temas. No caso brasileiro os
comentarios eram menos desenvolvidos em sua estrutura, onde o endosso ao
candidato era rapidamente expressado via uso de hashtags e palavras-chave que,
em sua grande maioria, referiam-se ao PT e Bolsonaro. Na Argentina, embora seja
inegavel a existéncia de uma divergéncia entre apoiadores de Macri e da chapa
peronista Alberto Fernandez e Cristina Kirchner, estes nomes néo se sobressairam a
outros termos-chave nas classes.

Ademais, com a visualizagao da distribuicao dos termos entre os grupos lexicais,
para dar prosseguimento aos testes do corpus argentino, aplicamos o teste de
distribuicdo de co-ocorréncia. Isso nos facilitara a entender melhor sobre os usos dos

termos que apareceram no diagrama léxico, conforme mostra o grafico 7:
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Grafico 7 — Matriz de co-ocorréncia na pagina do Diario Clarin
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Fonte: Autora (2021)

O objetivo da aplicagdo da matriz de co-ocorréncia € verificar como os termos
apareciam conectados entre si, isto €, em como as palavras mais frequentes
apareciam conectadas com outros termos. O grafico 7 demonstra que a organizagao
dos termos da conversagdo no corpus argentino esta muito mais interligada em
comparagao com o caso brasileiro.

Com uma apresentagéo visivelmente mais mesclada, as palavras que possuem
maior ligacdo esta em “gobierno”, “cristina”, “pais”, “macri’, “bien”’, “mejor”’, “nunca’,
‘pueblo”, apenas para citar alguns. Palavras como “pobre”, “poder’, “milliones” e
“‘bueno”, ainda que interligadas no grafico, estdo localizadas em uma parte mais
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distante das palavras mais centrais. Nessa perspectiva, os principais nomes da
disputa, Cristina e Macri, eram citados, porém estes acompanhavam outros termos-
chave que atribuiam contexto e sentido as conversas que eram registradas nos
comentarios.

A considerar pelo resultado do dendograma e a matriz de ocorréncia dos
conversadores do Diario Clarin, é possivel confirmar que a polarizagdo no caso de
estudo brasileiro era mais aprofundada e os usos eram panfletarios. Os argentinos
utilizaram em suas conversagbes uma estrutura enunciativa mais estruturada,
adicionando termos linguistico-afetivos e que se relacionavam com a tematica
eleitoral, como é o caso das palavras “pais”; “mejor”, “gobierno”, “pueblo”, ‘trabajo” e
“pobre” por exemplo.

Como se pode perceber, no Diario Clarin ha mais equilibrio entre os termos
centrais, situacéo que n&o se aplica ao caso do Estado de S. Paulo. Esses resultados
nos mostram, por fim, que os comentadores, apesar de suas divergéncias, tinham
pautas em comum, de modo que o grafico se dissipou entre os termos. Fato esse que
nao nos deixa saber com precisa clareza, como aconteceu no grafico brasileiro, quais
palavras estao mais fortemente associadas dentro do corpus.

O préximo passo € testar o corpus a partir da modelagem de tépicos estruturados
do banco de dados argentino, para agrupar essas estruturas tematicas a partir de um
procedimento que € similar ao método de Reinert. A seguir, sera apresentado 0s

topicos estruturado.
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Figura 4 — tépicos estruturados em Diario Clarin
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Vale ressaltar aqui que optou-se por configura-lo em 4 categorias, em raz&o de
que o teste com cinco tdpicos apareciam desproporcionais. O resultado nos mostra
que os quatro topicos estdo distribuidos de maneira uniforme. Também, em
perspectiva mais macro, os comentadores sobre temas préximos. O nome do
candidado Macri e outros termos como “gente” e “ahora” aparecem em praticamente
todas os topicos.

Para entender o motivo pelo qual o0 nome do ex-presidente Macri apareceu em
todas as categorias, foi necessario filtrar por seu nome dentro do banco de dados. Ao
fazer isso, percebe-se que isso acontece dentro porque enquanto a oposicao referia-
se a Cristina Kirchner utilizando termos como “los K’, Macri, por sua vez, era citado
tanto por seus apoiadores quanto por aqueles que nao eram seus votantes, demodo
que esse nome tendia a aparecer mais, ja que os apoiadores de Cristina grafavam
seu nome inteiro.

Essa situacéo fica evidente nos seguintes comentarios: “Cuando viste que los kk

respetaran algo?”; “el mismo traspaso democratico y republicano que hicieron los KK
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con la porota a la cabeza, que rumfla mas desagradable queriendo parecer

demoécratas, no tienen ética ninguna, menos autoridade”; “Tranquilos, Cristina
VUELVE @". Percebe-se, também, olhando para o corpus, que o nome de Cristina

Kirchner parece atrair mais haters do que o nome principal da chapa, que € Alberto
Fernandez. Isso se explica porque Alberto € um candidato considerado mais “centro”,
0 que o tornou estratégico dentro da chapa peronista, ja que a imagem dos Kirchners
estava desgastada desde suas ultimas gestdes. Algo semelhante aconteceu no Brasil,
onde o nome de Lula tinha peso e aparecia na mesma propor¢cao que Haddad,
mesmo estando ilegivel.

Por fim, o que se pode perceber a partir da figura acima é que em perspectiva
mais macro, os comentadores falam sobre temas semelhantes, o que suscita conferir
0s topicos 2 € 4 em perspectiva comparada. O proximo e ultimo grafico traz esse

resultado:

Grafico 8 - Perspectiva comparada entre tépicos 4 e 1

gente

Topic 1 : Topic 4

Fonte: Autora (2021)
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O gréfico 8 nos mostra que as palavras “Macri’ e “presidente”, que fazem relagéo,
estdo juntas no mesmo quadrante. Por se tratar de um recorte tematico eleitoral,
estas palavras fazem sentido ao estarem estatisticamente associadas. O que chama
atencdo aqui é o fato de que a chapa de oposicdo ao ex-presidente ndo era
associada a palavra presidente com a mesma intensidade. Uma possivel resposta
para isso seria o fato de que Macri era uma palavra mais citada, tanto por apoiadores
quanto para discordantes.

No outro espectro do quadrante temos palavras como “pobre”, “vieja’, “cara”
encontram se localizadas no tdpico 4. Entre os topicos 1 e 2 estdo termos como
‘gracias”, “argentina’, “anos”, “bien” e “mejor’, termos que foram bastante presentes
nos outros dois tépicos (2 e 3), conforme mostrou a Figura 10 sobre os topicos
estruturados do corpus argentino.

Por fim, com todos os dados apresentados € as analises realizadas, temos um
panorama de como se organizam as conversacdes eleitorais nas fanpages de dois

jornais tradicionais do Brasil e Argentina
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

A proposta deste trabalho foi a de realizar um estudo comparativo entre as
conversagdes sobre o tema eleitoral registradas por brasileiros e argentinos nas
fanpages dos jornais Estado de S. Paulo e Diario Clarin. O material coletado
compreendeu o periodo de campanha eleitoral em 2018 no Brasil e 2019 na
Argentina. Discutimos que o fenbmeno das redes sociais alteraram as formas de
interac&o entre as pessoas, potencializando efeitos diversos que refletem na politica
e em outras instancias sociais, como por exemplo na radicalizagdo e no
antagonismo.

De um modo geral, observamos o impacto do digital nas formas de engajamento
politico da atualidade, manifestando caracteristicas distintas daquelas observadas no
periodo anterior a era da conexdo médvel, 0 que suscitou um arcabouco tedrico e
empirico proprio (e que esta em construgdo) na comunicacdo. Esse embasamento
reforcou, precisamente, a importancia do uso das conversas informais da internet
como objetos capazes de oferecer reflexbes importantes para o campo da
comunicagdo politica. Ressaltamos, também, o papel que os recursos linguisticos
emocionais exercem sobre a politica, principalmente nos espagos nao
institucionalizados. Isso porque sdo nessas arenas que a cronica cotidiana incorpora
questdes politicas de interesse comum.

Deixou de ser novidade, portanto, o fato de que das multiplas relagcbes que
nascem nesses espagos, pouco autbnomos, conforme discutimos teoricamente,
agregam-se amplos grupos e identidades dotados das mais distintas vozes possiveis.
Estes, por sua vez, viram nos canais de circulagao virtual um potencial inesgotavel de
propagacao e de registro de suas posicdes ante as questdes publicas.

A popularizagdo da internet nao significou, no entanto, como se esperava nos
primeiros trabalhos académicos, grandes efeitos civicos e democraticos, ja que a
capacidade de atrair usuarios e fazer circular informacao transformou as informacgdes
pessoais em fonte de lucro para as empresas que ali operam. Por existir uma
economia algoritmica influenciando na configuracdo dessas plataformas, bem como
pela forma com que elas s&o utilizadas, privilegiando a circulacdo em detrimento do

conteudo, dificilmente poderiamos ler estes espagos em chave deliberacionista.
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Outro fato que também dificulta esta aplicacéo tedrica € o proprio uso que dos
espacos discursivos, onde os usuarios aprofundam relagbées antagbnicas e desejo de
eliminacéo de seus adversarios.

E reconhecivel que apesar de as ferramentas discursivas se destinarem a
diversas funcionalidades, o0s usos narrativos nelas registrados demonstraram
agressividade, sentimento de intolerancia e pouca interagcdo entre os sujeitos. Estas
caracteristicas podem ser encaradas como animosidades, barreiras que dificultam a
avaliacdo da qualidade discursiva dessas arenas enquanto esferas publicas. O que,
por outro lado, n&do significa que o conflito seja um elemento negativo para uma
democracia. Pelo contrario, conforme aponta Mouffe (2015), negar o carater
conflituoso da politica € uma atitude perigosa, na medida em que dificulta a criacéo
de canais legitimos de expressdo das diferengas, contribuindo ainda mais para
aprofundar os antagonismos.

Sabendo disso, a tarefa desta pesquisa, trabalhando a analise em fungéo da
teoria, foi também a de fazer uma reflexado sobre as maneiras pelas quais os eleitores
e as conversas politicas mudaram - e mudam em aparéncia e funcionalidade em
reagcdo a presengca do fFacebook. Como objetivo geral, a ideia foi analisar as
conversagcbes no Facebook a partir dos nichos tematicos formados pelos
comentadores das matérias dos jornais publicadas em suas linhas dos tempo. Por o
corpus do trabalho agregar um alto volume de informacbes, a considerar pelo fato
dele ter sido gerado em rede social, local de interagdo continua e diaria, foi preciso
buscar formas metodoldgicas para ajudar com a interpretacéo destes objetos.

A técnica de lexicometria e as outras ferramentas probabilisticas complementares
aqui aplicadas foram importantes para que pudéssemos agrupar grandes quantias de
textos em nichos tematicos. Através destas ferramentas, a visualizagao e distribuicdo
dos termos mais utilizados entre os conversadores foi facilitada, nos possibilitando
verificar quais caracteristicas aproximam ou distanciam os brasileiros dos argentinos
a respeito da disputa eleitoral. Durante o exercicio da analise, levou-se em conta as
diferencas contextuais entre os dois ciclos eleitorais em questdo, que apesar de
semelhantes, também diferiram-se em alguns aspectos histéricos e da proépria cultura

e agenda politica de cada pais.
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Como objetivos especificos, tivemos: 1) Comparar entre as duas fanpages
(Clarin e Estadao) os termos que foram mais utilizados nas conversas sobre as
disputas eleitorais para, posteriormente, contrastar as diferencas entre os
conversadores de cada pais; 2) verificar, por meio da co-ocorréncia de termos, como
o tema eleitoral esta sendo pautado pelos conversadores a partir de nichos tematicos;
3) compreender, com auxilio da literatura, em que medida os contextos eleitorais
explicam posi¢cdes mais ou menos radicais entre os comentadores.

O que se pode perceber € que a estruturacdo dos comentéarios, n&o raro,
alimentava-se de recursos emocionais, cuja caracteristica mais destacavel era o
exagero propositado na expresséo linguistica. Dentre esses usos, 0 caso brasileiro
apresentou forte tendéncia a performance, onde a ideia de agao pelo desempenho e
engajamento prevalecia. Isso foi observado pelo uso insistente de hashtags, como
“‘B17” e “Lulalivre”, que conforme se observou durante a analise, eram repetidos até
que outras mensagens ficassem escondidas na se¢do de comentarios.

Outra caracteristica especifica dos conversadores brasileiros foi a formacgéo dos
dois grupos identitarios polarizados, que se representavam de maneira tao incisiva
que as conversacOes ficaram, de certo modo, restrita a defesa de um ou outro lado,
nao abarcando outras questdes importantes para serem faladas durante um periodo
eleitoral. Na pratica, portanto, a conversacgao registrada na fanpage da Folha de S.
Paulo era marcada por formas essencialistas de identificagdo, algo que Mouffe (2015)
identifica como uma substituicdo do confronto democratico por valores morais rigidos.

Quanto ao caso argentino, 0s comentadores pareceram variar mais em seus
temas de conversagao, ndo restringindo-se apenas ao endosso dos candidatos. O
resultado de agrupamento dos textos do corpus argentino indicou, de maneira visivel,
o efeito de catarse que o0 espago dos comentarios representava para estes
conversadores. Nos termos estatisticamente frequentes, existia uma descarga
emocional que parecia exceder um discurso racional e equilibrado.

Nossas duas hipoteses eram: H1) existem diferencas qualitativas no uso do
espaco dos comentarios entre brasileiros e argentinos; H2) comentadores brasileiros
e argentinos utilizam os comentarios para panfletar suas preferéncias eleitorais. Os
resultados aqui apresentados nos possibilitaram enxergar, em perspectivas variadas,

como o dois corpus se organizavam tematicamente.
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Com isso, pode-se dizer que a H1 esta confirmada, pois de fato os comentadores
brasileiros divergiam muito mais na questdo ética e radical que separavam os dois
polos, Bolsonaro e PT, enquanto que na Argentina a utilizagdo dos recursos
linguisticos eram melhor exploradas. Voltando ao resultado dos dendogramas Iéxicos,
no Brasil a distribuicdo de termos entre os grupos sdo semelhantes entre si. A classe
de maior ocorréncia, com 32%, trazia elementos semelhantes a classe de menor
ocorréncia, com 2,7%, n&o diferindo muito entre as palavras e, quando isso ocorria,
eram nomes de candidatos ou uma hashtfag diferente. Mudavam os nomes, mas o
perfil e intencionalidade eram os mesmos. No caso Argentino, a visualizacado das
diferencas se fez mais clara. A classe 4, mais forte, com 39,9%, tem perfil
predominantemente econdémico. Em comparagdo, a classe menos frequente, com
0,6%, foi rotulada pelos termos institucionais que apresentava, como palavras
técnicas relacionadas ao judiciario. Tivemos também classes com adjetivos mais
emocionais (33,7%) e de insulto (17,9%), 0 que revela uma heterogeneidade lexical.

A confirmacéao da H1 fica evidente, também, porque os comentadores brasileiros
utilizavam hashtags e termos simples para engajar o nome seus candidatos, como
“‘B17”, por exemplo. A julgar pelo resultado da matriz de co-ocorréncia (gréafico 4), as
ocorréncias do termo Bolsonaro e suas variancias s&o probabilisticamente mais
utilizadas entre os conversadores do que o0s demais termos da conversagao.
Sabendo do contexto em que seu nome surge como lideranga na sigla do partido PSL
e 0s seus discursos, previamente publicizados pela televisdo brasileira, que o
tornaram pecga-chave na disputa de 2018, tais resultados empiricos nos indicam a
predominancia da radicalizacido e da ideologia no caso eleitoral do pais. Na argentina,
os termos centrais da matriz de co-ocorréncia estéo visivelmente mais equilibrados.

Dessa forma, os temas no Estado de S. Paulo ndo variavam muito, e quando o
faziam, eram em funcdo desses dois nomes fortes da disputa de 2018. Ja na
Argentina, os interlocutores apelavam para questdes adicionais a questdo central da
disputa eleitoral. Ao filtrar os comentarios com os termos, percebemos que apesar de
existir também um comportamento radicalizado, expresso pelas palavras de
xingamento, o Iéxico encontrado era mais denso e heterogéneo, de modo que as
classes eram mais facilmente diferenciadas entre si. Essa situagdo nos leva a

concluir, desta forma, que as diferencas de uso dos termos da conversagao &
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qualitativa, onde os argentinos tendem a utilizar um numero mais variado de
expressdes em seus enunciados.

Quanto a H2, esta é parcialmente confirmada, na medida em que esse
comportamento online, que assemelha-se ao ato de divulgar 0 nome e numero do
candidato, € muito mais comum entre os brasileiros do que os argentinos. Embora o
nome de Macri seja estatisticamente frequente, vimos que a pauta econdmica estava
localizada na classe com maior numero de ocorréncia. Talvez ai se justifique a forte

mencao ao candidato entre os comentarios, ja que este foi o ultimo politico a
governar a Argentina até o ano de 2019. A economia era pauta importante na agenda
midiatica do pais e, em muitos casos, 0 nome do ex-presidente era associado a crise,
em virtude das medidas administrativas adotadas durante sua gestao que, conforme
vimos no capitulo contextual, ndo desempenharam positivamente como se esperava.

A H2 néo poderia ser confirmada em plenitude, também, porque comparando o
dendograma léxico do Estado de S. Paulo e Diario Clarin, o primeiro consta o nome
de Bolsonaro e Haddad em todas as classes, acompanhados também de siglas e

numeros de candidaturas, termos esses presentes nos cinco grupos lexiais. No
segundo jornal, o unico candidato a aparecer nas classes € Macri, e este nome fica

de fora das classes 2, 3 e 4. Por isso, € possivel afirmar que estes espacos de
comentario foram utilizados para panfletagem, mas n&o foi a caracteristica mais
destacavel no caso eleitoral argentino.

Ademais, sob as perspectivas obtidas através do resultado dessa pesquisa, €
inegavel que a circulacdo e o engajamento dos usuarios contidos na plataforma do
Facebook, em especial, 0 uso do espago dos comentarios, se configuram hoje como
uma das principais formas de manifestacdo de opini&do no que diz respeito a politica e
outras questdes comuns da atualidade.

Isso porque tais praticas reconfiguram os usos dessas plataformas e sé&o
importantes instrumentos para a avaliagdo dos seus efeitos nas praticas de
sociabilidade. Se boa parte de nossas atividades e didlogos estéo registradas em um
site de rede social, também parece razoavel a ideia de que 0s sinais dessa
interatividade ecoem na vida politica e democratica. A analise das conversagdes
entre brasileiros e argentinos em 2018 e 2019 nos mostra, por fim, a importancia que

a investigacdo empirica voltada para os paises latino americanos agrega para as
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pesquisas ja existentes, na medida em que cada regido contém suas particularidades,
que variam conforme suas conjunturas eleitorais.

A pergunta que guiou o trabalho era: como o contexto eleitoral de cada pais
diferencia a conversacao entre brasileiros e argentinos sobre o tema eleitoral no
Facebook e quais foram os principais temas articulados por eles? A resposta esta na
principal diferenca encontrada entre conversadores brasileiros e argentinos: uma vez
comparados, o0s dois ambientes eleitorais, que s&o expressivos e estavam
relacionados pelo fator da crise econdmica, percebeu-se que somente na Argentina
isto era pauta de conversa, ao passo que no Brasil predominava a ideologia.

A analise das conversacdes entre brasileiros e argentinos em 2018 e 2019 nos
mostra, por fim, a importancia que a investigacdo empirica voltada para os paises
latino americanos agrega para as pesquisas ja existentes, na medida em que cada
regido contém suas particularidades, que variam conforme seus ciclos politicos.
Embora os dois casos parecessem muito semelhantes em uma perspectiva mais
geral, devido a polarizacdo entre os Kirchners- Macri e Bolsonarismo-PT,
percebemos que resgatar as conjunturas politicas € um fato central ao aplicar um
estudo comparativo, pois esse esforco coloca 0 pesquisador em familiaridade com o
material empirico, habilitando-o a diferenciar os aspectos mais micros do objeto do

estudo.
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