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RESUMO

Atualmente, cerca de 47 milhdes de brasileiros sao atendidos por Operadoras de Planos de Saude
registradas na Agéncia Nacional de Sadde Suplementar (ANS), por isso, o grau de regulacdo
nesse aspecto precisa garantir o minimo de confianca da sustentabilidade no processo. O presente
trabalho buscou, por meio de andlise qualitativa descritiva e pesquisa bibliogrifica, analisar a
Resolu¢do Normativa n°443 da ANS, a fim de compreender o contexto de insolvéncia do
mercado de planos de saide e proporcionando maior entendimento para a atualizacdo da
metodologia de cédlculo de solvéncia das operadoras baseadas nos seus proprios riscos,
envolvendo uma estruturacdo robusta de governanca corporativa, controles internos e gestao de
riscos da operagdo, além de possibilitar a reducdo da exigéncia de capital ou patrimdnio para
operadoras que comprovem a aderéncia de seus processos € estruturas internas as praticas
exigidas. A mudanga entrard em vigor a partir de 2023, e contemplard o envio do relatério de
Procedimentos Previamente Acordados - PPA elaborado por Auditor Independente, com base nos

dados do exercicio antecedente.

Palavras chaves: Agéncia Nacional de Saide Suplementar. Resolu¢io Normativa. Solvéncia.

Governanga Corporativa. Gestao de Riscos. Controles Internos.
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ABSTRACT

Currently, approximately 47 million Brazilians are served by health insurance operators
registered with the National Supplementary Health Agency (ANS), therefore, the level of
regulation in this aspect needs to guarantee, at least, the confidence of the sustainability in the
process. This work sought, through qualitative descriptive analysis and bibliographic research, to
analyze ANS Normative Resolution No. 443. Because of this, and of major analyzes in order to
understand the context of insolvency in the health insurance market, providing greater
understanding for which will update the operators' solvency calculation methodology based on its
own risks, involving a robust corporate governance structure, internal controls and risk
management of the operation, in addition to enabling the reduction of the capital or equity
requirement for operators that prove the adherence of their internal processes and structures in
face of the required practices. The normative resolution will take effect from 2023 on, and will
include sending the report of Previously Agreed Procedures - PPA prepared by an Independent

Auditor, based on data from the previous year.

Keywords: National Supplementary Health Agency. Normative Resolution. Solvency. Corporate

governance. Risk management. Internal controls.
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1 INTRODUCAO

1.1 CONTEXTO E PROBLEMA

Estdo registrados na Agéncia Nacional de Saide Suplementar (ANS), cerca de 47 milhdes
de beneficidrios de planos de saide, atendidos em média por 1199 operadoras. Ao considerar um
numero tao expressivo de vidas, percebe-se a necessidade de que essas operadoras se mantenham
solidas e que proporcionem o atendimento de qualidade aos seus beneficidrios, por isso, sdo
amplamente reguladas pela ANS, que visa acima de tudo garantir a solvéncia das operadoras e
trazer maior confiabilidade dos seus usudrios (BRAGANCA et al., 2019; ANS, 2019).

Contudo, mesmo que as operadoras detenham em seu portf6lio um grande nimero de
regulacdes a seguir, a nota técnica n° 4/2018/GEHAE/GGAME/DIRAD-DIOPE/DIOPE,
publicada pela reguladora, demonstra um resumo das tratativas sobre as anélises do aumento do
indice de empresas que encerram suas atividades e a identificacdo dos principais motivos que as
levaram a insolvéncia indicando a necessidade de revisdo dos processos de regulatorios,
atentando para os riscos de descontinuidade de operacdes, geradas principalmente em fungdo da
baixa capacidade de gestdo para suportar os riscos a que estdo expostas (AVELAR et al, 2019;
ANS, 2018).

Os resultados das analises demonstram que para um total de 119 relatorios finais da
comissdo de inquéritos da ANS, concluidos entre 2012 e 2018, evidenciam em todos os casos a
insolvéncia relativa a problemas de gestdo, associadas na maior parte a deficiéncia em controles
internos e na falta de confiabilidade de informacdes financeiras, sendo que em 98% dos casos
questdes apontadas foram relacionadas a falta de confiabilidade nas informagdes fornecidas pelas
ex-operadoras e em mais de 82% dos casos também foram apontadas deficiéncias nos controles
internos (ANS, 2018).

Nesse sentido, a ANS publicou em D.O.U. em 28 de janeiro de 2019 a Resolugdo
Normativa (RN) n°® 443, de 25 de janeiro de 2019, que dispde sobre a ado¢ao de praticas minimas
de Governanga Corporativa (GC), com énfase em Controles Internos (CI) e gestdo de riscos
(GR), para fins de solvéncia das Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude (OPS).

A resolucdo normativa traz um conjunto de mecanismos de incentivo e controle para
minimizacao falhas e conflitos, considerando os riscos a que estdo expostas de acordo com as

diferentes estruturas e a necessidade de geri-los adequadamente possibilitando as operadoras a
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calcularem seu capital com base nos seus principais riscos (subscricao, mercado, crédito, legal e
operacional), e podendo com isso, ter uma redugdo de exigéncia de capital ou patrimodnio para as
operadoras que comprovem a aderéncia em seus processos, sendo que estd comprovagao sera
feita através de uma avaliagdo que se tornard obrigatdria a partir de 2023 (BRASIL, 2019).
Diante do exposto, o tema da pesquisa propde o desenvolvimento de um estudo do que é
necessdrio para a estruturacao e adequagdo das OPS para receber as atualizacdes propostas na RN
n° 443/2019 da ANS, visando reduzir o risco de insolvéncia e descontinuidade de operagdes de
planos de sadde decorrentes de falhas de controles internos e a baixa capacidade de gestdo dos
riscos. Portanto, enuncia-se a seguinte questdo de pesquisa: Quais as adequacoes necessarias
para as operadoras de planos de saide, de acordo com o que normatiza a resolucao

normativa RN 443/2019 da ANS?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Desenvolver um estudo sobre a adequagdo das Operadoras de Plano de Sadde, de acordo
com o que normatiza a RN n°® 443/2019 da ANS, visando estar de acordo com as diretrizes gerais
para a Governanca Corporativa, com énfase em Controles Internos e Gestdo de Riscos, com
possivel reducdo de exigéncia de capital ou patrimOnio para operadoras que comprovem a

aderéncia de seus processos € estruturas internas as praticas exigidas a partir de 2023.

1.2.2 Objetivos Especificos

a) Entender em que contexto houve a necessidade da revisdo da metodologia de calculo de
margem de solvéncia.

b) Realizar levantamento dos requisitos exigidos pela RN n°® 443/2019.

c) Identificar as praticas minimas e avancadas de governan¢a que devem ser desenvolvidos
nas operadoras de plano de saide para encaminhamento de modelos internos de capital
baseado nos proprios riscos, em substituicdo a regra geral de margem de solvéncia, com

vistas a induzir o uso de ferramentas de gestao para fortalecimento da solvéncia.
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1.3 JUSTIFICATIVA

Em primeiro lugar, no ambito social, esta pesquisa se justifica pela importancia da
solvéncia das OPS no cendrio atual brasileiro, onde atendem cerca de 47 milhdes de pacientes.
Visando entdo, manter a qualidade para seus beneficidrios e prestadores de servicos de assisténcia
a satide com contratos junto as operadoras, evitando impactos decorrentes de eventual insolvéncia
que podem estar sujeitas, ainda que atendam a regulamentacio vigente, por conta de ineficiéncia
da sua gestdo de riscos para antecipar e agir de forma adequada sobre eventuais riscos associados
a operacdo de planos de sadde, em especial os riscos de subscri¢cdo, crédito, mercado, legal e
operacional.

Em segundo lugar, no &ambito profissional, considera-se a importancia dos
administradores, funciondrios, colaboradores e demais profissionais ligados as operadoras, sejam
socios, cotistas e cooperados face a auséncia de parametros regulatérios de governanca que
sirvam de referéncia para contribuir para o constante aperfeicoamento das praticas e processos de
CI e GR das operadoras. Além de estarem sujeitos aos eventuais efeitos de perdas ndo previstas
ou insolvéncia, podem ter limitados acessos a informagdes sobre a situacdo econdmico-financeira
das operadoras e as acdes da gestdo em empresas com baixo nivel de transparéncia e prestacdo de
contas.

Em terceiro lugar, esta pesquisa busca incrementar o conhecimento acerca da recente
publicacido feita pela ANS, que tem sido foco central da pesquisa. E garantindo a importancia de
se estabelecer regras e definicdo para as praticas de GC, visando a solvéncia das OPS e

garantindo a confianca de todo publico envolvido na rede.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este referencial tedrico estd estruturado de forma a descrever sobre a publicagdo da
Resolucdo Normativa (RN) n°® 443, de 25 de janeiro de 2019, qual dispde sobre as margens de
solvéncia das operadoras. Inicialmente este estudo fard a abordagem dos aspectos gerais da RN,
abrangendo quais mudancas devem ser adotadas para atender os aspectos exigidos para as

operadoras a ser entregue a partir do primeiro trimestre de 2023.

2.1 O PAPEL DA AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR NA REGULACAO
DO SETOR DE SAUDE

A Agéncia Nacional de Saide Suplementar (ANS) foi criada através da Lei n° 9.961, de
28 de janeiro de 2000, como a instancia reguladora dos planos de saide no Brasil, um dos
maiores sistemas privados de saude do mundo. A ANS esta vinculada ao Ministério da Saude, e
atua em todo territdrio nacional de forma a regular, normatizar, controlar e fiscalizar as atividades
das operadoras, garantindo assim a qualidade do servico de assisténcia suplementar a satide.

A sua finalidade institucional é promover a defesa do interesse publico na assisténcia
suplementar a saude, regulando as operadoras setoriais, inclusive quanto as suas relagdes com
prestadores e consumidores, definindo o capital necessario para que uma operadora comece a
operar € mantenha-se no negdcio garantindo entdo a prestagdo de servigco aos beneficidrios,
através de série de regulamentacdes a serem seguidas, gerando assim maior confiabilidade aos
seus usuarios (ANS, 2019).

Atualmente, de acordo com as regras da ANS, o setor de saiude suplementar conta com
uma regulacdo prudencial, ou seja, garantias que assegurem que a operadora tenha patrimonio
condizente para absorver as oscilacdes dos riscos da operagdao de plano de satde, um parametro
chamado de Patrim6nio Minimo Ajustado (PMA), o qual é corrigido anualmente pelo IPCA.
Contudo, essa regra adota um critério um tanto “engessado”, pois baseia-se na sua segmentagao,
regido de comercializacdo e modalidade, independentemente do tamanho da sua carteira,
desconsiderando por sua vez, os riscos individuais que cada operadora enfrenta em suas
diferentes particularidades. Essas garantias financeiras sdo traduzidas na exigéncia de provisoes

técnicas, ou seja, valores contabilizados no passivo da operadora que refletem as obrigacdes
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esperadas decorrentes da operacdo de plano de satde, ativos garantidores e recursos proprios
minimos, mas ndo impedem por completo que uma operadora enfrente dificuldades para a
continuidade e qualidade do servigo contratado pelo beneficidrio (ANS, 2020).

O trabalho realizado pela agéncia regulamentadora de analisar o presente cendrio e trazer
medidas visando contribuir com a continuidade das OPS, iniciou a partir da deliberacdo da
Diretoria colegiada (DICOL) da ANS através criacdo da Comissdo Permanente de Solvéncia
(CPS), com o objetivo principal de rever o modelo de capital vigente na saide suplementar,
fazendo a identificacdo e quantificagdo dos riscos enfrentados pelas operadoras, revisao do
célculo de capital, identificacdo da governanca e transparéncia nas operadoras, e demais aspectos
discutidos no decorrer, através de uma implementacdao gradativa desse trabalho, e que tem
contribuido com grandes melhorias nos processos.

Em 2017, no segundo encontro realizado pela CPS, debateu-se a adocao de um modelo de
capital baseado em riscos, e foram apresentados os principais resultados do questiondrio de riscos
elaborado pela ANS e respondido voluntariamente pelas operadoras, para a compreensao dos
aspectos que podem afetar a operacdo de planos de saude. Esse questiondrio de riscos foi
elaborado logo apds o primeiro encontro e tinha a intencdo inicial de conhecer os riscos
enfrentados pelas OPS. Portanto, ele foi destinado as 1226 operadoras que estavam ativas no
momento do envio, cujo preenchimento ndo era obrigatério, sendo que, foi obtido 591 respostas,
trazendo a tona um cendrio ndo muito favoravel a situacio atual das operadoras.

ApOs a tabulacio dos resultados, esse levantamento chamado de relatério das respostas ao
questiondrio de riscos respondido por operadoras de planos de saude foi publicado pela ANS em
marco 2017, e revelou que a maior parte das operadoras ndo efetuava simulagcdes relativas a
performance futura de sua carteira, ndo possuiam nota técnica atuarial aprovada na agéncia, nem
area responsavel pelo gerenciamento de riscos, e também ndo tinham formalmente cédigos de
conduta e ética no ambiente corporativo. Ainda, a pesquisa mostrou que apenas um ter¢o dessas
empresas possuiam politica de divulgacao e transparéncia de suas informacdes na Internet (ANS,
2017)

Os estudos aconteceram levantando os principais pilares da solvéncia e da
sustentabilidade econdmica no longo prazo, necessdrios para desenvolver todas as questdes
levantadas e levando a ANS a realizar a consulta piblica de n® 67 sobre de praticas de

Governanga Corporativa, Controles Internos e Gestdo de Riscos com a finalidade reunir
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N

informacdes, subsidios, sugestdes ou criticas relativas a adocdo dessas praticas pelas OPS,
resultando entdo em 732 contribui¢des de 36 participantes, além da publicagdo da minuta que
posteriormente levou a publicacio da RN n° 443, trazendo a oportunidade para as operadoras
gerarem sua reserva de capital baseada em seus proprios riscos de uma forma mais integrada e

direcionada para fortalecimento de sua sobrevivéncia ao longo do tempo.

2.2 CONCEITOS E CARACTERISTICAS DA RESOLUCAO NORMATIVA N° 443/2019

Em 25 de janeiro de 2019, foi promulgada a RN n° 443, a qual detalha como instrumento
principal, como as OPS deverdo adotar praticas GC, baseadas principalmente em CI e GR para
fortalecer a solvéncia no mercado, a fim de viabilizar a continuidade da assisténcia a saude dos
beneficidrios.

O prazo para implantacdo e atendimento a nova resolucdo deve acontecer até o final de
2022, com a possibilidade de adesdo antecipada, considerando o processo de diagndstico e
estruturacdo, quanto a sua capacidade de gestdo e governanga em relagcdo aos riscos inerentes da
operacdo e a qualidade do seu desempenho no mercado, para que entdo em 2023 possam entregar
a comprovacao ao atendimento as exigéncias ao prazo estipulado, tendo como base os dados do
exercicio antecedente, e sendo comprovados através do envio de um relatério de comprovagao a
adequacao.

Nesse momento, a obrigatoriedade do cumprimento da RN n° 443 direciona-se as
operadoras de médio (até 100 mil beneficiarios) e grande porte (exceto para as classificadas nas
modalidades de Autogestao por Departamento de Recursos Humanos), e para as Administradoras
de Beneficios, ficando facultativo para as operadoras de pequeno porte (até 20 mil beneficidrios)
e Autogestao.

O desenvolvimento de uma nova metodologia de célculo para o regime de solvéncia das
operadoras, com base em uma abordagem mais sensitiva aos riscos da operacao, regulamentando
as diretrizes gerais de GC, énfase em CI e GR, propde entdo uma revisao da margem de solvéncia
das operadoras de planos de saude, através de um novo modelo de gestdo, que passard a ser
calculado com base nos seus préprios riscos de operacdo, abandonando-se a regra atual de

margem de solvéncia, prevista pela Resolu¢do Normativa n® 209, de 2009.
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Nesse sentido, proporcionard a adaptacdo da ANS as recomendagdes e as mais avangadas
praticas internacionais e nacionais da regulacdo prudencial, migrando-se de uma abordagem
baseada no célculo de fatores simples para outra que contemple os fatores de exposicdo aos
principais riscos financeiros que afetam os agentes regulados, com a possivel redugdo de
exigéncia de capital ou patrimdnio para operadoras que comprovem a ado¢ao de boas préticas, a
estruturacdo de GC com foco em GR, em especial o atendimento aos principais riscos a que estao
expostas.

Além da possibilidade da utilizacdo de modelos préprios pelas operadoras que optarem
pelo modelo de préticas avancadas da RN, como alternativa a regra de capital a ser exigida,
considerando a premissa de que tais acdes trazem maior confiabilidade e transparéncia as
informacdes como forma de mitigar as ameacas a continuidade das atividades das operadoras,
nio somente as informagdes prestadas a ANS, mas também garantindo a confianca e seriedade
das operadoras para todas as demais partes interessadas como beneficidrios, sécios, cooperados,
prestadores, investidores e outros 6rgaos de controle. Portanto, é importante que as caracteristicas
e estruturas de GC, GR e CI implementadas funcionem de acordo com as diretrizes especificas de
cada organizacdo, respeitando sua natureza, escala e complexidade. Sendo que ¢é de
responsabilidade dos administradores a implantacdo e a avaliagdo periddica.

A confirmacdo da aderéncia de seus processos € estruturas internas a tais diretrizes serd
feita através verificacdo feita por um Auditor Independente, o que proporcionard com sua
avaliacdo um foco maior na confiabilidade dos dados, e o estabelecimento de uma sistemdtica de
revisdo e de avaliagdo do modelo.

A norma trata de dois modelos de gestdo, entdo € importante que cada operadora avalie a
sua necessidade de reserva de acordo com o seu levantamento de riscos e a sua andlise aos
requisitos propostos pelos modelos. Dessa forma, as operadoras devem optar pelo que melhor se
adapte a sua realidade. Na prdtica, essa resolu¢do implica em niveis mais elevados de governanga
e transparéncia em todos os sentidos. Todas as revisdes nesse momento tratam-se de um trabalho
arduo, e a busca nao é s6 pela adequagdo as boas praticas do mercado, mas também a adocao de
um conjunto de disciplinas de integridade, a fim de evitar, identificar e tratar qualquer
inconformidade que possa ocorrer dentro da instituicdo, através de processos e de praticas muito
bem formalizadas, com clareza nos documentos internos que devem ser divulgados a todos os

interessados.
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O primeiro modelo € o de praticas minimas e estd relacionado no ANEXO I-A e ANEXO
I-B da normativa, apresentando a observancia da administracdo da operadora no tratamento,
andlise, monitoramento e avaliacdo de praticas minimas de gestdo de riscos e controles internos a
serem verificadas para atendimento da RN para as operadoras de planos de saide e
administradoras de beneficios. Assim, objetiva avaliar a necessidade de mais ou menos reserva de
capital para garantir a operacdo dos planos de satde aos seus beneficidrios.

O segundo modelo estd contemplado no ANEXO II, e consiste em praticas avancadas que
contemplam o papel da administracdo a estruturacdo da GC, quanto as responsabilidades, conduta
ética, demonstracdes financeiras, CI, GR e Auditoria Interna (Al) para as operadoras com a
utilizacdo de modelos proprios de capital baseado em riscos. A aprovacdo para utilizacdo desse
modelo proprio acontecerd quando comprovado o atendimento de todos os requisitos do anexo e
possibilitard as empresas a implementacdo de um sistema proprio de GR, passando entdo a
mensurar seus proprios riscos com base em uma metodologia atuarial e econdmica, bem como CI
voltados para suas atividades e seus sistemas de informacdes financeiras, operacionais e
gerenciais. Portanto, tem como finalidade assegurar a confiabilidade das informacdes, dados e
relatdrios produzidos, buscar a utilizagdo eficiente dos recursos, com eficdcia em sua execucao e
atender a legislacdo e as normas internas aplicaveis.

A perspectiva de migracdo da atual regra de capital de Margem de Solvéncia para uma
abordagem mais sensivel aos riscos, com modelo préprio, envolve a alteragdo da férmula de
calculo da exigéncia de capital regulatério, sendo que a margem de solvéncia pode influenciar
decisivamente na organizacdo, pois aquela que comprovar o atendimento de todos os requisitos
descritos nessa RN podera solicitar a reduc¢io de fatores de capital regulatério. Dessa forma, o
patrimdnio liquido necessério para operagdo, a serem observados para atuagdo no setor de saude
suplementar, serd baseado em seus proprios riscos, com parametros ligados diretamente a
operacdo, onde cada operadora podera dizer qual é sua exposi¢do a cada tipo de risco, adotando
entdo, integralmente as praticas avancadas e a estrutura de GC, GR, CI e Al de forma individual.

Em geral, o levantamento dos riscos deve acontecer da seguinte forma: (I) os reguladores
estabelecem um fator de capital minimo e requisitam que os regulados construam bases de dados
de perdas operacionais como forma de aperfeicoamento desse fator; (II) a abordagem de
avaliacdo de riscos deve ser mais qualitativas com a implementacao de controles necessarios para

gerir esses riscos e assegurar que tais avaliagdes sejam confidveis; e (III) consideracdo de eventos
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que possam resultar em elevados custos operacionais, portanto é essencial que desde j4 as
operadoras apropriem-se de conceitos e prdticas de gestdo de riscos e controles referentes aos
seus processos internos para gestdo prudente de suas atividades independentemente da regra de
capital regulatério a ser estabelecido pela ANS.

Na sequéncia, o ANEXO III traz a metodologia de cdlculo com a relacdo de indicadores
minimos para monitoramento da situacdo econdmico-financeira das operadoras.

A andlise e avalia¢do quanto a adesao e cumprimento desses requisitos serd feita de forma
periddica e enviada anualmente através do relatério de Procedimentos Previamente Acordados
(PPA) elaborado por Auditor Independente, com base nos dados do exercicio antecedente e
enviados a ANS. Sendo que, quando a opc¢ao for pelas praticas avancgadas, e houver a hipdtese da
identificacdo de desconformidades a reducdo dos fatores de capital pode ser suspensa pela ANS
(ap0s esclarecimentos prestados com a operadora) e a deteccao de conduta omissiva por parte da
empresa de auditoria Independente, havera entdo a notificagdo ao conselho.

Diante disso, os Anexos IV-A, IV-B e V da normativa trazem uma espécie de checklist,
com a descricdo dos procedimentos previamente acordados que devem ser observados pelo
Auditor Independente para a realizacdo do PPA. O anexo IV-A apresenta os requisitos a serem
atendidos para o modelo de préticas minimas de GR e CI, o anexo IV-B demonstra os requisitos
de préaticas minimas de GR e CI a serem verificados pelas administradoras de beneficios, ja o
anexo V, por sua vez, contém os quinze itens avaliativos que serdo analisados quanto ao
cumprimento das préticas avangadas, ambos, contemplam sobre a definicdo de papéis e
responsabilidades dos 6rgdos de decisdo e controle, conduta ética, canais de dentncia, conflitos
de interesses, auditorias, integridade, tomada de decisdo, detec¢do de fraudes e responsabilidade
socioambiental.

Sendo a ANS parte interessada nas praticas de gestdo e conformidade adotadas, esses
itens serao verdadeiros ‘“termOmetros” a mensuragdao dos riscos de nao-conformidade nos
processos de gestdo das OPS, e devem ser obrigatoriamente atendidos diante de avaliagdo dos
processos feito pelo Auditor Independente.

As operadoras que deixarem de entregar o PPA ficardo sujeitas a sangdes cabiveis na
regulamentacdo, e para as operadoras que ndo conseguirem comprovar O cumprimento aos
requisitos da norma devem apresentar, circunstanciadamente, justificativa da administracdo e

descrever a pratica alternativa adotada. A obrigacdo consiste essencialmente no subsidio de
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informacdes a ANS. Portanto, as justificativas diante do ndo cumprimento e a descricio da

2 ¢

pratica adotada deve se dar através do método “comply or explain” “pratique ou explique”,
sistemdtica que possibilita as empresas duas op¢des: (i) cumprir integralmente o conjunto de
recomendacdes previstas pelo regulador (“comply”) ou (ii) identificar as distintas praticas
adotadas e apresentar explicacdes para tanto (“explain’).

Esse conceito é amplamente aceito e reconhecido internacionalmente como o que melhor
se adequa a cddigos de préticas de GC, metodologia que possibilita a OPS a liberdade de fazer
diferente daquilo que € a pratica recomendada, desde que ela consiga se explicar para o mercado
de uma maneira clara e efetiva dando a possibilidade a reguladora entender o que ela faz de
diferente para que entdo possa ser avaliado se aquelas justificativas s@o consideradas validas.

Sendo que a ANS, pode em qualquer momento desconsiderar a redugdo dos fatores de
capital e modelo préprio de gestdo quando da identificagdo do ndo cumprimento dos requisitos
estipulados nos anexos da norma.

O Auditor Independente que fard a avaliacdo da operadora e elaboracio do PPA, deve
obrigatoriamente estar registrado na CVM e atender os critérios de independéncia e competéncia
estabelecidos pelos Conselhos Regionais de Contabilidade (CRC) e pelo Conselho Federal de
Contabilidade (CFC), e o seu papel nesse momento serd de avaliar e validar todo o processo
implantado pelas operadoras, e, portanto, também precisa de métodos e regras que garantam sua
independéncia, ou seja, ndo poderd ferir a independéncia do processo tendo prestados servicos de
Consultoria e/ou Al nas operadoras nos dois ultimos exercicios financeiros. Mas, € facultativo
que o Auditor ou a empresa de auditoria seja a mesma contratada para avaliacdo das
demonstragdes contdbeis, relatérios de PPA trimestral sobre a provisdo de eventos/sinistros a
liquidar e sobre o DIOPS/ANS, bem como de asseguragdo sobre a base de dados para confeccao
das informacdes contdbeis da operadora. Essa anélise, portanto, para ser eficaz precisa ser feita
pela OPS antes da contratacdo da Auditoria Independente, que por sua vez deve adotar regras que

reduzam o risco de os auditores omitirem irregularidades ou fatos relevantes.

2.3 GOVERNANCA CORPORATIVA

De acordo com a defini¢do do IBGC - Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa:
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Governanga Corporativa € o sistema pelo qual as empresas e demais organizagdes sio
dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre sdcios,
conselho de administracdo, diretoria, 6rgaos de fiscalizacdo e controle e demais partes
interessadas. (2015, p.20)

Ainda, segundo o IBGC (2020), a GC possui seus principios voltados a transparéncia, a
equidade no tratamento das partes interessadas no negdcio, a prestacdo de contas apresentada de
maneira suficiente e tempestiva, e a responsabilidade corporativa pelas decisdes tomadas, que
devem ser considerados para fins de atendimento a resolucdo normativa, portanto, detalha-se:
Transparéncia

Nao deve restringir-se ao desempenho econdmico-financeiro, contemplando também os
demais fatores (inclusive intangiveis) que norteiam a agdo gerencial e que conduzem a
preservacdo e a otimizacao do valor da organizacdo. Conduz a postura €tica e integra a todos os
interessados, bem como € capaz de gerar confianca e consolidacdo de valores que todos numa
organizagdo respeitam (IBGC, 2020).

Equidade

Caracteriza-se pelo tratamento justo e isondmico de todos os soécios e demais partes
interessadas (stakeholders), levando em consideracdo seus direitos, deveres, necessidades,
interesses e expectativas. A equidade garante o equilibrio nos relacionamentos, trata-se da
capacidade de lidar com cada um de acordo com suas especificidades, com respeito, honestidade
e sem preconceitos, onde a diversidade é considerada e respeitada, com o devido valor a
costumes, crencas, religido, ideologias e preferéncias distintas (IBGC, 2020).

Prestacio de Contas

Os agentes de governanca devem prestar contas de sua atuacdo de modo claro, conciso,
compreensivel e tempestivo, assumindo integralmente as consequéncias de seus atos € omissoes €
atuando com diligéncia e responsabilidade no ambito dos seus papéis. Acrescenta-se ainda que,
quando feita corretamente a prestacdo de contas garante a transparéncia para que a empresa passa
a enxergar toda a utilizagdo dos seus recursos, podendo assim tomar decisdes estratégicas de
investimentos ou cortar custos com base nos nimeros levantados (IBGC, 2020).

Responsabilidade

Responsabilidade ou cidadania corporativa, direciona para o dever de uma organizacio
perante a sociedade, sua responsabilidade com o entorno do ambiente em que estd inserida, ou

seja, inclui suas agdes para com o meio ambiente e a sociedade (IBGC, 2020).


https://blogdaqualidade.com.br/para-que-servem-os-valores-da-empresa-e-o-que-a-qualidade-tem-a-ver-com-isso/
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A GC ¢, portanto, um conjunto de boas préaticas, com principios pautados pela ética, que
guiam a diretoria de uma organizacdo. Essas boas praticas de Governanga Corporativa sdo um
conjunto, que, segundo a CVM (2002, p.1), tem por finalidade otimizar o desempenho de uma
companhia ao proteger todas as partes interessadas, tais como investidores, empregados e
credores, facilitando o acesso ao capital, desta forma, garantindo uma vantagem competitiva aos
acionistas ou quotistas das empresas, possibilitando entdo uma maior gestdo estratégica e o
efetivo controle da dire¢ao.

A sua deriva-se do original em inglés corporate governance e refere-se as relagcdes entre
socios e as administracdes das empresas. E a sua atuagdo torna-se cada vez mais presente nos
cendrios atuais, sendo utilizada como a forma mais ampla para identificar e conduzir diversos
cendrios necessdrios a gestdo de uma organizagdo, seja ela publica, privada, ou comunitéria, com
ou sem finalidade lucrativa.

A sua histdria iniciou ao longo do século XX, no comércio internacional com a expansao
das transacOes financeiras em escala global, e foi se fortalecendo ao redor do mundo. Ainda em
meados de 1980 nos Estados Unidos, os grandes investidores institucionais passaram a se
mobilizar contra algumas corporagdes que eram administradas de maneira irregular, em
detrimento dos acionistas (IBGC, 2020).

No inicio do século XXI, grandes escandalos corporativos envolvendo empresas norte-
americanas como a Enron, a WorldCom e a Tyco, desencadearam grandes discussdes sobre a
necessidade da divulgacdo de demonstracdes financeiras e o papel das empresas de auditoria
buscando entdo a transparéncia das informacdes. O congresso norte-americano, em resposta as
fraudes ocorridas, aprovou a Lei Sarbanes-Oxley (SOx), com importantes definicdes sobre
praticas de GC que passaram a ser aplicadas a partir desse momento (IBGC,2020)

No Brasil, o movimento ganhou for¢a com politicas adotadas nos anos de 1990, com a
privatizacdo de empresas estatais e a abertura de mercado. Em 1995, com a criacio do Instituto
Brasileiro de Conselheiros de Administracdo (IBCA), que em 1999 passou a se chamar Instituto
Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC) e publicou primeiro Coédigo Brasileiro da
Melhores Praticas de Governanga Corporativa, que chegou em sua quinta edi¢do em 2015, com
temas mais modernos, contemplando e definindo os principios bdsicos de governanca e
representando um grande passo no aprimoramento nas relacdes corporativas no pais

(DALLAGNOL et al, 2019).
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A estruturacdo da governanca dentro de uma corporacdo de forma eficaz é um processo
longo, e requer a criacdo de um conselho de administracdo e de comités, além de uma série de
rotinas e procedimentos para melhorar o fluxo de informacdes que abastecem os tomadores de
decisdo garantindo a confiabilidade. Essa estruturacdo remete a organiza¢do o controle e a
articulacdo de poder as partes com direitos de propriedade aos responsdveis pela gestdo, ndo se
limitando as questdes de verificacdo de procedimentos contdbeis, auditorias ou a remuneracao
dos gestores (FERREIRA et al, 2014).

Nas operadoras a GC € o sistema pelo qual as organizacdes sao dirigidas e monitoras, suas
bases fundamentais norteiam as relagdes entre os principais (cooperados) e os agentes
(administradores), visando assegurar que os interesses dos administradores estejam alinhados aos
interesses dos cooperados, assegurando que 0s processos € as estratégias sejam corretamente
seguidos e promovendo uma cultura de prestacio de contas na organizac¢do, além desse
fortalecimento da gestdo das operadoras e também destaca-se a protecdo adequada dos interesses
dos beneficidrios (FERREIRA et al, 2014).

Portanto, a adocdo de boas préticas de GC nas operadoras é condi¢do fundamental para
sustentabilidade econdmica, além disso, para o regulador, importa na medida em que garantir
solidez e continuidade da assisténcia a sauide, protegendo os beneficidrios de planos de saude,
desta forma, torna-se necessario o regulador induzir boas préticas de GR e CI como base de um
bom sistema de governancga nas operadoras (FERREIRA et al, 2014).

Diante disso, a publicacdo da RN n° 443 da ANS, tornard obrigatoria a adogdo de padroes
minimos de GC no ambito das operadoras, assegurando entdo que as organizagdes tenham
conduta ética, transparente e responsdvel, tornando sustentivel a operacdo. Sendo a
responsabilidade corporativa, a acdo da operadora deve ser condizente com seu papel na
sociedade, incluindo a manuten¢do da sua viabilidade econdmico-financeira no curto, médio e
longo prazo. Além das demonstracdes financeiras e programa de integridade aplicdvel quando da
escolha pelas préticas avancadas.

O programa de integridade, de acordo com a defini¢do do Decreto n°® 8.420/2015:

“Programa de integridade consiste, no ambito de uma pessoa juridica, no conjunto de
mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo a dentincia de
irregularidades e na aplicacdo efetiva de cddigos de ética e de conduta, politicas e
diretrizes com objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos
praticados contra a administragdo publica, nacional ou estrangeira. ”
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Apesar da normativa nao referenciar o programa ao compliance, o programa de
integridade faz parte das politicas de compliance, e esta integralmente ligado ao combate da
corrup¢do, com foco na prevencao, detec¢do e remediagdo de atos lesivos previstos na Lei n°
12.846, de 1° de agosto, de 2013.

Por fim, compreende-se que as operadoras passardo por uma adaptacdo de suas estruturas
e cultura internas, e poderdo entdo utilizar como base para sua estruturacdo ou reestruturagdo o
Manual de Governanca Corporativa para Fins de Solvéncia das operadoras preparado pela
Agéncia Nacional de Sadde Suplementar (ANS), com instru¢des de como funcionard a
estruturacdo e avaliacdo impostas pela RN. Esse manual é um documento elaborado para fornecer
um parametro de como as operadoras devem se atualizar quanto ao nivel de maturidade da GC
em suas empresas de acordo com a opg¢do feita para envio do relatério de procedimentos

previamente acordados (PPA).

2.4 CONTROLES INTERNOS

Segundo o Committe of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission — COSO:

O controle interno é um processo, conduzido pelo conselho de administragdo, pela
administracio e pelo corpo de empregados de uma organiza¢do, com a finalidade de
possibilitar uma garantia razodvel quanto a realizacdo dos objetivos nas seguintes
categorias: Eficdcia e eficiéncia das operacdes, confiabilidade das demonstragoes
financeiras e conformidade com leis e regulamentos cabiveis. (COSO apud Moeller,
2007, tradugdo livre)

O COSO € um modelo de referéncia na gestdo, e representa um marco na evolugdo de
como avaliar a efetividade de controles internos relacionados nao sé a relatérios financeiros, mas
todas operacdes que envolve o negdcio das empresas (FARIAS et al, 2009).

Controles Internos proporcionam um conjunto de regras e diretrizes que visam minimizar
a probabilidade de falhas ou desvios dentro de uma organizagdo, permitindo entdo, que o usudrio
tenha um maior controle de informagdes, clareza e transparéncia (PAIXAO, 2019)

De acordo com a Resolu¢do Normativa n° 443, controles internos s@ao o conjunto de
medidas adotadas para salvaguardar as atividades da operadora assegurando o cumprimento de

seus objetivos e obrigacdes em todos os niveis da organizagao.
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Portanto, uma estrutura apropriada de controle interno conduz a organizagdo no
atingimento dos objetivos, de forma ética nos negdcios, proporcionando métodos a serem
adotadas pela empresa, visando o alcance de um nivel de governanca e melhoria na eficiéncia
gerencial e operacional, além da prote¢do de seu patrimdnio. Portanto, empresas que desejam
aumentar seu valor e lucratividade precisam ter em vista seus objetivos, aliados a todas as
dificuldades para o alcance destes, e adotar estratégias eficientes para que essa valorizacdo
aconteca, garantindo entdo a exatiddo e fidedignidade dos seus dados contdbeis, eficiéncia
operacional e mecanismos eficientes para melhorar o desempenho da entidade (FARIAS et al,
2009).

Conforme Pereira (2009), hé trés grandes conjuntos de objetivos principais visados pelo
controle interno: (I) Objetivos de Desempenho: remete ao envolvimento e desempenho do quadro
pessoal capaz de assegurar a avaliacdo da qualidade dos ativos; os procedimentos para cada area,
delegando e distribuindo as responsabilidades; e a identificacdo, avaliacdo e controle de riscos.
(II) Objetivos de informacdo: incluem relatérios confidveis e precisos, como os demonstrativos
contdbeis e financeiros proporcionando os dados e relatorios gerenciais para expressar a
qualidade dos ativos. (III) Objetivos de conformidade: garantem a conformidade com as leis, com
os regulamentos e com os procedimentos da organizagao.

Os componentes do sistema de CI estdo ligados ao ambiente de controle, seja influenciado
por fatores internos ou externos, e dependem muitas vezes da cultura da organizagdo, por suas
normas, processos € estruturas que vao orientar as pessoas. Portanto, considera-se a identificagdo,
mapeamento dos processos, andlise, avaliagdo, tratamento € monitoramento de riscos, por meio
da identificacdo antecipada dos possiveis eventos que poderiam ameacar o atingimento dos
objetivos, o cumprimento de prazos, leis e regulamentos. Essas técnicas permitem uma
representacdo grafica das operagdes sob andlise, evidenciando a sequéncia das atividades, os
agentes envolvidos, os prazos e o fluxo dos documentos em uma organizac¢do, permitindo
identificar mais facilmente as oportunidades para a racionalizacdo e aperfeicoamento dos
processos de trabalho em uma organizacdo (FARIAS et al, 2009).

Desta forma, para tratar os riscos identificados e que podem impedir o alcance dos
resultados organizacionais € que sdo desenvolvidos os controles, visando melhorar o desempenho
das organizacOes antes que estes se materializem e causem um impacto negativo nas

organizagdes (MONTEIRO, 2015).
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2.5 GESTAO DE RISCOS

De acordo com o COSO (2007), o Gerenciamentos de Riscos Corporativos trata de riscos
e oportunidades que afetam a criacdo ou a preservacdo de valor, sendo definido da seguinte

forma:

O gerenciamento de riscos corporativos é um processo conduzido em uma organizacio
pelo conselho de administracdo, diretoria e demais empregados, aplicado no
estabelecimento de estratégias, formuladas para identificar em toda a organizacdo
eventos em potencial, capazes de afetd-la, e administrar os riscos de modo a manté-los
compativel com o apetite a risco da organizacdo e possibilitar garantia razoavel do
cumprimento dos seus objetivos. (2007, p. 4)

A Gestao de Riscos € definido como o conjunto de processos, a¢des, métodos e melhorias
que tem por finalidade combater prejuizos e alcancar as metas estabelecidas. Estas metas, por sua
vez, dependem da integracdo dos interesses € objetivos estabelecidos para atenderem aos
stakeholders. Essas perspectivas sdo cada vez maiores, o aumento da competitividade dos
negocios e a descentralizacdo do poder de decisdo fazem com que as organizacdes adotem
instrumentos de controle visando entdo a continuidade do negécio (OLIVEIRA JUNIOR et al,
2015).

Ainda, segundo a metodologia COSO:

“gerenciamento de riscos corporativos pode ser definido como: Um processo continuo
que flui através da organizacdo; conduzido pelos profissionais em todos os niveis da
organizagdo; aplicado a definicdo das estratégias; aplicado em toda a organizacdo, em
todos os niveis e unidades, e inclui a formagdo de uma visdo de portfélio de todos os
riscos a que ela estd exposta; formulado para identificar eventos em potencial, cuja
ocorréncia poderd afetar a organizagdo, e para administrar os riscos de acordo com seu
apetite e risco; capaz de propiciar garantia razoavel para o conselho de administracio e a
diretoria executiva de uma organizacio; orientado para realizagdo de objetivos em uma
ou mais categorias distintas mais dependentes. ” (COSO, 2007, p. 4)

A Resolugdo Normativa n° 443 busca com a sua publicagdo inserir dentro das
organizacdes uma metodologia ligada a gestdo da necessidade das operadoras de gerir seus
proprios riscos, portanto, o objetivo da gestdao de riscos nesse cendrio deve ser o de uniformizar o
conhecimento entre os administradores da organizacdo quanto aos principais riscos a que estio
expostas em suas atividades (subscri¢do, crédito, mercado, legal e operacional), conduzir a
tomada de decisdes que possibilitem o tratamento € o monitoramento dos riscos, aperfeicoar os

processos, e ainda promover a continuidade e sustentabilidade das operadoras. A migracdo da
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margem de solvéncia possibilitara as operadoras optarem por uma estrutura de capital préprio
baseado em seus proprios riscos, oferecendo também a possibilidade de redugdo de exigéncia de
capital ou patrimdnio para as operadoras que comprovem a aderéncia de seus processos.

Ap6s a publicacdo da RN n° 443, a ANS publicou a Consulta Piblica n° 73 em margo de
2019, com a proposta de resolu¢do normativa que disciplina os critérios para defini¢dao do capital
regulatério das operadoras de planos de assisténcia a saide com o objetivo de colher subsidios
para a proposta de modificacdo das regras que definem o limite minimo de patriménio liquido
ajustado que as operadoras devem observar (capital regulatdrio).

Essa consulta posteriormente levou a publicacdo da RN n° 451 em 06 de marco de 2020,
que define os critérios sobre o capital regulatério em especial sobre o risco de subscri¢do, ou seja,
na capacidade da operadora de manter contratos seja ele com pessoa fisica ou juridica, contando
com a receita sem saber previamente as despesas que virdo ao longo da vigéncia desses contratos.
Assim, o risco de subscri¢do estd relacionado a capacidade que a operadora tem de honrar com
esses contratos € manter a assisténcia a saide para esse publico. Esse risco € considerado
primordial para uma boa gestdo da operagdo, pois se a operadora ndo calcular corretamente seus
precos ou se as suas provisdes estiverem mal dimensionadas ela ndo conseguird manter seus
contratos.

Os demais riscos estdo sendo acompanhados pelo CPS, e devem ser publicados por meio
de novas resolucdes normativas como exigéncia de constituicdo. Dentre eles, a Agéncia entende
que o risco operacional é o mais dificil de modelar e o que requer mais indicadores nao
matematicos, baseados em praticas de gestdo e controles, motivo pelo qual propde uma
abordagem qualitativa para esta por¢cdo do risco de solvéncia, baseada em certificacio de

governanga.

2.6 AUDITORIA INTERNA

Segundo a defini¢do do Instituto dos Auditores Internos do Brasil — ITA:

“A auditoria interna presta avaliacdo ao examinar e reportar sobre a eficdcia dos
processos de governanga, de gerenciamento de riscos e de controle desenvolvidos para
ajudar a organizacdo a alcangar seus objetivos estratégicos, operacionais, financeiros e
de conformidade. ” (2018, p.1)
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A Auditoria Interna (Al) é, portanto, responsdvel pela salvaguarda dos ativos de uma
organizacdo, de forma independente e objetiva, visando proteger e agregar valor a organizacao,
através de representatividade como modelo de integridade, objetividade, confidencialidade e
competéncia no dia a dia (IIA, 2019)

Ainda, segundo a NBC TI 01 (2019), auditorias periddicas na organiza¢do garantem um
grau elevado de conformidade com as politicas e normas internas, para isso € necessdrio a
avaliagdo e acompanhamento junto as diversas dreas da organizacdo, através de testes, avaliacdes,
levantamentos e comprovacdes, metodologicamente estruturados, sendo que na identificacdo de
eventuais fragilidades e ndo conformidades, deve-se reporta-las para a diretoria responsavel para
andlise e tratamento, e posteriormente verificar se foram gerados planos de ac@o e se as demandas
foram solucionadas, além disso, devem-se monitorar periodicamente quanto ao seu cumprimento,
proporcionando a adequacao dos processos, das informagdes e de controles internos integrados ao
ambiente e de gerenciamento de riscos, com vistas a assistir 2 administracdo da entidade no
cumprimento de seus objetivos.

A independéncia da Al em relacdo a gestdo garante que esteja livre de impedimentos e
parcialidade no planejamento e execu¢do de seu trabalho, desfrutando de acesso irrestrito as
pessoas, recursos e informagdes de que necessita, promovendo maior conforto sobre seus
processos e nimeros a organizacdo. (ALVES, 2015)

Sua atuacdo, pautada nos padrdes previstos pelo IIA aumenta ainda mais possibilidade de
contribuicio com o conselho de administracdo, com a gestdo, bem como, na melhoria da
eficiéncia e qualidade dos negocios da empresa. (ALVES, 2015)

Portanto, para fins de atendimento da RN n° 443, a sua obrigatoriedade estd ligada a
op¢ao pelas praticas avancadas de Governanca Corporativa, qual deve estar ligada diretamente ao
conselho de administragdo da operadora e deve seguir com a avaliagdo dos processos de gestdao

de riscos, sistemas de controles internos, mecanismos e procedimentos internos da operadora.



29

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta secdo s@o tratados aspectos e procedimentos metodoldgicos para a realiza¢do do
estudo. Primeiro, apresenta-se a caracterizagdo da pesquisa, em seguida a descri¢do do objeto a

ser estudado e a forma de que serd conduzida a pesquisa.

3.1 TIPOLOGIA DA PESQUISA QUANTO AOS OBJETIVOS

No presente trabalho serd utilizado o tipo de pesquisa descritiva e explicativa. A pesquisa
descritiva tem o objetivo de descrever as caracteristicas de uma populacdo, fendmeno ou de uma
experiéncia. J4 a explicativa € um tipo de pesquisa que explica a razio, o porqué dos fendmenos,
aprofundando o conhecimento de uma dada realidade.

A pesquisa descritiva estd relacionada a um estudo observacional, visando a identificagdo,
registro e andlises de caracteristicas, fatores ou varidveis que se relacionam com o fendmeno ou
processo. Portanto, a grande contribui¢do nesse quesito serd o de proporcionar novas visoes sobre
realidades ja conhecidas (NUNES et al, 2016).

A pesquisa explicativa busca explorar o conhecimento mais profundo da realidade e
também sugere uma direcdo, abordando o porqué das coisas, seu objetivo basico € a identificacao
dos fatores que determinam e contribuem para a ocorréncia de um fendmeno. Portanto, esse tipo
de pesquisa aprofunda ainda mais o conhecimento sobre a realidade, tentando explicar a razdo e

as relagdes de causas e efeitos dos fendmenos (GRAY, 2012).

3.2 TIPOLOGIA DA PESQUISA QUANTO AOS PROCEDIMENTOS

Para atender os objetivos propostos, este estudo serd classificado como Pesquisa
Bibliografica e Documental.

A pesquisa Bibliogrifica é desenvolvida com base em material ji elaborado, constituido
principalmente de livros e artigos cientificos, portanto, cabe ao pesquisador estabelecer uma
estratégia de pesquisa bibliografica que tanto facilite a identificacdo dos principais trabalhos em
meio a uma quantidade grande de possibilidades que permeiam a produgdo cientifica mundial,
como garanta a capacidade de estabelecer as fronteiras do conhecimento advindo dos achados

cientificos (TREINTA et al 2013).
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A pesquisa documental é elaborada com base na busca de informagdes em documentos
histdrico, institucional, associativo, oficial, etc, sendo que ndo receberam nenhum tratamento
cientifico, como relatdrios, reportagens de jornais, revistas, cartas, filmes, gravacdes, fotografias,
entre outras matérias de divulgacdo, portanto, a pesquisa documental recorre a fontes mais
diversificadas e dispersas, sem tratamento analitico (SA-SILVA, 2009).

Cabe destacar que ambas as pesquisas sdo muito parecidas, sendo que a diferenca aparece
na natureza das fontes, a pesquisa bibliografica remete para as contribui¢des de diferentes autores
sobre o tema, atentando para as fontes secunddrias, enquanto a pesquisa documental recorre a
materiais que ainda nio receberam tratamento analitico, ou seja, as fontes primdrias e que ainda

podem ser reelaborados de acordo com os objetos da pesquisa (SA-SILVA, 2009).

3.3 TIPOLOGIA DA PESQUISA QUANTO A ABORDAGEM DO PROBLEMA

Qualitativa, com o objetivo final de desenvolver um entendimento profundo de um
assunto, questio ou problema da perspectiva de um individuo. A pesquisa qualitativa se preocupa
com o aprofundamento da compreensdo de um grupo social, de uma organizagdo, etc. A
abordagem qualitativa oferece diferentes possibilidades de se realizar pesquisa e, neste estudo

utilizara-se do estudo de caso aliado a pesquisa documental.

3.4 LEVANTAMENTO DE DADOS E INFORMACOES

O objeto desse estudo serd a RN n° 443, publicada pela ANS, portanto, como etapa inicial
desse trabalho serd elaborada a pesquisa bibliografica, objetivando a coleta de informacdes e
dados que servirdo de base para o trabalho, realizando entdo a andlise de andlise de documentos
como a resolugdo normativa tema do estudo e seus anexos, e demais embasamentos que
proporcionem seguranca aos dados do trabalho, como as consultas publicas que antecederam a
publicacdo da mesma, e aos Orgdos de apoio a essa implementacdo, afim de para obter
informacdes sobre os passos a serem seguidos pelas organizacOes para atendimento a nova

margem de solvéncia.
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4 ANALISE DE DADOS

4.1 GOVERNANCA CORPORATIVA PARA FINS DE SOLVENCIA

Para fins do disposto na Resolucdo Normativa n° 443, a governanca das operadoras € o
sistema pelo qual as operadoras s3o dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os
relacionamentos entre seus proprietdrios, administradores, 6rgaos de fiscalizagdo e controle e
demais partes interessadas.

Portanto, a estruturacdo da Governanca Corporativa deve seguir de acordo os seus
principios, observando cada etapa, conforme detalhamento a seguir:

Transparéncia:

De acordo com a RN n° 443, deve haver a disponibilizacdo dos resultados as partes
interessadas, prezando por informagdes claras, completas, objetivas, e relevantes a todos os niveis
da operadora e a sociedade, independentemente daquelas exigidas pela legislacdo.

Equidade:

De acordo com a RN n° 443, deve haver o tratamento justo e isondmico de todos os
proprietarios, beneficidrios das operadoras e demais partes interessadas, levando em consideracao
seus direitos, deveres, necessidades, interesses e expectativas.

Prestacdo de contas:

Verifica-se na RN n° 443, que a prestacdo de contas € a tomada de responsabilidade dos
administradores e das demais pessoas envolvidas nos diversos niveis da operadora diante de suas
decisdes, de modo claro, conciso, compreensivel e tempestivo, assumindo integralmente as
consequéncias de seus atos e omissdes e atuando com diligéncia e responsabilidade no ambito
dos seus papeis.

Responsabilidade Corporativa:

Por fim, a RN n° 443, destaca a responsabilidade corporativa ligada a a¢do da operadora
de acordo com seu papel na sociedade, incluindo a manutencdo econdmico-financeira no curto,
médio e longo prazo.

4.1.1 Praticas Minimas

A orientag¢do nesse momento € que para as operadoras que optarem pelas praticas minimas

de governanga observem no minimo a revisao de forma clara e objetiva do estatuto ou contrato
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social, com base nos anexos da RN n° 443, podendo também utilizar como base o Cédigo das
Melhores Préticas de Governanca (IBGC, 2015), a formalizacdo de canais de comunicagao,
garantindo a comunicag¢do efetiva e acesso a informagdo entre os colaboradores e o tratamento de
recomendacdes sobre Controles Internos e Gestdo de Riscos, a andlise e monitoramento
econOmico-financeiro com a apresentacdo e registro formal em ata (semestralmente aos
administradores), contemplando indicadores e garantias financeiras, pratica de gestdo de riscos:
subscricdo, crédito, mercado, legal e operacional, e a transparéncia (especifico para

administradoras de beneficios).

4.1.2 Praticas Avancadas

Segundo a RN n° 443, quando a op¢do for feita pelo modelo de praticas avangadas, deve
haver a estruturacdo da GC com papéis, responsabilidades, conduta ética e demonstracdes
financeiras, CI e GR efetivos, e também a estruturacdo da Auditoria Interna (Al).

As préticas de GC devem ser formalizadas de forma clara e objetiva em estatuto ou
contrato social, regimentos ou regulamentos internos submetidos a revisdo e aprovacdo das
instancias maximas de decisd@o e amplamente divulgadas as partes interessadas com a finalidade
de preservar e otimizar o valor econdmico da organizagdo a longo prazo e para o bem comum
(BRASIL, 2019).

A conduta ética deve estar prevista, com o estabelecimento de regras e aprovadas
formalmente, portanto, a operadora deve formalizar os programas de integridade, que por sua
vez, estdo obrigatoriamente relacionados com a implementacdo de medidas relacionadas a Lei
Anticorrup¢do e a ideia de combate a fraudes financeiras, desvios de dinheiro e recursos da
empresa, entre outros atos que possam ser considerados corruptos e enquadrados nessa legislacio
especifica (OLIVEIRA, 2017).

Além disso, deve ocorrer a implantagcao de politicas escritas, ou seja, a criacdo ou revisao
de cdédigos de conduta e de ética dentro do estabelecimento, com conhecimento e aplicagdo para
todos os envolvidos, a revisdo pode utilizar como base os requisitos previstos na RN n° 443, e
também com apoio no Cédigo das Melhores Praticas de Governanca Corporativa (IBGC, 2015).

O Coédigo das Melhores Priticas de Governanga Corporativa (2015) dispde nesse

principio sobre a importancia da condugdo de treinamentos, a facilitacdo a educacdo e


https://www.direitoprofissional.com/lei-anticorrupcao/
https://www.direitoprofissional.com/lei-anticorrupcao/
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conhecimento aos colaboradores das corporacdes por meio de treinamentos corporativos, que sao
exemplos de formas para promover uma comunicagdo mais efetiva e deixar a cultura
organizacional mais forte com relagc@o as condutas de integridade e compliance. A facilitagdo da
comunicacdo, a criacdo de programas de dentincias andnimas através da implementacdo de um
canal que ndo exija identificacdo para o uso, bem divulgado, garantindo a confidencialidade.

O desenvolvimento de planos de agdo corretiva, evitando a repeticdo de falhas em
situagdes futuras, efetivando na empresa a cultura da melhoria continua, e de ac¢des mais
transparentes, prdticas que tem grande importdncia para o fortalecimento da gestdo das
operadoras e protecdo adequada dos interesses dos beneficidrios e prestadores de servicos de
assisténcia a saide e, consequentemente, para a propria continuidade das operagcdes de planos de
saude e por fim, ao atendimento a nova metodologia de margem de solvéncia (IBGC, 2015).

Por fim, a Operadora de Plano de Satde (OPS) deve submeter o balanco patrimonial e a
demonstracdo dos resultados acumulados até 30 de junho do exercicio corrente, quais devem ser
analisados pela Auditoria Independente, até 30 de setembro do mesmo exercicio, os quais devem
ser aprovados pelos Orgdos representativos da operadora e divulgados no site institucional apds
aprovacao (BRASIL, 2019).

Conforme se percebe, a GC deve estar alinhada a gestdo nas duas op¢des citadas acima e
deve, portanto, buscar aprimorar os processos, ajudar na tomada de decisdes, trazer a
transparéncia e dar mais credibilidade, contribuindo para um desempenho econdmico sustentavel.

Os niveis de maturidade da GC a serem verificados pelo Auditor Independente vao levar
em consideracdo primeiramente a op¢ao da operadora quanto as préaticas, da referida normativa.
Além da definicdo de papéis e responsabilidades com conduta ética, observando os principios

citados acima (BRASIL, 2019).

4.2 CONTROLES INTERNOS E GESTAO DE RISCOS

Conforme a RN n° 443, a criacdo de uma estrutura de GR e de CI, ou ainda quando j4
existente, deve ter seu amadurecimento de forma a permitir que a entidade possa quantificar
adequadamente a sua exposicao, e transmitir um determinado nivel de confianga, como requisitos

essenciais, ou seja, quanto mais conhecimento, mais completo fica 0 mapeamento das ameacas.
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4.2.1 Praticas Minimas

Na opg¢do pelas praticas minimas, em relagdo ao CI, a RN n° 443 detalha que faz-se
necessario a identificacdo dos controles existentes na operadora, elaboracdo documento com a
descricdo dos controles para as atividades da operadora e seus sistemas de informacgdes
financeiras, operacionais e gerenciais, incluindo: defini¢do dos objetivos e das responsabilidades,
meios de identificacdo e avaliacdo de riscos, canais de comunicacdo, testes de seguranca e
conciliacdo para os sistemas informatizados, agdes ou plano de contingéncias.

Além disso, deve-se definir o fluxo e a forma de documentacdo para tratamento
(acompanhamento) pela administracdo da operadora das recomendacdes sobre aspectos de
controle e gestdo feitas pelos 6rgdos de controles, pela Al, externa, atuério responsdvel, 6rgaos de
controle ou 6rgao regulador.

Em relacio a GR, a operadora deve realizar avaliacdes das praticas de gestdo dos
principais riscos inerentes a operacdo: subscricdo, de crédito, de mercado, legal e operacional,
observando os critérios de adequacdo, evolucdo, compartilhamento de riscos, capacidade de
pagamento, cendrio econdmico, entre outros, conforme ANEXO I-A da norma. Esta andlise
deverd ser avaliada com base em relatérios financeiros da operadora, formalizadas em documento

especifico e apresentadas a diretoria para deliberacdo e formalizacdo em atas.

4.2.2 Praticas Avancadas

Quando a opcao for pelas praticas avancadas, conforme a RN n° 443, a operadora deve ter
normativas internas de GR e CI que contemplem objetivos, principios e estratégias, aprovadas e
revisadas pelo conselho de administracdo, divulgadas a todos os niveis gerenciais e ainda,
acessivel a todos os colaboradores da operadora.

Uma das primeiras etapas € conhecer os riscos aos quais a empresa estd submetida e os
controles pré-existentes para tratamentos destes, tendo conhecimento de leis e
regulamentos internos e externos. Apds € necessdrio fazer a avaliacdo e mapeamento dos riscos
visando identificar a ameacga a realizacdo dos objetivos, interna e externamente, entdo torna-se
necessario o envolvimento de todos os envolvidos na organizacao. Posteriormente, a elaboracao

de uma politica de gestdo de riscos para atendimento as medidas da nova resolucdo, nesse
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sentido, o conhecimento adquirido na etapa anterior ¢ fundamental para que contemple toda a
organizagdo (BRASIL, 2019).

A adequacido a nova regra de capital serd baseada na GR das operadoras e serd composta
por indicadores quantitativos e qualitativos, cujos modelos para mensuracio e esclarecimento de
cada um dos principais riscos seguiram em desenvolvimento pelo Comité Permanente de
Solvéncia (CPS) apds a publicacdo da RN n° 443 que dispde das regras de governanca definidas
pela ANS. Ainda, devem contemplar os cinco principais riscos inerentes a atividade: (I)
subscricdo que estd relacionado a capacidade da operadora de honrar seus compromissos
assumidos; (II) crédito que estd relacionado a questdo de inadimpléncias dos contratos de
clientes, além de outros fatores como crises econdmicas e instabilidades; (III) mercado que esta
ligado s6 preco de insumo de saude, a flutuacao dos precos, a inflagdo e aumento de taxas de
juros, e (V) o risco legal, que se enquadra no cumprimento das normas da ANS, do judiciario, dos
contratos com clientes e fornecedores, além de questdes tributdrias e ao (IV) risco operacional,
que € muito amplo, pois contempla desde um dado errado que entra na operadora, acidentes,
fraudes nas areas, falhas humanas ou no sistema.

Um relatério periddico, no minimo anual, deve ser elaborado pela drea responsavel,
descrevendo os principais riscos identificados, sua andlise, avaliacdo, op¢des de monitoramento e
recomendacdes de tratamentos. Sendo que, esse relatério deve ser apresentado as diretorias
executivas e submetido ao conselho de administracio para a formulacdo de um plano de
tratamento de riscos, contendo os responsaveis, acdoes a serem implementadas, os recursos, o

cronograma e o monitoramento (BRASIL, 2019).

4.3 AUDITORIA INTERNA

De acordo com a RN n° 443, a Al € obrigatdria para as operadoras que optarem pelas
praticas avangadas, quando para isso a organizacdo deve possuir uma unidade especifica ou ainda
terceirizada, subordinada ao Conselho de Administracdo, com regulamento préprio, e emissao do
plano anual e relatério anual aprovados pelo Conselho. Ainda, devem ser realizadas auditorias
periddicas previstas no plano anual, com o objetivo de confirmar se as préticas estdo em ordem,

avaliar os riscos e identificar oportunidades de melhorias, além disso, deve fazer o processo de
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monitoramento dentro da organizacdo e ainda manté-lo documentado para fins de andlise do
Auditor Independente.

Portanto, para fins de atendimento aos critérios das praticas avangadas de GC, os
responsdveis pela atividade de Al devem elaborar e manter regulamento especifico de auditoria,
aprovado pelo conselho de administragdo ou 6rgdo equivalente, e nele deve constar no minimo: o
objetivo e escopo da atividade, as atribuicdes e responsabilidades da equipe, a descricdo das
atividades a serem desenvolvidas, segregacdo das atividades, canais de comunicagdo e avaliacio
dos trabalhos de auditoria, além de requisitos e vedacdes para o exercicio da funcdo dentro da
operadora e por fim, deve-se elaborar os procedimentos para coordenacdo da atividade de

auditoria interna com a auditoria independente. (BRASIL, 2019).

4.4 AUDITORIA INDEPENDENTE E ENVIO DO RELATORIO DE PROCEDIMENTOS
PREVIAMENTE ACORDADOS - PPA

Conforme a RN n° 443, a verificacdo dos processos de GC, GR e CI das operadoras serd
realizado através do envio do relatério de Procedimentos Previamente Acordados (PPA),
elaborado por um Auditor Independente, e que contemplard os dados do exercicio antecedente
referentes aos processos de GC, GR e CI da organizagao.

O PPA conta com um roteiro pré-estabelecido e detalhado a ser seguido pelo Auditor,
esse roteiro estd no anexo IV-A, IV-B e V da RN n° 443, e contemplard a avaliacdo das
operadoras quanto a op¢do de praticas minimas de governanca ou ainda préticas avancadas de
governanca e com base nos apontamentos feitos pelo Auditor na entrega o PPA, a ANS fard a
andlise do nivel de aderéncia das operadoras as préticas estabelecidas na normativa e ainda fard o
deferimento ou ndo da reducdo de fatores de capitais para as operadoras que optarem para
préticas avancadas, informando ainda seu periodo de vigéncia em caso de deferimento (BRASIL,

2019).

4.4.1 Praticas minimas
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O primeiro nivel estabelecido pela RN n° 443 é o de praticas minimas, e serd utilizado

pelas operadoras como um modelo padrdo, portanto, devem atender no minimo quanto aos

seguintes requisitos, que serdo analisados pelo Auditor Independente:

>

Andlise dos atos constitutivos e da defini¢do da estrutura corporativa de gestio de
riscos;

Andlise do monitoramento das recomendagdes feitas no ultimo PPA (anos
posteriores), anélise do envio trimestral do PPA sobre provisdes/eventos a liquidar
e sobre o0 DIOPS/ANS, termo de responsabilidade atuarial (TRA), recomendagdes
e melhorias registradas nas atas de reunides do conselho, Oficios da ANS e
relatérios de conformidade com a normativa, relatério de avaliacdo de
procedimentos e rotinas, incluindo o relatério circunstanciado sobre deficiéncias
de CI e relatorio de Al do ano em exercicio, quando da existéncia do setor.
Formalizacdo de recomendacdes de melhorias ou correcdes dos procedimentos de
melhorias elencados pelos 6rgidos de CI, Al, atudrio responsdvel e Auditores
Independentes.

Designacdo de responsdveis pela implementacio das acOes necessdrias,
estabelecimento de prazos para conclusdo e periodos de avaliacdo do andamento
destas.

Relatério de acompanhamento dessas recomendacdes, validagdo se recomendacoes
estdo sendo cumpridas, e se a op¢ao for por nao adotar, se existem documentos
formais informando isso, e com justificativas do porqué, além da observagdo se
alguma das deficiéncias de CI verificado pela Al ou Auditoria Externa se refere a
alguma recomendacdo j4 considerada como implementada nesse caso;

Realizacdes de reunides de conselhos e comités, ou proprietarios com registro de
atas, que comprovem a avaliagdo quanto a situagdo econdmico-financeira da
operadora, no minimo a cada 6 meses, contemplando a andlise aos seus
indicadores, tendo como referéncia o anexo III dessa RN, e também observando as
exigéncias de garantias financeiras: provisdes técnicas, ativos garantidores,
recursos proprios minimos. Além da prética de observacao a gestdo dos principais

riscos inerentes a operacao (subscri¢do, crédito, mercado, legal e operacional).



38

Por fim, considerando o cumprimento dos procedimentos analisados o auditor deve

responder se a operadora demonstrou o cumprimento de todos os requisitos, sendo que em caso

negativo, as excegdes que forem identificadas pelo Auditor devem ser informadas e entregues

acompanhadas dos comentérios da administragdo da operadora.

4.4.2 Praticas Avancadas

Quando a opg¢ao da operadora for pelas préaticas avancadas da RN n° 443, deverd,

portanto, o Auditor considerar os seguintes aspectos:

>
>

Atos constitutivos da operadora;

A existéncia de estrutura e funcdes estabelecidos dentro da governanca
corporativa, considerando, no minimo: instancia mixima de deliberagdes, fixacao
de diretrizes gerais e deliberacdes da gestdo da operadora por meio de um
conselho de administracdo, com fung¢des distintas da diretoria executiva, e a
fiscalizacdo e controle dos atos do conselho de administracdo, ou seja, a
constituicdo de comissdes ou comites.

A existéncia de um c6digo de conduta e de ética aprovados pelos oOrgios de
governancga internos, de forma formal e documental.

Obtencdo de evidencias de que essa documentacdo foi divulgada ao publico alvo:
colaboradores, prestadores e beneficiarios.

Atas de reunides que comprovem que as demonstragdes financeiras referentes ao
balang¢o patrimonial e a demonstracdo do resultado acumulados até 30 de junho do
exercicio corrente foram revisadas e aprovadas para divulgacdo pelo conselho de
administracdo e conselho fiscal ou equivalentes até 30 de setembro, bem como, se
estdo acompanhadas dos relatérios da Auditoria Externa de revisdo limitada a tais
demonstragdes.

Evidencias da publica¢do das demonstracdes no site institucional da operadora, e
se sdo equivalentes as analisadas acima.

Existéncia de um canal de dentncia, formalmente aprovado, com documenta¢do
que comprove a sua divulgacdo ao menos ao colaboradores, beneficidrios e

prestadores com previsdo de confidencialidade e anonimato.



39

Normas internas de prevencao a lavagem de dinheiro, atos lesivos a administracao
publica e de prevencao a operagcdes financeiras constantes no art.21 da lei 9.656 de
1998, formalmente aprovados e cos relatérios de acompanhamento e
monitoramento, emitidos no exercicio.

Existéncia de programas de treinamento formal e implementado que contemple:
normas de conduta e ética, normas de prevencdo a lavagem de dinheiro, lei n°
9.656 de 1998, e lei n° 12.846 de 2013, observando o atingindo ao ptiblico alvo e a
periodicidade;

Existéncia e disponibilidade a todos os seus funciondrios canais internos de
divulgacdo de treinamentos, estrutura de governanga e outros aspectos
institucionais, bem como a recepcao de sugestdes de melhorias de procedimentos e
rotinas internas;

Politicas de GR e CI revisadas e aprovadas pelo conselho de administracdo, e que
observem o item 2.1 do anexo II da RN;

Evidéncias da publicacdo dos documentos acima nos canais internos da operadora;
Estrutura de Gestao de Riscos, com a formacio da area e elaboracio de relatorio
periédico (no minimo anualmente) contendo os principais riscos € com descricao
de andlise, avaliacdo, op¢des de monitoramento e recomendacdes para tratamento
dos riscos identificados;

Evidencias de formalizacdo nas atas, se o relatério de gestdo de riscos foi
apresentado as diretorias executivas e submetido ao conselho de administracdo,
conselho fiscal, e comité de auditoria (quando existente), com deliberacdes para
tratamento dos riscos contendo quem serdo os responsdveis pela implementagao,
quais serdo as acdes a serem implementadas, quais serdo os recursos necessarios,
quais serdo as medidas necessdrias e quais as restricdes desse processo, quais 0s
requisitos necessdrios para a apresentagdo de informacdes e de monitoramento e
ainda o cronograma e programacao das acgoes.

Estruturacdo de departamento de Auditoria Interna (préprio ou terceirizado)
formalmente constituido e evidencias se os atos constitutivos/regulamentos foram
formalmente aprovados; evidencias de que o setor estd subordinado ao conselho

de administracdo, evidencias de que os auditores sdo registrados no conselho
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regional de contabilidade e na CVM (regra se aplica caso a empresa contrate uma
auditoria externa para a funcio de atividades de auditoria interna), e também nao
poderdo ser Auditores da empresa de Auditoria Independente que fard verificagao
dos processos de GC, GR e CI de que trata a esta RN.

» Evidencias de que o regulamento da operadora considera o regulamento especifico
da atividade de AI aprovado pelo Conselho de Administragdo, prevendo no
minimo: o objetivo e escopo da atividade, suas atribuicdes e responsabilidades, a
descricao das atividades previstas com periodicidade (plano) e seus relatérios
anuais, com observancia as normas e procedimentos determinados pelo CFC,
segregacdo das atividades da auditoria com as atividades auditadas, canais de
comunicac¢do para relato de apontamentos e avaliagdes dos trabalhos de auditoria,
procedimentos para coordenacdo da atividade de Auditoria Interna e Auditoria
Independente, e os requisitos e vedagdes para o exercicio da funcdo de auditoria
interna da operadora.

» Plano anual de Auditoria juntamente com a sua aprovacdo pelo conselho de
administracdo, conselho fiscal e pelo comité de auditoria (caso exista na estrutura
de governanca da operadora);

» Evidencias de que o relatério anual elaborado pela Al foi submetido a ciéncia do
Conselho de Administracdo, e se ele considera o monitoramento junto as areas
responsaveis, pelas acOes de melhorias, ou corre¢cdes de procedimentos que
tenham sido anteriormente deliberados, em decorréncia dos programas de
integridade aprovados, relatérios de auditoria interna, ou ainda, pelos 6rgaos de
CI, GR, atudrio responsdvel e Auditoria Independente.

» Evidéncias que o plano anual de auditoria, bem como os relatérios finais emitidos
para o ultimo exercicio completo foram, formalmente, disponibilizados para a
Auditoria Externa.

Considerando os procedimentos adotados pela operadora, o auditor ird responder se a
operadora demonstrou o cumprimento de todos os requisitos, sendo que em caso negativo, as
excecoes identificadas pelo Auditor Independente na realizacdo do PPA devem ser informadas e

ser entregues acompanhadas dos comentérios da administra¢do da operadora.
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Portanto, cabe aos administradores das operadoras a implantacdo e avaliacdo periddica
das praticas de GC, GR e CI tratadas pela normativa para que seja efetivo o cumprimento do

novo plano de capital baseado em riscos implementados através do cumprimento dos requisitos

da Resolucdo Normativa tratada nesse documento.
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5 CONCLUSAO

O presente estudo teve como objetivo discorrer sobre a adequacdo das Operadoras de
Plano de Satde, de acordo com o que normatiza a Resolu¢do Normativa n° 443/2019 da Agéncia
Nacional de Satide Suplementar, visando, portanto, estar de acordo com as diretrizes gerais para
Governanca Corporativa, com énfase em Controles Internos e Gestdao de Riscos, com possivel
reducdo de exigéncia de capital ou patrimdnio para operadoras que comprovem a aderéncia de
seus processos € estruturas internas as praticas exigidas a partir de 2023.

Para alcancar este objetivo, realizou-se uma pesquisa descritiva com abordagem do
problema de forma qualitativa com o objetivo final de desenvolver um entendimento profundo do
assunto. Por fim, para o levantamento de dados e informacdes, utilizamos a pesquisa
bibliografica e a anélise documental.

A implementacdo pelas OPS da nova Resolucdo Normativa se deu em virtude andlises
sobre o encerramento das atividades de empresas por motivos relacionados a insolvéncia e
identificacdo da existéncia de riscos nao considerados de acordo com as diferentes estruturas e a
necessidade de geri-los adequadamente. Para isso, a ANS desenvolveu uma nova metodologia de
célculo de capital baseada na realidade de cada operadora. Desta forma, com a publicagao da RN
n° 443, as operadoras terdo que adequar a Governanga Corporativa com base nos Controles
Internos e na Gestdo dos Riscos a que estdo realmente expostas garantindo assim a sua
sustentabilidade.

Salienta-se que o disposto na RN n° 443, a Governanca Corporativa € o sistema pelo qual
as Operadoras sdo dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre
seus proprietarios, administradores, 6rgidos de fiscalizacdo e controle e demais partes
interessadas. Sendo que independente da opc¢do pelas praticas minimas ou avancadas a
Governanca Corporativa deve estar alinhada a gestdo e a estruturagdo deve seguir os seus 4
principios: transparéncia, equidade, prestacido de contas e responsabilidade corporativa, buscando
aprimorar 0s processos, ajudar na tomada de decisdes, trazer a transparéncia e dar mais
credibilidade, contribuindo para um desempenho econdmico sustentdvel.

Em relacdo a adequacdo aos Controles Internos e Gestdo de Riscos, a RN n° 443 decorre
na criacdo de uma estrutura de gestdo, ou ainda quando ja existente, o seu amadurecimento
permitindo que a entidade possa quantificar adequadamente a sua exposi¢do, e transmitir um

determinado nivel de confianga, ou seja, quanto mais conhecimento, mais completo fica o
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mapeamento das ameacas e maior a possibilidade de controle, sendo que ambos devem
contemplar os objetivos, principios e estratégias da organizac¢do, sendo aprovadas e revisadas
pelo Conselho de Administragdo, e amplamente divulgadas a todos os niveis gerenciais e ainda,
acessivel a todos os colaboradores da operadora.

A Auditoria Interna, obrigatéria nesse momento para as operadoras que optarem pelas
praticas avancadas, quando para isso a organizacdo deve possuir uma unidade de Auditoria
Interna especifica ou ainda terceirizada, subordinada ao Conselho de Administracdo, com
regulamento préprio, e emissdo do plano anual e relatério anual aprovados pelo conselho de
administracdo, além da realizacdo de auditorias periddicas previstas no plano anual, com o
objetivo de confirmar se as praticas estdo em ordem, avaliar os riscos e identificar oportunidades
de melhorias, além disso, deve fazer o processo de monitoramento dentro da organizacao.

Por fim, os resultados deste estudo, proporcionaram o levantamento dos processos de
Governanca, Gestdao de Riscos e Controles Internos das Operadoras necessdrios para atendimento
a nova regulacdo publicada pela ANS, os quais s@o verificados e validados através do envio do
relatério de Procedimentos Previamente Acordados — PPA, que serd elaborado por um Auditor
Independente, e contemplard os dados do exercicio antecedente, possibilitando a reducdo de
fatores de capital as Operadoras que atenderem as especificacOes e assim garantindo a
sustentabilidade das Operadoras de Plano de Saude.

As principais limitacdes deste estudo estdo ligadas a metodologia de andlise de capital em
relagcdo aos riscos, limitando-se pelo fato de que, dentre os cinco principais riscos da operagao,
sendo eles subscri¢do, crédito, mercado, legal e operacional. Sendo que para o risco de
subscricdao, houve a publicacdo da resolu¢ao normativa n° 451, onde dispde da metodologia de
célculo para o risco de subscricdo, risco que é considerado primordial para uma boa gestdo da
operacdo, pois se a operadora ndo calcular corretamente seus precos ou se as suas provisoes
estiverem mal dimensionadas ela ndo conseguird honrar seus contratos.

Portanto, recomenda-se futuras estudos, que contemplem a andlise dos demais riscos,
quais devem ser publicados através de novas resolugdes normativas, para atendimento as
exigéncias da RN n° 443, em 2023, os quais proporcionardo uma maior avalia¢do e entendimento

dos riscos em que as operadoras estarao sujeitas no processo.
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