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RESUMO

O presente estudo tem por objetivo levantar, verificar, identificar e apresentar
os principais estudos sobre compliance e controle interno em peridédicos nacionais e
internacionais no periodo de 2010 a 2018. Trata-se de pesquisa quanto aos objetivos
de natureza descritiva e explicativa. E quanto a tipologia dos procedimentos é
bibliografia e documental. Quanto a abordagem do problema de pesquisa classifica-se
em qualitativa. Os resultados obtidos indicam que a constatagao sobre o referido tema
€ restrita, ja que de um total de 152 artigos atrelados ao problema da pesquisa,
somente 13 abordam da tematica apresentada, dentre os quais se apresenta 6
nacionais e 7 internacionais. Em relagdo ao numero de publicagdes por ano dos
artigos selecionados para analise, nota-se que sua maioria foi publicada no ano de
2014, com o numero de 5 artigos correspondendo a 38,46% do total de artigos
selecionados. Nos anos de 2011 e 2013 n&o foi selecionado nenhum artigo para
analise. Os anos de 2010, 2016, 2017 e 2018 tiveram um artigo selecionado cada, nos
anos de 2012 e 2015 foram selecionados dois artigos cada. Demonstra-se para as
organizagbes como se dao esses conceitos na pratica, ou seja, como implementa-los,
onde aplica-los e como manté-los atualizados em funcdo da atuacdo da entidade.
Considerando que tais aspectos promovem para os administradores e conselho fiscal
a total transparéncia e conformidade em suas operag¢des para todas as entidades
envolvidas, bem como a necessidade e os beneficios do controle interno e
compliance. Ademais, foi sugerido que sejam realizadas novas pesquisas para
comparagao, dadas as limitagdes do estudo em tela.

Palavras-chave: Controle Interno, Compliance, Conformidade, Transparéncia.



ABSTRACT

The purpose of this study is to survey, verify, identify and present the main
studies on compliance and internal control in national and international journals from
2010 to 2018. This is a research about the descriptive and explanatory objectives. And
the type of procedures is bibliography and documentary. Regarding the approach to
the research problem, it is classified as qualitative. The results obtained indicate that
the finding on the referred topic is restricted, since of a total of 152 articles linked to the
research problem, only 13 address the theme presented, among which 6 are national
and 7 international. Regarding the number of publications per year of the articles
selected for analysis, it should be noted that most of them were published in 2014, with
the number of 5 articles corresponding to 38.46% of the total of selected articles. In the
years 2011 and 2013, no article was selected for analysis. The years 2010, 2016, 2017
and 2018 had one article selected each, in the years 2012 and 2015 two articles were
selected each. It demonstrates to organizations how these concepts take place in
practice, that is, how to implement them, where to apply them and how to keep them
updated depending on the performance of the entity. Considering that such aspects
promote to the administrators and the fiscal council the total transparency and
compliance in their operations for all the entities involved, as well as the need and
benefits of internal control and compliance. In addition, it was suggested that further
research be carried out for comparison, given the limitations of the study on screen.

Key words: Internal Control, Compliance, Transparency.
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1. INTRODUGAO

1.1 CONTEXTO E PROBLEMA

O aspecto econbmico, onde as operagdes entre empresas sido cada vez
maiores e representativas, € indispensavel que as mesmas estabelegam garantias no
que tange a integridade, legitimidade e legalidade dos procedimentos desenvolvidos,
tendo em vista que os mecanismos de controle interno integram uma ferramenta de
extrema utilidade para a organizagdo. De acordo com Franco e Marra (2001), devem
ser focados para a vigilancia, fiscalizagao e verificagdo administrativa, de maneira que
seja possivel prever, observar, dirigir ou governar os fatos ocorridos na empresa.

A analise dos periddicos pretende contribuir para o desenvolvimento e
ampliagdo dos conceitos e praticas de controle interno e compliance nas organizagdes
e também revelar a compreensao assertiva dessas duas vertentes para o progresso
organizacional.

Para atender aos objetivos desse estudo, foram realizadas analises
bibliométricas em artigos publicados durante os anos de 2010 a 2018, utilizando dos
principais periodicos nacionais e internacionais que desenvolvem a tematica em
questdo. Desta maneira, o presente trabalho é justificado pela importancia de serem
mapeados os aspectos que dizem respeito a producido cientifica internacional e
brasileira. Por meio dessa analise, acredita-se que empresarios e pesquisadores
devem ter embasamento para realizagcdo de seus trabalhos e implementagbes em
suas empresas. Pergunta: Como dimensionar os estudos sobre controle interno

compliance e em peridédicos nacionais e internacionais no periodo de 2010 a 20187
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1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo Geral

Este estudo tem como objetivo levantar, verificar, identificar e apresentar os
principais estudos sobre controle interno e compliance em periddicos nacionais e
internacionais no periodo de 2010 a 2018.

1.2.2 Objetivos Especificos

(@) Levantar os estudos realizados no periodo de 2010 a 2018 sobre as

palavras-chave “controle interno” e “compliance”.

(b) Verificar o titulo e resumo que compde as palavras controle interno e

compliance.

(c) Identificar os principais estudos sobre “controle interno” e “compliance”.

(d) Apresentar os resultados consolidados sobre os principais estudos

relacionados ao “controle interno” e “compliance”.
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1.3 JUSTIFICATIVAS

Do ponto de vista teorico, o estudo tem o objetivo de consolidar e apresentar
os principais estudos entre peridédicos nacionais e internacionais publicados entre os
anos de 2010 a 2018. Fornecendo assim, um completo conceito, regulamentagéo e
pratica sobre os temas abordados.

As obras analisadas demonstram na perspectiva pratica aplicada como as
organizagbes devem vislumbrar o controle interno e compliance. Provendo para as
mesmas uma atuagao ética e moral na sociedade onde estao inseridas.

O presente estudo também se justifica pela contribuicdo a sociedade, pois
apresenta a maneira pela qual as empresas podem prevenir e detectar possiveis
fraudes, inconformidades com a legislagdo e atos corruptivos, seja por parte de seus
colaboradores ou pela alta administragdo em casos mais graves e complexos de
serem descobertos e enfrentados.

Em relacdo aos profissionais da area, o trabalho pode fornecer um maior
conhecimento e ampliacdo de conceitos de controle interno e compliance, fazendo
com que 0s mesmos corroborem em sua aplicacdo aonde atuam.

No aspecto pessoal o estudo vem esclarecer de forma clara e objetiva como
os periddicos nacionais e internacionais abordam de diferentes maneiras as questées
de controle interno e compliance. Contribuindo assim para o desenvolvimento
profissional e pessoal, ja que o tema estad completamente ligado a ética e as boas
praticas no ambiente corporativo.

Tendo em vista que o governo esta cada vez mais regulamentando e exigindo
tais praticas nas operagcbes das empresas € essencial que os contabilistas, saibam

como proceder em determinadas situagdes de inconformidades nas organizagodes.
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2. FUNDAMENTAGAO TEORICA

Nesta parte da fundamentacédo tedrica foram apresentado as definicoes e

conceitos de controle interno e compliance.

2.1 CONTROLE INTERNO

Para Attie (2011), o controle interno é um dos meios pelo qual a empresa

possui a capacidade de atingir seus objetivos.

[...] compreende todos os meios planejados numa empresa para dirigir,
restringir, governar e conferir suas varias atividades com o propésito de fazer
cumprir seus objetivos. (ATTIE, 2011, p. 190).

Segundo o Comité de Organizagbes Patrocinadoras — Committee of
Sponsoring Organizations — Treadway Comission (COSO, 2013) o controle interno
também pode ser compreendido como um processo, que por sua vez é constituido por
meio de cinco elementos, sendo estes: ambiente de controle; avaliacédo e
gerenciamento dos riscos; atividade de controle; informacdo e comunicagao; e
monitoramento.

No mesmo sentido, para o American Institute of Certified Accountants (AICP),
controle interno € o planejamento da organizacédo, todos seus meétodos e medidas
coordenadas que sao adotadas pela empresa com fins de salvaguardar seus ativos,
além de verificar sua adequacgao e confiabilidade dos dados contabeis, promovendo a
eficiéncia operacional e desenvolvendo o respeito e obediéncia as politicas
administrativas definidas pela gestao.

Dentro desse contexto, o controle interno tem como objetivo a execucgéo
segura da atuacdo administrativa. E exercido dentro de um mesmo poder, buscando
corrigir e evitar possiveis fatores que possam vir a contribuir com o comprometimento
da gestao, sendo considerado o fato de que o controle devera ser exercido sobre
todos os atos e processos administrativos da organizagao. Castro (2010) define que o

controle interno ou controle interno administrativo:
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Representa a seguranga do administrador. E fundamental, em primeirissimo
lugar, para o gestor publico, porque este responde — com seus bens e sua
reputacdo — pelos atos que realiza ou delega a terceiros para praticar em seu
nome. Deve, portanto, pratica-los com toda seguranga possivel. (CASTRO,
2010, p. 283).

Almeida (1996) apresenta a subdivisdo de controle interno em duas
classificagdes: Controle Administrativo e Controle Contabil.

Para o Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados (AICP) o
controle interno também pode ser subdividido em Controles Administrativos e
Controles Operacionais.

Ainda segundo Almeida (1996) o Controle Administrativo compreende os
procedimentos de analises estatisticas para avaliagcdo de desempenho, lucratividade,
definicdo de metas, objetivos, controle de qualidade, treinamento de pessoal,
orgcamentos e etc.

De acordo com o Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados
(AICP) o controle administrativo ou gerencial inclui os métodos e procedimentos
referentes a eficiéncia operacional e respeito as diretrizes administrativas. Alguns
exemplos sdo: analises estatisticas, relatérios de desempenho, orcamentos, entre
outros.

Almeida (1996) dispde que o Controle Contabil esta relacionado aos controles
de protegdo ao patrimbnio, segregacdo de funcdes, promocdo de incentivo a
observancia das politicas e diretrizes estabelecidas pela dire¢do, entre outras. Além
disso, o controle contabil visa identificar erros acidentais e involuntarios, bem como
erros e fraudes premeditadas em demonstracdes financeiras e na operagdo da
empresa. Assim é possivel se fazer uma comparacao de eficiéncia operacional, onde
sao analisados os atos e fatos ocorridos em determinado periodo com os padrdes pré-
estabelecidos. Com o sistema de controle interno atuando nas formas de natureza
preventiva, detectiva e corretiva. Além destas formas, tem-se um ciclo completo no
qual a organizacdo deve se basear nas tomadas de decisbes e definicdo de

procedimentos.
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2.1.1 Conceito de Controle Interno

De acordo com o Comité de Organizagbes Patrocinadoras — Committee of
Sponsoring Organizations — Treadway Comission (COSO, 2013), o controle interno é
visto como uma atividade realizada pelo conselho administrativo em conjunto com
demais colaboradores, é projetado para fornecer certa seguranga quanto ao
cumprimento dos objetivos nas seguintes modalidades: confiabilidade de informagdes
financeiras, conformidade (compliance) as leis e regulamentos aplicaveis, eficacia e

eficiéncia de operacoes.

Controle interno € um processo conduzido pela estrutura de governanga,

administragdo e outros profissionais da entidade e desenvolvido para

proporcionar seguranga razoavel com respeito a realizagdo dos objetivos
relacionados as operagdes, divulgacdo e conformidade.

Essa definicao reflete alguns conceitos fundamentais. O controle interno é:

e Conduzido para atingir objetivos em uma ou mais categorias -
operacional, divulgagédo e conformidade.

e Um processo que consiste em tarefas e atividades continuas — um meio
para um fim, ndo um fim em si mesmo.

e Realizado por pessoas — nao se trata simplesmente de um manual de
politicas e procedimentos, sistemas e formularios, mas diz respeito a
pessoas e as acdes que elas tomam em cada nivel da organizagao para
realizar o controle interno.

e Capaz de proporcionar seguranga razoavel — mas nao absoluta, para a
estrutura de governanga e alta administragcao de uma entidade.

e Adaptavel a estrutura da entidade — flexivel na aplicagdo para toda a
entidade ou para uma subsidiaria, divisdo, unidade operacional ou
processo de negécio em particular. (COSO, 2013, p.06).

Para Franco e Marra (2001), o controle interno se da pelas ferramentas que
uma entidade utiliza para vigilancia, fiscalizagdo e verificagdes administrativas. Tendo
assim a capacidade para prever, observar, dirigir e governar os fatos ocorridos na
organizacao e que refletem de alguma forma em seu patriménio.

D’avila e Oliveira (2002) dispbe que o controle interno € uma série de agdes
envolvidas na atividade da organizagéo, sendo estas inerentes ao “estilo” adotado pela
geréncia da organizagdo na condugdo de seus negocios, visando apenas 0s

interesses da organizagao como um todo.
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Segundo a Norma Brasileira para o Exercicio da Auditoria Interna (2003),
controle interno pode ser entendido como toda e qualquer agdo tomada pela
administracao, a qual compreende tanto a alta administracdo quanto os demais niveis
gerais apropriados. Com o objetivo de atestar precisdo e confiabilidade aos dados
contabeis, proporcionar a eficiéncia operacional e também incentivar a aderéncia as
politicas administrativas cabiveis a organizacgao.

Conforme discorrem Boynton, Johnson e Kell (2002), os controles internos se
caracterizam como processos do conselho de administracéo, construido para fornecer
maior seguranga quanto ao atingimento de metas e objetivos nas seguintes

categorias:

- confiabilidade de informagdes financeiras;

- obediéncia (compliance) as leis e regulamentagdes aplicaveis; e

- eficacia e eficiéncia de operagdes. (BOYNTON; JOHNSON; KELL, 2002, p.
113).

Desta forma, dentro da organizagao o controle interno é visto como uma das
maneiras desenvolvidas para garantir razoavel certeza de que os objetivos da
organizacdo sejam atingidos. Isso nos aspectos de eficiéncia e efetividade
operacional, objetivos de desempenho ou estratégia organizacional, estando
relacionados com os objetivos basicos da organizagao, inclusive, com metas de
desempenho e rentabilidade, seguranga e qualidade de seus ativos. Sendo assim
obtém-se a confianga nos registros contabeis e/ou financeiros, pois todas as
transacdes devem ser registradas e todos os registros devem refletir a operagao que
efetivamente ocorreu. Sendo assim, o objetivo principal do controle interno € auxiliar a

organizagao a atingir seus objetivos.
2.1.2 Origem do Controle Interno
E complexo determinar quando exatamente o controle interno teve sua origem

e de qual forma, toda via, Migliavacca (2002) afirma que a origem do controle se deu

por volta do ano de 1.600.
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Segundo Gomes (1999), um sistema de controle abrange a estrutura e
também o processo de controle. Sua estrutura deve ser elaborada em funcédo das
variaveis chave, que provém do contexto social e da estratégia da organizacgao,
levando assim em conta as responsabilidades individuais de cada gerente ou
administrador, por nivelamento de competéncias. A estrutura contém ainda, o sistema
de indicadores de incentivos e informacdes. O controle interno se fundamenta em
razao das ordens administrativas, juridicas e politicas. Sem o controle ndo ha
responsabilidades dos centros organizacionais. Para Gomes, a definicdo de controle
interno que opera na organizagao, compreende o planejamento e a orgamentagao dos
meios, a execugao das atividades planejadas e a avaliagcéo periddica de atuacéo.

Ainda para Gomes (1999), o controle interno compreende todos os setores e
servigos da administragdo da organizacdo. A validagao realizada pelos responsaveis
do controle interno possui um carater preventivo e opinativo, sendo assim, é
recomendavel que o responsavel pelo controle apresente sugestdes objetivas e
construtivas, visando eliminar as deficiéncias e falhas detectadas no decorrer das
verificagbes realizadas, cabendo ao administrador aborda-las ou néo.

Para Attie (1992) o controle interno é uma forma de se obter a informagéo para
coordenar os planos e nortear as a¢des da gestéo, ja que todas as decisdes tomadas
durante o planejamento ou as operagdes normais deveriam estar sujeitas ao controle.
Sendo assim, quando os responsaveis pelo planejamento elaboram um sistema para
controlar o plano, eles também o fazem para decisdes operacionais cotidianas. A
afirmacao é de que controle, sistema de informacao administrativo e decisées estao
relacionados, nao devendo ser elaborados ou examinados separadamente.

Para Gil (2013), controlar significa agir com interferéncias no comportamento,
processo ou sistema e verificar se o resultado foi o esperado.

ludicibus, Marion e Pereira (2003) definem controle:

(1) Tecnologias, normas e procedimentos especificos usados para proteger os
recursos, a precisao e a contabilidade dos sistemas de informagéo. (2) Meios
ou dispositivos que asseguram a concretizagdo dos planos. (IUDICIBUS,
MARION E PEREIRA, 2003, p.79).
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Em termos administrativos, a fungdo de controle s6 existe se houver um

planejamento a ser controlado, ja que ambos sao totalmente ligados.

Controle é o conjunto de métodos e ferramentas que os agentes da empresa
utilizam para manter a trajetéria de modo a alcangar os seus objetivos. (GIL,
2013, p. 100).

Para Oliveira (1995) apud Moraes (2004), o controle faz parte do processo
administrativo, o qual busca medir e avaliar o resultado das ag¢des no que tange

desempenho.

Controle é uma fungdo do processo administrativo que, mediante a
comparagao com padrdes previamente estabelecidos, procura medir e avaliar
o desempenho e o resultado das agdes, com a finalidade de realimentar os
tomadores de decisdes, de forma que possam corrigir ou reforcar esse
desempenho ou interferir em fungdes do processo administrativo, para
assegurar que os resultados satisfagam as metas, desafios e objetivos
estabelecidos. (OLIVEIRA, 1995, APUD MORAES, 2004, p. 153).

O objetivo do controle é garantir que as agdes ocorram segundo o que foi
planejado, definido e organizado. Bem como, apontar as falhas e erros para a possivel

corregao e prevengao de sua repeticao.

2.1.3 Objetivos do Controle Interno

De acordo com Nakagawa (1995), os objetivos do controle interno incluem ter
conhecimento da realidade atual da organizagéo, saber compara-la com o que deveria
ser, ter o conhecimento a respeito de suas divergéncias e origens, além de tomar
atitudes para sua corregao.

Para Motta (2001), o controle interno pode ser encontrado na organizagao
moderna em todos os seus segmentos: vendas, fabricagdo, desenvolvimento,
compras, tesouraria, entre outros. E considerado impossivel existir alguma
organizacdo que nao disponha de nenhum tipo de controle interno, pois 0s mesmos
garantem a continuidade do fluxo de suas operacgdes e informagdes propostas. O
objetivo do controle interno é salvaguardar os interesses na prote¢do do patrimdnio

contra quaisquer perdas e riscos provindos de erros ou irregularidades.
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Alinhado com os dois autores citados, Florentino (1988) disserta que o
controle interno proporciona apenas uma garantia razoavel, em hipétese alguma uma
garantia absoluta, pois age como um auxilio para a organizagao atingir seus objetivos,
contudo ndo garante que serdo atingidos. Ainda segundo Florentino (1988) deve-se
considerar o custo/beneficio, pois todo controle interno tem um custo, o mesmo deve
ser inferior a perda diante da consumacéao do risco controlado; e o conluio entre os
colaboradores, ja que da mesma forma que as pessoas sdo responsaveis pelos
controles, as mesmas podem se aproveitar de seus proprios conhecimentos e
competéncias para burlar os controles com objetivos ilicitos.

No pensar de Almeida (1996), as limitagdes do controle interno se dao
principalmente com relagcdo ao conluio de funcionarios na apropriagdo de bens da
organizagao, ou seja, quando os colaboradores ndo sdo adequadamente instruidos
com relagédo as normas internas e também quando se tem negligéncia na execucao de
tarefas diarias.

Segundo Attie (2011), as caracteristicas de um eficiente controle interno

compreendem:

Plano de organizagdo que proporcione apropriada segregacdo de funcdes
entre execugdo operacional e custédia dos bens patrimoniais e sua
contabilizacao;

Sistema de autorizagdo e procedimentos de escrituragdo adequados, que
proporcionem controle eficiente sobre o ativo, passivo e receitas, custos e
despesas;

Observagao de praticas salutares no cumprimento dos deveres e fungbes de
cada um dos departamentos da organizacéo; e

Pessoal com adequada qualificagao técnica e profissional, para a execugao de
suas atribuigdes. (ATTIE, 2011, p.193).

Assim sendo, o controle interno deve obter informacdes precisas e adequadas
para a formulacdo de diretrizes de acdo administrativa; assegurar a validade e
integridade dos informes e relatdrios contabeis, financeiros e operacionais, que seréao
utilizados pela geréncia na tomada de decisédo; salvaguardar os ativos de prejuizos
decorrentes de riscos, fraudes, desperdicios, uso indevido ou fora dos objetivos da
administracdo organizacional; evitar a ocorréncia de calculos incorretos e
contabilizacdo inadequada. Além de prevenir a realizagcdo de procedimentos nao
autorizados ou omissdes; preservar a ocorréncia de erros intencionais ou manipulagao

de dados; promover incrementos a eficiéncia profissional, o que esta diretamente
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ligado com estimulo a eficiéncia profissional, salvaguarda dos bens e correta utilizagao
dos ativos; incentivar a observancia e respeito as politicas da administragcao

organizacional.

2.2 COMPLIANCE

O compliance visa garantir a conformidade das operagdes das empresas com
diretrizes, regras, legislagbes e regulamentos pertinentes aos processos das
organizagdes. Além disso, busca potencializar a efetividade, produtividade e confianga
das organizagdes. O termo compliance pode ser definido como:

Um conjunto de regras, padrbes, procedimentos éticos e legais, que, uma vez
definido e implantado, sera a linha mestra que orientara o comportamento da

instituicdo no mercado em que atua, bem como a atitude dos seus
funcionarios (CANDELORO; RIZZO; PINHO, 2012, p. 30).

A palavra compliance vem do verbo em inglés “To Comply”, que significa

cumprir, executar, realizar o que lhe foi imposto. Coimbra e Manzi (2010) dispde que:

E o ato de estar em conformidade com normas internas e externas inerentes
ao exercicio profissional, objetivando-se a mitigagdo de riscos legais.
(COIMBRA; MANZI, 2010, p. 2).

De acordo com a OAB/MG (2016), o Programa de Compliance é o
meio/conjunto de ferramentas, sistemas, politicas e agdes que possuem como objetivo
a conformidade da organizagdo as regras aplicaveis ao seu negocio, garantindo a
integridade como componente norteador de sua atividade.

Quando nao se tem a conformidade na atuacdo da empresa em relacéo as
leis, regulamentacgdes, cddigos de conduta e boas praticas, ou seja, quando nao se
tem compliance, é assumido o “risco de compliance”, ou “risco legal’, que

compreende:

1. Prejuizos para a empresa como danos a sua reputagdo no mercado;

2. Ma distribui¢cdo de recursos;

3. Comprometimento do nivel de eficiéncia da empresa;

4. Sanc¢bes administrativas, pecuniarias e até mesmo criminais. (MANZI, 2008,

p. 4).
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Ainda segundo Manzi (2008) os programas de compliance n&o inibem
completamente a ocorréncia de atos ilicitos, porém cabe a gestao identificar, avaliar,
monitorar, recomendar e reportar os riscos, com o0 objetivo de combaté-los mais
rapidamente possivel.

Maeda (2013) discorre que independentemente de ter como um de seus
objetivos a redugdo de riscos de ocorréncia de atos ilicitos, os programas de
compliance nao sao capazes de impedir totalmente que eles ocorram apesar dos
meios de prevengao adotados pela empresa, entretanto a existéncia de programa de
compliance permite que esses atos ilicitos sejam identificados e combatidos mais
rapidamente.

Os principais tépicos de aplicabilidade da Fungdo de Compliance nas

organizagdes sao:

1) Leis, Regulamentos e Normas - Certificar-se da aderéncia e do
cumprimento;
2) Principios Eticos e Normas de Conduta — Assegurar-se da existéncia e
observancia;

3) Procedimentos e Controle Interno — Assegurar-se da existéncia de
procedimentos associados aos processos;

4) Sistemas de Informagbes — Assegurar-se da implementacdo e
funcionalidade;

5) Planos de Contingéncia — Assegurar-se da implementacéo e efetividade por
meio de testes periddicos;

6) Segregacéo de Funcgdes — Assegurar-se da adequada implementacéo a fim
de evitar conflito de interesses;

7) Prevengéo a lavagem de dinheiro — Fomentar a cultura de prevengéo por
meio de treinamentos especificos;

8) Cultura de Controles — Fomentar a cultura de controles em conjunto com os
demais pilares do Sistema de Controles Internos na busca incessante da sua
conformidade;

9) Relatério do Sistema de Controles Internos (Gestdo de Compliance) —
Avaliagdo dos riscos e dos controles internos — elaboragdo com base nas
informacgdes obtidas nas diversas areas da instituicao;

10) Participar ativamente do desenvolvimento de Politicas Internas, que
previnam problemas futuros de nao conformidade e a regulamentacéo
aplicavel a cada negdcio;

11) Relagdo com Orgdos Reguladores e Fiscalizadores — Assegurar-se que
todos os itens requeridos pelos reguladores sejam prontamente atendidos;

12) Relagbes com Auditores Externos e Internos — Assegurar-se que todos os
itens de auditoria relacionados a n&o conformidade com as leis,
regulamentagdes e politicas sejam prontamente atendidos e corrigidos pelas
varias areas. (ABBI, 2009, p. 11).
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O compliance é aplicavel na organizagdo para obediéncia e cumprimento de
todas as Leis, normas, regras e demais relacionados aos quais a organizagao esta
submetida dentro de seu meio.

A ABBI define a missao de compliance como:

Assegurar, em conjunto com as demais areas, a adequacao, fortalecimento e
o funcionamento do Sistema de Controles Internos da instituigdo, procurando
mitigar os Riscos de acordo com a complexidade de seus negdcios, bem
como disseminar a cultura de controles para assegurar o cumprimento das leis
e regulamentos existentes. Além de atuar na orientagdo e conscientizagdo a
prevengéo de atividades e condutas que possam ocasionar riscos a imagem
da instituicao (ABBI, 2009, p.10).

O compliance assume a funcao de assegurar a mitigagédo de riscos e também

de afirmar a adequacéao da organizagao no que tange Leis, normas e regulamentos.

2.2.1 Conceito de Compliance

Segundo Manzi (2008), para uma empresa “ser’ compliance é essencial
conhecer as normas da organizacgao, seguir os procedimentos recomendados, agir em
conformidade e saber o quao é fundamental a ética e a idoneidade em todas as acdes
e procedimentos da empresa.

De acordo com Bergamini Junior (2005), o Instituto Brasileiro de Governanga
Coorporativa (IBGC) define as diretrizes das boas praticas de governanga corporativa
com o Cdédigo Brasileiro das Melhores Praticas, relacionando-as em quatro vertentes:
a prestacdo de contas (accountability), a transparéncia (disclosure), a equidade
(fairmess) e a responsabilidade corporativa na conformidade com as regras
(compliance).

O compliance visa mitigar riscos, assegurar a integridade da organizagao e
seguranga por meio de objetivos de controle: Integridade da informagéao; e seguranca
(dados, fisicos e intangiveis). O que também nos leva a responsabilidade corporativa
na conformidade com as regas, aonde todos na organizag¢ao orientados para agir com
compliance possuem sua responsabilidade parcial em casos de fraudes ou

inconformidades.
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De acordo com Ribeiro e Diniz (2015), o compliance

[...] € uma expressdo que se volta para as ferramentas de concretizagdo da
missao, visdo e valores de uma empresa. (RIBEIRO; DINIZ, 2015, p. 88).

Como complemento, Figueiredo (2015), em dissertagdo sobre o tema,

destaca-se que:

Compliance ou programa de comprometimento é instrumento de contengéo de
riscos, um meio para evitar perigos, se afigurando enquanto novidade
hodierna. Constitui-se, assim, como comprometimento da empresa com o
cumprimento do ordenamento, mediante criagdo de cdédigo de conduta ético
interno, com vistas a alcancar tal finalidade, através da proibigdo de condutas
arriscadas e estruturacdo de cultura ética na empresa, apurando os
comportamentos desviados e os sancionando. Representa as ideias de
prevengao primaria e prevengéao técnica atinentes ao direito de intervengéo e
deve ser um elemento central para afericdo da responsabilidade de uma
empresa [...]. (FIGUEIREDO, 2015, p.117).

Na atuacédo publica, tem-se a definicdo de Breier (2015) que discorre sobre o
grande desafio da implantagdo de programas do compliance de natureza publica,
customizados para area estatal. Criando estruturas responsaveis pela educacao
efetiva do gestor publico, forte na criagcdo de uma cultura de boa governanca.

Neste sentido, em 2003 a Organizagao Internacional da Comissao de Valores
— OICV (International Organization of Securities Comissions — |IOSCO) emitiu um
documento (The Function of Compliance Officer), onde o compliance é identificado
como o agente responsavel pelo aconselhamento de todas as linhas de negdcio da
instituicdo, bem como todas as areas de suporte relacionadas a regulagéo local e
politicas corporativas aplicaveis a industria de atuagédo da organizagdo, com o objetivo

de atingir altos padrdes éticos de comportamento comercial.

2.2.2 Origem do Compliance

O termo compliance tem sua origem no verbo em inglés “to comply”, esse por
sua vez significa agir de acordo com determinada regra, instrucao interna e legislacao
aplicavel. Segundo a Associacao Brasileira de Bancos Internacionais - ABBI (2009), a

funcdo de compliance é um dos pilares da governanga corporativa e foi introduzida no
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Brasil juntamente com a mesma. Com o objetivo de alterar os processos, para que

assegurem que as normas e procedimentos sejam devidamente cumpridos.

A fungcdo de compliance, integrada aos demais pilares da Governanga
Corporativa, chega no momento em que essas transformagbes ocorrem
simultaneamente, e sua implementagéo nas instituicdes financeiras brasileiras
tem importancia e missdo que vao além do implicito na Resolugdo emitida
pelo Conselho Monetario Nacional n° 2.554/98, inseridas em mudangas que
visam alinhar seus processos, assegurar o cumprimento de normas e
procedimentos e, principalmente, preservar sua imagem perante o mercado.
(ABBI, 2009, p.4).

Considerando sua definicdo quanto ao compliance moderno, pode-se afirmar
que a origem do instituto se deu na era da globalizagdo, no exato momento em que se
tem uma sociedade de riscos e as operagcbes entre empresas se tornam mais
‘comuns” mundialmente.

Neste sentido, segundo Figueiredo (2015) afirma que o:

[...] direito administrativo recrudesce, o direito penal se expande e sao
mitigados principios desta seara como o da lesividade e da taxatividade [...]
(FIGUEIREDO, 2015, p. 117).

A evolucgao histoérica do compliance sempre esteve relacionada a necessidade
das organizagdes publica e privada possuirem controles internos. Iniciou-se como
resultado de acordos internacionais, resolug¢des e criagao de instituicdbes como FMI e
BIRD, em 1944, que tinham o objetivo de monitorar o Sistema Monetario Internacional
e garantir sua estabilidade. Posteriormente, o Comité da Brasiléia estipulou normas
para regular a atividade monetaria, das quais destacam-se os principios fundamentais
17 e 18:

Os supervisores devem assegurar de que os bancos adotam controles
internos adequados ao porte e complexidade de seus negdcios [...] isso deve
incluir regras claras para [...] fungdes de auditoria interna independente e de
verificacdo de conformidade apropriadas para testar a aderéncia a esses
controles bem como as leis e regulamentos aplicaveis.

Os supervisores devem se assegurar de que os bancos adotam politicas e
processos adequados [...], que promovem altos padrdes éticos e profissionais
no setor financeiro e evitam que o banco seja usado, internacionalmente ou
néo, para atividades criminosas. (BCB, 2006, p. 9).
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Em 1992, o COSO, da Comissdo Nacional sobre Fraudes em Relatérios
Financeiros dos EUA, divulgou um modelo denominado “Internal Control — Integrated
Framework”, também conhecido como COSO |, que teve grande repercussao ao impor
que o controle interno deveria atuar de forma a prever riscos para entidades,
expandindo o conceito, até entdo aplicado ao setor financeiro, e ligado a governanga
corporativa.

No ano de 2002, foi aprovada nos EUA a Lei Sarbanes Oxley (SOX), com o

objetivo de:

Regulamentar de forma rigorosa a vida corporativa, destacando as regras de
conformidade (compliance), prestacdo responsavel de contas (accountability)
e transparéncia (disclosure). (MANZI, 2008, p.69).

A partir dai, a SOX se tornou referéncia mundial de modelo de cultura ética e
boa governanga, o que levou as organizagdes a perceber que ndo havia mais como
nao levar em conta a gestao de riscos, inclusive de compliance em seus processos.

No Brasil, com a promulgacéo da Lei 12.846/2013 — mais conhecida como Lei
Anticorrupgcdo — todas as organizagdes brasileiras e seus dirigentes passaram a ser
expostos a graves consequéncias, na esfera civili e administrativa, quando
comprovada a pratica de atos ilicitos lesivos a administracdo publica, assim
fortalecendo a importancia do compliance para mitigagao dos riscos regulatérios.

O compliance pode entao colaborar com relagédo a protegao dos dirigentes em
alegacao de culpa por omissao, além de reduzir as sang¢des aplicaveis a organizagao.

Segundo consta na Lei Anticorrupgao:

Art. 7° - Ser&o levados em consideracao na aplicagdo das sangoes: (...) VIII —
a existéncia de mecanismos e procedimentos internos de integridade,
auditoria e incentivo a denuncia de irregularidades e a aplicagao efetiva de
coédigos de ética e conduta no ambito da pessoa juridica. (MORAES;
BREYER, 2016, p. 1).

Com o sistema de compliance comprovadamente atuando na organizagéao, é
utilizado como forma de mitigar os riscos para os dirigentes, dessa maneira, pode

também contribuir para que as sang¢des aplicaveis sejam reduzidas.
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2.2.3 Implementacao do Sistema de Controle Interno e Compliance no Brasil

A implementagao de Sistemas de Controles Internos e Compliance no Brasil
teve forte impacto na alteragdo da Lei das Sociedades por A¢cdes em 2001, onde a
mesma previu regras para assegurar maior aprego aos direitos dos acionistas
minoritarios e a sociedade. Tais mecanismos resultaram no aprimoramento dos
programas de conformidade adotados pelas companhias que negociam valores
mobiliarios no Brasil.

ApOs isso, a fraude e a corrupgao nos Estados Unidos da América fizeram
com que a Organizagao para a Cooperacgao e Desenvolvimento Econémico (OCDE) -
internalizada ao Brasil por meio do Decreto n°® 3.678/2000 — aprovassem em uma
convencao sobre o combate da corrupg¢ao. Neste sentido, no Brasil foi sancionada a
Lei n° 12.846/2013, mais conhecida como a Lei Anticorrupcéo brasileira, onde impde o
compliance — na legislacdo é descrito: mecanismo e procedimento de integridade —
como moderador das sang¢des as sociedades.

Segundo Manzi (2009), para que a cultura de compliance seja efetiva, deve-se
apoiar em elementos éticos. A disseminagdo de elevados padroes éticos na
organizacdo contribui para mitigagdo do risco atrelado a reputagcido, resultando

credibilidade e transparéncia. Sobre a ética nos negdcios, Nash (1993) diz:

A ética nos negdcios é o estudo da forma pela qual normas morais pessoais
se aplicam as atividades e aos objetivos da empresa comercial. Ndo se trata
de um padrdao moral separado, mas do estudo de como o contexto dos
negécios cria seus problemas préprios e exclusivos a pessoa moral, que atua
como um gerente desse sistema. (NASH, 1993, p.6).

De acordo com Mattos (2008), a ética é o fundamento da sociedade e a
ciéncia humana, a liberdade, a igualdade de oportunidades e o respeito aos direitos
humanos. A ética esta na esséncia da cultura corporativa e educagado, fator

determinante de sua formacao e garantia de exceléncia.

E imprescindivel que se reforce a imagem com ac¢des concretas, ndo sé para
a comunidade organizacional interna, como também para o publico externo. E
necessario traduzir o compromisso ético com realizagbes objetivas. (MATTOS,
2008, p.25).
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A ética esta completamente atrelada a imagem da organizagédo, tanto interna
como externamente, nesse sentido, € necessario que as agdes da mesma possuam O

compromisso de ser éticas perante seus colaboradores e a sociedade em geral.
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3. METODOLOGIA DA PESQUISA

A metodologia da pesquisa demonstra de forma clara e explicativa o conjunto
de métodos utilizados para o estudo e finalizagdo do trabalho apresentado. E
abordada a classificagdo da pesquisa, sua tipologia quanto aos objetivos, quanto aos
procedimentos, quanto a abordagem do problema e o levantamento de dados e
informacoes.

Tartuce (2006) indica que a metodologia cientifica trata de método e ciéncia.
Método (do grego methodos; met’hodos - significa literalmente, “caminho para chegar
a um fim”) é, portanto, o caminho em direcdo a um objetivo; metodologia € o estudo do
meétodo, ou seja, é o corpo de regras e procedimentos estabelecidos para realizar uma
pesquisa; cientifica deriva de ciéncia, a qual abrange o conjunto de conhecimentos
precisos e ordenados em relagdo a determinado dominio do saber. Metodologia
cientifica é o estudo sistematico e l6gico dos métodos empregados nas ciéncias, seus
fundamentos, sua validade e sua relagao com as teorias cientificas.

Segundo Gil (2007), pesquisa € definida como:

(...) procedimento racional e sistematico que tem como objetivo proporcionar
respostas aos problemas que sdo propostos. A pesquisa desenvolve-se por
um processo constituido de varias fases, desde a formagéo do problema até a
apresentagéo e discusséo dos resultados. (GIL, 2007, p.17).

Para Fonseca (2002), methodos significa organizagdo, e logos, estudo
sistematico, pesquisa, investigagao; ou seja, metodologia € o estudo da organizagéo,

dos caminhos a serem percorridos, para se realizar uma pesquisa ou um estudo.
3.1 TIPOLOGIA DA PESQUISA QUANTO AOS OBJETIVOS
A tipologia da pesquisa quanto aos objetivos se classifica como descritiva

explicativa, pois serao descritas as caracteristicas, dizer o que foi descrito, de acordo
com Gil (2008):
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[...] ttm como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de
determinada populagado ou fendbmeno ou o estabelecimento de relagdes entre
variaveis. (GIL, 2008, p.28).

Conforme dissertam Barros e Lehfeld (2007), na pesquisa descritiva realiza-se
o estudo, a analise, o registro e a interpretagcdo dos fatos do mundo fisico sem a
interferéncia do pesquisador (Exemplo - pesquisas mercadolégicas e de opiniao).

Perovano (2014) escreve que o processo descritivo visa a identificagéo,
registro e analise das caracteristicas, fatores ou variaveis que se relacionam com o
fendmeno ou processo. Pode ser entendido como um estudo de caso, onde, apds a
coleta de dados ¢ realizada a analise entre as variaveis para posterior determinagao
dos efeitos. Para Filho e Santos (2001) a pesquisa descritiva deve possuir:
espontaneidade, naturalidade e amplo grau de generalizagéo.

De acordo com Lakatos e Marconi (2003), a pesquisa explicativa registra os
fatos, analisa-os, interpreta-os e identifica suas causas. Essa pratica visa ampliar
geragbes, definir regras mais amplas, estruturar e definir os modelos tedricos,

relacionar hipoteses ou ideias por for¢ga de deducgao légica.

3.2 TIPOLOGIA DA PESQUISA QUANTO AOS PROCEDIMENTOS

A tipologia da pesquisa quanto aos procedimentos ¢é bibliografica e
documental, bibliografica, pois segundo Richardson (1999), possui como objeto de
estudo a producéo cientifica de determinada area académica ou de conhecimento em
um lapso temporal pré-definido e em locais de publicagdo escolhidos com base no
perfil a ser selecionado para a amostra, sendo assim também documental.

De acordo com Gil (2008), a pesquisa bibliografica € desenvolvida com base
em material ja elaborado anteriormente, constituido principalmente de livros e artigos
cientificos.

Ainda segundo Gil (2008), a pesquisa documental € muito parecida com a
bibliografica. A diferenca entre as duas esta na natureza das respectivas fontes, pois
esta forma também utiliza de materiais que ainda nao receberam um tratamento
analitico, ou que até mesmo podem ser reelaborados de acordo com os objetos da

pesquisa.
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Segundo Fonseca (2002) a pesquisa documental analisa fontes mais
diversificadas e dispersas, sem tratamento analitico, tais como: tabelas estatisticas,
revistas, documentos oficiais, etc.

Conforme disserta Boccato (2006):

A pesquisa bibliografica busca a resolugdo de um problema (hipétese) por
meio de referenciais tedricos publicados, analisando e discutindo as varias
contribuicbes cientificas. Esse tipo de pesquisa trara subsidios para o
conhecimento sobre o que foi pesquisado, como e sob que enfoque e/ou
perspectivas foi tratado o assunto apresentado na literatura cientifica. Para
tanto, € de suma importancia que o pesquisador realize um planejamento
sistematico do processo de pesquisa, compreendendo desde a definicdo
tematica, passando pela construgdo légica do trabalho até a decisdo de sua
forma de comunicagao e divulgagédo. (BOCCATO, 2006, p.266).

Pode-se observar que na pesquisa bibliografica procura responder ao
problema de pesquisa por meio de estudos ja publicados, com a analise e discusséo

de pesquisas selecionadas.

3.3 TIPOLOGIA DA PESQUISA QUANTO A ABORDAGEM DO PROBLEMA

A tipologia da pesquisa quanto a abordagem do problema é classificada como
qualitativa, pois se preocupa com o aprofundamento da compreensdo. Para
Rosemberg e Minayo (2001), no que diz respeito a pesquisa qualitativa, a mesma
corresponde a uma lacuna profunda nas relacées, processos e fenbmenos.

No método de pesquisa qualitativo existem diferengas quanto a forma, método
e aos objetivos. Godoy (1995) exemplifica a respeito da diversidade existente entre as
pesquisas qualitativas, descrevendo caracteristicas fundamentais que deve constar

nesse tipo de pesquisa:

O ambiente natural como fonte direta de dados e o pesquisador como
instrumento fundamental;

O carater descritivo;

O significado que as pessoas dao as coisas e a sua vida como preocupagéo do
investigador;

Enfoque indutivo. (GODQY, 1995, p.62).
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Creswell (2003) descreve que, dentro da pesquisa com o enfoque qualitativo
existem estratégias que podem ser utilizadas. Tais estratégias de investigacao
permitem ao pesquisador uma diregao especifica no meio do fendmeno pesquisado.
As técnicas s&o as mais empregadas dentro das ciéncias sociais, contudo, com as
mudangas tecnoldgicas contemporaneas, as estratégias tem se multiplicado ao longo

dos anos.

3.4 LEVANTAMENTO DE DADOS E INFORMAGCOES

A coleta de dados se da com base documental, por meio da analise dos

periddicos nacionais e internacionais do periodo de 2010 a 2018, segundo Fonseca:

A pesquisa documental trilha os mesmos caminhos da pesquisa bibliografica,
ndo sendo facil por vezes distingui-las. A pesquisa bibliografica utiliza fontes
constituidas por material ja elaborado, constituido basicamente por livros e
artigos cientificos localizados em bibliotecas. A pesquisa documental recorre a
fontes mais diversificadas e dispersas, sem tratamento analitico, tais como:
tabelas estatisticas, 9 jornais, revistas, relatérios, documentos oficiais, cartas,
filmes, fotografias, pinturas, tapecarias, relatérios de empresas, videos de
programas de televisao, etc. (FONSECA, 2002, p.32).

Para a coleta de dados, os procedimentos de pesquisa foram divididos em trés
fases a partir da busca das palavras-chave: “Internal Control” e “Compliance”, na area

de contabilidade.

(1) A primeira fase foi a busca Booleana, que compreendeu em determinar o
periodo de 2010 a 2018;

(2) A segunda fase foi aplicar os termos “and”, “or” e “not” para combinar as
palavras chave em inglés; e

(3) A ultima fase foi a formagao de um portfélio de artigos.

A base de dados utilizada como critério de pesquisa foi o Portal de Periddicos
CAPES. Através do acesso a essa base de dados, foram encontrados 13 artigos
pertinentes a tematica de escopo utilizando das palavras-chave, como pode ser
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observado na demonstragdo do processo de selecdo dos artigos representado na
Figura 1.

FIGURA 1: COMPOSICAO DA AMOSTRA DE PERIODICOS NACIONAIS E INTERNACIONAIS

Procedimento metodolégico (1°
fase)
BUSCA
BOOLEANA
| Periodo de 2010 a 2018 |
Procedimentos para levantar as referéncias
“and’, “or”, “not’,
Combinagodes das palavras-chave (22 fase)
Tem-se em inglés
“Internal Control” and/or/not “Compliance”

“Internal Control ” and/or/not “ Compliance ” and/or/not”

Outras combinagdes possiveis
Portfélio das referéncias selecionadas (32 fase)

Nacionais e Internacionais
Portal Periédicos CAPES — 15.263
Artigos selecionados na Base
N° de Artigos 15.293
Periédicos Revisados por Pares
N° de Artigos 7.963
Idioma - Inglés e Portugués
N° de Artigos 152
Leitura dos titulos e resumo
N° de Artigos 152
Portfélio final dos artigos selecionado para aprofundar o
estudo — Critérios Definidos nos Procedimentos

Metodolégicos
N° de Artigos 13

FONTE: Adaptado de SEVERO PEIXE, PASSOS e DA ROSA FILHO (2018), pela autora (2020).

A anadlise de produgdao nacional e internacional referente ao tema foi
selecionada a partir da amostra de peridédicos relevantes da Coordenagcao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES). Para a selegcéo dos artigos
foram pesquisados no titulo, no resumo e nas palavras-chave de cada artigo,
considerando-se 0s seguintes termos ndo simultaneamente: “Internal Control’ e
“Compliance” na area de contabilidade.

(a)Filtrar e Eliminar as referéncias duplicadas — Utilizando-se do filtro de

periddicos revisados por pares;
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(b)Filtrar pelo idioma — Inglés e Portugués;

(c)Leitura dos titulos e resumo — A proposta de analise dos titulos e resumos
relativos ao tema se deu a partir da amostra de periodicos relevantes. Tal
critério utilizado foi o fator de relevancia e impacto na comunidade

académica.

Destaca-se a selegao dos periddicos por relevancia e impacto, sendo 6 deles
nacionais e 7 internacionais. Apds a escolha dos artigos, os mesmos foram analisados

e categorizados, de acordo com os dados relevantes para a pesquisa.
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4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Na analise e discussdo dos resultados serdo levantados, verificados,
identificados e apresentados os principais estudos sobre compliance e controle interno
em periodicos nacionais e internacionais no periodo de 2010 a 2018. Utilizando da

seguinte divisdo/sequéncia:

(1) Numero de Publicagbes por Ano;
(2) Classificados por Temas relacionados ao Setor Publico;

(3) Tipologia da Pesquisa Quanto aos Objetivos;

(5) Instrumento de Coleta de Dados Utilizado nos Artigos;

)
)
)
(4) Tipologia da Pesquisa Quanto aos Procedimentos;
)
(6) Distribuicao dos Artigos por Método de Abordagem;
)

(7) Distribuicao dos Artigos por Tipo de Analise dos Dados; e
(8) Consolidacdo dos Achados Metodolégicos da Pesquisa dos Artigos
Estudados.

A analise foi iniciada pelo numero de publicagdes no periodo e seguindo pelos

demais topicos elencados acima.
4.1 NUMERO DE PUBLICACOES POR ANO

Demonstra-se a relagdo dos artigos selecionados por meio da Tabela 1, que

podem ser identificados os autores, titulo do artigo, revista e ano de publicagao.

TABELA 1: RELAGAO DOS ARTIGOS SELECIONADOS

N° Nome do(s) Autor(es) Titulo do Artigo Revista Anolp.

Adriano J. Pereira; Daniela

N. Pavao; Ederson H. P. de - . . )
A oo Efficiency in the Operational Process:
Almeida; Eliézer Silva; . .
. . ] . Reduction of Incorrect Entries and . .
1 Monique Buttignol; Patricia ; . Einstein 2018
. i ) . Guarantee of Compliance in
Leisnock; Gabriela Sato;

Renato Tanjoni Rendering of Accounts
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Alessandra R ?'S; Alessandro Randomized Clinical Trials of Dental
D. Loguercio; Alexandra M. ; ; ; .
e i Bleaching — Compliance with the Brazilian Oral
2 | de Paula; Bianca M. Maran; ) . 2017
I CONSORT Statement: A Systematic Research
Jorge Perdigao; Taise A. Revi
eview
Hanzen
Journal of
3 Alexandros Karakostasa; Compliance and the Power of Economic 2015
Daniel J. Zizzo Authority Behavior &
Organization
La Efectividad de Los Criminal
4 Ana M. N. Pena Compliance Programs Como Objeto Politica Criminal 2016
de Prueba en el Proceso Penal
Measuring Compliance of Conducting
5 Anna G.W. Nolte; Nicolene an Occupational Health Risk Health SA 2014
de Jager; Sonya Beukes Assessment in the Occupational Gesondheid
Health Nurse’s Practice
Belen Z apa.tera; D avid M. Patrones de Sedentarismo y
Goémez; David M. ;
. . Cumplimento de las
Hernandez; Marcos ; . Caderneta de
6 o . Recomendaciones de Salud Publica . - 2012
Ascension; Oscar L. Veiga; ~ ) . Saude Publica
: oo LS en Adolescentes Espafioles: Estudio
Sonia G. Martinez; Verénica
. AFINOS
C. Sanchez
The Internal Control System: Centro Provincial
7 Carolina P. Asorey Guarantee of the Achievement of de Ciéncias 2010
Objectives Médicas
8 Guilherme A. Gadens Lack _oz_‘ Compliance: A Challenge for | Anais BraSI/e/ro_s 2014
Digital Dermoscopy Follow-up de Dermatologia
- The Information Compliance Indexes Contaduria y
9 llidio T. Lopes The lllustrative Case of Income Taxes | Administracion 2014
O Controle Interno como Instrumento Revista
José P. Cordao; Pamela G. Auxiliar na Gestao Municipal: Um
10 S UNEMAT de 2014
Ramos Estudo de Caso no Municipio de e
Contabilidade
Confresa — MT
Laura L. Santos; Rita de C. .
C. de A. Akutsu: Raquel B. | CumPrimento das Normas 1SO 14001 Revista de
11 ) e 1SO 22000 por Servigos de g 2012
A. Botelho; Renata P. . ~ Nutricdo
. Alimentacao
Zandonadi
Choosing to Comply with the U.S. -
12 Octavio G. Segovia India Civil Nuclear Agreement. Revista CS 2014
Factors Leading to State Compliance
Analise do Sistema de Controle .
Interno no Brasil: Objetivos Revista
13 Renato P. Monteiro P . ’ Contemporanea 2015
Importancia e Barreiras para sua .
= de Contabilidade
Implantagao

FONTE: Dados da Pesquisa.

Observa-se na Tabela 1, de acordo com o titulo dos artigos que os controles

internos e o compliance se aplicam a diversas areas.

Na Tabela 2 apresenta-se o numero de publicagcdes por ano, de acordo com

os critérios definidos nos procedimentos metodoldgicos.
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TABELA 2: NUMERO DE PUBLICACOES DOS ARTIGOS POR ANO

Anos Quantidade %

2010 1 7,69%
2011 0 0%

2012 2 15,38%
2013 0 0%

2014 5 38,46%
2015 2 15,38%
2016 1 7,69%
2017 1 7,69%
2018 1 7,69%

TOTAL 13 100%

FONTE: Dados da Pesquisa.

Através da Leitura da Tabela 2, com relagdo ao numero de publicagdes por
ano dos artigos selecionados para analise, nota-se que sua maioria foi publicada no
ano de 2014, com o numero de cinco artigos correspondendo a 38,46% do total de
artigos selecionados. Ja nos anos de 2011 e 2013 n&o foi selecionado nenhum artigo
para analise. Nos anos de 2011 e 2013 nao foi selecionado nenhum artigo para
analise. Os anos de 2010, 2016, 2017 e 2018 tiveram um artigo selecionado cada, nos

anos de 2012 e 2015 foram selecionados dois artigos cada.

4.2 CLASSIFICADOS POR TEMAS RELACIONADOS AO SETOR PUBLICO

A Tabela 3 demonstra quais os principais temas — palavras-chave da selecao

conforme critérios ja expostos relacionados ao Setor Publico.

TABELA 3: PRINCIPAIS TEMAS — PALAVRAS-CHAVE

Temas Quantidade %
Compliance na Saude Publica 1 50%
Controle Interno na Gestdo Municipal 1 50%
TOTAL 2 100%

FONTE: Dados da Pesquisa.

Seguindo o critério de analise, na Tabela 3, somente dois artigos tratavam de
assuntos relacionados ao setor publico, sendo o primeiro atrelado a saude publica e o
segundo a gestdo municipal.



4.3 TIPOLOGIAS DA PESQUISA QUANTO AOS OBJETIVOS

Quanto aos objetivos de pesquisa, tem-se as tipologias:

(a) Descritiva;
(b) Exploratoéria;

(c) Experimental.
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Abaixo, A Tabela 4 demonstra a distribuicdo dos artigos por tipologia de

pesquisa quanto aos objetivos das mesmas.

TABELA 4: DISTRIBUICAO DOS ARTIGOS DA PESQUISA QUANTO AOS OBJEITVOS

Tipologia Quantidade %
Descritiva 3 23,08%
Exploratéria 6 43,15%
Experimental 4 30,77%
TOTAL 13 100%

FONTE: Dados da Pesquisa.

Em leitura da Tabela 4, observa-se a distribuicdo dos artigos por tipologia de

pesquisa, identificou-se que em sua maioria utilizada foi pesquisa exploratéria em

relagado aos objetivos, correspondendo a um numero total de seis artigos, equivalentes

a 43,15% do total amostrado. Por outro lado, o numero minimo de trés artigos

corresponde a tipologia descritiva que atingiu 23,08% do total amostrado.

4.4 TIPOLOGIAS DE PESQUISA QUANTO AOS PROCEDIMENTOS

O procedimento metodoldgico das pesquisas analisadas pode variar entre:

(a) Estudo de caso;

(b) Levantamento/Survey;
(c) Bibliografica;

(d) Bibliografica/Documental,
(e) Documental;

(f) Experimental.

Na Tabela 5 tem-se a distribuigdo dos artigos por procedimento metodoldgico:
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TABELA 5: DISTRIBUICAO DOS ARTIGOS POR PROCEDIMENTO METODOLOGICO

Tipologia Quantidade %
Estudo de Caso 3 23,08%
Levantamento/Survey 3 23,08%
Bibliografica 2 15,38%
Bibliografica/Documental 1 7,69%
Documental 2 15,38%
Experimental 2 15,38%
TOTAL 13 100%

FONTE: Dados da Pesquisa.

Com relagao a distribuicdo dos artigos por procedimento metodoldgico, tem-se
duas tipologias liderando a analise, sao elas: Estudo de Caso e Levantamento/Survey,
as duas com trés artigos cada, equivalentes a 23,08% do total cada. A tipologia
Bibliografica/Documental corresponde a 7,69% com apenas um artigo, sendo essa a
menor no que tange procedimento metodologico.

Na Tabela 6 apresenta-se a demonstragao do instrumento de coleta de dados

utilizados nos artigos.

TABELA 6: INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS E INFORMAGOES UTILIZADOS DOS ARTIGOS

Coleta de Dados e Informagdes Quantidade %
Documental 3 23,08%
Documental e Observacéao 3 23,08%
Entrevistas 2 15,38%
Observacéao 4 30,77%
Aplicacdo de Questiondrios 1 7,69%
TOTAL 13 100%

Fonte: Dados da Pesquisa.

Na consolidagdo dos instrumentos de coleta de dados utilizados nos artigos
selecionados para analise, nota-se que a coleta de dados e informagdes através da
observacao € mais utilizada, correspondendo a 30,77% do total analisado, com quatro
artigos. A coleta de dados através da observagao segundo Zanelli (2002) posiciona o
pesquisador em uma posi¢ao na qual o mesmo possa compreender a analise com a
percepcao de atitudes nao verbais. A coleta de dados e informacdes menos utilizada
foi a de aplicagado de questionarios, com apenas um artigo, correspondente a 7,69%

do total analisado.
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4.5 TIPOLOGIAS DA PESQUISA QUANTO A ABORDAGEM METODOLOGICA

Creswell (2003) descreve que, dentro da pesquisa qualitativa existem
estratégias de investigacdo que permitem ao pesquisador uma diregado especifica no
meio do fendbmeno pesquisado. As técnicas sdo mais empregadas dentro das ciéncias
sociais, contudo, com as mudancgas tecnologicas contemporaneas, as estratégias tem
se multiplicado ao longo dos anos. De acordo com Fonseca (2012), a pesquisa
quantitativa tem base na linguagem matematica, possuindo assim o objetivo de
descrever as causas de algum fenébmeno. Com o propésito de elencar as abordagens

metodologicas utilizadas pelas obras analisadas, apresenta-se a seguir a Tabela 7.

TABELA 7: DISTRIBUICAO DOS ARTIGOS POR METODO DE ABORDAGEM DO PROBLEMA

Tipologia Quantidade %
Qualitativa 4 30,77%
Quantitativa 6 46,15%
Quantitativa-qualitativa 3 23,08%
TOTAL 13 100%

Fonte: Dados da Pesquisa.

Na consolidagdo das informagdes relativas a distribuicdo dos artigos por
meétodo de abordagem tem-se trés possiveis tipologias: qualitativa, quantitativa e
quantitativa-qualitativa. Observa-se que a tipologia que apresentou maior aderéncia
nos artigos analisados foi a quantitativa, correspondendo a 46,15% do total, com seis
artigos. Ja a menos utilizada foi a quantitativa-qualitativa com trés artigos, equivalentes
a 23,08% do total.

4.6 TIPOLOGIAS QUANTO A ANALISE DOS DADOS
Com o propésito de elencar os tipos de analises dos dados utilizados nos

artigos, apresenta-se a seguir a Tabela 8.
TABELA 8: DISTRIBUICAO DOS ARTIGOS POR TIPO DE ANALISE DOS DADOS

Tipologia Quantidade %
Analise de Conteudo 5 38,46%
Analise Descritiva 3 23,08%
Analise Documental 5 38,46%
TOTAL 13 100%

Fonte: Dados da pesquisa.
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Com relagéo a distribuicdo dos artigos por tipo de analise dos dados, tem-se
trés possiveis opgdes: Analise de Conteudo, Analise Descritiva e Analise Documental.
A tipologia mais utilizada foi de andlise de conteudo, correspondendo a 38,46%, com
cinco artigos. A tipologia menos utilizada foi de analise descritiva, equivalente a
23,08%, com trés artigos.

Na Tabela 9 consolida-se os achados metodoldgicos da pesquisa dos artigos

selecionados para o estudo.

TABELA 9: CONSOLIDAGCAO DOS ACHADOS METODOLOGICOS DA PESQUISA DOS ARTIGOS
ESTUDADOS

Participacéo dos artigos / Total

Categorias analisadas Subcategorias Quantidade
Tipologias da pesquisa quanto aos Descrltlvg_ 313
objetivos Exploratorla 6/13
Experimental 4/13
Estudo de Caso 3/13
Levantamento/Survey 3/13
Tipologias da pesquisa quanto aos Bibliografica 2/13
procedimentos Bibliografica/Documental 1/13
Documental 2/13
Experimental 2/13
Documental 3/13

Documental e

Instrumento de Coleta de Dados e Observacéao 313
Informacgdes Entrevistas 2/13
Observagao 4/13

Questionarios 1/13

Tipologias da pesquisa quanto a Qualitgtiv_a 4/13
abordagem do problema Quant!tat!va — ol
Quantitativa-qualitativa 3/13

Analise de Conteudo 5/13

Analise dos dados Andlise Descritiva 3/13
Analise Documental 5/13

Fonte: Dados da Pesquisa.

Na consolidagdo dos achados metodologicos da pesquisa dos artigos
estudados apresentam-se os dados relativos a: tipologia da pesquisa quanto aos
objetivos; tipologia da pesquisa quanto aos procedimentos; instrumentos de coleta de
dados; tipologia da pesquisa quanto a abordagem do problema; e analise dos dados.

O que mais nos volta a atencdo é a relacdo de pesquisas quantitativas na
abordagem do problema, com o tema abordado nesta pesquisa, considerando-se que

o compliance e o controle interno em sua maioria sdao ferramentas intangiveis
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numericamente, o que sugere que o mesmo tem relagdo com o impacto financeiro dos

erros e fraudes nas organizagoes.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo deste trabalho foi levantar, verificar, identificar e apresentar os
principais estudos sobre compliance e controle interno em peridodicos nacionais e
internacionais no periodo de 2010 a 2018.

No trabalho, levantOu-se os estudos realizados no periodo de 2010 a 2018
sobre as palavras-chave “controle interno” e “compliance” de maneira na qual foi
possivel atingir os objetivos propostos pela pesquisa.

Verificou-se nos artigos levantados o titulo e resumo que compde as palavras
controle interno e compliance, assim elencando e analisando os principais estudos
relacionados ao tema.

Na pesquisa, identificou-se os principais estudos sobre controle interno e
compliance, conforme foi demonstrado no item 4.1, Tabela 1, tem-se a relacdo de
artigos, autores e revistas os quais foram analisados neste trabalho.

Apresentou-se o0s resultados consolidados sobre os principais estudos
relacionados a controle interno e compliance, de maneira que o estudo atingiu seu
objetivo de consolidar as informagdes para aperfeicoamento da ciéncia.

Através do Portal de Periddicos CAPES foram levantados os estudos
realizados no periodo de 2010 a 2018 sobre as palavras-chave controle interno e
compliance, sendo encontrados um total de 7.963 artigos, dentre os quais foram
selecionados 152 para leitura de resumo e de titulo e ao final, 13 artigos para
realizagao da pesquisa.

Como se trata de uma pesquisa bibliografica, foi utilizada para analise e
discussao dos resultados informagdes dos artigos em relagdo aos seus procedimentos
metodoldgicos e temas relativos ao Setor Publico.

Depois das andlises e constatagdes iniciais, foram obtidos treze principais
estudos para elaboragédo do trabalho, sendo em grande maioria publicagbes
internacionais. Nao obstante um numero reduzido de trabalhos observa-se que
possuem uma predisposicao com relagao as metodologias utilizadas, como pode ser
observado na Tabela 8 Consolidacdo dos Achados Metodoldgicos da Pesquisa dos
Artigos Estudados. Ndo houve uma abordagem exclusiva, contudo, tais observacoes

possuem uma frequéncia relevante.
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Os resultados abordados compreendem apenas trabalhos com acesso ao
publico. E sugerido que sejam feitas novas pesquisas com acesso especifico da
Universidade no portal para coleta e analise de mais materiais. Bem como se
recomenda que tais pesquisas possuam novas abordagens, diferentes métodos e
procedimentos para que se possa atingir o objetivo de evoluir o conhecimento na area
de controles internos e compliance que cada vez mais sado relevantes e necessarios
nas organizagdes. Tais diferenciais na pesquisa podem gerar resultados e
compreensdes diferentes, constituindo assim uma discussado académica e pratica na

qual o conhecimento pode ser construido.
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