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RESUMO

Os estudos sobre a utilizacdo dos diversos tipos de dados e informagdes
disponibilizados a todo instante, filtrados por ferramentas tecnolégicas como o Big Data,
buscam agregar valor as organizagdes.O objetivo deste estudo foi mapear as
informacgdes que influenciam os controles internos, considerando a aplicagéo do conceito
de Big Data. Trata-se de pesquisa descritiva, conduzida por meio de pesquisa
bibliografica, aplicada com uma abordagem predominantemente qualitativa. Os conceitos
sobre Big Data, suas principais caracteristicas e formas de utilizagdo, a aplicagao
adequada dos controles internos, influenciam, significativamente a elevagéo dos indices
de assertividade das organizagdes. A segregacédo administrativa por meio de estruturas
gerenciais e de seguranga para captacao de dados, define a situagao de conformidade
das organizagdes. Os conceitos e abordagens sobre sistemas de informagéo delimita a
gestdo do crédito com enfoque nos riscos operacionais das empresas. A descrigdo de
forma detalhada dos procedimentos prévios a utilizagao do crédito contribui para o fluxo
de informagdes na realizagdo destas operacdes. Ao descrever 0s principais riscos
envolvidos em operacdes de crédito, apresenta-se a distingao entre operacgdes de capital
de giro e investimentos, além de demonstrar a importancia dos controles internos e sua
aplicacdo em operagodes de crédito.

Palavras-chave: Fluxo de Dados. Big Data. Controles Internos. Sistemas de Informacgéo.
Riscos de Crédito e Operacional.



ABSTRACT

Studies on the use of the various types of data and information made available
at all times, filtered by technological tools like Big Data, seek to add value to organizations.
The objective of this study was to map the information that influences the internal controls,
considering the application of the Big Data concept. It is a descriptive research, conducted
through a bibliographical research, applied with a predominantly qualitative approach. The
Big Data concepts, their main characteristics and ways of using them, the proper
application of internal controls, significantly influence the increase of the assertiveness
indexes of organizations. Administrative segregation through management and security
structures for data capture, defines the compliance situation of organizations. Concepts
and approaches on information systems delimit credit management with a focus on the
operational risks of companies. The detailed description of the procedures prior to the use
of credit contributes to the flow of information in carrying out these operations. In
describing the main risks involved in credit operations, the distinction between working
capital and investments is presented, in addition to demonstrating the importance of
internal controls and their application in credit operations.

Key words: Data Flow. Big data. Internal controls. Information Systems. Credit and

Operational Risks
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1 INTRODUGAO

1.1 CONTEXTO E PROBLEMA

Vive-se em uma época em que o volume de informagdes geradas crescem
absurdamente. A todo instante informagbes sao trocadas e disponibilizadas com maior
velocidade, vindo das mais variadas fontes.

Neste aspecto, torna-se necessario um tratamento adequado e confiavel dessas
informacgdes, para que possam gerar valor e proporcionar diferenciais competitivos para
seus usuarios. Tais volumes de informagdes necessitam de tecnologias que
proporcionem extrair o seu maximo, de maneira segura e eficiente.

Desta forma, surge Big Data, ou seja, termo utilizado para se referir a imensidao
de dados gerados diariamente no mundo todo.

No ano de 2001, o conceito de Big Data ganhou forma, e os 3Vs — volume,
velocidade e variedade — passaram a definir o termo. Recentemente, mais dois Vs foram
incluidos no conceito, sendo eles veracidade e valor.

As organizagdes comecaram a gerar informagdes estratégicas de suporte a
decisao a partir dos dados armazenados, sendo eles estruturados ou nao, conferindo,
desta forma, maior valor agregado.

Na literatura ainda ndo ha um consenso sobre o conceito de Big Data, porém,
segundo Gomes e Braga (2017, p. 55), podemos definir como o “[...] conjunto de dados,
cujo tamanho esta além da capacidade de ferramentas tipicas de software de banco de
dados de capturar, armazenar, gerenciar e analisar”.

O grande desafio em se obter ganhos com a utilizagdo desta imensidao de dados
disponiveis esta na forma de sua utilizag&o, ou seja, como descrito acima, quem souber
manusea-lo adequadamente, saird na frente, galgando maiores oportunidades de
negocios.

Para isto, torna-se imprescindivel a utilizacdo de um robusto conjunto de
ferramentas adequadas, ou seja, tecnologias e habilidades que permitam a manipulagao
deste grande volume de dados, que podem ser de formatos e tipos variados.

Considerando que toda organizagdo busca atingir um nivel de eficacia
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satisfatorio, torna-se necessario aplicar meios de controles para a utilizagéo de Big Data,
ou seja, controles internos desenvolvidos especificamente para estas organizagdes.

Partindo deste ponto, surge a tematica deste projeto, ou seja, quais sdo as
informacgdes que influenciam os controles internos, considerando a aplicagdo do conceito
de Big Data?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Mapear as informagdes que influenciam os controles internos, considerando a

aplicagao do conceito de Big Data.

1.2.2 Objetivos Especificos

Dentre os objetivos especificos, pode-se enumerar:

(a) Identificar o fluxo de informagdes, considerando os controles internos
relacionados ao publico alvo do setor de crédito;

(b) Levantar os principais pontos de controle do fluxo de informacdes do setor de
crédito de pessoa juridica;

(c) Consolidar uma proposta aplicando o conceito de Big Data no fluxo de

informacdes do setor de crédito de uma instituicido financeira.

1.3 JUSTIFICATIVA

A utilizagdo do Big Data esta se tornando cada vez mais frequente nas grandes
organizagdes. Elas precisam estar constantemente atentas na busca da melhor maneira
de se extrair o maior potencial possivel deste volume de dados, sem deixar de ponderar
o impacto que isto causara na sociedade.

Percebe-se hoje, dados disponiveis de todos os tipos, ou seja, informagdes que

muitas vezes deveriam ser sigilosas, estao disponiveis na rede. O Big Data traz grandes
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expectativas para as empresas, pois por meio destes dados, novas ideias podem surgir
gerando negdcios que implementardo seus resultados. Mas nao se pode deixar de dizer
que, com isto, suas responsabilidades também aumentam, cabendo a elas evitar o uso
indevido de dados e informagdes n&o autorizados, realizando assim, uma analise de risco
mais rigorosa.

A utilizagcao de ferramentas adequadas reduz este risco, proporcionando tomada
de decisdes mais assertivas, mas gerando também a necessidade de responsabilidade
pelo desenvolvimento e aprimoramento constantes dos controles internos aplicados a
manipulagao do grande fluxo de informagdes.

As ferramentas tecnoldgicas estdo em constante desenvolvimento, propiciando
melhora na qualidade desta manipulacédo de dados, mas tudo isto deve ser controlado.

Desta forma, justifica-se a realizacdo deste trabalho pela necessidade de
controles internos eficazes que permitam a utilizagdo de Big Data com responsabilidade,
agregando resultados positivos as empresas.

Neste sentido, Imoniana (2017, p.37) traz uma citagdo que diz “a
responsabilidade total sobre o sistema de controle interno de uma organizagao pertence
a geréncia e, mais particularmente, aqueles cuja autoridade foi delegada no que diz
respeito a responsabilidades funcionais”.

Neste aspecto, o presente trabalho tem por objetivo desenvolver formas de
controles internos efetivos, permitindo-se extrair o maximo possivel de Big Data, na
expansao de negdcios responsaveis, contribuindo para o crescimento da sociedade
como um todo.

Esta monografia foi estruturada com a introducdo, referencial tedrico,
metodologia da pesquisa, aplicagcado do Big Data — operagdes de crédito e consideragdes

finais.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Aborda-se neste topico alguns conceitos com o objetivo de proporcionar um
maior entendimento sobre os controles internos aplicados ao alto fluxo de informagdes,
clarificando termos como Big Data, além dos tipos de controles internos aplicados e seus

impactos nas organizagoes.

2.1 ASPECTOS CONCEITUAIS SOBRE BIG DATA

Como expressao da atualidade, Big Data surge nas empresas, trazendo
expectativas de ganhos em muitos aspectos. Os administradores ja se atentaram sobre
a importancia em se ter o controle dos dados, pois, com isso, ganha-se em previsido de
tendéncias, antecipagao de possiveis crises, definicdo mais assertiva sobre publico alvo
especifico e, principalmente, eleva o indice de acertos nas tomadas de decistes
(TEMPONI, 2015).

Ter o controle em suas maos, € o que todo administrador quer e precisa. Com o
avango dos recursos tecnoldgicos, novas ferramentas surgem e acabam por aumentar
esta possibilidade, facilitando aspectos como a identificacdo de padrées de consumo,
meios para se potencializar suas vendas, aumento na eficiéncia dos processos e
desempenho das operagdes, além de melhorias relacionadas ao gerenciamento de
riscos. Os empresarios estdo se atentando que o entendimento da analise de dados é
capaz de oferecer uma melhor compreensao do mercado a sua volta, além de um melhor
mapeamento do seu negocio, da concorréncia, entre outros aspectos (TEMPONI, 2015).

Falar sobre Big Data da-se a impressao de grande volume de dados, porém, isto
nao é o suficiente para conceitua-lo. Segundo Gomes e Braga “a quantidade de dados
no mundo tem aumentado exponencialmente, e analisar esses grandes conjuntos de
dados, chamados de Big Data, tornou-se uma pega-chave para sobreviver em um
ambiente competitivo” (GOMES e BRAGA, 2017, p.55).

De acordo com o site SAS (2018), “Big Data € um termo que descreve o grande
volume de dados — tanto estruturados quanto nao estruturados — que sobrecarrega as

empresas diariamente. Mas ndo € a quantidade de dados disponiveis que importa; € o
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que as organizagdes fazem com eles”.

Para Amaral, “Big Data € o fenbmeno em que dados sao produzidos em varios
formatos e armazenados por uma grande quantidade de dispositivos e equipamentos”
(AMARAL, 2016, p.7). Complementando, nos diz que “a universalidade de suas agdes e
informagdes estd em sua totalidade armazenada em bancos de dados. Todos estes
fendbmenos sempre ocorreram, porém, hoje estao sendo registrados eletronicamente”
(AMARAL, 2016, p.8).

Pode-se ainda definir o conceito de Big Data, como um conjunto de dados
extremamente amplos e que, necessitam de ferramentas especialmente preparadas para
lidar com esses grandes volumes, de forma que toda e qualquer informacao nestes
meios, possa ser encontrada, analisada e aproveitada em tempo habil (ALECRIM, 2015).

Referindo-se aos tipos de dados, estruturados, nao estruturados e

semiestruturados, Amaral nos traz que:

Os modelos tradicionais de andlise de dados sdo adequados para tratar dados
estruturados, que sao aqueles que possuem uma estrutura rigida, normalmente
organizados em linhas e colunas. S&o exemplos de dados estruturados planilhas
eletrénicas e tabelas em banco de dados. Dados nao estruturados ndo possuem
quaisquer tipo de estrutura definida. [...] Sdo exemplos de dados néao
estruturados: documentos em geral, paginas de internet, e-mails e postagens em
redes sociais. Dados ndo estruturados também n&o significam apenas
informagéao textual, mas sdo também compostos por imagens, videos, arquivos
de audios, plantas de engenharia, entre outros. A maioria dos dados existentes
no mundo, entre 80 e 90%, é ndo estruturada. Esta €, também, a estrutura de
dados que mais cresce. (AMARAL, 2016, p.33).

Pode-se notar que, os dados estdo disponiveis para todos, sejam eles em
sistemas internos de trabalho, redes sociais ou publicagbes em jornais e revistas. O que
realmente importa € a forma de utilizacdo desses dados, transformando-os em
informacgbes capazes de gerar resultados as organizagdes. Porém, ndo se deve deixar
de lado que “[...] o dado, enquanto existente, tera a ele associado questdes de seguranga,
privacidade e qualidade. Ainda, dados dentro de uma organizag&o sao governados por
politicas e procedimentos, mesmo que informais” (AMARAL, 2016, p.5).

Entende-se, desta forma, que ter informacgéo equivale-se a ter poder, ou seja, se
uma empresa souber como utilizar os dados que tem em maos, melhorara seu

entendimento em como otimizar seu produto, como criar uma nova estratégia de



14

marketing mais eficiente, como cortar gastos, como produzir mais em menos tempo,
como evitar desperdicio de recursos, como superar um concorrente, como disponibilizar
servicos para um cliente especial de maneira satisfatoria, entre outros aspectos
(ALECRIM, 2015).

De forma bem simples, Taurion nos diz que “Big Data s6 faz sentido se o valor
da analise dos dados compensar o custo de sua coleta, armazenamento e
processamento” (TAURION, 2013). Assim pode-se verificar que tudo depende da
dedicagdo em obter o maximo que o Big Data pode oferecer.

Ainda pode-se dizer que:

Big Data também traz uma mudanga do conceito de amostragem. [...]
classicamente, usa-se a amostragem para selecionar aleatoriamente algumas
transacgdes, [...] mas ela tem um preco: a margem de erro. [...] 0S mesmos
fendbmenos que trouxeram o Big Data também podem reduzir drasticamente a
necessidade de processos de andlise de dados de transagbes por amostragem,
onde a analise se dara sob 100% dos dados, eliminando desta forma, o risco da
transacao mais crucial ao processo ser descartada durante o procedimento de
amostragem. (AMARAL, 2016, p.10).

As tecnologias atuais nos permitem aumentar exponencialmente a quantidade de
informagbes no mundo e, agora, empresas, governos e outras instituigdes precisam
saber lidar com este excesso de dados. O Big Data se propde a ajudar nesta tarefa, uma
vez que as ferramentas computacionais usadas até entdo para gestdo de dados, por si
s0, ja ndo podem fazé-lo satisfatoriamente (ALECRIM, 2015).

No mercado financeiro esta tecnologia também tem causado bastante impacto
como a reducédo de fraudes, aumento de lucros, além de tornar os servicos mais
econbmicos. Além disso, registros financeiros passam a ser parte das estratégias de
mercado, com empreendimentos conseguindo responder melhor as demandas do
mercado. A avaliagao de risco torna-se mais precisa. Como consequéncia, o portfélio de
servicos sera mais adequado ao publico-alvo do empreendimento. Empresas de
investimento também conseguem se beneficiar do Big Data. Com a avaliag&o rapida de
fatores relacionados a situacdo financeira de uma empresa ou do mercado, o
empreendimento consegue identificar quais sdo as melhores opg¢des de investimento do
mercado. Assim, a capacidade de gerar receitas do negdcio, tornam-se continuamente
mais ampla (FINZI, 2016).
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Desta forma, sintetiza-se Big Data considerando ndo somente a grande
quantidade de dados, mas sim, o que esta relagcao entre eles pode oferecer, além de
considera-lo uma ferramenta estratégica, proporcionando as empresas, maior
assertividade em suas decisbes e consequentemente elevagdo nos indices de

atingimento dos seus objetivos.

2.2. CARACTERISTICAS SOBRE BIG DATA

O Big Data surgiu como alternativa para muitos aspectos. Cada vez mais percebe-
se diminuicao no espaco fisico das empresas, principalmente de locais destinados a
armazenagem em geral. As ferramentas que exploram a utilizacdo do Big Data permitem
esta reducao de estrutura fisica, pois sua armazenagem ocorre de forma virtual. Como
observamos, “o fenbmeno do Big Data tem sido muito impulsionado pela diminuicéo
drastica dos custos de armazenamento e processamento de dados” (GOMES e BRAGA,
2017, p.57).

Resumindo em poucas palavras, Amaral define que “Big Data é o fenbmeno da
massificacdo de elementos de producdo e armazenamento de dados, bem como os
processos e tecnologias, para extrai-los e analisa-los” (AMARAL, 2016, p.12). Com o
avanc¢o, cada vez maior, das ferramentas de tecnologias de informagdes, as empresas
precisam estar dispostas a se atualizarem para extrair o maximo proveito desta era do
Big Data.

Para deixar o conceito de Big Data mais claro, a maioria dos autores atribuem
cinco principais caracteristicas, ainda sem um consenso comum na literatura, chamada
de os cinco “Vs” — volume, velocidade, variedade, veracidade e valor. A seguir apresenta-

se cada uma delas.
2.2.1 Volume
O volume esta relacionado com a quantidade de dados. Estes dados continuam

a crescer de forma exponencial e, ndo raramente, sao subutilizados justamente por

crescerem nestas proporgdes (ALECRIM, 2015).
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Grandes quantidades de dados sao geradas a cada segundo e a tecnologia do
Big Data surge para lidar com esse volume de dados, guardando-os em diferentes
localidades e juntando-os por meio de aplicativos especificos (CANALTECH, 2018).

As oportunidades geradas pela utilizacdo deste excesso de dados € que

diferenciam o desempenho obtidos nas empresas.

2.2.2 Velocidade

Quando se refere a velocidade, tem-se em mente que, o tratamento dos dados
obtidos por Big Data, deve ocorrer em tempo habil, devendo ser, muitas vezes, em tempo
real. A escolha, mais adequada, de tratamento destes dados, torna-se um fator primordial
para proporcionar a agilidade necessaria.

A velocidade esta diretamente associada a criagdo destes dados. Séo
mensagens de redes sociais que sdo espalhadas e compartilhadas em segundos,
transagdes de cartdo de crédito sendo verificadas a cada instante ou os milissegundos
necessarios para calcular o valor de compra e venda de agdes. O Big Data analisa estes
dados no momento em que sao criados, sem ter que armazena-los primeiramente em
banco de dados (CANALTECH, 2018).

O retorno esperado pelas empresas também estd diretamente ligado a
velocidade com que estes dados sao tratados, pois, quanto antes isso ocorrer, mais a

frente estara a organizacgao, principalmente em relagéo aos seus concorrentes.

2.2.3 Variedade

A variedade esta associada aos diversos tipos de dados encontrados. O volume
de dados que temos hoje sdo consequéncia também da diversidade destas informacgdes
(ALECRIM, 2015). Visualiza-se esta diversidade de forma muito clara quando, por
exemplo, observa-se as publicagdes em redes sociais, pois elas surgem como textos,
imagens, arquivos de audios, videos, etc.

No passado, a maior parte dos dados disponiveis eram de forma estruturada, ou
seja, poderiam ser armazenados em tabelas relacionadas. Hoje, 80% dos dados do

mundo n&do se comportam dessa forma, porém, podem ser administrados juntamente
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com os dados tradicionais (CANALTECH, 2018).
Com o passar do tempo, a tendéncia sera de elevacao nesta desproporgao entre
os dados estruturados e néo estruturados, pois a todo momento deve-se conhecer novas

formas de acompanhar a velocidade em que as mudangas ocorrem.
2.2.4 Veracidade

Garantir a consisténcia dos dados é fator de extrema importancia na geragao de
informacao confiavel. Um dos pontos mais criticos estda em conseguir assegurar que a
informacéao obtida é verdadeira. Com o Big Data nao € possivel controlar cada noticia
falsa na internet, mas, com analises e estatisticas de grandes volumes de dados, é
possivel compensar as informacgdes incorretas (CANALTECH, 2018).

Quanto antes ocorrer a analise dos dados coletados, menor sera o risco para as
organizagdes, pois, desta forma, as informacdes falsas serao descartadas rapidamente,

influenciando de forma minima, a tomada de decisao.

2.2.5 Valor

Para que a informacao gere valor, deve-se utilizar-se de meios para classifica-la
em confidvel ou ndo. Somente o ter a informacao nao significa poder. A informagéo é um
patriménio sim, mas somente com a utilizacdo de ferramentas adequadas de analise de
dados, pode-se obter beneficios significativos que compensem o investimento em Big
Data, por exemplo. (ALECRIM, 2015).

O ultimo V do Big Data € o que torna tudo isso relevante, pois s6 € viavel a
utilizagdo de ferramentas de analise de dados se isso puder gerar valor. Nao basta ter
acesso a uma quantidade massiva de informacédo a cada segundo, pois isso de nada
adiantaria se n&o gerasse valor algum. E importante que as empresas entrem no negécio
do Big Data, mas € sempre importante destacar a necessidade de analisar os custos
envolvidos e beneficios gerados (CANALTECH, 2018).

Em sintese, o impacto do Big Data na sociedade, faz com que, na era digital,
dados, metadados, sejam eles pessoais ou ndo, sejam as novas matérias-primas da

economia. Coleta-los, minera-los, transforma-los em informagdes uteis, nos varios
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campos da ciéncia, da economia, da vida cotidiana, gerarao as cadeias de valor do futuro.
(CAMARGO, 2017).
O sucesso das organizagdes pode ser visto como uma consequéncia de quem

conseguir extrair o maximo dos dados disponibilizados por ferramentas como o Big Data.

2.3 CONTROLES INTERNOS

Os controles internos nascem da necessidade das organizagdes em obterem
demasiada seguranga quanto ao desenvolvimento das agbes planejadas. Referem-se
ao0s processos e as praticas pelas quais as organizagdes procuram assegurar que todas
as acOes planejadas e aprovadas sejam executadas adequadamente.

Os controles também podem corresponder “[...] a faculdade e dever dos individuos
em estabelecer comparagdes entre padrdes preestabelecidos e as suas pretensdes”
(PEIXE, 2002, p.29).

Utilizados como instrumentos de mensuragao, servem como medidores dos
indices de satisfagdo da alta administracéo, lembrando sempre que os controles internos

podem avaliar e nunca podem impedir a realizagao da atividade fim da organizacgao.

2.3.1 Objetivos dos Controles Internos

Os controles internos buscam a promogao da eficiéncia operacional e a
aderéncia as politicas da organizagao, tendo por finalidade contribuir para a realizagao
dos objetivos estratégicos e a perenidade da empresa.

Para Almeida, “o controle interno representa em uma organizagéo o conjunto de
procedimentos, métodos ou rotinas com os objetivos de proteger os ativos, produzir
dados contabeis confiaveis e ajudar a administragao na condugéo ordenada dos negocios
da empresa”. (ALMEIDA, 2012, p.57).

Um sistema de controles internos bem concebido e aplicado, oferece seguranga
razoavel, mas nao total, de que erros possam ser evitados, minimizados ou descobertos
no curso normal das atividades da empresa, de forma que possam ser prontamente

corrigidos.
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2.3.2 Controles Internos

De maneira bem simples, os controles nascem da necessidade de mensurar se
o que foi planejado esta sendo cumprido. Os controles devem ser estabelecidos pela alta
administragdo, envolver todos os niveis hierarquicos e seus colaboradores, mostrar-se
tangiveis e efetivos na prevengao de riscos a que a organizagao esta exposta a serem
avaliados e aprimorados permanentemente.

Ressalta-se ainda que:

A partir de uma perspectiva mais ampla, pode-se considerar que o controle
organizacional é exercido através de diferentes mecanismos que tratam de
motivar, orientar e influir para que o comportamento individual e organizacional
seja 0 mais conveniente para alcangar os objetivos a longo prazo dos membros
da organizagédo. (GOMES e SALAS, 1999, p.24).

Os controles, também denominados de controles internos, na definicado de

Imoniana, consiste

[...] em um sistema de informagao, conforme declaragéo do Instituto Americano
de Contadores Publicos, significa “planos organizacionais e coordenagédo de um
conjunto de métodos e medidas adotado numa empresa, a fim de salvaguardar
o ativo, verificar a exatidao e veracidade de registros contabeis, promover a
efetividade de sistema de informagéo contabil e eficiéncia operacional, assim
como fomentar uma grande adesdo as politicas da organizagdo. (IMONIANA,
2017, p.37).
Controles internos sédo extremamente importantes para as organizagoes,
independentemente de serem computadorizados ou n&o. Por meio destes controles, é
possivel medir o que esta sendo feito, seus impactos e o nivel de satisfagao gerado pelas

atividades desenvolvidas.

2.4 TIPOS DE CONTROLES INTERNOS

Existem diversos tipos de controles internos desenvolvidos na literatura, desde
formais até informais. Sua utilizagdo depende dos objetivos a serem atingidos e
principalmente o que as organizagdes querem medir. A seguir descreve-se alguns tipos

de controles internos, considerados mais relevantes no desenvolvimento deste trabalho.
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2.4.1 Controles Administrativos

A manutengao de controles administrativos pelas organizagbes, permitem uma
visualizagdo mais clara dos objetivos a serem atingidos. Imoniana, considerando
controles administrativos e gerenciais, ressalta que,

A geréncia de uma organizacgao é responsavel pelos controles administrativos e
gerenciais de um sistema de informagao. Esses controles incluem a separagao
convencional de fungdes ou responsabilidades, o estabelecimento de objetivos e
metas de seguranga de informacéo, planos orgamentarios, selecao de pessoal,
designacéo de autoridades e treinamento de pessoal, além de desenvolvimento

e implementacado de medidas corretivas para os desvios de politicas e padrées
estipulados para o processo de gerenciamento. (IMONIANA, 2017, p.40).

Continuando ainda o posicionamento de Imoniana, “[...] o trabalho dos
desenhistas de controles administrativos e gerenciais é segregar adequadamente as
tarefas e/ou atividades incompativeis [...]". (IMONIANA, 2017, p.40).

No contexto de busca de eficacia nos controles administrativos, Schimidt, Santos

e Arima (2016, p.17) vem dizer que:

[...] ainformagao se constitui num elemento que tem caracteristicas préprias para
ser utilizado em nivel operacional das atividades empresariais, em nivel tatico ou
gerencial para a tomada de decisao interna e em nivel estratégico para a tomada
de decisdo em termos de planejamento a médio e longo prazos. Este ultimo tem
a finalidade de conseguir melhores oportunidades e de prosperar no cenario onde
a empresa atua no seu respectivo mercado. Portanto, a eficacia do sistema de
informagéao pode ser medida através do grau de atendimento adequado e do nivel
de satisfagdo dos usuarios finais, de acordo com um dos trés niveis de
apresentacdo mencionados.

Os controles administrativos permitem ter uma visao clara sobre os processos
desenvolvidos, ou seja, quais 0s passos a serem dados para a execugao de determinada

atividade.

2.4.2 Controles Gerenciais

Os controles gerenciais surgem a partir da necessidade das organizagdes em

medir o seu proprio desempenho, além de avaliar se as decisdes estratégicas adotadas

estao no caminho certo.
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“O controle de gestao refere-se ao processo que resulta de inter-relagédo de um
conjunto de elementos internos [...] e externos a organizacdao que influem no
comportamento dos individuos que formam parte da mesma.” (GOMES e SALAS, 1999,
p.23).

De maneira geral, os controles gerenciais sédo vistos “como sendo o processo de
influenciar o comportamento dos membros de uma organizagao formal”. (PEIXE, 2002,
p. 68), pois deixam muito claro os objetivos a serem atingidos.

Ainda para o mesmo autor, citando a American Accounting Association, “o sistema

de planejamento e controle gerencial consiste de politicas, procedimentos, métodos e

praticas usadas pelo administrador de uma organizagdo para atingir os objetivos
organizacionais”. (PEIXE, 2002, p.52).

Pode-se ainda, com base no autor Peixe, considerando toda a atividade da

organizagao, desmembrar os controles gerenciais em:

Controle rotineiro: [...] prescrito através de regras e regulamentos, e
operacionalizado pelo préprio pessoal que trabalha no setor [...]. Controle
técnico: [...] usado para o desenvolvimento de novos sistemas [...]. Exercido
sobre pessoa(s) especialista(s), para quem as atividades sao repetitivas [...].
Controle por tentativa e erro: [...] verifica-se o processo do aprendizado com a
analise de dados histdricos [...]. Ndo comporta prescri¢cdes e regras rigidas [...].
Controle intuitivo: [...] ligado a capacidade que cada gerente tem de perceber o
que acontece. Controle por julgamento: [...] avaliagdo subjetiva. Passa a
depender da estrutura do poder e influéncia da organizagédo. Controle politico:
Gomes classifica [...] quando os objetivos sdo ambiguos o controle é sempre
politico, dependendo de estruturas de poder e da capacidade do pessoal de topo
em reduzir a ambiguidade.

Nao se pode dizer que ha uma regra rigida no desenvolvimento dos controles
gerenciais, permitindo assim que, cada empresa, desenvolva os mais adequados de
acordo com sua realidade, porém, deve-se ressaltar sobre a importancia de se adotar
controles gerenciais eficazes e meios que estimulem os colaboradores a buscarem o

mesmo fim da alta administracao.

2.4.3 Controles de Seguranca e Privacidade

Conceitua-se privacidade com uma conotagao de seguranga de informagdes, ou

seja, no sentido de restringir o acesso a determinado grupo de usuarios. A protegao e/ou
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acesso livre a informacao sempre trouxeram conflitos de interesses entre departamentos
nas organizag¢des. Imoniana nos diz que “Privacidade enfatiza a confidéncia de dados
e/ou informacgoes retidas, contidas”. (IMONIANA, 2017, p.42).

Para Schimidt, Santos e Arima (2016, p.16) “a manutencao da confidencialidade
€ muitas vezes conseguida através de recursos tecnoldgicos, porém nao se deve
esquecer de considerar recursos humanos envolvidos no sistema de informagao”.

Os controles de seguranga de dados em sistemas de informacbes
computadorizados sao referentes a protecdo de informacdo, evitando-se atos de
destruigao intencionais, ou nao intencionais, acidentais e outros atos de sabotagem.

Qualquer organizagcao que opere com tecnologia de informagdo necessita de
segurancga, que varia proporcionalmente de acordo com a complexidade de seu ambiente
operacional. Os controles de seguranga mudam de tempos em tempos, dependendo da
evolugao da tecnologia dos equipamentos utilizados.

Imoniana (2017) cita em sua obra, as propriedades dos controles de seguranga
de sistema, sendo elas: sigilo, integridade, disponibilidade, contabilidade (no sentido de
registrar todas as transagdes ocorridas nos sistemas) e auditoriabilidade.

Existe uma necessidade consideravel em acompanhar a evolu¢gdo de mecanismos
que proporcionem maior seguranga as organizagdes, pois, conforme o tempo passa,
além de surgirem novas tecnologias, novos comportamentos, desenvolvidos por pessoas

de ma fé, também séo aplicados.

2.4.4 Controles de Preparacao e Captacao de Dados

As organizagdes devem estabelecer a forma de acesso ao Big Data, ou seja,
quais as ferramentas necessarias para extrair com maior eficacia, o que este fenbmeno

pode oferecer. Para Imoniana:

Este € um controle exercido no comego de cada atividade de processamento de
dados. Envolve o recebimento de documentos (dados-fonte), pré-numerando e
preparando o input, o qual vem a constituir-se no processo de conversao dentro
de uma linguagem de maquina. (IMONIANA, 2017, p.43).

Com a utilizacdo de controles adequados na captagao de dados, percebe-se
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elevagao na qualidade das informacdes obtidas e nos retornos proporcionados.

2.4.5 Controles de Entrada de Dados

A entrada dos dados em uma organizacdo deve seguir alguns critérios pré-
estabelecidos, passando por alguns filtros que auxiliem na identificacao da veracidade

destas informagdes. Imoniana nos diz que:

Os controles de entrada visam assegurar que os dados de entrada sejam
validados, editados e consistentes com o tempo e com dados-fontes. A validagao
de dados de entrada identifica erros de dados, dados incompletos ou faltantes e
inconsisténcias (IMONIANA, 2017, p.45).

De acordo com IMONIANA (2017), os controles de entradas podem ser:
autorizacao de entrada, autorizacao de entrada que verifica se todas as operacdes foram
autorizadas e aprovadas pela administracdo. E os tipos de autorizacdo incluem:
assinaturas nos formularios de lote ou documentos de origem, controles de acessos on
line; senhas exclusivas para iniciar as transacoes, entre outros.

Schimidt, Santos e Arima (2016, p.67), destacam algumas ameacas em potencial
nesta fase, sendo elas: “perda de dados; duplicacdo de dados; dados errados; dados
incompletos; omissdo de dados; falta de autorizagdo nos dados”. Para que as
informagdes geradas proporcionem elevagao de valor agregado a organizagao, torna-se
necessario a constante avaliagao dos dados adquiridos, garantindo assim sua integridade

e veracidade.

2.4.6 Controles de Processamento

Os controles de processamento nos permitem verificar a qualidade com que os

dados foram processados. Imoniana nos diz que

Os controles de processamento visam garantir que o processamento das
transacdes econdmicas, financeiras e contabeis foi correto e houve completude.
Ainda, atentam-se pela validade e exatidao, e sobretudo pelo periodo contabil
correto, do qual os dados foram acumulados. (IMONIANA, 2017, p.47).
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Os controles devem estar presentes em todas as fases na manipulacdo dos
dados, ou sejam, devem demonstrar que os processos foram executados de forma

correta e completa.

2.4.7 Controles de Saida e Emissao de Relatorios

A utilizagcdo das informagdes geradas deve ser constantemente controlada,

principalmente em relagdo aos usuarios que terdo acesso. Imoniana nos diz que:

Os controles de saida visam garantir que as informagdes entregues aos usuarios
sejam apresentadas em formatos corretos, completas, para atender as
necessidades desses usudrios, e, ainda, consistentes com modelos
preestabelecidos e de forma segura. Para que a distribuigdo de relatérios seja
satisfatéria, os procedimentos de manuseio de output devem ser administrados,
a fim de assegurar que os relatérios solicitados sejam impressos ou transmitidos
e que somente pessoas autorizadas devam recebe-los. (IMONIANA, 2017, p. 48).

As informacgdes geradas no processamento sdo visualizadas através de relatorios
que devem assegurar veracidade e completude, garantindo confiabilidade em sua

utilizacao.

2.4.8 Controles de Gravacgao e Recuperacao de Dados

Este tipo de controle refere-se a forma de armazenamento e acesso a esses
dados gerados pelas ferramentas tecnologicas. Neste sentido, Imoniana nos diz que
“esse controle certifica a integridade de dados recebidos dentro da data-base, e qualquer
individuo autorizado pode acessa-lo com o minimo esforco” (IMONIANA, 2017, p.49).

O maior objetivo de um banco de dados é fornecer informagdes e, no caso das
instituicdes, para auxiliar a tomada de decisdo. Desta forma, os dados devem ser

gravados e recuperados de forma segura.

2.5 SISTEMAS DE INFORMACAO

Para a geracdo de resultado através da captura da imensiddo de dados
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disponibilizados todos os dias, as organizagdes necessitam de sistema adequados, ou
seja, parametrizados para serem capazes de gerarem as informagdes necessarias.

Neste contexto, pode-se dizer que os ‘[...] sistemas de informagdes de toda a
empresa obedecem a determinados balizamentos, paralelos ao sistema fisico
operacional que possui caracteristicas bem definidas ao realizar o processo de
transformacao”. (PEIXE, 2002, p.178).

“A partir da existéncia de um sistema de informagéo que coleta e seleciona a
informacao mais relevante, pode-se tanto tomar decisbes [...] como avaliar o
comportamento de cada responsavel [...]" (GOMES e SALAS, 1999, p.23).

Um sistema de informacdo bem definido e parametrizado, permite a alta
administracdo, uma visualizagdo mais clara dos objetivos a serem atingidos além dos

recursos disponiveis para serem utilizados.

2.5.1 Conceitos de Sistemas

Para se obter um aprofundamento mais adequado no desenvolvimento deste
trabalho, faz-se necessario a definicao de alguns conceitos, dentre eles o de sistema.

Pode-se definir sistema como sendo “[...] um conjunto de elementos
programados, inter-relacionados e inter atuantes, que, quando processados, auxiliam na
consecugdo dos objetivos dos negoécios por meio de sistemas de informacao”.
(IMONIANA, 2017, p.2).

Ainda, de forma bem simples e resumida, descrever-se sistema como o processo
que transforma dados de entrada, agregados aos comandos gerenciais, em saidas.
Desta forma, (...) o feedback do sistema faz com que, no meio da manutencao do ciclo
operacional, sejam ativadas novas estratégias empresariais visando a geragédo de
informagdes qualitativas ou quantitativas para suportar o alcance do sucesso
absoluto”.(IMONIANA, 2017, p.2).

Deve-se ainda dizer que, “uma vez definidos os indicadores e a informagéao
necessaria para seu acompanhamento, & necessario desenhar o sistema de informacéao
e decidir os mecanismos para a obtencao da informacao, processamento da mesma e
sua transmissao.” (GOMES e SALAS, 1999, p. 80).
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Os sistemas aparecem como uma forma clara de visualizacdo do que se tem, do
que se pode agregar e do resultado que se espera. A partir de pontos especificos bem

definidos, as chances de se atingir o sucesso tao almejado, aumenta significativamente.

2.5.2 Auditoria de Sistemas de Informagao

A qualidade da informagao sempre foi a base para uma auditoria bem feita e,
quando fala-se em auditoria de sistemas de informacao, remete-se a importancia de que
a informacao eletrénica seja confiavel para embasar adequadamente o relatério da
auditoria.

Para garantir esta qualidade, convém destacar a importancia da seguranga da
informacédo. “A seguranca da informagé&o visa garantir a integridade, confidencialidade,
autenticidade e disponibilidade das informagdes processadas pela instituicdo” (TCU,
2012, p.9). A qualidade da informagéao sera o diferencial das organizagbes em termos de
confiabilidade depositada pelo mercado.

A auditoria em tecnologia da informagéo, também chamada de auditoria em
sistemas de informagdes “apoiam-se na avaliagcdo dos riscos do negocio quanto a
certificacdo da veracidade das transacdes econdmicas, financeiras e contabeis; e esses
devem ser avaliados quanto a ¢6tica da efetividade, principalmente devido a recursos
escassos” (IMONIANA, 2017, p.6).

Ainda neste contexto, o Tribunal de Contas do Estado de Rondbnia — Secretaria
Geral de Controle Externo — SGCE, nos diz que a auditoria de tecnologia de informagéao
busca evidéncias para garantir que seus recursos possibilitem que os objetivos do
negocio sejam alcancados, que sejam eles utilizados com eficiéncia e em conformidade
com as leis e normas aplicaveis, além de serem adequadamente protegidos para prover
informacéo confiavel, sempre que requerida por pessoas autorizadas (Resolugcdo N.
245/2017/TCE-RO).

A filosofia de auditoria em tecnologia de informagéao esta calcada em confiancga e
em controles internos, ou seja, deve ser verificada se sua existéncia e implementacao
existem e se sao efetivos (IMONIANA, 2017).

Neste aspecto, Schimidt, Santos e Arima (2016, p.18) dizem que “[...] a auditoria



27

de sistemas, sob a ética de eficiéncia do sistema, consiste em analisar e avaliar a forma
otima de utilizagcdo de recursos tecnolégicos, humanos e materiais, nos processos
operacionais e gerenciais do sistema de informacgéao”.

Os controles internos utilizados pelas organizagdes sao primordiais na busca de
eficiéncia no desenvolvimento de suas atividades, refletindo diretamente no trabalho
realizado pela auditoria. Neste sentido, a ABNT NBR ISO/IEC 27002 nos diz que
controles apropriados devem ser selecionados e implementados para assegurar que 0s
riscos sejam reduzidos a um nivel aceitavel (ABNT NBR ISO/IEC 27002:2005).

Desta forma, conclui-se que sistemas de informacdes devem ser, acima de tudo,
confiaveis e seguros, e os controles internos permitem garantir que este objetivo seja
alcangcado. A auditoria devera somente comprovar esta eficiéncia, atribuindo mais
respaldo a esta confiabilidade intrinseca, pois, caso o contrario, a organizacdo em

questao ndo tera espago para permanecer no mercado.

2.5.3 Abordagem de Auditoria de Sistemas de Informacgao

A abordagem de auditoria dos sistemas de informagao apoia-se na avaliagdo dos
riscos dos negocios, suas delimitagbes, seus controles, buscando certificar-se da sua
veracidade aplicada.

Neste sentido, “[...] a area de auditoria deve efetuar a revisdo e a avaliagdo do
controle interno, que consiste em uma combinagao de procedimentos manualizados e
programados” (SCHIMIDT, SANTOS e ARIMA, 2016, p.19).

O controle pode ser definido como “forma de gerenciar o risco, incluindo politicas,
procedimentos, diretrizes, praticas ou estruturas organizacionais, que podem ser de
natureza administrativa, técnica, de gestdo ou legal” (ABNT NBR ISO/IEC 27002:2005,
p. 21).

Os controles internos devem estar em constante avaliagdo e serem alterados na
medida em que a utilizagdo de dados ou informagdes evoluem.

Ainda citando Schimidt, Santos e Arima (2016, p.20), temos que “a integridade
do controle interno é de responsabilidade do auditor de sistemas. Além disso, cabe-lhe,

também, efetuar o acompanhamento de todo o processo de desenvolvimento e
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manutencao do sistema de informacéao”.

Neste contexto, conclui-se dizendo que:

[...] a funcdo de auditoria, durante o desenvolvimento de sistemas, € promover
adequacgao, avaliagdo e recomendagdes para o aprimoramento dos controles
internos nos sistemas de informagéo da empresa, bem como avaliar a utilizagéo
dos recursos humanos, materiais, financeiros e tecnolégicos envolvidos no
processo de construgdo, isto &, desde a fase de estudo de viabilidade até o teste
e implantacao dos mesmos. (SCHIMIDT, SANTOS e ARIMA, 2016, p.19).

No sentido de otimizacdo dos processos, a auditoria de sistemas de informacéao
deve trabalhar de forma a evitar que problemas sejam identificados no final dos processos
desenvolvidos, ou seja, deve-se estar constantemente atualizada para identificar novas

possibilidades de risco para as organizagoes.

2.6 GESTAO DE RISCOS

O risco esta presente no cotidiano das pessoas. E fato de que ele existe e, quanto
antes for mensurado, maiores as chances de ser gerido.

“A palavra risco em suas origens advem do latim resecare, que significa cortar,
separar com uma pedra” (Lima, 2018, Edicéo Kindle). Este mesmo autor também nos
questiona sobre de onde vem o risco? E a resposta € bem simples, pois ele vem de
muitas fontes.

O risco “é a possibilidade de ocorréncia de um evento adverso para uma situagao
esperada” (UNIBB, 2013, p. 16), ou seja, acontecer algo inesperado em uma situagéao ja
prevista.

Existem diversos tipos de riscos, como por exemplo, de mercado, de liquidez, de
crédito, operacional, de estratégia, de reputacdo, de concentragcdo, socioambiental,
atuarial, entre outros. Considerando o enfoque deste trabalho, serdo aprofundados

apenas os riscos de crédito e o operacional.

2.6.1 Risco de Crédito

N&o ha como se falar em dinheiro e ndo mencionar o risco de crédito. Este risco
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esta associado diretamente ao nao cumprimento pelo tomador de obrigagdes financeiras
previamente pactuadas, o que pode ser gerada por diversos fatores como mudangas em
sua capacidade de pagamento, ma gestao de fluxo de caixa, redugao significativa na
comercializagdo de seus produtos, retragdo do mercado financeiro, etc.

O Banco do Brasil, em seu site, apresenta algumas fases no processo de crédito,

sendo elas:

a) Concesséao: abrange as etapas de analise do cliente da operagéo;

b) Condugédo: fase de acompanhamento da aplicagdo dos recursos
emprestados, o0 gerenciamento das garantias oferecidas, ou seja,
procedimentos adotados com a finalidade de se prevenir a inadimpléncia;

c) Cobranca: busca assegurar o retorno dos capitais emprestados, além da
minimizagao de custos gastos neste processo;

d) Recuperagéao: refere-se ao processo de cobranga extrajudicial, terceirizagao

dos processos chegando até a cobranga judicial.

Importante destacar que, a atencdo dada no momento certo, reduz
significativamente o risco de crédito e consequentemente a inadimpléncia do negdcio.

De acordo com a UNIBB (2013), o risco de crédito ainda pode ser dividido em
risco de crédito de contraparte e risco de crédito de concentragéo. O risco de contraparte,
abrange especificamente a questao da liquidez, ou seja, mensura a possibilidade de nao
cumprimento pelo tomador das condigdes pactuadas. O risco de concentracdo, esta
relacionamento diretamente com a possibilidade de perda originada do excesso de
exposi¢do com determinado cliente ou grupo empresarial. Desta forma, no momento da
concessao do crédito, estes fatores devem ser muito bem avaliados, pois fardo a
diferenga no futuro da instituicéo.

A velocidade com que as tomadas de decisdes sdo tomadas, muitas vezes tenta
reduzir o tempo despendido na analise do risco de crédito, e num futuro ndo muito
distante, podera gerar consequéncias sérias. Sendo assim, € completamente viavel
estabelecer-se critérios adequados para a mensuracao do risco de crédito, pois quanto

menor ele for, maior sera o tempo de continuidade da instituicido no mercado financeiro.
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2.6.2 Risco Operacional

Embora o alto nivel de automacao das instituicdes, boa parte das decisdes finais
sao tomadas por pessoas, e desta forma, suscetiveis a erros. Os principais fatores de
risco do risco operacional sdo: pessoas, processos, sistemas e eventos externos.

O risco operacional esta diretamente ligado a perdas resultantes de falhas
humanas n&o detectadas pelos controles internos, ou por serem ineficientes ou
inexistentes. Risco operacional pode ser definido pela “[...] possibilidade de ocorréncia
de perdas resultantes de falha, deficiéncia ou inadequacao de processos internos,
pessoas e sistemas, ou de eventos externos” (BACEN, 2006, p.1), em continuidade, a
referida Resolugdo, em seu § 1° ainda inclui o “risco legal associado a inadequagéo ou
deficiéncia em contratos firmados pela instituicdo, bem como a san¢gdes em razao de
descumprimento de dispositivos legais e a indenizagdes por danos a terceiros
decorrentes das atividades desenvolvidas pela instituicao” (BACEN, 2006, p.1).

O risco operacional esta presente em todos os processos realizados pelas
organizag¢des, demonstrando assim, tamanha importancia em seu gerenciamento e no
desenvolvimento de meios para mitiga-lo. Quanto antes ocorrer a identificagdo de suas
causas, seu impacto sera menor e a implementagcao de agdes para corrigi-las ou mitiga-
las mais faceis de serem aplicadas.

O desenvolvimento e a implementagcdo de controles internos eficientes e bem
elaborados, ajudam muito neste processo, reduzindo significativamente o risco de perdas
das organizagoes. Por isso a importancia de haver uma area da empresa ou instituicao
voltada aos controles internos.

Outro ponto que merece destaque é a avaliacdo correta dos riscos envolvidos
nos processos, pois auxiliam muito a tomada de decisdo. Na busca por assertividade e
lucratividade as organizagbes acabam por se exporem, e quanto mais a consequéncia
desta exposigcao puder ser mensurada, menor sera o impacto negativo absorvido.

Uma forma de controle do risco “[...] consiste em registrar o comportamento dos
riscos operacionais, limites, indicadores e eventos de perda operacional, bem como
implementar mecanismos de forma a garantir que os indicadores e limites de risco

operacional permanegam dentro dos niveis desejados” (UNIBB, 2013, p.87).
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A busca constante por mitigar os riscos envolvidos deve caminhar junto a busca
pela lucratividade, pois ganha-se muito com a redugdo das perdas operacionais,

monetariamente e no bem-estar da equipe envolvida.

2.7 ESTUDOS ANTERIORES

Estudos recentes tém demonstrado a preocupacao das empresas na utilizagéo e
geracao de valor desse aumento evolutivo do volume e diversidade de informagdes
armazenadas, gerando custos cada vez mais altos, mas acima de tudo, trazendo novas
possibilidades de conhecimentos cada vez mais especificos sobre seus clientes ou areas
de atuacéo.

Direcionar o foco para a analise do Big Data, proporciona ampliacdo do
conhecimento das funcionalidades e o potencial desta ferramenta nos diversos tipos de
mercado. Analisar e estudar, de forma critica, os pontos positivos e negativos de se
investir no uso de algo novo, torna-se desafiador para organizagdes, pois vivencia-se
uma época em que empresas que largam na frente, de maneira sdlida, conseguem
alcangar patamares de destaque no mercado e crescem significativamente, apesar dos
mais variados desafios.

Neste sentido, observa-se um significativo aumento nos trabalhos académicos
voltados para as areas de Big Data, controles internos e sistemas de informagéo em
geral.

Dentre esses estudos, escolhendo principalmente a area de exploragao do Big
Data, destacamos os seguintes trabalhos:

(1) Big Data — Diferencial Competitivo para sua Empresa: monografia do curso de
pos-graduacado em Banco de Dados da Faculdade Integrada AVM, realizado em 2014
por Marcelo Suguiura;

(2) Uso de Big Data e Métodos Ensemble na Classificagdo de Risco de Crédito:
dissertacdo do curso de mestrado profissional em Computacdo Aplicada, da
Universidade de Brasilia, realizado em 2017 por Felipe A. Fonseca;

(3) Big Data: O Impacto e sua Funcionalidade no Mundo Corporativo: pesquisa

realizada para o curso de especializagdo em Inteligéncia de Negdécio e Data Warehouse,
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do Instituto de Educacdo Superior de Brasilia — IESB, realizado em 2017 por José
Aldérico Fraga do Carmo;

(4) Big Data: Um Estudo em Gestao Empresarial: trabalho de conclusao do curso
de graduacao em Biblioteconomia e Gestdo de Unidades de Informag¢ao da Universidade
Federal do Rio de Janeiro, realizado em 2016 por Vanessa Alves da Silva Pereira;

(5) O Big Data como Diferencial Competitivo: Um Estudo com Gestores de
Startups de Ouro Preto e Itabira — MG. Trabalho de concluséo do curso de graduagéo em
Administracao da Universidade Federal de Outro Preto, realizado em 2018 por Lucas
Lage Martins Rosa;

(6) Big Data no Auxilio a Tomada de Decisdao: Uma Aplicagdo no Mercado
Futebolistico. Trabalho de conclusdo do curso de graduagdo em Administragdo, da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, realizado em 2017 por Gustavo Pens
Fernandes;

(7) Big Data: Fundamentos, Metodologias e Tecnologias. Monografia do curso de
graduacao em Biblioteconomia da Universidade de Brasilia, Faculdade de Ciéncia da
Informagao, realizado em 2017 por Glenda Dany Maximo de Souza;

(8) A Analise e o Uso de Big Data nas Atividades Mineiras. Estudo de Caso:
Processamento Mineral de uma Mina de Ouro na Australia. Monografia do curso de
graduacao de Engenharia de Minas, da Universidade Federal de Ouro Preto, realizado
em 2017 por Gustavo Henrique de Souza Crepalde.

Entretanto, o desenvolvimento do presente estudo, ndo sera objeto de

continuidade de projetos ja citados anteriormente, constituindo-se em um novo estudo.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Na atualidade, observamos divergéncias na doutrina quanto as tipologias de
pesquisas, ndo necessariamente a respeito de sua terminologia, mas sim, dos seus tipos
(Raup et al, 2006).

O presente estudo utiliza-se de pesquisa descritiva, bibliografica e
predominantemente qualitativa.

Na sequéncia apresenta-se sua descricao de forma mais detalhada.

3.1 TIPOLOGIA DA PESQUISA QUANTO AOS OBJETIVOS

O presente trabalho utilizar-se-a de pesquisa descritiva, definida por Beuren et al
citando Gil (1999) por ter “[...] como principal objetivo descrever caracteristicas de
determinada populagcdo ou fendmeno ou o estabelecimento de relacbes entre as
variaveis. Uma de suas caracteristicas mais significativas esta na utilizagcao de técnicas
padronizadas de coletas de dados” (BEUREN et al, 2006, p. 81).

A tipologia foi selecionada com o objetivo de identificar, relatar, comparar, entre

outros aspectos, os assuntos abordados neste trabalho.

3.2 TIPOLOGIA DA PESQUISA QUANTO AOS PROCEDIMENTOS

O estudo sera conduzido por meio de pesquisa bibliografica, a partir de
referenciais tedricos publicados em documentos, artigos e livros.

A pesquisa bibliografica definida por Beuren et al, citando Cervo e Bervian (1983,
p. 55) nos diz que a pesquisa bibliografica

Explica um problema a partir de referenciais teéricos publicados em documentos.
Pode ser realizada independentemente ou como parte da pesquisa descritiva ou
experimental. Ambos 0s casos buscam conhecer e analisar as contribuicdes
culturais ou cientificas do passado existentes sobre um determinado assunto,
tema ou problema. (BEUREN et al, 2006, p. 86).

A pesquisa bibliografica busca agrupar referenciais diversos sobre o mesmo

assunto, enriquecendo ainda mais o conhecimento coletivo.
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3.3 TIPOLOGIA DA PESQUISA QUANTO A ABORDAGEM DO PROBLEMA

Trata-se de pesquisa qualitativa, com a finalidade de descrever a complexidade
do problema abordado, analisando-o com base nas variaveis identificadas, para
compreensao e classificagao dos processos dindmicos impactados.

Beuren et al, citando Richardson (1999, p. 80) menciona a pesquisa qualitativa

dizendo que:

Os estudos que empregam uma metodologia qualitativa podem descrever a
complexidade de determinado problema, analisar a interagdo de certas variaveis,
compreender e classificar processos dinamicos vividos por grupos sociais”.
Ressalta também que podem contribuir no processo de mudancga de determinado
grupo e possibilitar, em maior nivel de profundidade, o entendimento das
particularidades do comportamento dos individuos. (BEUREN et al, 2006, p. 91).

Ao se analisar de forma mais detalhada a problematica apresentada, permite-se
comparar e discernir, com mais propriedade, sobre a evolugao dos processos dinamicos

vividos pela sociedade.

3.4 LEVANTAMENTO DE DADOS E INFORMACOES

Por tratar-se de um estudo bibliografico, as orientagées sobre a condugao dos
trabalhos serdo obtidas por meio de publicacées em documentos, artigos e livros.
A partir da base adquirida através do referencial teorico, seréo realizadas as
seguintes atividades:
a) ldentificagao do fluxo de informagdes, tendo por base os controles internos
relacionados ao publico alvo do setor de crédito;
b) Identificar os principais pontos de controle do fluxo de informagdes do setor
de crédito bancario de pessoa juridica;
c) Consolidar uma proposta de controles internos, aplicando o conceito de Big
Data no fluxo de informacgdes do setor de crédito, de pessoa juridica de uma

instituicao financeira.
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4 APLICAGAO DO BIG DATA — OPERAGOES DE CREDITOS

A tendéncia dos diversos segmentos de mercado, o setor financeiro utiliza-se da
ferramenta de Big Data para operagdes de crédito, sendo na identificagdo de clientes
potenciais para oferta ativa de produtos ou na realizagdo de operagdes de crédito para
clientes com performance ja apurada pelas instituigdes.

O devido tratamento do grande conteudo de informagbes disponibilizadas,
possibilitam a tomada de decisdo mais assertiva no que tange a concessao do crédito.

Ao iniciar uma operagéao de crédito, diversas informagdes ja foram previamente
avaliadas, determinando sua viabilidade. O excesso de informacdes é filtrado por
ferramentas internas, desenvolvidas pela prépria instituicdo, proporcionando otimizagao

no tempo dos colaboradores.

4.1 DESCRICAO DAS PRINCIPAIS ATIVIDADES DA AGENCIA

A agéncia atua de forma negocial, fazendo o intercambio entre cliente e Banco,
com o objetivo de conciliar as propostas oferecidas pela instituicdo e as necessidades
dos clientes, gerando possibilidades aos clientes e resultados positivos aos seus

acionistas.

4.1.1 Segmentacao da Instituigdo Financeira

A Instituicdo Financeira base para este trabalho, segmenta seus clientes,
pessoas juridicas, com base em seu faturamento bruto anual. Desta forma, sera utilizado
o0 segmento denominado Empresarial Middle, onde o faturamento bruto anual, de modo
amplo, esta situado entre 25 e 200 milhdes de reais.

A agéncia, denominada como Escritério Corporate Bank, tem sua estrutura
organizacional dividida em administrativo, negocial e gerencial. A analise de operagdes

de créditos sera realizada na area negocial.
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4.2 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DO SETOR

O acolhimento das operagdes de crédito é realizado pelo funcionario na fungao
de gerente de relacionamento, o qual é responsavel direto pelo contato com o cliente,
identificando, desta forma, a necessidade por produtos oferecidos pelo Banco.

Quando esta necessidade esta voltada a operagdes de crédito, sendo ela capital
de giro ou investimento, o funcionario retorna a agéncia portando as primeiras

informacgdes para iniciar o desenvolvimento das atividades de analise e de execucéo.

4.2.1 Procedimentos Prévios a Realizacdo de Operacgdes de Crédito

Os procedimentos iniciais do processo de contratacdo de operacao de crédito,
estdo diretamente ligados ao uso de tecnologias como o Big Data, pois sdo consultados,
por exemplo, aplicativos especificos para identificacdo de possiveis restricdes externas
ao Banco (SERASA, SPC), pendéncias com o setor publico (CADIN), regularidades com
o Ministério do Trabalho, expectativas e impactos do cliente no setor econébmico em que
esta situado, perspectivas de continuidade da organizagdo, desenvolvimento de
atividades sociais, impacto de suas atividades ao meio ambiente, tratamento dado aos
seus funcionarios, principalmente relacionados a beneficios oferecidos, entre outros.
Estas informagdes, ja filtradas, sdo disponibilizadas por setores do Banco responsaveis
por esta analise geral dos dados, independente do motivo de utilizagao pelas agéncias.

A analise da operacao inicia-se a partir da aplicacdo de controles internos
especificos, desenvolvidos pela propria instituigdo, com o objetivo de identificar pontos
falhos quando comparados aos requisitos necessarios para sua contratagdo. Os
controles internos iniciais sao:

a) Cadastro: verifica se o cadastro do proponente e seus coobrigados estao
completos e regulares, se possuem poderes suficientes para a contratagao
da operacéo, a existéncia ou nao de restri¢gdes internas ou externas ao Banco,
a disponibilidade de bens para amparar a operagao na condi¢gdo de garantias

e a existéncia de cartdes de autdgrafos para conferéncia de assinaturas;
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b) Limite de crédito: analisa se ha margem disponivel no limite de crédito global
do cliente, se o impacto disponivel para a contratacdo da operacao se dara
no curto ou longo prazo, se ha exigéncia de garantias especificas em razédo
da atividade econdmica do cliente, se o nivel de endividamento financeiro do
cliente comporta a contratacdo desta operagdo, considerando as politicas
internas da instituicdo e se ha capacidade econémica que indique sinais de
que a operacgao sera liquidada dentro do prazo estabelecido. Outro fator
importante neste aspecto, refere-se a operagdes contratadas em moeda
estrangeira (dolar ou euro), pois seu impacto ocorre de maneira diferenciada
no limite de crédito global do cliente, devido a oscilagdo no valor da moeda;

c) Risco do cliente: com base nas informacdes cadastrais verificadas e no
historico de relacionamento com o Banco, estabelece-se seu perfil de risco,
ou seja, quanto a Instituicdo esta disposta em correr o risco de inadimpléncia
com determinado cliente.

Sendo positivo os itens de cadastro e limite de crédito, além do risco do cliente
ser aceito dentro dos parametros previamente estabelecidos pela Instituicao, inicia-se
efetivamente o procedimento especifico para contratacdo da operagcdo, separando
somente em operacgéo de capital de giro ou investimento. Caso o contrario, identificam-
se os pontos de divergéncias com o intuito de verificar se existem meios para corrigi-los

e retomar a contratagao da operacgao.

4.2.2 Riscos Inerentes as Operacdes de Crédito

No que se refere a transagdes em dinheiro, sempre ha um risco envolvido e, no
caso de operagdes de crédito, isto € ainda mais evidente.

O risco, neste caso, pode ser atribuido a um conjunto de situagbes que tendem
a ser diferentes entre os clientes, como por exemplo as caracteristicas de sua atividade
econdmica, o valor da operagao, o prazo e as garantias oferecidas.

No Banco, a apuracdo do risco para uma operacao de crédito é realizada
automaticamente pelo sistema, o qual utiliza-se de informacdes diretamente relacionadas

a operagao e ao cliente. O calculo é feito de acordo com a probabilidade de perda
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esperada, estabelecendo-se o risco e seu correspondente impacto a ser alocado como
provisdo para créditos de liquidagcao duvidosa (PCLD), reduzindo diretamente o lucro da
Instituicao.

O principal risco verificado € o risco de crédito, diretamente relacionado ao néo
cumprimento das condigdes estabelecidas em contrato pelo cliente, normalmente
provocada pelo nao pagamento das parcelas em conformidade com o cronograma
previamente estabelecido, ocasionando consequéncias como despesas com cobrancgas,
indisponibilidade de recursos para outras operag¢des de outros clientes, redugao do lucro
da Instituicdo devido a inadimpléncia, aumento no percentual referente a PCLD, entre
outros.

Outro risco verificado € o operacional, pois perdas podem ser resultadas de
falhas em processos, sistemas ou pessoas, pois, durante o processo de contratagao,
alguns procedimentos sdo executados de forma manual. Pode-se atribuir também a este
risco, a desatualizacdo de contratos, por exemplo, por falta de desconhecimento e
consequente descumprimento de exigéncia legal imposta, o que poderia gerar também,
o risco de imagem, dificil de se mensurar em unidade monetaria.

Desta forma, os controles internos precisam ser eficazes, a ponto de identificar
sinais para impedir, 0 maximo possivel, que a Instituicdo se coloque nestas situag¢des que

poderao gerar prejuizos financeiros, sendo eles, a priori, mensuraveis ou nao.

4.3 OPERACOES DE CREDITO — ANALISE POR SEGMENTO

De modo geral, as operagdes de credito dividem-se com base na destinagao dos
recursos, ou seja, capital de giro, quando destinada a reforgo de caixa, e investimentos,
quando destinada a aquisi¢ao ou construcédo de bens e / ou equipamentos.

Alguns aspectos sao diferentes para a cada tipo de operacéo. Desta forma, na

sequéncia, serao apresentados seus procedimentos.

4.3.1 Operacoes de Capital de Giro
Identificada a necessidade do cliente de reforco de caixa e, apds a analise prévia

realizada, verificando a regularidade dos cadastros envolvidos, a disponibilidade de limite
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de crédito global para o cliente, e o risco de cliente aceitavel, inicia-se, propriamente dito,
0 processo de analise da operacdo de crédito, no caso, contratagcdo de operacao de
capital de giro.

A partir de entdo, utilizando-se de critérios ja definidos pelo Banco, sao
estabelecidos os seguintes itens:

a) Tipo de recurso: capital da prépria instituicao financeira, financiamento
externo ou uma espécie de recurso liberado em parceria com o governo
federal, como o caso de utilizagao de capital de giro com recursos vindos do
BNDES;

b) Valor da operacdo: com base na analise ja realizada do limite global e de
acordo com a necessidade apresentada pelo cliente, o valor da operacéao é
estabelecido;

c) Prazo: de acordo com o permitido pelo limite de crédito global, o prazo da
operagao sera enquadrado no curto prazo (vencimento inferior a 420 dias) ou
no longo prazo (superior a 420 dias), buscando sempre adequar a solicitacéo
do cliente e sua capacidade de fluxo de caixa para absorver mais um
COMpPromisso;

d) Garantias: a definicao de garantias também esta relacionada ao risco apurado
para a operagao de crédito.

Os normativos estabelecidos pela instituicdo permitem o acolhimento de

garantias reais ou pessoais, sendo elas definidas como:

(a) garantias reais: € a entrega de um bem (modvel, imovel, semovente, safra
agricola pendente ou direito creditorio) para que se cumpra a exigéncia ou execugao da
obrigacéo, quando nao cumprida ou paga pelo devedor, devendo ainda os bens acolhidos
nesta condigdo, serem de facil comercializagdo e sem risco de perecimento. Para
operagbes de capital de giro, a garantia mais comum estd em cessdo de direitos
creditérios, na modalidade de recebiveis (cheques custodiados, agenda de cartdao de
crédito e cobranga bancaria registrada), sendo o percentual de cobertura definido com
base no calculo do risco da operagéo, trabalhando-se com um limite minimo de 30% do
valor da operagao. Entretanto, as garantias reais ainda podem ser alienagao fiduciaria,

que é a transmissao da propriedade de um bem ao credor para garantir o cumprimento
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de uma obrigacao do devedor, podendo ser vinculados bens moveis do proponente, bens
moveis dos sécios, bens fungiveis e bens iméveis; hipoteca, que € a oneragao de imével
rural ou urbano, navio ou avidao em garantia do cumprimento de uma obrigacao; e penhor,
que € o pacto pelo qual o devedor ou o terceiro-garante entrega ao credor um bem maével
ou mobilizavel em garantia do cumprimento de uma obrigacgao;

(b) garantias pessoais: também conhecidas como fidejussodrias, sdo aquelas em
que pessoas fisicas ou juridicas assumem a obrigacao de honrar os compromissos
referentes a operacédo de crédito, caso o devedor ndo o faga. Esta garantia deve ser
prestada por pessoa idbnea com ou sem bens cadastrados no sistema da instituicao, os
quais recebem o nome de recursos liquidos computaveis. Sdo prestadas mediante aval
(quando o instrumento de crédito da operagéo for um titulo de crédito) ou fianga (quando
o instrumento de crédito for um contrato);

(c) Impacto no limite de crédito especifico: o principal balizador sera o prazo, pois
definira se a operagao sera classificada como curto ou longo, além também do tipo de
garantia, pois este fator € estabelecido no limite global do cliente, muitas vezes definido
antes de identificada a necessidade de crédito;

(d) Precificagao: com base no valor, prazo, risco, spred bancario e taxas de juros
do mercado, sao definidas as taxas que serdo cobradas pela operacédo de crédito. Os
juros poderao ser pre-fixados ou pos-fixados. A Instituicado possui um sistema préprio que
calcula a taxa de retorno esperado para cada operagao de crédito e, de tempos em
tempos, determina qual o valor minimo permitido a ser considerado. Poderdo ainda, ser
cobradas taxas de abertura de crédito e tarifas de estruturacdo, o que sera definido de
acordo com a estratégia da Instituigdo no momento da contratagdo da operagao;

(e) Tipo de instrumento de crédito: sera definido com base no tipo da garantia da
operagao, porém, com base nas instrugdes normativas atuais da Instituicdo, devera ser
utilizado cédula de crédito bancario. O conjunto de caracteristicas da operagao
determinara a necessidade de registro cartorario e qual o tipo de cartorio;

(f) Deferimento da operagdo: neste momento, com base nos dados ja
mencionados anteriormente e nos parametros definidos pela instituicdo, define-se o
escalao a ser utilizado na aprovagao da operacéo, podendo ser no ambito da agéncia ou

outro definido conforme a estrutura hierarquica da Instituigao;
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(g) Liberagcao dos recursos: de modo geral ocorre mediante liberagao do crédito
na conta corrente do cliente mantida junto a Instituicdo. Entretanto, algumas operacdes
exigem que os recursos sejam liberados de uma unica vez, apds concluido todos os
procedimentos exigidos. Existem ainda, linhas de crédito que permitem a contratacdo de
um contrato chamado de “Teto”, o qual permite liberagbes parciais dos recursos,
conforme a necessidade de caixa do cliente. A liberacdo da operagao devera ocorrer
antes da data prevista para pagamento da primeira parcela de capital da operagao.

Para operacdes de capital de giro, 0 Banco assume o risco de crédito somente
para operagdes onde a provisdo para créditos de liquidagao duvidosa (PCLD) estejam
contidas nos percentuais de: 0,0%, 0,5%, 1,0% e 3,0%, ou seja, entre o risco de operagéo
A ao C, conforme classificagao definida pelo Bacen.

Em casos de inadimplemento, conforme resolugcdo do Conselho Monetario
Nacional, sdo cobrados os encargos financeiros contratados para o periodo de
adimpléncia, acrescidos de juros moratérios de 1% ao més e multa de 2% sobre os
valores amortizados.

O pagamento da operagdo ocorre em parcelas cujos encargos e capitais séo
iguais e mensais, exigiveis integralmente na data-base escolhida pelo cliente no
momento da contratacdo da operacéo.

Para este tipo de operacédo, ndo é permitida a forma de pagamento com principal
e juros no final do periodo, também conhecida como bullet.

No caso de contratagao de operagdo com garantia de bens méveis, ocorrera uma
avaliacdo prévia, com o objetivo de determinar a condigdo do bem e seu valor de
mercado. Para bens imdveis, esta avaliacdo devera ser feita por uma equipe especifica
do Banco, custeada pelo cliente. Apds a contratacao, periodicamente, havera fiscalizagcao
deste bem, para assegurar que ainda podera cumprir a fungcédo garantidora da operagao
de crédito.

Como forma de controle interno da Instituicdo, previamente a liberagdo dos
recursos, sdo avaliadas as seguintes situagdes: se o cliente possui restricoes internas ou
externas, se ocorreu piora no risco da operagao desde o inicio da sua analise, se a conta
corrente do cliente ndo esta encerrada, se ha alguma operagao em atraso e se o limite

de crédito global continua com margem disponivel e prazo vigente.
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Periodicamente também deverdo ser consultados os aplicativos relativos aos
controles de garantias da operagao, para verificar se ha alguma inconsisténcia cuja
regularizagdo devera ser providenciada.

Via de regra a operagao devera ser liquidada no prazo estabelecido, porém,
conforme estabelecido em contrato, a liquidagdo podera ocorrer antes do prazo final
acordado, nos casos em que for solicitada pelo cliente ou por decisdo administrativa da
agéncia, quando ndo cumprida alguma exigéncia prevista no instrumento de crédito.

No caso de operacdes de crédito, ha incidéncia do imposto sobre operacdes
financeiras (IOF). Desta forma, previamente a liberagdo dos recursos, devera ser
consultado o saldo da conta corrente para verificar se ha saldo suficiente para o
processamento deste débito.

Em cumprimento ao Cddigo de Defesa do Consumidor, o banco deve assegurar
a prestacao das informacdes a livre escolha e a tomada de decisdes por parte de seus
clientes e usuarios, explicitando, inclusive, as clausulas contratuais ou praticas que
impliguem deveres, responsabilidades e penalidades e fornecendo tempestivamente
copias de documentos relativos as operacoes.

Como meio de mitigagdo de risco operacional, a Instituicdo adota algumas
medidas para reduzi-lo na contratagdo e na conducgéo de operagdes de capital de giro,
sendo elas: treinamento de seus funcionarios, conferéncias dos instrumentos de crédito
assinados, arquivo e preservagao dos documentos que embasaram a contratagao da
operacgao e realizagao periddica de controles internos automatizados para garantirem a
condugao do processo ja contratado. Para evitar a ocorréncia de fraudes no processo, a
Instituicdo determina que as conferéncias e liberagdes, realizadas através de sistemas,

sejam sempre feitas em conjunto de dois funcionarios.

4.3.1.1 Controles Internos Aplicados a Operacao de Capital de Giro

Como visto anteriormente, previamente a contratagao de operagdes de capital de
giro, alguns controles ja foram realizados, como a verificagao da situagdo cadastral de
seus envolvidos e a existéncia de margem no limite global do cliente. Neste aspecto,

setores especificos do Banco, situados fora da agéncia de relacionamento, utilizaram-se
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de ferramentas de Big Data para filtrarem estas informacdes, e reduzir significativamente
0 risco.

Entretanto, para cada passo de uma operacgao, ha um controle interno especifico
aplicado, podendo ser executado de forma automatica ou ndo. Seguem abaixo a
descricao desses controles:

(1) Tipo de recurso: no acolhimento da operagao no sistema, quando informado
a linha de crédito a ser utilizada, ocorre, de forma automatica, uma consulta para se
verificar a disponibilidade de recursos para operag¢des na modalidade informada. Para
operagdes com recursos obtidos através do Governo Federal, de forma total ou parcial,
este controle ocorre de forma manual, ou seja, a superintendéncia a qual a agéncia esta
vinculada informa qual o orgcamento disponivel para contratacao;

(2) Valor da operacéo: ao informar o valor da operagao para o sistema, ocorre,
de forma automatica, uma confrontagcao entre o valor informado e os limites minimos e
maximos permitidos para a linha de crédito escolhida;

(3) Prazo: ao informar o prazo da operacéo, inclusive se havera contratagéo de
caréncia, o sistema, de forma automatica, verifica se o prazo esta contido no intervalo
entre o minimo e o maximo permitido pela linha de crédito selecionada;

(4) Garantias: ao selecionar as garantias pretendidas, o sistema verifica de forma
automatica, se as condigdes prévias foram atendidas, ou seja, no caso de acolhimento
de cesséao de direitos creditorios na forma de cobrancga registrada, o sistema verifica se
o cliente possui convénio de cobranga cadastrado e vigente; no caso de garantias reais
como bens, o sistema solicita que o usuario selecione no cadastro quais os bens seréo
vinculados a operagao de crédito. A verificagdo ocorre para cada espécie de garantia
vinculada;

(5) Impacto no limite de crédito especifico: apds informado o prazo da operagao,
o valor e a garantia pretendida, o sistema, de forma automatica, verifica no limite de
crédito especifico se ha margem suficiente para a contratagdo da operagao;

(6) Precificagdo: no acolhimento da proposta, o sistema verifica se as taxas
solicitadas estdo dentro dos parametros praticados naquele momento pela Instituigcao e
se 0 prazo de vigéncia da mesma continua em vigor e com tempo suficiente para o

periodo necessario para, operacionalmente, efetuar sua contratacao;
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(7) Tipo de instrumento de crédito: apds concluido o acolhimento da proposta no
sistema, é realizado, de forma manual, um estudo sobre o tipo de instrumento de crédito
mais adequado a operagao, considerando principalmente, a garantia oferecida e o
direcionamento dado pela Institui¢ao;

(8) Deferimento da operacéo: o sistema indica, de forma automatica, qual sera o
escalao responsavel pelo deferimento da operagao, considerando todos os itens ja
elencados acima;

(9) Liberacédo de recursos: o sistema solicita que seja informado, de forma
manual, se o instrumento de crédito esta devidamente assinado, se as assinaturas
conferem com os cartdes de autdgrafos ja acolhidos anteriormente e se as pessoas que
assinaram possuem poderes registrados no sistema do Banco para assumirem a
obrigacao. Apos estas confirmacgdes, o sistema pede confirmagéo ao usuario dos dados
da conta corrente para efetuar o crédito.

Embora sendo a maioria dos controles de forma automatica, estdo em constante
atualizagao, pois na medida em que pessoas criam novas formas de burlar os sistemas

de informagdes, estes devem estar preparados e protegidos.

4.3.2 Operacgdes de Investimentos

Nas operagdes de investimentos, a atuagao da agéncia ocorre de duas formas:
na primeira situagdo, o gerente de relacionamento, em visita ao cliente, apresenta as
linhas de crédito disponiveis para contratacdo no sentido de que, quando surgir uma
necessidade, o cliente lembre-se daquela possibilidade; na segunda hipétese, o cliente
chega até o Banco um uma ideia, um projeto ou um or¢gamento de algo que poderia fazer
diferenca na sua atuacgéo perante o mercado consumidor. Para fins deste trabalho, utiliza-
se a segunda hipdtese.

Desta forma, o cliente procura o banco apresentando sua necessidade de
investimento e, a partir de entdo, serao analisados os seguintes itens:

(1) Tipo de investimento: o cliente apresenta ao Banco um projeto ou orgamento
do que deseja adquirir. De posse deste documento, é encaminhado ao setor de servigos

internos do banco (estrutura a parte da agéncia), para analise de viabilidade da aquisigao.
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Neste momento € calculado a capacidade de pagamento deste cliente e determinados
0s prazos minimos e maximos de pagamento suportados pelo cliente;

(2) Tipo de recurso: apos comprovada a capacidade de pagamento ativa do
cliente, sera definida a linha de crédito mais adequada para aquele tipo de aquisicao e
definido a origem dos recursos, se serao da propria instituicdo ou contara com alguma
parceria com Governo Federal. De acordo com a necessidade do cliente, pode-se
agrupar as operacdes de investimentos, um capital de giro associado, que seguira o
mesmo fluxo da operacao de investimento;

(3) Valor da operagao: considerando a margem disponivel no limite global do
cliente, a linha de investimento cuja operagéo sera enquadrada e o valor do projeto ou
orcamento, sera definido o valor da operacao. Algumas linhas de crédito ndo permitem o
financiamento de 100% do valor do bem, devendo ser, nestes casos, previamente a
liberacdo dos recursos pelo Banco, comprovada a aplicagado de recursos proprios dos
clientes;

(4) Prazo: nesta etapa, considerando as informagbes geradas na analise da
capacidade de pagamento do cliente, sera definido a possibilidade de contratagdo de
caréncia, e se, o prazo solicitado pelo cliente esta contido no intervalo permitido pelo
Banco, além de confrontagdo na disponibilidade de margem positiva no limite de crédito
global do cliente;

(5) Garantias: para operagdes de investimentos, sdo utilizadas garantias reais.
Algumas vezes, somente o bem financiado sera suficiente para constituir a garantia total
da operagdo, mas, em algumas linhas de crédito, além do bem, garantias
complementares poderao ser solicitadas, como o acolhimento de bens moveis, imoveis
ou recebiveis. De forma geral, mesmo sem a obrigatoriedade da linha, acolhe-se também
garantias fidejussorias, no sentido de reforgar o comprometimento do cliente perante ao
Banco;

(6) Impacto no limite de crédito especifico: o principal balizador sera o prazo, pois
definira se a operacéao sera classificada como curto ou longo, além também do tipo de
garantia, pois este fator € estabelecido no limite global do cliente, muitas vezes definido
antes de identificada a necessidade de crédito;

(7) Precificagao: com base nos itens elencados acima, no risco calculado para a
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operagao, no spred bancario e taxas de juros do mercado, séo definidas as taxas que
serao cobradas pela operagao de investimento. Neste item também é realizado o calculo
da taxa de retorno esperado para esta operagao, o que, de tempos em tempos, também
€ atualizada pelas unidades taticas do Banco. Os encargos financeiros poderédo ser
prefixados ou pos-fixados, podendo ser cobrada taxa de contratacdo de acordo com o
bem objeto do financiamento;

(8) Tipo de instrumento de crédito: definido com base no tipo da garantia da
operagao, porém, por decisao da Instituicao, via de regra sera cédula de crédito bancario;

(9) Deferimento da operagdo: com base nos dados ja mencionados
anteriormente, no endividamento no sistema financeiro e nos parametros definidos pela
instituicdo em dada época, define-se o escaléo a ser utilizado na aprovacao da operacgao,
podendo ser no ambito da agéncia ou outro definido conforme a estrutura hierarquica da
Institui¢ao;

(10) Liberagao dos recursos: ao contrario das operagdes de capital de giro, a
liberacdo de recursos de uma operagao de investimento, via de regra, se da através do
pagamento direto ao fornecedor do bem ou equipamento financiado, mediante emissao
de nota fiscal comprovatéria. No caso de operagdes em que o projeto apresentou
cronograma de conclusdo por etapas, como ocorre em operagdes de recursos para
construcao de imoveis, os pagamentos também serdo parciais, conforme cronograma e
apresentacdo de nota fiscal. O ultimo pagamento devera ocorrer no momento da
conclusdo da obra. Via de regra, operagdes de investimentos exigem contratacdo de
apolices de seguros patrimonial. Neste caso, as liberagdes de recursos ocorrerao
somente apos a apresentacao, pelo cliente, da apodlice ou proposta de seguro, contendo
inclusive, clausula de beneficiario para a Instituicdo Financeira, para ser ressarcida em
caso de sinistro.

Para operacgdes de investimentos, o Banco contrata operagdes em que o valor
apurado com PCLD, nao seja superior a 3%, de acordo com o risco de crédito apurado
em seus indicadores.

No caso de inadimplemento, serdo cobrados, além dos juros de normalidade,
juros de mora de 1% ao més e multa de 2% sobre o saldo devedor em atraso.

A amortizacao sera realizada em parcelas mensais e sucessivas, na data base
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da operacao, apos o prazo de caréncia. Utiliza-se o sistema de amortizagao constante
(SAC) para pagamento da operacao. Caso a operagao seja contratada com caréncia,
neste periodo ndo havera cobranga de capital, porém, os juros serdo calculados,
debitados e exigidos mensalmente, na data da operagéao.

Nas operacdes de investimentos, deverao ainda serem consideradas a exigéncia
de determinados licenciamentos e, principalmente, quando a origem dos recursos estiver,
de alguma forma, ligada a algum programa do Governo Federal, devendo ser
apresentadas certiddes negativas comprovando sua regularidade fiscal com os érgaos
governamentais.

Assim como as operagdes de capital de giro, nas operagdes de investimentos,
previamente a liberagao dos recursos, também sao avaliadas as seguintes situacdes: se
o cliente possui restricbes internas ou externas, se ocorreu piora no risco da operagao
desde o inicio da sua analise, se a conta corrente do cliente ndo esta encerrada, se ha
alguma operagdao em atraso e se o limite de crédito global continua com margem e
vigente.

Previamente a liberacao, também deverao ser conferidos os cadastros relativos
a vinculagao das garantias e, em caso de inconsisténcia, deverao ser providenciadas sua
regularizagdo. Deve-se observar também que, em caso de financiamento ou garantias
de veiculos, é obrigatério o registro de gravame, impedindo a liberagdo dos recursos sem
que seja cumprida esta obrigatoriedade.

Em cumprimento ao Codigo de Defesa do Consumidor, na divulgagao do produto,
o Banco devera assegurar a prestagao das informagdes necessarias a livre escolha e a
tomada de decisbes por parte dos seus clientes e usuarios, explicitando, inclusive, as
clausulas contratuais ou praticas que impliquem deveres, responsabilidades e
penalidades. Exige-se ainda destaque nas clausulas restritivas de direito, como
vencimento antecipado, suspensao de liberacéo de crédito e compensacéao de créditos.

No caso de contestagao por irregularidades e fraudes, a regularizagéo devera ser
efetuada pela agéncia responsavel pela contratagdo da operagao. A ocorréncia devera
ser analisada mediante apuragdo preliminar de irregularidades, visando o
enquadramento do evento como irregularidade para efeito de controle disciplinar,

podendo ser classificado como falha em servico, fraude interna, fraude externa eletrénica,
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fraude externa nao eletronica, falha de negdécios ou processos e falha em sistema.

4.3.2.1 Controles Internos Aplicados a Operacdes de Investimentos

Previamente a contratacdo de operacdes de investimentos, alguns controles ja
foram realizados, como a verificacdo da situagdo cadastral de seus envolvidos e a
existéncia de margem no limite global do cliente. Como nas operagdes de capital de giro,
setores especificos do Banco, filtram informagdes através de ferramentas como Big Data,
buscando reduzir significativamente o risco.

Para cada passo de uma operac¢ao, ha um controle interno especifico aplicado,
podendo ser executado de forma automatica ou ndo. Seguem abaixo a descrigao desses
controles:

(1) Tipo de investimento: s&o analisados os orgamentos apresentados pelo
cliente, para conferéncia se as informagdes fornecidas sdo suficientes para
enquadramento do financiamento na linha de crédito desejada, além de analisada a
vigéncia da linha de crédito e sua viabilidade em dado momento para o Banco;

(2) Tipo de recurso: no acolhimento da operagao no sistema, quando informado
a linha de crédito a ser utilizada, o sistema ja faz uma consulta na disponibilidade de
recursos para operagdes na modalidade informada. Quando a linha utiliza recursos
disponibilizados pelo Governo Federal, este controle ocorre de forma manual, pela
agéncia e pela correspondente Superintendéncia;

(3) Valor da operacéo: ao informar o valor da operagao para o sistema, ocorre,
de forma automatica, uma confrontagao entre o valor informado e os limites minimos e
maximos permitidos para a linha de crédito escolhida;

(4) Prazo: ao informar o prazo da operagao, inclusive se havera contratagdo de
caréncia, o sistema, de forma automatica, verifica se o prazo esta contido no intervalo
entre o minimo e o maximo permitido pela linha de crédito selecionada;

(5) Impacto no limite de crédito especifico: apds informado o prazo da operagéo,
o valor e a garantia pretendida, o sistema, de forma automatica, verifica no limite de
crédito especifico se ha margem suficiente para a contratagcao da operacgao;

(6) Garantias: ao selecionar as garantias pretendidas, o sistema verifica, de forma
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automatica, se as condigdes prévias foram atendidas. Por tratar-se, na maioria das vezes
de garantias reais dos préprios bens financiados, os dados sédo informados de maneira
manual, migrando automaticamente para o aplicativo responsavel pelo controle das
garantias, devendo o registro ser conferido, de forma manual, pelo analista da operagao;

(7) Precificacdo: no acolhimento da proposta, o sistema verifica se as taxas
solicitadas estado dentro dos parametros praticados naquele momento pela Instituicdo e
se 0 prazo de vigéncia da mesma continua em vigor e com tempo suficiente para o
periodo necessario para, operacionalmente, efetuar sua contratacao;

(8) Tipo de instrumento de crédito: apds concluido o acolhimento da proposta no
sistema, é realizado, de forma manual, um estudo sobre o tipo de instrumento de crédito
mais adequado a operacgao, considerando principalmente, a garantia oferecida e o
direcionamento dado pela Institui¢cao;

(9) Deferimento da operagéo: o sistema indica, de forma automatica, qual sera o
escalao responsavel pelo deferimento da operagao, considerando todos os itens ja
elencados acima;

(10) Liberagao de recursos: o sistema solicita que seja informado, de forma
manual, se o instrumento de crédito esta devidamente assinado, se as assinaturas
conferem com os cartdes de autdgrafos ja acolhidos anteriormente e se as pessoas que
assinaram possuem poderes registrados no sistema do Banco para assumirem a
obrigacéo. A liberagao de recursos propriamente dita, ocorre de forma manual, através
de envio de transferéncia bancaria.

A maioria dos controles internos sdo automatizados, mas requerem atencéo dos

usuarios na observacado de melhorias nos processos.

4.3.3 Conducao das operagdes de crédito

Apos a liberagédo dos recursos, as operagdes de crédito sdo acompanhadas na
fase chamada de “conducao”. Nesta fase, acompanha-se a adimpléncia das operagdes
e também, através de ferramentas como o Big Data, a continuidade das informacdes
prestadas pelos clientes no momento da contratacdo. O acompanhamento continuo

reduz significativamente as possibilidades de inadimpléncia, pois, caso seja identificado
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dificuldade de manutencao no fluxo de caixa do cliente, sdo propostas alteragdes nas
operagdes para garantir sua viabilidade.

Ocorre também nesta fase, fiscalizagcdes periddicas, realizadas nas operagoes
de investimentos cujas garantias sdo o proprio objeto de financiamento. Nas operacgdes
de capital de giro, cujas garantias também foram bens méveis e / ou imdveis, ocorrem
fiscalizagcbes, porém, em periodos mais espacgados. Estas fiscalizagdes sao realizadas
por uma equipe externa a agéncia, formada por profissionais com conhecimentos
técnicos e aptos a emitirem pareceres sobre o estado de conservagédo dos bens e seu
valor venal, além da indicag&o ou ndo, da manutengdo do bem na condi¢gdo de garantia

da operacao.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

A partir do estudo da ferramenta de Big Data, definindo conceitos, caracteristicas
e formas de utilizagcdo, observa-se a viabilidade de sua aplicagdo na realizagcdo de
operagdes de crédito, pois permitem confrontar informagdes fornecidas pelos clientes e
a realidade de fato. A utilizagdo de controles internos, previamente definidos, conforme
demonstrados, aplicando-os nos dados e informagdes capturadas pelo Big Data e na sua
utilizagdo nas operagdes de crédito, garantem mais seguranga, inclusive, na avaliagao
do carater dos clientes, clarificando sua idoneidade perante a Instituicdo. Isso tudo
permite elevagao nos indices de assertividades das organizagdes.

Observa-se também que, a utilizacao da ferramenta de Big Data e controles
internos adequados, permitem identificar, com mais rapidez, as instabilidades financeiras
enfrentadas por determinados clientes e, isto posto, aumenta a probabilidade de sucesso
numa renegociagao ou a readequacao das formas de pagamentos ou taxas utilizadas,
aumentando, consideravelmente, a probabilidade de evitar-se uma inadimpléncia.

A segregacdo administrativa, observada por meio das delimitagdes de atuagdes
das estruturas gerenciais e de segurancga, trazem mais agilidade na aplicagdo destes
dados, pois definem onde cada informagcdo sera utilizada, assegurando maior
conformidade nos processos.

A utilizagdo adequada de sistemas de informacao eficientes, delimitam a gestéo
do crédito com enfoque nos riscos em que as instituicdes financeiras estao envolvidas,
principalmente o risco operacional, que se tornam geridos e mitigados.

A definicdo detalhada dos procedimentos prévios a utilizagao das informacgdes
capturadas pelo Big Data, proporcionam maior eficiéncia no manuseio do alto fluxo de
informacgdes, pois tem-se uma visao clara do proximo passo a ser seguido.

A segmentacdo em operagbes de capital de giro e investimentos permitem
estabelecer suas caracteristicas e diferengas, agilizando o processo de contragao e
utilizando-se somente das informagdes relevantes em cada processo, proporcionando
uma filtragem mais customizada e controles internos mais eficientes.

O uso adequado do Big Data, com filtros adequados, permite agregar valor a

instituicdo, otimizando sua busca por rentabilidade.
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O desenvolvimento deste trabalho permitiu visualizar, de forma clara, o impacto
positivo da utilizacdo da ferramenta de Big Data no alto fluxo de informagdes para a
concessao de operacodes de crédito e elevacao no resultado da Instituicdo. As instituicdes
financeiras tém sim uma responsabilidade significativa na concessdo do crédito
consciente e saudavel e, quanto mais utilizar-se de controles internos bem definidos e
informacdes adequadas, mais sera capaz de reduzir os riscos para as partes envolvidas,

gerando resultados positivos financeiros e sociais.
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