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RESUMO

A maioria das médias e pequenas empresas tém problemas para administrar
e controlar seus estoques, neste trabalho foi apresentado conteudos para obter um
bom controle de estoque. O trabalho foi dividido em duas partes, o primeiro em
pesquisas bibliograficas com relagao a controle de estoque e a segunda parte com
objetivos especificos aplicando melhorias de uma empresa constituida em dois
CNPJ no mesmo endereco, destacando setores de compras, recebimento e
produgdo. As médias e pequenas empresas sao a grande maioria, portanto, é
necessario que as empresas tenham ferramentas para o controle de seus estoques.
Por outro lado, as médias e pequenas empresas sao as que mais oferecem
oportunidades de empregos, sendo assim, precisam mudar a metodologia de

trabalho para atingir suas metas e obter sucesso em sua trajetoria.

Palavra-chave: Controle de Estoque



ABSTRACT

Most medium and small companies have problems to manage and control their
stocks, this work present contents to obtain a good inventory control. The work was
divided in two parts, the first one in bibliographical researches regarding inventory
control and the second part with specific objectives applying improvements of a
company constituted in two CNPJ in the same address, highlighting sectors of
purchases, receipt and production. Medium and small businesses are the vast
majority therefore it is necessary for companies to have good management in
controlling their inventories. On the other hand, medium and small companies are the
ones that offer the most job opportunities, so it is necessary to change the

methodology of work to reach its goals and to succeed in its trajectory.

Keyword: Inventory Control
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1 INTRODUGAO

Para ter um controle de estoque € preciso que os empresarios tenham claro
quais sao os valores envolvidos. Com base nessas informagdes, fica mais claro

organizar as demandas e vender mais.

Podemos tomar por exemplo as empresas de grande porte que costumam
trabalhar com um controle de estoque muito exigente, geralmente realizados com
seus proprios softwares. Mas ter um bom controle de estoque é de fundamental para
as pequenas e médias empresas. Se nas grandes industrias, ja seria gravissimo
perder parte da producédo para uma empresa de pequeno porte, isso pode significar

o fim de suas atividades.

Hoje os estoques caracterizam um grande valor dentro das organizagdes, 0
controle e planejamento sdo recursos fundamentais para uma boa gestao

administrativa.

O objetivo principal em ter um bom controle de estoque é gerar dados
atualizados de como estdo os investimentos depositados nos estoques. E utilizado
um procedimento para registrar, fiscalizar a entrada e saida de mercadorias e
produtos da empresa. O adequado controle deve ser utilizado tanto para o controle

de matérias primas, mercadorias vendidas e produzidas.

E essencial um bom e moderno sistema de informagdo para o apropriado
controle de um estoque de qualquer organizagdo. Com base nesse sistema deve
sempre oferecer a empresa dados para o controle de seu estoque, precisamente
proporcionar auxilio a outro departamento como compras e vendas. E essas

informacdes devem sempre buscar o melhor resultado com o menor custo possivel.

Uma empresa bem sucedida requer paciéncia, perseveranca e muito
controle. E preciso estar atento a tudo o que acontece ao seu negdcio e ainda prever
possibilidades. O controle de estoque € mais um desses cuidados necessarios, deve
apostar em solugbes que facilitem esse tipo de processo que representa ganhos

significativos.



1.1 CONTEXTUALIZACAO

Como as pequenas e médias empresas gerenciam o controle de seus

estoques?

1.2 PROBLEMA DE PESQUISA

Nos dias de hoje uma das maiores dificuldades encontradas pelas
organizagbes € gerenciar seus estoques, muitas empresas tem custos altos com
materiais perdidos ou danificados nos seus depodsitos, materiais adquiridos em
quantidades superiores as que realmente necessitam, isso acontece muitas vezes
por falta de profissional qualificado ou mesmo pelo mau gerenciamento das partes
responsaveis. No caso, os setores de compra adquirem grandes quantidades de
mercadorias, que muitas vezes nao sao vendidas em tempo habil e acabam por ficar

esquecidas em seus estoques.

A maioria das pequenas e médias empresas ainda encontra dificuldades de
administrar seus estoques de forma apropriada, por falta de mao-de-obra
especializada, locais inadequados, falta de investimento e ferramentas operacionais,
entre outros fatores. A atribuicdo de planejar e controlar estoques, sao intervengdes
de grande importancia para administracdo do processo de produgdo, seja com

metas produtivas.

Compete ao setor ndo somente controlar as quantidades dos produtos
estocados, mas sim as necessidades de todo o processo produtivo, incluindo nao s6
os estoques de venda, mas os intermediarios e 0s necessarios para o

desenvolvimento das tarefas diarias.

A empresa Mundo Metal trabalha com dois CNPJ. Sua principal dificuldade
no controle de estoque esta voltada a administracdo de gerenciamento que é
realizado somente com planilhas, ndo havendo investimentos com Software para
controlar seus estoques, 0s seus gestores fazem acgdes desnecessarias na
aquisicao de seus produtos, com isso os estoques ficam parados. Esse trabalho visa

a propor melhorias no procedimento de controle de estoques dessa organizagéo.



1.3 OBJETIVO

1.3.1 OBJETIVO GERAL

O objetivo fundamental desta pesquisa é analisar como as pequenas e
meédias empresas gerenciam seus estoques de maneira mais simples e clara,
expondo a importancia do controle de estoque em busca da redugdo de estocagem
e 0 aumento dos lucros. Para aplicar os conceitos em um caso pratico, sao utilizados

informagdes da empresa Mundo Metal.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Identificar ferramentas utilizadas para o controle de estoque;
e Caracterizar quais sao as dificuldades encontradas nos estoques;
e Citar a existéncia de perda de materiais e suas possiveis causas;

e Listar agbes realizadas ou planejadas para aperfeicoar o controle de estoque

na empresa Mundo Metal;

e Apresentar como um bom controle de estoque pode baixar os custos

operacionais e cooperar com outros setores da empresa Mundo Metal.

1.4 JUSTIFICATIVA

Este projeto busca melhorias para as empresas de pequeno e médio porte,
dando suporte para os gestores que trabalha na administracdo do controle de
estoque. Em geral estas empresas sofrem com a falta de qualificagcdo de seus
colaboradores no controle de estoque, muitas vezes designam oportunidade de
trabalho para pessoas nao qualificadas na area, sendo assim as fung¢des nao sao
definidas. Importante ressaltar que as empresas ndo fazem investimentos com
software de controle de estoque e capacitacao de seus funcionarios devido aos altos

custos.



A relevancia do trabalho, além do valor académico, busca relatar acgdes,
ferramentas e conceito de uma boa gestdo de estoques, visando propiciar ganho de
conhecimento por parte do académico, possibilitar as pequenas e médias empresas
uma visdo do mercado atual e das teorias estudadas, procurando trazer as
empresas, um novo olhar sobre seus estoques, buscando mostrar as mesmas que
sdo possiveis, por aplicacdo de ferramentas simples e até mesmo com agdes
simples, aprimorar o desempenho de sua gestdo de estoque e de um provavel
reflexo sobre seus lucros e competicdo no mercado, ofertando sugestbes de
melhorias em seus estoques e possibilitando um melhor uso de recursos para a

administracao e controle de seus estoques.

2 REVISAO DE LITERATURA

Esse item procura conceituar estoques, as fungdes e os objetivos do
estoque, apresenta os tipos de estoque, as decisdes relacionadas e os custos.

Apresenta ainda as previsdes de estoque e os métodos de controle.

2.1 O QUE E ESTOQUE?

De acordo com Slack (2002) estoque é definido como a acumulagao
armazenada de recursos materiais em um sistema de transformacao. Precisamos ter
estoque de produtos para atender necessidades futuras, se a demanda do cliente

fosse atendida na hora da solicitacado, nao tinha necessidade manter estoques.

Ainda segundo Slack (2002) estoque existira porque existe uma diferenca

entre fornecimento e demanda.

2.2 FUNGOES E OBJETIVOS DO ESTOQUE

De acordo com Dias (2010, p. 15) a fungdo da administracdo de estoques é
maximizar o efeito lubrificante do feedback de vendas e o ajuste do planejamento e
programacgao da produgédo. Empresas precisa do estoque para trabalhar, temos que
buscar boa administragcdo entre os departamentos, na area de compras trazer

descontos sobre material comprado, na produgao nao pode faltar material, sob as



vendas o estoque tem que ser elevado e entregas rapidas, para area financeira
aumento do custo de armazenagem, com objetivo temos que juntar os

departamentos otimizando o investimento do estoque.

Ainda segundo Dias (2010, p. 17) as deficiéncias do controle de estoques
normalmente sdo mostradas por reclamacgdes contra sintomas especificos e ndo por

criticas diretas a todo sistema.

Com falta de estoque, clientes buscam outras empresas para atender suas
necessidades, portanto, temos que direcionar a responsabilidade do estoque sob um

unico departamento, definindo e executando politica de estoque na empresa.

2.3 TIPOS DE ESTOQUE
De acordo com Slack (2002, p. 382), temos quatro tipos de estoque:
o Estoque de Protecéao

Conhecido como estoque isolador, seu propodsito € compensar as incertezas
inerentes a fornecimento e demanda. Objetivo manter estoque satisfatério para um

provavel problema pode acontecer no fornecimento de materiais.
e Estoque de Ciclo

Ocorre porque um ou mais estagios na operagcao nao podem fornecer
simultaneamente todos os itens que produzem. Portanto, precisamos trabalhar em

lotes e decidir a quantidade ser produzida sobre a demanda.
e Estoque de Antecipacao

Ele € mais comumente usado quando as flutuagcbes de demanda sao
significativas, mas relativamente previsiveis. A finalidade do estoque de antecipagéo
atender periodos de sazonalidades, empresas produzem com antecedéncia para

suprir a procura futura do produto.
e Estoque no Canal (de distribuicao)

Estoques no canal de distribuicdo existem porque material ndo pode ser

transportado instantaneamente entre o ponto de fornecimento e o ponto de



demanda. Material este designado para empresa no fornecedor até o momento
disponivel para empresa, ou seja, estoque em transito € considerado estoque no

canal.

2.4 DECISOES DE ESTOQUE

De acordo com Slack (2002, p.384) Em cada ponto no sistema de estoque,
os pedidos serdo recebidos dos consumidores internos e externos; eles serao
despachados, e a demanda vai gradualmente consumir o estoque. Serao
necessarias colocacdes de pedidos para reposicdo de estoque. Portanto, os

gerentes de producgao estdo comprometidos trés tipos de deciséao.
e Quanto pedir: Analisar o volume do pedido colocado para suprir a demanda.

e Quando pedir: Analisar momento do pedido de compra, qual o ponto de

reposicao, sera preciso analise do estoque.

e Como controlar o sistema: Observar rotinas para tomada das decisodes.

Importante definir as prioridades no estoque.

2.5 CUSTOS DE ESTOQUE

Segundo Slack (2002, p. 386), existe sete tipos de custo de estoque

relevantes:

e Custo de colocagao do pedido: Cada vez que um pedido é colocado para
reabastecer estoque, sdo necessarias algumas transagcdes que representam
custos para a empresa. Estas incluem as tarefas de escritério de preparo do
pedido e toda a documentacado associada. Custo de desconto de precos: Em
muitas industrias, os fornecedores oferecem descontos sobre o preco normal
de compra para grandes quantidades; alternativamente, eles podem impor

custos extras para pequenos pedidos.

e Custo de falta de estoque: Se errarmos a decisao de quantidade de pedido
e ficarmos sem estoque, havera custos incorridos por nés, pela falha no

fornecimento a nossos consumidores. Se os consumidores forem externos,



poderao trocar de fornecedor; se internos, a falta de estoque pode levar a
tempo ocioso no processo seguinte, ineficiéncias e, fatalmente, outra vez

consumidores externos insatisfeitos.

Custo de capital de giro: Logo que colocamos um pedido de
reabastecimento, os fornecedores vao demandar pagamento por seus bens.
Quando fornecemos para nossos proprios consumidores, vamos, por nossa
vez, demandar pagamento. Todavia havera provavelmente um lapso de
tempo entre pagar a nossos fornecedores e receber pagamento de nossos
consumidores. Durante esse tempo, temos que ter os fundos para manter os
estoques. Isso é chamado capital de giro, que precisamos para fazer “girar” o
estoque. Os custos associados a ele sao os juros, que pagamos ao banco por
empréstimos, ou os custos de oportunidade, de ndo investirmos em outros

lugares.

Custo de armazenagem: Esses sao 0s custos associados a armazenagem
fisica dos bens. Locacgao, climatizagdo e iluminagdo do armazém podem ser
caras, especialmente quando sao requeridas condicbes especiais, como

baixa temperatura ou armazenagem de alta segurancga.

Custo de Obsolescéncia: Se escolhemos uma politica de pedidos que
envolva pedidos de quantidade muito grandes, que significara que os itens
estocados permanecerdao longo tempo armazenado, existe o risco de que

esses itens possam tornar-se obsoletos.

Custo de ineficiéncia de produgao: De acordo com as filosofias do Just in
time, alto niveis de estoque impedem-nos de ver a completa extensao de

problemas dentro da produgéo
Ja para Ballou (1993, p.211) temos trés categorias em custo de estoque:

Custo de manutengcado de estoque: Estdo associados a todos os custos
necessarios para manter certa quantidade de mercadorias por um periodo de

tempo.

Custo de compra: Estdo associados ao processo de aquisicdo das

quantidades requeridas para reposi¢cédo do estoque.



e Custo de falta: Sdo aqueles que ocorrem caso haja demanda por itens em
falta de estoque. Podem ocorrer dois tipos de custo de falta (1) custos de

vendas perdidas e (2) custos de atrasos.

Existem outras classificacbes para estoques, foram aqui apresentadas

apenas as principais.

2.6 PREVISOES PARA OS ESTOQUES

Para Dias (2010, p.24), toda a gestdo de estoque esta pautada na previséo
do consumo material. A previsdo de consumo ou da demanda estabelece

estimativas futuras dos produtos acabados comercializados e vendidos.
A previsao possui algumas caracteristicas basicas:
e E o ponto de partida de todo planejamento empresarial;
e N&o é uma meta de vendas; e
e Sua precisado deve ser compativel com o custo de obté-la.

Segundo Dias (2010), as informagdes basicas que permitem decidir quais
serao as dimensoes e a distribuigdo no tempo da demanda dos produtos acabados

podem ser classificadas em duas categorias: quantitativas e qualitativas.
e Quantitativas
o Evolugao das vendas no passado;

o Variaveis cuja evolugdo e explicacdo estdo ligadas diretamente as
vendas. Por exemplo: criagdo e vendas de produtos infantis, area

licenciada de construgdes e vendas futuras de materiais de construcgao.

o Variaveis de facil previsdo, relativamente ligadas as vendas

(populagdes, renda, PIB); e
o Influéncia da propaganda.
e Qualitativas

o Opiniao dos gerentes;



o Opinido dos vendedores;
o Opinidao dos compradores;
o Pesquisa de mercado.

Para Ballou (1993, p. 215) prever qual a quantidade de produto que os

clientes deverdo comprar € assunto vital para todo planejamento empresarial.

2.7 METODOS PARA CONTROLE DE ESTOQUE

Existem diferentes métodos para controle de estoque. Estdo apresentados aqui os

principais: Just In Time; Kanbam; e Classificacdo ABC.

2.7.1 JUST IN TIME

Segundo Dias (2010, p. 121) Just InTime surgiu no Japao na década de 70 e
foi sendo assimilada pela industria ocidental, de forma mais efetiva, a partir dos anos
80.

Um dos objetivos principais do Justi In Time, ter uma ferramenta para

reducao dos desperdicios nos processos de fabricagao.

Para Dias (2010, p. 122) o Just in Time caracteriza-se como um sistema de
‘puxar” a produgao ao longo do processo, de acordo com a demanda.

Segundo Dias (2010, p. 123), o conceito de melhoria continua nos processos
estimula o reconhecimento dos erros e trabalha no sentido de elimina-los por
completo. Dentro da filosofia Just in Time, falhas sao utilizadas como uma proveitosa

fonte de informacdes para evitar sua repeticao.

2.7.2 KANBAN

Para Dias (2010, p. 127) a palavra Kanban é de origem japonesa e significa
cartdo. A orientagao da técnica do Kanban é no sentido de se reduzir os tempos de
partida de maquina e os tamanhos dos lotes e produzir apenas as quantidades

necessarias a alimentagao da demanda.
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Para Slack (2002, p. 494) Kanban € um método de operacionalizar o sistema
de planejamento e controle puxado. Kanban é algumas vezes chamado de “correia
invisivel”, que controla a transferéncia de material de um estagio a outro da

operagao. Ha, também diferentes tipos de Kanban:

e O Kanban de movimentagcdo ou transportes: usado para avisar o estagio
anterior que o material pode ser retirado do estoque e transferido para uma

destinagao especifica.

e O Kanban de produgao: € um sinal para um processo produtivo de que ele

pode comecar a produzir um item para que seja colocado em estoque.

e O Kanban do fornecedor: sdo usados para avisar ao fornecedor que é

necessario enviar material ou componente para um estagio de producgao.

2.7.3 CURVA ABC

Segundo Dias (2010, p. 69) a curva ABC é um importante instrumento para o
administrador; ela permite identificar aqueles itens que justificam atengdo e
tratamento adequados quanto a sua administragcdo. Obtém-se a curva ABC, através

da ordenacao dos itens conforme a sua importancia relativa.

Para Ballou (1993, p. 224) o principio da curva ABC refere-se ao fato de que,
grosso modo, 20% de uma linha de produtos (em numeros de itens) é responsavel

por 80% das vendas realizadas (em valor).

Para Dias (2010, p.69) apds os itens terem sido ordenados pela importancia

relativa, as classes da curva ABC podem ser definidas das seguintes maneiras:

e CLASSE A: Grupo de itens mais importantes que devem ser tratados com

uma atencao bem especial pela administragao.
e CLASSE B: Grupo de itens em situagao intermediaria entre as classes A e C.

e CLASSE C: Grupo de itens menos importantes que justificam pouca atengéo

por parte da administracao.

Para Slack (2002, p. 402) permite que os gerentes de estoque concentrem

seus esforgos em controlar os itens mais significativos do estoque:
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e lItens classe A: Sao os 20% de itens de alto valor que representam cerca de

80% do valor total do estoque.

e Itens classe B: sdo aqueles de valor médio, usualmente os seguintes 30% dos

itens que representam cerca de 10% do valor total.

e ltens classe C: s&o os itens de baixo valor que, apesar de compreender cerca
de 50% do total de tipos de itens estocados, provavelmente representam

somente cerca de 10% do valor total de itens estocados.

2.8 ADMINISTRACAO DE MATERIAIS

Segundo Ballou (1993, p. 61) uma boa administracdo de materiais significa
coordenar a movimentacdo de suprimentos com as exigéncias de operacdo. O
objetivo da administragdo de materiais deve se prover o material certo, no local de

operacao certo, no instante correto e em condic¢ao utilizavel ao custo minimo.

3. METODOLOGIA

3.1 TIPOLOGIA DA PESQUISA

Como metodologia de pesquisa foi utilizada a pesquisa tedrico empirica:
inicia com pesquisa bibliografica, seguida de pesquisa pratica. A pesquisa
bibliografica visa buscar a problematizagdo de uma monografia a partir de
referéncias que ja foram publicadas, vai analisar e discutir as contribui¢oes cientifica
e culturais. A pesquisa bibliografica constitui uma 6tima técnica para fornecer ao
pesquisador uma bagagem tedrica, de conhecimento, e o treinamento cientifico que

prepara a produgao de trabalhos originais e pertinentes.

Para Gil (2010), “a pesquisa bibliografica € elaborada com base em material
ja publicado. Tradicionalmente, esta modalidade de pesquisa inclui material
impresso, como livros, revistas, jornais, teses, dissertagcbes e anais de eventos

cientificos. Todavia, em virtude da disseminag¢ao de novos formatos de informacao,
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estas pesquisas passaram a incluir outros tipos de fontes, como discos, fitas

magnéticas, CD’s, bem como o material disponibilizado pela Internet. (2010 p.29)

Segundo Lakatos”a pesquisa bibliografica permite compreender que, se de
um lado a resolugdo de um problema pode ser obtida através dela, por outro lado,
tanto a pesquisa de laboratério quanto a de campo (documentagéo direta) exigem,
como premissa, o levantamento do estudo da questido que se propde a analisar e
solucionar. A pesquisa bibliografica pode, portanto, ser considerada também como o
primeiro passo de toda a pesquisa cientifica. "(2009 p. 44). Sua principal
caracteristica é fazer com que o pesquisador tenha uma grande bagagem teodrica
que contribuira para ampliar seu conhecimento e fazer da pesquisa um material
muito rico sobre o assunto tratado. Sendo assim, faz com que o pesquisador além
de aprimorar seus conhecimentos acaba tornando-se um leitor na busca e

levantamento dos dados e informacoes.

Para propdsito do estudo, foi desenvolvida uma analise conceitual baseada
em pesquisa bibliografica sobre as seguintes estruturas tedricas: Logistica
Empresarial, nos aspectos relacionados a estoques: administracéo do fluxo de bens
e servigo em organizagdes orientadas ou nao para o lucro. O assunto absorve parte
substancial do orgamento operacional de uma organizagéao, incluindo atividades de
transportes, gestao de estoques, processamento de pedidos, compras,
armazenagem, manuseio de materiais, embalagens e programacao da produgao.
Em Administracdo de Materiais € uma abordagem introdutéria das conexdes
existentes entre a administracdo de materiais e outras areas dentro das empresas
modernas. E focalizado o dimensionamento e controle de estoques, fornecendo os
conceitos basicos mais importantes, sem que se recorra a métodos quantitativos
sofisticados. Na Administracdo da Producgao, fornece um caminho logistico das
atividades de administragdo da producdo um entendimento do contexto estratégico
em que os gerentes de producgao trabalham. Esta estruturado em torno do conhecido
modelo de programagao, planejamento e controle, mas sem isolar as atividades de

planejamento das de controle.
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3.2 COLETA DE DADOS

A coleta de dados € o ato de pesquisar, juntar documentos e provas,
procurar informagées sobre um determinado tema ou conjunto de temas

correlacionados e agrupa-las de forma a facilitar uma posterior analise.

A coleta de dados ajuda analisar ponto a ponto os fatos ou fenbmenos que
estdo ocorrendo em uma organizacao, sendo o ponto de partida para a elaboracao e

execucao de um trabalho.
Podendo ser coletado através das seguintes formas:
e Utilizagao de documentos;
e Entrevista;
e Questionarios;
e Formularios;
e Observacao;
e Sociometria;
e Histérias de vida;
e Testes;
e Escolas Sociais;

e Amostragem.

3.3 ANALISE DE DADOS

A analise de dados é o processo de formacéo de sentido além dos dados, e
esta formacdo se da consolidando, limitando e interpretando o que as pessoas
disseram e o0 que pesquisador viu e leu, isto € processo de formacao de significado.
A analise dos dados € um processo complexo que envolve retrocessos entre dados
pouco concretos e conceitos abstratos, entre raciocinios indutivos e dedutivos, entre
descricdo e interpretacdo. Estes significados ou entendimentos constituem a

constatagao de um estudo.
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Para Gil (1999), a analise tem como objetivo organizar e sumariar os dados
de tal forma que possibilitem o fornecimento de respostas ao problema proposto
para investigacdo. ja a interpretacdo tem como objetivo a procura do sentido mais
amplo das respostas, que é feito mediante sua ligagdo aos outros conhecimentos

anteriormente obtidos.

4 ASPECTOS DE CONTEUDO

Objetivo do trabalho é apresentar melhorias para o controle de estoque de
uma empresa constituida em dois CNPJ no mesmo endereco, a partir da area de

compras, recebimento e producdo. A area de atuacado da empresa Mundo Metal.

Estdo elencadas planilhas eficazes no controle dos materiais entre os
departamentos. Sao indicados possiveis pontos de melhorias para um

gerenciamento e controle de estoque.

4.1 Analise de Compras

Para determinar estoque Minimo e Maximo é feito uma coleta dos dados na
movimentacado do estoque no periodo de 12 meses, quando nao temos historico, os
dados ocorrem através uma previsao de venda. Durante a analise, considera o
tempo do processo de compra ou a prestacao do servigo. O objetivo do estoque
minimo € a quantidade minima vamos manter em estoque, para estoque Maximo ¢ a

quantidade maxima vamos manter em estoque.

Apos a coleta de dados, define o estoque minimo e maximo para cada
produto da Matéria Prima, e Produto Revenda, precavendo nao deixar produtos

parado em estoque.

Visando melhorias no processo, sugiro criar almoxarifados para cada
produto para conseguir um controle de estoque mais efetivo e uma analise do
material que sera comprado, objetivo € visualizar o estoque por produto dentro do
almoxarifado como Uso e Consumo, Imobilizado, Matéria Prima, Subprodutos e

Produto acabado.
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¢ Fluxo da Atividade de Analise de Compras (A):

ANALISE PRODUTO POR
ALMOXARIFADO

BAIXO DO
MINIMO

COMPRAR — Fin

NAO

FIn

COMPRAR = Fin

ACIMA DO
MAXIMO

ANALISE PRODUTO POR
ALMOXARIFADO

SiM

Fin

4.2 Compras

Apos analise de compras, o comprador realiza trés cotages para cada
necessidade de compra e verifica o melhor custo, condicao de pagamento e prazo
de entrega, a compra é aprovada direto na ordem de compra, o registro da

negociacao fica arquivado no e-mail.

Visando melhorias, € necessario registrar toda a negociagao da compra de
cada produto no sistema, para que todos tenham o registro do trabalho durante a
negociacao. Outra melhoria ter requisicdes de compras, para atender a

necessidades outros departamentos.
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e Processo de Compras:

INICIO nalise da Compra do estoque, TRES COTAGAO " ORDEM DE
COMPRAS minimo + demanda de venda MATERIARRIMA, ——nC. COMERAR S| cotacoes [™< aprovapa ~S™  compra [ FO(;‘C‘ BARSS
NECEDOR
NAO NAO
FiM

FiM
MATERIAL PARA AM

REVENDA PN
COMPRA ORDEM DE ocpara |
COMERAR Sim—=]  NACIONAL IMPORTAGAO | —|  “conpra _"/FORNECEDOR FIM

NAO
Y

SV

FIMm

¢ Fluxo das Atividades Compras (B):

REQUISIGAD s
INICIO COMPRA B/ TRES REGISTRO cc?n:{r?r%rp?q?z .
DEPARTAMENTO | COTAGOES NO
COTACOES E-MAIL E SISTEM COTACAD [T | EMVIAR PARA

L]
F
ALMOXARIFADD APROVADA ORMECEDOR

NAD

COMUNICAR FiM
SOLICITANTE

4.3 Recebimento de Materiais

No recebimento de materiais ocorre quando a etapa das compras esta
finalizada, portanto, precisa seguir todo o procedimento de conferéncia. No
recebimento, verifica-se a integridade do material, com a nota fiscal da compra
checa a quantidade de volumes e se a origem do material esta de acordo. Apos,
registra as informagdes do recebimento, e confere com a ordem de compra a
quantidade, unidade medida, ocorrendo divergéncia comunica setor de compras
para providéncias com o fornecedor ou transportador. Antes de armazenar o

material, identifica cada produto com cédigo, descrigao, unidade medida.

Visando melhoria no recebimento, faz-se necessario registrar no sistema as

mateérias primas adquiridas que contem validade e controlar o lote durante a



producgao, fazer investimentos com ferramentas para aumentar a velocidade e a

eficiéncia operacional dos colaboradores.

e Processo de Recebimento

INICIO RECEBE
RECEBIMENTO TRANSPORTE

REGISTRO

RODUTO CO
ORDEM DE

CONFERE

COMPRA

IDENTIFICA
MATERIAL

ARMAZENA
ENCAMINHO ENTRADANOTA |g————
FIM - NOTA P/ - FISCAL
FINACEIRO
¢ Planilha registro de informacoes

EMPRESA FORNECEDOR DATA NOTA FISCAL VOLUMES |OCORRENCIA DESCRIC.&'O
MUNDO-ISP CISER 10/12/2018 978035 2 NAO
MUNDO-ISP PREMIX 11/12/2018 124511 6 NAO
MUNDO-ISP INEDITA 11/12/2018 8178 1 NAO
MUNDO-ISP PRECOMNIZ 12/12/2018 2835 4 NAO
MUNDO-ISP ELASTROBRAS 12/12/2018 5165 2 NAO
MUNDO-ISP INOX-PAR 12/12/2018 90570 1 NAO

LANSOL VELCRO BRASIL 13/12/2018 395 6 NAO
MUNDO-ISP CRISTAL MASTER 13/12/2018 202.465 7 NAO
MUNDO-ISP FERRAGENS 3F 13/12/2018 142793 20 NAO

LANSOL CISER 17/12/2018 980435 5 NAO
MUNDO-ISP DELCA 17/12/2018 43059 2 NAO

LANSOL STEEL 18/12/2018 7171 3 NAO
MUNDO-ISP JORGE 18/12/2018 1122 2 NAO
MUNDO-ISP INEDITA 18/12/2018 8193 1 NAO

Nessa planilha visando um melhoramento é importante fazer o registro do

material que tem divergéncia no recebimento.




¢ Fluxo da atividade Recebimento Materiais (C):

INICIO
CONFERE N.F

COM O
TRANSPORTE

4.4 PLANEJAMENTO CONTROLE DA PRODUCAO

REGISTRO
PLAMILHA DE

CONFERE
PRODUTO COM

NFORMAGOE oc

COMPRAS
ACIONA D
TRANSPORTE

l

REGISTRA
OCORRIDO
PLANILHA DE
INFORMACOES

()

NAD
¥

NOTIFICA
OCORRIDO
ATRAS DO

CTRC

!

MATERIAL
RETORNA COM
TRANSPORTE

Fin
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IDENTIFICA ARMAZENA
T MATERIAL MATERIAL

FiM

COMPRAS
ACIONAD
FORMECEDOR

L'

REGISTRA
OCORRIDO
PLANILHA DE
INFORMAGOES

NOTIFICA
FORNECEDOR

|

MATERIAL
RETORMA PARA
FORNECEDOR

3
)

Para determinar o material a ser produzido, comeca a analise do estoque

Minimo e Maximo do Material Acabado e Subproduto considerando o tempo de

producéo e a capacidade a ser produzida. O setor de compras € comunicado

quando falta a matéria prima, essa informacao é repassada no e-mail, na falta do

Subproduto o PCP abre ordem de produgao e acompanha todo o processo.

Para definir o estoque Minimo e Maximo consideramos o tempo da entrega

do fornecedor, mais o tempo da producgéo. O importante é respeitar o minimo da

quantidade que vamos manter em estoque e 0 maximo da quantidade em estoque.

Na planilha que segue temos um exemplo como é definido a montagem de

um produto acabado, importante ter estoque toda a matéria prima e subproduto para

iniciar a producao.
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coéD MATERIAL ALMOXARIFADO
101526 |ESPELHO PLASTICO 4 X 2 CINZA P/ 2 RJ-45 PRODUTO ACABADO
FORMULACAO
coD MATERIAL QTD | ALMOXARIFADO
974515 |PARAFUSO OV PH AA 3,5X19RI ZB 2 MATERIA PRIMA
976010 |SACO PLASTICO PE10X150,6 1 MATERIA PRIMA
101526.06 |4X2 P2 CZ, ., SEM MARCA, PC 1 SUB PRODUTO
141002.02 [ICONE AZ, , . SEM MARCA. PC 2 SUB PRODUTO
141004.15 [ICONE VM, , . SEM MARCA. PC 2 SUB PRODUTO
978508.06 |[ETIQUETA CZ, , , SEM MARCA, PC 2 SUB PRODUTO

Para considerar a capacidade de produgao, cada produto tem seu ciclo de

produgao individual, com o tempo em segundos, os moldes tém suas cavidades,

quanto mais cavidades, maior € a quantidade de produtos acabados ou subprodutos

prontos. A seguir planilha da capacidade de producéo.

Capacidade de producgio

N° | Produgao | Capac. | Capac. | Horas de | dias Maguinas Horas
ITENS cicLO | cAVID. | Minima | prodih | prodiDial produgio| prod 70 90 | 180 | Trabalhadas
Adaptador padrio elétrica BR 20 z 1.500 350 5.040 417 0,30 x 14 |
Bandeja P/ Acond de Fibra Opt 20 1 340 180 2520 1,89 013 x
Caixa de Sobrepor BG, BR 22 2 4.850 327 4582 14,82 1,08 x
Caixa de Superficie BG, BR 1s & 23 23 1 3.400 157 219 2172 1,55 x
Modulo iriel 15 1 820 240 3.360 3,42 0,24 X
Module Plus 15 2 14.050 430 §.720 2927 2,09 X
Module nereia 15 1 340 240 3.3560 1,42 0,10 ®
WModule duomo 15 1 2.350 240 3.360 979 0,70 x
Plagueta de Identificacdo 19 4 4 660 758 [ 10611 6,15 0,44 x



¢ Processo do Planejamento Controle da Produgéo:

RELATORIO MINIMO E MAXIMO EST. SUB PRODUTO E
INICIO PRODUTO ACABADD

I

PRODUZIR SUB
PRODUTO?

NAD l
Y

FiM
FINALIZA D, P, ARMAZENA — -NA @

Sim

ORDEM DE
M pRopucAc | ™| O.F NoSETor [ INDUSTRIALIZA

FIt

SEPARA MAT.
PRIMAE SUB

PRODUTO

PLANILHA MOV,

PLANILHA MOV, RODUTOS SAID.

PRODUTOS
ENTRADA

RECEBIMENTO

M FINALIZA Q. P

e Fluxo Atividades da Analise do Planejamento Controle da Producgao (D):

INICIO
ANALISE PRODUTO POR =
<_>_7/ ALMOXARIFADO /L'_‘ _»| PRODUZIR |—r®

FRODUTO ABAIXO
MINIMO

NAO

FiM

PRODUTO ACIMA DO
MAXIMO

INICIO ANALISE PRODUTO POR NAO»| PRODUZIR  |——=|
ALMOXARIFADO

Sim

FimM

4.4 .1 Produzir — Ordem de Producéao

Apos analise da producéo, define qual produto sera produzido, com abertura
da Ordem de Producéo, inicia relatério com a programagao das maquinas, definindo
a data do inicio e término da producdo. O acompanhamento da produgao acontece
com o relatorio da produgado anexado as maquinas, o operador de cada maquina

produz mediante o que consta no relatorio da produgao. Abaixo segue a planilha.
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PROGRAMACAO PRODUCAO INJETORA 188T

PERIODO: XXXXX

SEGUNDA TERCA QUARTA QUINTA

OP CODITEM DESCRICAD ITEM QNTDE 29/1 30/1 31/1 1/2
2553 | 873010.12 [BANDEIA CTO - PRETO, | | 400

SEM MARCA, PC
257010202405 |4X4 P2 BR, ,, SEM = 000

MARCA, PC
2571(101524.05)4X2 P2 BR, ,, SEM 7000

MARCA, PC
2572 (101514.05|4X2 P1 BR, ,, SEM 7000

MARCA PC

PROGRAMACAO PRODUCAO INJETORA 188T
PERIODO: XXXXX
[ A OLUA A 0 A F)
OP OD D RO QNTD al2 5/2 6/2 7/2 2/2

2571(101524.05|4X2 P2 BR, ,, SEM 7000

MARCA, PC
2572 (101514.05]|4X2 P1 BR, ,, SEM 7.000

MARCA, PC
2674 |101516.06 |4¥2 P1 CZ,, , SEM =00

MARCA, PC
2658 (151002.05 |MOD PLUS BR, , , SEM 3000

MARCA, PC
2642 |181004.05|CX S0B BR, ,, SEM 10.000

MARCA, PC
2479 221002.12 |FRENTE FALSA, , , SEM 1.000

MARCA, PC ’

e Fluxo da Abertura Ordem de Produgéao (E):

INICIO
ORDEM DE 0P + .
PRODUCAO ™| PROGRAMAGAO | INDUSTRIALIZA |

MAS MAQUINAS

FASE
MONTAGEM

PLANILHA MOV,

PROD. SAIDA [—™ FiM

NAD
'

I

Fir +— ualizane [ ARMAZENA

4.4.2 Fases de Montagem

Toda montagem dos produtos industrializados € realizado em duas etapas, o
controle de estoque é controlado via planilha, desde a saida do subproduto e
matéria prima até o recebimento do produto acabado, na fase 1 envolve os produtos
industrializados que estdo na unidade 1, onde fica localizado as maquinas, na fase

2, os materiais industrializados € enviado para a unidade 2, para realizar a
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montagem do sub produto virando produto acabado. Todo controle do estoque

ocorre diretamente com a Logistica, cabe ao PCP acompanhar o processo.

Abaixo Planilha separagao da Matéria Prima e Subproduto para montagem.

coD MATERIAL MONTAR| ALMOXARIFADO
101526 |ESPELHO PLASTICO 4 X 2 CINZA P/ 2 RJ-45 100 |PRODUTO ACABADO
FORMULACAOD
coD MATERIAL QTD |SEPARAR| ALMOXARIFADO
974515 |PARAFUSO OV PHAA 3 5X19RI/ZB 2 200 MATERIA PRIMA
976010 |SACO PLASTICOPE10X150,6 1 100 MATERIA PRIMA
101526.06 |4X2 P2 CZ, , , SEM MARCA, PC 1 100 SUB PRODUTO
141002.02 |ICONE AZ, , , SEM MARCA, PC 2 200 SUB PRODUTO
141004 15 |ICONE VM, , , SEM MARCA, PC 2 200 SUB PRODUTO
976508.06 |[ETIQUETA CZ, ,, SEM MARCA, PC 2 200 SUB PRODUTO

Com a entrega do material apés a montagem, o subproduto vira produto

acabado, a logistica informa em planilha o material recebido, na mesma planilha o

PCP informa a data do apontamento no sistema, disponibilizando a venda.

A sequir planilha recebimento e apontamento do material.

RECEBIMENTO / APONTAMENTO PCP
DATA |COD MATERIAL QTD. DATA SISTEMA
4jan | 201006 [CALHA PLASTICA19"C/O06T.NBR 1413610 A 13 4-jan OK
4jan | 201008 |[CALHA PLASTICA19"C/O08T.NBR 1413610 A 7o 4-jan OK
4jan | 201010 [CALHA PLASTICA19" C/10T.NBR 1413610 A 36 4-jan OK
4jan | 201012 |[CALHA PLASTICA19" C/12T.NBR 1413610 A 16 4-jan OK
7jan | 203004 |PED4X4-4COLARES/4THNBR1413610A 15 7-jan OK
fjan | 552002 |KIT COM 02 VENTILADORES UNIVERSAL 20 Tjan OK
fjan | 405550 |VOICE PANEL 19" 1U 50 PARES(CA-1S5DN-50G) 239 &-jan OK
fjan | 203002 |PED2X2-2COLARES/2THNBR 14136104 20 &-jan OK
fjan | 875006 |MINI-DIO 6M2F ABS ST/SCILC 40 &-jan OK

Visando as melhorias no processo, criar espaco identificado dentro do

armazém para os produtos acabados e subprodutos que finaliza a producgao, ficando
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a responsabilidade somente da logistica para armazenar e identificar, com objetivo

de evitar que outro setor armazene o produto em local errado.

Sugere-se a todos os setores da empresa que participam durante o
processo de industrializac&o, para carimbar a ordem de produgao, dando a ciéncia
que o subproduto ou produto acabado esteja de acordo, o objetivo € conseguir um

controle do estoque e ter um rastreamento todo o processo.

Outra sugestéao é criar dentro da ordem de producéao a fase de cada produto,
objetivando que todos os setores envolvidos no processo, consiga rastrear o

andamento da producgéao.

e Fluxo de Montagem (F):

INICIO PCP DEFINE - FLANILHA
FASE1OUZ ] INDL:LSA:;I?LMA 52;22';”;‘0 EXPEDIGAD - MDF':L';"ZLM L »| RECEBIMENTO |/ RECERIMENTD
INICIA 0P, G SEPARA
@q— FINALIZAOF. | ARMAZENA
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5 CONCLUSAO

Durante minha experiéncia profissional, sempre trabalhando com empresas
de pequeno porte e familiar, concluo que é impossivel sobreviver sem um controle
de estoque, € importante que os gestores estejam atentos a novas tecnologias,

trazendo uma boa administragdo para as empresas.

Empresas de pequeno porte costumam ter poucos investimentos com
software para controle de estoque, em muitos casos ocorrem muitas rotatividades de
colaboradores, portanto, considero que os objetivos especificos no trabalho foram
atingidos, devidos baixo custo em investimento conseguimos ter controle de estoque

eficiente através da ferramenta em planilhas.

Na gestao de compras € preciso focar no volume de recursos especialmente
com o financeiro. E um setor estratégico para controle de estoque, tem como
objetivo a competéncia na compra de produtos certos a responsabilidade na escolha
de fornecedores, negociagao de preco e quantidades corretas. A necessidade de
melhoria no processo de compras para a empresa que foi apontado neste trabalho
faz necessario, afinal, ndo temos registro das negociagbes com o sistema, os
departamentos na empresa ndo se comunicam, o critério da avaliagdo com os

fornecedores é falho, sempre feito pelo pre¢co mais baixo.

No recebimento seu principal objetivo € garantir que os fornecedores
entreguem produtos certos, em boas condigdes, quantidades corretas e no momento
certo. O setor de recebimento € muito importante para controle de estoque, suas
obrigacdes comegam na entrega e descarregamento dos materiais, computando os
produtos, verificando a qualidade dos materiais, identificando, inventariando e
transferindo para area de armazenagem. Importante evoluir no recebimento da
empresa citado no trabalho, precisa obter ferramentas para aumentar a velocidade e
a eficiéncia operacional, afinal, todo o registro da movimentag¢ao do material na
empresa é feito manualmente pelo colaborador, essa melhoria pode contribuir
também para as fases de montagem que ocorre no processo de industrializagéo,

entre a fase 1 e fase 2.

A programacgao e controle da produgao visa um planejamento e uma boa
administracao nos recursos do processo produtivo, portanto o departamento tem que

estar com os dados atualizados dos estoques, linha de produtos, vendas previstas,
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capacidade e modo de produzir, todos esses dados contribui para um bom controle
de estoque, através dessas informacdes inicia as ordens de fabricagdo. Para
empresa aqui mencionada, a maior dificuldade € nao receber do setor comercial as
vendas previstas, com isso, o préprio o comercial determina para o cliente o tempo
de entrega, novamente a comunicag&o dos departamentos é falha, com isso, a
programacao e controle da producao tem a necessidade de mudar toda a
programacgao na produgéo, provocando perda de tempo com as maquinas e
montagens.

Dentro das melhorias para area compras foi mostrado a importancia de criar
almoxarifados para cada produto, registrar todas as negociagdes em sistema e criar
requisi¢cdes internas para a compra entre os departamentos na empresa. Para o
recebimento, acompanhar no armazenamento lotes para as matérias primas com
validade evitando o desperdicio de material, foi mencionado o ganho operacional
com investimentos em ferramentas, diminuindo o servico manual. Na producéo, a
necessidade de criar nas unidades espacos identificados por material, evitando
armazenamento errado, na utilizagao de carimbos os departamentos registram o
acompanhamento da industrializagao, garantido controle no estoque em cada
processo da producao, para finalizar, criar fases da producéo dentro da ordem de

producao, informando para operacional o andamento de toda a producao.
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