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RESUMO

Este estudo apresenta uma proposta de modelagem de uma vitrine
tecnologica para a Universidade Federal do Parana - UFPR, por meio da percepgao
dos colaboradores de Nucleos de Inovagao Tecnoldgica das universidades publicas
brasileiras, considerando seu papel como usuario de vitrines tecnoldgicas e com
base em sua experiéncia e conhecimento sobre inovacado. Atualmente, a estratégia
disponivel para realizar a divulgacdo do conhecimento tecnoldgico produzido pela
UFPR junto a sociedade € um espaco eletrdnico no sitio oficial da Al UFPR, a qual
se apresenta inadequada frente aos resultados obtidos em transferéncia de
tecnologia. Para a elaboragao da proposta de modelagem de uma vitrine tecnologica
mais adequada, foram avaliados os pontos referentes a usabilidade, acessibilidade,
utilidade da informacéo, adequacio da informacéao e interacdo, conforme a opinido
dos usuarios consultados. Os dados e informagdes foram coletados por meio de um
questionario com o devido tratamento e analise posterior. Desta forma, elaborou-se
um diagnostico a partir do qual € construida uma proposta de estratégia digital

adequada para a divulgagéao do conhecimento tecnolégico da UFPR.

Palavras-chave: Inovacgéo. Transferéncia de Tecnologia. Propriedade Intelectual.

Vitrine Tecnoldgica.



ABSTRACT

This study presents a proposal for modeling a technological showcase for the
Federal University of Parana - UFPR, through the perception of employees of
Technological Innovation Centers in Brazilian public universities, considering their
role as a user of technological showcases and based on their experience and
knowledge about innovation. Currently, the strategy available to disseminate the
technological knowledge produced by UFPR to society is an electronic space on the
official website of Al UFPR, which is inadequate in view of the results obtained in
technology transfer. For the elaboration of the proposal for modeling a more
appropriate technological showcase, the points referring to usability, accessibility,
usefulness of information, adequacy of information and interaction were evaluated,
according to the opinion of the users consulted. Data and information were collected
through a questionnaire with due treatment and subsequent analysis. In this way, a
diagnosis was elaborated from which a proposal for an adequate digital strategy for

the dissemination of UFPR's technological knowledge is constructed.

Keywords: Innovation. Technology transfer. Intellectual property. Technological

Showcase.
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1 INTRODUGAO

A Universidade Federal do Parana (UFPR), uma das maiores universidades
do Brasil, possui diversas iniciativas por meio das quais desenvolve suas atividades,
englobando aspectos que vao desde a pesquisa, 0 ensino e a extensao, fatores-
chave e a razéo de sua existéncia (UFPR, 2020b).

Essas iniciativas originam-se, inclusive, dos mais variados grupos e de
diferentes tipos de pesquisa realizada, que englobam a mais variada gama de
assuntos abrangidos no ‘universo’ chamado universidade. Tamanha é a atuacao da
UFPR que, em 2020, passou a ocupar a 222 colocagao no Latin America University
Rankings (UFPR, 2020c).

Criada em 1912, A UFPR ¢é a mais antiga universidade brasileira, referéncia
No ensino superior para o pais, e apresenta sua importadncia e exceléncia pelo
ensino, pesquisa e extensdo. A UFPR retribui a comunidade na forma de
conhecimento, tecnologia e cultura, os recursos publicos que a permitem existir.

A atuacdo e desenvolvimento de pesquisas institucionais demandam
esforcos capazes de apresentar a universidade para a sociedade, tendo em vista,
dentre outros aspectos, propiciarem algum retorno, seja por meio de novas solugdes
tecnoldgicas, suporte técnico, extensao tecnologica entre outros. Ao estimular o
desenvolvimento das Instituicdes Cientificas, Tecnoldgicas e de Inovagéo (ICT)',
dentre elas as universidades, estimula-se o desenvolvimento de conhecimentos
voltados a inovacdo, mais especificamente a inovagao tecnologica, fonte de
desenvolvimento de um pais (CECERE et al., 2014).

Cabe ressaltar que em universidades e instituicbes de pesquisa concentram-
se grande parte do conhecimento cientifico de fronteira, principalmente do
conhecimento académico (DE SILVA; ROSSI, 2018; ETZKOWITZ, 2017), sendo que
€ por meio de centros de pesquisa, como universidades e institutos, que o
conhecimento produzido podera ser levado a sociedade. (DE SILVA; ROSSI, 2018;
ETZKOWITZ, 2017).

" Instituicdo Cientifica, Tecnoldgica e de Inovagéo (ICT): “6rgédo ou entidade da administragao publica
que tenha por missao institucional, dentre outras, executar atividades de pesquisa basica ou aplicada
de carater cientifico ou tecnoldgico” (BRASIL, 2004, item V).
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Tigre (2006) ressalta ainda que a relagao entre ciéncia e tecnologia depende
do contexto econdmico, politico e tecnolégico da regiao. Nesse sentido, a
importancia regional da UFPR e de sua capacidade de desenvolver tecnologias com
aplicacado, pode ser a fonte e estimulo de desenvolvimento regional onde atua.

Isso ocorre, poiso que é desenvolvido em pesquisas académicas pode vir a
contribuir para o mercado (CECERE et al., 2014; HUANG e CHEN, 2017; RAJALO e
VADI, 2017), algo ja afirmado por Dalmarco et al. (2011) para os quais deve haver
estimulo a producéo cientifica e a comercializagdo desse conhecimento criado.
Caldera e Debande (2010) afirmam que € preciso desenvolver politicas internas de
TT pela universidade.

A Agéncia de Inovacao UFPR (Al UFPR) é o Nucleo de Inovacéao
Tecnologica (NIT) da UFPR, que tem como principal atribuicdo a gestao da politica
institucional de inovacdo. E por meio dela que ocorre a divulgacéo das tecnologias
desenvolvidas e a gestado tecnoldgica da universidade, como a protecgéao intelectual e
aTT.

A Al UFPR surgiu pela necessidade do estabelecimento de um NIT pela ICT,
conforme a Resolugdo UFPR 16.08 >~ COPLAD e a Lei 10.973 de 2004, onde
“Para apoiar a gestdo de sua politica de inovagado, a ICT publica devera dispor de
Nucleo de Inovacdo Tecnoldgica, proprio ou em associagdo com outras ICTs”
(BRASIL, 2004, art.16).

A Al UFPR tem como missdo promover a articulagdo da UFPR com a
sociedade civil, aproximando a producdo cientifica de suas aplicacdes praticas. E
por meio da Al UFPR, por exemplo, que s&do estabelecidos os mecanismos de
protecao ao conhecimento criado pela instituicdo, por meio da prote¢ao e do registro
da Propriedade Intelectual (Pl), ou seja, de mecanismos que garantam ao seu
criador a protegcdo do conhecimento estabelecido. A Al UFPR também conduz os
processos de TT, define planos de capacitagcdo e eventos para inovagao e
empreendedorismo e orienta e suporta projetos de geragao de negdcios inovadores.

Apesar de esforgos institucionais da UFPR para o estabelecimento de acdes

para suprir as suas deficiéncias relacionadas a estratégia e a gestdo da informacéo,

2Resolugdo n2 16/08-COPLAD — Institui a Agéncia de Inovacdo Tecnoldgica da UFPR — AGITEC e seu Conselho
Diretor e d4 outras providéncias (Fonte: SOC UFPR - http://www.soc.ufpr.br/portal/wp-
content/uploads/2016/07/resolucao_coplad_12062008-284.pdf).
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a Universidade apresenta lacunas a serem preenchidas para obter uma melhor
organizacdo de seus bancos de dados e apresentacdo de informacgdes
administrativas. Uma dessas lacunas diz respeito a auséncia de uma estratégia
adequada para a gestdo tecnoldgica na AIUFPR, evidenciada pela falta de um
portfélio organizado de propriedade intelectual, em especial, na forma como estas
tecnologias, frutos do conhecimento gerado na instituicdo, sdo apresentadas para a
sociedade.

Atualmente, a estratégia disponivel para realizar a divulgacdo do
conhecimento tecnolégico produzido pela UFPR junto a sociedade € um espaco
eletrénico no sitio oficial da Al UFPR. Neste espaco ha uma tabela resumida da
relacdo dos processos de patente da UFPR e painéis de ofertas tecnolégicas.

A estratégia atual da Al UFPR apresenta deficiéncias ao usuario, como a
falta de padrdoes explicitos ou qualquer outra informacdo adicional, a falta de
interagdo com o usuario e uma interface de dificil navegagédo devido a inadequada
apresentacao e estruturagao dos dados e das informagdes.

O tratamento dos dados e informagdes sobre as tecnologias sao essenciais
para uma estratégia de gestdo adequada de TT. Segundo Garnica e Torkomian
(2009), a gestdo tecnolégica tem o papel decisivo na inovagdo para o
desenvolvimento tecnolégico e econémico dos paises. Os autores dividem a analise
de gestao para o melhor aproveitamento de novas tecnologias conforme o perfil das
organizacgoes.

Para as organizagdes desenvolvedoras e aplicadoras, o desenvolvimento de
novos produtos, mais relacionada ao contexto da empresa. Para as universidades e
institutos de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), o desenvolvimento de novas
tecnologias que ainda ndo tem forma de produto. No conceito apresentado, tanto
uma como a outra produz e desenvolve a solugdo tecnoldgica, porém com viés
diferente quanto a aplicagao e a comercializacao.

Neste caso, o viés do desenvolvimento em ICT é a busca pelo
desenvolvimento cientifico e académico, aplicado ou ndo. Ja o viés do
desenvolvimento na industria, tem a finalidade do uso e exploragdo econémica, ou
seja, ofertar ao mercado novas solugdes tecnoldgicas por meio de produtos ou
processos inéditos ou com melhoria funcional significativa.

Desta forma, tendo em vista a necessidade de uma estratégia de gestao

para a divulgagao do conhecimento tecnoldgico, surge a proposta de elaboragao de
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uma vitrine tecnologica para a Al UFPR, a partir de algumas motivagdes, como se

destacar a sequir.

1.1 MOTIVAGCOES DA PESQUISA

A interacdo entre os centros de pesquisa e as empresas € consolidada por
meio da TT, que tem como objetivo a inovagao. De acordo com Closs e Ferreira
(2012), & crescente a compreensdo da importancia do processo de TT,
caracterizado pela passagem de conhecimentos gerados na universidade para uma
empresa com o objetivo de inovar e aumentar sua capacidade tecnoldgica,
possibilitando uma vantagem competitiva no mercado. Para os autores, além do
trabalho de P&D, as ICTs executam acdes de TT para gerar inovagao e essas agdes
sao entendidas como processos pelos quais o conhecimento, a informacédo e as
tecnologias se movem de uma universidade ou de um instituto governamental para
um individuo ou para empresas.

Transferir tecnologia € um processo por meio do qual ha a interagcao entre
duas (ou mais) partes para que seja possivel desenvolver conhecimentos a partir
dessa interagdo, na qual ha o compartilhamento/transferéncia da tecnologia gerada
(BATTISTELLA; TONI; PILLON, 2016) e o motivo pelo qual a inovagdo acontecga
(RAJALO; VADI, 2017).

A TT também reflete no desenvolvimento social e econdmico de uma nacéo,
principalmente em relagédo a sua autonomia tecnoldgica frente aos demais paises.
Este desenvolvimento vai acontecer mediante a necessaria e adequada
incorporagao do conhecimento gerado junto ao setor produtivo de bens e servigos
(UNESCO, 2003). Para Oliveira (2003), a importancia da TT no processo de
modernizagao de um pais € indiscutivel, sendo que, além de gerar uma tecnologia, €
imprescindivel transferi-la do ambiente em que foi gerada para o ambiente em que
sera aplicada.

O caminho légico para que as solugbes tecnoldgicas, que possuem seu
inicio nos centros de pesquisa, cheguem de fato ao mercado e possam se tornar
uma inovagao €, por meio das empresas, a TT. Este caminho € muito importante
para permitir a continuidade do processo e desse modo, as partes emissoras e

receptoras precisam estar alinhadas. Transferir a tecnologia, nesse caso, significa
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permitir que um conhecimento produzido por uma parte geradora chegue a outra
parte produtora.

Para Alves (2009), na atualidade existem niveis mercadoldgicos
competitivos que exigem das empresas atualizagbes gerenciais constantes em
varias vertentes e a busca por mecanismos alternativos que promovam TT. Isso
passa pela criacdo de estratégias para divulgagcdo dos novos resultados de
pesquisa, com uma interface entre os atores do processo.

Esta situacdo nao é diferente nas universidades brasileiras. Segundo
Moreira, Lucas e Gongalo (2019), considerando que é fundamental a interacao entre
universidades e empresas para TT, as estruturas, processos e estratégias para a
divulgagado da producao tecnoldgica das universidades € parte importante para a
promoc¢ao do desenvolvimento e inovacdo na sociedade. Os autores citam como
meios de difusdo do conhecimento tecnoldgico gerado nas universidades as feiras
tecnolégicas, espacos de demonstragédo, bases de dados, catalogos tecnolégicos e
as vitrines tecnoldogicas como estratégias importantes na difusdo de ciéncia e
tecnologia para o maior fluxo e interagdo necessarios entre as universidades e as
empresas.

Para melhor efetividade dos processos de TT, € necessario o
estabelecimento de uma vitrine tecnolégica pela Al UFPR. Essa vitrine representa
uma estratégia de TT, com a oferta e demonstragcdo das tecnologias por um meio
digital, como um website, na forma de portfélio, onde o usuario podera obter maiores
dados e informagdes sobre as ofertas desenvolvidas pela instituicdo. A Vitrine
Tecnolodgica favorecera a TT por meio de uma melhor divulgacao da existéncia das
solugdes tecnoldgicas ofertadas para a sociedade.

Nos ultimos anos, conforme relatério de atividades do periodo de 2011 a
2017 da Pré-Reitoria de Planejamento, Orcamento e Financas (PROPLAN-UFPR) e
relatério de atividades do periodo de 2018 e 2019 da Al UFPR, a UFPR teve
participagdes estratégicas em feiras, eventos e outras agdes que trataram do tema

inovacao, como destacado na Tabela 1.

TABELA 1: QUANTIDADE DE EVENTOS ANUAIS DA Al UFPR COMO PARTICIPANTE ATIVO E
COMO ORGANIZADORA.

Ano | Organizador | Participante
2011 2 20
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2012 2 13
2013 16 4
2014 7 4
2015 12 15
2016 18 16
2017 7 12
2018 5 2
2019 13 4

Fonte: Relatdrio de Atividades PROPLAN-UFPR (UFPR, 2019a) e Al UFPR(UFPR, 2019b; UFPR
2020a) (adaptado pelo autor).

Embora existam iniciativas de divulgagdo de novas tecnologias
desenvolvidas na UFPR, da disseminagéo da cultura e agdes de inovagédo por meio
de eventos pela Al UFPR, é possivel notar que novas estratégias podem ser
utilizadas e a vitrine tecnolégica € uma delas. Mesmo com essa divulgagao, a
estratégia de eventos mostra-se limitada e incipiente para divulgar a tecnologia, de
modo que falta uma estratégia digital para ampliar sua divulgag¢ao e atingir um maior
publico e ofertar informagdes mais objetivas e especificas.

Segundo Caldera e Debande (2010), para que esta estratégia seja efetiva,
sdo elementos primordiais o estabelecimento voltado a divulgagdo tecnoldgica da
instituicdo a partir de meios e/ou mecanismos internos para a TT pela universidade.

Dessa forma, entende-se ser possivel uma proposta para que a instituicao
possa constituir a vitrine daquilo que desenvolve, de modo que possa obter
beneficios nos mais diferentes ambitos, por meio de conhecimentos voltados a
inovacao tecnoldgica, além de uma forma de retorno dos investimentos da instituicao
em P&D de novas solugdes tecnolodgicas, por meio das contrapartidas de parcerias
junto ao setor produtivo.

Por isso, o estabelecimento de uma estratégia adequada de TT é
fundamental e, desta forma, a proposta de um ambiente digital adequado aos
usuarios passa a ser uma opgao. A experiéncia dos usuarios de vitrines tecnoldgicas
ou outros meios digitais de interacdo € essencial para obter informagdes que
suportem a criagao da vitrine tecnologica da UFPR.

O estabelecimento de uma estratégia adequada de TT, com a exposi¢ao e
publicagdo das tecnologias desenvolvidas pela UFPR em uma vitrine sera de grande

relevancia. Diante disso, este trabalho € motivado pela necessidade de uma
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estratégia efetiva de TT, por meio digital, utilizando informagdes e banco de dados
da UFPR de forma direcionada e organizada, ou seja, estabelecendo um mecanismo
de organizagdo e divulgagao do portfolio de conhecimento gerado na UFPR, com
maior interagdo com o usuario.

Como resultado deste trabalho, ha uma proposta de modelo de produto
especifico, com base na percepgao dos usuarios envolvidos no processo de TT, na
forma de um espago de interacdo com a sociedade, principalmente junto aos

interessados na TT.

1.2 PROBLEMADE PESQUISA

Este trabalho apresenta um modelo de estratégia adequada de TT, na forma
de uma proposta de vitrine tecnoldgica. A proposta tem como base a percepcgao e
experiéncia de interacdo com vitrines tecnologicas dos usuarios colaboradores dos
NITs.

A atual estratégia da UFPR apresenta deficiéncia de divulgagao, por meio
digital, das suas tecnologias para TT. Isto ocorre em virtude das limitagdes da atual
plataforma e pela gestdo de dados e informag¢des inadequada que, dentre outros
fatores, ndo considera uma analise baseada na experiéncia dos usuarios. Nao ha,
no histérico da Al UFPR, nenhum processo de TT que tenha origem na atual forma
de divulgacéo das ofertas. Isso porque a atual estratégia consiste apenas em uma
simples publicacdo para atender um requisito legal para o receptor ter o uso

exclusivo da tecnologia, a Lei 10.973 de 2004

E facultado & ICT publica celebrar contrato de transferéncia de tecnologia e
de licenciamento para outorga de direito de uso ou de exploracédo de criacao
por ela desenvolvida isoladamente ou por meio de parceria.

§ 1° A contratagdo com clausula de exclusividade, para os fins de que trata
o caput, deve ser precedida da publicagdo de extrato da oferta tecnoldgica
em sitio eletrénico oficial da ICT, na forma estabelecida em sua politica de
inovagao (BRASIL, 2004, art.6°).
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Diante do problema da falta de uma estratégia adequada de TT por meio de
uma vitrine tecnoldgica, entende-se como pergunta de partida para esse estudo:
Quais os fatores mais relevantes para uma proposta de uma vitrine tecnolégica
como estratégia efetiva de TT, considerando a perspectiva dos usuarios
colaboradores de NITs?

Por meio da percepcao dos colaboradores de NITs, usuarios de vitrines
tecnolégicas e com base na sua experiéncia e conhecimento sobre inovagéo,
elaborou-se um diagnostico a partir do qual € construida uma proposta de estratégia

digital para a divulgagédo do conhecimento tecnoldgico da UFPR.

1.3 OBJETIVOS DA PESQUISA

1.3.1 Objetivo Geral

Para o desenvolvimento do trabalho, elaborou-se um objetivo geral:
Analisar, por meio da percepcdo de usuarios colaboradores de NITs, os
fatores relevantes para uma vitrine tecnolégica, com vistas a propor uma estratégia

digital adequada de divulgagao de conhecimento tecnolégico para a Al UFPR.

1.3.20Dbjetivos Especificos

Para se atingir o objetivo geral, alguns objetivos especificos foram definidos.

O primeiro objetivo especifico € obter os dados e as informagdes da
experiéncia dos usuarios de NITs.

O segundo objetivo especifico € o devido tratamento dos dados e
informacdes coletados.

O terceiro e ultimo objetivo especifico € construir uma proposta de analise

dos fatores relevantes para uma vitrine tecnoldgica.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E INOVAGAO

Para que um pais possa se desenvolver tecnologicamente, & preciso
apresentar formas de estimulo a realizagdo de inovagdes tecnoldgicas pelas mais
diversas organizagdes. A partir do momento que isso ocorre, a inovagao tecnologica
estimula o desenvolvimento econémico de um pais (TIGRE, 2006).

Para que seja possivel gerar inovagdes tecnoldgicas, € preciso partir de
fontes que estimulem a criacdo de conhecimentos especificos, voltados a esse tipo
de inovagéo. Isso, em grande parte no Brasil, é desenvolvido em ICT, instituicdes
nas quais se concentram grande parte dos pesquisadores (STAL, 2006).

A aplicacdo deste conhecimento especifico dara origem a inovacéao.
Segundo Barbieri (1990), a inovagao tecnolégica incorpora novos conhecimentos
tecnolégicos as atividades produtivas, com a aplicagao efetiva das invencdes na
pratica, seja por meio de novos produtos ou processos.

E importante estimular o desenvolvimento de conhecimentos voltados a
inovacao tecnolégica a partir da academia, aliado a perspectiva de interligar a
academia com o setor produtivo, isto €, empresas, pode ser a fonte para que o pais
possa desenvolver-se tecnologicamente (CECERE et al., 2014) e para que isso
ocorra, o Brasil alterou areas como o setor juridico, o financeiro e o politico, como
fontes de estimulo ao desenvolvimento industrial, tendo em vista que isso € a fonte
de evolugao de um pais (TIGRE, 2006).

Para isso, foram criadas formas de financiamentos e incentivos fiscais a
inovacao tecnoldgica por meio de leis, como a Lei 11.196/05, Lei do Bem, que cria a
concessao de incentivos fiscais as pessoas juridicas que realizam P&D de inovagéo
tecnoldgica. Tal mecanismo juridico incentiva o investimento em inovagao por parte
do setor privado. Outra finalidade é a aproximagdo das empresas com as
universidades e institutos de pesquisa, para potencializar os resultados em P&D. Os
principais beneficios da lei sdo as dedugbes (IRPJ - Imposto de Renda de Pessoa
Juridica e CSLL - Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido) e reducdes (IPI-

Imposto sobre Produtos Industrializados) de impostos e contribuicbes com a
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possibilidade de reinvestir tais valores na area de P&D, aumentando a
competitividade da empresa no mercado e gerando inovacgao.

Também, foram estabelecidos outros formatos de investimento no pais,
acordos de comércio, um sistema de propriedade intelectual, dentre outros aspectos
voltados a esse desenvolvimento (TIGRE, 2006).

A universidade é parte importante em um sistema de inovacdo de um pais.
Ela se apresenta como uma geradora de conhecimento cientifico, o qual precisa
chegar a sociedade para se tornar inovagao. Conhecimento esse que se origina de
pesquisas feitas, no Brasil, em grande parte por universidades e outras ICTs (STAL,
2006), cujo conhecimento produzido deve voltar a sociedade, para que possa
desenvolver melhorias nos mais diferentes ambitos (GUSBERTI et al., 2014).

O conhecimento criado e desenvolvido em pesquisas académicas é de alta
relevancia, pois o conhecimento cientifico produzido € de fronteira (DE SILVA;
ROSSI, 2018; ETZKOWITZ, 2017) e pode vir a contribuir para o mercado (CECERE
et al., 2014 HUANG; CHEN, 2017; RAJALO; VADI, 2017), além do que deve haver
estimulo a produgado cientifica e a comercializagcdo desse conhecimento criado
(DALMARCO et al., 2011).

Desse modo, € preciso que haja interagdo entre os setores produtores de
conhecimento e o0s setores produtivos com vistas a possibilitar o
compartilhamento/TT, ou seja, que ambas as partes se relacionem para que possam
interagir e realizar o compartilhamento de conhecimentos de modo mais eficaz
(BATTISTELLA; TONI; PILLON, 2016), sendo um importante motivo para a inovagao
acontecer (RAJALO; VADI, 2017).

Vale ressaltar que a inovagdo, para Schumpeter (1997), tem no
conhecimento cientifico sua origem e apresenta possibilidade de criar valor a um
negocio e de melhorar a competitividade de uma empresa. De modo a reduzir a
distancia entre o setor produtivo e as universidades e outras ICTs do pais, a Lei
10.973 de 2004, que “dispbe no Brasil sobre incentivos a inovacdo e a pesquisa

cientifica e tecnolégica no ambiente produtivo” define a inovagéao:

inovacao: introducdo de novidade ou aperfeicoamento no ambiente produtivo e
social que resulte em novos produtos, servicos ou processos ou que compreenda
a agregacgado de novas funcionalidades ou caracteristicas a produto, servigo ou
processo ja existente que possa resultar em melhorias e em efetivo ganho de
qualidade ou desempenho (BRASIL, 2004, art. 2°, inciso V).
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A inovagdo pode surgir de modo incremental, ou seja, por meio da
introducdo de melhorias e solugbes que buscam reduzir custos, aperfeicoar
processos e manter a competitividade tecnologica e mercadoldgica da empresa. E
também, podem surgir de modo radical, ou seja, a introdugdo de uma tecnologia
inédita de alto impacto, capaz criar um novo mercado e classificar a empresa como
pioneira perante seus concorrentes (TIDD; BESSANT; PAVIT, 2008).

Por outro lado, o Manual de Oslo (OECD, 2005), principal fonte internacional
de diretrizes para coleta e uso de dados sobre atividades inovadoras da industria,
define inovacao dentro de um escopo maior, dividida em quatro tipos: 1) a primeira
condiz com a ‘inovagao de produto’, que é a introdugdo de um bem ou servigo novo
ou significativamente melhorado no que concerne a suas caracteristicas ou usos
previstos. Incluem-se melhoramentos significativos em especificagdes técnicas,
componentes e materiais, softwares incorporados, facilidade de uso ou outras
caracteristicas funcionais; 2) a segunda €& a inovagdo de processo, que € a
implementagdo de um método de producdo ou distribuicio novo ou
significativamente melhorado. Incluem-se mudangas significativas em técnicas,
equipamentos e/ou softwares; 3) a terceira é a inovagdo de marketing, que é a
implementagdo de um novo método de marketing com mudangas significativas na
concepgao do produto ou em sua embalagem, no posicionamento do produto, em
sua promog¢ao ou na fixacdo de precos; 4) a quarta diz respeito a inovacéao
organizacional, que é a implementagdo de um novo método organizacional nas
praticas de negocios da empresa, na organizagcaéo do seu local de trabalho ou em
suas relagdes externas.

Desse modo, é possivel considerar que o estimulo as inovagdes a partir da
Lei da Inovacdo (BRASIL, 2004) pode surgir de diferentes meios, sendo que a
principal esta na interligacao entre o setor produtivo e as universidades e ICTs. Além
disso, os outros meios de inovagdes se apresentam de diferentes formas, por meio
de mecanismos de P, isto é, por meio do desenvolvimento de patentes, de contratos
de TT, de acordos de parceria para P&D, servigos técnicos, entre outros.

Em sintese, é possivel ressaltar que, para a geragdo da inovacgao,
independente do conceito ou classificacdo do seu tipo, os centros de pesquisa

necessitam da TT para aplicar a nova solugao pela empresa, pois € a inovacao o
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objetivo da TT. Sendo assim, ha diferentes formas de colocar as inovagoes
tecnologicas em pratica, seja por meio de patentes, de contratos de TT, etc., sendo
que todas essas sdo formas que auxiliam na disseminacdo e utilizacdo do

conhecimento produzido pelas universidades e ICTs.

2.2 TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

Acessar diferentes formas externas de tecnologia, a partir de transacdes
comerciais, das quais diferentes agentes apresentem uma interligacdo e originem
uma relagao, € entendido como TT. Nesse caso, desenvolve-se uma relagao entre
as partes que interagem para que a ‘criadora’ do conhecimento possa transferir
aquela que ndo a criou (BARBIERI, 1990). E por meio dessa troca de
conhecimentos que ha o estimulo a inovacao (RAJALO; VADI, 2017).

Para Closs e Ferreira (2012), a TT é o processo no qual o conhecimento, a
informacédo e as tecnologias se movem de uma universidade ou de um instituto
governamental para um individuo ou para empresas na expectativa de gerar
inovagcdo. Com a interagcdo entre duas ou mais partes para desenvolvimento de
conhecimentos torna-se possivel o compartilhamento/transferéncia da tecnologia
gerada (BATTISTELLA; TONI; PILLON, 2016) e o motivo pelo qual a inovagao
aconteca (RAJALO; VADI, 2017).

A TT ocorre entre duas partes, sendo que ha uma fonte (remetente do objeto
a ser transferido) e um destinatario (a entidade que recebe o objeto da transferéncia)
(BATTISTELLA; TONI; PILLON, 2016). Logo, a TT também representa, por meio da
autonomia tecnolégica, uma estratégia importante para o desenvolvimento social e
econdmico de um pais. Segundo Terra (2001), a apropriagcdo do conhecimento
gerado pela pesquisa publica pelas empresas nacionais € estratégica para o pais.
Para Soares (2020), uma universidade com uma cultura organizacional que promova
a TT fortalecera bons relacionamentos com clientes e fornecedores com forte énfase

na interagdo universidade-industria.

Transferéncia de tecnologia € uma expressdo que pode referir-se a dois
entendimentos basicos: (1) entende-se que ocorre uma transferéncia
vertical de tecnologia quando os conhecimentos gerados numa fase do
processo de produc¢ao de novas tecnologias sdo incorporados ou utilizados
em outras fases; (2) a transferéncia horizontal é o processo pelo qual uma
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tecnologia (ou parte dela) que foi produzida ou apropriada por um agente
(pessoa, empresa, instituto de pesquisa etc.) passa a ser utilizada por
outros agentes. E através deste ultimo tipo de transferéncia que se realiza o
processo de difusdo da inovagdo entre empresas e entre paises. O
comércio de tecnologia € um dos principais meios de se transferir tecnologia
horizontalmente. (BARBIERI, 1990, p. 181).

Oliveira (2003) destaca a importancia da TT no processo de modernizagao
de um pais, sendo que, além de gerar uma tecnologia, € preciso que possa ser
transferida de sua origem até uma possivel aplicagdo. Moreira, Lucas e Gongalo
(2019) afirmam que esta na interagao entre universidades e empresas a eficacia da
TT, vez que se interligamos setores que mais criam conhecimentos e inovagdes
tecnolégicas aos que mais demandam disso para implantagédo de praticas voltadas a
melhorias nos mais diferentes ambitos.

Ha alguns aspectos chave que determinam a eficacia da TT, que englobam
a confianga (fator-base de qualquer relacionamento interpessoal ou
interorganizacional), a intensidade das conexdes (frequéncia de comunicagdes, que
promove familiaridade e reciprocidade entre as partes), distancia entre organizagdes
(o grau de integracdo organizacional para a transferéncia), a distancia fisica
(dificuldade, tempo, custo da comunicagédo, capacidade de atendimento), o
conhecimento (0 quanto cada parte possui de conhecimento) e distancia cultural (o
quéo compartilhado sao os preceitos de cada parte) (BATTISTELLA; TONI; PILLON,
2016).

Nao somente esses aspectos sao relevantes, mas €& necessario, conforme
Caldera e Debande (2010), estabelecer politicas internas de TT pela universidade,
pois aliados a natureza e tipo de intermediarios de TT sao fatores importantes e que
influenciam o desempenho das universidades quando consideradas as questdes de

licenciamento.

2.3 VITRINE TECNOLOGICA

A vitrine tecnologica, segundo Santos (2017), € um portfélio virtual das
tecnologias desenvolvidas, em sua maioria registrada ou protegida nos 0Orgaos
competentes, para divulgagdo ao publico. Tem como base a produgao tecnolodgica,

os bens intangiveis desenvolvidos pelos pesquisadores institucionais com potencial
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de comercializagao, transferéncia ou licenciamento, com o intuito de consolidar a
instituicdo como fonte de novas tecnologias e inovagao.

Faria et al. (2013) apresentam conceito semelhante e definem vitrine
tecnolégica como uma ferramenta para a apresentagcdo de tecnologias disponiveis
para TT.

Segundo Cordeiro et al. (2015), vitrines tecnoldgicas sédo espagos de
exposigcao interativa, especialmente preparados para os visitantes que desejam
conhecer as tecnologias de forma presencial, sendo que o foco esta na diversidade
de solugdes tecnoldgicas expostas. Apesar dos autores enfatizarem a diversidade
de solugdes tecnoldgicas presentes na vitrine tecnoldgica, também existe a
preocupagao com a interacao e preparacgao focada nos visitantes.

Para Alves (2009), a necessidade de mecanismos alternativos que
promovam um melhor incremento no processo de TT passa pela criacdo de novas
ferramentas que facilitam a divulgagao dos novos resultados de pesquisa, permitindo
assim uma maior interface entre os atores responsaveis pelo processo. Para o autor,
a vitrine tecnoldgica é definida como um instrumento de TT que alia o trinémio:
pesquisa, educagdo e meio ambiente na divulgacdo dos resultados de pesquisa,
chamando a atencgao para a interface entre os atores, item importante na proposta
deste trabalho.

Sendo apenas um portfélio de tecnologias ou um ambiente de interagao
entre os atores envolvidos na TT, ainda existe muita deficiéncia estratégica por parte
das universidades. Para Melo (2018), a universidade precisa estruturar-se e
organizar-se, além de construir métodos e ferramentas que impliquem na busca de
condigdes para a comercializacdo dos ativos de propriedade intelectual. Ainda
segundo a autora, a utilizacdo do ambiente web para a transmissao da informagao
dos produtos e servigos tecnoldgicos das universidades € indispensavel para o
desenvolvimento de inovacgodes e as transferéncias de tecnologias.

Segundo Moreira, Lucas e Gongalo (2019), poucas universidades brasileiras
apresentam sitios especialmente voltados para a comercializacdo e TT e isso pode
indicar uma deficiéncia na exploragao deste recurso, diferentemente das empresas,
que ja utilizam os recursos de internet para se aproximarem de seus clientes,
informarem sobre seus produtos e estabelecerem conexdes e relacbes mais efetivas

com o seu mercado consumidor.
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Apesar de poucas universidades brasileiras apresentarem este tipo de
estratégia, existem acgdes de implantacdo e desenvolvimento. Segundo Ferreira,
Teixeira e Flor (2016), a SINOVA, que é o NIT da Universidade Federal de Santa
Catarina, e o NIT do Instituto Federal de Santa Catarina apresentam em seus
websites as chamadas "vitrines tecnologicas”, que consistem em um catalogo de
tecnologias desenvolvidas pelas instituicbes, as quais possuem patentes e/ou
registros, disponibilizando para as empresas interessadas em futuras parcerias com
as ICTs tanto para a exploragao como para o desenvolvimento.

De acordo com Malvezzi et al. (2014), a divulgagdo das tecnologias deve
atender ao principio de que o publico-alvo ira entendé-la. No trabalho dos autores ha
um depoimento de um integrante de um NIT de uma universidade brasileira que
declara a existéncia de uma lista de todas as patentes no website da universidade,
mas que esta ndo era pratica e entdo partiu para a estratégia de uma vitrine
tecnoldgica, enfatizando tecnologias que estdo mais proximas do final da cadeia e
as de maior interesse na divulgacao.

Com a percepcgao da deficiéncia na exploragao de estratégias de TT em
meio digital por parte das universidades brasileiras, € possivel a ado¢gdo de uma
estratégia de vitrine tecnologica de forma mais ampla, n&o se resumindo a apenas a
um espago de simples informacdo. Esta estratégia disponibiliza um conjunto de
dados e informagdes ou um portflio de conhecimentos, projetos, tecnologias e
prototipos produzidos, aplicando diferenciais de interagdo com o usuario para
potencializar a relagdo da universidade e o setor produtivo. Segundo Malvezzi et al.
(2014), os produtos digitais denominados vitrines tecnoldgicas, portfolios de
tecnologia ou outros nomes, tém sido utilizados como ferramentas de marketing para
a promogao de tecnologias promissoras.

Para Pires (2018), a vitrine tecnoldgica reune os principais ativos de
inovagao produzidos em ambito institucional, constituindo-se em um importante
canal de comunicagao, possibilitando a formacado de parcerias e a consequente
transferéncia tecnoldgica, além de divulgar a imagem e expor o potencial inovador
da instituicdo. O autor cita a vitrine como um canal de comunicagao que facilita a
aproximacao da universidade com as empresas, ou seja, vai além de um simples
portfélio.

Medeiros, Souto e Silva (2019) informam que bases de dados de patentes

ou vitrines tecnoldgicas na web sédo produtos que manifestam comportamentos de
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acordo com a interagao realizada pelas pessoas, razdo pela qual podem ser
considerados produtos interativos.
Dito isso, € importante ressaltar que uma vitrine tecnolégica, como um
mecanismo virtual, segundo Yang et al. (2005), deve possuir os seguintes pontos:
a) Usabilidade: relacionada a facilidade de uso. Os fatores sdo: layout de
conteudo e classificagao, estrutura do website, interface do usuario, aparéncia
do website e design visual, intuitividade, compreensao/clareza, recursos de
pesquisa e facilidade de navegacao. Também é considerado requisito critico a
adequacao técnica, que diz respeito aos recursos técnicos do website; por
exemplo, capacidades de sistemas, redes, hardware e software e integridade
do sistema.

b) Utilidade da informacdo: considera como fatores o valor em relagdo a

relevancia e clareza; confiabilidade em relacao a precisdo e consisténcia;
atualidade relacionada - se é atual e como € atualizada; e precisao da
informacgao, relacionada a exatiddo de informacbes e o0 grau em que a
informacéao do sistema ¢é livre de erro.

c) Adequacdo da informacdo: considera a compreensdo do usuario (por

exemplo, descri¢do detalhada do produto, prego transparente em formagéo) e
outras informagdes, como aquelas sobre a empresa, conselhos, relatérios de
pesquisa, hiperlinks para sitios relevantes, informagdes de contato e arquivos,
além das principais ofertas.

d) Acessibilidade: considerando a disponibilidade, ou seja, usuarios esperam

que o servico esteja disponivel em todos os momentos e a capacidade de
resposta: rapido acesso, download, pesquisa e pagina.

e) Interacdo: considera a proposta da vitrine como um portal que apresenta
um processo autoatendimento, onde os usuarios podem esperar receber

servigos personalizados ou customizados.

Frente aos conceitos apresentados, é possivel estabelecer a necessidade de
ir além de um portfélio e que uma vitrine tecnolégica contempla uma maior interagcao
com o usuario, uma vez que ela permite a divulgacao de toda a tecnologia criada
pela instituicdo para que possa ser efetivamente utilizada e permitir que a
universidade possa interagir com a sociedade, principalmente para desenvolver

mecanismos de TT.
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A universidade, criadora de conhecimentos de fronteira (DE SILVA; ROSSI,
2018; ETZKOWITZ, 2017), pode vir a fazer a diferenga para o contexto no qual atua,
pois 0 que € desenvolvido em pesquisas académicas pode vir a contribuir para o
mercado (CECERE et al., 2014 HUANG; CHEN, 2017; RAJALO; VADI, 2017), mas &
preciso que todos tenham acesso.

Isso implica em estabelecer formas para que a universidade possa delimitar
sua atuacédo (CALDERA; DEBANDE, 2010) e, consequentemente, vir a propiciar ao
setor produtivo melhores mecanismos de acesso a tecnologia que desenvolve. Eis a
perspectiva de desenvolvimento de uma vitrine tecnoldgica para processos de TT.

Ao desenvolver uma vitrine tecnoldgica para a TT, como ressaltado por Yang
et al. (2005), torna-se necessario considerar que para a usabilidade é avaliada a
eficiéncia dos mecanismos de pesquisa, organizagao e segurancga; para a utilidade
da informacéo, é preciso orientar o modelo sobre a relevancia da informacao e um
plano de atualizagdo; para adequagao, € necessario considerar a descricao
adequada das patentes, a abrangéncia e suficiéncia da informagao presente na
vitrine; para acessibilidade, tem-se as formas de acesso e a atengdo quanto a
velocidade de navegacéo; por ultimo, para a interagéo, é preciso considerar formas
atuais de interacdo com o cliente no ambiente.

Ao transferir tecnologias ha interagdo entre duas (ou mais) partes para
desenvolver conhecimentos dessa relagao compartilhando/transferindo a tecnologia
gerada (BATTISTELLA; TONI; PILLON, 2016), sendo a fonte da inovagao (RAJALO;
VADI, 2017; MOREIRA; LUCAS; GONCALO, 2019).

Isso vem ao encontro do proposto por Caldera e Debande (2010), ou seja,
de que é preciso desenvolver politicas internas de TT pela universidade. E nessa
perspectiva que este estudo € realizado, considerando a perspectiva de
desenvolvimento de uma vitrine tecnologica pela UFPR para divulgagédo do

conhecimento produzido na instituicdo, por meio da atuagao da sua Al UFPR.
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3 METODOLOGIA

Este capitulo esta dividido em quatro se¢des que demonstram o formato da
pesquisa realizada: 1) delineamento da pesquisa, 2) forma de coleta de dados e 3)

instrumento de coleta de dados 4) analise dos dados.

3.1 DELINEAMENTO DE PESQUISA

Um estudo académico pode ser classificado de diferentes formas, seja a partir
de caracteristicas qualitativas, quantitativas ou mistas (CRESWELL, 2007). Além
disso, o estudo em si pode ser classificado, em relagdo aos objetivos, como
exploratdrio, descritivo ou explicativo dentre outros.

A pesquisa qualitativa consiste em um tipo de estudo a partir de impressodes,
com vistas ao entendimento da perspectiva do respondente, por meio de questbes
abertas. Os dados podem ser obtidos por meio de entrevistas, de observacao, de
documentos, dentre outros, que possibilitam a analise textual. Isso significa que
possui “significados multiplos das experiéncias individuais, significados social e
historicamente construidos, com o objetivo de desenvolver uma teoria ou um
padrao” (CRESWELL, 2007, p. 35).

A pesquisa quantitativa consiste em uma pesquisa predeterminada, realizada
a partir de perguntas baseadas em instrumento, de dados de desempenho, de
censo, dentre outros, que permitam analise estatistica (Ibidem, 2007). Além disso,
“‘emprega estratégias de investigacdo (como experimentos, levantamentos e coleta
de dados, instrumentos predeterminados que geram dados estatisticos)” (Ibidem,
2007, p. 35).

A pesquisa mista consiste em uma mescla entre ambas, isto €, de formas
multiplas de dados, e permite que se contemplem as possibilidades de analise
textual e estatistica, ou seja, “emprega estratégias de investigacdo que envolve
coleta de dados simultanea ou sequencial para melhor entender os problemas de
pesquisa” (CRESWELL, 2007).

Sendo assim, este estudo apresenta-se como uma pesquisa exploratéria,
documental e de campo, tendo uma abordagem quantitativa, a partir da

caracterizagdo e interpretacdo de dados numéricos, tendo em vista buscar
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causalidades, no intuito de que seja possivel demonstrar a importancia das
informacgdes obtidas (COLLIS; HUSSEY, 2005) com o questionario proposto.

Desse modo, da abordagem quantitativa, busca-se considerar a experiéncia
dos usuarios colaboradores de NITs e quais as suas percepgoes frente a utilizacao
de vitrine tecnolégica para oferta tecnoldgica, a partir dos cinco pontos de Yang et al.
(200%5), isto é, os pontos de usabilidade, utilidade da informacgéo, adequagao da

informagao, acessibilidade e interagao.

3.2 FORMA DE COLETA DE DADOS

Atualmente, o grupo de ICTs publicas brasileiras € composto por 209
instituicbes (MCTIC, 2019), dividida entre instituicbes de ensino superior, institutos
de pesquisa e institutos de educacdo profissional e tecnoldégica municipais,
estaduais e federais.

Para compor a populagdo de universidades publicas brasileiras presentes
entre o grupo de ICTs para estabelecer a fonte de obtengdo de dados, utilizou-se a
mesma populagdo de universidades publicas presentes no ranking universitario da
Folha de Sao Paulo® (2019). Esse total de universidades publicas consiste na
populagcdo da pesquisa, ou seja, o total de casos que especificam a pesquisa
(COLLIS; HUSSEY, 2005). O citado ranking é composto de 105 universidades
publicas, mas a UFPR deve ser excluida em razdo do seu protagonismo na
pesquisa.

Isso significa que foram consideradas todas as demais universidades que
possuem semelhante realidade, caracteristica administrativa e estrutura legal
perante a personalidade juridica da UFPR. Desta forma, a populagdo de
universidades representa um conjunto de 104 universidades publicas brasileiras
ativas que, mesmo em niveis estruturais e de producgao diferentes, possuem relagao
com o tema inovacgdo. Desta populagdo, observou-se, por meio de navegagado nos
websites institucionais, que 63 instituicdes apresentam uma vitrine tecnolégica ou

algum tipo de portfélio digital de tecnologias.

3Folha de S3o Paulo ou simplesmente Folha, é um jornal brasileiro editado na cidade de S&o Paulo e jornal de
maior circulagdo do Brasil, com 332.415 exemplares, segundo o Instituto Verificador de Comunicagdo, em
marco de 2019. Anualmente o jornal publica um ranking das universidades brasileiras nas avaliacdes de
mercado, ensino, pesquisa, inovagao e internacionalizacdo.
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O ranking universitario da Folha de Sdo Paulo (2019) demonstra a relagao
das universidades com o tema inovagao, considerando os numeros totais de pedidos
de patente junto ao Instituto Nacional da Propriedade Industrial* (INPI) de 2002 até
2017 e os artigos publicados em conjunto com empresas. Segundo a Folha de Sao
Paulo, o Ranking Universitario Folha é uma avaliagdo anual de todas as
universidades ativas do pais, utilizando dados nacionais e internacionais e duas
pesquisas de opinido do Datafolha® em cinco aspectos: pesquisa, ensino, mercado,
internacionalizac&o e inovagao.

Na realidade, uma parcela das universidades publicas ainda ndo detém
estratégias definidas de divulgacdo de suas tecnologias (MOREIRA; LUCAS;
GONCALO, 2019), mas o considerado na pesquisa é a avaliagcdo da estratégia,
definida ou nado, na visdo do colaborador de NIT, independente do seu tempo de
atuacado ou da sua hierarquia, frente a realidade da sua instituicdo ou, na falta de
uma estratégia prépria, baseando em outra universidade publica.

O questionario foi construido com base nos fatores mais importantes entre os
pontos de usabilidade, acessibilidade, interagdo, utilidade e adequagdo da
informacgéo, utilizados para avaliar uma vitrine tecnologica. A aplicagéo ocorreu junto
aos colaboradores de NITs, com base em sua experiéncia em utilizar vitrines
tecnologicas para divulgagdo de tecnologia. Foi solicitado ao colaborador a
avaliagao da vitrine tecnolégica ou portfélio digital de tecnologia da sua universidade
de vinculo. Para aquelas universidades que ndo possuem uma estratégia digital de
divulgacdo de suas tecnologias, foi solicitado ao colaborador a avaliagdo de uma
vitrine tecnolégica de outra universidade, como a UNICAMP e UFMG.

Os canais de comunicacdo para o envio eletrbnico do questionario foram
individualmente consultados nas paginas institucionais de cada universidade.

Portanto, esta € uma amostra probabilistica estratificada onde todas as
universidades publicas que compdem a populagdo, por meio dos colaboradores de

NITs, ttm uma chance igual de responder a pesquisa, ou seja, probabilidade fixa e

4 Autarquia Federal que tem a missdo de estimular a inovacdo e a competitividade a servico do
desenvolvimento tecnoldgico e econdmico do Brasil, por meio da protegdo eficiente da propriedade industrial.
5> 0 Datafolha foi criado em 1983, ainda como departamento de pesquisas e informatica do Grupo Folha da
Manh3, com o objetivo de oferecer conteudo e servir como ferramenta de planejamento para o jornal Folha de
Sao Paulo e outros veiculos e servicos da empresa. Atualmente é uma empresa independente e um dos mais
importantes institutos de pesquisa de opinido do Brasil.
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maior que zero. A pesquisa considerou somente os questionarios que apresentam o

retorno de forma efetiva.

3.3 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Segundo Lowdermilk (2013), é possivel direcionar o usuario para que fornecga
as informagdes que vocé estiver procurando, por meio de perguntas corretas, sem
desestimular, o respondente.

Para a coleta dos dadosfoi elaborado um questionario (Apéndice 1) utilizando
a escala de Likert com base nos principais pontos de avaliagcdo de uma vitrine
tecnolégica como ferramenta web para TT. Estes pontos de avaliacédo
possuemcomo base o modelo proposto por Yang et al. (2005), considerando os
seguintes pontos:

a) Usabilidade: relacionada a facilidade de uso. Os fatores sdo: layout de

conteudo e classificagao, estrutura do website, interface do usuario, aparéncia

do website e design visual, intuitividade, compreensé&o /clareza, recursos de

pesquisa e facilidade de navegacdo. Também é considerado requisito critico a

adequacgao técnica, que diz respeito aos recursos técnicos do website; por

exemplo, capacidades de sistemas, redes, hardware e software e integridade
do sistema.

b) Utilidade da informacéo: é considerado como fator o valor em relagédo a

relevancia e clareza; a confiabilidade em relagéo a precisao e consisténcia; a
atualidade relacionada - se é atual e como € atualizada; e a precisdo da
informacgao, relacionada com a exatidao de informag¢des e o grau em que a
informagéao do sistema é livre de erro.

c) Adequacédo da informacao: € considerada a compreensao do usuario (por

exemplo, descricao detalhada do produto, prego transparente em formacgéao) e
outras informagdes, como aquelas sobre a empresa, conselhos, relatérios de
pesquisa, hiperlinks para sitios relevantes, informacdes de contato e arquivos,
além de as principais ofertas.

d) Acessibilidade: é considerada a disponibilidade, ou seja, usuarios esperam

que o servigo esteja disponivel em todos os momentos e a capacidade de

resposta: rapido acesso, download, pesquisa e pagina.
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e) Interacdo: é considerada a proposta da vitrine como um portal que
apresenta um processo de autoatendimento por meio do qual os usuarios

podem esperar receber servigos personalizados ou customizados.

O questionario € composto de uma orientacdo de preenchimento e da
informacéo sobre a importancia da participagcao do respondente. Na sequéncia, as
perguntas foram divididas em trés segbes: i) dados do entrevistado, com uma
pergunta dividida em quatro pontos de informagao sobre o entrevistado; ii) perfil do
entrevistado, com duas perguntas sobre a sua experiéncia e frenquéncia de acesso
as vitrines tecnoldgicas; iii) avaliagdo da vitrine, com 24 perguntas divididas nos 5
pontos do modelo proposto por Yang et al. (2005).

Antes do envio para os colaboradores de NITs das universidades, o
questionario foi validado em uma etapa de teste junto a uma amostra de usuarios
especialistas em inovacdo que nao irdo compor a amostra principal. Foram
consultados dois profissionais ligados diretamente ao tema inovacdo, com
conhecimento amplo de estratégias de TT, que opinaram sobre o questionario e
possiveis ajustes para uma melhor compreensdo dos respondentes. A etapa de
teste permitiu a realizagdo da aplicagdo sem maiores dificuldades e foi
compreendida de forma correta pelos colaboradores, sem vicios no questionario e
maior eficiéncia e a eficacia da pesquisa.

Apos a aplicacdo e obtencdo dos dados baseados na experiéncia dos
usuarios colaboradores dos NITs de universidade publica, foi efetuado o devido
tratamento, tabulacédo e analise dos dados obtidos para caracterizarem a base para

o0 modelo de vitrine tecnoldgica interativa proposta para UFPR.

3.4 FORMA DE ANALISE DE DADOS

A analise dos dados obtidos junto aos colaboradores de NITs, por meio das
respostas que demonstrarama percepgaéo em relagdo aos fatores que promovem o0s
pontos de usabilidade, acessibilidade, interagdo, utilidade e adequagdo da
informacao, permitiu o desenrolar do estudo com o tratamento das informacdes
coletadas por meio dos dados.

As questdes apresentadas aos colaboradores estao presentes no Apéndice |.

Cabe destacar que, por meio do software Microsoft Officie Excel®, os dados foram
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tabulados para a analise quantitativa descritiva, por meio da utilizagcéo de tabelas e
graficos, para que viabilizasse tirar conclusées a partir da amostra dos resultados
em questao.

As respostas foram separadas conforme cada ponto abordado e a escala
utilizada para a resposta no questionario permitiu avaliar cada questdo apresentada
conforme seu grau de relevancia para o usuario colaborador de NIT frente a vitrine.

Por meio dessa percepgcdo do usuario, destacam-se o0s pontos mais
relevantes como uma necessidade e os menos relevantes como uma oportunidade

para uma proposta de vitrine tecnolégica para a UFPR.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O levantamento dos dados foi realizado junto aos NITs das 104 universidades
publicas presentes no Ranking Universitario Folha, excluida da UFPR.

Em levantamento anterior, na busca de canais de contato para o envio do
questionario, identificou-se um dado muito relevante em relacdo a proposta deste
trabalho. Do total de universidades, apenas 43 possuem uma vitrine tecnoldgica
especifica ou outro tipo de portfolio de tecnologia digital, ou seja, somente 41,4%
das universidades possuem alguma estratégia de TT na forma digital para
apresentar suas solugdes tecnoldgicas.

Responderam ao questionario 51 colaboradores de 46 universidades. Do total
de colaboradores, 3 respondentes foram de uma mesma universidade e outras 3
universidades apresentaram 2 respondentes cada uma. Das 46 universidades que
responderam o questionario, 28 possuem vitrine tecnoldogica ou algum tipo de
portfélio digital de tecnologias. Do total de 104 universidades consultadas, apenas

46 responderam ao questionario, ou seja, 44%.

4.1 PERFIL DO USUARIO

A maioria das respostas (51%) do questionario foi emitida pelos gestores do
NIT, ou seja, colaboradores que realizam a geréncia e possuem maior autonomia e
responsabilidade administrativa na unidade. Também houve uma participacado

consideravel da equipe operacional da unidade (41%), que pode representar uma
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avaliacao mais técnica da vitrine tecnolégica, como pode ser observado no Grafico
1:

GRAFICO 1: PERCENTUAL DE USUARIO POR FUNCAO

M Estagiario ou bolsista.
M Gestor.

I Operacional.

Fonte: O Autor (2020)

Sobre a experiéncia, a maioria dos colaboradores de NIT que participou da
pesquisa possui algum tempo de experiéncia em relagdo ao uso, planejamento,
interesse ou desenvolvimento de vitrine tecnologica entre um e cinco anos, nao
necessariamente da sua universidade, o que demonstra a possibilidade da
estratégia digital de divulgagdo de conhecimento tecnolégico por meio de uma vitrine
tecnolégica ter obtido maior destaque, importancia e envolvimento das universidades
dentro deste periodo. Também houve uma parcela de colaboradores que informou
nao ter experiéncia com vitrines tecnoldgicas, mas que sera considerada na
amostragem, uma vez que houve a avaliagdo da vitrine tecnologica da sua
instituicdo de vinculo ou, na falta dela, da vitrine tecnolégica de outra instituicdo
(Grafico 2).

GRAFICO 2: PERCENTUAL REFERENTE AO TEMPO DE EXPERIENCIA COM VITRINES
TECNOLOGICAS EM RELACAO AO USO, PLANEJAMENTO, INTERESSE OU
DESENVOLVIMENTO.
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M De 01 a 05 anos.
B De mais de 10 anos.

1 N3o possuo experiéncia.

Fonte: O Autor (2020)

Outro diagnéstico possivel é a possibilidade de rotatividade da equipe
conforme a troca da administracdo superior da universidade. Tal situacdo é
prejudicial para o sucesso das estratégias de inovagao das universidades devido a
falta de retencdo de conhecimento oriundo da experiéncia adquirida pelos
colaboradores dos NITs.

Ainda sobre a experiéncia dos colaboradores, o percentual de 63% dos
colaboradores acessa ou acessou a sua vitrine tecnologica ou teve experiéncia de
acesso com a vitrine tecnoldgica de outra instituicdo. O que difere neste caso é a

frequéncia de acesso as vitrines tecnoldgicas.

GRAFICO 3: PERCENTUAL REFERENTE AO ACESSO MENSAL DO COLABORADOR A
VITRINE TECNOLOGICA



34

m Concordo parcialmente.
B Concordo totalmente.
m Discordo parcialmente.
M Discordo totalmente.

H Indiferente.

Fonte: O Autor (2020)

Quando consultados sobre a frequéncia mensal de acesso (Grafico 3), 22%
dos colaboradores dos NIT concordaram plenamente de que ha acesso mensal
frequente, o que demonstra a atengdo dada ao tema vitrine tecnolégica por este
grupo.

Mesmo ndo apresentando acesso mensal frequente, 52% dos colaboradores
também vivenciam experiéncia com vitrines tecnolégicas. Dos colaboradores, 25%
informaram que concordam parcialmente com a frequéncia mensal de acesso, ou
seja, ela pode acontecer, mas nao de forma continua. J& 27% dos colaboradores
informaram que discordam parcialmente sobre seu acesso com frequéncia mensal a
vitrine tecnoldgica, ou seja, o acesso com esta periodicidade pode acontecer, mas
nao &€ comum.

Por fim, 20% dos colaboradores afirmaram discordar totalmente do acesso
com frequéncia mensal a uma vitrine tecnoldgica, o que representa a pouca ou a
falta de habito de uso desta estratégia de TT. Do total consultado, 6% dos
colaboradores demonstraram que o acesso mensal frequente ¢é indiferente, ou seja,
pode ser interpretado como um estagio de desconhecimento da estratégia ou

mesmo a falta de interesse pela mesma.

4.2 ANALISE DA VITRINE TECNOLOGICA QUANTO A USABILIDADE
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Os aspectos de cada ponto proposto para a avaliagdo do usuario de uma
vitrine tecnoldgica séo analisados a seguir.

O primeiro ponto a ser examinado é em relagao a usabilidade da vitrine. Este
ponto esta diretamente ligado a facilidade de uso, considerando fatores como layout,
estrutura do website, interface do usuario, aparéncia do website e design visual,
intuitividade, compreensédo /clareza, recursos de pesquisa e facilidade de
navegagao. Também €& considerado requisito critico a adequagé&o técnica, que diz
respeito aos recursos técnicos do website; por exemplo, capacidades de sistemas,
redes, hardware e software e integridade do sistema que influenciam a navegacgao
do usuario.

A primeira pergunta sobre usabilidade apresentada aos usuarios teve o intuito
de obter a impressao do colaborador quanto a apresentacédo da vitrine tecnoldgica

sob os aspectos relacionados a sua clareza e organizagao.

GRAFICO 4: USABILIDADE — AVALIAGAO DA VITRINE TECNOLOGICA QUANTO A SUA
FORMA CLARA E ORGANIZADA

B Concordo parcialmente.
B Concordo totalmente.
m Discordo parcialmente.
M Discordo totalmente.

M Indiferente.

Fonte: O Autor (2020)

Dentro do entendimento de que a vitrine tecnolégica € composta por
informacdes sobre as solugbes tecnologicas para serem apresentadas a
comunidade e, principalmente, para potenciais receptores da tecnologia ou parceiros
do setor produtivo, observou-se uma visao critica dos colaboradores consultados.

Isso mostra que o tema vitrine tecnoldgica é observada internamente, porém nao ha
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o tratamento ou melhoria implantada. Este fato pode ocorrer por diversos fatores, os
quais nao foram evidenciados neste trabalho.

Apenas 29% dos colaboradores entendem que a vitrine tecnologia avaliada,
em sua maioria a da prépria universidade, possui uma apresentacdo clara e
organizada em sua forma.

O maior percentual de colaboradores entende que sua vitrine possui uma
forma clara e objetiva, porém nao concordam plenamente com esta afirmagao. Dos
colaboradores, 39% apresentaram esta opinido, provavelmente por entender que a
vitrine atual necessita de algumas melhorias.

Em um grau menor, 24% dos colaboradores entendem que existem falhas na
estratégia na forma, onde 18% discordam parcialmente sobre a forma clara e
organizada da vitrine e 6% discordam totalmente desta afirmacéo.

O total de 8% dos colaboradores se manteve indiferente frente a afirmacéao
proposta. Este posicionamento pode ser decorrente do desinteresse pela estratégia,
dificuldade de avaliacdo ou entendimento de que a afirmagao pode ser irrelevante
para a avaliagao da vitrine.

A segunda questdo é mais pontual e especifica quanto a organizagao para a
facilidade de uso. A avaliacdo é sobre a organizagdo dos hiperlinks para a
navegagao na vitrine, ou seja, links que vao de uma pagina da web ou de um
arquivo para outro devidamente organizado. Neste caso, a dificuldade em razao da
desorganizagao pode ocasionar frustragdo ao usuario suficiente para a desisténcia

da navegacéo.

GRAFICO 5: USABILIDADE — AVALIAGAO DA ORGANIZACAO DOS HIPERLINKS DA
VITRINE
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m Concordo parcialmente.
B Concordo totalmente.
m Discordo parcialmente.
M Discordo totalmente.

H Indiferente.

Fonte: O Autor (2020)

Os percentuais se assemelham de forma proporcional ao apresentado na
primeira pergunta do questionario, exceto aqueles que demonstraram ser
indiferentes na avaliacdo. Do total de colaboradores, 14% se mantiveram
indiferentes em relagédo a pergunta apresentada. Uma possibilidade de interpretagao
para este posicionamento € a percepcdo do colaborador sobre a relevancia da
questdo para a efetiva avaliagdo da vitrine, além dos ja abordados na questado
anterior que tratou da forma.

Ainda, 25% dos colaboradores concordam que a vitrine possui hiperlinks
organizados, 31% concordaram parcialmente. Ou seja, entendem como satisfatéria
ou quase satisfatéria a abordagem apresentada na questdo para a sua vitrine
tecnoldgica.

Em um grau maior de discordancia, 16% dos colaboradores discordam
parcialmente e 14% discordam totalmente em relacdo a correta organizacdo dos
hiperlinks da vitrine tecnoldgica.

A terceira pergunta referente a usabilidade aborda os mecanismos de
pesquisada vitrine tecnoldgica, quanto a sua facilidade de uso e assertividade, ou

seja, se fornecem as informagdes esperadas.

GRAFICO 6: USABILIDADE — AVALIAGAO DOS MECANISMOS DE PESQUISA QUANTO A
FACILIDADE DE USO E ASSERTIVIDADE
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H Concordo parcialmente.
B Concordo totalmente.
m Discordo parcialmente.
M Discordo totalmente.

H Indiferente.

Fonte: O Autor (2020)

Nesta questao de usabilidade, houve um envolvimento maior quanto a opinido
dos colaboradores, com apenas 4% se apresentando indiferentes a questao.

Um mecanismo de busca facil e assertivo promove ao usuario uma melhor
interagcdo com a vitrine tecnoldgica e maior sucesso no retorno das informacdes
buscadas. Tal situagdo possui influéncia na estratégia de tecnologia no sentido de
fornecer as informagdes tecnoldgicas na forma esperada pelo usuario.

Do total de colaborados 23% concordam totalmente com a afirmagao de que
0 mecanismo de busca da sua vitrine é facil e assertivo, 35% concordam
parcialmente, 18% discordam parcialmente e 20% discordam totalmente.

A questdo também apresentou um percentual quase igualitario de opinides
extremas de concordancia e discordancia.

Ainda sobre os mecanismos de busca, a quarta questdo aborda os aspectos
mais funcionais, como filtros suficientes, ou seja, configuragdes para tornar os
resultados de busca os mais proximos possiveis da informagéo que se busca.

Esta abordagem visa analisar o sucesso do retorno da informagao procurada.

GRAFICO 7: USABILIDADE — AVALIAGAO DA FERRAMENTA DE BUSCA E FILTRO.
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m Concordo parcialmente.
B Concordo totalmente.
m Discordo parcialmente.
M Discordo totalmente.

H Indiferente.

Fonte: O Autor (2020)

Nesta abordagem, foi realizada uma avaliagcao da ferramenta de busca e filtro,
ou seja, configuragdes para tornar os resultados de busca os mais préximos
possiveis da informagao que se procura. Apesar de uma semelhanga proporcional
das respostas em relagdo a pergunta anterior que aborda o assunto relacionado,
existe um pequeno aumento com relagao a discordancia da afirmacao presente na
questao, onde 24% dos colaboradores discordam totalmente e 17% dos discordam
parcialmente. Neste caso, 0 mecanismo de busca existente pode nao apresentar
uma ferramenta que atenda de forma suficiente o usuario.

Também houve um pequeno aumento daqueles que se mantiveram
indiferentes a questao. Dos colaboradores, 8% se mostraram indiferentes a questao.

Porém, mais da metade das vitrines analisadas foram avaliadas de forma
positiva, mesmo que parcialmente. Do total de colaboradores, 16% concordaram
totalmente com a afirmagéo e 35% concordaram parcialmente.

A proxima questdo, em relagdo a analise do ponto de usabilidade, procura
identificar se as informagdes desejadas sobre a tecnologia de interesse séao

facilmente encontradas na vitrine tecnolégica.

GRAFICO 8: USABILIDADE - AVALIAGAO DA FACILIDADE PARA ENCONTRAR A
INFORMAGAO TECNOLOGIA DE INTERESSE NA VITRINE TECNOLOGICA.
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m Concordo parcialmente
B Concordo totalmente
i Discordo parcialmente
M Discordo Totalmente

u Indiferente

Fonte: O Autor (2020)

Apesar dos posicionamentos sobre os mecanismos de busca e filtros de
informagéo, no geral a avaliagdo do colaborador como usuario foi favoravel a vitrine
avaliada. Tal situagcao pode estar ligada a baixa complexidade de apresentacao da
vitrine, que oferece alternativa mais simples e satisfatéria para se encontrar a
informacgé&o pretendida.

No geral, 76% dos colaboradores concordaram que a vitrine tecnoldgica
avaliada permite encontrar facilmente a informagdo desejada pelo usuario.
Concordaram parcialmente 47% e concordaram totalmente 19% dos colaboradores.

Entre os colaboradores que discordaram, 18% apresentaram discordancia
parcial e 10% discordancia total. Mantiveram-se indiferentes a questdo 6% dos
colaboradores.

A sexta questdo que envolve a usabilidade aborda as questdes de seguranga
da vitrine tecnoldgica, ligadas ao cadastro de usuario, histérico de pesquisa e de
visualizagao.

Esta ligada a proposta de funcionalidade individual de cada vitrine
tecnolégica. Muitas delas podem ter um foco na apresentagao simples de portfélio e
outras ja permitem uma maior interacdo entre o usuario e a universidade. Na
pesquisa junto aos websites das universidades ou dos NITs, percebeu-se que uma
boa parte das vitrines tecnologicas ou portfélios digitais de tecnologias nao

apresentam um grau elevado de complexidade e tampouco mecanismos mais
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sofisticados de interagdo que exijam informagdes do usuario em um nivel necessario

para um maior esforgo sobre a questao de sigilo e segurancga dessas informacgoes.

GRAFICO 9: USABILIDADE - AVALIACAO DO SIGILO E SEGURANGCA DAS
INFORMAGOES DOS USUARIOS QUE ACESSAM A VITRINE TECNOLOGICA.

B Concordo parcialmente.
B Concordo totalmente.
m Discordo parcialmente.
M Discordo totalmente.

M Indiferente.

Fonte: O Autor (2020)

Talvez essa percepgao pratica abordada na questdo anterior seja o motivo
para os percentuais muito proximos daqueles que se mostram indiferentes a
questdo, um total de 31% dos colaboradores. Por outro lado, 45% concordam
totalmente e 8% concordam parcialmente que as informagdes dos usuarios sao
mantidas em sigilo e seguranca. Discordaram totalmente 10% e discordam
parcialmente 6% da afirmativa.

A ultima questdo que envolve a usabilidade é em relagdo ao layout da vitrine
tecnologica. A avaliacdo € em relagdo a estrutura para a colaboragdo no
entendimento da informacdo, ou seja, ha uma estrutura ou um arranjo das

informagdes de forma compreensivel.

GRAFICO 10: USABILIDADE - AVALIACAO DE LAYOUT EM RELACAO A SUA
ESTRUTURA PARA A COLABORAGAO NO ENTENDIMENTO DA INFORMAGAO.
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m Concordo parcialmente.
B Concordo totalmente.
m Discordo parcialmente.
M Discordo totalmente.

H Indiferente.

Fonte: O Autor (2020)

Informacao apresentada de forma compreensivel ao usuario permitira a maior
compreensao e viabilizara maior chance de interesse em uma possivel TT para um
receptor interessado. Segundo Furnival e Pinheiro (2008), a compreensao brota da
experiéncia que é muito influenciada pela interpretacdo dos eventos por parte
individuos.

Nesta avaliagdo, a maioria dos colaboradores concordou que as informacgdes
da vitrine tecnoldgica sédo compreensiveis, sendo que 31% concordaram plenamente
e 45% concordaram parcialmente. Discordaram da afirmativa, 18% dos
colaboradores, sendo que 12% discordaram parcialmente e 6% discordaram
totalmente. Permaneceram indiferentes, 6% dos colaboradores.

4.3 ANALISE DA VITRINE QUANTO A UTILIDADE DO CONTEUDO

A utilidade do conteudo € o ponto relacionado ao valor, a confiabilidade, a
atualidade e a precisdo da informacao. Enquanto na usabilidade se avaliam os
fatores de compreensao, neste ponto busca-se entender a sua relevancia.

Segundo Moresi (2000), o valor da informagao € uma funcéo do efeito que ela
tem sobre o processo decisério. Desta forma, entende-se como ponto sensivel nas

estratégias de TT, principalmente no processo de deciséo.
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A primeira pergunta sobre a utilidade do conteudo apresentada aos
colaboradores busca entender se a vitrine tecnoldgica apresenta informacdes
adicionais uteis aos usuarios. O objetivo é verificar apenas a existéncia dessas
informagdes adicionais Uteis, ou seja, sem a necessidade de avaliar o grau de
utilidade.

GRAFICO 11: UTILIDADE DO CONTEUDO - AVALIACAO DA PRESENGA
DEINFORMAGOES ADICIONAIS RELEVANTES SOBRE AS OFERTAS TECNOLOGICAS

B Concordo parcialmente.
B Concordo totalmente.
m Discordo parcialmente.
M Discordo totalmente.

M Indiferente.

Fonte: O Autor (2020)

Percebe-se, a partir dos resultados mostrados no Grafico 11, uma divisao
proxima entre aqueles colaboradores que concordam e aqueles que discordam
somados aos indiferentes. Esta situagao pode estar ligada ao grau de complexidade
da vitrine tecnoldgica e suas limitagdes técnicas para a incluséo e disponibilizagao
deste tipo de informacgéo.

Dos colaboradores, 18% concordaram totalmente, 35% concordaram
parcialmente, 23% discordaram parcialmente, 12% discordaram totalmente e 12%
se mantiveram indiferentes sobre a questao.

O conteudo mais valioso da vitrine tecnoldgica € a informagdo sobre as
solucdes tecnologicas apresentadas ao publico, mais precisamente ao usuario. Esta
informacdo deve ser precisa, pois descreve 0 que se pretende apresentar.
Problemas de interpretagdo podem prejudicar uma relagéo de negocio.

A pergunta seguinte identifica se a vitrine tecnoldgica possui informagdes

atualizadas sobre as ofertas tecnoldgicas, por exemplo, estagio do processo de
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protecao, etapa de desenvolvimento, posicdo (se esta ou nao disponivel para

licenciamento), entre outras informacoes.

GRAFICO 12: UTILIDADE DO CONTEUDO - AVALIACAO DA PRESENCA
DEINFORMAGOES PRECISAS SOBRE AS OFERTAS TECNOLOGICAS

B Concordo parcialmente.
B Concordo totalmente.
= Discordo parcialmente.
M Discordo totalmente.

H Indiferente.

Fonte: O Autor (2020)

Ao avaliarem a afirmativa da presenca de informagdes precisas sobre as
ofertas tecnoldgicas percebe-se um aparente equilibrio entre os discordantes e
concordantes. Esta situacdo pode ter ocorrido em razao da especificidade quanto a
oferta tecnoldgica e ndo quanto a tecnologia em si.

As universidades apresentam suas tecnologias, mas nem sempre como
ofertas.

Perante essa questdo, 16% dos colaboradores concordaram totalmente com
a afirmativa, 33% concordaram parcialmente, 25% discordaram parcialmente, 16%
discordaram totalmente e 10% se mostraram indiferentes.

A pergunta seguinte trouxe em discusséo a problematica da atualizagéo das
informagdes sobre as ofertas tecnoldgicas. Este trabalho exige acdo constante,
principalmente no que se refere a evolugéo técnica da oferta, disponibilidade e
acdes e procedimentos para o usuario interessado.

Esta informagado nao pode ser como uma parte das encontradas em websites

na internet. Segundo Mendonga (2015), as informagdes encontradas na internet,
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muitas vezes, pela sua proporgédo e heterogeneidade, apresentam baixa qualidade,

origem duvidosa, insuficiéncia, desatualizagao e falta de embasamento cientifico.

GRAFICO 13: UTILIDADE DO CONTEUDO - AVALIACAO DA PRESENCA
DEINFORMAGOES ATUALIZADAS SOBRE AS OFERTAS TECNOLOGICAS.

B Concordo parcialmente.
B Concordo totalmente.
m Discordo parcialmente.
M Discordo totalmente.

H Indiferente.

Fonte: O Autor (2020)

Entende-se que os dados possuem a mesma caracteristica da pergunta
anterior, muito provavelmente pelos mesmos motivos de caracterizar a oferta como a
propria tecnologia.

Neste caso percebe-se como um agravante, pois a atualizagao necessita da
atencdo peridédica do responsavel pela tarefa. Os 45% dos colaboradores que
discordaram, sendo 20% totalmente e 25% parcialmente, servem de alerta para uma
possivel falha de gestao das vitrines existentes.

No mais, 14% dos colaboradores concordaram totalmente com a questao
afirmativa, 37% concordaram parcialmente e 4% ficaram indiferentes frente o
exposto.

A proxima questao aborda a avaliagdo do resultado dos mecanismos de filtro
e busca e se a vitrine tecnoldgica apresenta as informagdes esperadas apds a

aplicacao de filtros pelo usuario.

GRAFICO 14: UTILIDADE DO CONTEUDO - AVALIAGAO DO RESULTADO ESPERADO
PELO USUARIO APOS A APLICAGAO DE FILTROS NOS MECANISMOS DE FILTRO E BUSCA.
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m Concordo parcialmente.
B Concordo totalmente.
m Discordo parcialmente.
m Discordo totalmente.

H Indiferente.

Fonte: O Autor (2020)

As respostas dos colaboradores consultados mostram uma incerteza na
avaliacdo. Talvez em razdo do estagio de maturidade de cada vitrine e dos seus
mecanismos de filtro e busca caso existam.

Ter o retorno da informacao esperada € muito importante para o usuario em
razao do tempo e da qualidade do resultado. A universidade ndo pode ter uma
oportunidade de interacdo perdida em razao da falta de qualidade da informacao
obtida por um mecanismo da vitrine tecnoldgica.

Entre os colaboradores, 14% concordaram plenamente com a afirmativa da
questdo, 25% concordaram parcialmente, 29% discordaram parcialmente, 14%
discordaram totalmente e 18% se mostraram indiferentes.

O percentual de indiferentes pode caracterizar que tal abordagem nao é
priorizada na estratégia de uma vitrine tecnoldgica.

A proxima questdo aborda a apresentagdo de informacgdes valiosas sobre as
ofertas tecnoldgicas da vitrine. Para Rados, Valerime Blattmann (1999), a existéncia
de valor da informacédo somente sera positivo quando os beneficios superarem os
recursos utilizados. E fundamental que a organizagdo esteja estruturada para
garantir que o minimo de recursos e a informagao esteja disponivel e acessivel para
seus usuarios.

Desta forma, é preciso entender se a vitrine apresenta informagdes valiosas

aos usuarios.
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GRAFICO 15: UTILIDADE DO CONTEUDO - AVALIAGAO DAS INFORMAGOES VALIOSAS
SOBRE OS PRODUTOS E/OU SERVICOS OFERTADOS.

m Concordo parcialmente.
B Concordo totalmente.
m Discordo parcialmente.
M Discordo totalmente.

M Indiferente.

Fonte: O Autor (2020)

Dos colaboradores, 21% concordaram totalmente e 36% concordaram
parcialmente que a vitrine tecnolégica possui informagdes valiosas sobre os
produtos e/ou servigos ofertados (oferta tecnoldgica).

Discordaram totalmente 12%, discordaram parcialmente 21% e 10% se

mantiveram indiferentes.

4.4 ANALISE DA VITRINE QUANTO A ADEQUAGCAO DA INFORMAGCAO

A adequacdo da informacgao esta relacionada a compreensao do usuario e
outras informacdes complementares. Segundo Barreto (1994), a esséncia do
fendbmeno da informagédo é a adequacao de um processo de comunicagao que se
efetiva entre o emissor e o receptor da mensagem, ou seja, o adequado processo de
comunicacao depende da informagao também adequada.

A primeira questao apresentada sobre este ponto aborda uma afirmativa geral
sobre as informacbdes apresentadas de maneira adequada, ou seja, estao
relacionadas diretamente com o que se propde. Sdo exemplos as informacoes
apresentadas sobre tecnologias ou assuntos relacionados em conformidade com a

proposta ao usuario.
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GRAFICO 16: ADEQUAGAO DA INFORMAGAO - AVALIACAO DA APRESENTACAO DE
INFORMAGCOES ADEQUADAS NAS VITRINES TECNOLOGICAS.

B Concordo parcialmente.
B Concordo totalmente.
m Discordo parcialmente.
M Discordo totalmente.

H Indiferente.

Fonte: O Autor (2020)

Aparentemente esta questdo ndo parece um grande problema para a maioria
das universidades, pois 64% dos colaboradores concordaram que a vitrine
tecnologica apresenta as informagbes de maneira adequada, sendo que 31%
concordaram plenamente e 33% concordaram parcialmente.

Dos demais colaboradores, 14% discordaram parcialmente, 10% discordaram
totalmente e 12% se mostraram indiferentes a questao.

A segunda pergunta dentro deste ponto de analise apresenta uma afirmativa
sobre a informagdo com o grau correto de detalhamento, ou seja, se a vitrine

tecnoldgica descreve de maneira suficiente o conteudo apresentado ao usuario.

GRAFICO 17: ADEQUACAO DA INFORMAGAO - AVALIACAO DA APRESENTAGCAO DE
INFORMAGOES COM GRAU CORRETO DE DETALHAMENTO.
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m Concordo parcialmente.
B Concordo totalmente.
m Discordo parcialmente.
M Discordo totalmente.

H Indiferente.

Fonte: O Autor (2020)

A preocupagdo com a linguagem é constante quando se projeta a
comunicacdo do meio académico para o meio produtivo. Dentre outros fatores a
serem observados, o grau de detalhamento é importante devido a necessidade de
atencao ao peso de complexidade da informacgao disponivel.

Porém, como os colaboradores possuem vivéncia no NIT, onde a interlocucéo
€ realizada diariamente, provavelmente reflete a razdo do maior indice de
concordancia com a afirmativa. Quando perguntados se a vitrine tecnoldgica
apresenta informag¢des com o grau correto de detalhamento, 23% dos colaboradores
concordaram plenamente, 37% concordaram parcialmente, 20% discordaram
parcialmente, 14% discordaram totalmente e 6% se mostraram indiferentes.

Apesar do viés de dominio quanto ao grau de detalhamento, a vitrine
tecnolégica ndo pode deixar de lado esta questao crucial na comunicagao.

Como ja relatado anteriormente, na pesquisa prévia realizada nos websites e
vitrines tecnolégicas das universidades ou do NIT, houve dificuldades na localizagao
das informag¢des de contato correta para o encaminhamento do questionario.

A proxima abordagem trata exatamente desta questdo: se a vitrine
tecnolégica possui informagdes de contato corretas, por exemplo, e-mail, endereco e

telefone atualizados e validos.

GRAFICO 18: ADEQUACAO DA INFORMAGAO - AVALIACAO DA APRESENTAGCAO DE
INFORMAGOES DE CONTATO CORRETA.
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H Concordo parcialmente.
B Concordo totalmente.
m Discordo parcialmente.
M Discordo totalmente.

H Indiferente.

Fonte: O Autor (2020)

As respostas dos colaboradores retornaram com uma perspectiva diferente da
experiéncia da pesquisa prévia citada. Concordaram que a vitrine tecnoldgica
apresenta informacgdes corretas de contato um total de 76% dos colaboradores,
sendo que concordam totalmente 43% e concordam parcialmente 33%.

No mais, discordaram parcialmente 6% e discordaram totalmente 8% dos
colaboradores. Permaneceram indiferentes 10% dos colaboradores.

Este diagndstico frente a experiéncia da pesquisa prévia demonstra a
possibilidade de realizar uma avaliagdo da vitrine tecnolégica da UFPR apds sua
construcao por um perfil externo e, assim, avaliar éticas diferentes sobre os pontos.

Na ultima abordagem da adequacédo da informagédo, novamente os links
presentes na vitrine sao citados. Desta vez a solicitacido foi em fungdo do seu

correto direcionamento.

GRAFICO 19: ADEQUAGAO DA INFORMAGAO - AVALIAGAO DO CORRETO
FUNCIONAMENTO DOS LINKS DA VITRINE TECNOLOGICA.
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m Concordo parcialmente.
B Concordo totalmente.
m Discordo parcialmente.
M Discordo totalmente.

H Indiferente.

Fonte: O Autor (2020)

Os links possuem seu funcionando correto quando eles direcionam para as
informagdes esperadas.

De maneira geral € um problema sem muita complexidade, mas que
necessita acompanhamento do gestor da vitrine tecnoldgica.

Os colaboradores avaliaram a vitrine e 70% concordaram que apresenta links
com funcionamento correto, sendo que 37% concordaram totalmente e 33%
concordaram parcialmente.

No mais, 10% discordaram totalmente, 10% discordaram parcialmente e 10%

se mostraram indiferente frente esta abordagem.

4.5 ANALISE DA VITRINE QUANTO A ACESSIBILIDADE

A acessibilidade esta relacionada a disponibilidade, ou seja, os usuarios
esperam que o servigo esteja disponivel em todos os momentos e com capacidade
de resposta desejada, como acesso rapido, download, pesquisa e pagina.

Os mecanismos de filiro e busca sdo pontos que necessitam de uma
avaliacao cuidadosa, pois representam uma forma de obteng¢ao da informagao, uma
facilidade e economia de tempo para o usuario e permite uma maior interacdo do

usuario.
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Neste ponto sobre acessibilidade, verificou-se a existéncia dos mecanismos
de busca e filtro para obter informagdes personalizadas das tecnologias pelo
usuario.

Entre os pontos deste estudo, as varias abordagens destes mecanismos
demonstram a importancia do mesmo para uma vitrine tecnologica.

A primeira questdo buscou identificar junto aos colaboradores se as vitrines

dispdem destes mecanismos.

GRAFICO 20: ACESSIBILIDADE - AVALIACAO DA PRESENCA MECANISMOS OU
FILTROS PARA OBTER INFORMACOES PERSONALIZADAS DAS TECNOLOGIAS PELO
USUARIO

B Concordo parcialmente.
B Concordo totalmente.
m Discordo parcialmente.
M Discordo totalmente.

H Indiferente.

Fonte: O Autor (2020)

Dos colaboradores, 44% concordaram, 22% de forma total e 22% de forma
parcial, que a vitrine tecnolégica possui mecanismos ou filtros para obter
informacdes personalizadas das tecnologias pelo usuario.

Por outro lado, 47% discordaram da presenca dos mecanismos, sendo que
22% discordaram parcialmente e 25% discordaram totalmente. Os 9% restantes se
mostraram indiferentes sobre a questao.

Fica claro que, se os colaboradores ndao encontraram em suas vitrines estes
mecanismos, existe uma grande oportunidade de aperfeigoamento deste ponto
pelas universidades.
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A acessibilidade também discute a velocidade de carregamento adequada a
expectativa de navegacao pelo usuario.

Varios aspectos técnicos contribuem para a velocidade de navegagao. Dentre
eles a propria estrutura da vitrine tecnoldgica, sua programagao e acessoérios. Uma
baixa velocidade de carregamento pode ter efeito direto na continuidade de
interacdo e navegacgao do usuario pela vitrine tecnolégica.

A préxima pergunta analisa esta situagao na vitrine tecnoldgica. Quando da
pesquisa prévia junto aos websites das universidades e NITs, observou-se vitrines
com layout moderno, bonito, mas com velocidade de carregamento muito baixa, o

que desestimula a navegagao.

GRAFICO 21: ACESSIBILIDADE - AVALIAGAO DA VELOCIDADE DE CARREGAMENTO
ADEQUADA A SUA EXPECTATIVA DE NAVEGAGAO

m Concordo parcialmente.
B Concordo totalmente.
m Discordo parcialmente.
M Discordo totalmente.

H Indiferente.

Fonte: O Autor (2020)

Quando perguntados se a vitrine tecnologica possui velocidade de
carregamento adequada a sua expectativa de navegagao, 76% dos colaboradores
concordaram, sendo 45% de forma total e 31% de forma parcial.

Talvez essa situagdo seja consequéncia da estrutura de hardware das
universidades e até mesmo pelo fato de as vitrines tecnolégicas apresentarem
pouca complexidade o que as deixam mais “leves”.

Outro ponto de analise na acessibilidade € com relagao as fontes e cores. O

aspecto a ser analisado n&do é ornamental, beleza, agradabilidade entre outros, mas
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o fato da sua interferéncia na interpretacdo e compreensado das informacdes

presentes na vitrine tecnoldgica.

GRAFICO 22: ACESSIBILIDADE - AVALIAGAO DE FONTES E CORES QUE INTERFEREM
NEGATIVAMENTE NA COMPREENSAO DAS INFORMAGOES.

B Concordo parcialmente.
B Concordo totalmente.
= Discordo parcialmente.
M Discordo totalmente.

H Indiferente.

Fonte: O Autor (2020)

Sao exemplos de interferéncia negativa na compreensao das informacdes, as
fontes muito pequenas ou com estilos que dificultam a leitura, cores de realce, fundo
ou fonte que interfere a correta identificagdo da grafia e dificulta a leitura.

Apenas 6% dos colaboradores concordaram que a vitrine apresenta este
vicio. Concordaram parcialmente 22%, possivelmente com uma opinido de
necessidade de melhoria. No mais, 27% discordaram parcialmente e 33%
discordaram totalmente. Permaneceram indiferentes 12% dos colaboradores.

Um grande desafio para o desenvolvimento de ferramentas digitais € o
suporte técnico. Este desafio possui as bases nos recursos humanos e financeiros,

dois pontos sensiveis das universidades publicas.

GRAFICO 23: ACESSIBILIDADE - AVALIAGAO DAPRESENCA DE SUPORTE TECNICO
PARA A VITRINE TECNOLOGICA.
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m Concordo parcialmente.
B Concordo totalmente.
m Discordo parcialmente.
M Discordo totalmente.

H Indiferente.

Fonte: O Autor (2020)

A pergunta trata o suporte de maneira geral, ou seja, sem especificagdo como
suporte técnico de desenvolvimento ou suporte técnico para o usuario

O destaque ficou com o grande numero de colaboradores que se mostraram
indiferente, um total de 31%. Tal numero pode ser explicado por varios motivos,
sejam eles técnicos ou estruturais.

Apesar dos dados da pesquisa, ndo se pode relevar a importancia do suporte
técnico em qualquer projeto de criagao de plataformas ou ferramentas digitais.

Na abordagem seguinte do ponto de acessibilidade, foi solicitado aos
colaboradores que considerassem a presencga de links ativos na vitrine tecnoldgica.
Esta abordagem também possui proximidade com outras ja previstas neste estudo,

como a atualizagao.

GRAFICO 24: ACESSIBILIDADE - AVALIAGAO DELINKS ATIVOS NA VITRINE
TECNOLOGICA.
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m Concordo parcialmente.
B Concordo totalmente.
m Discordo parcialmente.
M Discordo totalmente.

H Indiferente.

Fonte: O Autor (2020)

Em razdo de motivos como a baixa de complexidade estrutural das vitrines e
da restauracdo dos seus links, a avaliagdo dos links ativos pode apresentar um
menor impacto em parte das vitrines tecnoldgicas.

Dos colaboradores, 33% concordaram totalmente com a afirmativa, 31%
concordaram parcialmente, 14% discordaram parcialmente, 8% discordaram
totalmente e 14% permaneceram indiferentes.

A proxima abordagem trata de verificar se a vitrine tecnolégica possui
recursos compreensiveis de multimidias, ou seja, pelo menos um tipo de midia
estatica (texto, fotografia, grafico), com pelo menos um tipo de midia dindmica
(video, audio, animacgao).

A midia dinamica colabora na facilidade de compreenséo da informacgao, pois
se apresenta como forma alternativa ao texto. Porém, nesta abordagem, verificou-se

a questao do acesso a este tipo midia.

GRAFICO 25: ACESSIBILIDADE- AVALIACAO DOSRECURSOS COMPREENSIVEIS DE
MULTIMIDIASNA VITRINE TECNOLOGICA.
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m Concordo parcialmente.
B Concordo totalmente.
m Discordo parcialmente.
M Discordo totalmente.

H Indiferente.

Fonte: O Autor (2020)

Ao analisar as respostas, pode se verificar uma maior parcela de discordancia
e indiferenga entre os colaboradores. Uma probabilidade é a falta de uso das midias
como alternativa ao texto.

Esta falta de uso pode ser decorrente da falta de recursos técnicos da vitrine
tecnoldgica ou até mesmo da falta de recursos para a produgao das midias.

As respostas retornaram da seguinte maneira: 16% concordam totalmente
que as vitrines apresentam recursos compreensiveis de multimidia, 29% concordam
parcialmente, 18% discordam parcialmente, 25% discordam totalmente e 12% se

mostraram indiferentes.

4.6 ANALISE DA VITRINE QUANTO A INTERACAO

A interacao esta relacionada aos servigos personalizados ou customizados de
interacéo, como um processo de autoatendimento. Este ponto permite que o usuario
estabeleca a sua relagao de intencdo e o seu envolvimento com a proposta de uso
da vitrine tecnologica.

A primeira questdo levantada que envolve a interacdo foi em relacdo a
facilidade de utilizagdo dos mecanismos de acompanhamento da vitrine tecnoldgica,

como cadastros para informativos, respostas e orientagdes de cadastro.
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GRAFICO 26: INTERACAO - AVALIACAO DOSMECANISMOS DE ACOMPANHAMENTO
DE FACIL UTILIZACAO PARA OS USUARIOSNA VITRINE TECNOLOGICA.

m Concordo parcialmente.
B Concordo totalmente.
m Discordo parcialmente.
M Discordo totalmente.

H Indiferente.

Fonte: O Autor (2020)

Observou-se um alto indice de discordancia e indiferenga frente esta questao.
Do total de colaboradores, 61% se posicionaram desta forma, divididos em 18% que
discordaram parcialmente, 23% que discordaram totalmente e 20% que
permaneceram indiferentes a afirmativa da questao proposta.

Um diagndstico para tal situagdo pode ser a falta de mecanismos de
acompanhamento ou simplesmente a relevancia da proposta de inclusdo destes
mecanismos frente aos resultados esperados.

A segunda questao sobre a interatividade verifica a presencga de servigos de
interacao e comunicagao por chat e redes sociais de facil utilizacdo. Ressalta-se que
o assunto que envolve meios de comunicagdao também foi abordado no ponto
adequacgao da informacado para a verificagdo da existéncia de canais comuns de
comunicagdo. No ponto interatividade, os canais avaliados sd&o aqueles que

permitem a maior interacdo do usuario na plataforma.

GRAFICO 27: INTERACAO - AVALIACAO DA PRESENCA DE SERVICOS DE INTERACAO
E COMUNICACAO POR CHAT E REDES SOCIAIS DE FACIL UTILIZACAO NA VITRINE
TECNOLOGICA.
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m Concordo parcialmente.
B Concordo totalmente.
m Discordo parcialmente.
H Discordo totalmente.

H Indiferente.

Fonte: O Autor (2020)

Novamente observa-se um alto indice de discordancia e indiferenga por parte
dos colaboradores. Do total de colaboradores, 72% se posicionaram desta forma,
divididos em 17% que discordaram parcialmente, 39% que discordaram totalmente e
16% que permaneceram indiferentes a afirmativa da questéo proposta.

Isto mostra que boa parte das vitrines tecnolégicas, assim como
possivelmente os proprios NITs, ainda nao utiliza mecanismos ou servigcos de
comunicagdo interativa. Este € um ponto extremamente sensivel considerando a

comunicacao e a interagcao social nos meios digitais na atualidade.

4.7 PROPOSTA PARA A UFPR

Diante do posicionamento dos usuarios colaboradores de NITs, por meio das
respostas apresentadas ao questionario, percebem-se caracteristicas que merecem
destaque, frente aos cinco pontos abordados.

Na avaliagao geral dos respondentes colaboradores de NITs (Grafico 28), por
meio do conceito dos cinco pontos para analise de plataformas digitais propostos por
Yang (2005) e aplicados na avaliagao de vitrine tecnolégica de universidade publica,
considerando a média de respostas apresentadas, com grau maior de discordancia
ou indiferengca, que as questdes de interagdo e acessibilidade podem ser

desenvolvidas de uma melhor maneira em uma vitrine tecnoldgica.
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GRAFICO 28: AVALIAGAO GERAL DOS PONTOS DE USABILIDADE, UTILIDADE DE
CONTEUDO, ADEQUAGAO DA INFORMAGAO, ACESSIBILIDADE, E INTERAGAO - EM
PERCENTUAL.
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M Concordo parcialmente. B Concordo totalmente.  Discordo parcialmente. M Discordo totalmente. M Indiferente.

Fonte: O Autor (2020)

O ponto de acessibilidade apresentou um equilibrio na média das avaliagdes.
As questdes de acesso estdo muito ligadas a parte técnica do desenvolvimento da
vitrine, tanto em razédo de hardware como software. Desta forma, sugere-se uma
avaliacdo da UFPR dos seus recursos disponiveis, tanto nos aspectos positivos
como nos aspectos negativos, no momento da modelagem. Destaca-se a
oportunidade da UFPR apresentar em sua vitrine, recursos de multimidia que
facilitem o acesso a informagdo como um diferencial, principalmente frente a
oportunidade de adogdo e uso de recursos avangcados de multimidia como
alternativa ou complemento aos textos. Esta adogao permitira a apresentagdo de
recursos que nao sao comuns em outras vitrines tecnoldgicas e possibilitara maiores
opgdes ao usuario.

A interagcdo mostrou um posicionamento de maior discordancia dos
colaboradores. De maneira geral, no momento da pesquisa dos websites
institucionais dos NITs ou das universidades, para verificacdo da existéncia de
vitrine tecnolégica e para a coleta de canais de comunicagdo para o envio do
questionario, a percepcao geral foi pela falta de recursos de interagcdo. Em alguns

casos extremos, nenhuma informacao de canal de contato foi encontrada.
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Tal situacao é prejudicial aos negodcios voltados para a TT, pois construir uma
rede de contatos e fazer o uso da mesma aumenta as possibilidades de TT em
razdo da comunicagao correta. Segundo Orsolim (2006), para a formagédo da rede
de contatos, faz-se necessario dispor de um meio e/ou canal de comunicagdo que
possibilite esta interface com o consumidor, no neste caso o usuario da vitrine, de
forma 4&gil. Assim, propde-se que a UFPR destine atengdo para este ponto,
principalmente no que diz respeito aos canais interativos de comunicagéao.

Os demais pontos analisados (usabilidade, utilidade do conteudo e
adequacao da informacgdo) poderdo ser considerados na modelagem de forma
comparativa as demais vitrines tecnoldgicas das universidades publicas, tendo em
vista 0 maior grau de concordancia na avaliagdo dos usuarios colaboradores de
NITs.

Dentre os trés pontos, a atencdo fica para a utilidade do conteudo,
principalmente pelo posicionamento de discordancia parcial dos colaboradores
consultados. Para este caso, € necessaria a atencao especial frente a relevancia e
utilidade da informacao a ser inserida na vitrine tecnolégica e disponibilizada ao
publico. Sugere-se o cuidado com a apresentagdo de informag¢des valiosas e a
confusdo com a complexidade da informagéo.

No ponto de usabilidade, sugerem-se o0 necessario tratamento com a
organizacao das informagdes, os meios de recuperagao e, se a vitrine tecnoldgica
da UFPR optar por uma maior interagdo, a preocupagao com a seguranga da
informacéo, sigilo e confidencialidade. Dentre os itens abordados neste ponto, os
mecanismos de pesquisa e a organizagao de hiperlinks merecem uma atengao
especial para uma melhor utilizacdo da vitrine pelo usuario, pois as respostas dos
colaboradores refletem deficiéncias nas vitrines tecnoldgicas atuais.

Diante dessa analise, percebe-se que as questdes que apresentaram maior
grau de concordancia estabelecem o nivel minimo a ser mantido pela proposta de
vitrine tecnoldgica da UFPR. Ja as questdes que apresentaram elevado grau de
indiferenca e discordancia, podem ser uma excelente oportunidade para a UFPR

apresentar diferenciais em sua estratégia.

5 CONCLUSAO
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A vitrine tecnoldgica € uma importante estratégia de TT. Atualmente a UFPR
nao dispde de uma estratégia efetiva e apresenta deficiéncias na divulgacao de suas
tecnologias.

A pesquisa inicia um processo construtivo, por meio de uma proposta de
modelagem de uma estratégia de TT na forma de um espago digital de maior
interagdo, isto €, a partir de uma vitrine tecnolégica do que é desenvolvido pela
instituicdo. Ressalta-se que tal divulgacao é necessaria para que seja possivel atrair
a atencdo do meio produtivo para que ocorra a TT de modo efetivo para o
desenvolvimento econdmico e social, principalmente na aplicagdo pratica do
conhecimento tecnoldgico desenvolvido na universidade.

Os dados desta pesquisa foram coletados por meio de um questionario
aplicado junto aos colaboradores dos NITs das 104 universidades publicas
presentes no Ranking Universitario Folha. Neste universo, ndo foi considerada a
UFPR.

Do total de universidades, apenas 43 possuem uma estratégia de TT na
forma de vitrine tecnolégica especifica ou outro tipo de portfélio de tecnologia digital,
ou seja, somente 41,4% das universidades publicas brasileira possuem alguma
estratégia de TT na forma digital para apresentar suas solug¢des tecnoldgicas. Essa
informagédo demonstra a deficiéncia das universidades na utilizagdo de estratégias
digitais para a transferéncia de tecnologia.

Com relacdo as universidades consultadas, apenas 46 instituicoes
responderam ao questionario enviado por meio de seus colaboradores, ou seja, 44%
do total de universidades consultadas.

O questionario aplicado aborda os cinco pontos de analise propostos por
Yang (2005), para obter a percepgdo de usuarios colaboradores de NITs, com
conhecimento ou proximidade em TT das universidades. Os pontos abordados sao:
usabilidade, acessibilidade, utilidade da informacao, adequag¢ao da informacéo e
interacao

Os dados e informagdes obtidos por meio das respostas foram organizados,
analisados e interpretados para uma proposta de modelagem de uma vitrine
tecnologica.

A anadlise apresenta questdes com maior grau de concordancia que servem

como um nivel inicial para proposta de vitrine tecnoldgica da UFPR. As questdes
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que apresentam elevado grau de indiferenca e discordancia podem ser uma
excelente oportunidade para a UFPR apresentar diferenciais em sua estratégia.

A abordagem teodrica presente nesta pesquisa, somada aos resultados da
pesquisa baseada na percepc¢ao dos usuarios colaboradores de NITs, demonstram
que o estabelecimento de uma vitrine tecnolégica para a Al UFPR é viavel e
essencial como estratégia de TT adequada perante a expectativa da universidade e
da sociedade. Dentre os pontos analisados, destacam-se a acessibilidade e a
interacdo como possibilidades de diferenciagao da estratégia.

O estudo demonstra a importancia da opinido dos usuarios colaboradores de
NIT no processo construtivo da estratégia de TT das universidades, principalmente
na fase inicial desta construcao.

Recomenda-se uma nova avaliagdo dos cinco pontos de analise, posterior a
modelagem ou criagdo da vitrine tecnoldgica, por um perfil diferente de usuario,
principalmente em razdo da percepgao da pesquisa prévia realizada frente as
respostas para algumas abordagens dos pontos discutidos neste trabalho. Uma vez
implantada a estratégia da UFPR, a avaliagdo deve ocorrer especificamente em

relacédo a ela e n&o referente a vitrines tecnoldgicas de outras universidades.
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APENDICE | - QUESTIONARIO

1 - Experiéncia do usuario no uso de vitrine tecnoldgica

O objetivo deste questionario é levantar dados que reflitam a experiéncia do
usuario de vitrines tecnoldgicas por parte da academia, para auxiliar um estudo de
analise de uma proposta para a construcdo de uma vitrine tecnolégica pela UFPR.
Para tanto, solicita-se ter como base a vitrine tecnolégica ou o modelo de divulgacao
de portfolio de tecnologias da sua instituicdo para a avaliagdo. Caso sua instituicéo
nao possua uma vitrine tecnolégica ou outro tipo de portfélio digital de tecnologia,
pede-se que a analise seja feita com base na sua experiéncia como usuario
utilizando uma vitrine existente de outra universidade, como as vitrines tecnoldgicas
da Unicamp (https://patentes.inova.unicamp.br/) ou da UFMG
(http://www.ctit.ufmg.br/vitrine-tecnologica/).

Sua participacao tem carater voluntario e nao lhe trara qualquer prejuizo, risco
ou desconforto. O questionario € composto por 30 questbes fechadas e o tempo
estimado de participacdo € de cerca de 10 minutos. Todos os dados serao
recolhidos, guardados, tratados de forma confidencial, anénima e codificada e
utilizados apenas para fins de investigacéo cientifica fundamental e aplicada. Todos
os participantes terdo acesso ao resumo executivo ou ao resultado da pesquisa.

Deixamos registrados nossos agradecimentos pela sua valiosa contribuigdo

para a realizacdo desta pesquisa académica.

Declaracao de participacio e termo de consentimento informado

Declaro que tomei conhecimento do objetivo da pesquisa e aceito participar
voluntariamente. Dou prévio consentimento a utilizagdo dos dados, confiando que
serdao utilizados apenas para fins de investigagdo fundamental e aplicada, na

garantia de confidencialidade e anonimato.

1- Dados do usuario
1.1 - Qual é a sua instituicdo de vinculo?
1.2 - Qual é o seu nome completo? (opcional)

1.3 - Qual é o seu cargo?
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Gestor.
Operacional.
Estagiario ou bolsista.

1.4 - Qual é o seu e-mail de contato?

2- Perfil do usuario

A vitrine tecnoldgica, na forma de website, € um meio para apresentar as
tecnologias com potencial para inovagao, desenvolvidas pelas universidades e
disponiveis para parcerias de desenvolvimento, transferéncia e licenciamento por
empresas. Com base nesse conceito, marque a opg¢ao que responde as
afirmacgdes sobre sua experiéncia em relagao a vitrine tecnologica.

2.1 - Minha experiéncia com vitrines tecnoldgicas em relacdo ao uso,
planejamento, interesse ou desenvolvimento pode ser descrita da seguinte
maneira:

Nao possuo experiéncia.

De 01 a 05 anos.

De 05 a 10 anos.

De mais de 10 anos.

2.2 - Acesso com frequéncia mensal vitrines tecnologicas

Discordo totalmente.

Discordo parcialmente.

Indiferente.

Concordo parcialmente.

Concordo totalmente.

Experiéncia do usuario no uso de vitrine tecnolégica

3- Avaliacao da Vitrine

Com base no modelo de avaliagdo proposto por Yanget al. (2005), que
considera os cinco fatores: usabilidade, utilidade do conteudo, adequacdo da
informacao, acessibilidade e interacdo, e em sua experiéncia como usuario,

classifique a vitrine tecnoldgica da sua instituicao conforme os itens a seguir:

3.1 - Usabilidade - relacionada a facilidade de uso.

3.1.1 - A vitrine tecnolégica é clara e organizada
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Discordo totalmente.

Discordo parcialmente.

Indiferente.

Concordo parcialmente.

Concordo totalmente.

3.1.2 - A vitrine tecnoldgica possui hiperlinks organizados, ou seja, links que
vao de uma pagina da web ou de um arquivo para outro devidamente organizados.

Discordo totalmente.

Discordo parcialmente.

Indiferente.

Concordo parcialmente.

Concordo totalmente.

3.1.3 - A vitrine tecnoldgica possui mecanismos de pesquisa faceis de
utilizar e assertivos, ou seja, trazem as informagdes esperadas

Discordo totalmente.

Discordo parcialmente.

Indiferente.

Concordo parcialmente.

Concordo totalmente.

3.1.4 - Sobre a eficiéncia da ferramenta de busca e filtro, a vitrine
tecnolégica possui mecanismos de pesquisa com filtros suficientes, ou seja,
configuragdes para tornar os resultados de busca os mais préximos possiveis da
informagao que se busca.

Discordo totalmente.

Discordo parcialmente.

Indiferente.

Concordo parcialmente.

Concordo totalmente.

3.1.5 - As informacdes desejadas sobre a tecnologia de interesse sao
facilmente encontradas na vitrine tecnoldgica

Discordo Totalmente

Discordo parcialmente

Indiferente

Concordo parcialmente
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Concordo totalmente

3.1.6 - As informacgdes dos usuarios que acessam a vitrine tecnoldgica sao
mantidas em sigilo e em seguranga, como cadastro, histérico de pesquisa e de
visualizagao.

Discordo totalmente.

Discordo parcialmente.

Indiferente.

Concordo parcialmente.

Concordo totalmente.

3.1.7 - Sobre o layout da vitrine tecnoldgica, é estruturado para a
colaboragdo no entendimento da informagao, ou seja, ha uma estrutura ou um
arranjo das informagdes de forma compreensivel.

Discordo totalmente.

Discordo parcialmente.

Indiferente.

Concordo parcialmente.

Concordo totalmente.

3.2 - Utilidade do conteudo - relacionado ao valor, a confiabilidade, a
atualidade e a precisao da informacao.

3.2.1 - A vitrine tecnoldgica possui informagdes adicionais relevantes sobre
as ofertas tecnoldgicas

Discordo totalmente.

Discordo parcialmente.

Indiferente.

Concordo parcialmente.

Concordo totalmente.

3.2.2 - A vitrine tecnoldgica possui informagdes precisas sobre as ofertas
tecnoldgicas

Discordo totalmente.

Discordo parcialmente.

Indiferente.

Concordo parcialmente.

Concordo totalmente.
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3.2.3 - A vitrine tecnoldgica possui informagdes atualizadas sobre as ofertas
tecnologicas, por exemplo, estagio do processo de protegcdo, etapa de
desenvolvimento, posigao (se esta ou ndo disponivel para licenciamento), entre
outras informacoes.

Discordo totalmente.

Discordo parcialmente.

Indiferente.

Concordo parcialmente.

Concordo totalmente.

3.2.4 - Sobre o resultado dos mecanismos de filtro e busca, a vitrine
tecnolégica apresenta as informagdes esperadas apos a aplicagao de filtros pelo
usuario.

Discordo totalmente.

Discordo parcialmente.

Indiferente.

Concordo parcialmente.

Concordo totalmente.

3.2.5 - A vitrine tecnoldgica possui informagdes valiosas sobre os produtos
e/ou servigos ofertados.

Discordo totalmente.

Discordo parcialmente.

Indiferente.

Concordo parcialmente.

Concordo totalmente.

3.3 - Adequacao da informacao - relacionada a compreensdao do usuario e
outras informagdoes complementares.

3.3.1 - A vitrine tecnolégica possui informag¢des adequadas, ou seja, estdo
relacionadas diretamente com o que se propde. Exemplo: as informacgdes
apresentadas sdo sobre tecnologias ou assuntos relacionados em conformidade
com a proposta ao usuario.

Discordo totalmente.

Discordo parcialmente.

Indiferente.
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Concordo parcialmente.

Concordo totalmente.

3.3.2 - A vitrine tecnologica possui informagbées com grau correto de
detalhamento, ou seja, descrevem de maneira suficiente o conteudo apresentado
ao usuario.

Discordo totalmente.

Discordo parcialmente.

Indiferente.

Concordo parcialmente.

Concordo totalmente.

3.3.3 - A vitrine tecnoldgica possui informagdes de contato corretas, por
exemplo, e-mail, endereco e telefone atualizados e validos.

Discordo totalmente.

Discordo parcialmente.

Indiferente.

Concordo parcialmente.

Concordo totalmente.

3.3.4 - A vitrine tecnoldgica possui links funcionando corretamente, ou seja,
eles direcionam para as informacgdes esperadas

Discordo totalmente.

Discordo parcialmente.

Indiferente.

Concordo parcialmente.

Concordo totalmente.

3.4 - Acessibilidade — relacionada a disponibilidade, ou seja, os usuarios
esperam que o servico esteja disponivel em todos os momentos e com
capacidade de resposta desejada, como acesso rapido, download, pesquisa e
pagina.

3.4.1 - A vitrine tecnoldgica possui mecanismos ou filtros para obter
informagdes personalizadas das tecnologias pelo usuario

Discordo totalmente.

Discordo parcialmente.

Indiferente.
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Concordo parcialmente.

Concordo totalmente.

3.4.2 - A vitrine tecnoldgica possui velocidade de carregamento adequada a
sua expectativa de navegacéao

Discordo totalmente.

Discordo parcialmente.

Indiferente.

Concordo parcialmente.

Concordo totalmente.

3.4.3 - A \vitrine tecnologica possui fontes e cores que interferem
negativamente na compreensdo das informacbdes. Exemplos: fontes muito
pequenas ou com estilos que dificultam a leitura, cores de realce, fundo ou fonte
que interfere a correta identificagdo da grafia e dificulta a leitura.

Discordo totalmente.

Discordo parcialmente.

Indiferente.

Concordo parcialmente.

Concordo totalmente.

3.4.4 - A vitrine tecnoldgica possui suporte técnico

Discordo totalmente.

Discordo parcialmente.

Indiferente.

Concordo parcialmente.

Concordo totalmente.

3.4.5 - A vitrine tecnoldgica possui links ativos

Discordo totalmente.

Discordo parcialmente.

Indiferente.

Concordo parcialmente.

Concordo totalmente.

3.4.6 - A vitrine tecnoldgica possui recursos compreensiveis de multimidias,
ou seja, pelo menos um tipo de midia estatica (texto, fotografia, grafico), com pelo
menos um tipo de midia dinamica (video, audio, animacgao).

Discordo totalmente.
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Discordo parcialmente.
Indiferente.
Concordo parcialmente.

Concordo totalmente.

3.5 - Interagao - relacionada aos servigos personalizados ou customizados de
interacao, como um processo de autoatendimento.

3.5.1 - A vitrine tecnoldgica possui mecanismos de acompanhamento de
facil utilizacdo para os usuarios, por exemplo, cadastros para informativos,
respostas e orientagcdes de cadastro.

Discordo totalmente.

Discordo parcialmente.

Indiferente.

Concordo parcialmente.

Concordo totalmente.

3.5.2 - A vitrine tecnoldgica possui servigos de interagdo e comunicagao por
chat e redes sociais de facil utilizagao

Discordo totalmente.

Discordo parcialmente.

Indiferente.

Concordo parcialmente.

Concordo totalmente.



