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RESUMO

O artigo analisa, do ponto de vista juridico, as caracteristicas da remuneragéo
dos entregadores por plataformas digitais de entrega. O trabalho € parte do resultado
de pesquisa empirica realizada com entregadores de diversos aplicativos na regido
de Curitiba, em 2019, pelos pesquisadores da Clinica de Direito do Trabalho da
Universidade Federal do Parand (CDT-UFPR). Para a pesquisa, elaborou-se
questionario semiestruturado, cuja aplicacdo deu-se nos locais de aglomeracéao de
entregadores — em frente a shoppings e restaurantes —, bem como nas dependéncias
da UFPR, em atendimentos no Nucleo de Prética Juridica. A andlise dos dados
coletados ocorreu de forma qualitativa, permitindo inferir o perfil dos entrevistados e
os atributos de sua remuneracéo e jornada. Constatamos que 0s aspectos de seu
trabalho se identificam com a situacdo de entregadores por todo o territério nacional,
concluindo que o trabalho dessa categoria é, em geral, precéario e vulneravel no que
tange a direitos. Ha enorme desproporcionalidade entre o tempo trabalhado — em
maioria, mais de oito horas diarias — e o valor obtido ao final do dia, o qual é inferior a
R$ 150,00. Constatou-se que a remuneracao variavel e baixa é a causa principal do
aumento de jornada e da exposicao a riscos. Para a analise, foi relacionado o valor
auferido pelos trabalhadores ao modelo brasileiro de protecéo ao trabalho assalariado,
em especial com o previsto na Constituicdo Federal de 1988.

Palavras-chave: Direito do trabalho. Entregadores. Plataformas digitais.
Remuneracao. Jornada de trabalho.



ABSTRACT

The article analyses, from a legal point of view, the characteristics of the
remuneration of digital platforms delivery workers. The work is part of the result of an
empirical research carried out with deliverers of several apps in Curitiba, in 2019, by
researchers from the Labor Law Clinic of the Federal University of Parana (CDT-
UFPR). For this research, a semi-structured questionnaire was elaborated, which was
applied in locations of worker's agglomeration — in front of shopping malls and
restaurants —, as well as in the premises of UFPR, while in consultations at the Legal
Practice Department. The analysis of the collected data occurred in a qualitative way,
allowing to infer the profile of the interviewees and the attributes of their remuneration
and working hours. It was found that aspects of their work are identified with the
situation of delivery workers throughout national territory, showing that the work in this
professional category is, in general, precarious and vulnerable when it comes to rights.
Furthermore, it was found that variable and low remuneration is the main cause of the
increase in working hours and unreasonable exposure to risks. For the analysis, the
value earned by workers was related to the brazilian model of protection to wage labor,
especially with the Federal Constitution of 1988.

Keywords: Labor law. Delivery workers. Digital platforms. Remuneration. Workday.
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1 INTRODUCAO

Expande-se cada vez mais a utilizacdo da Internet, da tecnologia da
informagédo e dos dados em relagdbes humanas, abarcando das relacdes
consumeristas as relacdes de trabalho.

A partir dos anos 1990, intensificou-se o processo de reestruturacéo produtiva
do capital, pelo qual as empresas adotaram padrdes organizacionais mais
tecnologicos (ANTUNES, 2020). Assim, cresceu no Brasil o que se convém chamar
de “economia digital”, “gig-economy”, “economia de compartilhamento”, dentre outros
termos grandemente utilizados na conceituacao do capitalismo de plataformas. Este
pode ser definido como “uma forma de organizagao da produgao e da prestagao de
servicos com enfoque na economia digital e no uso da tecnologia da informacéao,
dados e internet, além das plataformas como infraestruturas que viabilizam negdcios”.
(KALIL, 2019, p. 18).

E, portanto, fruto da mescla entre os meios produtivos dotados de tecnologias
evoluidas, a exploracdo da forca de trabalho e a busca pela maior qualificacdo desta
(FAGIANI, PREVITALI, 2019).

Nessa nova fase, possibilitou-se o surgimento de diversos modelos de
plataformas® e, em especial, as que Srnicek (2018) convencionou chamar de
“austeras”. Tal termo, apesar de também existir na lingua portuguesa, pode ser mais
bem esclarecido se utilizarmos as palavras “sucintas” ou “concisas”, pois trazem em
seu bojo a nogcdo de empresas “enxutas” (KALIL, 2019), que mantém apenas o
essencial’.

O setor de servigos vem crescendo desde entéo, e de forma exponencial nos
altimos anos, com o surgimento das empresas que atuam por meio de aplicativos. As

transformacdes decorrentes desse salto acelerado afetaram em varios aspectos a

1 As plataformas séo definidas, em sintese, como infraestruturas digitais que permitem a interagdo de
dois ou mais grupos. Assim, posicionam-se como intermediarias entre diferentes usudrios: clientes,
anunciantes, prestadores de servicos, produtores, distribuidores, entre outros.

2 Para o autor, plataformas austeras sao as que tentam ao maximo reduzir sua propriedade de bens,
terceirizando todos os custos possiveis em vista de obter ganhos mediante a reducao de expensas.
Esse tipo de plataforma opera de um modo hiperterceirizado, em que os trabalhadores estédo
deslocalizados, bem como o capital fixo e seus custos de manutencéo. As plataformas de entrega como
iFood, UberEats, Rappi e Loggi sdo exemplos de plataformas austeras. Apesar de seu servico
substancial ser a entrega de encomendas, essas empresas nao sdo detentoras dos meios de entrega
(carros, motocicletas e bicicletas), sequer se consideram empregadoras daqueles que concretizam
seus servicos. Vendem-se, entretanto, como meras intermediarias entre compradores, vendedores e
entregadores.
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composicao da forca de trabalho, dando origem a um novo proletariado de servicos:
o infoproletariado ou cibertariado (ANTUNES, 2020).

Dessa forma, ao mesmo tempo em que o mundo do trabalho esta envolto em
informatizag&o, presenciamos um processo contraditorio, marcado pelo crescimento
da informalidade e retirada de direitos. O movimento de informalizacdo é visivel, de
acordo com Ricardo Antunes (2020), na ampliacao dos terceirizados/subcontratados,
flexibilizados, trabalhadores em tempo parcial e teletrabalhadores.

Assim, todas as mudancas observadas no processo de producao trouxeram
vultosas consequéncias no universo do trabalho, dentre elas o desmantelamento dos
direitos sociais, a fragmentacdo e heterogeneizacdo da classe trabalhadora, a
terceirizacao da forca de trabalho e, como principal encadeamento, a precarizagao.

E cedico que os trabalhadores, nesse segmento, ndo raro sofrem violagbes a
seus direitos mais basicos, sendo desprovidos de um tratamento enquanto sujeitos de
direitos pelas “empresas-aplicativos” (ABILIO, 2017) e demais instituicées.

O presente estudo objetiva, portanto, elucidar a relagcdo entre jornada e
remuneracado de entregadores via plataformas digitais, grandes atores sociais do
capitalismo de plataformas, e identificar, por meio de abordagens teéricas e de
estudos de casos, a correspondéncia entre a remuneracéao e o principio da dignidade
da pessoa humana. Com isso, busca-se fundamentar a defesa de taxa de entrega
digna, com base no que dispde a Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 7°, 0
qual trata dos direitos e garantias dos trabalhadores.

Adianta-se, aqui, que ndo se insere no escopo deste escrito a andlise de
possivel vinculo empregaticio entre as plataformas e os trabalhadores ou, ainda, a
investigacdo acerca da presenca de seus requisitos legais.

Ao partir da premissa de que os diversos modos de informalidade tém
substituido o trabalho estavel, calcado pela contratacdo e pela regulamentacéo,
compartilhamos da visdo de Christian Azais (2012), para o qual tal fendmeno acaba
por gerar uma zona cinzenta entre situacdes de trabalho regulado e desregulado,
fronteiras em que nédo se pode distinguir o que € autbnomo do subordinado, em
verdadeiro “carater movedi¢o” das fronteiras tradicionais do assalariamento.

Dito isso, a hipotese principal deste estudo € que as empresas de entrega que
atuam mediante plataformas digitais utilizam-se do conceito de autonomia para
caracterizar as relacbes dadas entre si e os entregadores, com o fim maior de

mascarar condicdes de trabalho precérias e isentar-se da responsabilidade de prover
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remuneracao aos trabalhadores que seja compativel com o principio da dignidade da

pessoa humana.

2 METODOLOGIA

O presente escrito se vale dos métodos de pesquisa empirica como alicerce
ao estudo juridico trabalhista, adotando, portanto, uma perspectiva interdisciplinar.
Neste viés, ao aproximar da teoria os fatos observados, € possivel relacionar a
precarizacao e flexibilizacdo do trabalho com o capitalismo de plataforma, inserto na
economia digital. Dessa maneira, fora permitida a analise das condi¢cdes em que estao
submetidos os entregadores por plataforma digital e os desafios a serem encarados
pelo Direito do Trabalho.

A base tedrica deste estudo é essencialmente a revisdo bibliogréafica,
possibilitada através da revisdo de literatura encontrada no sistema “Google
Académico” por meio dos termos: “capitalismo de plataforma”, “economia de
compartilhamento”, “gig-economy”, “trabalho de plataforma”, “precarizacao”,
“‘crowdwork” e “plataformas digitais”. Ainda, buscou-se por assuntos relacionados aos
termos citados, como algoritmo e flexibilizacdo, além de livros e artigos cientificos

abordados em grupo de pesquisa.

O artigo é estruturado em duas partes. Na primeira delas, deu-se a anélise de
pesquisa. O método adotado para tal € o dialético, por meio do qual se buscou a
“‘interpretacao da realidade” (GIL, 2008). Partiu-se, portanto, da pesquisa empirica
realizada no ano de 2019 para, posteriormente, cumprir a reflexao tedrica acerca dos

dados coletados.

Primeiramente, cabe uma breve introducédo explicativa do grupo de pesquisa
e extensdo e de como surgiu o interesse em tal objeto de estudo.

A Clinica de Direito do Trabalho (CDT-UFPR), iniciada em 2012, € um projeto
vinculado ao Curso de Direito da Universidade Federal do Parana, que adota por
estratégia o metodo clinico de formacéo em Direito. Tal método, como defendido de
forma inaugural por Jerome Frank (1933), baseia-se na conexdo entre o estudo
juridico e a atuacdo pratica, de modo a suprir os variados déficits na formacao
académica usual.

O interesse inicial no Projeto dos Entregadores por Plataformas Digitais, como

foi posteriormente denominado, surgiu a partir da demanda apresentada a Clinica por
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um grupo de entregadores. Estes foram excluidos arbitrariamente da plataforma de
entregas Loggi, sem direito de defesa, apds participarem de uma paralisacdo por
melhores condi¢des de trabalho na cidade de Curitiba. No projeto em tela, a CDT
atuou em parceria com o Ministério Publico do Trabalho (MPT).

A partir dos dados coletados pela instauracdo de um Procedimento
Administrativo Promocional (PA-PROMO) no MPT, a Clinica passou a estudar a
situacao. Inicialmente, as pesquisas deram-se em torno da possivel caracterizacao da
relacdo empregaticia entre os entregadores e as empresas-aplicativo.

Ao debater o tema em sala, ainda sem informacfes substanciais para
compreender o caso de forma concreta, realizamos um brainstorm com todas as
davidas que gostariamos de sanar, bem como as informacgfes relevantes a serem
coletadas. Os pesquisadores foram divididos em grupos, alguns responsaveis por
sistematizar julgados ja existentes envolvendo trabalhadores por aplicativos — ainda
nao havia limitacdo do estudo aos entregadores —, outros analisando noticias
veiculadas pela midia, coletando informacfes nos termos de uso e servico
disponibilizados pelas préprias empresas ou, ainda, buscando contato direto com os
obreiros.

Dessa forma, conseguimos o0 contato de entregadores de diversas
plataformas digitais, os quais foram convidados a expressar-se em roda de conversa
ocorrida nas dependéncias da UFPR. Também foi recepcionado o vereador Caca
Pereira, presidente do Sindicato dos Trabalhadores com Motocicletas e Similares
(Sintramotos) de Curitiba e Regido Metropolitana, o qual nos forneceu maiores
subsidios a audiéncia publica que estava sendo planejada3.

Com as abundantes informacdes coletadas, buscamos delimitar nosso objeto
de pesquisa a tépicos menores, elaborando questfes para a formulacdo de um
questionario que seria aplicado aos entregadores, regulamentados* ou néo. Para
tanto, discutimos estratégias de aproximagcdo, entre as quais destacaram-se

entrevistas estruturadas, semiestruturadas e em profundidade.

3 Caca Pereira fala sobre motofrete com alunos do curso de Direito da UFPR. Sintramotos: 31 de maio
de 2019. Disponivel em: <http://sintramotos.org.br/paginas/noticia/121/1>. Acesso em 15 jun. 2020.

4 Descricao utilizada aos motofretistas que possuem a placa vermelha e demais exigéncias dispostas
na Lei 12.009, de 29 de julho de 2009, a qual regulamenta o exercicio das atividades dos profissionais
em transporte de passageiros, “mototaxista”’, em entrega de mercadorias e em servigco comunitario de
rua, e “motoboy”, com o uso de motocicleta.
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Apos diversas reunides e reflexdes, foram determinados quatro blocos gerais
de questbes a compor o questionario finalizado, quais sejam: identificacdo do
entrevistado; condi¢des de trabalho; contratacao e formalizacdo do servi¢o prestado;
e, por fim, controle, avaliacGes, penalidades, prémios e vantagens®.

Assim, a pesquisa empirica concretizou-se por meio da elaboracdo de
guestionario semiestruturado (ANEXO 1) e posterior aplicacao a 43 (quarenta e trés)

entregadores por plataformas digitais da regido de Curitiba.

O objetivo geral foi identificar as condicGes de trabalho dos entregadores que
prestam servicos mediados por plataformas digitais (aplicativos) na regido. Por sua
vez, 0 objetivo especifico tratou do mapeamento das condi¢cdes de prestacdo do
trabalho, do modelo de contratacéo, dos direitos e dos problemas que geram conflito

individual e coletivo entre plataformas e entregadores.

Sua aplicacdo deu-se nos locais de aglomeracdo dos entregadores,
mormente em horarios de pico, por duplas ou trios de entrevistadores — todos
vinculados a CDT-UFPR. Algumas entrevistas foram colhidas nas dependéncias da
Universidade, em atendimento as demandas dos trabalhadores. A partir disso, adotou-
se o método qualitativo para identificar o perfil dos entregadores por plataformas

digitais, bem como interpretar as relacdes entre tempo de trabalho e remuneracao.

Cuida-se da possibilidade de margem de erro, visto que se trata de uma
amostragem extremamente reduzida®, que os entrevistados trabalham, em maioria,
na regiao central de Curitiba, e que alguns ndo souberam ou néo quiseram responder

determinadas questdes.

Ademais, por meio de rodas de conversa e audiéncias publicas realizadas
pela Clinica e pelo MPT, nos anos de 2019 e 2020, foi possivel perceber as aflicbes
dos trabalhadores em questdo, as quais permitiram inferir condicbes de trabalho

extremamente obscuras e precarias, contribuindo ao estudo aqui realizado.

5 O questionario conta com uma questéo aberta e 30 (trinta) questfes fechadas, das quais 7 (sete) sdo
acerca do perfil do entrevistado, 6 (seis) acerca das condi¢fes de trabalho, 4 (quatro) sobre contratacéo
e formalizac&o do servico prestado e 13 (treze) acerca de controle, avaliacdes, penalidades, prémios e
vantagens oferecidos pela plataforma.

6 Nao ha, ainda, um levantamento concreto do nimero de entregadores por aplicativos na regido de
Curitiba. No entanto, apenas para situar a amostragem deste escrito, de acordo com a matéria
veiculada no portal “Terra”, escrita por Gabriela Mello (2020), nacionalmente a empresa iFood possui
cerca de 140 mil entregadores cadastrados, além de 200 mil terceirizados.
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A segunda parte do artigo, por sua vez, tratou da defesa de uma taxa de
entrega condizente com o principio da dignidade da pessoa humana, buscando
alicercar a demanda dos entregadores — refletida em protestos e paralisagoes
ocorridas no ano de 2020 — ao que prevé o ordenamento juridico. Neste segmento, o
meétodo analitico-descritivo foi essencial na abordagem das condi¢des remuneratérias
percebidas nos servicos de entrega por plataformas digitais e sua relacdo com os

direitos trabalhistas, principalmente os dispostos na Constituicdo de 1988.

3 RESULTADOS

Neste capitulo, abordaremos os resultados da pesquisa empirica realizada
pela Clinica de Direito do Trabalho da UFPR, no ano de 2019, com o objetivo de
entender quais as caracteristicas mais distintas das pessoas que trabalham com
entregas por meio de plataformas digitais e desvendar, especificamente, as rela¢des
entre remuneracao e jornada dos trabalhadores da categoria.

Este trabalho, por conta de suas delimitagdes formais, apresenta analise de
apenas alguns dos dados coletados pela aplicacdo do questionario aos entregadores

por plataformas digitais, a qual se desdobra nos subtépicos seguintes.

3.1 PERFIL DOS ENTREVISTADOS

Para analisar o perfil dos entregadores por plataformas digitais, ou seja, suas
caracteristicas singulares, foram aplicadas sete questdes aos trabalhadores. Estas
foram analisadas com o objetivo de averiguar a hipétese de insercédo dessa categoria
ao precariado’ (STANDING, 2014). Buscou-se, em sintese, descobrir qual a faixa
etaria mais presente na categoria; quantos aplicativos, em média, os trabalhadores
atendem; qual o grau de formacao dos entrevistados; e, por fim, qual a natureza da

renda obtida por meio das entregas — se Unica, complementar ou como experiéncia.

7 Tal segmento pode ser definido como uma classe ndo homogénea e ainda em formacdo, composta
por trabalhadores geracionalmente jovens, que sobrevivem a partir trabalhos de maior grau de
informalidade, fragmentados em pequenas tarefas, determinados pelo “curto prazismo” e desprovidos
de protecao social. Além disso, tais trabalhadores ndo possuem um poder de barganha baseado em
relacdes de confianca ou sequer garantias em troca de subordinacao, adstritos indefinidamente a uma
“incerteza crénica”, raras vezes conhecendo seu empregador.
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Primeiramente, cabe ressaltar o notorio e particular recorte de género nessa
modalidade de trabalho: todos os entrevistados declararam-se como do sexo
masculino. Como resultado da pesquisa, aferiu-se que 22 dos 43 entrevistados tém
de 18 a 25 anos de idade, sendo, portanto, a faixa etaria mais presente entre os
trabalhadores da categoria (51,1%). A segunda maior porcentagem, 20,9%,
representa os trabalhadores de 26 a 33 anos. Formulamos, para melhor ilustrar, o
GRAFICO 1:

GRAFICO 1 - IDADE DOS TRABALHADORES POR PLATAFORMAS DIGITAIS

N&o responderam 2,3%

41 anos ou mais 13,9%
34 a 40 anos 11,6%
26 a 33 anos 20,9%

weswes ||| HRRNAFFRRRNDARME -

FONTE: elaboragéo prépria.

Com relacdo ao grau de formacgéao, 55,8% dos entrevistados afirmaram ter
concluido o ensino médio, enquanto 16,2% afirmaram ter concluido somente o ensino
basico. Como podemos constatar, a maioria (72%) dos entregadores ndo possui
formacao académica ou sequer técnica.

A respeito da natureza da renda obtida por meio das entregas por aplicativos,
29 (67,4%) entrevistados afirmaram ser esta a sua Unica fonte de sustento.

Ademais, apenas 11 (25,5%) entrevistados declararam trabalhar para
somente um aplicativo, enquanto 32 (74,4%) afirmaram prestar servigos para duas ou
mais plataformas. Isso ocorre porque, com uma renda fragmentada, variavel e
atrelada ao nivel de produtividade — mais especificamente a quantidade de entregas

—, 0s trabalhadores exaurem suas energias fisicas visando produzir cada vez mais.
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Percebe-se, pelo GRAFICO 2, o alarmante niimero de entrevistados que laboram para

4 aplicativos ou mais:

GRAFICO 2 - NUMERO DE APLICATIVOS TRABALHADOS

40U MAIS

APLICATIVOS

00000000
25,5% 34,8% 20,9% 18,6%

ENTREGADORES

FONTE: elaborag&o prépria.

Como se depreende da coleta de dados acima exposta, os entregadores por
plataformas digitais ndo fogem a regra do precariado: fazem parte de uma categoria
geracionalmente jovem e com baixa escolaridade, que depende, em maioria,
unicamente da renda auferida pelo trabalho precarizado.

Nesse sentido, percebem-se as consequéncias das reformas educacionais
dadas a partir da década de 1990 no Brasil. Estas buscaram adequar a educacéo ao
capitalismo que surgia, moldando os sistemas de ensino as demandas da
reestruturacao produtiva, a qual privilegia a formacao voltada as necessidades do
mercado de trabalho e obsta as propostas de educacado critica. Por outro lado,
“aqueles que nao estiverem preparados estardo sujeitos a ocupagdes mais
precarizadas, com baixos indices de remuneracéo, piores condi¢des de emprego e
pouca ou nenhuma influéncia sobre os processos decisorios no trabalho” (FAGIANI,
PREVITALI, 2019, p. 349).

Por estar imerso em um mercado saturado de mao de obra, o trabalhador,
movido pela necessidade, “encontra nos aplicativos a sua maneira de se (re)inserir,

ainda que de forma precéria, no mercado de trabalho brasileiro [...]” (SABINO, ABILIO,
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2019, p. 129). Além disso, vé-se obrigado a trabalhar para diversas empresas
simultaneamente, de modo a obter uma renda que permita sua subsisténcia, bem
como a de sua familia.

Infere-se, pelo perfil identificado, que as pessoas que dependem de serem
alocadas em trabalhos sobre os quais tém pouco ou nenhum controle para manter
sua sobrevivéncia correm um risco maior de cederem ao discurso flexivel das

empresas-aplicativos e, assim, tornarem-se vitimas do trabalho precario.

3.2 REMUNERACAO E JORNADA

Para consubstanciar a pesquisa acerca da remuneragao dos entregadores por
plataformas digitais e a analise de seus resultados, foram utilizadas trés das seis
guestdes inseridas no Bloco B do questionario. Estas envolvem quantos dias da
semana sao trabalhados por cada entregador, quantas horas diarias compdem a
jornada de cada um e qual é, em média, o faturamento diario bruto.

Tais questdes foram analisadas em vista de testar a hipétese de precarizacao
no ambito da remuneracdo do trabalho regulado por plataformas digitais e
fundamentar a defesa de uma taxa por entrega que seja condizente ao principio da
dignidade da pessoa humana.

A Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 7°, inciso XIII8, dispe a
duracdo do trabalho normal ndo superior a oito horas diarias e quarenta e quatro
semanais, prevendo, para tal, a garantia do salario minimo — hoje, estabelecido em
R$ 1.045,00° — além de valores referentes as férias, décimo terceiro salario, descanso
semanal remunerado, adicional de periculosidade, dentre outras garantias do
dispositivo.

Tal previsdo, entretanto, esta longe da realidade dos entregadores por
plataformas digitais da regido de Curitiba. Da amostragem de 43 entrevistados, 23
(53,4%) dizem trabalhar mais de 8 horas diarias. Desses, 9 (20,9%) entrevistados

possuem jornada de 12 horas diarias ou mais.

8 O artigo 7° dispde serem “direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que visem a
melhoria de sua condi¢&o social: [...] XIll - duracéo do trabalho normal ndo superior a oito horas diérias
e quarenta e quatro semanais, facultada a compensacéao de horarios e a reducéo da jornada, mediante
acordo ou convencao coletiva de trabalho;”

9 BRASIL. Lei n° 14.013, de 10 de junho de 2020. Disponivel em:
<http://pesquisa.in.gov.br/imprensaljsp/visualiza/index.jsp?data=12/06/2020&jornal=515&pagina=5>.
Acesso em: 16 jun. 2020.
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Dessa forma, € oportuno cruzar as informagdes relacionadas a quantidade de
dias trabalhados na semana, de horas diarias trabalhadas e a natureza da renda, a
intuito de inferir esclarecimentos mais concretos dos dados coletados, como

observamos no GRAFICO 3. Neste, cada circulo central representa um entrevistado:

GRAFICO 3 — JORNADA DE TRABALHO

DIAS TRABALHADOS  HORAS DIARIAS TIPO DE
NA SEMANA TRABALHADAS RENDA
Sem resposta Sem resposta
2 dias
Renda
4 dias Complementar

5 dias

Renda Unica

7 dias

Sem resposta 2ha5h 5h01min a 8h 8h01min a 12h ® Mais de 12h
FONTE: elaboragéo prépria.

Depreende-se da andlise conjunta dos resultados da pesquisa que a maioria
dos entregadores trabalha todos os dias da semana (46,5%). Destes, 13 entregadores
trabalham mais de 8 horas diarias, sendo que 7 deles trabalham por mais de 12 horas
ao dia. Somando-se a carga horaria semanal destes Ultimos, representados em
vermelho no grafico, tem-se 84 horas semanais — quase o dobro do previsto pela
Constituicdo Federal (1988).



20

Ressalta-se, ainda, que estes trabalhadores sdo completamente desprovidos
de outros direitos assegurados constitucionalmente, como descanso semanal
remunerado, férias anuais ou décimo terceiro salario, posto que sua relagéo é tida —
por mais que cumpridos o0s requisitos do artigo 3° da Consolidagdo das Leis do
Trabalho — enquanto prestacao de servicos.

Ademais, pode-se inferir que quase todos os trabalhadores com jornada diaria
superior a oito horas sdo 0s que possuem por Unica renda a remuneragdo advinda
das entregas. E nitido, ao observarmos as linhas do grafico acima, que os
trabalhadores com menor jornada de trabalho — de até cinco horas diarias — sdo os
gue trabalham para as plataformas de maneira a complementar a renda, ou seja, que
possuem dupla ou tripla jornada de trabalho.

A despeito da jornada exaustiva, a remuneragéo percebida vai ao encontro do
que prevé a legislacdo. Para garantir a melhor visualizacdo deste cenario,
formulamos, no GRAFICO 4, um comparativo entre a remuneracéo diaria percebida

pelos entregadores e as horas trabalhadas por dia:

GRAFICO 4 — REMUNERAGCAO X JORNADA DE TRABALHO

2,3%
Até R$ 100,00 23.25%

Sem resposta
de R$ 101,00 a RS 150,00 20.9% 2ha5h

5h01min a 8h

8h01mina12h
de RS 151,00 a R$ 200,00 32.55%

® mais de 12h
Mais de RS 200,00 20.9%

FONTE: elaboragéo prépria.
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Resta claro que, apesar da extensa carga horaria, a remuneracao marcha em
sentido oposto: 33 (76,7%) entregadores relatam obter diariamente, em média, até R$
150,00. A maioria (46,5%) sequer atinge valor diario maior que R$ 100,00. Apenas um
(2,3%) dos entrevistados relatou receber mais de R$ 200,00 ao dia. Enquanto isso,
23 (53,4%) entregadores tém jornada de trabalho superior a 8 horas diarias.

Tomando por base a quantidade de dias da semana trabalhados pela maioria
dos entrevistados — sete dias — e a remuneragdo média obtida diariamente pela
generalidade da amostra — R$ 100,00 —, tem-se uma renda mensal bruta de R$
3.000,00.

O valor auferido, a despeito de parecer alto quando comparado a média de
rendimentos dos brasileiros com médio nivel de instrucdo!®, ndo considera as
despesas enfrentadas pelos trabalhadores, posto que as empresas-aplicativo, em
maioria, ndo preveem pagamento para além do valor recebido por corrida.

Dentre essas despesas, ha o gasto com combustivel, vistorias e manutencéo
do instrumento de trabalho — geralmente motocicleta —, seguro do veiculo, seguro de
vida, plano de saude, aquisicdo de equipamentos de seguranca exigidos legalmente
(capacete e vestuario adequado??) e os exigidos pelas empresas (como o bal, para
alocar a mercadoria a ser entregue, ou a bag, bolsa térmica na qual séo alocadas as
comidas para a entrega, por exemplo), contribuicdo previdenciaria, plano de internet
necessario para acessar os aplicativos, alimentacao, dentre outros gastos que fazem
parte do cotidiano laboral.

Aos motofretistas regulamentados, somam-se ainda 0s gastos previstos na
Lei 12.009/09, como a autorizacdo emitida pelo 6rgdo competente, o registro
adequado do veiculo na categoria de aluguel, a instalacao de diversos instrumentos
de seguranca e a inspecdo semestral, na qual séo verificados tais equipamentos??.

Assim, se considerarmos que a maior parte da amostragem trabalha, em
média, 10 horas diérias, o valor médio auferido mensalmente é ainda mais

preocupante. Se, constitucionalmente, a jornada mensal estabelecida € de 220 horas

10 De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o rendimento médio nominal
do trabalho principal, habitualmente recebido por més, pelas pessoas de 14 anos ou mais de idade,
ocupadas no periodo de referéncia (4° trimestre de 2019 — época em que foi realizada a pesquisa em
andlise) era de R$ 1.752,00. InformagBes disponiveis em: <https://sidra.ibge.gov.br/tabela/5431>.
Acesso em: 16 jun. 2020.

11 Exigéncias dispostas na Resolucdo n° 203/06 e n° 20/98 do Conselho Nacional de Transito -
CONTRAN.

12 As exigéncias sdo previstas no artigo 139-A da Lei 12.009/09.
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de trabalho??, a jornada mensal enfrentada pelos entregadores por plataformas digitais
é de cerca de 300 horas — cerca de 36% maior.

Em roda de conversa realizada pela CDT-UFPR em julho de 2020, pela
plataforma zoom, quatro entregadores por aplicativos relataram suas angustias com
relacdo ao trabalho. Endossando as conclusdes da pesquisa empirica aqui
apresentada, Rubens Rodrigues, motoboy ha seis anos, contou que “tenta sobreviver,
nao viver’. Relatou que trabalha por meio de aplicativos nos finais de semana, para
complementar sua renda. Sua jornada compreende cerca de 16 horas por dia, das
oito horas da manha até meia noite, parando somente ao atingir a meta pessoal de
R$ 200,00 — dos quais restam R$ 150,00 liquidos, em média, desconsiderando-se
gastos com alimentacdo durante o periodo de trabalho (CLINICA DE DIREITO DO
TRABALHO DA UFPR, 2021).

Apenas a titulo comparativo, a Convencgéo Coletiva de Trabalho 2019/2020,
gue abrange a categoria dos “motoboys” de Curitiba e Regido, prevé por piso salarial
o valor de R$ 1.352,27 para 220 horas mensais, acrescido de R$ 310,00 para ajuda
de custo (cobrindo gastos com manuten¢édo da moto e sua depreciacéo), R$ 20,00 de
auxilio alimentacéo/refeicdo por dia atil trabalhado, além do custeio de combustivel e
do fornecimento de equipamentos de protecdo em dias de chuva.

A relacéo discrepante entre horas trabalhadas e remuneracao auferida deve-
se, em parte, pela forma de pagamento flexivel e variavel adotada pelas empresas,
no qual a renda depende do nimero de entregas realizadas, do tempo gasto em cada
uma e da quilometragem percorrida. O deslocamento aos pontos de coleta da
mercadoria a ser entregue ndo sao custeados pelas plataformas, fazendo com que os
trabalhadores passem horas nas ruas, aguardando as chamadas do aplicativo — um
significativo tempo morto, ou seja, tempo a disposicdo ndo remunerado.

De modo a fazer entender a real situacdo no meio do trabalho via plataformas
digitais, cabem alguns apontamentos acerca da remuneragao do precariado. Uma das
formas de situar tal remuneracdo é por meio do instituto da “renda social”. Esta é
nascida da justica distributiva praticada no pos-Segunda Guerra, fomentada pelo
surgimento dos Estados de Bem-Estar Social, o qual trouxe diversas politicas de
protecdo social da classe trabalhadora, dentre elas as politicas salarial, securitaria e
previdenciaria (STANDING, 2014).

13 Carga horaria obtida multiplicando-se a jornada constitucional semanal de 44 horas pelo ndmero de
semanas em um més — cinco, como convencionado em matéria de Direito do Trabalho.
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A renda social do precariado possui uma estrutura caracteristica, a qual lhe
confere uma inseguranca consideravel. Por ser desprovido de quaisquer garantias'4,
essa categoria € mais vulneravel do que os grupos que auferem rendas mais baixas,
mas que mantém formas tradicionais de apoio da comunidade; ou, ainda, 0s que tém
rendimentos financeiros similares, mas possuem acesso a beneficios da empresa e
do Estado.

Sendo assim, pela visdo de Standing (2014), o que diferencia o precariado,
no tocante a renda, ndo € propriamente o nivel de salarios em dinheiro ou demais
rendas auferidas, mas a falta de apoio comunitario nos momentos de maior
necessidade, a caréncia de beneficios assegurados pelo empregador e pelo Estado,
além da falta de assisténcias privadas que complementem o ganho em pecunia.

Outro aspecto da estrutura de renda em comento € a mudanca da forma de
pagamento, de fixa a flexivel, o que aumenta significativamente a inseguranca e
vulnerabilidade da categoria. Sem um salario estavel, previsivel e, ainda, sem
perspectiva de construir uma carreira na profissao, qualquer adversidade — como o
adoecimento de um familiar ou algum imprevisto financeiro — pode causar danos
dificilmente reparaveis.

O cenario atual tem suas caracteristicas advindas do discurso de adulacédo a
flexibilizagcao e a insubordinacédo aparente dos “colaboradores” da economia digital.
No entanto, como bem conceituam Casagrande, Oitaven e Carelli (2019), tais relacdes
tomam a forma de uma alianca neofeudal, na qual certa liberdade é concedida aos
trabalhadores e, em seguida, € negada em nome do dever de alianca entre aqueles e
as empresas.

Assim, os resultados da pesquisa empirica analisados permitem demonstrar
hip6tese de precarizacao do trabalho nas plataformas digitais e do ndo cumprimento
as disposicdes protetivas da Constituicdo, principalmente ao mandamento da

dignidade da pessoa humana.

14 Guy Standing elenca sete formas de garantias relacionadas ao trabalho das quais os pertencentes
ao precariado sdo desprovidos. Sdo elas: garantia de mercado de trabalho — oportunidades adequadas
de renda-salario; garantia de vinculo empregaticio — protecao contra dispensa arbitraria; seguranca no
emprego — oportunidade de ascender na carreira; seguranca do trabalho — protecdo contra acidentes
e doencas laborais; garantia de reproducédo de habilidade — oportunidade de adquirir habilidades por
estagio e treinamentos, bem como de usar tais conhecimentos; seguranca de renda — garantia de renda
adequada e estavel, protegida (salario minimo, por exemplo); e garantia de representacdo — voz
coletiva no mercado de trabalho.
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4 REMUNERACAO DIGNA E CONDICOES DE TRABALHO

Os dados da pesquisa permitem a constatacdo de que o trabalho dos
entregadores por plataformas digitais € vulneravel, permeado pelos tracos da
precarizacdo e, consequentemente, nao encontra amparo nas garantias
constitucionais.

A despeito disso, no ano de 2020, um fator inesperado concorreu a piora de
suas condi¢cdes de trabalho: a pandemia causada por um virus altamente contagioso,
a COVID-19, freou o mundo (BARRIA, 2020).

Com o objetivo de reprimir o contagio em massa, instituicbes renomadas
como a Organizacdo Mundial da Saude, universidades e os proprios Estados
fomentam a necessidade de restricbes ao comércio e circulacdo de pessoas, devendo
ser respeitado o distanciamento social. No Brasil, os decretos federal®® e estaduais?®
definem as atividades consideradas essenciais, visando conter aglomeracoes e,
dessa forma, dado preferéncia aos servicos de entrega. Assim, aumentou-se a
demanda por estes servicos e, de forma proporcional, as condicdes de trabalho dos
entregadores pioraram.

Foi este o estopim pelo qual vimos florescer a insatisfacéo geral da categoria,
0 que culminou em uma série de protestos e paralisacdes por todo o territorio
brasileiro, intitulada “#BrequeDosAPPs™’. O modo de organizacdo coletiva, no
entanto, nos € curioso, posto que foge da tradicional e verticalizada organizacéo
sindical: os trabalhadores sao auto-organizados por meio das redes sociais e grupos
de Whatsapp. Nas palavras de Sidnei Machado (2020), os autores da greve sao

“coletivos horizontalizados em comunidades dispersas”.

15 O Decreto Federal n® 10.282, de 20 de marco de 2020, dispde em seu artigo 3°, § 1°, que “sdo
servigos publicos e atividades essenciais aqueles indispenséveis ao atendimento das necessidades
inadiaveis da comunidade, assim considerados aqueles que, se ndo atendidos, colocam em perigo a
sobrevivéncia, a salde ou a seguranca da populacdo, tais como: [...] producdo, distribuicéo,
comercializagdo e entrega, realizadas presencialmente ou por meio do comércio eletrénico, de
produtos de saude, higiene, limpeza, alimentos, bebidas e materiais de construgdo; [...] servicos
de transporte, armazenamento, entrega e logistica de cargas em geral;” (destaque nosso).

16 Como exemplo, o Decreto n° 4317, de 21 de marco de 2020, do Estado do Parana, elenca as
atividades essenciais no paragrafo tnico do artigo 2°, enfatizando servigos de entrega: “IV - produgéo,
distribuicdo e comercializacdo de medicamentos para uso humano e veterinario e produtos odonto-
médico-hospitalares, inclusive na modalidade de entrega delivery e similares; V - producéo,
distribuicdo e comercializacdo de alimentos para uso humano e animal, inclusive na modalidade de
entrega, lojas de conveniéncia e similares, ainda que localizados em rodovias;” (destaque nosso).

17 Entregadores de aplicativos fazem manifestacdes pelo pais. G1: 01 de julho de 2020.
Disponivel em: <https://g1.globo.com/economia/noticia/2020/07/01/entregadores-de-aplicativos-
fazem-manifestacoes-pelo-pais.ghtml>. Acesso em: 01 jul. 2020.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%2010.282-2020?OpenDocument
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A pauta das paralisacGes envolve, em apertada sintese, o aumento do valor
recebido por quilometro rodado e do valor minimo de entrega, o fim dos bloqueios
arbitrarios engendrados pelas plataformas, o fornecimento de seguro contra roubo e
acidentes, bem como um “auxilio-pandemia”. Este ultimo envolve o custeamento de
EPIs necessarios a diminuicéo dos riscos de contagio pela COVID-19, como mascara
e alcool em gel, bem como assisténcia financeira para subsisténcia aqueles que
necessitem interromper o trabalho em razdo da contaminacdo pelo virus
(CARVALHO, 2020).

Vé-se, por meio de suas reivindica¢des, que uma das principais necessidades
dos trabalhadores imersos no trabalho precarizado é a seguranca econdmica. Isso
decorre, de acordo com Standing (2014), do vinculo proporcional entre a remuneragao
e o nivel de controle sobre as perspectivas de vida.

Cabe, portanto, um paralelo entre a remuneracao auferida pelos entregadores
por plataformas digitais e o salario minimo constitucional. Como defendido por Muniz
(2010), o plexo de garantias salariais inseridas nos incisos IV a VIl do artigo 7° da
Constituicdo Federal de 1988 deve ser entendido como direito fundamental do
trabalhador, independentemente da sua condicdo de empregado.

Para a Constituicéo (artigo 7°, inciso 1V*®), o salario deve assumir o papel de
garantia minima de subsisténcia do trabalhador e de sua familia. Da mesma forma, a
Declaragéo Universal dos Direitos Humanos (1948), em seu artigo 23°, 3, dispde que
todas as pessoas que trabalham tém direito a uma “remuneragdo equitativa e
satisfatoria, que Ihe permita e a sua familia uma existéncia conforme com a dignidade
humana, e completada, se possivel, por todos os outros meios de protecdo social”.

A ideia do constituinte, ao instituir o salario minimo, foi garantir aos
trabalhadores e trabalhadoras que o resultado do seu trabalho — sua remuneracao —
fosse suficiente para conservar suas necessidades vitais minimas e de sua
familia. Dai tem-se que o atributo essencial da remuneracado € seu carater alimentar,
destinando-se a subsisténcia familiar e propria.

Para Muniz (2010), o trabalho configura, no capitalismo, uma extensédo da

natureza de quem trabalha, constituindo o meio pelo qual a trabalhadora e o

18 A legislagdo constitucional dispde que “sdo direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de
outros que visem a melhoria de sua condigdo social: [...] salario minimo, fixado em lei, nacionalmente
unificado, capaz de atender a suas necessidades vitais bésicas e as de sua familia com moradia,
alimentacdo, educacéo, salde, lazer, vestuério, higiene, transporte e previdéncia social, com reajustes
periddicos que lhe preservem o poder aquisitivo, sendo vedada sua vinculagao para qualquer fim”.
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trabalhador podem ser livres e contemplar a plena dignidade. Sendo assim, o trabalho
realizado se direciona ao bem-estar do ser humano, de modo a garantir seu “estado
de bem viver, condignamente, com o respaldo moral de poder assegurar a si e a sua
familia o sustento, a saude, o lazer e 0 progresso material continuo e crescente [...]”
(MUNIZ, 2010, p. 125/126).

Nesse sentido, a consequéncia l6gica de uma remuneracao socialmente justa
e coerente aos imperativos do ordenamento brasileiro é a atencdo ao principio da
dignidade da pessoa humana. Este & constituido em valor supremo, reclamando
“condicdes minimas de existéncia, existéncia digna conforme os ditames da justica
social como fim da ordem econdémica” (SILVA, 1998, p. 93), configurando um dos
fundamentos da Republical®.

Assim, o minimo das necessidades que devem ser abrangidas pelo salario
esté inserido na esséncia do minimo existencial, formando o nucleo da dignidade da
pessoa humana, cuja eficacia juridica positiva € reconhecida (MUNIZ, 2010). Da
mesma forma, o fundamento da ordem econémica envolve a valorizagao do trabalho
humano, disposto no bojo da Constituicdo (1988)2?° com vistas a assegurar a todos
uma existéncia digna e buscar a justica social.

Isto posto, a funcdo da remuneracdo, quando tratada de forma instrumental,
nao € sé e puramente uma contraprestacdo ao servico, mas € constituida por uma
funcdo social que se sobrepde a prépria funcdo econémica. Tal relacdo transcende o
liame individual entre o prestador de servicos e a empresa por plataforma, a fim de
alcancar o bem-estar social, coletivo.

N&o ha dificuldade, portanto, em perceber que as condi¢cdes de trabalho a que
se submetem os entregadores por aplicativos ndo sdo compativeis com o principio da
dignidade da pessoa humana.

O tipo de relacéo contratual existente entre a empresa e 0s entregadores é
tida enquanto prestacdo de servigcos, sendo os trabalhadores considerados
autbnomos, possibilitando que a plataforma se exima de cumprir variadas normas
trabalhistas e de seguridade social presentes em nosso ordenamento juridico. Assim,
ndo ha obrigacao relacionada, por exemplo, ao pagamento de salério correspondente

ao minimo nacional, horas extras, adicional de periculosidade, descanso semanal

19 Artigo 1°, lll, da Constituicdo Federal de 1988.
20 Artigo 170, caput, da Constituicdo Federal de 1988.
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remunerado ou férias — devido a ndo caracterizacdo de vinculo empregaticio entre as
partes.

Como demonstrado pela pesquisa, a remuneracdo baixa, variavel e por
entrega faz com que os entregadores figuem por muito tempo nas ruas aguardando o
chamado do aplicativo, de modo a auferir quantia suficiente a arcar, pelo menos, com
as despesas do proprio trabalho (ALOISI, DE STEFANO, 2018). Tal fato, por
consequéncia, aumenta significativamente os riscos a que estdo expostos: j& ndo
bastassem o0s perigos conhecidos do transito, somam-se a eles as intempéries, a
pressa e o cansaco.

A remuneracao variavel, assim como tende a gerar concorréncia entre os
trabalhadores e quebrar a solidariedade, dado o excesso de méo de obra disponivel
e a necessidade de bons resultados, apresenta efeitos negativos sobre a saude dos
trabalhadores. Sdo, como demonstrado em topico anterior, em média, 10 horas diarias
de trabalho em cima de uma motocicleta, sem acesso a banheiro, refeitério, local
proprio para descanso ou sequer um espacgo coberto que amenize a sensacdo de
calor ou frio extremos.

Ademais, ndo ha forma de o trabalhador estabelecer seu preco: todos os
valores sdo decididos unilateralmente pela plataforma, por meio de algoritmos que
analisam a quantidade de entregadores nas ruas e a demanda por entregas. Assim,
os valores sobem quando a inteligéncia artificial detecta que a demanda é maior que
0 numero de entregadores disponiveis no sistema, 0 que geralmente ocorre em
horérios de pico ou dias de chuva — aumentando de forma severa o0s riscos da
atividade (CLINICA DE DIREITO DO TRABALHO DA UFPR, 2021).

Algumas plataformas aderem ao que se denominou “politica de scores”, por
meio da qual o entregador recebe uma pontuacdo de acordo com as avaliacdes de
seu desempenho. Este processo muito se assemelha ao problematico sistema de
reputacdo descrito por Tom Slee (2017).

O documentario “GIG — A uberizagao do trabalho” (2019) deixa clara a relagcéo
entre a produtividade e o score atribuido ao trabalhador, explicitando a estratégia de
gamificacdo do trabalho engendrada pelas plataformas. Em nome do engajamento
subjetivo, sdo oferecidos bbénus e premiagbes aqueles que obtiverem melhor
performance, estimulando a competicdo e, por muitas vezes, a rivalidade entre os

entregadores.
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N&o ha informacdes claras sobre quais os parametros ou como funciona tal
politica nos sites e perfis disponibilizados pelas empresas. No entanto, em
atendimentos e entrevistas realizados pela CDT-UFPR, os entregadores relataram
que os critérios a afericdo de pontos envolvem o tempo em que o trabalhador esta
“logado” a plataforma, ou seja, disponivel para aceitar corridas, 0 nimero de corridas
aceitas e rejeitadas, bem como o tempo em que realizam cada entrega.

Assim, quanto mais corridas sdo aceitas e quanto mais tempo o entregador
passar nas ruas, maior sua pontuacao e, consequentemente, mais corridas sao
direcionadas a ele. Aqueles que possuem score menor recebem menos chamados e,
assim, realizam poucas entregas — 0 que afeta de imediato a remuneracdo. Os
entregadores com pontuacao abaixo da média podem ser expulsos ou bloqueados da
plataforma sem direito de defesa, um dos motivos que levaram as paralisacées do
“#BrequeDosAPPs”.

Por essa politica, os entregadores sao estimulados a ficarem disponiveis por
muitas horas, aceitando qualquer corrida — a qualquer valor — para que sua pontuacao
suba e mais chamados lhe sejam direcionados. Nesse sentido, o conceito de
precariedade defendido por Pierre Bourdieu (1998) mostra-se atual, posto que se
traduz em um modo de dominacdo baseado na instauracdo de um estado de
inseguranca continuado e amplamente difundido, o qual obriga os trabalhadores a
aceitacéo da exploracao e adesao aos ditames da empresa.

Dessa maneira, conduz-se “a perda de poder de negociagcéo por parte dos
trabalhadores e a uma baixa oferta por sua méo de obra, além de uma perigosa
dinamica interna que empurra os salarios ao minimo” (CASILLI, 2018, p. 29, traducéo
nossa??).

De modo geral, verifica-se uma forte pressdo de produtividade sobre o
trabalhador, o qual busca trabalhar o0 maximo possivel para manter subsisténcia, ao
mesmo tempo em que € comparado a um “empreendedor”, “colaborador” ou, ainda,
“parceiro”, devendo ser polivalente e flexivel. Assim, as mudancas nas formas de
organizacdo do trabalho, advindas da reestruturacdo produtiva, e a regulacdo da
relacdo de emprego, por meio da flexibilizacdo, somam for¢cas na composicédo de um
ambiente de trabalho ndo saudavel (KREIN, 2013).

21 Traducdo livre de “Esto conduce a la pérdida de poder de negociacién por parte de los trabajadores
y a una baja oferta por su mano de obra, ademas de una peligrosa dindmica de competencia interna
que empuja los salarios al minimo”.
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Dessa forma, imperioso notar o descumprimento aos preceitos que
fundamentam a ordem juridica e social brasileira por parte das empresas atuantes por
plataformas digitais. O aferimento de vantagens e maiores lucros intentados por elas
baseiam-se na exploracdo da parte mais vulneravel da cadeia: o trabalhador. Ndo ha
observacédo ao dever de concorréncia leal entre as empresas, visto que estas triunfam
pela supressdo de direitos daqueles que lhe prestam servicos, a fim de que seus
produtos estejam no mercado a um preco reduzido (SOUTO MAIOR, 2002).

Como colocado por Krein et al. (2018), o custo de trabalho reduzido tem como
contra efeito a piora na condicdo de vida dos assalariados, ainda mais se
consideradas as vultosas desigualdades presentes na sociedade e a remuneracao
insuficiente a mantenga digna de grande parte das familias.

Dessa forma, tal qual exigido pelos entregadores em suas manifestacées, €
necessario o aumento das taxas pagas por entrega. Tal medida é imprescindivel a
melhora nas suas condi¢cdes de trabalho, posto que uma remuneracdo condizente
com a definicdo constitucional e, principalmente, com o principio da dignidade da

pessoa humana, € premissa para que se promova o desenvolvimento social.

5 CONCLUSAO

Por meio da analise dos resultados de pesquisa realizada pela CDT-UFPR,
no ano de 2019, constata-se que a categoria de entregadores por plataformas digitais
é formada majoritariamente por homens, jovens (entre 18 e 25 anos de idade), com
baixa escolaridade e que possuem por Unica renda aquela obtida por meio das
entregas. Também, ha de se notar a grande quantidade (74,4%) de entregadores que
prestam servigos para mais de uma plataforma.

Além disso, com o exame da relacao entre jornada de trabalho e remuneracéo
percebida pelos trabalhadores, inferiu-se que as condi¢gdes de trabalho a que estao
submetidos ndo assegura os direitos previstos no ordenamento juridico brasileiro. Tal
fato caracteriza o desmantelamento da legislacdo protetiva do trabalhador, atributo
marcante do capitalismo de plataformas, bem como do modelo de negdécios das
plataformas digitais de trabalho sob demanda.

Constatou-se extensas horas de trabalho mal remuneradas - e, ainda,

consideravel tempo ndo remunerado — ao longo do dia: enquanto mais da metade dos
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entrevistados (53,4%) relataram trabalhar por 8 horas diarias ou mais, apenas 13,9%
disseram auferir mais de R$ 150,00 brutos ao final da jornada. A situacdo é ainda mais
critica quando levamos em conta que quase metade dos entrevistados (46,5%)
trabalha todos os dias da semana.

Assim, o papel desempenhado pela remuneragcéo paga aos entregadores nao
se mostra compativel com o que prevé a Constituicdo Federal (1988) ao tratar do
salario, dispondo que este deve suprir as necessidades vitais basicas do trabalhador
e as de sua familia, abrangendo moradia, alimentacdo, educacdo, saude, lazer,
vestuario, higiene, transporte e previdéncia social.

Este pode ser considerado o principal motivo pelo qual os trabalhadores
aceitam submeter-se a um trabalho que escapa ao manto da protecao social, sendo
expostos as jornadas diarias intensas, as condicdes precérias de trabalho — sem
acesso a banheiros e local para descanso —, bem como aos riscos de acidentes e
assaltos.

A Constituicdo, diretriz do sistema brasileiro, confere o carater coletivo a
remuneracao, quando trata da ordem econOomica e da ordem social. Traz, em seu
bojo, a ideia de que € por meio da valorizacéo do trabalho que se alcanca a existéncia
digna.

Nesse sentido, a remuneracao justa aos entregadores € fator de extrema
importancia na configuracao do trabalho decente, atuando como instrumento para a
construcdo de condicbes de vida digna aos trabalhadores e trabalhadoras,

combatendo a desigualdade na distribuicdo de renda e promovendo a incluséo social.
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ANEXO 1 — QUESTIONARIO

PESQUISA

Roteiro de entrevista a ser aplicada a entregadores de plataformas digitais
Orientacdes ao entrevistador:

Esta entrevista, dirigida a trabalhadores por plataformas digitais, tem como objetivo geral
identificar as condi¢des de trabalho dos trabalhadores que prestam servicos mediados por
plataformas digitais (aplicativos). Contempla as principais plataformas de entregas por
aplicativos em operacado em Curitiba (iFood, Loggi, James, Glovo, UberEats etc.).

O objetivo especifico € mapear condi¢des de prestagédo do trabalho, modelo de contratagéo,
direitos e problemas que geram conflito individual e coletivo. As perguntas séo organizadas
em blocos e, na maior parte dos casos, oferecem algumas alternativas de resposta. No
entanto, respostas nao previstas nas alternativas ndo devem ser desconsideradas. Elas
devem ser anotadas pelo entrevistador com letra legivel ou digitadas. O entrevistador pode,
caso seja necessario, dar alguns exemplos para auxiliar o entrevistado e estimula-lo a
responder. As respostas devem ser redigidas de forma objetiva, preferencialmente em
tépicos, para facilitar posteriormente a analise.

Por fim, este roteiro deve ser preferencialmente aplicado com ajuda de um entrevistador,
evitando que seja autoaplicado. A mediacao do entrevistador é fundamental para padronizar
a compreensdo das questdes e assegurar a inclusao do maximo de respostas.

Nome do entrevistador:

Data da entrevista _ /__/

Bloco A - Identificacdo do entrevistado

1| Nome completo

2 | Data de nascimento__ /[ ( ) anos completos

Género: ( ) Masculino (Fe?inino ( ) Outro:

3 | Trabalha para quais aplicativos
3.1 ( )iFood ( )Loggi ( ) James ( ) Uberkats ( ) Rappi ( ) Glovo
() Outro:

3.2 Caso trabalhe para mais de um aplicativo, indicar o principal:

4 [ Quanto tempo trabalha(ou) com entregas por aplicativos
( )anose( ) meses

5| Qual é o meio de transporte utilizado?
() Motocicleta ( ) Bicicleta ( ) Carro ( ) Trabalha a pé
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Qual é seu grau de formagé&o?
( )Ensino basico ( ) Ensino Médio ( ) Superior () Superior incompleto
( ) Pés-graduacéao

O trabalho com entregas é:
( ) Seu Unico trabalho e renda ( ) Trabalho de renda complementar
( ) Trabalho apenas como experiéncia

Bloco B - Condic¢des de trabalho (jornada, remuneracao, custos)

8

Em quais dias da semana vocé trabalha?
() Segunda-feira ( ) Terca-feira ( ) Quarta-feira ( ) Quinta-feira ( ) Sexta-feira ( )
Sabado ( ) Domingo

Qual é ahoradeinicio e de término diario do seu trabalho?
9.1. Inicio as __: e término as :
9.2. Intervalo(s) para alimentacéo e descanso: (i) das : as

10

Qual é o faturamento bruto com o trabalho no(s) aplicativo(s)?
10.1 - Diario: R$
10.2 — Mensal: R$

11

Quantas viagens ou entregas faz por dia, em média?
(viagens ou entregas)

12

Ha alguma exigéncia de que esteja em espera para os chamados em determinada
regiao da cidade (fora de suaresidéncia)?
()SIM ()NAO

13

O aplicativo determina algum tempo maximo para a realizacdo da entrega?
()SIM ()NAO
Em caso de resposta positiva, maximo de () minutos.

Bloco C - Contratacéo e formalizacdo do servi¢co prestado

14

Vocé aderiu ou assinou algum contrato para o trabalho?
( )SIM () NAO [para informal]

Caso aresposta seja SIM, completar:

( ) Contrato como Micro Empreendedor Individual (MEI)

( ) Contrato de trabalho com Carteira de Trabalho

( ) Outro (especificar):
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15

Quais foram os requisitos e documentos exigidos pela empresa para o cadastro
como entregador?

( ) Certidao de antecedentes criminais

( ) Carteira de habilitacdo

( ) Idade minima de 21 anos

( ) Ano minimo da moto ou veiculo

( ) Experiéncia em entregas

( ) Curso

( ) Outro (especificar):

16

Para iniciar o trabalho, a plataforma deu algum tipo de treinamento (palestras,
Cursos ou seminarios)?

()SIM ()NAO

Caso aresposta seja SIM, completar:

( ) Treinamento de uso do aplicativo

() Treinamento de seguranga no trabalho

( ) Treinamento para melhorar os resultados financeiros no trabalho

() Outro (especificar):

17

Quais equipamentos sdo de uso obrigatorio no seu trabalho, custeados por
vocé?

( ) Motocicleta

( ) Bicicleta

( ) Mochila (bag) para o transporte

( ) Celular (smartphone)

( ) Plano de dados de celular

( ) Capacete e luva.

( ) Outros (especificar):

Bloco D - Controle, avaliagcOes, penalidades, prémios e vantagens

18

Vocé recebeu instrugdes diretas ou por meio de confirmagéo de leitura da politica
de trabalho da plataforma?
()SIM ()NAO

19

Em caso de descumprimento das diretrizes da empresa, pode haver
penalidades?

()SIM ()NAO

Em caso de resposta SIM, completar:

( ) Blogueio do aplicativo por certo tempo

( ) Excluséo definitiva da plataforma

( ) Multa em dinheiro
( ) Outra (especificar)
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20

Vocé é informado quando ha alteracdes e atualizacGes no funcionamento do
aplicativo?
()SIM ()NAO

21

Vocé pode escolher ndo aceitar fazer uma entrega?
()SIM ()NAO

22

Os clientes fazem avaliagao do servi¢go?

()SIM ()NAO

Se aresposta é positiva, responda:

( ) E informado de todas as avaliagbes

( ) E informado apenas quando ha avaliagbes baixas
( ) E informado apenas quando h& avaliacbes boas

( ) N&o é informado

23

Vocé recebe prémio por avaliagfes positivas?
()SIM ()NAO

Se aresposta for positiva, responda:

( )Preferéncia em entregas

( )Bonificagéo em dinheiro

( )Prémio em produtos

24

Qual é o canal para atendimento de reclamac¢des do entregador com o aplicativo?
() N&o existe

( ) Apenas pelo aplicativo

( ) Por Whastapp

( ) Ha um escritério para atendimento pessoal

25

Quando ha reclamacdes de entregadores elas sédo respondidas e solucionadas
de modo adequado?

( ) Nao séo respondidas

( ) Responde, mas em geral ndo atende ao pedido

( ) Ha frequentemente resposta adequada

26

Vocé sofre problemas com a fiscalizagdo de transito?

()SIM ()NAO

Se aresposta for positiva, completar:

( ) Fiscalizac&o excessiva de regulamentacdo de autorizacdo para motofretistas
( ) Multas por infracdo de transito (velocidade, equipamentos, estacionamento)
( ) Outras (especificar):
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27

Existe algum beneficio de protecédo fornecido pela plataforma?
( ) Seguro de vida

( ) Plano de saude

( ) Seguro da motaocicleta

( ) Outro (especificar):

28

Em caso de acidente de transito, como a plataforma trata?
( ) Nao ajuda em nada

( ) Fornece apoio

( ) Paga os danos materiais

( ) Paga despesas médicas, quando ha.

( ) Outro (especificar):

29

Em caso de assaltos (furtos e roubos de equipamentos), como a plataforma
trata?

( ) N&o interfere

( ) Colabora e da apoio

( ) Outro (especificar):

30

Sobre os seus direitos como entregador, vocé se sente orientado ou
representado por algum meio?

( ) Participa de uma associacgéo (especificar):
( ) Participa de grupo de Whatsapp (especificar):
( ) Segue grupo de Facebook (especificar):
( ) Segue pagina no Twitter (especificar):
( ) E inscrito ou assiste a canal de Youtube (especificar):
() N&o participo ou acompanho nenhum grupo coletivo
( ) Converso com alguns amigos que trabalham no mesmo aplicativo.

Bloco E — Observacgdes do entrevistador

31

Caso o entrevistador identifique, durante as respostas, informagfes néo
contempladas nas questdes, e que possam complementar a entrevista, relate:
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