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RESUMO

A relagao entre diferentes agentes impacta no processo produtivo e inovativo
das firmas. Dentre os agentes, ha as universidades, que podem disponibilizar
aprendizado, conhecimento, inovacao e pessoas habilidosas. Além disso, influenciam
neste processo o0 ambiente onde estdo localizadas, o nivel de conhecimento existente
(capacidade de gerar e absorver), e as fontes de inovagdo. Ademais, estas séo
afetadas pela estrutura e tipo de firma, setor e pais. Na industria moveleira, para a
maioria das firmas, as inovagbes surgem dos fornecedores. Porém, sendo a
universidade um importante agente inovativo, buscou-se verificar como € a relagao
desta organizagdo nado-firma com as firmas de mdveis para desenvolver inovagao.
Logo, o objetivo da tese é analisar os condicionantes da situacao entre universidade
e firmas de méveis de Arapongas para gerar tal desenvolvimento. Para isto, realizou-
se uma exploragdo conceitual sobre aprendizado, conhecimento (geracao,
transferéncia e absorgdo), inovagado, interagdo em redes, conhecimento na
universidade, e relagcao universidade-firma. Para além deste estudo conceitual, tratou-
se da caracterizagdo e importancia da industria moveleira, trazendo as politicas
publicas voltadas a inovagdo. Também foram apresentados os agentes envolvidos no
processo produtivo do aglomerado. Para coleta de dados, uma entrevista
semiestruturada foi aplicada as pessoas responsaveis por: i) organiza¢des nao-firmas;
ii) linhas de pesquisa das universidades da regi&o; iii) fornecedores; iv) firmas de
moveis. Apds o levantamento e analise de informagdes junto a estes diferentes
agentes, se observou que as firmas de mdéveis estdo absorvendo aprendizado das
universidades, captando pouca transferéncia de conhecimento e nao estado
interagindo para desenvolver inovagao. Além de que, as universidades tém fornecido
aprendizado as firmas e estdo disponiveis para transmitir conhecimento para
inovagao. Assim, constatou-se que na relagcao universidade-firma ha uma dupla
dificuldade, pois, as firmas veem as universidades distantes e estas encontram
limitacbes para contribuirem. Apesar destas constatacdes, este resultado ndo pode
ser generalizado para toda e qualquer industria, pois fatores tais quais a localizagao,
o tamanho da firma, o tipo de produto fabricado, a classe social atendida e os agentes
envolvidos sao fatores que afetam a interagao e a inovagao. Contudo, este estudo é
um instrumento de pesquisa e orientagao para futuros trabalhos, tanto para a industria
moveleira quanto para as demais.

Palavras-chave: Processo inovativo. Conhecimento. Interagdo. Universidade.
Industria Moveleira.



ABSTRACT

The relationship between different agents impacts the firms' productive and
innovative process. Among the agents, there are universities, which can provide
learning, knowledge, innovation and skilled people. In addition, the environment in
which firms are located, their level of existing knowledge (capacity to generate and
absorb), and their sources of innovation influence this process. Furthermore, these are
affected by the structure and type of firm, sector and country. In the furniture industry,
for most firms, innovations come from suppliers. However, as university is an important
innovative agent, we sought to verify how the relationship between this non-firm
organization and furniture firms is in order to develop innovation. Therefore, the
objective of the thesis is to analyze the conditions of the situation between university
and furniture companies in Arapongas to generate such development. For this, this
study carried out a conceptual exploration of learning, knowledge (generation, transfer
and absorption), innovation, interaction in networks, knowledge at the university, and
also explored the relationship between university and firm. In addition to this
conceptual study, the research focused on the furniture industry characterization and
importance, bringing up public policies focused on innovation. The agents involved in
the cluster's production process are also presented. For data collection, a semi-
structured interview was applied to people responsible for: i) non-firm organizations; ii)
lines of research from universities in the region; iii) suppliers; iv) furniture firms. After
collecting and analyzing information from the ones in charge, it was observed that the
furniture firms are absorbing learning from universities, capturing little knowledge
transfer and are not interacting to develop innovation. In addition, universities have
provided firms with learning and are available to impart knowledge for innovation.
However, the transmission of knowledge for innovation has little happened. Thus, it
was found that the university-firm relationship there is a double difficulty, since firms
see distant universities and they find limitations to contribute. Despite these facts, this
result cannot be generalized to any industry, since factors such as location, size of the
firm, type of product manufactured, social class served and the agents involved are
factors that affect interaction and innovation. However, this study is an instrument of
research and guidance for future work, both for the furniture industry and for the others.

Keywords: Innovative process. Knowledge. Interaction. University. Furniture industry.
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1. INTRODUCAO

A inovagao € um processo que envolve o desenvolvimento de novos produtos,
NOvVOosS processos ou novas estruturas industriais. Porém, o processo inovativo é
influenciado pelo ambiente em que esta localizado, pelas fontes de inovagao, pelo
nivel de conhecimento (capacidade de gerar e absorver), pela habilidade para
aprender e pela relagao entre os diferentes agentes. Além disso, as fontes de inovagéo
sdo influenciadas pelo pais, pelo setor, e pelo tipo e estrutura da firma.

A firma tem dificuldade de inovar sozinha, pois falta capacidade ou recursos
para entender todas as tecnologias disponiveis. Assim, precisa interagir com varios
agentes, utilizando diferentes tipos de informagao e conhecimentos interno e externo
para desenvolver o processo inovativo e formular novos produtos e processos. Para
tanto, a participagdo em redes € um importante elemento para a troca de experiéncias,
estimulando a aprendizagem e geracdo de conhecimento, o que favorece a
especializacdo e competitividade da firma.

Dentre os diversos agentes com os quais a firma pode interagir estdao as
universidades, as quais disponibilizam inovagdo, conhecimento e pessoas
habilidosas. No entanto, em algumas situagbes, a pesquisa universitaria ndo é a
melhor resposta para os problemas das firmas (de processos, inovativos, entre
outros), sendo necessario definir em que e quando elas podem ajudar. Por isto, a
continua relagdo com as universidades e os demais agentes faz-se necessaria.

No caso da industria moveleira, as inovacdes, na maioria das firmas, ocorrem
por meio dos fornecedores (SPEROTTO, 2018). Estes foram importantes na mudanga
da base eletromecanica para a microeletrénica, ao promover a diminuigdo do uso
intensivo da méao de obra e as alteragdes nos insumos utilizados, nos bens de capital
€ nos servicos especializados. Todavia, pouco se discute a colaboragao dos demais
agentes (firmas de mobveis concorrentes, clientes, organizagdes nao-firmas,
principalmente as universidades) nas inovagdes das firmas. Assim, a presente tese
pretende abordar a interagcao das firmas de moveis com os agentes (destaque para
as universidades), discutindo a atuagdo destes no desenvolvimento do processo

inovativo e produtivo.
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1.1. JUSTIFICATIVA

A concentragcado geografica de firmas de mdveis no municipio de Arapongas
tem atraido o interesse de pesquisadores de diversas areas de conhecimento. Isto €
justificado pelo numero de firmas moveleiras e de fornecedores instalados no
aglomerado, pelo pessoal ocupado nesta industria, por algumas organizagdes nao-
firmas, pelos valores das exportagdes, entre outros. Além disso, as transformacgdes
que esta industria vem apresentando nos ultimos 50 anos quanto a cadeia de
fornecedores (painéis de madeira, trilhos, vidros, puxadores, tintas, entre outros);
inovagcdes das maquinas e equipamentos (mudanga da base eletromecénica para
microeletrénica), entre outras, incentivam a realizacdo de diversos estudos.

Todavia, a maioria destes estudos tém procurado analisar as caracteristicas
desta industria neste aglomerado, como abordagens estruturais, sustentabilidade,
design, gestdo empresarial, métodos de custeio, analise de qualidade, mao de obra,
residuos, matriz insumo-produto, entre outros'. Apesar disso, as discussdes sobre
esta industria ndo estdo totalmente esgotadas, havendo uma caréncia de trabalhos
sobre a relagaol/interagéao entre os agentes desta industria para o desenvolvimento de
inovacao, principalmente com as universidades. Em pesquisa ao site do Google
Académico, utilizando o termo “Arapongas”, ndo houve nenhum resultado que
apresentasse a relagcao universidade-firma no municipio.

Como as inovacgodes, geralmente, acontecem através dos fornecedores, esta
tese busca analisar como a relagédo entre os agentes (clientes, outras firmas —
concorrentes, fornecedores, governo, organizagdes nao-firmas, e, especialmente,
universidades) corrobora com o processo produtivo e, principalmente, inovativo das
firmas de moéveis do aglomerado. Ou seja, procura-se investigar se a inovagao nas
firmas tem acontecido além dos fornecedores, essencialmente entre a universidade-

firma.

T Alguns exemplos: DEMAJOROVIC e SILVA (2010); DEVIDES (2006); FRANCO (2008); LEONELLO
(2001); LIMA (2005); LIMA e SILVA (2005); MEDEIROS e PINTOR (2010); PURCIDONIO e
FRANCISCO (2007); SILVA e MARTINS (2017); SOUZA e MENEZES (2010). A busca destes estudos
foi realizada em setembro de 2017, por meio do Google Académico, periodo este da elaboragdo do
projeto de pesquisa.
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1.2. PROBLEMA

O processo produtivo e inovativo das firmas de moéveis depende de sua
estrutura, da participagédo em um aglomerado e do envolvimento em uma rede para a
geracao e transferéncia de conhecimento e aprendizado. Como os fornecedores sao
0s principais responsaveis pela inovagao das firmas, o problema que esta tese busca
estudar é:

As firmas de mdveis e as universidades se relacionam para desenvolver
inovacado? Quais elementos indicam este contexto?

Estes questionamentos se justificam, uma vez que a literatura que aborda a
relacdo universidade-firma voltada a promover inovagdo na industria de moveis,
principalmente no Brasil, traz poucos estudos? sobre o assunto. Isto evidencia a
necessidade de um estudo mais aprofundado sobre a geragédo de inovagao atraves
da interagdo universidade-firma em um aglomerado de moveis, a qual pode
representar um instrumento de consulta para futuros estudos em outros aglomerados

do pais.

1.3. HIPOTESES

O problema apresenta uma situacdo, na qual os dois agentes (firmas e
universidades) podem estar se relacionando para desenvolver inovagao. Assim, séo
apresentadas duas hipéteses que buscam uma proposi¢cdo ao problema. Estas
procuram indicar possibilidades que irdo auxiliar a pesquisa, nas quais a tese se
apoiara.

1. As firmas se relacionam com as universidades para absorver conhecimento,
aprendizado e realizar inovagao.
2. As universidades transferem conhecimento e aprendizado através da

relacdo com as firmas de moveis.

2 350 eles: FLORES (2005); SILVA (1995). A busca destes estudos foi realizada em setembro de 2017,
por meio do Google Académico, periodo este da elaboracéo do projeto de pesquisa.
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1.4. OBJETIVOS

Os objetivos estao divididos em duas partes. Na primeira parte é apresentado
0 objetivo geral do que se pretende estudar quanto a industria moveleira do municipio
de Arapongas. Na segunda parte s&o tratados os objetivos especificos, em que séo

detalhadas as agdes e etapas que serdo realizadas para se atingir o objetivo geral.

1.4.1. Objetivo geral

Analisar os condicionantes da situacéo entre universidades e firmas de moveis

de Arapongas para o desenvolvimento de inovagao.

1.4.2. Objetos especificos

Explorar conceitualmente a relagao universidade-firma como aceleradora da
inovacao, retratando a producéao e transferéncia de conhecimento pela universidade
e a absorcao pelas firmas.

Apresentar a caracterizacdo e o panorama da industria moveleira no mundo,
no Brasil e em Arapongas, mostrando os dados do setor nos ultimos dez anos.

Analisar a eventual articulag&o entre as politicas publicas de desenvolvimento
setorial, destacando aquelas direcionadas a industria moveleira com viés inovativo.

Investigar as universidades do entorno de Arapongas que estudam a industria
de méveis.

Pesquisar a dinamica inovativa entre as firmas, fornecedores, organizagdes

nao-firmas, principalmente as universidades, do entorno de Arapongas.

1.5. METODOLOGIA

Para estudar a relacao entre universidades e firmas na industria de méveis de
Arapongas voltadas a inovagao, a tese contém revisdo tedrica, caracterizagdo da
industria moveleira, articulagdo das politicas publicas, apresentag¢ao das organizagdes
nao-firmas que dao suporte a industria de moveis, e levantamento e analise de dados,
através de uma pesquisa de campo com organizagdes nao-firmas, universidades,

fornecedores e firmas de moveis.
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Na revisdo tedrica é realizado uma pesquisa conceitual sobre inovagao,
conhecimento, aprendizado, rede e aglomeracéo de firmas, e relagdo universidade-
firma.

Na caracterizagao da industria, sao evidenciadas as alteragdes no panorama
moveleiro mundial, brasileiro e de Arapongas nos ultimos dez anos. Para isto, sédo
exibidos numeros de producéo, exportagao, importagcao, unidades produtoras, pessoal
ocupado e investimentos em inovagao.

Na articulagdo das politicas publicas € apresentada a agdo dos governos
nacional, estadual e municipal nas politicas industrial, de inovacao e setorial. Ja nas
organizagbes nao-firmas sdo destacadas aquelas que surgiram no aglomerado
voltadas a auxiliar as firmas moveleiras, cujo estudo conta com investigagao
qualitativa, por meio de entrevista com trés delas (Centro Nacional de Tecnologia da
Madeira e do Mobiliario [CETMAM], Sindicato das Industrias de Moveis de Arapongas
[SIMA] e Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas [SEBRAE]), na
forma de questionario semiestruturado. Além disso, é realizado um levantamento no
site do Diretorio dos Grupos de Pesquisa no Brasil (DGP), apresentando as linhas de
pesquisa que estudam a fabricacdo de méveis no Parana, principalmente em
Arapongas. Além destas linhas, buscou-se outras universidades/cursos no entorno de
Arapongas que nao apareceram na lista do DGP, mas que poderiam ter alguma
relacao/interacao/pesquisa com as firmas de méveis do aglomerado. Das linhas e
cursos proximos ao aglomerado, foi realizada uma entrevista, aplicando-se
questionario semiestruturado.

O restante do levantamento de dados se refere a cinco® fornecedores
instalados no aglomerado e onze* firmas de moveis. A escolha da representagéo
destas firmas se deu por meio de uma amostra aleatdria, levando-se em conta
algumas caracteristicas desta populagédo (idade e tamanho da firma, classe social
atendida, produto comercializado). Segundo Gil (2002) este tipo de pesquisa tem
como objetivo uma maior familiaridade com as informagdes a serem estudadas,
tornando-as mais claras, havendo um aperfeicoamento do conhecimento. Por isto, a

entrevista teve carater exploratério semiestruturado, deixando o entrevistado livre para

3 Este valor corresponde a aproximadamente 8% dos fornecedores (RAIS, 2019), com grau de
confianca de 80% e margem de erro de 28%.

4 Este valor corresponde a cerca de 6% das firmas de moéveis (RAIS, 2019), com grau de confianga de
80% e margem de erro de 19%.
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comentarios. As questdes sao relacionadas ao processo produtivo e inovativo, assim
como a interagao entre firmas de moveis, fornecedores, organizagées nao-firmas, e
universidades. Com os dados, a analise se fundamentou na teoria e na caracterizacao
da industria apresentada.

Logo, para apresentagcao deste conteudo, a tese esta dividida em seis se¢des.
Nesta primeira sec¢ao foram inicialmente apresentadas a justificativa e o problema de
pesquisa seguido das hipdteses e, a seguir, os objetivos e metodologia da pesquisa
finalizando como uma visao geral da organizagcao da escrita deste estudo. Assim, a
secao dois sera direcionada a fundamentacido tedrica, na qual é realizada uma
exploracao conceitual sobre inovagao, producado e transferéncia de conhecimento,
aprendizado, interacdo em redes, relagao universidade-firma, aglomerado de firmas,
capacidade de absor¢ao de conhecimento pela firma, e geragdo de conhecimento pela
universidade. Na terceira secao, é exibida a caracterizagao e importancia da industria
de méveis, bem como as alteracées do panorama moveleiro no mundo, Brasil e em
Arapongas nos ultimos dez anos. Para isto, sdo apresentadas as informacgdes
referentes a producao, exportacdo e importagdo mundial e nacional. Além disso, é
demonstrado o numero de unidades produtoras e pessoal ocupado na industria no
Brasil e no aglomerado, bem como os investimentos em atividades inovativas.

A quarta secéo estuda a atuagao dos governos federal, estadual e municipal
voltada as politicas industrial, de inovagao e setorial. No caso do governo federal, que
tem competéncia mais abrangente na formulagcao e implementacao de politicas, séo
apresentadas aquelas de incentivo a exportagdo de moéveis, sustentabilidade das
firmas, arranjos produtivos e promocado de investimentos. No caso do governo
estadual, que tem menor competéncia, a qual auxilia o governo federal, sao tratadas
de politicas de formacéao de polos de desenvolvimento e arranjos produtivos. No caso
do governo municipal, sua competéncia € ainda menor, uma vez que auxilia o governo
federal e estadual, mas utiliza de alguns mecanismos para realizar politicas, como
formacgao do parque industrial e capacitagao profissional.

A quinta secdo ¢é constituido pela analise de informagdes sobre as
organizagbes nao-firmas do aglomerado. Assim, sdo destacadas aquelas que
surgiram para contribuir com as firmas de méveis. Entre estas organizagdes, foi
realizada uma pesquisa (entrevista) com trés delas (CETMAM, SIMA e SEBRAE),

procurando compreender a atuagao no processo de inovacao das firmas.
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Além destas organizagdes, esta incluido nesta segéo as informagdes sobre as
universidades do entorno do aglomerado. Procurou-se coletar dados sobre os grupos
de pesquisa/cursos que estudam a fabricagdo de méveis proximos ao aglomerado.
Para esta finalidade, foi realizado um levantamento no site do DGP. Do resultado, foi
realizada uma pesquisa (entrevista), visando a entender a atuacao destas linhas na
inovacdo das firmas. Além do DGP, foram efetuadas buscas por outras
universidades/cursos no entorno de Arapongas que nao apareceram na lista do DGP.

Na sexta e ultima segdo sao analisados os dados obtidos por meio de
pesquisa (entrevista) com cinco fornecedores e onze firmas de moveis. Com estes
dados, buscou-se analisar a dindmica interativa e inovativa entre os agentes situados
no entorno do aglomerado e que fazem parte da industria moveleira. Deste modo,
além dos dados obtidos através das entrevistas com organizagdes nao-firmas e
universidades (sec¢éo 5), nesta segdo sdo analisadas informagdes sobre a viséo e
atuacao dos fornecedores locais nesta industria, captando a sua relacéao, interagao,
desenvolvimento das atividades e processo inovativo. Também sao exploradas
informacgdes sobre a atuagao e visdo das firmas de moéveis, trazendo dados sobre o
seu funcionamento, processo inovativo, desenvolvimento das atividades, e relacéo e
interagdo com outras firmas, fornecedores, organizagées nao-firmas e universidades.
Por fim, sdo apresentadas as conclusdes do trabalho.

A logica de apresentagcdo das secbes procurou respeitar a atuagédo dos
agentes. Com este propdsito, primeiro foram estudados os agentes de apoio e depois
aqueles que fazem parte da cadeia produtiva. Agentes de apoio sdo aqueles que
auxiliam as firmas de maneira indireta em seu processo produtivo e inovativo. De tal
modo, o governo foi o primeiro, pois esta distante e realiza politicas abrangentes (para
toda a industria moveleira). Depois, organizagdes nao-firmas (servigo de apoio, centro
de tecnologia e sindicato), haja vista estarem proximos e, em alguns casos, serem
criados, especialmente, para auxiliar as firmas de méveis do aglomerado. O ultimo
agente desta sequéncia sao as universidades, tendo em vista ser o objeto deste
estudo.

Os agentes da cadeia produtiva sdo aqueles que estao ligados diretamente ao
processo produtivo e inovativo (fornecedor e firma de movel). Desta forma, o
fornecedor foi o primeiro, pois € aquela que disponibiliza os insumos e bens de capital
para as firmas transformarem em produto. Na sequéncia, as firmas, por serem o objeto

principal de estudo (centro da cadeia).
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2. RELACIONAMENTO UNIVERSIDADE FIRMA NO PROCESSO INOVATIVO

O processo de inovagcdo depende das diferentes caracteristicas de cada
agente, de sua habilidade para aprender e capacidade de gerar e absorver
conhecimento. Também sio importantes neste processo, as fontes de inovacgao
(baseadas na ciéncia ou na experiéncia de comercializagdo, no design, gestao,
marketing e produgdo dos produtos), relacdo entre diferentes agentes, ambientes
onde estao localizados e nivel de conhecimento existente. Estas fontes podem ter
maior importancia, diferentes impactos e ser influenciada devido a estrutura e tipo da
firma, setores e paises (LEMOS, 1999).

A firma tem dificuldade de inovar sozinha, pois as fontes de informacao,
conhecimento e inovagao podem ser encontradas tanto interna quanto externamente.
Internamente, utiliza de suas atividades de P&D, experiéncia e qualificacdo da forca
de trabalho, sendo influenciada pelo seu tamanho e tempo de fundag¢ao. Deste modo,
possui capacidade de avaliar uma nova tecnologia, adquirir, implementar e aprender
a usa-la (SCHILLER; LEE, 2015). Nas fontes externas, o processo inovativo é
realizado por meio da interagdo entre diversos agentes, que possuem varios tipos de
informagédo e conhecimento. Esta relagdo acontece entre diferentes areas de uma
mesma firma, entre firmas distintas e outros agentes, como agéncias financiadoras;
associagdes de classe; clientes; fornecedores de insumos, componentes e
tecnologias; governos locais, regionais e nacionais; instituicbes de ensino e pesquisa;
e organismos de infraestrutura, apoio e prestacdo de servicos e informacgdes
tecnolégicas (LEMOS, 1999).

Segundo Lemos (1999), a relagdo € uma condicdo para a especializacao e
sobrevivéncia das firmas. Além disso, a disponibilizagdo de tecnologias de informacéao
e comunicagdo aumenta a geragao e absor¢ado de conhecimento e a viabilidade de
implementagao de inovagdes. Logo, a utilizagao de tecnologias proporciona meios
para a cooperacdo e a criacado de diversas formas de interacdo e aprendizado
intensivo. Com isto, a participagdo em redes, pode favorecer um conjunto de
experiéncias, incentivando o aprendizado e gerando conhecimento coletivo. Segundo
Pavitt (1984), a maior parte do conhecimento utilizado em inovagao sao ajustados a
aplicagbes e firmas especificas, ndo sendo de uso geral e facilmente transmitido e
reproduzido. Por sua vez, a maioria das firmas nao possui capacidade ou recursos

para dominar todas as tecnologias disponiveis.
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Portanto, buscando explicar o processo inovativo, no qual a interacédo € um
fator relevante, principalmente entre firma e universidade, nesta segéo é apresentado
a ideia de aprendizado, conhecimento e inovagao; estrutura de rede e abordagens
organizacionais; papel das universidades na interagdo; atuacdo das firmas na
inovacao; e relagdo universidade-firma como aceleradora da inovagdo. Na primeira
parte sdo estudados a aprendizagem; o conhecimento; e a inovagdo e sua

categorizagao.

2.1. APRENDIZAGEM, CONHECIMENTO E INOVAGAO

O aprendizado é o processo central para a inovacdo. Entre estes, o
conhecimento é gerado, transmitido e absorvido pelos agentes e organizagdes.
Existem distintas formas para isto acontecer, dentre elas, o learning-by-doing, o
learning-by-using, o learning-by-searching, o learning-by-learning e o learning-by-
interacting.

O learning-by-doing (aprender fazendo) esta associado ao desenvolvimento
de capacitag¢des cientificas, tecnolégicas e organizacionais e esforgos consideraveis
de aprendizado com experiéncia propria, no processo de producdo. Ja o learning-by-
using (aprender usando) esta relacionado ao aprendizado que acontece durante a
exploragcéo do uso de determinado bem ou servigo. Por outro lado, no learning-by-
searching (aprender pesquisando) ocorre uma busca continua de novas solugdes
técnicas nas organizagbes de pesquisa e desenvolvimento ou em organizagdes
menos formais. No learning-by-learning (aprender aprendendo) é fundamental ter
capacidade para adquirir novas habilidades e conhecimentos. E, finalmente, o
learning-by-interacting (aprender interagindo) esta relacionado a experiéncia
envolvendo a interacdo com os agentes externos, como agéncias e laboratérios
governamentais; clientes; consultores; fornecedores de componentes, equipamentos
e insumos; institutos de pesquisa; licenciadores; licenciados; usuarios; socios;
universidades; entre outros (LEMOS; 1999; TORRES; ALMEIDA; TATSCH, 2004).

Considerando-se esta ultima forma do conhecimento ser absorvido pelos
agentes e organizacdes, no aprendizado por interacdo ou learning-by-interacting, o
processo inovativo acontece em fungao dos agentes envolvidos, do tipo de relagao,
da linguagem comum, das identidades, das sinergias, e do ambiente em que estao

inseridos. Fernandes (2020) afirma que a aprendizagem é, principalmente, interativa
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e influenciada por ag¢des e resultados, ndo acontecendo sem o envolvimento de
instituicdbes e do contexto cultural. Logo, o [learning-by-interacting auxiliaria na
adaptacgao das rapidas mudangas nos mercados e nas condigdes técnicas, bem como
na geracao de inovagdes em produtos, processos e em estruturas organizacionais,
impactando no desempenho dos agentes e organizagoes.

Utilizando-se do aprendizado, os individuos ou firmas geram conhecimento.
Este € o principal recurso e a base para acontecer inovagao. Pode surgir por meio de
experiéncia fisica, tentativa e erro, geracao de modelos mentais e aprendizado entre
os individuos (NONAKA; TAKEUCHI, 1997). Assim, os autores classificam
conhecimento como explicito e tacito. O primeiro pode ser transmitido formalmente e
facilmente, entre os individuos através de afirmacdes gramaticais, expressoes
matematicas, especificagdes, manuais, entre outros. Por outro lado, o segundo, que
tem carater pessoal, é dificil de ser proferido na linguagem formal, pois esta
incorporado a experiéncia individual, compreendendo fatores intangiveis.

Desta forma, a criacdo do conhecimento acontece em trés niveis, sendo
individual, em grupo e em niveis organizacionais. E construido, em alguns casos,
através da interagéo intensiva e trabalhosa entre os envolvidos na organizacéo.
Também pode ser adquirido através das externalidades, fazendo com que o
conhecimento seja trazido para dentro da firma e compartilhado, sendo armazenado
como parte de seu conhecimento e utilizado pelos envolvidos no desenvolvimento de
novas tecnologias ou produtos (NONAKA; TAKEUCHI, 1997).

A partir do momento que o aprendizado se transforma em conhecimento, ha
uma aproximagao para a geracao de inovagao. O processo inovativo € caracterizado
por ser complexo, interativo, ndo linear, descontinuo, irregular e formado por
incertezas. Ou seja, segundo Fernandes (2020), devido a sua dinamica ser complexa,
nao ha um processo linear da pesquisa basica para a pesquisa aplicada, em que
acabe ocorrendo um desenvolvimento e implementagao na produgao. Desta forma, a
inovagado representa a busca e descoberta, experimentagdo, desenvolvimento,
imitacdo e adogao de novos produtos, processos e estruturas organizacionais.
Consequentemente, de maneira distinta, afeta os varios setores da economia em
determinados periodos. Por isto, neste processo, a solugcdo de problemas existentes
e as consequéncias das resolugdes sdo desconhecidas, a principio.

O processo de inovacao necessita de feedback e interacbdes entre a ciéncia,

aprendizado, tecnologia, produg¢ao, mercado e politica. Deste modo, as caracteristicas
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das tecnologias utilizadas pela firma e a experiéncia acumulada influenciam em sua
capacidade de realizar avangos e mudangas (DOSI, 1988). Lemos (1999) relata que
a combinagdo entre os conhecimentos proporcionados pelos avangos na pesquisa
cientifica e as necessidades provenientes do mercado levam a inovagéo em produtos,
processos e a mudangas na base tecnoldgica e organizacional de uma firma, setor ou
pais. Isto pode acontecer de forma incremental ou radical.

Segundo Freeman e Perez (1988), as inovagdes incrementais sdo aquelas
que inserem, quase que frequentemente, aperfeicoamentos em um produto ou
servigo, processo ou organizagdo da produgdo de uma firma, sem alteragdo na
estrutura industrial. Normalmente estédo relacionadas a melhoria de qualidade e/ou a
ampliacdo de instalacbes e/ou equipamentos. Assim, geram aumento de
produtividade, crescimento na eficiéncia técnica, redugdo de custos, entre outros.
Como exemplo, tem-se o design de produtos ou a reducdo na utilizagdo de
materiais/insumos na produg¢ao de um bem.

Por sua vez, segundo os autores, as inovagdes radicais sdo aquelas que
incluem novos produtos, processos ou formas de organizagdo da produgao.
Geralmente sao resultados de atividades constituidas por pesquisa e
desenvolvimento, e podem determinar o surgimento de novas firmas, segmentos,
mercados ou servigos, representando uma ruptura estrutural do padréao tecnoldgico
anterior. Também podem gerar aumento de qualidade, diminuicdo de custos, entre
outros. Como exemplo, ha o desenvolvimento do smartphone, que passou a integrar
a comunicacgao do celular, a computagdo mével e as tecnologias de entretenimento
digital. Ou seja, esta inovagao alterou profundamente as expectativas do consumidor
quanto ao que era e o que passou a ser um telefone celular (MAZZUCATO, 2014). No
entanto, as inovagdes acontecem de maneira distinta nas firmas, pois ha varios fatores

que influenciam este processo.

2.1.1. Categorizacao dos padrdes setoriais de inovagao

A maior parte do conhecimento é especifico para firmas, aplicacdes, e distinta
entre os setores na origem. As firmas inovadoras, normalmente, sdo grandes e
desenvolvem inovagbes em um amplo grupo de produtos dentro do setor. As
pequenas e especializadas, geralmente, utilizam de inovagdes, na maioria das vezes,

oriundas de fornecedores. Segundo Pavitt (1984), estas caracteristicas e diferengas
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podem ser classificadas em uma taxonomia de trés partes com base nas firmas,
sendo: dominada por fornecedores, produgao intensiva, e com base cientifica.
Conforme o autor, esta classificacdo corrobora com o entendimento das fontes e
diregdes da inovagcao, comportamento das firmas, relagcdo entre tecnologia e
desempenho industrial, formagédo de competéncias, e vantagens tecnologicas a nivel
de firma, regido e pais.

Na primeira classificacdo, firmas dominadas por fornecedores (supplier
dominated firms), a maioria das inovagbes sao oriundas dos fornecedores de
maquinarios ou insumos, onde as firmas fazem pequenos ajustes ao seu processo ou
produto. Normalmente, sdo pequenas, que possuem poucas capacidades internas de
engenharia e P&D.

A segunda classificagéo, firmas intensivas em produgao (production intensive
firms), é focada na crescente divisdo do trabalho e simplificagao da produgao, gerando
substituicdo do trabalho por maquinas, em que proporciona reducao de custos. Ou
seja, as firmas buscam identificar falhas técnicas ou gargalos, a qual séo corrigidos
com inovacgodes, promovendo a melhoria na produtividade. Geralmente, sdo grandes,
que utilizam o departamento de engenharia de produgéo para realizar as inovagoes.

Na terceira classificacao, firmas baseadas na ciéncia (science-based firms), as
principais fontes de inovagao séo as atividades de P&D das préprias firmas, em que
utilizam da pesquisa cientifica desenvolvida em universidades ou institutos de
pesquisa. Essas tém altos indices de inovagao de produtos e processos.

Pavitt (1984) relata que as trés classificagdes estdo ligadas. As dominadas por
fornecedores utilizam, na maioria das vezes, de tecnologia de firmas intensivas em
produgao e baseadas na ciéncia. As intensivas em produgao recebem tecnologia das
firmas baseadas na ciéncia. Segundo o autor, além da compra e venda de bens com
tecnologia que envolve as firmas, elas podem agregar nestas transagdes o fluxo de
informacdes e habilidades. Com isto, pode haver um avanco da industria, ocorrendo
uma mudang¢a do padrao de inovagao.

Percebe-se que para haver aprendizado, gerar conhecimento e promover a
inovacao, as firmas precisam do envolvimento de varios agentes, sendo diferente em
cada uma. Logo, a interagdo entre os agentes € um importante fator no processo
inovativo, pois a ligagao entre eles alavanca este processo. Uma forma de se entender
arelagao entre firmas e agentes é estudando as estruturas de rede. Assim, é possivel

compreender como cada elemento da rede corrobora com a inovagao.
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2.2 ESTRUTURAS DE REDES: INTERACAO

A formagao de redes surgiu desde o inicio do século XX, permitindo que a
pequena producgao tivesse ganhos de escala e escopo. Na época do padrao fordista
de produgéo, as firmas participantes da rede buscavam uma estratégia competitiva,
sem envolver, obrigatoriamente, em inovagéo tecnoldgica. Por sua vez, a teoria
econdmica passou a se preocupar com os ganhos somente no final dos anos 1980.
Atualmente, a cooperagao nas redes envolve inovadores autébnomos. Isto €, a
transferéncia de informagdes, conhecimentos e aprendizado entre os envolvidos
favorecem as firmas no seu processo préprio e especifico de geragéo de inovagao.

Estas redes, de uma forma geral, ttm como objetivo fortalecer as firmas,
buscando maior eficiéncia técnico-produtiva para competirem no mercado. Com isto,
deixam de ser utilizadas estratégias isoladas, passando-se a desenhar métodos
competitivos a nivel de rede, gerando um aumento da integragao e relacionamento
dindmico entre os envolvidos, a medida que se distribuem os conhecimentos e
recursos obtidos pelos parceiros na rede (SHIMA, 2006).

Deste modo, as redes sdo um conjunto de combinagdes inter-organizacionais
apoiado em vinculos cooperativos sistematicos entre firmas formalmente
independentes (BRITTO, 1999). Tais redes s&do um ponto importante para a aquisigao,
exploragado e desenvolvimento de novas tecnologias. Assim, sendo a matéria-prima
fundamental das firmas a informagao, um novo paradigma econdmico e tecnoldgico
se estabelece. Neste novo paradigma, os participantes desta estrutura sé&o
beneficiados com a facilidade na acumulacdo de aprendizado e conhecimento,
impactando em uma maior competitividade, principalmente para as pequenas firmas,
que tém dificuldade de competir com as grandes.

Observa-se nesta estrutura, a existéncia de um conjunto de instituicdes e
organizagbes que formam um padrdo para a sociedade e para a tecnologia
(CASTELLS, 1999). Por um lado, as instituicdes sdo compostas de habitos, leis,
praticas, regras e/ou rotinas que regulam as relagdes e interagcdes entre agentes,
grupos e organizagdes. Por outro lado, as organizagbes podem ser as firmas,
fornecedores e clientes, e as nao-firmas (universidades, organizagdes financeiras,
agéncias governamentais, associagbes, sindicatos, entre outros) (EDQUIST,;
JOHNSON, 1997).
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Segundo Britto (1999), para entender o funcionamento de uma rede, é preciso
compreender quatro partes morfoldégicas genéricas que sdo comuns a este tipo de
estrutura. Sao elas: nds, posigdes, ligagdes e fluxos. Os nds ou pontos sdo o conjunto
de agentes, objetos ou eventos em relagdo aos quais a rede esta definida. A rede, por
sua vez, surge como resultado de determinadas estratégias do conjunto de agentes,
que conduzem ao estabelecimento e formagao de relacionamentos sistematicos entre
eles. Sendo assim, as estratégias empresariais adotadas pelas firmas moldam as
aliangas, buscando formar uma organizagdo que funcionara como base para a
caracterizagao das redes. Logo, a organizacao/integracédo dos diferentes agentes na
estrutura de rede esta relacionada a base técnica de determinado segmento, ligando-
a aos principios de complementaridade e compatibilidade de cada industria. As redes
sao estruturadas de maneira que o resultado de determinado agente (ponto) depende
do desempenho de outro (ponto).

As posicdes ou fungdes, segundo o autor, sdo as diferentes localizagbes que
cada ponto possui no interior da estrutura, ou seja, uma rede so existe quando ha
relacionamentos sistematicos entre os pontos, baseando-se nas fungdes ocupadas
por cada agente. Estas posi¢des estao relacionadas a uma divisdo de trabalho que
liga os diferentes agentes, buscando atingir determinados objetivos. Esta divisdo
envolve as capacidades operacionais, competéncias organizacionais e
compatibilizagcdo de tecnologias agrupadas nos distintos processos produtivos. Isto
significa que os agentes sao dependentes uns dos outros.

Para Britto (1999), as ligacbes ou elos séo as partes que relacionam os varios
pontos entre si, devido a posi¢gao que cada agente ocupa na rede. Estes elos de rede
podem ser dispersos (numero de ligagdes entre pontos € limitado) ou saturados
(praticamente todos os pontos estao ligados entre si) e apontam para a qualidade das
ligacdes através da ideia de relacionamentos internos na rede. Tais relagdes possuem
dois aspectos chave: a forma e o conteudo. A forma é um aspecto que se refere a
questao contratual formal a qual regula as ligacbes entre os agentes, induzindo a
sustentacao e aprofundamento da cooperacgédo. O conteudo é um detalhamento das
articulacées dos relacionamentos, descrevendo o plano de mercado, envolvimento
dos processos produtivos ou esforgos tecnolégicos do conjunto dos agentes.

Segundo o autor, os fluxos ou agdes sao o teor dos relacionamentos. Diferente
das ligacdes entre pontos, pois estas sdo simples, os fluxos transmitem, recebem e

decodificam sinais entre os varios pontos da rede. Trabalham em duplo sentido, sendo



36

que em alguns casos os fluxos sdo ocultos e, em outros, circulam diversas agoes,
associados a sinais qualitativos diferentes. Desta maneira, é possivel descrever dois
tipos de fluxos internos presentes nas redes, os tangiveis e os intangiveis. Os fluxos
tangiveis sdo baseados nas transagdes realizadas entre os agentes, nas quais séo
transferidos insumos e produtos. Por outro lado, os fluxos intangiveis referem-se aos
dados e informag¢des que circulam entre os pontos, sendo dificil identificar a
materialidade do seu conteudo. Deste modo, a articulacdo entre as atividades ou
interligacdo dos fluxos entre diferentes pontos, pode afetar os niveis de eficiéncia
causados pela estrutura de aglomeragéo.

Considerando o exposto quanto aos fluxos, segundo Castells (1999), a
frequéncia da interagao entre dois pontos € mais intensa quando estes fazem parte
de uma rede. Estando nesta forma especifica de negdcio, a firma passa a participar
de um sistema estruturado, em que busca alcancgar objetivos especificos. Assim, os
componentes que fazem parte da rede sdo independentes ou dependentes, podendo
ser uma parte de outras redes ou de um sistema. Com isto, para um bom
funcionamento é necessario haver conectividade e coeréncia. Conectividade no
sentido de facilitar a comunicacido entre seus componentes e coeréncia no que diz
respeito aos interesses compartilhados, os objetivos e os componentes.

Em sintese, esta rede precisa abranger a coordenagao de ag¢des e estratégias
para seus parceiros, de maneira que consigam superar as pressoes de concorréncia
e a dinamica do mercado. As relagdes devem ser organizadas de modo que haja uma
confianga mutua dentro do relacionamento interno. No intuito de atingir esta meta, é
preciso uma hierarquizagado que regule as interagdes entre os parceiros. Logo, estas
agdes permitem ganhos de eficiéncia e um enfrentamento coordenado da dinamica
do mercado.

Dado estes fatos, € fundamental que a firma realize constantemente
interacbes e trocas comerciais com outros agentes no mercado, conectando-se a
redes de negodcios. Entretanto, pode ficar limitada aos seus objetivos particulares, se
suas estratégias forem apenas relativas ao desenvolvimento interno.

Segundo Ratajczak-Mrozek e Herbec (2013), € importante estudar todos os
relacionamentos de rede que uma firma possui, desde contatos formais e informais,
diretos e indiretos, dentro do seu ambiente de negdcios. Estes relacionamentos sao
desenvolvidos por meio de interagcdes e cooperagcdes. Podem ser realizados através

de diferentes grupos, como clientes, concorrentes, fornecedores, organizagdes
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publicas, entre outros, de maneira que cada um se envolva oferecendo os recursos
que possuem disponiveis.

Considerando as colocagbes dos autores aqui expostas, Castells (1999)
defende que a firma precisa atualizar seu modelo organizacional para se adequar as
transformacdes econémicas e tecnoldgicas. Para que isto ocorra as firmas tendem a
se organizar em fungdo do processo produtivo; se estruturar em uma hierarquia
horizontal; promover um gerenciamento em equipe; medir sua capacitagao devido ao
seu market share; remunerar a equipe em funcao do resultado; aumentar o contato
com fornecedores e clientes; e treinar e informar sua equipe em todas as hierarquias
Ao agir assim, as firmas passam a ser uma rede dinamica descentralizada,
participativa e de cooperacdo, favorecendo a divisdo de custos e 0s riscos
(CASTELLS, 1999).

Partindo do principio de que as interacdes entre as firmas e seu entorno,
ampliam as chances de sobrevivéncia e crescimento, beneficiando suas vantagens
competitivas, Lastres e Cassiolato (2003) afirmam que a participacdo na rede,
principalmente das pequenas firmas, lhes da oportunidade de crescer, superar
barreiras e comercializar seus produtos a nivel nacional e até internacional.

Mas, se por um lado a estrutura de rede traz para as firmas oportunidades,
por outro ela traz também limitagdes no envolvimento com seus fornecedores,
clientes, ou outros agentes envolvidos no processo produtivo. Entretanto, [J [] [msson
e Snehota (1995) destacam que a capacidade de relacionamento das firmas é
resultado do seu papel, desenvolvimento e desempenho por meio das relagées no
mercado. A relagdo entre os agentes da rede reproduz novas possibilidades e
oportunidades para as firmas alcancarem seus objetivos, assim como todos os
envolvidos também possam ter sucesso.

Por isto, cada relagdo individual depende do relacionamento de todos os
envolvidos para que este conjunto influencie o desempenho da firma. Isto é, as
ligagdes funcionam em uma via de duplo sentido. Cada firma esta conectada a varios
recursos, diversas atividades e pessoas distintas. As relagdes acontecem na
tecnologia; no conhecimento; nas relagdes sociais; nas rotinas e sistemas
administrativos; e nos lagos legais (HTIKANSSON; SNEHOTA, 1995). Por exemplo, a
mudanca de relacionamento da firma com um fornecedor de matéria-prima pode afetar
a sua relacdo com um determinado cliente. Isto ocorre, pois, mudando o insumo, o

produto final pode mudar e acabar impactando na expectativa do cliente.



38

A rede € um conceito que abrange as posicoes, ligagdes e fluxos entre os
pontos. Por isso, o objetivo da rede € apresentar mecanismos para a interagao entre
os pontos, de modo que as informagdes fluam entre eles. Consequentemente, a firma,
ao fazer parte de uma rede, tende a inovar mais do que individualmente, pois ja uma
busca constante por maiores competéncias tecnolédgicas e organizacionais. Assim, o

processo inovativo sera mais sistematico e dinamico entre as firmas.

2.2.1. Relagao dentro da rede de firmas: troca e aumento do conhecimento

As firmas sdo estruturas abertas, nas quais interagem largamente com fontes
externas a suas fronteiras econdmicas, através das trocas de informacao,
comprometimento e conhecimento que acontecem por meio dos relacionamentos
construidos pelas proprias firmas e absorvidos pelo mercado e ambiente local. O uso
eficiente da rede pelas firmas traz muitos recursos para o planejamento e
administracao desta estrutura (BELUSSI; ARCANGELI, 1998) permitindo uma melhor
organizacgao entre os agentes, com maior flexibilidade e autonomia no planejamento,
producao e distribuicdo, representando uma nova fase de desenvolvimento. Ao fazer
uso eficientemente da rede, a firma avanga de um carater transacional para relacional,
ou seja, além da troca de bens e servigos entre os agentes, eles compartiiham as
relagdes de producdo, maximizando o aprendizado organizacional.

Belussi e Arcangeli (1998) destacam duas caracteristicas basicas das redes: a
identificacdo de toda a estrutura da rede com seu grau de flexibilidade, e a avaliagao
das capacidades de aprendizagem de todos os agentes em cada rede relacional.
Além destas, Cimoli et al. (2009) ressaltam outra caracteristica das redes de firmas
como principal, qual seja: a criagao e circulacdo de conhecimentos e informacoes,
consolidando um processo de aprendizado coletivo que gera um potencial inovativo
ocasionado por esta estrutura. Desta maneira, o aumento das pressdes de
concorréncia e as mudancas dinamicas que acontecem no mercado, fazem com que
as firmas nao se limitem as suas estratégias de desenvolvimento interno, pois as redes
possibilitam constantemente a busca por interagdes. O mercado permite a eficiéncia
alocativa e propicia um ambiente continuo de experimentacdo de novos produtos,
técnicas de produgéo e formas de organizagao.

Por outro lado, Britto (1999) destaca que a criagao de rede de firma nao elimina

a concorréncia entre seus participantes. Pelo contrario, a concorréncia e a cooperagao
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sédo caracteristicas basicas das interacdes dentro da rede. Entretanto, segundo
Schmitz (1997), a concorréncia ndo elimina a agdo conjunta para a resolugao de
problemas especificos, mesmo em niveis horizontais, nos quais as firmas competem
por vendas. O autor relata que nestas relagcbes ha uma grande rivalidade, porém
existem evidéncias de cooperagao entre as firmas, dependendo do segmento no qual
esta inserida.

Por isto, a firma estando em rede transmite e processa conhecimento. Este
pertencimento a rede é importante para a produtividade e competitividade da firma. O
formato organizacional da firma em rede privilegia a interagdo e a cooperagédo dos
diversos agentes envolvidos no processo produtivo, promove a geragéo, aquisi¢cao e
propagacao de conhecimento e inovagdes. Por isso, o relacionamento entre duas ou
mais partes ao longo do tempo, faz com que as partes realizem agdes na relagao
umas com as outras resolvendo problemas, aproveitando oportunidades, promovendo
aprendizagem, gerando e transmitindo conhecimento e realizando inovagdes. Logo,
toda relacdo sera unica, complexa, diferente de outra, particular e tera sua
importancia. Assim, a rede implica em um relacionamento que afeta as firmas, bem
como as demais organizagdes envolvidas. Esta relagcado pode ser préxima ou distante,
podendo os agentes estarem concentrados em um mesmo espago geografico ou
encontrarem-se distribuidos em diferentes localidades.

Na préoxima subsecdo sao apresentadas diferentes abordagens
organizacionais em redes, pois cada uma estuda a interagcdo entre os agentes de
maneira distinta, incluindo explicagbes do ambiente organizacional e das a¢des dos

envolvidos.

2.2.2. Abordagens organizacionais em rede

A organizagdo de algumas abordagens, conforme a estrutura de redes,
mostra que a cooperagao entre os agentes do processo produtivo € um elemento
fundamental para a competitividade das firmas. A interdependéncia entre os agentes
que estdo inseridos em um mesmo ambiente socioeconémico promove capacidade
inovativa, a qual € um fator chave para as firmas e os paises. Além da cooperacao, a
delimitacdo espacial também pode fazer parte da abordagem. Assim, criam-se
diferentes concentragbes ou aglomeragcbes de capacidades inovativas
(CASSIOLATO; SZAPIRO; LASTRES, 2004).
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Um dos aspectos mais importantes na analise da producio industrial tem sido
a distribuicdo espacial das firmas e seu efeito na competitividade do segmento. A
aglomeracao de firmas desencadeia o surgimento de uma agéo conjunta entre elas,
principalmente para as pequenas, pois podem se unir, trocar informacgbes e
conhecimento. Segundo Cassiolato, Szapiro e Lastres (2004) estas simples
aglomeragbes geograficas podem avangar em diregdo a sistemas produtivos
dindmicos. Na sequéncia, sdo apresentadas algumas abordagens utilizadas para
descrever as estruturas de rede, bem como suas particularidades quanto a
concentracdo, interacdo, inovagao e competicdo. Estas abordagens ndo tém uma
sequéncia cronoldgica, mas possuem uma caracterizagdo especifica e, em alguns
casos, complementar. Algumas sao mais simples, envolvendo menos elementos,
enquanto outras possuem mais componentes e sdo complexas. Por isto, optou-se por
apresentar da simples para complexa.

Os primeiros estudos, em 1890, apontam para os distritos industriais
marshallianos. Marshall (1996) destaca que a concentragcdo industrial facilita a
transferéncia de mercadorias e pessoas, assim como as atividades subsidiarias e dos
fornecedores. Isto favorece a acumulacao e transferéncia de conhecimento e a divisao
de trabalho através da especializacdo, impactando no processo de producgao.
Também fortalece as capacidades de enfrentar a crescente competitividade do
mercado. Devido a este fato, a cooperacdo entre as firmas buscando o lucro é
importante.

Além dos distritos marshallianos, também ha os distritos italianos, que utilizam
da ideia de Marshall, mas avancam nas particularidades das interacbes e
cooperagdes. Ou seja, os envolvidos ndo sdo apenas as pessoas, os fornecedores e
as atividades subsidiarias a producdo, mas as associagdes, centros de tecnologia,
escolas técnicas, sindicatos, entre outros. Esta abordagem surgiu devido ao estudo
da oferta e demanda de produtos por parte das pequenas firmas, que criaram uma
interacdo com a sociedade. Segundo Becattini (2002b), o distrito aumenta a
produtividade do trabalho e a capacidade de inovagao devido a acumulagado e ao
progresso técnico. A concentragdo modifica o conhecimento, os valores e as
intencbes das pessoas através de um processo de amadurecimento do
comportamento humano. Logo, a sociedade interage com as firmas e trabalhadores
desenvolvendo suas atividades em diversas fases da produgéao (BECATTINI, 2002a).
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A abordagem seguinte € a de clusters, em que se enfatiza a concentragao de
firmas como um componente relevante para a competitividade, geragao de inovagéao
e conhecimento. No entanto, nesta estrutura, os agentes externos as firmas
(associagdes comerciais, instituicdes governamentais, universidades, entre outros),
realizam interagées e trocas (PORTER, 1998). Ou seja, além das condigbes
destacadas nos distritos, os clusters apresentam a relacdo de colaboracdo e
competicio como uma vantagem para as firmas inovarem continuamente e
enfrentarem as pressdes competitivas (MARCEAU, 1994). De acordo com Porter
(1999), as firmas em cluster sdo capazes de adquirir mais rapidamente novos
componentes, servicos, maquinas ou outros insumos necessarios para realizar
inovagodes.

Outra abordagem é o arranjo produtivo local (APL) que é tratado como um
conceito e ferramenta de politica industrial. Popularizado por Lastres e Cassiolato
(2003)° estimula o desenvolvimento econémico local, em regides pouco desenvolvidas
e de baixo nivel de emprego. Tem como foco de estudo o incentivo a inovacgao,
cooperagao e aprendizagem coletiva, a qual envolve desde fornecedores até
consumidores. Enfatiza o envolvimento das universidades e agéncias de pesquisa na
interagdo. Inclui também a analise da atuagao do governo na relagao, que é um agente
que pode estimular a geracéao e difusdo do conhecimento e inovagao.

O sistema de inovacgao é outra abordagem, que estuda o impacto dos recursos
naturais, da posicao geografica e dos habitantes na propagacdo do conhecimento
acumulado para que se possa ser aprimorado, verificando a participacdo do Estado
na coordenagido e execugao das politicas de desenvolvimento (LIST, 1856). Além
disso, segundo Lundvall (1985), as universidades e os institutos de pesquisa devem
participar desta rede e compartilhar seus conhecimentos. A interagéo entre todas as
instituicbes e organizagdes deve acontecer para que as inovagdes ocorram
(EDQUIST, 2001). Com isto, as inovagdes surgem com a pesquisa e desenvolvimento
(P&D). A interagao e a pesquisa geram o progresso tecnolégico, que impulsionam os
paradigmas tecnoldgicos, os quais, por sua vez, podem envolver as politicas publicas
para alavancar a competitividade e o crescimento das firmas, através de programas

publicos de incentivo aos avangos tecnoldgicos ou por meio de apoio financeiro, por

5 Coordenadores e pesquisadores da Rede de Pesquisa em Arranjos e Sistemas Produtivos e
Inovativos Locais (RedeSist) do Instituto de Economia da Universidade Federal do Rio de Janeiro
(UFRJ), formalizada desde 1997.
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exemplo (DOSI, 1984). Este sistema pode ser estudado por meio de quatro
abordagens, sendo elas: sistema nacional de inovacdo (SNI); sistema regional de
inovacao (SRI); sistema local de inovacgao (SLI) e sistema setorial de inovagao (SSlI).

O SNI é um modo para se analisar a interagao de todas as instituicdes e
organizagdes envolvidas no processo produtivo de um pais. Por isto, em nivel nacional
o sistema de inovacgéo n&o estuda uma industria especifica, mas procura investigar as
interacdes e agentes de todo o espaco geografico de um pais que estdo envolvidos
em processos inovativos (NELSON, 1992).

Neste mesmo caminho, o SRI também é um modo para se explorar a interagao
de todas as instituicbes e organiza¢des envolvidas no processo produtivo, mas, neste
caso, com uma abrangéncia menor. Esta menor dimensao acontece por meio da
cooperagao entre os envolvidos neste processo promovendo vantagens para a
competitividade das firmas. Com isto, as firmas aproveitam das economias externas
de escala e escopo, pois ha a produc¢ao de conhecimento (COOKE; MORGAN, 1994).

No sistema de inovagao também pode-se estudar territérios menores, por meio
de uma dimensao local, ou seja, através do SLI (COOKE; URANGA; ETXEBARRIA,
1997). Neste caso, a abordagem segue os mesmos passos dos dois anteriores, mas
com a particularidade de que a proximidade e a identidade entre os agentes colaboram
para que haja confianga nos processos inovativos. Assim, as atividades de informacgao
e conhecimento sdo importantes nesta abordagem. Por isto, estar instalado em uma
determinada localizagdo pode desencadear uma rede de aprendizagem e inovagao
mais rapidamente do que em outra, haja vista que a interagdo promove uma condi¢ao
de aprendizado coletivo. Reforgando esta ideia, Mothe e Paquet (1998) defendem que
a aprendizagem gera novos conhecimentos praticos que s&o absorvidos por todos os
envolvidos.

O quarto sistema é o SSI, cujo estudo envolve as outras trés abordagens
anteriores. Como setor é um conjunto de atividades unidas por algum grupo de
produtos para determinada demanda e que compartilha conhecimento basico, as
aglomeracoes, constituidas principalmente por grande volume de pequenas firmas,
podem influenciar os governos locais, regionais e nacionais a formular politicas para
gerar infraestrutura e instituicbes que colaborem com a alavancagem da inovagéo nas
firmas. Fazem parte do estudo desta estrutura, os centros de P&D e formacéao
profissional; e laboratérios de pesquisa e universidades, que demandam altos

volumes de investimentos, que sao incompativeis com as capacidades financeiras das
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pequenas firmas. Por isto, este sistema é diferente dos demais quanto a base de
conhecimento, processos de aprendizagem, tecnologias basicas, caracteristicas de
demanda e complementaridade dinamicas, pois, a abrangéncia dos envolvidos
engloba os varios niveis do setor. Apesar de ndo ser compativel com as pequenas
firmas devido aos altos volumes de investimentos, o SSI traz um melhor entendimento
dos agentes e suas interagdes. Isto porque analisa a forma como € organizada a
estrutura de um setor/industria para gerar aprendizado, conhecimento e inovagao
(MALERBA, 2004).

A ultima abordagem apresentada é a triplice hélice, que estuda a interagao
entre universidade-industria-governo® 7. Apesar de dar énfase a estes trés agentes,
nesta estrutura se analisa o espaco geografico e todos os agentes parceiros. Ainda
que suas caracteristicas sejam parecidas com as demais abordagens apresentadas
anteriormente, € um caminho para explorar a inovacdo através da relagao,
principalmente, dos agentes da triplice hélice. Assim, cada um assume sua fungéo na
rede, mas também pode contribuir com o outro, através da troca de fungbes, mesmo
que seja por um momento. Por exemplo, a firma pode fazer pesquisa, cooperando
com as universidades, mas ndo pode esquecer seu papel principal que € a produgao.
A industria € a forga principal da inovagao, em relagdo aos demais agentes, até que
surjam novos conhecimentos e esta forga passe para outro agente. Isto é, cada um é
uma hélice que gira conforme as inovagbes vao avancando. Normalmente, esta

estrutura é encontrada em concentragdes industriais (ETZKOWITZ, 2008a).

6 Ha também a abordagem da quadrupla hélice, que adiciona ao conceito da triplice hélice, o publico
baseado na midia e na cultura. Ou seja, acrescenta a midia, industrias criativas, cultura, valores, estilos
de vida, arte e classe criativa. A ideia é que os sistemas de inovagdo nacionais sejam influenciados por
dois caminhos. De um lado, a cultura e os valores, e de outro, a forma como a realidade publica esta
sendo construida e comunicada pela midia. Logo, a cultura de inovagéo é importante para promover a
economia avangada baseada no conhecimento. Com isto, os discursos publicos, transmitidos e
interpretados pelos meios de comunicagao, sdo fundamentais para a sociedade priorizar, ao maximo,
a inovacao e o conhecimento (CARAYANNIS; CAMPBELL, 2009).

7 Outra abordagem é a quintupla hélice, que contextualiza com a ftriplice e quadrupla hélice,
adicionando o meio ambiente (ambiente natural) como a quinta hélice. Estuda o quadro ou estrutura
analitica, onde o conhecimento e inovagao estéo ligados ao meio ambiente. Assim, pode ser utilizada
como um suporte para analisar a interdisciplinaridade e resolugao transdisciplinar de problemas quanto
ao desenvolvimento sustentavel. No caso da interdisciplinaridade, a compreensao analitica completa
de todas as hélices necessita do envolvimento continuo de toda a distribuicdo disciplinar, desde as
ciéncias naturais até as ciéncias sociais e humanas. No caso transdisciplinar, pode ser utilizado como
referéncia para a tomada de decisdo quanto a relagdo entre conhecimento, inovagao e ambiente
natural. Logo, com a inclusdo da quinta hélice (ambiente natural), ha uma transformagao na criagéao,
produgéo, aplicagdo e uso do conhecimento, assim como na inovagao, ficando sensiveis a sociedade
e ao meio ambiente (CARAYANNIS; CAMPBELL, 2010). Porém, a tese ndo avanga no estudo das duas
abordagens (quadrupla e quintupla hélice), limitando-se a tratar do conceito e da existéncia de ambas.
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O estudo de redes e destas estruturas organizacionais corrobora para o
entendimento de como as aglomeragdes sao um ambiente que favorece a geragéo de
inovagdes, envolvendo desde etapas de pesquisa e desenvolvimento até a produgao
e comercializagdo. Assim, € preciso analisar as especificidades de cada agente, seu
papel dentro da rede e a interacdo entre eles. Na tese, a particularidade estudada é:
as universidades e firmas. Essas proporcionam aprendizagem, geram conhecimento
e contribuem com a inovagéao. Por outro lado, as firmas absorvem o aprendizado e
conhecimento e realizam o processo produtivo e inovativo. Todavia, a relagao
universidade-firma ndo é algo que acontece de maneira natural. Ou seja, ndo s&o
todas as firmas que absorvem aquilo que as universidades disponibilizam.

Para isto, € necessario ocorrer uma ligagao entre a universidade e firmas, para
que a lacuna seja preenchida, podendo haver transferéncia de habilidades e
conhecimentos. Contudo, as firmas precisam estar preparadas para receber. Na
sequéncia é apresentado o papel da universidade, destacando sua atuacéo dentro da
rede. Depois, a mesma analise é feita com a firma. Ao final, é estudada a interagao

dos dois agentes.

2.3. PAPEL DA UNIVERSIDADE NA INTERAGAO: GERACAO DE
CONHECIMENTO

A contribuicdo para o desenvolvimento econdmico e tecnologico de um
aglomerado ou determinado espago geografico acontece por meio do processo de
inovacado e das interagbes entre os envolvidos. Isto ocorre através das diversas
instituicdes e organizagdes, divisao do trabalho, e transmissao do conhecimento. As
varias organizagcdes desempenham seu papel no processo evolutivo atingindo um
progresso tecnoldgico. Este necessita de uma grande variedade de esforgos para
melhorar a tecnologia ou substitui-la. Esta evolugao provém de sucessos ou fracassos
anteriores (NELSON, 2006b).

Com as transformagdes do capitalismo®, as universidades, cada vez mais,

passaram a disponibilizar conhecimento, inovacdo e pessoas talentosas,

8 O sistema capitalista surgiu no comego do século XV e passou por transformagdes. As trés fases
foram: comercial, industrial e financeiro. Fala-se em uma quarta fase, chamada de capitalismo
informacional, onde as principais caracteristicas sédo a importancia do conhecimento, maior facilidade
de propagacao e reproducao pela sociedade. Porém, ainda se vive o capitalismo financeiro, em que ha
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principalmente no capitalismo informacional. Por isto, os pesquisadores académicos,
formuladores de politicas e proprietarios de grandes firmas tém buscado
entendimentos para perceber como a universidade é importante para o espacgo
geografico ao qual esta instalada. Das abordagens apresentadas anteriormente,
apenas o distrito marshalliano e italiano ndo destacam as universidades como um
agente importante dentro da estrutura de rede. Porém, percebe-se que seu papel é
fundamental para realizar aprendizado, gerar e transmitir conhecimento e corroborar
com a inovacdo. Assim, o funcionamento do sistema universitario oferece condi¢des
mais amplas para se compreender o capitalismo baseado no conhecimento e o
desenvolvimento local, regional e nacional (FLORIDA; COHEN,1999).

Segundo Nelson (2006b), a missdo central das universidades é o avancgo e
propagacao do conhecimento. Para o autor, a pesquisa basica realizada por elas é
importante para o progresso tecnoldgico. Em seu estudo sobre as universidades
americanas apos a Primeira Guerra Mundial, Nelson (2006a) descreve que o0s
programas de pesquisa universitaria, normalmente ligados ao ensino, eram propostos
a atender as necessidades produtivas de algum setor local. O autor explica que a
demanda por profissionais de varias areas, nas diversas industrias, aconteceu devido
a suas pesquisas industriais, a qual contribuiram para surgir cursos, disciplinas e
programas de treinamento. Porém, a pesquisa universitaria norte-americana passou
por mudancas, onde depois da Segunda Guerra, grande parte delas voltou-se para
descobertas cientificas e técnicas.

Para Ferretti e Parmentola (2015), as universidades devem se envolver no
desenvolvimento tecnoldgico e econdmico do espago geografico ao qual estédo
inseridas, fornecendo, por exemplo, incubadoras e parques cientificos. Além disso,
pode ajustar suas atividades de ensino e pesquisa as necessidades das firmas ou
aglomerados, a qual tenham interagdo com o setor produtivo, pois este
direcionamento auxilia no desenvolvimento econémico e tecnoldgico. Portanto, as
universidades, por meio de suas trés fungdes (ensino, pesquisa, e capitalizagdo do
conhecimento) desempenham um papel nas aglomeragdes de firmas, através de seu

pessoal, suas habilidades e seus conhecimentos.

expansao das firmas multinacionais, mundializagdo da economia e avangos na comunicagdo e nos
transportes.
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2.3.1. Conhecimento via ensino das universidades

Uma importante fungcédo das universidades é promover ensino superior a fim
de atender toda a sociedade. Por isto, para muitas firmas, o conhecimento cientifico
dos graduados é tdo fundamental quanto as pesquisas universitarias. Para
Brundenius, Lundvall e Sutz (2009) as universidades disponibilizam no mercado
pessoas criativas que sao contratadas devido a suas capacidades de inovagao. A
formacgao do graduado deve combinar seu conhecimento profissional e especializado
de modo que ele tenha capacidade de se comunicar, cooperar e interagir com o0s
demais agentes, fazendo com que o processo inovativo tenha interatividade.

Porém, para absorver o graduado, a firma precisa estruturar sua organizagao
e gerenciamento, onde deve ser hierarquizada e com divisao de fung¢des. Assim, o
empresario consegue administrar a firma sem a ajuda de familiares e amigos, que, na
maioria das vezes, nao possuem conhecimento/habilidade. Por isto, as universidades
sdo um caminho para formar profissionais (NELSON, 2008).

Desta forma, os graduados podem contribuir com a inovagao, promovendo
mudangas técnicas e organizacionais. Porém, & preciso que haja realizagdo de
inovacdes nas firmas, onde o papel da universidade quanto ao ensino seja utilizado
de maneira que a politica de educagéao superior esteja ligada a um conjunto amplo de
politicas de inovagao e desenvolvimento. Isto provoca resultados positivos para a
sociedade. Consequentemente, a interagao entre o ensino académico, a experiéncia
pratica e as habilidades dos graduandos/graduados oferta para a sociedade,
principalmente para as firmas, o conhecimento necessario para o desenvolvimento e
inovagao. Por sua vez, em muitos paises, a demanda por graduados altamente
qualificados é baixa e isto € um fator negativo, haja vista que impacta na inatividade
de mudancga técnica e organizacional no setor empresarial, a qual poderia utilizar
deste profissional para sair de sua inércia (BRUNDENIUS; LUNDVALL; SUTZ, 2009).

Como exemplo, Fransman (1994) afirma que o ensino das universidades tivera
um papel importante no Jap&o. Por meio delas, o governo teve uma grande atuagao
no processo de inovacdo através das atividades de educagao e treinamento. Elas
forneceram as firmas, educacao de alta qualidade e forgca de trabalho cooperativa,
onde suas habilidades foram aperfeicoadas com o trabalho nas firmas. Assim, o autor
destaca que as universidades ofereceram as firmas japonesas, graduados com bons

niveis de qualificacdo. Contudo, ndo € s6 com ensino que as universidades interagem
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e ofertam conhecimento para as firmas. Ela também realiza pesquisa, a qual € outro

caminho utilizado para gerar e transmitir conhecimento dentro de uma rede.

2.3.2. Pesquisa na universidade: criando conhecimento

A pesquisa € outra funcéo da universidade, a qual arquiteta e cultiva uma ampla
gama de comportamentos e estratégias de exploracdo que sdo importantes para a
tecnologia e desenvolvimento. Por isto, a capacidade que a universidade possui de
combinar varios tipos de pesquisa, a torna um ambiente fundamental para se buscar
a criagdo de conhecimento (FLORIDA; COHEN, 1999). Este, segundo Nelson
(2006a), tem contribuido para o crescimento de varios segmentos e também para o
desenvolvimento de novos. O autor cita como exemplo a industria aeronautica antes
da Segunda Guerra Mundial, onde diversas universidades americanas basearam suas
pesquisas sobre o progresso técnico dos projetos de avides nos estudos de Prandtl®.
Para o autor, a Segunda Guerra foi um divisor de aguas para a ciéncia e para a
tecnologia americana, pois mudou o papel das universidades quanto as questdes
cientificas e técnicas, haja vista que ajudou a terminar e conquistar a guerra, em que
0S avangos nas pesquisas auxiliaram no desenvolvimento da bomba atémica, por
exemplo.

Nelson (2006a) descreve que as pesquisas universitarias americanas, apos
mais de meio século da Segunda Guerra, tém estimulado e aumentado a forca da
P&D do setor produtivo, ao invés de substitui-la. Assim, as firmas tém ficado com o
papel de criagéo, inser¢cao e/ou substituicdo de novas tecnologias industriais. Por isso,
fazer a pesquisa néo € a maior parcela do P&D, mas o desenvolvimento dentro deste
processo representa um grande dispéndio, cerca de dois.

Porém, a pesquisa universitaria precisa interagir diretamente com agentes
externos, principalmente as firmas, pois as universidades sdo uma importante fonte
de recursos e habilidades para a produgao/inovacao. Este processo € chamado por
Brundenius, Lundvall e Sutz (2009) de sistema universitario de desenvolvimento, onde
algumas universidades podem se tornar o nucleo de uma rede de conhecimento

global, nacional ou regional de desenvolvimento.

° Ludwig Prandtl, alem&o, que possibilitou o “sistema analitico necesséario para a compreensdo da
mecanica dos fluidos, responsavel pelo desempenho de voo de um avido” (NELSON, 2006a, pg. 318).
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Desta forma, trés pontos s&do importantes para o desenvolvimento deste
sistema. No primeiro, é preciso ensinar e incluir os graduandos na pesquisa, ou seja,
preparar os alunos para a vida real reproduzindo a teoria e os métodos ensinados. No
segundo, determinar o caminho para atingir a primeira questao, isto &, focar os alunos
em estudos mais concretos do ambiente no qual vivem, utilizando de material didatico
mais pertinente. E o ultimo, avaliar a qualidade do ensino em fungdo da amplitude da
educacao superior, quer dizer, formular indicadores com maior abrangéncia aos
resultados da educagéao, ligando conhecimento a capacidade de interacdo. Deste
modo, € importante que o sistema universitario contribua com as habilidades gerais
de apoio a interagdo do ensino e da pesquisa (BRUNDENIUS; LUNDVALL; SUTZ,
2009).

Como exemplo, Owen-Smith et al. (2002) fazem uma comparagdo da
organizagao institucional da pesquisa em ciéncias da vida nos Estados Unidos e na
Europa. A diferengca na organizagdo do desenvolvimento inovador nos paises tem
influéncia na estrutura e organizacdo das redes, nas organizagdes publicas de
pesquisa e nas firmas. Assim, segundo os autores, nos Estados Unidos o sistema
universitario tem contribuido com a inovacéo, por meio de instituicbes publicas e
privadas, a qual seu papel impacta no desenvolvimento tecnoldgico e industrial. As
organizagbes de pesquisa publica americana e as firmas concentradas em
aglomeragoes regionais possuem relagao envolvendo o processo de desenvolvimento
e a atuacéao de varios colaboradores. Deste modo, a estrutura institucional de pesquisa
em ciéncias da vida americana favoreceu a comercializagcao de pesquisas académicas
através da diversidade do sistema de pesquisa publica, por meio do trabalho cientifico
movel, de iniciativas normativas e politicas publicas.

No caso da Europa, segundo Owen-Smith et al. (2002), as organizagdes de
pesquisa publica e as firmas s&o caracterizadas por relacdes mais espalhadas e
limitadas quanto aos colaboradores. Assim, na estrutura institucional de pesquisa em
ciéncias da vida europeia, os institutos de pesquisa especializados, as infraestruturas
nacionais de financiamento de P&D e as questdes regulatérias, serviram para limitar
a participacdo das universidades em P&D e concentrar as redes de P&D em
aglomeracgdes nacionais especializadas.

Desta forma, segundo Brundenius, Lundvall e Sutz (2009), as universidades
podem contribuir com as firmas através de fluxos diretos de informacgdes de pesquisa

em andamento. Assim, o centro ndo é somente a universidade, mas o sistema
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universitario como componente que se relaciona com outras instituicdes envolvidas
na producao e difusdo do conhecimento. Desta forma, a universidade compartilha
funcdes e responsabilidades, interagindo para contribuir com a formacdo de um
sistema de inovagao amplo.

Portanto, pode-se dizer que a pesquisa universitaria e a ciéncia chegam ao
desenvolvimento comercial da inovagédo que impacta no desenvolvimento da rede de
firmas e de suas regides. Logo, o resultado é alcangado com apoio do governo que
incentiva a transferéncia deste conhecimento/pesquisa. Mas, isto ndo é tao simples,
pois para utilizar o conhecimento € preciso que os agentes tenham condigbes de
absorver, ou seja, as firmas precisam estar preparadas. E necessario compreender
que o ambiente econbmico de uma regiao deve estar preparado para receber esta
pesquisa (FLORIDA; COHEN, 1999). Além disso, a realizacdo de pesquisa pode
acontecer de varias formas distintas. Outros agentes podem fazer, mas as

universidades sao, principalmente, o caminho inicial.

2.3.2.1. Producgao de conhecimento por meio da pesquisa

Entre as diversas maneiras de realizar conhecimento, a pesquisa € uma delas,
a qual pode se destacar duas: a pesquisa basica e a aplicada. E possivel juntar as
duas (basica mais aplicada), como um caminho para desenvolver conhecimento.
Estes dois tipos de pesquisa sao tratados por Stokes (2005). A basica é voltada ao
estudo da natureza e do conhecimento cientifico (para entendimento). Por sua vez, a
aplicada é direcionada para a solugao de problemas praticos (para uso), utilizando
como apoio os resultados fornecidos pela basica. Assim sendo, os pesquisadores
académicos e industriais deveriam aderir as mesmas pesquisas e direcionarem seus
esfor¢os para o entendimento e uso simultaneamente. Segundo Perucchi e Mueller
(2016), a ideia de Stokes (2005) é que haja diversos caminhos de pesquisa e multiplos
tipos de pesquisadores envolvidos. Procurando reforgar este pensamento, Stokes
(2005) apresenta um quadrante (Figura 1) sobre a pesquisa cientifica, com a visao do

entendimento e uso entre a pesquisa basica e a aplicada.
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FIGURA 1 — MODELO DE QUADRANTES DA PESQUISA CIENTIFICA

FONTE: Stokes (2005, p. 118).

A célula superior a esquerda (pesquisa basica pura ou Quadrante de Bohr)
representa somente a busca pelo entendimento, sem que haja uma preocupagao com
a utilizagao pratica. Isto porque, em sua pesquisa, Niels Bohr realizou uma pura
viagem de descoberta a procura de um modelo atdmico, independente do impacto que
isto poderia provocar ao mundo anos depois.

Com relagcdo a célula superior a direita (pesquisa basica pelo uso), esta
engloba uma pesquisa basica procurando avancar entre a fronteira do entendimento
e do uso. Mereceria ser conhecida como Quadrante de Pasteur, em virtude da
combinagao destes objetivos que se alicergam nos preceitos de Louis Pasteur.

No que diz respeito a célula inferior a direita (pesquisa aplicada pura), esta se
restringe a busca pelos objetivos aplicados, sem procurar por um entendimento geral
dos fendmenos. Tal pesquisa € também conhecida como Quadrante de Edison,
devido a forma estrita como Thomas Edison impediu que seus colaboradores
perseguissem as implica¢des cientificas mais profundas sobre 0 que descobriam em
busca de um sistema de iluminagdo comercialmente rentavel.

Quanto a ultima célula, a inferior esquerda (sem texto), esta apresenta a
pesquisa que nao é conduzida nem pelo entendimento nem pelo uso. Apesar de nao
ter texto, ela ndo estd vazia, considerando o fato de que ha duas dimensbes
conceituais. Esta célula inclui todas as pesquisas que exploram sistematicamente
fendbmenos particulares sem levar em conta os objetivos explanatérios gerais e
qualquer utilizagao pratica que destine seus resultados (STOKES, 2005).

Na visdo de Stokes (2005), o ideal seria que os diversos pesquisadores
desenvolvessem juntos as mesmas pesquisas. Estas teriam uma coexisténcia de
varios tipos. Assim, qualquer pesquisador poderia iniciar um estudo sem preocupar-

se, necessariamente, com seu resultado aplicado. Mas, as descobertas fariam com
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que eles ganhassem habilidade, experiéncia e conhecimento que, posteriormente,
poderiam ser utilizados para resolver problemas, alavancar grandes avangos ou
desencadear novas pesquisas.

Por sua vez, Meyer-Kramer e Schmoch (1998) enfatizam que os pesquisadores
académicos precisam de novos conhecimentos para defender suas atividades de
pesquisa. Os pesquisadores industriais necessitam de novos conhecimentos para
aprimorar seus processos e produtos ou desenvolver novos. Assim, estes novos
conhecimentos surgiriam com a troca de estudos que viabilizaria um fluxo bidirecional
entre os pesquisadores, gerando um denominador comum de interesse entre eles.

Contudo, os autores relatam que os pesquisadores académicos e industriais
pertencem a sistemas sociais e culturas organizacionais distintos, onde o primeiro faz
pesquisas basicas e o segundo pesquisas aplicadas. Porém, quando analisaram cinco
campos/subcampos do conhecimento (biotecnologia, microeletrénica, quimica,
software e tecnologia de producgdo), perceberam que a pesquisa universitaria nao é
exclusivamente orientada a pesquisa basica, podendo ser direcionada também para
a aplicada. Ou seja, a pesquisa depende do campo ou subcampo de conhecimento a
qual faz parte.

Além disso, nao se pode afirmar que o pesquisador industrial foca na pesquisa
aplicada. Segundo Rosenberg (1990), a firma procura altas taxas de retorno de seus
investimentos, preferencialmente no curto prazo. No entanto, a pesquisa basica é
entendida por ela como um investimento de longo prazo. Além disso, existe um alto
grau de incerteza e risco quanto ao resultado da pesquisa e uma preocupagao deste
novo conhecimento estar disponivel para o mercado. Utilizando evidéncias empiricas
dos Estados Unidos, o autor diz que as firmas ndo possuem recursos ou mecanismos
pertinentes para apoderar-se dos resultados da pesquisa basica. Desta forma, ela é
realizada por um pequeno numero de segmentos industriais e por poucas firmas,
normalmente as grandes, que dominam o mercado. As firmas aceitam realizar esta
pesquisa, desde que os resultados gerem uma alta taxa de retorno do investimento.

Todavia, o foco dos estudos dos pesquisadores académico e industrial é
distinto, provocando divergéncias entre eles. A pesquisa académica é voltada para a
importancia e generalidade do novo conhecimento, gerando efeitos cumulativos em
diferentes campos de estudo. Desta forma, os seus resultados geram solugdes que
alimentam discussodes e desafios entre os pesquisadores. Por sua vez, a pesquisa

industrial esta direcionada para a relacdo custo-beneficio, confiabilidade do novo
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produto/servico, tempo de comercializacéo e disponibilidade econémica. Contudo, as
divergéncias podem ser esquecidas por um momento e estes pesquisadores podem
trabalhar juntos, buscando cada qual seu objetivo/foco (FORAY; LISSONI, 2011).

Nesse sentido, Mowery et al. (2004), em seu trabalho sobre as universidades
americanas no periodo de 1890-1980, demonstram que estas organizagdes criaram
incentivos importantes para que pesquisadores e gestores das universidades se
aproximassem e estabelecessem relagdbes com a industria. Além disso, as
universidades investigadas incentivaram os pesquisadores universitarios a
desenvolver invencdes que tivessem utilidade comercial, independentemente de
estarem patenteadas. Por outro lado, antes dos anos 80, a relagdo entre
pesquisadores académicos e firmas, nos Estados Unidos, fez com que as
universidades e faculdades patenteassem suas invengdes e licenciassem para as
industrias, transferindo tecnologia para as firmas. No que diz respeito a este
patenteamento de produtos, Schartinger, Rammer e Frohlich, (2006) destacam que
este processo era um pouco demorado. Deste modo, as universidades criaram
escritorios de transferéncia de tecnologia que permitiam a comercializacdo e o
gerenciamento das suas invengdes patenteaveis, principalmente quando houve a
aprovacao da Lei Bayh-Dole'® em 1980.

Nelson (2008), em seu estudo sobre a industria farmacéutica no ultimo quarto
do século, destaca que as firmas pertencentes a este ramo nao tinham competéncia
especifica para descobrir e desenvolver produtos farmacéuticos. Uma vez que, os
pesquisadores académicos tinham este conhecimento, as pesquisas universitarias
foram licenciadas para as firmas farmacéuticas. Neste sentido Velho (2007) defende
que é preciso que os cursos formem pesquisadores para a vida académica e industrial,
graduando novos pesquisadores com qualidade, para que o impacto nos processos
de inovagao e desenvolvimento gerem resultados positivos. Observa-se que muitas
firmas acompanham os desenvolvimentos de pesquisas académicas € mantém
vinculos com a universidade, podendo aprender e/ou compartilhar mutuamente seus
conhecimentos e experiéncias. Assim, as universidades atingem um outro papel, em

que é o agente que capitaliza o conhecimento.

10 A Lei Bayh-Dole ou Lei de Emendas a Lei de Marcas e Patentes (publicada em 12 de dezembro de
1980) é uma legislacdo dos Estados Unidos que trata de propriedade intelectual decorrente de
pesquisas financiadas pelo governo federal. A Lei permite que universidades que recebem
financiamento federal, firmas ou organizagbes sem fins lucrativos, optem por exercer a propriedade de
uma invencéo, em vez de obrigar os inventores a atribui-las ao governo federal.
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2.3.3. Universidade capitalizando conhecimento com a firma/sociedade

Além das duas fungdes anteriores, a universidade atua em uma terceira, como
agente econémico que capitaliza conhecimento. Ou seja, sédo as diferentes maneiras
como interage com a sociedade, principalmente com as firmas. E chamada de
extensdo, especialmente na América Latina (BRUNDENIUS; LUNDVALL; SUTZ,
2009). Segundo Ferretti e Parmentola (2015), esta terceira fungdo pode gerar
contribuigdes para o desenvolvimento de um determinado espacgo geografico. Para
isto, as universidades podem utilizar trés caminhos, conforme os autores.

Primeiro, elas podem dispor de condicbes para o desenvolvimento de
startups, isto &, fornecer orientacéo e apoio para criacdo de firmas inovadoras. Esta
atividade pode ser realizada através de parques cientificos e tecnoldgicos, na qual as
firmas se aproximam e interagem com a universidade. Podem transferir conhecimento
de seus laboratérios de pesquisa para as novas firmas, por meio de patentes, gerando
empregos além das fronteiras universitarias. Podem liberar licencas de inovagdes
para as firmas utilizarem como vantagem competitiva e geragao de riqueza.

O segundo caminho pode ser por meio da cooperagéo universidade-firma,
onde a pesquisa da universidade pode interagir com as firmas. Podem treinar
trabalhadores para aumentar suas habilidades e melhorar a competitividade. Esta
colaboracao faz com que as firmas invistam em atividades universitarias, aumentando
a reputacao da universidade. Isto atrai mais firmas para o aglomerado e aumenta o
desenvolvimento de novas (FERRETTI; PARMENTOLA, 2015).

O terceiro e ultimo caminho é através do ensino e pesquisa. Estas atividades
sao as tradicionais das universidades, que formam pessoal qualificado para utilizar o
conhecimento nas firmas e transferir pesquisas. Também atrai mais firmas para o
aglomerado e aumenta o desenvolvimento de novas, haja vista a produgédo e
divulgacdo de pesquisas pela universidade. Porém, depende da capacidade de
absorgéao pela firma (FERRETTI; PARMENTOLA, 2015).

Como exemplo, Rapini et al. (2009) dizem que nos sistemas de inovagéo
imaturos!, as universidades realizam um papel duplo em suas interagbes com as

firmas. Além de suas fungdes tradicionais (oferta de m&o de obra especializada,

" Sistema incompleto ou intermediario de inovagao esta entre um sistema de inovagao completo
(sistema maduro) e um sistema inexistente ou rudimentar.
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treinamento, fonte de informagéo, pesquisa, entre outros), elas complementam e
substituem a pesquisa e o desenvolvimento de inovagao feitos pelas firmas. Também
fornecem novos instrumentos e técnicas cientificas. No caso das firmas menores, as
universidades ajudam a aumentar sua flexibilidade e superar suas restricbes devido
ao seu tamanho. Todavia, a universidade ndo consegue interagir com toda a
sociedade para transferir conhecimento, necessitando adicionar um elemento a esta

capitalizagao.

2.3.4. Universidade empreendedora: comercializando conhecimento

A interacédo que a universidade possui com os usuarios do conhecimento nao
acontece em sua plenitude na terceira funcdo. E necessario complementar este gap,
a qual pode ser através da criagao de firmas ou spin-offs para a universidade
comercializar seus conhecimentos. Assim, pode ser pensada como um agente
econdmico que esta fortemente ligado aos usuarios, de maneira que possa capitalizar
0 seu conhecimento. Para isto, segundo Etzkowitz (2008b), ela pode se tornar
empreendedora, estruturando-se em uma base formada por quatro partes. Sao elas,
formulacdo e implementagcdo de uma visao estratégica por meio de sua lideranga
académica; controle legal sobre seus recursos académicos; transferéncia tecnolégica
através de incubacéo, licengas e patentes; e pelo conjunto de costumes e habitos
empreendedores entre docentes, discentes e administradores.

Assumindo este papel empreendedor, a universidade pode estar mais
organizada para lidar com as pressdes e desafios (por exemplo, governos querem
mais de menos, firmas demandam mais conhecimento de funcionarios); com a
renovagao para um melhor alinhamento com o ambiente envolvido; e desenvolvimento
da mentalidade (incorporagao, incentivo, apoio e recompensa) e comportamento
empreendedor, através de sua estrutura de governanga, politicas e praticas de gestéao
(HANNON, 2013).

Para Etzkowitz (2008b), atualmente, com a necessidade de inovagao, criagao
de empregos, crescimento econdmico e sustentabilidade, a universidade vem
assumindo um papel mais importante na sociedade. Por isto, a universidade
empreendedora € uma situagao contemporanea, na qual ela pode assumir um papel
de lideranca na produgdo, baseada na continua inovagado organizacional e

tecnolégica. Assim, ser empreendedora tem sido um importante motor para o
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autodesenvolvimento e inovagdo. Esta estrutura representa uma nova etapa de
desenvolvimento do ensino superior (SPERRER; MULLER; SOOS, 2016).

No entanto, esta universidade empreendedora € um agente que nao esta sob
controle do governo nem da industria. Tem um forte grau de independéncia
(autonomia) quanto a suas decisdes (administrativas). Porém, ela precisa ter um alto
grau de interagdo com esses dois agentes. Se de um lado, o empreendedorismo
académico é a extensao das atividades de ensino e pesquisa, do outro, acaba
incorporando as capacidades de transferéncia de tecnologia, que, normalmente,
deveria ser papel da industria (ETZKOWITZ, 2008b). Destarte, Etzkowitz (1998) diz
que a universidade estda em uma transicdo para a ciéncia empreendedora, na qual
vem ocorrendo uma interagdo de oportunidades intelectuais, reorganizagdes
institucionais e mudangas normativas. Isto causa efeitos cognitivos nas futuras
agendas de pesquisa, principalmente na americana. Assim, estas mudangas de
conhecimento em um numero crescente de disciplinas e campos cientificos tém aberto
expectativas para que os cientistas atinjam seus objetivos académicos tradicionais
(busca da verdade), combinados com lucros, fato que tem mudado as normas
tradicionais da ciéncia.

Deste modo, a universidade consegue colocar o conhecimento/pesquisa em
uso. Pode utilizar seus recursos de ensino e pesquisa para montar firmas em areas
avancadas de ciéncia e tecnologia. Por isto, € uma incubadora natural'?, que pode
fornecer estrutura para docentes e discentes comegarem seus negocios.
Consequentemente, os pesquisadores académicos que direcionam suas pesquisas
para obterem resultados intelectuais e comerciais, corroboram para a universidade
atingir sua fungéo empreendedora (ETZKOWITZ, 2008b).

Logo, a universidade passa a ser a origem do produto ou servigo
comercializavel, onde o0 pesquisador académico se torna envolvido na
comercializagdo do seu estudo por meio de uma firma. Assim, segundo Etzkowitz
(1998) os pesquisadores estruturam suas necessidades com os negocios, de modo
que o objetivo cientifico seja o principal e as vendas sejam secundarias. Por sua vez,
para o autor, a tendéncia a comercializar a pesquisa s6 acontece através dos
administradores universitarios, a qual precisam ter capacidade e condi¢des internas

para administrarem os resultados da pesquisa e motivar os professores a

12 £ um ambiente que oferece suporte técnico, gerencial e formacgao.
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comercializa-las. Segundo O’Gorman, Byrne e Pandya (2008), estes administradores,
que estao nos escritorios de transferéncia de conhecimento universitario, realizam a
ligacao entre as firmas interessadas e os pesquisadores. Deste modo, estes cientistas
académicos sdo despertados a realizarem pesquisas devido as oportunidades
financeiras geradas. Com isto, este recurso é direcionado para o desenvolvimento de
novas pesquisas académicas.

Por conseguinte, a partir do momento que a universidade cria a tradigao
empreendedora e surgem diversas firmas universitarias, os pesquisadores passam a
incentivar os colegas docentes a formarem seu negdécio. Tal situagéo, faz com que
haja uma atragdo de firmas para o entorno da universidade, pois estas procuram
pesquisadores académicos como colaboradores de sua equipe (ETZKOWITZ, 1998).
Isto &, os professores passam a disponibilizar (comercializar) suas pesquisas para as
firmas, onde estas pagam pelo conhecimento. Com isto, ha um fluxo de recursos, que
corroboram para mais pesquisas.

Por sua vez, podem surgir alguns problemas, pois mesmo a firma buscando
esta interacdo com as universidades e pesquisadores, elas podem entender que as
firmas universitarias que vao surgindo s&do um potencial concorrente. Porém, nem toda
universidade tem interesse em ser empreendedora. Ha aquelas que querem se
concentrar no ensino, pesquisa e extensdo, e nao estdo interessadas em
comercializar suas descobertas.

As universidades estdo instaladas em, praticamente, todas as partes do
mundo, disponibilizando uma grande e potencial plataforma de conhecimento e
inovacao. Estas podem ser aproveitadas pela sociedade, seja através de patentes,
licenciamentos ou comprando das firmas universitarias, para que o conhecimento seja
absorvido e gere desenvolvimento. Todavia, a firma precisa ter capacidade para

receber este aprendizado e conhecimento, em que utilizara para promover inovagao.

2.4. ATUACAO DA FIRMA: APRENDIZADO E CAPACIDADE DE ABSORCAO DE
CONHECIMENTO

O conhecimento pode ser gerado pelas experiéncias e processos de
aprendizado interno a prépria firma ou pode surgir de fontes externas (concorrentes,
laboratdérios de pesquisa e universidades). As relacbes com estes agentes, por meio

de aliangas estratégicas ou colaboragao, sdo fundamentais para a competitividade e
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desenvolvimento da firma. Contudo, elas adquirem e utilizam o conhecimento de
forma diferente uma das outras, principalmente, devido a sua competéncia anterior,
sua capacidade inovativa e aos individuos que a compdem.

Assim, identificar informacgdes inovativas importantes, e desenvolver e utilizar
este conhecimento para fins comerciais esta relacionado a experiéncia da firma. Esta
competéncia anterior aumenta a aprendizagem, pois os individuos associam o novo
conhecimento com as suas habilidades e experiéncias (COHEN; LEVINTHAL, 1990).
Por isto, a incorporagéo e codificagdo de conhecimento precisam ser dinamicas e
transformadoras quanto aos individuos e a firma (PARRILLI; ARANGUREN; LARREA,
2010).

Por conseguinte, segundo Britto (1999), esta aprendizagem é o processo pelo
qual as firmas ampliam seus estoques de conhecimento, melhoram suas habilidades
e aprimoram seus métodos de desenvolver e produzir bens. Ocorre devido a
capacidade acumulada interna e ao conhecimento desenvolvido externamente ou
copiado de concorrentes. Assim, para Cohen e Levinthal (1989) o processo de
aprendizagem esta ligado a ampliagdo do estoque de conhecimento adquirido pela
firma, estando positivamente relacionado ao aumento dos lucros.

Para Sherwood e Covin (2008) a aprendizagem é um fator essencial para o
sucesso da transferéncia de conhecimento. Por isto, eles apresentam a Situated
Learning Theory (SLT — Teoria da Aprendizagem Situada, tradugdo propria), que
compreende caracteristicas tacitas e menos codificaveis para que haja sucesso na
transferéncia de conhecimento através da aprendizagem. Conforme os autores, o que
€ aprendido nao deve ser separado de como € aprendido. Na SLT, a forma como
ocorrem as relacdes dos agentes determinara a eficacia da alianga, ou seja, a
transferéncia de conhecimento. Assim, segundo os autores, ha alguns fatores da
interface organizacional que afetam o resultado da aquisigdo de conhecimento. Estes
fatores sdo: confianca e experiéncia do parceiro;; familiaridade tecnoldgica;
experiéncia da alianga; equipes formais de colaboragdo e comunicacdo; e
especialistas em tecnologia.

A firma busca conhecimento no seu parceiro de confianca e vice-versa. Por
exemplo, se ela ndo passar confianga para a universidade, ha uma barreira de
transferéncia, inviabilizando a aquisicdo de conhecimento. Por isto, a experiéncia do
parceiro € importante para facilitar e promover o sucesso da absor¢ao. Com isto, a

familiaridade tecnoldgica possibilita as firmas compreenderem a extensdo e
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importancia das informacdes apresentadas pela universidade, por exemplo. Deste
modo, as experiéncias da alianca serdo melhor realizadas, pois os parceiros criam
condi¢cbes de acesso para a transferéncia de conhecimento. Logo, as equipes formais
de colaboragao e comunicacao fornecem acesso claro, aberto e acessivel a esta fonte.
Assim, os parceiros utilizam de especialistas em tecnologia para disponibilizar canais
de comunicagdo. Estes canais e processos deixam o conhecimento tramitar
livremente entre os parceiros para que qualquer problema na inovagado seja
solucionado rapidamente (SHERWOOD; COVIN, 2008).

Além disso, Cohen e Levinthal (1990) relatam que caso as informagdes sejam
dificeis de assimilar e usar (absorver), o aprendizado também sera mais dificil. Mas,
se a firma acumulou conhecimento por meio do seu P&D interno, o aprendizado da
inovacao se tornara facil de absorver. No entanto, quando o conhecimento é facil de
compreender e utilizar, a firma ndo tem problema para recebé-lo. Por isto, se o
conhecimento externo nao € direcionado para as necessidades particulares de uma
firma, sua P&D é fundamental para identificar, aprender e utilizar.

No entanto, a firma tem que desenvolver sua capacidade de absorgao, pois ela
precisa estar preparada para avaliar os novos conhecimentos disponiveis. Necessita
investir, desde o inicio de sua criagcdo, em areas especificas, relacionadas a sua
atividade, para que todos os grandes avangos nos campos em que atua sejam
absorvidos. Ou seja, se a firma se preocupa com inovagao, ela é sensivel as
oportunidades externas e deve buscar este caminho. Deste modo, é importante que
se atente para sua capacidade de absorcdo e invista nisto (COHEN; LEVINTHAL,
1990).

Ademais, Cohen e Levinthal (1990) descrevem que a absor¢cao do
conhecimento esta na cumulatividade de compreensao da firma e nas experiéncias
de captacao individuais de seus colaboradores. Assim, esta cumulatividade é formada
por um conjunto de capacidades individuais, ndo se concentrando em uma pessoa.
Por isto, os parceiros envolvidos nesta transferéncia precisam utilizar a mesma
linguagem de comunicagao. Caso uma informagéao seja dificil de entender ou a firma
nao esteja preparada para absorver, é necessario haver um gatekeeper, segundo o0s
autores, pois este traduzira os dados para os envolvidos. Ou seja, quando a firma néo
possui profissionais capacitados para receber conhecimento, ela precisa buscar
individuos qualificados.
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Por sua vez, a firma poderia comprar ou contratar alguém para realizar a
absorgao, como um gatekeeper ou uma consultoria, por exemplo. Por outro lado, para
algumas firmas, a absorg¢ao s6 acontece dentro dela, pois é especifico a ela e envolve
a inovagao de produto ou processo. Ou seja, isto esta relacionado as suas atividades
(COHEN; LEVINTHAL, 1990).

Por isto, segundo Schartinger, Rammer e Frohlich (2006), ha quatro
caracteristicas estruturais que procuram explicar a capacidade de absorgao da firma
e a demanda por ligagdes cientificas. A primeira é a estrutura do tamanho do setor
econdmico, ou seja, as firmas maiores possuem instalagdes internas de P&D,
conseguindo mais ligagbes externas de conhecimento cientifico e tecnologico. A
segunda é a experiéncia em P&D no setor econémico, isto €, as experiéncias de
aprendizado anteriores da firma fornecem acesso ao conhecimento desenvolvido por
outros agentes. A terceira € a orientagéo as exportagdes no setor econdmico, ou seja,
a concorréncia internacional forga a firma a se envolver em atividades de inovacao
para poder ser competitiva. E, a quarta € a dindmica de emprego no setor econémico,
isto €, um setor muito dinamico, que demanda mao de obra que utiliza de inovacgoes,
precisa estar interagindo e absorvendo conhecimento de universidades
constantemente. Além disso, a aglomeragdo também é uma caracteristica importante

para a aprendizagem, conhecimento e inovagao das firmas.

2.4.1. Aglomerado de firmas como fator de contribuicdo para aprendizagem-

conhecimento-inovagao

A capacidade de absorg¢ao de conhecimento pela firma esta conectada a seu
aprendizado. Porém, Britto (1999) destaca que estando elas inseridas em
aglomerados havera uma influéncia na aprendizagem e no aumento da eficacia
tecnolégica realizada pelos agentes. Para o autor, ha cinco impactos causados pela
rede. Primeiro, a interagao de firmas no aglomerado aumenta a sua capacidade de
absorcdao em fungdo do total gasto em P&D internamente a concentracao,
padronizando os processos de busca de conhecimento. Segundo, o spillover das
fontes externas de conhecimento melhora devido a interagdo dos varios agentes da
rede. Terceiro, a troca de informagdes dentro da rede beneficia a coordenacao de
estratégias tecnologicas implementadas, aprimorando a absorgdo de conhecimento.

Quarto, os conhecimentos externos a industria séo favorecidos devido a rede, a qual
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€ possivel ter acesso ao maior numero de fontes de novas oportunidades. E quinto, a
estrutura em rede aumenta o resultado positivo de novos conhecimentos em relagao
a performance tecnoldgica dos processos produtivos.

Para Antonelli (1996), as oportunidades de aprendizado e acumulo de
conhecimentos interno e externo a cada firma sdo condicionantes para a sua
capacidade de inovar. Em seu modelo, o autor diz que para cada firma, a producao
de conhecimento pode ser formalizada como resultado da interacdo das atividades
internas de pesquisa e aprendizagem, assim como 0 acesso e absorcdo deste
conhecimento, a qual € disseminado para as outras firmas que fazem parte de um
aglomerado. Porém, é possivel haver influéncia no processo de comunicagéo entre
0s parceiros da rede.

Nas redes os fluxos de comunicagao e troca de informacbes abastecem a
produtividade dos esforgos de pesquisa e aprendizado de cada firma. Assim, segundo
Antonelli (1996), os resultados desta comunicagcdo sdo estudados a partir de um
processo de percolagédo'®. Onde, o coeficiente de conectividade pode variar, ou seja,
as ligacdes de transmissao entre as firmas podem ser faceis ou dificeis. Além disso,
o coeficiente de receptividade desigual entre as redes, isto €, a extensdo com que
cada firma é capaz de absorver a quantidade de informacéao transmitida € diferente.

Portanto, o conhecimento pode ser gerado de maneira interna a firma ou de
fontes externas a ela, em que depende de sua capacidade de aprendizado e absorgao.
No entanto, estando em uma rede de firmas, este processo pode ser melhor
aproveitado. Além disso, o conhecimento gerado por fontes externas pode ser
propagado através de pesquisa cientifica, a qual é disponibilizado pelas universidades
ou organizacbes cientificas. Desta forma, a interagdo entre estes agentes,
principalmente as universidades, e firmas sdo fundamentais para o compartilhamento

e transferéncia de aprendizado e conhecimento.

2.5. RELACAO UNIVERSIDADE-FIRMA COMO ACELERADORA DA INOVAGAO

As universidades tém criado conhecimento, que sdo absorvidos pelas firmas

e utilizados para formulagdo de novos produtos ou servigos. Porém, Nelson (2006a)

13 “Na fisica, sao estudados como resultado de duas classes de forgas denominadas conectividade e
receptividade” (Antonelli, 1996, p. 286).
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destaca que é fundamental definir o que e quando as universidades podem ajudar,
haja vista que a pesquisa universitaria nem sempre € a resposta mais apropriada para
muitos problemas das firmas. Por isto, segundo o autor, € preciso haver uma ligagao
mais proxima (reforcada e estendida) entre os pesquisadores universitarios, os
cientistas e os técnicos da industria, para que a pesquisa académica ajude na
pesquisa e inovacgao industrial.

A universidade sozinha, com seu conhecimento, ndo possui todos os recursos
para promover desenvolvimento econémico, produtivo e tecnolégico. Porém, ela pode
fornecer a infraestrutura de capacidades para alcancar este desenvolvimento. Por
exemplo, Florida e Cohen (1999) destacam que a universidade instalada em uma
determinada localizagao, atrai pessoas talentosas para seu entorno. Este conjunto de
pessoas impulsionam as firmas a buscarem o conhecimento, impulsionando a regiao
a ter desenvolvimento econémico, produtivo e tecnoldgico. Este processo se torna um
ciclo, com pesquisadores e firmas procurando estar proximos a este espaco
geografico de transferéncia de conhecimento.

A utilizagdo de conhecimento académico pelas firmas promove mudanca
tecnoldgica, inovagédo e crescimento no segmento por meio de novas perspectivas
tedricas, técnicas e habilidades. Aquelas que utilizam mais rapidamente as pesquisas
académicas podem ter melhores resultados econémicos. Por isto, Lo6f e Brostrom
(2008) relatam que as firmas que possuem relagao (transferéncia de conhecimento)

com as universidades sao mais favoraveis a inovagao.

2.5.1. Relagao universidade-firma na transferéncia de conhecimento

A escolha de um caminho para a transferéncia de conhecimento entre
universidade e firma pode assumir diversas formas, segundo Schartinger, Rammer e
Fréhlich (2006). Para as firmas, este caminho retrata as diversas estratégias utilizadas
por elas para garantir a eficiéncia da pesquisa, o acesso a diversos tipos de
conhecimento cientifico e tecnolégico, e a demanda por conhecimento em fases
diferentes no processo de inovagdo. Além disso, cada segmento e curso se
relacionam por meio de distintas interagbes. Alguns segmentos interagem com
apenas um curso, enquanto outros, com varios. Em alguns casos, por exemplo, ha
mais cooperacgao direta na pesquisa. Em outros, ha mais atragdo de mao de obra

qualificada e treinamento.
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Desta forma, segundo Howlett (2010), a transferéncia de conhecimento pode
ser utilizada pelas firmas para alguns tipos de inovagédo, como: melhorar ou criar novos
produtos e servigos; aperfeicoar os processos de fabricagdo; construir novos
processos organizacionais; sofisticar as estratégias de marketing; e aprimorar a
interagdo com clientes por meio de novos canais. Esta transferéncia acontece por
meio de experiéncias, habilidades, ideias e resultados de pesquisa entre firmas,
fornecedores, clientes, governo, institutos de pesquisa, universidades, entre outros.
Isto faz com que sejam desenvolvidos produtos, servigos e politicas inovadoras.

Kroll e Liefner (2008) destacam que as universidades possuem basicamente
trés opcgdes de transferir conhecimento. A primeira € através do patenteamento e
licenciamento de produtos. A segunda é a cooperagao direta com a firma, ou seja,
conjuntamente, a universidade oferece conhecimento (teorias e procedimentos)
buscando colaborar com a resolucdo de um problema pertencente a firma. A terceira
€ a criagao de firmas ou spin-offs pelas universidades para comercializarem seus
conhecimentos, através de produtos ou servigos

Howlett (2010) destaca outro meio de transferéncia de conhecimento, que sao
as publicagbes de artigos e as conferéncias cientificas. Estes s&o caminhos
obrigatérios para os pesquisadores divulgarem seus trabalhos. Porém, muitas vezes
nao possuem a devida eficacia. Ou seja, na maioria das vezes, as firmas nao
conhecem este meio ou tém dificuldade de acessar estes documentos, por serem
pagos, muito tedricos ou pouco relevantes para os negocios.

Além destes, Ribeiro et al. (2015) destacam que ha também o espaco
internacional, que pode fornecer conhecimento para as firmas. Este caminho, segundo
os autores, pode ser através de estudantes enviados para fora do pais, recepcao de
alunos do exterior, firmas administradas por engenheiros estrangeiros, compra de
firmas internacionais e visitas a firmas e universidades em outros paises. Além disso,
infraestrutura cientifica é atragcado para firmas estrangeiras se instalarem no pais e
compartilharem conhecimento. Isto faz com que haja uma internacionalizagao da
ciéncia, podendo criar caracteristicas de uma rede global de inovagéo ou um sistema
global de inovacgéo.

Ribeiro et al. (2015) relatam que ha quatro tipos de interagdo que as firmas
podem utilizar para que haja transferéncia de conhecimento internacional. Primeiro,
interacdes das firmas, principalmente as pequenas, com universidades locais, na qual

ocorre 0 passo inicial para esta transmissao, onde ganham experiéncia e podem
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buscar conhecimento além de suas fronteiras. Segundo, relagdes das firmas
multinacionais com as universidades de seu pais. Essas sdo grandes e possuem
muito recurso financeiro, fazendo com que haja uma internacionalizacédo de P&D,
devido a sua abrangéncia no mercado internacional. Terceiro, interagcbes das firmas
multinacionais com as universidades de seu pais e dos paises nos quais suas filiais
estdo localizadas. Neste caso, as relacbes dependem do papel da subsidiaria,
podendo variar desde atividades adaptativas limitadas (por exemplo, contatos com
laboratérios locais) até projetos mais avangados (pesquisa conjunta de P&D com
universidades locais, por exemplo). Colabora com os fluxos de conhecimento
multidimensionais, devido a tendéncia natural a internacionalizagdo da ciéncia.
Quarto, relagdes entre firmas, universidades e institutos de pesquisa, conhecido como
consorcio internacional de firmas e universidades. Pode acontecer através de uma
cooperagao intergovernamental e de organizagdes internacionais.

Os autores destacam que pode haver outros tipos transferéncia internacional,
sendo através de firmas multinacionais e filiais com universidades que estao ligadas
tanto a matriz quanto as filiais. Outro tipo pode ocorrer com multinacionais interagindo
com universidades de outros paises, onde estas ndo tém filial. Todos estes tipos de
interagdo e transferéncia de conhecimento apontam para a relagdo global que as
firmas e universidades vém conquistando ao longo dos anos. Isto mostra uma
interdependéncia entre elas e também um grande passo para um sistema de inovagao
globalizado.

Contudo, ainda ha milhares de firmas, de varios segmentos diferentes, que
nao tem e ndao buscam um relacionamento com as universidades. Esta nao-relagao
pode ser pela falta de uma rede estabelecida entre a academia e a industria (nos
diversos campos/areas), pelo simples desinteresse de ambos os lados, ou pela firma
acreditar que ha um grande abismo entre ela e a universidade, fato que dificulta a
proximidade (COLYVAS et al., 2002). Além disso, alguns fatores especificos do pais,
da regiao e das firmas influenciam a transferéncia de conhecimento, impactando nas

capacidades de absorver e usar.

2.5.2. Interacao universidade-firma depende de fatores especificos do pais

A interacdo universidade-firma, muitas vezes, depende do estagio de

desenvolvimento da firma, segundo descrevem Schiller e Lee (2015). Ou seja,
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estando em estagio inicial tendem a ter poucas atividades de inovagao interna,
podendo demandar das universidades. No estagio intermediario, propde-se criar um
laboratério interno de P&D, com algumas atividades de pesquisa, mas acabam
procurando os institutos publicos de pesquisa como parceiros. No estagio maduro, as
firmas possuem capacidade interna de P&D, inclinando-se a ter menos interagdo com
as universidades. No entanto, os autores destacam que isto ndo é uma regra, pois a
interacédo é especifica de cada pais, firma, segmento e depende de varios fatores.
Entre eles, as capacidades tecnolégicas e académicas das firmas e dos institutos
publicos de pesquisa (universidades); e os incentivos ou pressao sobre as firmas e os
institutos.

As universidades também influenciam na relacdo universidade-firma, pois
possuem capacidades unicas e importantes de P&D. Podem escolher entre
internalizar seus recursos (universidade empreendedora) ou externalizar (transferir
conhecimento para as firmas). Na internalizagdo, a comercializagédo do conhecimento
acontece devido as firmas nao terem condigdes de absorver este conhecimento. Na
externalizacao, as firmas tém capacidade de absorg¢ao, acontecendo a transferéncia
de conhecimento. Normalmente, esta situacdo acontece em paises desenvolvidos e
em segmentos avangados tecnologicamente (EUN; LEE; WU, 2006).

Por outro lado, nos paises em desenvolvimento a relagdo universidade-firma
pode ser caracterizada pelo vinculo com o0 ensino ao invés da pesquisa. Assim, as
firmas acabam utilizando o conhecimento das universidades de maneira passiva. Ou
seja, nao ha interagédo ou atividades inovativas em conjunto (pesquisa). Com isto, a
universidade fica propensa a comercializar seu conhecimento, pois ha um desestimulo
para a alavancagem inovativa nas firmas (SCHILLER; LEE, 2015).

Desta forma, em um processo inovativo a capacidade de cooperagao entre os
envolvidos deve ser complementar. Assim, as firmas que possuem pouca capacidade
de inovagao podem buscar as universidades como fonte de P&D. Ou seja, a pouca
capacidade de absor¢cdo de conhecimento é uma barreira para a interagdo entre
universidade-firma. Isto esta relacionado as micro e pequenas firmas, enquanto as
médias e grandes, as mais avangadas, tém capacidade para realizar esta relagao
(SCHILLER; LEE, 2015).

Para Schiller e Lee (2015), nos paises desenvolvidos, a relagao universidade-
firma & maior nos setores de alta tecnologia com base no conhecimento cientifico. Por

sua vez, nos paises em desenvolvimento esta ligagdo € menor, pois as firmas de alta
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tecnologia séo filiais de multinacionais, que, normalmente, realizam poucas atividades
de pesquisa. Assim, a interacio universidade-firma acontece em setores tradicionais
de baixa e média tecnologia, onde as inovagdes ficam limitadas a adaptagao de
tecnologias e melhorias dos processos de produg¢ao. Contudo, os autores descrevem
que quanto mais rapido for a interacédo universidade-firma, mais rapido sera o avango

dos paises mais atrasados em dire¢cao ao desenvolvimento.

2.5.3. Universidade-firma: desenvolvimento dos paises

As firmas que utilizam da interagdo e da cooperagdo como suas estratégias
de negdcios, possuem um importante fator de desenvolvimento individual e para seus
paises. As universidades sado fontes fundamentais de conhecimento e
impulsionadoras da atualizagédo neste processo (TEECE, 1986). Por sua vez, Lundvall
et al. (2009) citam que os estudos ainda sdo vagos, de como e quando as
universidades sao relevantes para o desenvolvimento dos paises.

O trabalho de Schiller e Lee (2015) demonstra como a interacdo das
capacidades tecnolégicas das firmas, das universidades e dos institutos de pesquisa
podem contribuir para o desenvolvimento dos paises mais atrasados. No estudo, os
autores descrevem que, na maioria destes paises, as universidades contribuem
apenas com ensino, que sao fundamentais para a atualizacao tecnoldgica. Os autores
relatam que a partir do momento que as firmas comegam a aplicar esta atualizacao,
elas passam a fabricar produtos mais sofisticados ou utilizar processos intensivos em
tecnologia. Assim, as firmas demandam funcionarios capacitados, despertando um
interesse nas universidades, devido ao papel de ensino, conhecimento e pesquisa, a
qual por meio desta pode criar uma base para inovagao e assisténcia direta a solugao
de problemas. Desta forma, segundo Dutrénit e Arza (2015) tanto o ensino quanto a
pesquisa tém relevancia social e impactam no processo de desenvolvimento, onde
buscam um equilibrio na satisfacdo da demanda da industria e da sociedade (por
conhecimento).

Dutrénit e Arza (2015), em seu estudo sobre as intera¢des entre organizagdes
publicas de pesquisa (universidades e centros) e firmas em quatro paises, relatam
que, nas ultimas décadas, as universidades estdo se preocupando com a ligagao entre
ensino e pesquisa. Isto teve inicio a partir da década de 1950, quando as atividades

de pesquisa passaram a ter importadncia na América Latina. Entre os paises, 0s
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autores destacam o Brasil, onde os cursos de pos-graduag¢ao, que comegaram suas
atividades entre o final dos anos 60 e inicio dos anos 70, desencadearam a vinculagao
das atividades de ensino e pesquisa nas universidades. Porém, a industrializagao
tardia e estruturalmente restrita (concentragéo de renda, varios anos de inflagao alta,
entre outros) criou uma pequena demanda das firmas por pesquisa.

ApoOs a década de 1960, as politicas industriais buscaram estimular uma
estrutura industrial mais diversificada. No entanto, houve pouco incentivo para o
desenvolvimento tecnoldgico interno, desestimulando o processo de aprendizagem
das firmas nacionais. Com isto, houve o favorecimento da importagdo de tecnologia.
Para, Dutrénit e Arza (2015), a industria brasileira é competitiva internacionalmente
em commodities (ago, celulose e papel) e produtos manufaturados (aeronaves). Esta
industria, segundo os autores, tem resultado positivo em sua competitividade, pois
possui um longo historico de interagcbes em seu processo de aprendizado e
capacitagdo, envolvendo diferentes agentes, dimensdes (ciéncia, tecnologia, entre
outros) e campos de conhecimento.

Segundo Pinho e Fernandes (2015), o perfil de demanda por tecnologia é
definido e limitado pelas caracteristicas estruturais da dindmica dos paises. Para eles,
a demanda tecnolégica nos paises em desenvolvimento faz com que a relagéo
universidade-firma n&o se preocupe com a inovagdo em sentido estrito, mas com
adaptacgao, melhoria, mudanga incremental e ajustes as condigdes locais. Assim, as
universidades e os institutos atuam de maneira diferente nos paises, sendo
importantes. Todavia, estes agentes influenciadores nos sistemas de inovagao.

Deste modo, o ambiente econdmico e as necessidades especificas das firmas
quanto a sua capacidade interna de tecnologia, fazem com que as universidades
sejam um caminho para a dinamica tecnoldgica na industria. Porém, € preciso que
haja melhoria nas competéncias de ambos os agentes. Por sua vez, apesar das
universidades ndo serem o0s agentes-chave na inovagao tecnoldgica nos paises
desenvolvidos e em desenvolvimento, o avango da capacidade inovadora necessita
de mudancas na relagédo entre universidade-firma (PINHO; FERNANDES, 2015).

2.6. SINTESE CONCLUSIVA

A firma pode realizar aprendizado e produzir conhecimento interno ou pode

receber de fontes externas. Isto depende do pais que esta instalada,
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localizagdo/concentragdo, segmento e tamanho/porte. Por sua vez, sua capacidade
de aprendizado e conhecimento acumulado influenciam na sua absorgao. Além disso,
estando a firma instalada em um aglomerado, a transferéncia pode ser realizada com
maior eficacia. Assim, um dos caminhos utilizados é através da relacido universidade-
firma. A universidade € um agente que, normalmente, gera e transfere conhecimento
através do ensino (mao de obra qualificada), pesquisa (basica) e capitalizagéo
(extensao). Desta forma, contribui com os processos inovativo e produtivo, pois de
forma isolada, tanto firma quanto universidade, ndo possuem todos 0s recursos
necessarios para realizar estes processos.

Logo, pode-se dizer que estes processos sdo melhor realizados quando
ocorre a interagao entre firmas, fornecedores, clientes, governos, universidades,
organizagdes, entre outros, ou seja, quando estes agentes estdo organizados em uma
estrutura de rede. Deste modo, ha maior transmissdo de aprendizagem e
conhecimento, onde todos os envolvidos séo influenciados. Assim, ao longo da segéo,
alguns caminhos foram apresentados, mostrando como as interagcbes podem
acontecer, sendo em qualquer segmento ou firma, principalmente a relagéo
universidade-firma.

Portanto, os elementos tedricos destacados nesta secdo sao utilizados ao
longo da tese, tanto na apresentagéo dos dados como da pesquisa de campo. Desta
forma, considerando o exposto, na proxima segdo € apresentada a industria
moveleira, atraves de sua caracterizagao e importancia no cenario nacional e mundial,
trazendo informagdes sobre suas transformagdes ao longo dos anos. Este panorama
€ 0 passo inicial para o estudo da relagdo universidade-firma no aglomerado de
Arapongas, pois € fundamental entender o setor para compreender como a atuacao

dos agentes ¢ influenciada.
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3. CARACTERIZAGAO E IMPORTANCIA DA INDUSTRIA MOVELEIRA

Os paises em desenvolvimento, até o inicio da década de 1970, exportavam
madeira bruta, que era processada pelos paises desenvolvidos, onde se
concentravam a producao e a exportacao do produto final. Porém, desde o fim da
década de 1970 a geografia da industria moveleira mundial comegou a mudar. A partir
da década de 1980, muitos paises em desenvolvimento passaram a se capacitar e a
fabricar moveis, devido a vantagem que possuiam quanto as fontes de matéria-prima
e mao de obra barata. Com isto, ficaram com a responsabilidade pela producao de
partes e componentes, e, em alguns casos, a fabricagao do proprio mével (ROSA et
al., 2007).

Até o inicio da década de 1990, os paises desenvolvidos eram os principais
produtores e consumidores de moveis. Por sua vez, a continua reducao de barreiras
ao comercio; os investimentos internacionais; as inovacgdes no transporte maritimo; as
melhorias das embalagens de produtos frageis; e os avangos das tecnologias da
informacao e de comunicagcdo, aumentaram o processo de globalizacdo da industria
moveleira. Com isto, as firmas lideres, a grande maioria instalada em paises
desenvolvidos, passaram a se especializar nas etapas com maior agregac¢ao de valor,
como design, projetos de P&D de produtos e materiais, estrutura de distribuicdo e
comercializagdo mundial. Este processo fez com que a industria destes paises
passasse a desenvolver fornecedores ou a instalar firmas em paises em
desenvolvimento. O objetivo era se beneficiar dos menores custos de mao de obra e
de insumos destas localidades. Logo, a produgao se formou nestes paises, haja vista
0 uso intensivo de mao de obra, reduzido dinamismo tecnoldgico e alto grau de
informalidade (GALINARI; TEIXEIRA JUNIOR; MORGADO, 2013).

Entretanto, com a mudanca da base eletromecanica para a microeletrénica
(equipamentos automatizados) nesta industria, houve uma diminuigdo no uso
intensivo de mao de obra, principalmente nos processos ao qual foi possivel
transforma-los em continuos. Gerou-se um incremento na produtividade e na
flexibilizagdo dos processos de producdo (GORINI, 1998). Contudo, o processo
produtivo da industria ndo se encontra totalmente continuo, pois existe a possibilidade
do uso conjunto de equipamentos de diferentes bases tecnolédgicas. Ou seja, em uma
mesma planta industrial € possivel observar equipamentos modernas operando ao

lado de maquinas obsoletas.
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Afora a mudanga na base, houve também as transformacgdes nas industrias
quimicas e petroquimicas (materiais compostos, novas tintas, plasticos mais
resistentes, entre outros), em que passaram a ofertar novos insumos para a industria
moveleira (CASTEIAO, 2005). Assim, além de utilizar tradicionalmente a madeira
maciga, o processo produtivo do mével passou a usar os novos materiais que
surgiram, como chapas ou painéis de madeira, laminados, serrados, metal (aco, ferro,
aluminio, entre outros), plastico e fibras naturais (vime, junco e cana-da-india). Com
isto, a producado de moveis passou a ser segmentada em moéveis de madeira, metal,
outros materiais (plastico e fibras) e colchdes.

Estas duas mudangas fizeram com que, segundo Sperotto (2016), a montante
e a jusante, a cadeia produtiva do movel passasse a ter algumas particularidades. A
montante, os fornecedores de: laminas, painéis e placas de madeira; aramados,
corredigas, trilhos e tubos de metal (ago e aluminio); acrilicos e vidros; ferragens
(dobradicas e puxadores); materiais de acabamento (lacas, tintas e vernizes);
estofamento (couros e tecidos); e maquinas e equipamentos. A jusante, os servigos
especializados de: apoio (design, P&D, capacitacdo de mao de obra, transporte e
montagem); e distribuicdo (mercado interno e externo).

Com isto, na maioria das firmas moveleiras as inovagdes acontecem por meio
dos fornecedores, conforme os padrdes setoriais de inovagao categorizados por Pavitt
(1984). Assim, a inovacgao esta inserida nos materiais utilizados (por exemplo, painéis
de madeira), nos bens de capital (maquinas, por exemplo) € nos servigcos
especializados (como, testes de materiais). Estes servigos envolvem o
desenvolvimento de softwares para maquinas de base microeletrbnica (tipo
Computer-Aided Design/Computer-Aided Manufacturing [CAD/CAM — Design
Assistido por Computador/Fabricagao Assistida por Computador, tradugao proéprial) e
a utilizagcéo de instrumentos de alta tecnologia (impressoras 3D) (SPEROTTO, 2018).

Desta forma, as inovacdes que aconteceram no processo produtivo € nos
materiais utilizados, permitiram que as linhas de produgcdo de modveis fossem
classificadas/divididas em quatro, sendo seriados, modulados, planejados e sob
desenho. Os seriados/padronizados ndo permitem a interferéncia dos consumidores
em sua confec¢ao. Normalmente, sdo produzidos pelas firmas mais automatizadas da
industria. Os modulados lembram os padronizados, mas em sua concepgao
possibilitam uma melhor adaptacéo ao espaco. Os planejados sdo méveis modulados

que permitem uma maior interferéncia do consumidor, desde adaptagdes e ajustes
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em algumas partes (como prateleiras e gavetas) até a escolha de padrées de
acabamento (como tipos e cores de laminas, puxadores e metais). Os moveis sob
desenho/medida sao elaborados com total influéncia do consumidor, partindo de um
projeto exclusivo (SPEROTTO, 2018).

Além desta classificagdo, os moveis podem ser retilineos ou torneados. Os
retilineos séo lisos, com desenho simples de linhas retas, sendo, normalmente,
produzidos pelas médias e grandes firmas. Os torneados possuem detalhes mais
sofisticados de acabamento, que misturam formas retas e curvilineas, sendo,
geralmente, fabricados pelas pequenas firmas. Utilizam muita m&o de obra, pois os
investimentos em automacéao representam custos elevados (ROSA et al., 2007).

Ademais, estas transformacgdes na industria afetaram também o mercado
consumidor moveleiro, passando a demanda de méveis a ser influenciada por alguns
fatores. Um deles é o nivel de renda da sociedade, a qual as mudangas conjunturais
da economia impactam no consumo, haja vista ser um dos primeiros setores a sofrer
com os efeitos de uma retracdo econdmica. Outro € o comportamento de alguns
setores da economia, principalmente a construgao civil. Além destes, as mudangas no
estilo de vida das pessoas, caracteristicas culturais, ciclo de reposigéo (vida util do
movel menor), facilidade de acesso ao crédito, investimentos em propaganda e
marketing (geralmente muito baixo nesta industria), entre outros, também afetam o
comportamento do setor (GORINI, 1998).

Consequentemente, o tipo de mével fabricado e o mercado ao qual se destina,
impactam na maior ou menor participacao das pequenas e médias firmas na industria,
estando a maioria delas inseridas nesta classificacdo. Normalmente, as pequenas sao
intensivas em mé&o de obra, e as médias e grandes produzem em massa, empregam
equipamentos e maquinas com tecnologia avangada, sendo parcialmente
automatizadas (SPEROTTO, 2018).

Esta distribuicdo entre os tamanhos das firmas também ocorre devido a
tecnologia ser relativamente conhecida e os recursos necessarios para o investimento
inicial serem baixos. Além disso, ha auséncia de barreiras a entrada e, normalmente,
o prego do produto final € influenciado pelo mercado (FAUTH; SPEROTTO, 2013).
Assim, nos segmentos mais populares, a competicdo € basicamente em razdo do
preco, e nos segmentos mais superiores, em fungdo da qualidade, marca e design,
(GALINARI; TEIXEIRA JUNIOR; MORGADO, 2013). Segundo Rosa et al. (2007), o
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design tem relagdo com a finalidade (residencial, de escritério e institucional [mobiliario
escolar, hospitalar e lazer]) e funcionalidade do produto.

Essas caracteristicas desta industria mostram que a organizagao industrial
das firmas ndo € homogénea, ou seja, sao influenciadas por suas particularidades e
formas de se organizarem. Assim, na maioria das vezes, as concentra¢gdes moveleiros
surgem devido a proximidade espacial. Com isto, a configuragao das especificidades
do aglomerado ocorre em virtude do desenvolvimento histérico, que acontecem em
funcdo das caracteristicas comportamentais particulares do espaco geografico
(COSTA; HENKIN, 2012).

Portanto, verifica-se que nos ultimos 50 anos, a industria de méveis apresentou
mudancgas nas relagdes de producdo entre os paises, inovagdes nas maquinas e
equipamentos utilizados, estrutura da cadeia produtiva, diversidade da linha de
producado, influéncia no tamanho das firmas e no consumo, bem como nos
aglomerados de firmas. Logo, esta caracterizacdo auxilia no entendimento do
panorama da industria a nivel mundial, nacional e regional, com destaque para a

importancia do setor na economia brasileira € no municipio de Arapongas.

3.1. VISAO GERAL DA INDUSTRIA MOVELEIRA NO MUNDO

A industria de moveis a nivel mundial passou por muitas transformagdes ao
longo dos anos. Estas mudancgas impactaram na producgao, fazendo com que alguns
paises assumissem o posto de principal produtor mundial, enquanto outros passaram
a se preocupar com produtos exclusivos, ndo se importando com o quantitativo
produzido. As exportagdes e importacdes também foram afetadas, com alguns paises
despontando dos demais. Estas alteragdes aconteceram devido ao direcionamento
que cada pais realizou em sua estrutura produtiva ou a necessidade de atender a

demanda de mercado.

3.1.1. Participacéo dos paises na producao de moveis

Os valores de producdo de moveis no mundo vém apresentando oscilagéo

nos ultimos dez anos. A China apresenta o maior ritmo de evolugdo, com pico em
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2015, conforme Grafico 1'4, que busca evidenciar a evolugéo relativa da producgéo
moveleira mundial ao longo dos anos. Além disso, este pais conquistou o primeiro
lugar como produtor, a partir de 2010, ultrapassando a Unido Europeia (UE). Isto é
observado através da TCAC (Tabela 1), pois foi o pais que apresentou a maior taxa,
enquanto a UE teve a segunda menor. Um dos motivos foi que os governos locais
buscaram incentivar as firmas, principalmente do distrito de Shunde®, a estabelecer
institutos de inovagao, procurando com isto a expansao de mercado. Este apoio
melhorou a capacidade de inovagao deste espago geografico. Além disso, também
procurou realizar uma produgcdo mais diversificada, com modveis para uso domeéstico,
hoteleiro, sofas, mesas e cadeiras de jantar, camas, estofados e mdveis de metal e
vidro (FU; YANG; LI, 2019). Pode-se dizer que, quando o agente governo utiliza de
suas ferramentas para impulsionar a inovacéo, a industria acaba sendo beneficiada e
ha uma alavancagem deste setor ou regido. Isto mostra que a interagao entre agentes

favorece o desenvolvimento das firmas.

GRAFICO 1 - EVOLUGAO RELATIVA DOS PRINCIPAIS PRODUTORES MUNDIAIS DE MOVEIS
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FONTE: O autor a partir de dados do IEMI (2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019,
2020).

4 A analise de cada pais partiu da conversido dos seus dados em numeros indices com base 100,
focando em seu ritmo de evolugao.

15 Atualmente, a UE é composta por 28 paises membros, sendo eles: Alemanha, Austria, Bélgica,
Bulgaria, Chipre, Croéacia, Dinamarca, Eslovaquia, Eslovénia, Espanha, Esténia, Finlandia, Franca,
Grécia, Hungria, Irlanda, Italia, Letdnia, Lituania, Luxemburgo, Malta, Paises Baixos, Poldnia, Portugal,
Reino Unido, Republica Tcheca, Roménia e Suécia.

16 Principal espaco geografico moveleiro da China.
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Verifica-se que o México é o pais que apresenta o menor ritmo de evolucéo,
confirmando-se também pela menor TCAC (Tabela 1). Contudo, apds a queda em
2011, manteve-se com poucas variagoes até 2019. Segundo Gémez (2012) o México
mostrou crescimento em sua produgao até 2005. Porém, houve uma desaceleracgao,
devido a crise econémica mundial ocorrida entre 2007 e 2009. Em 2010 o pais obteve
um pico de produgdo, decrescendo no ano seguinte, a qual este valor era igual ao
periodo da crise.

O Brasil se apresenta como um importante pais na produgédo de méveis a nivel
mundial, ocupando a quarta posi¢do. Sua TCAC €& a terceira maior ao longo do
periodo, desconsiderando “Outros”. A evolugao no valor produzido pode ser explicada
pelo aumento da demanda interna, destacando o setor no cenario nacional. As
exportagdes também sado um elemento que colabora com o crescimento na produgao.
No entanto, € possivel observar na proxima subsecao, que as exportacoes brasileiras

nao tém contribuido com este cenario.

3.1.2. Parcela das exportagdes moveleiras dos principais paises

As exportacdes mundiais de moveis apresentaram oscilacdo nos ultimos dez
anos. Observando a Tabela 2, se verifica que a maioria dos paises mostraram
crescimento, com excecdo do Brasil, conforme se mostra a TCAC negativa. Isto
também pode ser visualizado pelo Grafico 2'8. Além disso, apesar de aparecer em
ultimo lugar, desconsiderando “Outros”, o pais ocupava a 322 posi¢ao quanto pais
exportador em 2019, de um total de 231 paises. Verifica-se que a participagado nas
exportagées mundiais caiu de 0,63% em 2010 para 0,39% em 2019. Segundo Galinari,
Teixeira Junior e Morgado (2013) a queda nas exportagdes ocorreu devido ao pais
nao ser competitivo frente ao mercado externo, embora houvesse politicas de

incremento as exportacoes desde 1998, conforme é apresentado na préxima secéao.

8 A analise de cada pais partiu da conversao dos seus dados em numeros indices com base 100,
focando em seu ritmo de evolugéao.
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GRAFICO 2 — EVOLUGAO RELATIVA DOS MAIORES EXPORTADORES MUNDIAIS DE MOVEIS
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FONTE: O autor a partir de dados do INTERNATIONAL TRADE CENTRE (ITC) (2020).

A China aparece como o maior exportador moveleiro durante o periodo
apresentado. Segundo Cunha, Pereira e Casarotto Filho (2006), este pais conquistou
esta posigao, desde 2006, devido aos investimentos que realizou nos ultimos 20 anos.
Estes foram a ampliagdo em sua capacidade produtiva e inser¢do no comércio
mundial de moveis. Segundo Fu, Yang e Li (2019), uma das regides que colaboraram
com estes avangos na modernizagao industrial e no mercado foi o aglomerado de
Shunde. Neste espago geografico surgiram varias organiza¢gdes nao-firmas, a qual
buscaram atender as necessidades das firmas moveleiras. A criagcdo destas
organizagdes nao-firmas promoveu o processo inovativo, onde a interagao favoreceu
as firmas do aglomerado. Além disso, o menor valor salarial da m&o de obra chinesa
também impactou no prego do produto final em relacdo aos demais paises.

Outro pais de destaque nas exportagdes € o Vietna, que apresentou a maior
TCAC. O Grafico 2 facilita a visualizagdo desta evolugao, pois se observa o ponto
maximo em 2019. Este resultado deixou o pais como terceiro maior exportador
mundial. Segundo Pinto (2015) este crescimento foi impulsionado pelo processo de
expansao da industria de transformacao neste pais e pelas modificagdes na estrutura
produtiva. Estas mudancas aconteceram no comércio, nos investimentos (privados

nacionais e estrangeiros), na inclusdo do Vietna nas cadeias de produgao globais e
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nas articulagdes com a China. Além das exportacdes, as importacdes € outra
informacédo relevante na apresentacdo do panorama e importancia da industria
moveleira. E possivel compara-la com a exportacdo e producdo, onde pode-se

visualizar os paises que demandam e ofertam moéveis.

3.1.3. Importacdo de médveis: atuagao dos paises

A importacdo mundial de mdveis apresentou uma oscilagdo dos dados nos
ultimos dez anos (Tabela 3). Todos os paises expostos apresentaram TCAC positiva.
A Espanha foi o pais que teve a menor TCAC, apesar de positiva. Isto € confirmado
pelo Grafico 3%°, pois foi 0 pais que mostrou o menor ritmo de evolugdo, com menor
nivel em 2012. Segundo Cordero, Poler e Sanchis (2010), a abertura do comércio
internacional de méveis e a crise econébmica mundial ocorrida entre 2007 e 2009
favoreceu este pequeno crescimento. Porém, para os autores houve uma diminuigao
progressiva dos negocios nas firmas de moveis espanholas. Por sua vez, os Paises
Baixos exibiram a maior taxa (Tabela 3), com um crescimento expressivo a partir de
2015, conforme pode ser observado no Grafico 3. Este crescimento contribuiu para
que o pais ganhasse uma posi¢do entre os maiores importadores de moveis,
passando a ocupar o lugar da Espanha a partir de 2011. Segundo Tracogna (2013) a
industria moveleira deste pais tem sua produgao voltada para o exterior. Contudo,
70% do consumo interno € atendido pelas importagdes, sendo a China o principal
fornecedor.

A China ndo aparece na Tabela 3, haja vista sua produgao atender o mercado
interno e as exportagdes. Os Estados Unidos é o maior importador de moéveis. Isto é
justificado por sua alta demanda/consumo interno e a insuficiente producédo. O
principal pais de origem das importagdes americanas € a China, pois, segundo
Galinari, Teixeira Junior e Morgado (2013), importar deste pais tornou-se vantajoso
devido a reducao no custo de transporte e a diferenca salarial entre a mao de obra
americana e a chinesa. Ou seja, a mao de obra chinesa é mais barata do que a

americana.

20 A andlise de cada pais partiu da conversao dos seus dados em numeros indices com base 100,
focando em seu ritmo de evolugéao.
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GRAFICO 3 - EVOLUGAO RELATIVA DOS MAIORES IMPORTADORES MUNDIAIS DE MOVEIS
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FONTE: O autor a partir de dados do ITC (2020).

O Gréfico 3 mostra que o Brasil teve um pico no ritmo de evolugdo nos anos
de 2013 e 2014. Este salto colaborou com o resultado da TCAC, pois o pais
apresentou a terceira maior taxa entre os paises expostos, desconsiderando “Outros”,
embora ocupasse a 442 posicao em 2019, de um total de 232 paises. Como o mercado
nacional de méveis é atendido, principalmente, pela produgao interna, as importagcées
se mostram pouco expressivas. Elas atendem os segmentos em que a producgao
brasileira € pouco competitiva, como os moveis de plastico e metal, especialmente
assentos giratorios. Por sua vez, os moveis de madeira tém pouca representatividade
nas importagdes, haja vista a industria nacional ser competitivo. Isto ocorre devido ao
protecionismo natural (valor do frete internacional em fungao do peso, volume e valor
agregado), mais baixa média salarial do setor entre a industria brasileira, varejo
pulverizado (inviabiliza encomendas internacionais individuais em raz&o dos custos
de transacgdo), e demanda das classes A, B e C por moveis por encomenda (prazos
de entrega internacional elevado). Além disso, estes produtos sao influenciados pela
concentracado da industria de painéis (GALINARI; TEIXEIRA JUNIOR; MORGADO,
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2013). Comparando as importagdes com as exportagdes, se verifica um equilibrio
nesta industria, pois os valores sao relativamente préximos, com um pequeno
superavit nas exportagdes no ano de 2019. Apds esta caracterizagdo da industria
moveleira, onde foi possivel verificar o posicionamento e importancia do movel
brasileiro no cenario mundial, faz-se necessario a apresenta¢cdo do panorama e papel

desta industria a nivel nacional.

3.2. PANORAMA DA INDUSTRIA DE MOVEIS BRASILEIRA

A atividade moveleira brasileira é distribuida nas cinco regidées do pais, haja
vista que a presenca das firmas de moveis em todos os estados brasileiros ocorre
devido, principalmente, a dificuldade com os custos de transporte para as localidades
mais distantes. Isto pode ser observado na Tabela 4, por meio do numero total de
unidades produtoras de moveis no Brasil. Além disso, esta industria € um importante
setor para o pais, pois fornece produtos para uma grande rede de varejistas
especializados e lojas de departamento.

Outro indicador de importancia é o pessoal ocupado, que mostra esta industria
como um grande gerador de empregos, a qual tem uma importante representatividade
comparando-a com a industria de transformag&o?? (Tabela 4). Percebe-se um
crescimento em sua participagcdo, com TCAC positiva. Verifica-se que, pela média de
pessoal ocupado na industria moveleira, as firmas podem ser classificadas como
microempresa?3. Esta informagao vai de encontro com os dados da RAIS?* referentes
ao tamanho do estabelecimento, onde se observa que mais de 89% das firmas estao

enquadradas nesta classificacao.

22 Segundo a Classificacdo Nacional de Atividades EconOmicas (CNAE), existem 24 grupos de
atividades classificadas no setor de transformacao. Sao elas: produtos alimenticios, bebidas, fumo,
téxteis, vestuario e acessorios, couros, madeira, celulose, gravagdes, coque, produtos quimicos,
farmacéuticos, borracha, minerais, metalurgia, produtos de metal, equipamentos de informatica,
materiais elétricos, maquinas e equipamentos, veiculos automotores, equipamentos de transporte,
moveis, produtos diversos, e instalagdo de maquinas e equipamentos.

23 Esta classificagdo segue o padréo estabelecido pelo SEBRAE para a industria. Microempresa até 19
funcionarios, firma de pequeno porte de 20 a 99 funcionarios, firma de médio porte de 100 a 499
funcionarios, e firma de grande porte acima de 500 funcionarios (SEBRAE, 2013).

24 Microempresa — 89,69%, Pequeno porte — 8,63%, Médio porte — 1,56%, Grande porte — 0,12% (RAIS,
2019).
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Por sua vez, observa-se que a TCAC da média do pessoal ocupado teve
resultado negativo. Pode-se dizer que esta reducgéo esta relacionada ao aumento na
produtividade. Ou seja, houve um aumento no numero de unidades produtoras (TCAC
positiva), mas o pessoal ocupado diminuiu. Assim, verifica-se uma menor geragao de

empregos, indicando que as firmas tém investido em maquinas e equipamentos.

3.2.1. Investimentos em atividades inovativas na fabricacido de méveis

A predominancia de microempresas, na meédia, mostra que a industria
moveleira brasileira tem uma pluralidade de firmas intensivas em mao de obra. Porém,
as TCACs positivas (Tabela 5) indicam que as firmas tém investido em projetos
industriais, softwares, inovagdes tecnoldgicas, e maquinas e equipamentos para
melhorar sua produtividade. Assim, o aumento nestes gastos € um elemento que
colabora com a redug¢ao no numero de pessoal ocupado na industria.

Além disso, esta industria tem sido uma das que mais realiza gastos com
atividades inovativas em relagcdo a sua receita liquida de vendas, comparando com
aquelas pertencentes a industria de transformacéo. Ela so fica atras da fabricacao de
outros equipamentos de transporte; de produtos farmoquimicos e farmacéuticos; de
equipamentos de informatica, produtos eletrbnicos e Opticos; e de veiculos
automotores, reboques e carrocerias. Verifica-se que a percentagem total de
investimentos realizados em atividades inovativas nessa industria € levemente maior

do que a industria de transformacéo.
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Observa-se que o percentual dos gastos com a aquisicdo de maquinas e
equipamentos na industria de moveis, em 2017, € mais que o dobro da porcentagem
da industria de transformacéo. Isto corrobora com a ideia de Sperotto (2018) a qual
diz que a principal fonte de inovacdo da industria moveleira acontece nos
fornecedores. No entanto, o percentual de dispéndios com as atividades internas de
P&D tem evoluido nos ultimos dez anos, enquanto a aquisicdo de maquinas tem
reduzido. Isto é observado pela TCAC, pois foram as atividades que apresentaram a
maior taxa.

Logo, se percebe que o setor vem apresentando sinais de mudanga em suas
atividades inovativas. Contudo, a porcentagem de gastos com a aquisi¢ao externa de
P&D e outros conhecimentos ndo tem mostrado reagdo. Esse movimento pode

influenciar a produgao, exportacao e importagcao de moveis.

3.2.2. Principais estados brasileiros produtores de moveis

A producao nacional de mdveis, praticamente, apresentou um crescimento
constante nos ultimos sete anos, conforme Tabela 6. Observa-se que a TCAC é
positiva para todos os estados. Além disso, a taxa total dos méveis foi quase quatro
vezes maior que a industria de transformacgado. Logo, é possivel se perceber um
aumento na participagao (%) moveis/transformagao ao longo do periodo exposto.

O estado de Sao Paulo € o maior produtor, posicdo a qual vem se mantendo
ao longo do periodo estudado. Isto € justificado, haja vista ser um estado que
apresenta trés importantes localidades produtoras de méveis, sendo a Grande Sao
Paulo, Mirassol e Votuporanga. Destaca-se Votuporanga, pois ha uma predominancia
de pequenas e médias firmas, com elevado investimento em alta tecnologia e
capacitagdo de mao de obra. Além disso, em 2001 foi implementado o projeto Polo
Interior Paulista Design (IPD), que tinha como objetivo gerar vantagens competitivas,
com a criagdo de design proprio pelas firmas (RODRIGUES, 2004). Logo, estes
esforgcos de inovagao tém contribuido para manter o estado em primeiro lugar na

producao de moveis a nivel nacional.
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O Espirito Santo foi o estado que apresentou a menor TCAC, apesar de
positiva. Isto pode ser observado pelo Grafico 4%, pois foi o estado que teve o menor
ritmo de evolugdo. Segundo Pereira e Campos (2009), este menor crescimento pode
ser justificado pela dificuldade na aquisi¢ao de matérias-primas, como MDF, vernizes

e embalagens, haja vista a distédncia e numero reduzido de fornecedores.

GRAFICO 4 — EVOLUGAO RELATIVA DOS PRINCIPAIS ESTADOS PRODUTORES DE MOVEIS
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FONTE: O autor a partir de dados do IEMI (2014, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020).

Observando o Grafico 4, o Rio Grande do Sul foi o estado que apresentou o
maior ritmo de evolugao, confirmado pela maior TCAC (Tabela 6). Isto pode ser
explicado pela reestruturacdo produtiva e modernizacdo que as firmas de moveis
gauchas vém realizando ao longo dos anos, segundo Fauth e Sperotto (2013). O
Parana vem se mantendo na terceira posi¢cédo entre os estados produtores, ao longo
do periodo apresentado, com a quarta maior TCAC. Segundo Cunha, Pereira e
Casaroto (2006) contribuiram para permanecer neste lugar o aglomerado de
Arapongas, foco do estudo. Além destas particularidades de alguns estados para a
manter o crescimento da produgdo de moveis no pais, também ha as exportacoes,

como um elemento que pode corroborar com este processo.

30 A andlise de cada estado partiu da conversao dos seus dados em numeros indices com base 100,
focando em seu ritmo de evolugéao.
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3.2.3. Comércio internacional: os maiores estados brasileiros exportadores de

moveis

A partir da década de 1970, o comércio internacional, principalmente, as
exportacdes, passou a ter importancia no Brasil. Por sua vez, na década de 1980 a
retragdo da economia provocou uma desatualizagdo tecnolégica das firmas. Isto
dificultou as estratégias para as firmas permanecerem no mercado internacional.
Porém, com a globalizagdo da economia brasileira nos anos de 1990, a industria
procurou o crescimento no mercado externo. Este trajeto foi desenhado através da
modernizagdo das firmas nacionais. No entanto, elas ficaram subordinadas aos
compradores externos, que determinavam o design e o tipo de moével que queriam
comprar da industria nacional (COSTA; HENKIN, 2012). Para Fauth e Sperotto (2013)
estas condi¢gbes permanecem, pois as vantagens das firmas brasileiras no comércio
internacional sdo baseadas nos baixos custos de m&o de obra e de matérias-primas;
nos custos de outros fatores; no nivel de produtividade e na taxa de cambio.

As exportagbes brasileiras de mdveis tém uma pequena participagdo nas
exportagdes nacionais (Tabela 7). Além disso, ao longo dos ultimos dez anos este
percentual apresentou queda. Observando a TCAC, pode-se compreender melhor
esta situacao, pois a taxa total dos modveis foi negativa, enquanto na exportacéo
nacional foi positiva. Ademais, a medida que os valores exportados diminuiram ao
longo do periodo, a produgédo nacional de mdoveis demonstra crescimento no valor
produzido (Tabela 6). Isto indica que esta industria ndo tem sido competitiva no
mercado externo, e sua producio esta voltada ao mercado interno.

O estado que se destaca nas exportagdes nacionais € o Espirito Santo, com
a maior TCAC (Tabela 7). Também pode ser confirmado pelo Grafico 53!, onde
apresenta o maior ritmo de evolugdo, com indice mais elevado em 2015. Segundo
Vieira (2016), o aglomerado de Linhares corrobora com os numeros de exportacéo
deste estado, haja vista utilizar mao de obra treinada, realizar compra conjunta de
maquinarios, padronizar a qualidade de produtos e matérias-primas, e buscar
aprendizado a partir de experiéncias com outras firmas, principalmente de processos

de exportacao.

31 A andlise de cada estado partiu da conversao dos seus dados em numeros indices com base 100,
focando em seu ritmo de evolugéo.
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GRAFICO 5 — EVOLUGAO RELATIVA DOS MAIORES EXPORTADORES BRASILEIROS DE
MOVEIS
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FONTE: O autor a partir de dados do SISCOMEX (2020).

Diferente da produgdo, Sdo Paulo ndo é o maior exportador, sendo esta
posicao ocupada por Santa Catarina. Neste estado ha o aglomerado de Sao Bento do
Sul, que abrange as cidades de Rio Negrinho e Campo Alegre, as quais sao
consideradas relevantes produtoras de moveis focados na exportacéo (IEMI, 2019).
Contribuem para este resultado a organizagao das firmas para garantir abastecimento
de matérias-primas, mao de obra qualificada, maquinas e equipamentos avangados,
introducdo de matérias-primas com melhores condi¢cdes produtivas, uso de técnicas
de gestado, departamentos de P&D nas médias e grandes firmas, e servigos de apoio,
com estrutura institucional (RODRIGUES et al., 2018).

O Parana apresentou TCAC negativa. No entanto, este estado, mesmo
perdendo fatia de mercado, acabou assumindo a terceira posi¢ao, no lugar de Sao
Paulo, a partir de 2013, onde encontra-se até o ultimo periodo exposto. Logo, pode-
se dizer, que a consolidacido nesta posicao ocorreu, pois, nos ultimos anos, algumas
médias e grandes firmas investiram em maquinarios mais avancados, conseguindo

exportar parte de sua producgao (Rosa et al., 2007). Complementando a analise, as
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importacdes sao outra informacao relevante para se captar os tipos de moéveis que a

economia brasileira tem demandado, bem como suas origens.

3.2.4. Principais paises de origem das importagdes brasileiras de moveis

As importagcdes de modveis brasileiras tém uma pequena participacdo nas
importagcdes nacionais. Porém, se observa que esta parcela apresentou crescimento
ao longo dos ultimos dez anos, conforme Tabela 8 e Grafico 633. Enquanto a TCAC
total da industria moveleira foi positiva, a importagdo nacional teve resultado negativo.
Além disso, no periodo estudado, a medida que os valores das importagdes de moveis
foram crescendo, as exportagcdes (Tabela 7) tiveram queda. Ou seja, ao passo que o
pais tem exportado menos, também tem importado mais, impactando em sua
industria. Se observa, que a produgao tem ficado no mercado doméstico, haja vista o
pais ndo ser competitivo no mercado internacional. Além disso, importa méveis que

nao conseguem competir internamente.

GRAFICO 6 — EVOLUGAO RELATIVA DAS PRINCIPAIS ORIGENS DAS IMPORTAGCOES
BRASILEIRAS DE MOVEIS
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FONTE: O autor a partir de dados do SISCOMEX (2020).

33 A andlise de cada estado partiu da conversao dos seus dados em numeros indices com base 100,
focando em seu ritmo de evolugéao.
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A China se destaca como o principal parceiro comercial das importa¢des de
moveis brasileiros. Isto ocorre, porque este pais melhorou sua capacidade produtiva,
tendo os assentos giratérios, partes para assentos e moveis de plastico como um dos
principais produtos importados pelo Brasil. Outro pais que se sobressai é a india, que
apresenta a maior TCAC, a qual pode ser observado pela sua evolugao no Grafico 6.
O aumento no valor importado deste pais esta ligado ao Acordo de Comércio
Preferencial (ACP) entre Mercosul e india que passou a vigorar a partir junho de 2009.
Este acordo estabelece uma area de livre comércio, através de concessdes de
preferéncias tarifarias (MDIC, 2020a).

O Grafico 6 apresenta um ponto maximo de evolugdo da Coreia do Sul em
2013. O principal produto importa deste pais sao partes para assentos, a qual neste
ano o valor mais que dobrou em relagdo ao ano anterior. Além da caracterizagao e
panorama da industria moveleira a nivel mundial e nacional, o aglomerado de
Arapongas também é apresentado, destacando alguns numeros e importancia deste

espacgo no cenario nacional e estadual.

3.3. AGLOMERADO MOVELEIRO DE ARAPONGAS

O municipio de Arapongas, até a década de 1960, era dependente da
monocultura do café, que estava sujeita aos fatores climaticos que oscilavam
constantemente. Esta situacdo, fez com que os empresarios locais, com apoio do
governo municipal, formassem o aglomerado do municipio. Iniciou no ano de 1966,
onde foi criado o Plano de Expanséao Industrial (tratado na proxima sec¢do), em que
firmas existentes foram se ampliando e novas surgindo (REDE APL PARANA, 2006).

Por meio deste incentivo, a firma conhecida como Casa de Moveis Brasil, que
tinha o foco na producdo de modveis populares, foi a primeira a se transferir para o
novo parque industrial, através da doacdo de um terreno pela prefeitura, passando a
se chamar Moval — Mdveis Arapongas Ltda. Outras firmas, de varios segmentos
distintos, também se instalaram no municipio. Mesmo com todo o estimulo do
governo, a diversificagdo da economia municipal ainda estava lenta. Porém, a geada
de 1975, que destruiu a maior parte dos cafezais da regido e do municipio, fez com
que a reestruturacao da atividade econdmica local ganhasse forgas.

A producdo de moéveis foi a que se expandiu mais, e por isto, o parque

moveleiro, conhecido atualmente, vem da formacgao deste periodo (SOUZA, 1996).
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Apds mais de 50 anos, a industria de méveis de Arapongas ganhou representatividade
para o estado e para o pais, sendo uma atividade relevante. Alguns dados mostram
esta importancia, como o nimero de unidades produtivas instaladas no aglomerado3®,
que correspondem, aproximadamente, a um quarto do Parana e em torno de 3% do
Brasil (Tabela 9). Porém, esta participagao, tanto no estado quanto no pais, vem

diminuindo ao longo dos ultimos sete anos, apresentando TCAC negativa para ambos.

TABELA 9 — NUMEROS DO AGLOMERADO NA INDUSTRIA MOVELEIRA

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 TCAC
Unidades Produtoras - 654 689 714 688 659 625 619 -0,91%
Aglomerado Arapongas
Unidades Produtoras — 2.532 2.666 2.857 2826 2.674 2585 2536 0,03%
Parana
Unidades Produtoras — 18.672 19.753 20.666 20.453 19.568 18.967 18.592 -0,07%
Brasil
Participacdo Unidades 25,83% 25,84% 24,99% 24,35% 24,64% 24,18% 24,41% -0,94%
Prod. - Aglo. / Parana
Participacdo Unidades 3,50% 3,49% 3,45% 3,36% 3,37% 3,30% 3,33% -0,84%
Prod. Aglo. / Brasil
Pessoal Ocupado - 25.773 25.486 24.151 23.595 23.089 22.730 23.769 -1,34%
Aglomerado Arapongas
Pessoal Ocupado — 45.282 45413 42886 40401 39.780 39.737 41.070 -1,61%
Parana
Pessoal Ocupado —328.625 327.434 301.265 283.168 268.894 268.250 270.339 -3,20%
Brasil
Participacdo Pessoal 56,92% 56,12% 56,31% 58,40% 58,04% 57,20% 57,87% 0,28%
Ocup. - Aglo. / Parana
Participacdo Pessoal 7,84% 7,78% 8,02% 8,33% 8,59% 8,47% 8,79% 1,92%
Ocup. - Aglo. / Brasil
Média Pessoal Ocup. - 39,41 36,99 33,82 34,30 3504 36,37 38,40 -0,43%
Aglomera. Arapongas

Média Pessoal 17,88 17,03 15,01 14,30 14,88 15,37 16,19 -1,64%
Ocupado — Parana
Média Pessoal 17,60 16,58 14,58 13,84 13,74 1414 14,54 -3,13%

Ocupado — Brasil

Exportagdes em US$ mi. 55,6 47,3 37,5 39,5 52,2 53,8 54,1 -0,46%
Aglo. Arapongas

Exportagdbes em US$ 117,2 94,6 82,2 77,3 93,0 92,4 94,7 -3,49%
milhdes — Paranéa

Exportagbes em US$ 6752 6655 5794 582,7 623,3 6935 6909 0,39%
milhdes — Brasil

Participagcdo Exp. - 47,43% 50,02% 45,56% 51,16% 56,09% 58,17% 57,10% 3,14%
Aglo. / Parana

Participagcdo Exp. - 8,23% 7,11% 6,47% 6,79% 8,37% 7,75% 7,83% -0,84%
Aglo. / Brasil

FONTE: Adaptado de IEMI (2014, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019); SISCOMEX?3¢ (2019a).

%0 aglomerado industrial moveleiro centrado em Arapongas envolve os municipios de Apucarana,
Califérnia, Cambé, Cambira, Jandaia do Sul, Londrina, Mandaguari, Marialva, Maringa, Rolandia,
Sabaudia e Sarandi (REDE APL PARANA, 2006).

36 A extracdo dos dados de exportacao seguiu a NCM para fabricacdo de méveis, conforme Tabela 19
do Anexo 1.
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Outro dado € o quantitativo de pessoal ocupado, haja vista representar quase
dois ter¢cos do Parana e mais de 8% do Brasil. Ademais, verifica-se que, pela média
de pessoal ocupado nas firmas de méveis, o Parana tem seus numeros préximos aos
do Brasil, sendo classificadas como microempresa. Esta informagao converge com os
dados da RAIS?" referentes ao tamanho do estabelecimento, a qual se observa que
mais de 90% das firmas estdo enquadradas nesta classificagao.

No caso do aglomerado, a média do pessoal ocupado € o dobro do estado, a
qual as firmas moveleiras podem ser classificadas como de pequeno porte.
Comparando com os dados da RAIS38 referentes ao tamanho do estabelecimento, se
observa que nao ha semelhanga na classificacado, pois mais de 83% das firmas sao
classificadas como microempresa.

Outra informacgao da Tabela 9, sdo os dados sobre exportagao, onde, ao longo
dos sete anos apresentados, o aglomerado avangou em sua participagdo no Parana,
ultrapassando os 50%. No caso do Brasil, houve queda, ficando abaixo dos 8%.
Portanto, com os dados apresentados sobre as unidades produtoras, pessoal
ocupado e valores de exportagao, percebe-se a participacéo e importancia da atuagao

do aglomerado no estado e no pais.

3.4. SINTESE CONCLUSIVA

A industria de moveis apresentou uma transformagao nos ultimos 50 anos. A
combinacdo de outros materiais com a madeira na confeccdo do mével proporcionou
um diferencial no produto final. Além disso, a linha de producéao utilizada, o mével
retilineo ou torneado, o tipo de mével, o tamanho e mercado consumidor da firma
impactam no processo produtivo. Afora, as inovagdes acontecem, para a maioria das
firmas, por meio dos fornecedores (insumos e bens de capital). Logo, estes fatores
estao diretamente relacionados ao processo inovativo escolhido.

Ademais, a interagdo com alguns agentes tem influenciado paises ou regides
a se destacar no mercado mundial e nacional. A China, por exemplo, tem avancado

constantemente nos numeros de producao e exportacdo do mercado mundial de

37 Microempresa — 90,50%, Pequeno porte — 7,21%, Médio porte — 2,22%, Grande porte — 0,07% (RAIS,
2019).

38 Microempresa — 83,57%, Pequeno porte — 11,80%, Médio porte — 4,49%, Grande porte — 0,14%
(RAIS, 2019).
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moveis, devido ao incentivo do governo em inovagao e ao surgimento de organizagdes
nao-firmas para auxiliar no aumento da capacidade inovativa.

O Brasil € um pais que tem avancado somente em produgdo, pois,
aparentemente, tem procurado atender apenas o mercado interno, se preocupando
pouco com exportagdes, uma vez que ndo procura caminhos para concorrer no
mercado externo. Além disso, importa produtos no qual é pouco competitivo, nao
buscando meios para mudar este cenario.

Contudo, € um setor que contribui com a geracao de empregos, sendo, na
média, formado por microempresas. Também é um importante setor na realizagao de
dispéndios em atividades inovativas, ocupando o quinto lugar entre os pertencentes a
industria de transformacéao. Todavia, seus investimentos ainda estdo concentrados em
maquinas e equipamentos, apesar do aumento nos gastos em atividades internas de
P&D. O aglomerado de Arapongas tem sido um importante representante para o
Parana e Brasil, pois concentra cerca de um quarto das unidades produtoras no
estado e, aproximadamente, 3% no pais. Suas firmas sao classificadas como de
pequeno porte, na média. Além disso, quase 60% das exportagdes do Parana e por
volta 8% sao provenientes deste aglomerado.

Portanto, o processo inovativo da industria moveleira acontece devido ao
segmento escolhido pela firma, podendo ser mais automatizado nas linhas de
producao retilineo seriado e com maior interferéncia da mao de obra nos segmentos
que o design, a qualidade e a marca sao predominantes. Isto mostra que as maquinas
e equipamentos influenciam a inovagédo. No entanto, o aumento nos gastos com
atividades internas de P&D retratam que as firmas estdo avangando nos diversos
caminhos do processo inovativo, necessitando continuar neste trilho, mas também
concentrar mais esforgos na aquisicao externa de P&D e de conhecimentos. Deste
modo, um importante agente de cooperagéo, a qual pode corroborar € o governo,
onde tem a formulacdo de politicas industriais, de inovacao e setoriais como

mecanismos de apoio.
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4, POLITICAS PUBLICAS DE INCENTIVO A INOVAGAO NA INDUSTRIA
MOVELEIRA

O processo inovativo demanda interacdo entre a ciéncia, aprendizado,
tecnologia, produgédo, mercado e setor publico. Assim, os formuladores de politicas
precisam estimular a realizagdo de inovagbes nas industrias (BRUNDENIUS;
LUNDVALL; SUTZ, 2009). Logo, com incentivo do governo, ha transferéncia de
conhecimento e aprendizado da universidade, por exemplo, abrindo caminhos para a
firma receber e transforma-los em inovagdo em produtos ou servigos. Desta forma,
nesta se¢ao se analisa a atuagao e articulagdo do governo quanto as politicas publicas
industrial e setorial que sejam voltadas a inovagao, especificamente, para a industria
moveleira. Inicialmente, nesta se¢éo, sdo apresentados os objetivos e a abrangéncia
das politicas industrial, de inovacao e setorial de maneira conceitual.

Segundo Kupfer (2003), as politicas industriais sdo praticadas pelos diversos
paises de forma diferente, tanto em termos da natureza quanto do grau de ativismo
dos instrumentos utilizados, onde acabam definindo horizontes, prioridades e
coordenacgao dos processos decisorios. Para Coronel, Azevedo e Campos (2014),
estas politicas séo dispositivos utilizados pelos governos com o objetivo de fomentar
setores industriais e aumentar as taxas de desenvolvimento econémico. O intuito &
colaborar com a ampliagao da competitividade industrial e estimular o uso mais eficaz
dos recursos naturais. Desta forma, promove o melhoramento de setores econdmicos
importantes para a propagacéo de tecnologias, geracéo de renda e crescimento dos
niveis de emprego.

De acordo com Suzigan e Furtado (2006), as politicas industriais possibilitam
diferentes visdes sobre seus fundamentos tedricos. Podem ser reativas e restritas,
especialmente direcionadas a reparar as imperfeicdes de mercado e n&o selecionar
setores ou atividades. Por sua vez, podem ser ativas e abrangentes, voltadas a
setores ou atividades industriais geradores de mudanca tecnoldgica e/ou dirigida para
o0 ambiente econémico e institucional de modo geral, determinando a evolugido das
estruturas de firmas, industrias e da organizacéo institucional. Assim, nesta segunda
visdo, os autores relatam que € importante uma estratégia industrial estimulada pela
inovacao, orientada por transformacgdes tecnolégicas e mudangas estruturais de

firmas e industria, para a promogao da atividade inovativa. Com isto, as firmas passam
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a interagir e ter um relacionamento dindmico com os envolvidos, de modo que ocorram
métodos competitivos em nivel de rede.

Normalmente, a politica industrial € iniciada pelo Estado e definida pela agao
dos agentes envolvidos (FRISCHTAK, 1993). Para determinar e implementa-la é
importante a utilizagdo de mecanismos de cooperagdo. Ou seja, a organizagédo de
diversos agentes em um formato de rede favorece a interagdo entre eles, a qual
corrobora com a formulagao e implantagao desta politica. Assim, ela deve ser pensada
levando em consideracdo a mudanga estrutural a longo prazo. Por isto, precisa
incrementar os processos de transformacgao produtiva.

Em vista disso, Almeida (2009) diz que os governos tém dificuldade em optar
por uma politica industrial voltada ao estimulo a inovagdo ou mais pragmatica e
multissetorial. Contudo, Melo, Fucidiji e Possas (2015) descrevem que uma politica de
inovagao é um poderoso instrumento da politica industrial que estimula e implementa
mecanismos especificos para o desenvolvimento tecnologico. Segundo Costa (2016),
nesta perspectiva, essa politica se preocupa com a geragao de conhecimento e
aplicagdo no desenvolvimento de novas tecnologias, aumentando a variedade de
produtos, processos produtivos e modos organizacionais que séo melhores do que os
existentes. Assim, esta direcionada para a promog¢ao do aprendizado, de modo a criar
novidades e ser propagada na economia.

Para Santos (2003), a politica de inovagado, em sua abrangéncia, reune um
aumento nos niveis de conhecimento formal e codificado, uma linha para a construgao
de redes de cooperacao, e uma dinamica de proximidade. Pode ser orientada para a
propagacao ou para um proposito, incentivando o processo para alcangar um caminho
na busca de desenvolvimento de alguma area de conhecimento, setor de atividade ou
investigagcado de novos campos ou novos paradigmas tecnologicos.

Consequentemente, o direcionamento para incentivar setores tem relacdo com
as politicas setoriais, onde, segundo Almeida (2009), podem ser identificadas como
politicas industriais. Geralmente, focam em inovacao, pesquisa e desenvolvimento.
Utilizam de incentivos direcionados, ou seja, selecionam setores e firmas. No entanto,
para Almeida (2002) as politicas industriais utilizam de medidas horizontais, isto €, sdo
voltadas para a economia como um todo, de modo permanente e nao especificando
setores. Contudo, o autor diz que as politicas setoriais devem ter objetivos especificos,

com agoes temporarias, e incentivos concedidos bem definidos.
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Desta forma, Peres (2006) argumenta que as politicas setoriais, identificadas
como politicas industriais, podem ser divididas em quatro grupos. Primeiro, sdo
aquelas que foram desenvolvidas durante o periodo da substituicdo de importagdes e
continuam sendo utilizadas para expandir e introduzir um determinado ramo de
atividade. Ou seja, sédo politicas de promogao setorial com o objetivo de aumentar a
competitividade de setores existentes e criar novos elos na cadeia de producéo.
Segundo, sao politicas implantadas em alguns ramos de atividade, principalmente
aqueles que desenvolvem tecnologias de informagao e comunicagao, na qual acabam
sendo utilizadas como estratégicas em toda a economia. Isto €, fomentam a inovagéo
e construcao de setores dinamicos, onde buscam estimular a inovacgao e a criacdo de
campos de acao em atividades intensivas em tecnologia e/ou conhecimento. Terceiro,
sao politicas focadas em setores altamente concentrados e baseados em economias
de escala e rede. Normalmente, sdo aqueles que foram privatizados, com criagao de
agéncias reguladoras. Ou seja, buscam melhorar o ambiente regulatério. Quarto, sdo
politicas que visam apoiar aglomeracgdes produtivas, principalmente, as formadas por
pequenas e médias firmas. Isto €, promover aglomeragdes, especificamente, arranjos
produtivos locais, com o objetivo de viabilizar a modernizagao e a competitividade das
firmas.

Portanto, a politica industrial pode ter um viés na politica de inovag¢ao, onde
sao direcionadas para incentivar setores, encaminhando para atividades inovativas e
de propagacao de conhecimento e aprendizado. O governo é o agente responsavel
por formular e implementa-las. No Brasil, sua atuacao esta dividida em trés esferas,
as quais possuem diferentes competéncias. Esta secdo apresenta esta distribuicdo e
as politicas direcionadas a industria moveleira (setorial), com foco nas inovagdes
(politica industrial de inovagao). Apesar de algumas nao serem totalmente orientadas
a industria moveleira, sao politicas que buscaram promover, de certa forma, a
inovacao no setor. Na primeira parte, sdo discutidas as politicas de abrangéncia do
governo federal. Na segunda, as politicas no ambito do governo estadual. E, na
terceira e ultima parte, as politicas que sao atribuidas ao governo municipal.

41. POLITICAS NACIONAIS VOLTADAS A FABRICACAO DE MOVEIS

Durante a década de 1970, as politicas industriais foram utilizadas para

organizar o crescimento da oferta doméstica e planejar a estrutura produtiva dos
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paises. Segundo Peres (2006), esta organizagéo e planejamento seguiu trés fatores:
os instrumentos de politica publica foram estruturados em nivel de setores; os
interesses do setor privado, foram arranjados em associagdes setoriais; e as
negociagdes comerciais internacionais produziram lista de preferéncias setoriais.

Deste modo, para Schneider (2004), as associag¢des setoriais se organizando,
fortalecem os empresarios e criam um canal de negociagdo com o Estado. Assim,
gera um equilibrio entre setor e governo, haja vista que a agao publica possui um
importante papel nas politicas. Com isto, ha interacdo entre todas as instituicoes e
organizagdes, ocorrendo um estimulo as inovagdes das firmas. Desta forma, quando
0 governo passa a incentivar alguns ramos de atividades ou grupos econémicos mais
do que outros, estas associagdes intervém buscando igualdade. Por isto, a discussao
e implementacao de politicas setoriais se torna mais transparente. Contudo, o autor
destaca que ha categorias empresariais fracas e fortes, gerando uma diferenga no
resultado das politicas. Para ele, uma associag¢ao forte elabora melhores opinides,
tem maior autoridade para obter resultados agregados e mais recursos para analise e
divulgagao técnica.

No Brasil, as competéncias das politicas publicas sao distribuidas entre as
esferas do governo. O cumprimento do seu planejamento esta relacionado a estrutura
formada pelo Estado. Assim, por exemplo, uma politica industrial pode ser elaborada
a nivel nacional, e os estados e municipios cooperar em sua execug¢ao. Logo, as
autoridades governamentais formam uma acao interativa, a partir das politicas, que
corroboram para a formag¢ao de uma rede, a qual impacta no processo produtivo e na
interagéo das firmas.

Desta forma, a competéncia do governo federal para a formulagdo e
implementacgao destas politicas esta descrita nos artigos 21, 22 e 24 da Constituigao
Federal de 1988. Assim, compete a Unido diversas habilitagdes, porém quanto a
politica industrial tem-se: elaborar e executar planos nacionais e regionais de
ordenacado de territorio e de desenvolvimento econdmico e social; legislar sobre
politica de crédito, cAmbio, seguros e transferéncia de valores; legislar sobre comércio
exterior e interestadual; e legislar sobre a producao e consumo (BRASIL, 1988).

Utilizando destas competéncias, a partir de 2008, segundo Almeida (2009), o
governo criou a Politica de Desenvolvimento Produtivo (PDP), onde a politica
industrial brasileira procura incentivar todos os setores da economia, dado que o pais

possui uma estrutura diversificada, ndo fazendo escolhas de setores (medidas
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horizontais). Por sua vez, algumas destas politicas nacionais possuem suas
especificidades para alguns ramos de atividades, como as que foram implementadas
nos ultimos 20 anos para a industria de moveis.

Na sequéncia é apresentado as politicas publicas federais implementadas
para o desenvolvimento da industria moveleira, com foco na inovagéo®. A primeira é
um programa de incentivo as exportag¢des, que durou trés anos. Apds trés anos de
seu término, foi reeditado e surge um novo programa, que se mantém em execugao
atualmente. Depois é tratado do plano voltado ao estimulo a formagao de arranjos
produtivos. Na sequéncia € mostrado o Plano Brasil Maior (PBM), em que é
apresentado as particularidades para a industria de moveis, como a promocéo de

investimentos em bens de capital e apoio do BNDES por meio de financiamentos.

4.1.1. Programa de incremento as exportagdes de moveis

Criado em novembro de 1998 e implantado em margo de 1999, com duragao
até dezembro de 2002, o Programa Brasileiro de Incremento a Exportacédo de Moveis
(PROMOVEL), surgiu a partir de uma iniciativa conjunta entre a Associagao Brasileira
das Industrias do Mobiliario (ABIMOVEL), Governo Federal e organizacdes de classe
regionais do setor moveleiro. Os érgaos publicos participantes do programa foram o
Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior (MDIC), a Financiadora
de Estudos e Projetos (FINEP), o Ministério das Relagdes Exteriores (MRE), o
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq) e a Agéncia
de Promoc¢ao de Exportacdes (APEX) (PAMPLONA, 2001).

39 Através da Lei de Inovacao (Lei n° 10.973 de 02 de dezembro de 2004), o Governo Federal
estabeleceu medidas de incentivo a inovagdo e a pesquisa cientifica e tecnolégica no ambiente
produtivo, voltada a capacitagdo para tecnologia, buscando a autonomia tecnologica e o
desenvolvimento do sistema produtivo nacional e regional. Com a alteragdo em 2016, incluiu-se alguns
principios, como promogao das atividades cientificas e tecnoldgicas; promocgéo e continuidade dos
processos de desenvolvimento cientifico, tecnoldégico e de inovacgéo; reducdo das desigualdades
regionais; descentralizagao das atividades de ciéncia, tecnolégica e inovagao em cada esfera de
governo; promogao da cooperagao e interagdo entre os entes publicos, entre os setores publico e
privado e entre firmas; estimulo a atividade de inovagéo nas Instituigbes Cientifica, Tecnologica e de
Inovagao (ICTs) e nas firmas, inclusive para a atragao, constituicdo e instalagao de centros de pesquisa,
desenvolvimento e inovagéo e de parques e polos tecnoldgicos no pais; promogao da competitividade
empresarial nos mercados nacional e internacional; incentivo a constituicdo de ambientes favoraveis a
inovagdo e as atividades de transferéncia de tecnologia; promogéo e continuidade dos processos de
formacao e capacitagao cientifica e tecnolégica; fortalecimento das capacidades operacional, cientifica,
tecnoldgica e administrativa das ICTs; atratividade dos instrumentos de fomento e de crédito; simplificacao
de procedimentos para gestao de projetos de ciéncia, tecnologia e inovagao; utilizagdo do poder de compra
do Estado para fomento a inovagao; e apoio, incentivo e integragcdo dos inventores independentes as
atividades das ICTs e ao sistema produtivo (BRASIL, 2004).
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O programa tinha como objetivo aumentar a competitividade da industria
nacional de moveis, por meio da melhoria nos indices de qualidade, produtividade e
atendimento; capacitar as firmas para exportagdo a mercados selecionados
(inicialmente para os Estados Unidos, haja vista ser o maior importador mundial de
moveis, e posteriormente Inglaterra [Reino Unido]); converter o modelo de exportagao
desta industria para um modelo de maior valor agregado, baseado em design proprio,
inserindo-a no mercado internacional, na qual seria dado condigbes de
competitividade e preparagdo para a globalizagdo do setor; e incrementar as
exportagdes.

Para isto, houve uma reestruturacdo empresarial que permitiu alavancar a
competitividade e o fortalecimento/melhorias nas fungbes das entidades de
representacido. Destaca-se, que a proposta do programa era a capacitagao do setor
para competir no mercado externo e nao realizar financiamentos e subsidios a
exportacdo (PAMPLONA, 2001). Observa-se que ela teve viés na inovagao, pois
buscou a diversificagdo de produtos e novos modos organizacionais, assim como o
processo interativo entre firmas e entidades representativas.

O programa tinha dois caminhos basicos de trabalho a seguir, sendo, estruturar
as firmas no sentido de capacita-las para exportar e aumentar as exportacdes para o
mercado norte-americano. Para isto, foram organizados trés blocos, que distribuiram
dezesseis projetos. S&o eles: negodcios (formagdo de consorcios*?; mostra de moéveis
brasileiros em exposicdes internacionais; pontos de negdcios avangados no exterior;
marketing no exterior), cultura exportadora (estudos de mercados internacionais;
desenvolvimento de design; missdes empresariais; selo verde; obteng¢ao de know-how
no exterior; prospeccao do mercado de moéveis estadunidense; produgdao de normas
técnicas para a fabricagdo de moveis, ABNT/CB-15*"), e estruturagédo (capacitagéo
gerencial em exportacdo; adequacao de plantas fabris; 1SO-9.000 [/International
Organization for Standardization — Organizacao Internacional de Padronizacao,
tradugao proprial]; sensibilizagcao 1SO-14.000; programa de gestdo de qualidade e
produtividade) (LINS; GUIMARAES, 2008). Dentre estes projetos, o incentivo ao

design para maior agregacao de valor, a adequagao das plantas industriais, e os

40 A meta era formar 50 consorcios compostos de 10 firmas cada, ao longo dos trés anos do programa.
41 Em 6 de maio de 1968, por meio da reformulacéo do Estatuto da Associagao Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT), criaram-se 17 comités brasileiros referentes a normas técnicas de alguns setores
importantes da economia. Entre eles, o Comité Brasileiro do Mobiliario, que é representado pela sigla
CB-15 (ABNT, 2020).
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programas de qualidade e produtividade foram realizados por meio de inovagbes
incrementais, a qual buscaram incentivar a propagagdo do conhecimento e do
aprendizado.

Para a execugdo do programa, a coordenagao estratégica e operacional ficou
sob a responsabilidade da ABIMOVEL, a qual criou um grupo gestor. Este era
composto pelos representantes da diretoria nacional da associacdo e pelas
organizagdes regionais*?. Estas, em cada regido, ficaram responsaveis pela
implementacao das agdes junto as suas firmas. Assim, para a execugao dos trés anos
do programa foram disponibilizados cerca de R $10 milhdes, onde os investimentos
da APEX foram de 50%, das firmas do setor foram de 25% e dos fornecedores foram
de 25%. Estes recursos foram destinados para o financiamento de pesquisa e
treinamento, buscando qualificar as firmas a cumprirem as exigéncias basicas dos
importadores. Com isto, a ideia era torna-las competitivas quanto ao custo e qualidade
do produto, além de passarem a conhecer as demandas mercadolégicas dos
mercados selecionados (ROESE, 2000). Este programa foi uma politica setorial com
viés na inovagao, pois a relacdo em rede das firmas, das organizagdes e do governo
contribuiram para a competitividade das firmas, onde conseguiram ultrapassar
barreiras e comercializar seus produtos a nivel internacional. Também propiciou um
formato para a interagdo e cooperagao dos varios agentes envolvidos no processo

produtivo.

4.1.2. Brazilian Furniture, novo programa de incentivo as exportagdes de moéveis

Durante quase trés anos as exportagdes de moéveis ficaram sem politicas de
incentivo, até que em junho de 2005, foi assinado um novo acordo de cooperagao.
Por iniciativa da ABIMOVEL e da APEX, se criou o Brazilian Furniture. O projeto tem

como meta central aumentar as exportacdes brasileiras de moéveis, focando na

42 Associagao das Industrias de Méveis do Estado do Rio Grande do Sul (MOVERGS), Sindicato das
Industrias do Mobiliario de Bento Gongalves (SINDMOVEIS), Sindicato das IndUstrias da Construgéo e
do Mobiliario de Sdo Bento do Sul (SINDUSMOBIL), Entidade de Representacdo Empresarial da
Industria Moveleira no Parana (SIMOV), SIMA, Sindicato da Industria do Mobiliario de Sdo Paulo
(SINDIMOV), Sindicato da Industria do Mobiliario de Mirassol (SIMM), Sindicato das Industrias do
Mobiliario de Votuporanga (SINDIMOB), Sindicato das Industrias do Mobiliario e Artefatos de Madeira
do Estado de Minas Gerais (SINDIMOVMG), Sindicato Intermunicipal das Industrias do Mobiliario de
Uba (INTERSIND), Sindicato das Industrias da Madeira e do Mobiliario de Linhares e Regido Norte
(SINDIMOL), e Sindicato das Industrias do Mobiliario no Estado do Ceara (SINDMOVEIS-CE) (MURY,
2014).
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qualidade e produtividade. Nesta politica, procura-se manter a articulagdo entre os
grupos de instituicbes e organizagbes para auxiliar a rede de firmas. Busca-se o
desenvolvimento destas através da estruturagao e capacitagao a efetiva insergao no
mercado internacional. Assim, as metas sdo aumentar a competitividade da industria
nacional moveleira; melhorar os indices de qualidade, produtividade e atendimento; e
consolidar a imagem de credibilidade e qualidade do movel produzido (MURY, 2014).

Para isto, algumas ag¢des sao realizadas para o desenvolvimento do programa,
sendo: projeto comprador, vendedor, design, sustentabilidade, e feiras internacionais.
O projeto comprador possibilita a relagdo entre produtores brasileiros de moéveis,
especificamente os participantes do Brazilian Furniture, com o0s compradores
internacionais. Isto acontece, normalmente, nas feiras moveleiras, por meio de
rodadas de negdcios que visam fomentar as exportacoes do setor. O projeto vendedor
€ composto por rodadas de negdcios entre firmas brasileiras de moveis e compradores
estrangeiros, na qual as negociagbes sao realizadas na regido geografica dos
compradores. Assim, sao criadas oportunidades de negoécio para os vendedores
brasileiros. Geralmente, a definigdo de pais comprador tem em vista a existéncia de
um importante mercado local para a inclusdo dos moveis nacionais. No projeto design
ha o desenvolvimento de agdes que visam o incremento/utilizacdo do design como
diferenciagado competitiva das firmas brasileiras de moveis. O projeto sustentabilidade
busca a formacéao de estratégias e acdes de sustentabilidade nas firmas (este assunto
sera detalhado na préxima subsecgao). E por fim, as feiras internacionais, a qual € um
ponto de encontro entre produtores de moveis e compradores. Estes eventos tém por
objetivo gerar negocios, por meio de contato direto entre os interessados, promover a
formacdo de joint-ventures e outras parcerias entre os envolvidos (BRAZILIAN
FURNITURE, 2020a).

Desta forma, o programa visa a agregagao de valor ao design brasileiro de
moveis e fortalecimento da imagem no mercado internacional. Para isto, seleciona
alguns paises, sendo: Africa do Sul, Angola, Chile, Colémbia, Emirados Arabes,
Estados Unidos, México, Peru e Russia (LEAL et al., 2013). Segundo Mury (2014), a
lista de paises é alterada a cada dois anos, devido aos aspectos econdmicos e

comerciais dos paises selecionados.
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A Grafico 74 e Tabela 10 mostram a efetividade dos dois programas,
apresentando os destinos das exportacdes brasileiras a partir de 1998, destacando os
paises selecionados. No ano de 2009 houve uma diminuigao nas exportacdes, devido
a crise financeira no final de 2008, onde ocorreu a bolha imobiliaria Americana e a

queda nas bolsas mundiais, afetando as economias dos paises.

GRAFICO 7 - EVOLUGAO RELATIVA DOS PRINCIPAIS DESTINOS DAS EXPORTAGOES
BRASILEIRAS DE MOVEIS
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FONTE: O autor a partir de dados do SISCOMEX (2020).

43 A andlise de cada pais partiu da conversao dos seus dados em numeros indices com base 100,
focando em seu ritmo de evolugéao.
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A Colémbia é o pais que apresenta a maior TCAC (Tabela 10), com picos de
exportacao entre 2011 e 2014 (Grafico 7). Este periodo de maxima € explicado pelo
aumento na venda de moveis de metal, exceto utilizado em escritorios. O Reino Unido
€ o pais que traz a menor TCAC. O principal produto importado por este pais séo os
moveis de madeira utilizados em quartos de dormir. Os Estados Unidos se mantém
como o principal destino das exportacdes brasileiras de moveis durante todo o periodo
exposto. Em 1998 os principais produtos importados por este pais eram partes e
outros moveis de madeira (exceto de escritorios, cozinhas, quartos de dormir). Porém,
ao longo dos anos, houve alteragao nos tipos de méveis, passando a ser os utilizados
em quartos de dormir de madeira (2019).

Analisando os estados, segundo as informacgdes do Siscomex (2020)*4, alguns
passaram a exportar moveis apenas depois da implantacdo dos programas, como
Bahia e Piaui (1999); Acre (2000); Alagoas (2003); e Tocantins (2007). Destaque para
a Bahia, que em 2019 ocupava a sexta posicao como estado exportador. Por fim, o
grafico mostra uma queda para todos os paises em 2009, a qual justifica-se pela crise
financeira mundial ocorrida em 2008, onde alguns paises foram mais afetados do que

outros.

4.1.2.1. Sustentabilidade para as firmas exportadoras de moveis

Dentro da politica de exportacdo setorial (Programa Brazilian Furniture) foi
criado um projeto relacionado a sustentabilidade, chamado de Programa de
Sustentabilidade da Industria do Mobiliario (SIMB), realizado através da parceria entre
ABIMOVEL e APEX. Foi elaborado exclusivamente para auxiliar as firmas
participantes do Brazilian a olharem para dentro e fomentar agdes sustentaveis
transformadoras, gerando diferenciais competitivos. Visa o uso mais eficaz de
recursos naturais, em que € um importante elemento das politicas industriais e de
inovacao. Com isto, busca a redugdao no uso de matéria-prima, aproveitando os
materiais, através da inovacdo em processos. Para isto, é preciso que haja uma
reorganizagao do processo produtivo com interagdo e cooperagdao de todos os

envolvidos.

440 site disponibiliza informagbes de exportagao a partir de 1997.
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Desta forma, as firmas participantes do projeto recebem orientagdo quanto a
gestdo, operacionalizagdo e implementacdo de uma produgédo sustentavel. Além
disso, tem acesso a estudos e diagnosticos, demandas para acdes sustentaveis,
capacitagao e planos de trabalho. Assim, a ideia do projeto € adequar as firmas
moveleiras nacionais aos padrbes e exigéncias internacionais, alinhando-as as
tendéncias de consumo (sustentavel) das novas geragdes (BRAZILIAN FURNITURE,
2020b).

Para isto, inicialmente, o projeto realizou estudos sobre o tema sustentabilidade
no mercado moveleiro, tanto na esfera nacional quanto internacional, buscando
identificar oportunidades e formas de ampliar a pratica da gestdo sustentavel na
industria de moveis. Além disso, sdo realizados workshops tedricos e praticos visando
o desenvolvimento sustentavel nos processos das firmas e a preparagcao de manuais
com os requisitos de sustentabilidade para exportagdo de acordo com a exigéncia de
normas, certificacdes e outros diferenciais competitivos de cada pais (EMOBILE,
2019).

4.1.3. Arranjos e sistemas produtivos e inovativos no Brasil

Além das exportagdes, o governo também incentivou as aglomeragdes. A
participacdo em redes € um fator que oportuniza a geragdo de conhecimento e
estimula o aprendizado coletivo proporcionando o desenvolvimento de inovagao. Uma
abordagem de rede que possibilita impulsionar este processo € o Arranjo Produtivo
Local, o qual é utilizado como ferramenta de politica industrial. Desde o final dos anos
90 este tipo de abordagem (termo) vem sendo empregado nas agendas de politica,
passando o governo federal a preferir e estimular seu desenvolvimento.

Assim, os APLs tiveram acbes de priorizacao incluidas no Plano Plurianual
(PPA) de 2000-2003*° do Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT) e também nas
atividades de apoio integrado do MDIC, através de Portaria Interministerial de 2004.
No PPA as acgdes foram divididas em trés programas, sendo Inovagdo para
Competitividade; Sistemas Locais de Inovagao; e Gestdo das Politicas Industrial, de
Comércio e de Servigcos (BRASIL, 2000).

45 Anexo II-A e II-B da Lei n° 9.989 de 21 de julho de 2000.
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No caso da Inovagao para Competitividade, de modo geral, o objetivo era
desenvolver e difundir solu¢gdes e inovagdes tecnolodgicas voltadas a melhoria da
competitividade dos produtos e processos das firmas nacionais e das condigbes de
insercao da economia brasileira no mercado internacional. Especificamente para os
APLs, por meio de parcerias entre organizagdes (publicas e privadas) e governos
(estaduais e municipais), a ideia da inovagéao era desenvolver a formacao de redes de
cooperativas de pesquisa para as firmas, com abrangéncia em varios setores
produtivos, como tecnologia da informacéao, farmacos, rochas ornamentais, madeira e
moveis, gesso, téxtil e confecg¢des, couro e calgados, autopecgas e diversos segmentos
agropecuarios (MCT, 2003).

No caso dos Sistemas Locais de Inovagdo, o objetivo era ampliar a
capacidade local e regional para gerar e difundir o progresso técnico, visando a
competitividade econbmica e a qualidade de vida da populacdo. Assim, através de
uma agao regional, o propdsito era apoiar a criagao de plataformas tecnoldgicas. Estas
eram féruns onde o setor produtivo, o governo e as organizagdes de pesquisa se
reuniriam para discutir os gargalos tecnoldgicos ligados a um setor, propondo
solugdes para os problemas encontrados. Com isto, se induziria o surgimento de
projetos cooperativos voltados aos arranjos produtivos. Estas agdes eram
direcionadas para a constituigdo e o fortalecimento dos arranjos, buscando a
consolidacdo da cooperacdo e do aprendizado para a inovagao, acelerando e
proporcionando sustentabilidade ao processo de desenvolvimento (MCT, 2003).

No caso da Gestdo das Politicas Industrial, de Comércio e de Servigos, o
objetivo era apoiar o planejamento, avaliagdo e controle dos programas nas areas da
industria, comércio e servigos. Assim, este programa era influenciado pelas agdes e
definigdes das politicas fiscal, tributaria, agricola, de investimento na producgao, de
promogao das exportacdes, de educacgao e capacitacao de desoneracio da producao,
de fundos setoriais de desenvolvimento regional, e das cadeias e/ou arranjos
produtivos (MDIC, 2003).

Nestes trés programas haviam ag¢des voltadas para os arranjos produtivos,
onde se tem o incentivo a inovacado, cooperacido e aprendizado coletivo, com
envolvimento de varios agentes, principalmente o governo, a qual estimula a interagéo
dos diversos agentes buscando adquirir, gerar e difundir conhecimentos. Porém, os
arranjos precisavam de apoio para realizarem estas ag¢des, em que foi por meio da

articulagao do governo. Através da Portaria Interministerial n® 200 de 03 de agosto de
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2004, coordenado pelo MDIC foi criado o Grupo de Trabalho Permanente para
Arranjos Produtivos Locais (GTP APL). O objetivo dos grupos era identificar os
arranjos existentes no pais, definir critérios de acdo conjunta governamental para
apoio e fortalecimento, propor modelo de gestao multissetorial, construir um sistema
de informagdes para gerenciamento de agdes, e elaborar um termo de referéncia
sobre aspectos conceituais e metodoldgicos de trabalho.

Para isto, o governo federal buscou o envolvimento dos governos estaduais,
nos quais contribuiram com a identificacdo dos arranjos e a criagao dos Nucleos
Estaduais (NEs). Estes tinham o propdsito de melhorar o dialogo entre organizagdes
e GTP APL, assim como apontar as demandas dos arranjos. Foram compostos por
Governo Estadual, Sistema S, organizagdes financeiras, setor empresarial, Sistema
Ciéncia e Tecnologia (C&T), e trabalhadores que atuam no APL (MDIC, 2018).
Observa-se nesta politica a articulagéo entre instituicdes e organizagdes para auxiliar
o funcionamento da rede de firmas. Entre os setores com maior predominancia de
arranjos no Parana, o moveleiro estava na segunda posi¢cdo. Assim, na subsegao
sobre as politicas estaduais, discutido posteriormente, as informagdes sobre o arranjo

moveleiro serdo abordadas, principalmente o de Arapongas.

4.1.4. A industria moveleira no Plano Brasil Maior

Outro programa lancado como uma politica industrial, tecnologica e de
comércio exterior do governo federal foi o PBM, em agosto de 2011. Este plano era
composto por um conjunto de diretrizes que direcionaram a implementagédo de
estratégia de fomento ao desenvolvimento tecnoldgico e a inovagao na economia
brasileira. Para isto, foram adotadas varias medidas de natureza sistémica
direcionadas ao desenvolvimento da industria e dos servigos de apoio a produgao.
Estas foram distribuidas em trés grandes grupos, sendo eles: redugao dos custos do
trabalho e do capital; promocao e defesa comercial; e apoio a inovagao e defesa do
mercado interno (BRASIL MAIOR, 2014). O plano contempla as mudangas
tecnolégicas e inovativas, sendo uma politica de inovagao.

O PBM também estabeleceu diretrizes setoriais, ordenadas dentro de uma
dimenséo estruturante que visa a melhoria da eficiéncia produtiva, a modernizacao e
inovacado tecnoldgica, organizacional e corporativa, buscando o aumento da

competitividade do parque produtivo em escala internacional. Estas diretrizes foram
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construidas em parceria com o setor privado e a sociedade civil. Sdo elas: 1 —
fortalecimento das cadeias produtivas; 2 - ampliacdo e criagdo de novas
competéncias tecnoldgicas e de negocios; 3 — desenvolvimento de cadeias de
suprimento em energias; 4 — diversificagdo das exportagdes e internacionalizagao
corporativa; e 5 — consolidacdo de competéncias na economia do conhecimento
natural (BRASIL MAIOR, 2012). Assim, além de serem politicas de inovacéo, também
sao politicas setoriais, pois delimitam os setores e os caminhos necessarios para
atender suas especificidades.

No caso da industria moveleira, ela se encaixa na diretriz setorial 1, a qual
busca o fortalecimento da cadeia produtiva através do aumento da competitividade.
Procura aumentar a eficiéncia da producao das firmas e coibir as praticas ilegais e
desleais de competicdo. Para isto, foram utilizados instrumentos, como a revisao dos
procedimentos do Processo Produtivo Basico (PPB)* e da Tecnologia Industrial
Basica (TIB)*, esforcos de engenharia e acordos financeiros para aumentar as
competéncias produtivas, tecnoldgicas, organizacionais e corporativas das firmas.
Assim, as inovagdes organizacionais e corporativas envolveriam maior interagao entre
firmas para a exploracdo de cooperagdo vertical, ganhos de escala de
fornecimento/distribuicdo e maior capacidade de gestao (BRASIL MAIOR, 2012).

O PBM também foi dividido em uma organizagao setorial formada por cinco
blocos de sistemas produtivos, levando-se em consideragdo as especificidades
técnicas e a capacidade de transformacao da estrutura industrial e de servicos do
pais. Assim, as caracteristicas setoriais contribuiram para esta divisdo em blocos,
sendo eles: 1 — sistemas da mecanica, eletroeletrbnica e saude; 2 — sistemas
produtivos intensivos em escala; 3 — sistemas produtivos intensivos em trabalho; 4 —
sistemas produtivos do agronegécio; e 5 — comércio, logistica e servigos (BRASIL
MAIOR, [20137]). No caso da fabricagdo de méveis, segundo Brasil Maior (2012), esta
se encaixa no bloco 3, haja vista que a maioria das firmas séo intensivas em mao de

obra, sendo a maior geradora de emprego na industria brasileira e também por reunir

46 O PPB foi definido por meio da Lei n.° 8.387, de 30 de dezembro de 1991, como sendo o conjunto
minimo de operagdes, no estabelecimento fabril, que caracteriza a efetiva industrializagao de
determinado produto. Ou seja, consiste de etapas fabris minimas necessarias que as firmas deverao
cumprir para fabricar determinado produto (MDIC, 2020b).

4" ATIB & um conjunto de conhecimentos ou fungdes tecnoldgicas, utilizado pelos diversos setores da
economia, que sdo essenciais para a geragao e aprimoramento de produtos, processos e servigos que
se destacam pela qualidade e/ou por constituirem inovagdo no mercado (Associagado Brasileira da
Industria de Maquinas e Equipamentos [ABIMAQ], 2020).
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0 maior numero de micro, pequenas e médias empresas (MPMEs). Dentro deste
bloco, foram tracadas seis diretrizes referente a fabricagdo de mdveis, com seus

respectivos propdsitos, conforme Quadro 1.

QUADRO 1 — PLANO BRASIL MAIOR NO BLOCO 3 PARA A FABRICACAO DE MOVEIS
DIRETRIZES PROPOSITOS
Identificagdo das novas e« Prospectar novas tendéncias de consumo no mercado doméstico e
tendéncias de consumo internacional.
domeéstico e internacional no « Estabelecer um nucleo de inteligéncia, em conjunto com o setor
setor privado, para acompanhar mudangas no mercado.
* Identificar nichos internacionais de mercado ainda nao explorados
pelo produto brasileiro.
Fortalecimento das agdes de < Apoiar a consolidacao e difusdo de marcas brasileiras no exterior.
promogao e - Capacitar as MPMEs para exportacao.
internacionalizag&o do setor - Estimular e apoiar a participagdo do setor em feiras e concursos
internacionais com énfase em design e tecnologia.
Incentivo a ampliagdo do - Incentivar o elo manufatureiro a ampliar sua atuagéo na distribui¢cao
setor moveleiro para outros e varejo.
elos da cadeia produtiva » Sensibilizar as firmas sobre a importancia de design proprio para
agregacao de valor.
Insercéo do setor moveleiro < Propor a inclusao do setor na politica de compras governamentais do
em politicas publicas ja governo federal.
existentes * Negociar com os 6rgaos financiadores a inclusdo do setor no
Programa Minha Casa Minha Vida.
Agregacdo de valor aos * Promover o design, a inovagdo e a produgdo sustentavel, com o
produtos nacionais objetivo de diferenciar o produto brasileiro.
« Identificar novos materiais e tecnologias.
* Apoiar a criagéo e a divulgacédo de prémios nacionais que incentivem
o design, a utilizagdo de novas tecnologias de producéo e o uso de
novos materiais.
 Estabelecer, em conjunto com o setor privado, um selo de qualidade
e de responsabilidade socioambiental.
Fomento a capacitagdo em - Identificar as necessidades de capacitagdo das firmas moveleiras nos
gestdto e métodos de APLs.
producdo, inovagédo e design -« Divulgar e facilitar o acesso a linhas de crédito e programas existentes
de estimulo a inovagéo.
* Analisar, revisar, atualizar e difundir o sistema de normas.
FONTE: Adaptado de BRASIL MAIOR ([20137])

Verifica-se que a maioria das diretrizes sao politicas inovativas, que em suas
acdes buscam o desenvolvimento da inovagao através de design, novas matérias-
primas, tecnologias, entre outros, considerando a relagao entre firmas, fornecedores,
governos, organizagcdes nao-firmas e instituigdes, ou seja, interagdo em rede. Com
isto, se procura deixar a industria mais competitivo no mercado nacional e
internacional, com agregacao de valor e maior propagagao dos conhecimentos
gerados com as interagdes e os resultados alcangados. Assim, alguns programas
foram utilizados pelo PBM para incentivar setores e suas atividades. Na industria

moveleira, destaca-se o Ex-Tarifarios, BNDES Prodesign e BNDES Revitaliza.
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4.1.4.1. Promovendo os investimentos produtivos no Brasil: industria moveleira

As inovagdes das firmas moveleiras, normalmente, sao realizadas por
fornecedores de insumos ou bens de capital, principalmente de maquinas e
equipamentos (SPEROTTO, 2018). Os maquinarios importados s&o mais avangados
tecnologicamente do que os nacionais. Logo, a interagdo com este agente € uma
importante fonte de informagdes e conhecimentos para esta industria. Assim, um
programa formulado pelo PBM que impactou de forma direta e indireta em diversos
setores da economia, incluindo-se a industria de méveis, foi o Ex-tarifarios, o qual
consiste na reducdo temporaria do Imposto de Importagdo para maquinas e
equipamentos sem produgao similar no pais. (BRASIL MAIOR, 2013).

Este programa € um estimulo aos investimentos produtivos no pais, a qual
busca aumentar a inovagao tecnolégica por parte das firmas de diversos segmentos,
garantindo um nivel de protegédo a industria nacional de bens de capital. Assim, em
abril de 2012 foi estabelecido a Resolugao n® 17 da Camara de Comércio Exterior
(CAMEX), com novas regras sobre a redugao seletiva e temporaria da aliquota do
Imposto de Importagdo para bens de capital, de informatica e de telecomunicacdes
sem produgao nacional equivalente. A redugdo nao contemplava bens usados,
remanufaturados ou recondicionados, ou seja, as maquinas e equipamentos
importados deveriam ser novos. Também nao beneficiava sistemas integrados, isto €,
aqueles que agrupavam equipamentos destinados a exercer uma fungao determinada
com controle de processo centralizado (CAMEX, 2012). Para as maquinas que tinham
partes importadas e partes nacionais, fora aplicado um percentual de aliquota para
estas combinacgoes.

Com estas regras, passou a se verificar a existéncia da produgédo nacional
destes bens, tendo o Comité de Analise de Ex-Tarifarios (CAEx)*® a responsabilidade
de analisar os objetivos dos projetos industriais e as contrapartidas necessarias para
favorecer a industria nacional. Para isto, foram realizadas consultas publicas e/ou
consultas aos produtores nacionais ou as suas instituicdes representativas verificando
a existéncia da produgado nacional destes maquinarios (BRASIL MAIOR, 2013). A

CAMEX publicava, ao final de cada trimestre, uma resolugcdo com a relacdo de Ex-

48 Este comité foi instituido no ambito do MDIC, composto por um representante da Secretaria de
Desenvolvimento da Produgédo (SDP), da Secretaria Executiva da CAMEX, e do Banco Nacional de
Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES) (BRASIL MAIOR, 2013).
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tarifarios, que tinha vigéncia de dois anos e o intuito de promover previsibilidade aos
investimentos. Este estimulo impactou na importacdo e produgdo nacional de

maquinas voltadas a industria moveleira, conforme se observa no Grafico 84°.

GRAFICO 8 — EVOLUGAO RELATIVA DOS INVESTIMENTOS EM MAQUINAS
190
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Maquinas Importadas Maquinas Nacionais

FONTE: O autor a partir de dados do IEMI (2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019,
2020).

O Grafico 8 mostra, em alguns anos, uma convergéncia no ritmo dos
investimentos em maquinas. Enquanto houve crescimento nos maquinarios
importados até 2013, os nacionais avangaram até 2014 (pico). Este ano foi o periodo
de maior discrepancia, pois os valores de importagao (Tabela 11) apresentaram queda

enquanto a produgao nacional aumentou.

49 A andlise de cada maquina partiu da conversao dos seus dados em numeros indices com base 100,
focando em seu ritmo de evolugéao.



114

‘810¢ 91e

seo3ewlojul Weisuos 03 (910 euIsnpu| I1siipoid — sojnpotd so 8 sepeplAlje ap sasseo se opunbas ‘sielysnpul So31AI8S No/a soiNpold Sop SepusA 8 oednpold)
G0.9 @ (£10z eumsnpuj 1sipold — sojnpoid SO & sapeplAlle ap Sasse|d se opunbas ‘sielsnpul sodiAIes Noje sonpold sop sepusA @ oednpold) 9085 Welo)
sepez||in sejeqe) sy "edioo o egpew Jeyjeqes eied ejusweusj-seuinbeN — 0022 0¥8Z IYND B ninbes sieuojoeu seuinbew sep sopep sop 0eSesxe v ¢

%99°C
%G0°€-
%EV'S
%€Z'9
%LLC
Jovol

€68°¢4¢
610¢C

%695
%E0'EY
c¢L1'1S9
G66°0LE
1/21°08¢
810¢

%.L€09
%€9'6€
060°SSY
6EL'V.LC
1GE08l
Li0e

%89°€S
%ZE 9V
G€8'68¢€
8.2'60¢
165081
910¢

"(00202) 0s394I (0202 ‘6102 ‘8L0Z ‘210Z ‘9L0Z ‘SLOZ ‘¥L0Z ‘€1L0Z ‘ZLOZ ‘L 1L0Z) NI 8p opejdepy :3INOAH

%G8'€S
%919t
6€€°5€9
L0Lgve
8E€C°€6¢C
SL0¢C

%10°€9
%66°9¢€
€6.°199
vco'LLy
69.'vve
vioc

%€0°0S
%.6°6Y
0Zv'ses
616'C9€
LLy29e
€10¢

%8.L°LYy
%Z2'CS
1187199
96C'vLE
L2aeve
cloe

%60°0S
%1661
9LL'VLS
|43 W4
¢09'9G¢
(A1r4

%¥9°€S
%9€ 9t
96v°'9¢Y
€9/°8¢¢
€€L°L61
(2114

sieuoloeN seuinbejy oededionied
sepeuodw| seuinbely oededionied
aviol

sleuoloeN seuinbejy|

sepenodw| seuinbey

(NN $9 W) SIIAQW 3A VIYLSNANI YN SYNINOYN NI SOLNIWILSIANI SOA OydINdIdLsia — LI vi3avl



115

Observando a Tabela 11, se verifica que as maquinas nacionais tiveram
maiores investimentos do que as importadas durante todo o periodo exposto, com
excecao de 2012. Contudo, a TCAC mostra que houve maior direcionamento dos
investimentos nos bens nacionais do que nos importados. Logo, pode-se dizer que

esta politica provocou efeito nos fornecedores de maquinarios da industria moveleira.

4.1.4.2. Apoio a industria moveleira por meio de investimentos e financiamentos a

longo prazo

Como o PBM busca o estimulo ao desenvolvimento tecnoldgico e a inovagéao,
o BNDES tem um importante papel no apoio ao financiamento dos investimentos das
prioridades de politica publica e no fomento setorial como estratégia para
alavancagem ao crescimento. Além disso, pesquisa e desenvolvimento voltado a
inovacado requer altos investimentos, a qual estdo distantes das capacidades
financeiras das pequenas firmas, necessitando de um parceiro (banco) para suprir
este problema.

Logo, o PBM buscou reduzir os custos do capital em setores prioritarios,
fazendo com que o baixo custo relativo dos empréstimos pelo banco contribuisse para
este objetivo. Assim, em sua agao setorial, 0o BNDES langou alguns programas de
financiamento, procurando atender as especificidades de ramos de atividades
intensivos em conhecimento, flexibilizando garantias e outras condigcbes de acesso.
Dentre estes, a industria moveleira passou a fazer parte de alguns deles ou teve sua
abrangéncia ampliada, como o BNDES Prodesign e o BNDES Revitaliza (BRASIL
MAIOR, 2014)

O BNDES Prodesign foi um Programa de Apoio a Investimentos em Design,
Moda e Fortalecimento de Marcas, lancado em outubro de 2013. A ideia era estimular
o aumento da competitividade das firmas brasileiras. O orcamento era de R$ 500
milhdes, com um baixo custo de crédito (Taxa de Juros de Longo Prazo [TJLP] de 5%
ao ano, mais 0,9% mais taxa de risco, de acordo com o rating®’ da firma). A criagédo
do programa alinha-se a politica industrial do PBM, haja vista a geragao de valor das

cadeias produtivas de bens de consumo, onde o design se tornou item relevante

51 E uma nota atribuida pelas agéncias de classificacdo de risco de crédito. Reflete a capacidade que
a organizagao tem em honrar suas dividas. Assim, quanto maior a nota, mas confiavel é a organizagao.



116

(BNDES, 2013). No caso da industria moveleira, o design é um item importante na
inovacéo do produto e contribui para alavancar a competitividade das firmas.

Assim, o programa apoiou investimentos em design, moda, desenvolvimento
de produtos, diferenciacao e fortalecimento de marcas em projetos de investimentos
em diferentes cadeias produtivas, incluindo a industria moveleira. Deste modo, os
itens financiaveis foram as despesas com pesquisa, desenvolvimento e
aperfeicoamento de produtos, embalagens, desenho industrial e design de moda,
associados a ergonomia, concepgao, conforto e estilo; aquisicdo de softwares
desenvolvidos no pais; despesas com treinamento, participacao em feiras e eventos,
no Brasil e no exterior; capacitagdo gerencial, técnica e de apoio operacional; e
estudos, consultorias e projetos de certificacdo e registros no Instituto Nacional da
Propriedade Intelectual (INPI). Destarte, contribuiu para o crescimento profissional em
marketing e no planejamento estratégico das firmas brasileiras (BNDES, 2013).

O BNDES Revitaliza foi um relangcamento, com novas condicbes de
financiamento ao investimento. Buscou apoiar as firmas nacionais através do fomento
de acdes voltadas a sua revitalizagdo, tendo em vista aquelas que foram afetadas
negativamente pela conjuntura econbémica internacional (principalmente, a
valorizagdo cambial), a época. Priorizava a agregacgao de valor ao produto nacional, a
adocdo de métodos mais eficientes de producdo e a insercdo dos produtos no
mercado internacional (BNDES, 2011). A utilizacdo destes novos dispositivos
acontece com a introdugéo de novos processos de producdo, que sao desenvolvidos
através de inovagao.

Assim, o objetivo do programa era fortalecer o setor produtivo do pais e ampliar
a competitividade do parque industrial de varios setores. Os setores apoiados foram
os de autopecas; bens de capital; téxtil; confeccdo; calgados; artefatos de couro;
software; prestacao de servicos de tecnologia da informagao; pedras ornamentais;
beneficiamento de madeira; beneficiamento de couro; moveis de madeira; frutas (in
natura ou processadas); e ceramicas. O orgamento previsto foi de R$ 6,7 bilhdes, com
taxa de juros fixa em 9% ao ano e vigéncia até 31 de dezembro de 2012 (BNDES,
2011). Observa-se que o foco estda nos méveis de madeira, ndo contemplando os
moveis de metal e plastico, a qual a industria moveleira brasileira ndo é competitiva.
Percebe-se neste programa pouco interesse em reverter esta situagao, deixando as
importagdes de moéveis destes materiais dominarem o mercado. Como as politicas

nao caminham sozinhas, e os agentes governamentais interagem, na proxima
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subsecao sao apresentadas as politicas estaduais formuladas e implementadas pelos
governos para incentivar a industria moveleira, assim como aquelas que corroboram

com a execugao das politicas federais.

4.2 POLITICAS PUBLICAS ESTADUAIS DE INCENTIVO A INDUSTRIA
MOVELEIRA

As politicas publicas estaduais, normalmente, sdo aquelas que auxiliam na
execugao das politicas elaboradas pelo governo federal, principalmente, quando s&o
politicas industriais, de inovacao e setoriais. Assim, da mesma forma que compete a
Unido, também & de competéncia dos Estados algumas habilitagdes quanto a estas
politicas, conforme disposto no artigo 24 da Constituicdo Federal de 1988, que diz:
legislar sobre o orgamento e sobre a producdo e consumo (BRASIL, 1988). No
entanto, o Estado tem autonomia para formular politicas. Deste modo, o Governo do
Parana implantou uma politica de polos de desenvolvimento em varias regides do
estado, onde acabaram se transformando em polos estratégicos dos principais
setores, especialmente o polo moveleiro de Arapongas. Desta forma, a contribuicdo
do Governo na execugao das politicas federais, foi a migracdo destes polos para
APLs.

4.21. Formacao do polo moveleiro

A partir de 1994 o Parana delimitou nove polos de desenvolvimento, buscando
desenvolver e potencializar a vocagao das regides do estado. Este processo ocorreu
em varios municipios, onde havia fluxos de capital, bens e servigos, propagando
crescimento para cidades do entorno, haja vista a. Assim, os setores priorizados foram
a agroindustria, metal mecanica, transporte, hotelaria (turismo), mineragéo, moveleiro
e téxtil. Dentre estes polos, estava o moveleiro, localizado na regido norte do estado,
na cidade de Arapongas, compreendida entre o eixo Londrina-Maringa (RIPPEL,;
LIMA, 2009).

Porém, em setembro de 1998, fora realizado em Cornélio Procépio um
Planejamento Estratégico de Desenvolvimento do Setor Moveleiro na Regido Norte
do Parana para transformar o polo de desenvolvimento em polo estratégico. A ideia

era realizar diretrizes para um melhor desenvolvimento econémico, técnico, politico e
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social de todo o setor, procurando ampliar a competitividade frente a concorréncia dos
principais paises do mercado mundial. Como resultado das Oficinas do Planejamento,
foram desenvolvidos objetivos para transformar a industria de moveis de Arapongas
em um polo moveleiro nacional. Isto foi sistematizado, porque o comportamento das
firmas no municipio era disperso e sem foco, apesar de ser uma importante atividade
geradora de emprego.

Desta maneira, a criagdo do polo foi uma resposta a necessidade de um
melhor direcionamento da industria moveleira araponguense. Assim, as principais
diretrizes foram: promover a competitividade das firmas do polo, desenvolver a cadeia
de suprimentos, e promover a inovagao, gerando sustentabilidade e lucratividade.
Para isto, buscou-se a modernizagcdo e fortalecimento das firmas da regido
(INSTITUTO PARANAENSE DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL
[IPARDES], 2006). Observa-se que a criagao deste polo moveleiro tem ligagdo com a
ideia de rede de firmas viabilizando inovacdes, pois apesar das firmas estarem
concentradas, nao interagiam. Assim, esta politica buscou envolvimento dos agentes

para auxiliar na geragao de conhecimento e aprendizado coletivo.

4.2.2. Migrando de polo para arranjo produtivo local

A criagcao dos polos de desenvolvimento pelo governo estadual favoreceu a
elaboracao dos APLs no Parana. Assim, apds a formacgao dos GTP APL em 2004 pelo
governo federal, havia a necessidade de comunicagao/articulagdo com os governos
dos estados para identificagdo dos arranjos. Desta forma, inicialmente, foi realizado
um mapeamento do numero de APLs no pais. Em seguida, o MDIC estimulou os
estados a formalizarem seus mecanismos de suporte aos arranjos existentes, através
da constituicdo dos nucleos estaduais de apoio (CAMPOS; VARGAS; STALLIVIERI,
2010).

No Parana, a partir de 2004, a estrutura de planejamento do Governo do Estado
passou a incorporar o conceito de APL como um dos eixos orientadores da politica de
desenvolvimento estadual (centrada em atividades produtivas espacialmente
identificadas — polos de desenvolvimento). Assim, apds a identificacdo dos arranjos,
foi realizada uma sistematizacdo para selecionar aqueles que seriam incluidos no

programa, bem como os estratégicos para o estado. A industria moveleira de
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Arapongas foi tipificada como NDSR®2, a qual apresentou fatores fundamentais para
a presencga de pequenas firmas com potencial exportador (IPARDES, 2006).

Além disso, o Governo do Paranda, através da Secretaria de Estado do
Planejamento (SEPL), em parceria com a Federagdo das Industrias do Estado do
Parana (FIEP) e o SEBRAE-PR, coordenou iniciativas para articular todas as
organizacgdes e instituigbes a base industrial do estado. Com isto, surgiu a Rede
Paranaense de Apoio aos Arranjos Produtivos Locais (REDE APL), a qual assumiu o
papel de nucleo gestor estadual do programa, articulando o alinhamento e a interagao
das diversas organizag¢des publicas e privadas que atuavam na promog¢éo dos APLSs.
(SCATOLIN et al., 2010).

A REDE APL desenvolveu um projeto de identificacdo, caracterizagao,
construcdo e apoio na formulagao de politicas para os APLs do Parana. O principal
objetivo era propiciar elementos técnicos e sugestdes de politicas. Assim, a busca por
foco e centralizagdo na selegdo e nas agdes de suporte aos APLs estratégicos do
estado, ampliaram as oportunidades de desenvolvimento econémico regional. Isto
promoveria um diferencial no crescimento local, na geracdo de empregos e na
melhoria da qualidade de vida da sociedade local. Com isto, o SEPL realizou acdes e
implementou varios programas de apoio aos APLs (firmas), visando aumento da
competitividade, conquista de novos mercados; insercdo de produtos no mercado
internacional; inovacao tecnoldgica; crédito e incentivos fiscais; e microcrédito
(IPARDES, 2006). No caso dos mdveis da regiao de Arapongas o foco estratégico era
a expanséao internacional de mercados, melhoria da qualidade do produto e da gestéo
empresarial, € maior produtividade e acesso a mercados (SCATOLIN et al., 2010).

Portanto, se verificou a atuagao do Governo Estadual na integragao a rede de
organizagoes e instituicdes que compdem o APL. Além disso, o Governo utilizou de
sua estrutura (secretarias) para uma melhor articulagdo dos envolvidos, criando uma
rede de apoio. Desta forma, a implementagao do arranjo, a busca pela interagao dos

agentes, e as estratégias, principalmente, para a industria moveleira de Arapongas,

52 ps aglomeracdes podem ser classificadas em quatro tipos, sendo Nucleo de Desenvolvimento
Setorial Regional (NDSR) — reune as aglomeracgdes consideradas importantes para uma dada regido
ou pela importancia na atividade econdémica no estado; Vetor de Desenvolvimento Local (VDL) — sao
as aglomeragbes com importancia para o desenvolvimento local/regional, porém de menor relevancia
para o setor no estado; Vetor Avangcado (VA) — é composto pelas aglomeragdes que possuem
importancia setorial, mas com pouca relevancia local/regional por se situar em um tecido econdmico
mais abrangente e, por conseguinte, mais diversificado; e Embrides (E) — se referem a aglomeragdes
com potencial influéncia no desenvolvimento, sem ser, no entanto, relevantes para a regiao e para o
setor (SCATOLIN et al., 2010).
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mostram que esta ferramenta de politica industrial/setorial oportuniza caminhos para
que a geragdo de conhecimento e aprendizado coletivo possam se configurar em
inovacao e em maior competitividade para as firmas de méveis. Afora a atuagao do
governo federal e estadual, também ha o municipal, a qual disponibiliza de poucos

instrumentos para realizar suas politicas.

4.3. GOVERNO DE ARAPONGAS: SUAS POLITICAS

A atuacdo dos municipios quanto a realizacédo de politicas publicas voltadas a
industria, setores e inovacgao fica restrito a auxiliar o Governo Federal e Estadual. Ou
seja, a nivel nacional sdo elaboradas as politicas e o Estado contribui com sua
execucao, utilizando também de alguns incentivos. Do mesmo modo, porém com
menor acdo e poucos instrumentos, as cidades colaboram com a realizacdo. No
entanto, o municipio também tem algumas habilitagdes quanto a politica industrial
descrita no artigo 24 da Constituicido Federal de 1988, sendo: legislar sobre a
produgdo e consumo; sobre assuntos de interesse local; e instituir e arrecadar os
tributos de sua competéncia, bem como aplicar suas rendas (BRASIL, 1988).

Anterior a Constitui¢cao, a Lei Complementar Estadual n°® 27 de 8 de janeiro de
1986, na qual dispde sobre a Lei Organica dos Municipios, estabelece a competéncia
do municipio. Dentre as varias habilitagdes, algumas delas possuem cunho de politica
industrial, sendo elas: legislar sobre seus tributos, bem como autorizar isengdes e
anistias fiscais e remissédo de dividas, assim como doacédo de imdveis, quando ha
interesse publico, justificando sua destinacdo (PARANA, 1986). Desta forma, segundo
Regueira (2003), tal qual os estados, os prefeitos passaram a doar terrenos para a
instalagdo de novas firmas, para ampliacdo das existentes ou para organizacdes de
apoio as industrias.

Percebe-se que o municipio ndo possui muitos instrumentos para formular e
implantar politicas publicas, principalmente industriais, setoriais ou inovativas.
Contudo, devido a sua proximidade com a sociedade e com as firmas, pode realizar
politicas que deem suporte a atividade econémica das industrias. Na sequéncia sdo
apresentadas duas politicas publicas municipais, a qual o Governo de Arapongas

utilizou para incentivar a industria moveleira.
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4.3.1. Formacgéo do parque industrial araponguense

Uma das primeiras agdes do Governo Municipal voltadas a industria ou
industrializagdo em Arapongas foi o Plano de Expansao Industrial. Foi criado por meio
da Lei Municipal n® 654 de 26 de abril de 1966. Seu objetivo era promover o incentivo
ao desenvolvimento das industrias no municipio. Assim, por meio de um planejamento
houve a transformagdo de um espaco de terra em zona industrial. A ideia era que
ocorresse a instalagdo de novas firmas e a ampliacdo das existentes, por meio da
doacéo de terrenos (SOUZA, 1998).

O propodsito do Governo Municipal era desenvolver a economia rapidamente,
pois, segundo a Lei, a firma que recebesse o terreno deveria comecgar as obras no
prazo maximo de trés meses apos a doagao. Além disso, deveria concluir a construgao
e estar em pleno funcionamento no prazo maximo de um ano. Como o0 municipio era
dependente da monocultura do café e, constantemente, passava por problemas
devidos as mudancas climaticas, o prefeito queria mudar rapidamente este cenario e
promover o desenvolvimento sem ter que precisar, essencialmente, dos recursos
gerados pelo cultivo do café (SOUZA, 1998).

Este incentivo fez com que a primeira firma a se instalar no novo espacgo fosse
de moveis. O objetivo do Governo n&o era formar uma concentragéo da industria
moveleira, mas promover atividades industriais, diversificando a economia do
municipio, nao ficando sujeito a uma boa safra do café. Contudo, as firmas que foram
se estabelecendo neste novo espaco eram, principalmente, de moéveis. Com isto,
passou a se verificar uma concentracdo da industria moveleira, criando um ambiente
adequado para uma rede, pois ao longo dos anos, fornecedores foram se fixando e

organizacgodes foram surgindo.

4.3.2. Inovacao: um espaco para capacitagao profissional

O surgimento de organizagdes pode colaborar para a alavancagem da industria
de moveis. Dentre as possiveis, a capacitacdo profissional € uma delas. Esta
qualificagdo envolve individuos, a qual € um importante agente para o processo
inovativo. Quanto maiores suas habilidades e experiéncias, melhor sera sua
aprendizagem e desenvolvimento de conhecimento. Pensando nisto, os empresarios

da industria de moveis de Arapongas tinham o desejo de ter um espacgo, onde pudesse
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haver educagéo profissional (capacitagado) e servigos técnicos. Assim, através do
SIMA, no ano 2000, foi criada a Fundagao Araponguense de Educacao e Tecnologia
(FAET), com o intuito de oferecer cursos e treinamentos para a fabricagado e design
de moveis, e a gestao de processos industriais. Para isto, havia a necessidade de um
espaco, de equipamentos, e de pessoal para a realizagdo dos cursos.

O CETMAM de Sao Joseé dos Pinhais havia passado por uma reestruturacao e
estava com suas atividades ociosas. Deste modo, através de uma parceria entre a
Prefeitura de Arapongas, o Ministério da Educacdo (MEC), a FIEP e o Servigo
Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) transferiu-se este centro para o
municipio. A Prefeitura realizou a doacao do terreno. Este espaco esta localizado no
parque industrial de Arapongas e fica proximo as firmas. O MEC, através do Programa
de Expanséo de Ensino Profissional (PROEP)%3, forneceu apoio financeiro para a
construgcao do espaco, por meio de um convénio com a FAET. A FIEP investiu nas
instalacbes do novo prédio, disponibilizando recursos para a aquisicdo dos
equipamentos e das maquinas. E, o SENAI passou a gerenciar e se responsabilizar
pelas despesas com manutencdo (GUERIN, 2004). Observa-se a formacao de uma
estrutura para dar apoio e gerar caminhos para o processo inovativo das firmas de
moveis, através da interagao entre as instituicdes e organizagdes.

No ano de 2003, as atividades do CETMAM foram transferidas para Arapongas.
Este centro é conhecido como Universidade da Mobilia, haja vista seu papel de
capacitagao e profissionalizagao de pessoas, principalmente dos trabalhadores das
firmas de moveis. O CETMAMS oferta cursos de qualificacdo e especializagdo em
madeira e mobilidrio, vestuario e confec¢des, seguranga no trabalho, gestao,
eletroeletrénica e metalmecanica buscando sempre por um ambiente propicio para o
desenvolvimento tecnolégico das firmas. Para isto, ha uma estrutura na area de
inovacao tecnoldgica, gestao e capacitagao dos envolvidos nos processos da industria
moveleira da regido (GUERIN, 2004).

Portanto, se verifica que a criacao/transferéncia desta organizagao é voltada
para a formacgao profissional, com viés na inovagao. Logo, o aprendizado adquirido

pelos trabalhadores neste centro € transbordado para todo o aglomerado,

53 Criado em 1997 pelo governo federal, por meio do MEC e do Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID), buscava expandir a oferta de cursos de formacéao de trabalhadores no Brasil.
Para isto, visava ampliar o numero de vagas no ensino profissionalizante, diversificar a oferta e definir
cursos que atendessem a demanda da sociedade e das novas exigéncias tecnoldgicas (MEC, 2005).
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promovendo a transferéncia de conhecimento. Deste modo, apesar do Governo
Municipal ndo ser o idealizador e nao ter participado ativamente/diretamente na sua
formacao, foi ele quem utilizou de suas politicas para ceder o terreno para a
construcédo das instalagbes. Além disso, o Governo Federal também participou da

criacao.

4.4. SINTESE CONCLUSIVA

O Governo € um importante agente que tem utilizado de politicas para contribuir
e estimular o desenvolvimento de industrias, setores e inovagdes, principalmente,
dentro das estruturas de redes de firmas. Quando se escolhe uma politica industrial
abrangente ou setorial sdo gerados resultados distintos, podendo alavancar mais
algumas industrias do que outras. A medida que as politicas tém foco na inovagao,
este efeito pode ser mais relevante, pois neste processo, normalmente, ocorre uma
pulverizagdo da aprendizagem, geracao de conhecimento e transbordamento de
inovagodes.

Deste modo, a influéncia do Governo nas redes e nas politicas esta ligado as
suas competéncias. Ou seja, a nivel federal o Governo exerce o papel pleno,
formulando e executando politicas com todos os recursos disponiveis (financeiros,
legais, entre outros). A nivel estadual o Governo tem algumas limitagcbes quanto a
formular e executar politicas, pois suas atribuicées sao restritas ao Estado, acabando
por colaborar com o governo federal. A nivel municipal sdo mais limitados, ficando
reservados ao municipio o papel de auxiliar o governo federal e estadual. No entanto,
os trés niveis de governo devem estar alinhados nas politicas para que os resultados
esperados sejam alcangados.

No caso da industria moveleira, se percebe que o maior volume de politicas
ficou a cargo do governo federal, especificamente pela sua atuagdo no PROMOVEL,
Brazilian Furniture, Arranjos Produtivos Locais, Ex-tarifario, BNDES Prodesign e
BNDES Revitaliza. O Estado implantou os polos de desenvolvimento e auxiliou o
governo nacional na implantagdo dos APLs. No caso do municipio, tal auxilio ficou
restrito a doacao de terrenos e auxiliar o Governo Federal e Estadual.

Portanto, para a industria moveleira do municipio, se verifica que a participacao
dos Governos na rede de firmas colaborou com as exportagdes, formagao e

nomenclatura do aglomerado, importagdo de maquinarios, financiamentos para
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design e investimentos, incentivo ao aprendizado e geracdo de conhecimento.
Contudo, esta atuacdo pode ser mais ativa. E preciso maior interacdo com os demais
agentes para que os resultados das politicas promovam maiores efeitos e as agdes
do Governo sejam realizadas em sua plenitude. Assim, o comportamento dos outros
agentes também é essencial. Entre eles, pode-se citar as organizagdes nao-firmas,
como as associagoes, centros e as universidades, que oportunizam e colaboram com
a propagacao do aprendizado, geragcao de conhecimento e realizagao dos processos

inovativos.



125

5. AS ORGANIZAGOES NAO-FIRMAS NO AGLOMERADO MOVELEIRO DE
ARAPONGAS

As principais atividades de pesquisa e desenvolvimento sio realizadas pelos
departamentos de P&D das firmas, pelas universidades ou pelos institutos de
pesquisa (EDQUIST; JOHNSON, 1997). Assim, as organiza¢des, principalmente as
nao-firmas, sdo um importante impulsionador da inovagédo. Sdo agéncias reguladoras,
sistemas de ensino e pesquisa, entidades de apoio técnico e/ou tecnoldgico, institutos
de padronizacgao, escritorio de patentes, entre outras. Cada uma desempenha uma
atividade diferente na concepg¢ao da inovagao, assim como possuem maior ou menor
atuacéo.

O papel e importancia das diferentes organizacbes né&o-firmas estao
relacionados ao setor, pais, regido e atores envolvidos. Assim, as organizagdes sao
motivadas pelo ambiente do qual fazem parte, sendo moldadas ou influenciadas pelas
instituicées. Desta forma, por exemplo, as universidades podem ser mais importantes
para alguns setores ou paises do que para outros. Além disso, Owen-Smith et al.
(2002) destacam que a forma como estdo organizadas as redes de firmas
(concentradas ou nao) também €& um fator relevante para maior atuagdo das
organizagdes nao-firmas.

Consequentemente, o comportamento e cooperagao de cada agente na rede
colabora para a promogéo da inovagao e do desenvolvimento dos parceiros. Ao longo
da tese foi possivel perceber a agdo de alguns agentes na industria moveleira, como
fornecedores e governo. Desconsiderando o Governo de Arapongas, que atuou
diretamente para o aglomerado, as demais organizagdes realizaram acoes
abrangentes para as firmas. Assim, faz-se necessario apresentar o desempenho das
organizagdes nao-firmas instaladas ou préximas ao aglomerado.

Deste modo, esta se¢do apresenta as organizagdes nao-firmas (associagoes,
centros, entre outros) que surgiram devido a industria de méveis de Arapongas ou
aquelas que estao proximas e colaboram. Dentre estas, destaca-se as universidades
que estdo no entorno e cooperam ou podem cooperar com O processo inovativo das
firmas. Para isto, inicialmente, foi feito um levantamento no DGP do CNPq e exibidas
as linhas de pesquisa que estudam a fabricacdo de mdveis no Parana. Depois, devido
a proximidade, sao analisadas as informacgdes das linhas préximas ao aglomerado do

municipio.
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5.1. ORGANIZAGOES  NAO-FIRMAS: PROJETOS/PROGRAMAS  QUE
COOPERAM COM AS FIRMAS DE MOVEIS

As organizagbes sao agentes que cooperam com O processo produtivo e
inovativo. Podem atuar diretamente na produgdo de conhecimento ou agir
indiretamente fornecendo estrutura para as firmas realizarem producao e inovacgao.
Assim, o aglomerado moveleiro de Arapongas conta com algumas organizagdes nao-
firmas que lhe fornecem uma base de apoio. A atuagdo destas comegou em 1978,
com a criagdo da Associacdo Profissional das Industrias da Serraria, Carpintaria,
Madeiras Compensadas e Laminadas e da Marcenaria de Arapongas (Associagao dos
Moveleiros de Arapongas).

A ideia surgiu de um grupo de empresarios que tinha como objetivo auxiliar
todas as firmas moveleiras em seu processo produtivo e organizacional, haja vista a
concentracao existente (SOUZA, 1998). Deste modo, sua criagdo aconteceu devido a
potencialidade da atividade moveleira, assim como o interesse dos empresarios em
transformar esta industria local em um polo produtor de méveis. Apds quatro anos,
esta associacao foi transformada no SIMA. Atualmente, este sindicato patronal tem
como abrangéncia as industrias de serrarias, carpintarias, tanoarias, madeiras
compensadas e laminadas, aglomerados e fibras de madeira e da marcenaria, moveis
e mobilias em geral, inclusive vime, junco e tubulares, além de vassouras, cortinas,
cortinados e estofados. (REDE APL PARANA, 2006).

Como meta, o SIMA estabeleceu coordenar indiretamente as atividades
inerentes as firmas da jurisdicdo, representando, perante as autoridades
administrativas e judiciarias, os interesses do setor ou individuais dos associados.
Para isto, procura realizar convengdes coletivas de trabalho, elegendo representantes
da categoria, colaborando com os poderes publicos no desenvolvimento da
solidariedade social e mantendo assisténcia e consultoria para os associados (SIMA,
2019).

O SIMA é associado a ABIMOVEL, que funciona como uma federagéo dos
fabricantes de moéveis do Brasil e reune todos os sindicatos e associacdes
empresariais regionais. Sendo uma organizacdo nado-firma, a ABIMOVEL tem
procurado atender as demandas da industria, buscando estreitar relagées com
diversos agentes, como o governo federal (para programas de insergao internacional

[exportagdo], por exemplo), a Associagao de Fabricantes de Maquinas da Italia (para
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transferéncia de tecnologia), designers renomados (para o desenvolvimento de
projetos de produtos), entre outros.

Observa-se que o sindicato tem procurado atender as solicitagdes das firmas,
seja através da parceria com a ABIMOVEL ou outras organizacdes ndo-firmas. Assim,
projetos/programas foram desenvolvidos pelo SIMA para dar suporte a industria.
Alguns n&o geram aprendizado, conhecimento ou inovagéo diretamente na firma, mas
sao agdes que colaboram para que elas implementem seu processo produtivo e
inovativo.

Um dos primeiros projetos do sindicato foi a construgdo de um espacgo para a
realizacdo de eventos, o qual foi inaugurado em 1997 e chamado de Pavilhdo de
Exposi¢cdes Arapongas (EXPOARA). O SIMA buscou com este local atender uma
demanda das firmas de moéveis, cujo objetivo estava voltado para a realizacdo de
feiras do e para o setor moveleiro. Ou seja, a ideia era promover eventos em que as
firmas pudessem expor seus produtos para compradores nacionais e internacionais,
mostrando suas novidades (inovac¢des de produto) e abrindo mercados consumidores
no pais e no exterior. Assim, a cada dois anos acontece a Feira de Moveis do Estado
do Parana (MOVELPAR).

Este espaco também é utilizado por outros setores. Nos anos opostos a
Movelpar, acontece a Feira Internacional da Qualidade em Maquinas, Matérias-
Primas e Acessorios para a Industria Moveleira (FIQ), evento no qual diversos
fornecedores de maquinas e equipamentos do Brasil e do exterior trazem suas
tecnologias, inovagdes de processos e solug¢des produtivas e inovativas para o setor
moveleiro (REDE APL PARANA, 2006).

Outro programa pelo sindicato foi o Programa de Auto-Sustentabilidade de
Matéria-Prima para o Polo Moveleiro do Norte do Parana (SIMFLOR). Buscando
atender os associados do SIMA, principalmente as firmas que utilizam a madeira na
estrutura de seu produto, em 1997, em parceria com a Empresa de Assisténcia
Técnica e Extenséo do Parana (EMATER/PR) e o Instituto Ambiental do Parana (IAP)
criou-se o SIMFLOR. O objetivo foi desenvolver agdes de preservagao do meio
ambiente e de auto-sustentabilidade florestal na producdo de madeiras de
reflorestamento utilizadas pela industria. Dentre as agdes deste programa, segundo
Arruda (2009), houve o fornecimento, aos produtores rurais locais, de mudas de alta
qualidade genética e fitotécnica no intuito de evitar agressées a florestas nativas. Para

viabilizar este fornecimento foi instalado o viveiro SIMFLOR em Arapongas, onde se
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produzem mudas de Eucalyptus ssp, com responsabilidade técnica da EMATER, que
também orienta e presta assisténcia técnica para os produtores que adquirem as
mudas. Complementando este programa, o SIMA mantém uma area de 510 hectares
de reflorestamento, chamada de Fazenda SIMFLOR, no municipio de Ortigueira/PR,
localizado a aproximadamente 130 quildmetros de Arapongas. Esta fazenda fornece
matéria-prima para a industria moveleira. Além disso, o programa também busca
propiciar aos empresarios a certificagdo 1SO-14000 e o “selo verde”, concedido as
firmas que utilizam apenas matérias-primas oriundas de reflorestamento (ARRUDA,
2009).

Percebe-se que o SIMFLOR procura garantir oportunidades de inovagao para
as firmas, tanto em produtos quanto em processos, uma vez que, por exemplo, as
mudas preparadas tecnicamente pela EMATER, geram uma madeira de maior
qualidade e melhor aproveitamento (tal como menos perda com nés), impactando no
desenvolvimento de produtos. A ISO também é uma vantagem, pois na busca por esta
certificagcao, a firma procura reduzir o uso de insumos, necessitando de inovacdes
para isto.

Outro programa, criado no ano 2000, por meio de uma iniciativa dos
empresarios e do SIMA, foi o Centro de Tecnologia em A¢do e Desenvolvimento
Sustentavel (CETEC). O intuito era solucionar o problema da destinagéo dos residuos
gerados pela industria moveleira da regido, buscando atender as exigéncias da
legislagdo ambiental. Sendo uma Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse
Publica (OSCIP), o CETEC tem como propdsito receber os residuos para reciclagem
e comercializagdo, destinando-os corretamente (SIMA, 2020a). Segundo Arruda
(2009), a ideia é aumentar a competitividade das firmas, pois ao destinarem
adequadamente os restos da producéao, evitam sofrer sangdes de 6rgaos ambientais.
Assim, o centro apoia e executa programas, projetos e servigos na area ambiental,
promovendo o desenvolvimento sustentavel, envolvendo toda a cadeia produtiva do
aglomerado moveleiro de Arapongas e regiao. Para isto, foi construida uma central de
tratamento, responsavel pela recepcdo, reutilizagdo e reciclagem dos residuos
produzidos pela industria (REDE APL PARANA, 2006).

Ademais, de modo a incentivar a participacao e responsabilidade das firmas
na gestao ambiental, em 2009, o CETEC langou o Eco-Selo, em parceria com o SIMA.
Este atesta que a firma teve mais de 90% de aprovacdo em suas condutas que

impactam no meio ambiente, ao utilizar madeira de reflorestamento e destinar
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corretamente seus residuos industriais. A avaliagao para obtengao do Eco-Selo inclui
como critérios de avaliagdo os seguintes itens: documentagdo e licenciamento,
residuos, efluentes, emissbes atmosféricas, ruido ambiental, saude e segurancga
ocupacional, inflamaveis, recursos naturais (madeira, energia e agua) (ARRUDA,
2009).

Observa-se que os programas SIMFLOR, CETEC e Eco-Selo se completam
e cooperam com as firmas na reorganizagao do processo produtivo, de maneira que
ocorra a utilizagcdo mais eficiente dos recursos (insumos) e melhor destinagdo dos
residuos. Assim, a utilizacdo de inovagdes auxilia neste processo. Além disso, as
mudangas nos valores e estilos de vida da sociedade fazem com que o Eco-Selo seja
um elemento de inovagao, pois mostra que a firma é ambientalmente responsavel,
passando credibilidade para os consumidores.

Outro projeto é o CETMAM, que foi transferido, em 2003, de Sdo José dos
Pinhais/PR para Arapongas. Este centro foi criado em 1989, através de uma parceria
entre SENAIl/Parana (PR) e Ministério da Economia do Estado de Baden-
Wirttemberg, da Alemanha. O projeto foi possibilitado por meio de um Convénio de
Cooperacao Técnica e Financeira, possibilitando trazer para o Brasil modernos
insumos e técnicas para o setor, disponiveis no pais parceiro (SIMA, 2020b). Neste
documento também havia um acordo para construgdo em conjunto do centro, sendo
assinado em 1992 pelos governos brasileiro e alemao. O SENAI/PR e o Instituto de
Planejamento de Projetos (IP) da Alemanha executaram a obra e concluiram em 1993
(VARGAS, 2009). Neste tipo de iniciativa, verifica-se a interagdo com agentes
externos para transferéncia de inovagdes e conhecimento, beneficiando o setor,
principalmente os agentes que estdo envolvidos na rede de firmas do espago
geografico.

Entre os anos de 1993 e 1999, o CETMAM foi reestruturado por uma equipe
constituida de brasileiros e alemaes (REDE APL PARANA, 2006). Apds esta
reorganizacao o centro passou a ficar ocioso. Desta forma, por meio da parceria entre
a FIEP / SENAI-PR e SIMA / FAET, se buscou a transferéncia para Arapongas. Esta
mudanga aconteceu devido ao aglomerado do municipio ter um grande numero de
unidades moveleiras produtoras instaladas, ser um importante gerador de empregos
e responder por mais de 50% das exportacbes de moéveis do estado. Além disso,
através do SIMA, havia o desejo dos empresarios moveleiros araponguenses de um

centro de educacao profissional e de servigos técnicos. A ideia era capacitar mao de
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obra para melhorar o desenvolvimento das atividades produtivas e,
consequentemente, os processos inovativos das firmas.

O CETMAM foi inaugurado em Arapongas em 2004. Em 2005 se iniciou uma
nova reestruturagcdo do centro, pois sua infraestrutura era voltada para a fabricagao
de moveis sob medida (demanda de Sao José dos Pinhais), fato que ndo correspondia
com a estrutura do municipio, em que tinha sua produg¢ao voltada ao moével seriado.
Com isto, o objetivo passou a ser de desenvolver competéncias para a industria
moveleira, atendendo a demanda das firmas.

O CETMAM passou a oferecer cursos e treinamentos (Educagao Tecnologica)
em fabricacdo de moéveis, design, gestao de processos industriais, saude e seguranga
do trabalho. Além disso, também presta consultoria (Nucleo de Inovagao e Design de
Moveis) e assessoria técnica e tecnoldégica para as firmas, visando a melhoria de
processo e de produto (SIMA, 2020b). Para isto, houve uma adequagéo dos cursos
de educacgao profissional e negociagbes com o parceiro alemao para obtencédo de
maquinarios compativeis com a fabricagdo em série. Em 2006 ocorreu a importagao
de maquinas seccionadoras e coladeiras de bordas, além de apoio técnico para o
estabelecimento de um laboratorio de ensaios fisicos e dinamicos para moveis (REDE
APL PARANA, 2006).

A transferéncia deste centro aprimorou varios caminhos para a aprendizagem,
transferéncia de conhecimento e inovacdo das firmas. Isto é verificado pela
qualificagdo de méao de obra, consultorias e assessorias em produtos e processos,
laboratérios de ensaios e testes, e importagdo de maquinas. Ou seja, a vinda do
CETMAM para o municipio trouxe elementos importantes para auxiliar o processo
inovativo das firmas.

O ultimo programa, criado também em 2003 em parceria com o SIMA, foi o
Conex Furniture Brazil, um consoércio de firmas voltado a exportacdo de moveis. A
ideia era unir forcas para exportar, aperfeicoando o know-how e aumentando a
competitividade, apesar de serem concorrentes. Ou seja, a firma que nao tinha toda a
estrutura individual para exportar, mas tinha poténcia, se juntaria a outras, onde
passariam a realizar exportacdo. Esta parceria possibilitou maior efici€éncia na compra
de matéria-prima, na logistica, nos custos de abertura de mercado e na
implementagdo de estratégias comerciais. Este programa vai de encontro com o
PROMOVEL (incremento & exportagdo) do governo federal, pois para exportar é

preciso ter qualidade nos produtos, produtividade e capacidade, a qual acontece com
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inovagdes. Assim, ao longo dos anos, as firmas foram se organizando e se
estruturando individualmente para a exportacao, e este projeto deixou de ser utilizado,
nao existindo atualmente.

Portanto, observa-se que a partir do SIMA varios projetos/programas foram
realizados, com o surgimento de espacos fisicos para sua execugao, passando a
serem permanentes. Destaque para o CETMAM, que a partir de sua transferéncia
passou a ser uma organizagao nao-firma. Com isto, além de sua finalidade inicial,
também é um importante elo no desenvolvimento de conhecimento e inovagao para o
processo produtivo e inovativo das firmas. Além desta apresentacdo das
organizagdes, foram realizadas algumas pesquisas/entrevistas com SIMA e CETMAM
para conhecer as especificidades das participacdes no aprendizado, conhecimento e
inovacao das firmas. O SEBRAE também foi consultado, pois participou da concepgéao
do APL e tem procurado colaborar com inovacéo, principalmente nas pequenas

firmas.

5.1.1. O papel das organiza¢des nao-firmas na inovagao das firmas moveleiras

Na descrigao das organizagdes ndo-firmas do aglomerado n&o foi apresentada,
especificamente, a visdo do SIMA, CETMAM e SEBRAE quanto a atuagéo no auxilio
as firmas de moveis em seus processos inovativos e produtivos. Os documentos
disponiveis ndo contemplam tais informacgdes. Assim, foram realizadas entrevistas
com as trés organizagdes buscando captar tais dados. As questdes estdo no Apéndice
1. As informacgdes sédo quanto as caracteristicas estruturais, relagdo com as firmas de
moveis, oferta e transferéncia de  aprendizado/conhecimento/inovagao,
desenvolvimento de pesquisa, e possiveis limitagdes. Procurando respeitar o
anonimato dos entrevistados, conforme Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(Apéndice 5), seus nomes foram substituidos pela abreviagdo das unidades
federativas brasileiras.

As firmas pertencentes ao aglomerado necessitam se relacionar com outras
organizagdes do entorno corroborando com a geragao de oportunidades ou resolugao
de problemas para os envolvidos. O SIMA procura se relacionar com todas as firmas
de moveis do aglomerado, desde os associados até ndo associados, buscando
atender as demandas dos empresarios de forma direta (MG, 2020). A interagcao do

CETMAM com as firmas de modveis, acontece na oferta de cursos profissionalizantes,
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consultorias em processos produtivos e servigos laboratoriais (ensaios de produtos e
emissdes de laudos técnicos). Ademais, se relaciona com os fornecedores procurando
formar parcerias para utilizagao de seus produtos nos cursos. A CETMAM, também,
disponibiliza seus laboratérios para apresentacdo de produtos as firmas de moveis
(PA, 2020). O SEBRAE busca se relacionar com as micro e pequenas firmas de
moveis, ofertando, através do associativismo e cooperativismo, acesso a inovacgao e
a tecnologia (RS, 2020).

Para auxiliar o processo produtivo e inovativo das firmas, as organizagcdes
utilizam recursos distintos. O SIMA possui uma sede administrativa, mas ndo tem
estrutura ou pessoal para corroborar com as firmas, de forma direta, no processo
produtivo e inovativo. No entanto, utiliza de sua parceria com FAET, CETMAM, SESI,
SEBRAE e outras organizagdes nao-firmas para atender as demandas das firmas em
seus processos inovativo e produtivo (MG, 2020). O CETMAM auxilia as firmas de
moveis em seus processos produtivos e inovativos através de seus laboratoérios de
eletroeletrénica/automacao, de costura industrial, de informatica, de marcenaria, de
metalmecanica, de ensaios mecanicos e quimicos, além de técnicos, estagiarios e
bolsistas (PA, 2020). O SEBRAE utiliza seus funcionarios, contrata profissionais ou
firmas terceirizadas para assessorar as firmas de moveis (RS, 2020).

Verifica-se que a estrutura do CETMAM, possibilita um envolvimento mais
préximo no processo inovativo e produtivo das firmas, pois tem recursos para ir além
do aprendizado. Ou seja, além de criar cursos de educagao profissional que atendam
a demanda das firmas, oferece consultorias e assessorias com foco na qualidade e
desenvolvimento de produtos, ensaios laboratoriais, e programas (Sesi Tech®* e
SenaiLab®?), podendo interagir com as firmas para gerar e transferir conhecimento e
inovacao. Este processo pode ocorrer por meio de cooperacgao técnica (PA, 2020).
Em resumo, observa-se que o CETMAM ¢é a organizagdo que tem o envolvimento
mais proximo com o processo produtivo e inovativo das firmas, pois, através da
educacao profissional, disponibiliza aprendizado. As demais procuram se envolver,
buscando parcerias para colaborar.

540 programa visa apoiar e viabilizar o desenvolvimento de novas tecnologias aplicadas aos desafios
da industria na area de Seguranca e Saude no Trabalho (SST). Ou seja, solu¢des inovadoras para
minimizar riscos e garantir a promoc¢éo da saude aos trabalhadores.

5 E um espago que estimula a economia criativa, a inovagcdo e o conhecimento. Neste local os
estudantes utilizam da infraestrutura para desenvolver suas ideias, com base no conceito “faga vocé
mesmo”.
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Por sua vez, a estrutura das duas organizagdes nao Ihes permite relagao direta
nos processos produtivo e inovativo das firmas. Porém, elas tém procurado contribuir
com aprendizado. As parcerias que o SIMA tem realizado, objetivam ofertar cursos
para capacitacdo de mao de obra, trazer novidades, tendéncias de mercado, e
informacdes de produtos, processos e mercado, voltadas a inovagdo e
desenvolvimento tecnologico das firmas (MG, 2020). O SEBRAE, por sua vez, tem
buscado levar para as firmas informacdes e inovagdes disponiveis no mercado. Para
isto, disponibiliza servigos de assessoria, consultoria, cursos, oficinas, treinamentos,
entre outros. Também possui um canal de relacionamento entre firmas e
fornecedores, permitindo que as firmas tenham acesso as inovacdes de mercado
disponibilizadas por esses fornecedores. Além disso, caso as firmas ndo tenham
recursos financeiros para implantar alguma inovagéo, o SEBRAE subsidia até 70%
através do Sebraetec®® (RS, 2020).

Assim, pode-se dizer que, dentro de suas competéncias e utilizando de suas
estruturas/recursos, as organizagées nao possuem limitacbes para realizar suas
atividades e atender a demanda das firmas de moéveis, pois o SIMA usa suas
parcerias, 0 CETMAM seus laboratorios e pessoal (MG, 2020; PA, 2020). Porém,
mesmo com sua estrutura, o SEBRAE tem limitacdes, pois faltam recursos financeiros
e profissionais qualificados na regido, tornando-se necessario trazer de outras
localidades tais recursos para assistir as firmas. Além disso, a cultura dos empresarios
€ uma limitagao, pois ha dificuldades para inserir inovacgdes e interagir/cooperar com
as firmas (RS, 2020).

Portanto, se percebe que das trés organiza¢gdes nao-firmas entrevistadas,
duas (SIMA e SEBRAE) utilizam de suas parcerias para apresentar caminhos que
auxiliem no processo produtivo e inovativo das firmas, ndo tendo estrutura/recurso
para corroborar neste processo de forma direta. Por sua vez, o CETMAM contribui
com as firmas através do aprendizado, mas tem condi¢cdes de colaborar, de forma
direta, transferindo conhecimento e realizando inovacbes através da interacao
CETMAM-firma. Além destas organizagdes, também ha as universidades,
principalmente aquelas que estao proximas a Arapongas, a qual podem corroborar

com as firmas em seus processos produtivo e inovativo.

56 Disponibiliza servigos tecnolégicos para as firmas. O Sebraetec conecta os pequenos negdcios a
uma ampla rede de prestadoras de servicos tecnolégicos que atendem em todo territério brasileiro.
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5.2. UNIVERSIDADES PROXIMAS AO AGLOMERADO: RELACAO COM AS
FIRMAS DE MOVEIS

A interagdo universidade-firma é especifica de cada pais e depende da
dindmica e integragéo de todas as instituicdes e organizagdes. Essa relagao se altera
conforme o setor, os atributos, os conhecimentos e as competéncias, impactando na
inovacao, no aumento de produtividade e na competitividade das firmas. Destaca-se
também o desenvolvimento de conhecimentos cientificos e tecnolédgicos. No entanto,
alguns setores sdo orientados por fornecedores na questdo de inovagao, onde estao
inseridas em novas maquinas, equipamentos ou matérias-primas, como € o caso da
industria de méveis, principalmente a brasileira, que acontece na maioria das firmas.

Porém, ha algumas que néao ficam dependentes deste agente para realizar ou
receber inovacdo. Assim, um caminho utilizado por elas é por meio da relacao
universidade-firma. Uma das formas de investigar esta ideia na regido de Arapongas
€ através da exploracao das informacdes disponiveis no DGP, que se encontra no site
do CNPq. Esta base de dados compreende os grupos de pesquisa em atividade no
pais. Abrange universidades, pesquisadores, estudantes, técnicos, instituicdes
parceiras, linhas de pesquisa em andamento, producdo cientifica, tecnoldgica e
artistica geradas pelos grupos. E um instrumento para o intercAmbio e a troca de
informacgdes. Os dados dos grupos e linhas de pesquisa mostram quem € quem, onde
se encontra, o que esta fazendo e o que produziu recentemente.

Para esta tese, as informacdes coletadas do DGP se referem a fabricacéo de
moveis, especificamente as linhas/grupos de pesquisa das universidades localizadas
no Estado do Parana. Para fazer esta coleta de dados, a busca foi organizada através
das informacgdes da CNAE. Esta classificagao € um instrumento de padronizagao dos
cédigos de identificagédo das atividades econdmicas e dos critérios de enquadramento
utilizados pelas firmas, instituicbes publicas, organizagdes sem fins lucrativos e

profissionais autbnomos.

5.2.1. Universidades: as linhas de pesquisa que estudam a fabricacdo de modveis

préximas ao aglomerado

As informacgdes sobre as linhas de pesquisa referentes a fabricagao de moveis
foram obtidas através da Consulta parametrizada no site do DGP do CNPq. A
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investigacao foi realizada na Base Corrente, buscando-se na legenda Consultar por a
opgao Linha de Pesquisa. Apds, abriu-se os Filtros. Na legenda Regiao optou-se por
Sul e na legenda UF por Parana (a escolha por este estado foi devido a proximidade
ser um fator importante para a interagcdo entre os agentes). Depois, no filtro Sefor de
Aplicacdo, na legenda Secao foi escolhida a opg¢ao Industria de Transformagao (com
base na segdo C da CNAE). Na legenda Divisao, optou-se por Fabricacao de Méveis
(referente a divisao 31 da CNAE). Como resultado, foram encontradas quatro linhas
de pesquisa que estudam a fabricagéao de moveis como setor de aplicagdo no Parana,

sendo distribuidas em quatro grupos de pesquisa, conforme descrito na Tabela 12.

TABELA 12 — LINHAS E GRUPOS DE PESQUISA RELACIONADOS A FABRICACAO DE MOVEIS
NO PARANA — BASE CORRENTE
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: 2 3 3 8 S
(7] m
1 m o
A  Gestao de 2 3 Engenharias Universidade Modelagem e
Custos e 0 Tecnoldgica Gestéo
aumento da Federal do Parana Estratégica de
complexidade dos (UTFPR) — Custos Industriais
sistemas Campus de pela Margem de
produtivos Londrina Contribuicao,
aplicada em
Industrias do setor
Moveleiro
Design e 2 1 Ciéncias Sociais Universidade LAEDIn -
sustentabilidade Aplicadas Estadual de Laboratério

Maringa (UEM) Avancado sobre
Estudos em
Design e Inovacao

Economia e 2 0 Ciéncias Sociais Universidade Grupo de
Desenvolvimento Aplicadas Estadual de Ponta inovagao,

Grossa crescimento e
desenvolvimento
econdmico

Gestéao da 13 13 Ciéncias Sociais Universidade Inovagao e
Transicao Aplicadas Positivo — Curitiba  sustentabilidade

sociotécnica

FONTE: Adaptado de CNPq (2020)

A Tabela 12 apresenta informagdes gerais sobre as linhas de pesquisa.

Observa-se que estas pertencem a duas grandes areas de conhecimento, sendo

Engenharias (1) e Ciéncias Sociais Aplicadas (3). Nao ha predominancia de nenhum
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curso. Além disso, se verifica que no aglomerado/municipio de Arapongas nao ha
universidade/grupo/linha de pesquisa que estude a fabricagdo de moveis. Assim, a
partir deste resultado sao destacados os objetivos de cada linha e grupo de pesquisa.
Apesar das universidades de Ponta Grossa e Curitiba estarem a mais de 250 km de
Arapongas, também sao mostradas suas particularidades, pois seus estudos podem
servir como referéncia para possiveis trabalhos das universidades proximas ao
aglomerado com as firmas de moveis.

A primeira linha é A Gestao de Custos e o Aumento da Complexidade dos
Sistemas Produtivos. O objetivo € aprofundar os conhecimentos nos métodos de
custeio e o desenvolvimento de uma ferramenta para auxilio do levantamento e gestao
dos custos industriais pelo método da margem de contribuigdo. Sua area de
conhecimento € Engenharias / Engenharia de Produgcao / Engenharia Econémica /
Anadlise de Custos, tendo exclusivamente a fabricacdo de modveis como setor de

aplicagdo. Faz parte do grupo Modelagem e Gestdo Estratégica de Custos Industriais

pela Margem de Contribuicdo, aplicada em Industrias do Setor Moveleiro. O objetivo

do grupo é fazer um levantamento de dados do sistema de custeio de uma firma de
moveis de Arapongas, para, posteriormente, apresentar um modelo de calculo e
gestao de custos de um produto pela sua margem de contribuicdo (CNPq, 2020).

A segunda linha é Design e Sustentabilidade. O propédsito € estudar os
impactos que as ferramentas e métodos da sustentabilidade podem interferir de
maneira positiva ou negativa no design de novos produtos. A area de conhecimento é
a de Ciéncias Sociais Aplicadas / Desenho Industrial / Desenho do Produto, tendo a
fabricagdo de mdveis como um setor de aplicagéo. Esta linha esta inserida no grupo

LAEDIn — Laboratério Avancado sobre Estudos em Design e Inovacio. Este tem foco

no estabelecimento de projetos que relacionam inovagao, novas tecnologias e design
(CNPq, 2020).

A terceira linha é Economia e Desenvolvimento. O objetivo é estudar as
fontes, a natureza e os efeitos do crescimento e desenvolvimento econémico. Sua
area de conhecimento é Ciéncias Sociais Aplicadas / Economia, com foco em
Economia Regional e Urbana, Mudanga Tecnolégica, e Crescimento e
Desenvolvimento Econémico. O setor de aplicagao €, exclusivamente, a fabricacao de

moveis. Faz parte do Grupo de inovacao, crescimento e desenvolvimento econdmico.

Este procura contribuir com a compreensdo do comportamento das firmas em

diferentes ambientes econdmicos, buscando os determinantes e efeitos do fendbmeno
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da competitividade de firmas, setores, cadeias de produgdo e arranjos produtivos
locais. Tem como proposito estudar os fendbmenos do ciclo econbmico e do
crescimento e desenvolvimento econdmico de paises e regides, com énfase nas
conexdes entre a mudanca técnica e a demanda de firmas e consumidores. Para isto,
tem como intuito elaborar um diagnostico de competitividade e de estudos sobre a
geracédo e difusdo de inovagdes de processo, produto e organizagdo, aplicando
principios e técnicas da teoria de sistemas complexos e adaptativos. Por fim, tem a
intencdo de propor politicas e estratégias para aumentar e/ou manter a
competitividade dinédmica e sistémica das firmas (CNPq, 2020).

A quarta linha é a Gestao da Transigao Sociotécnica. O objetivo é entender
0 processo de transicao sociotécnica a partir da perspectiva multinivel (micro, meso e
macro), multiatores e multifaces, buscando formas de gestao, na qual vincula-se os
diferentes atores e organizagbes. Sua area de conhecimento € Ciéncias Sociais
Aplicadas / Administracao / Administracdo de Empresas / Administragao da Producao,
tendo como um dos setores de aplicagao a fabricagcdo de moveis. Esta incluida no

grupo Inovacao e sustentabilidade. Este tem como objetivo contribuir com temas que

relacionem a inovagao com a solugao de problemas relativos ao desenvolvimento
sustentavel das organizag¢des e da sociedade. Busca subsidiar as politicas publicas e
apoiar a gestédo das organizagdes e comunidades (CNPq, 2020).

Esta apresentacdo trouxe algumas singularidades das linhas de pesquisa.
Porém, somente estas informagdes nao sao suficientes para compreender a relagao
universidade-firma da industria moveleira de Arapongas. Deste modo, foram
realizadas entrevistas com duas linhas, sendo as universidades de Londrina e

Maringa, pois a proximidade € um fator importante nesta interagao.

5.2.2 A atuagdo das universidades na inovagao das firmas

Na descricdo das linhas de pesquisa do DGP do estado, nado foram
apresentadas as interagdes entre as linhas e as firmas de mdveis, bem como a
cooperacao nos processos produtivos e inovativos. Para isto, fora realizado
entrevistas com as duas linhas de pesquisa préximas ao aglomerado (Londrina e
Maringd). Além destas linhas, buscou-se entrevistar outras universidades/cursos no
entorno de Arapongas que nao apareceram na lista do DGP, mas que poderiam ter

alguma relagao/interagéo/pesquisa com as firmas de méveis do aglomerado. Desta
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forma, consultou-se os cursos de Design Grafico da Universidade Estadual de
Londrina (UEL), Engenharia de Produgdo e Tecnologia em Gestdo da Produgéo
Industrial da Universidade Norte do Parana (UNOPAR), Design Grafico do Centro
Universitario Filadélfia (UNIFIL), e Engenharia de Producao e Automacéo Industrial da
Universidade Cesumar (UNICESUMAR). Porém, nenhum destes cursos realizam
pesquisa para/com as firmas de méveis, ndo sendo praticada a pesquisa. As questdes
das entrevistas estdo no Apéndice 2. Estas questdes buscam coletar informacgdes
sobre as caracteristicas estruturais das linhas/cursos, relagdo com as firmas de
moveis, oferta e transferéncia de conhecimento/aprendizado/inovagao,
desenvolvimento de pesquisa, possiveis limitagdes, e formacao de mao de obra para
o0 mercado de trabalho. Procurando respeitar o anonimato dos entrevistados,
conforme Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Apéndice 5), seus nomes
foram substituidos pela abreviacédo das unidades federativas brasileiras.

As universidades precisam se envolver no desenvolvimento do espaco
geografico em que estao instaladas, onde podem direcionar seus esforgos de ensino
e pesquisa para atender as necessidades locais (FERRETTI; PARMENTOLA, 2015).
Assim, a linha de pesquisa A Gestao de Custos e o Aumento da Complexidade
dos Sistemas Produtivos desenvolvida pelo curso de Engenharia de Producéo da
UTFPR — Campus de Londrina tem parceria com uma firma de moéveis de
Arapongas®’. Esta parceria aconteceu devido a visita realizada pelo grupo de pesquisa
no SIMA em 2017, onde foram apresentados os estudos que o grupo desenvolve.
Com isto, houve o interesse dos proprietarios da firma e dos filhos (formacdo em
engenharia de producado e administracéo) pelo desenvolvimento da pesquisa. Além
destes, o gestor de produgao (engenheiro de producdo) contribuiu com o estudo.
Apesar de familiar, a firma tem buscado um grau de profissionalizagdo e
competitividade para se manter em condigbes de concorréncia. Desse modo, como
os proprietarios ja possuem formagao superior e foco em produgdo, se percebeu a
possibilidade de estabelecer esta relagdao, tendo a universidade como uma area
externa de P&D. Ou seja, o tamanho da firma e a participacdo deste pessoal

qualificado corroborou com o desenvolvimento da pesquisa (SP, 2020).

57 A firma esta a quase 30 anos no mercado, vende produtos para a classe C, possui duas unidades
fabris e é classificada como firma de grande porte, tanto quanto ao nimero de pessoas ocupadas
quanto pelo faturamento. Buscando captar a visao da firma sobre a interagdo com a linha de pesquisa,
procurou-se entrevistar os responsaveis pela mesma, mas nao responderam a todas solicitagdes feitas.
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Nela, se desenvolveu a aplicacao das ferramentas Design Thinking Research
e Design Science Research na metodologia da curva de aprendizagem, a qual
colabora com a programacgao da produg¢ao e melhoramento de processos. No caso da
industria moveleira, esta possui um problema sazonal, pois os modveis seriados tém
pico de vendas nos meses de setembro a janeiro. Com isto, a firma tem funcionarios
temporarios para suprir este periodo. Logo, o estudo da linha de pesquisa € determinar
quanto a produtividade e os custos destes funcionarios representam para a firma. Para
isto, foi desenvolvido um modelo de aprendizado para o funcionario temporario. Ou
seja, este ndo tem a mesma produtividade de um permanente (tempo padrdo), sendo
necessario um periodo de aprendizado/reaprendizado a qual impacta na
produtividade da firma. Além dos custos legais de demisséo e recontratacéo a firma
se defronta com os custos da perda de produtividade decorrente do tempo necessario
para o reaprendizado. A cada tempo que o trabalhador fica fora da firma esquece e
perde a habilidade adquirida durante o periodo de contrato. Até este trabalhador
retomar o seu pico de produtividade leva tempo, implicando em custos. Assim, o
modelo busca determinar o custo de demissao, (re)contratacdo e perdas gerais,
avaliando se €& mais vantajoso manter determinados trabalhadores contratados
permanentemente, por conta de todos os custos envolvidos na recontratagcéo (SP,
2020).

Por conseguinte, foram desenvolvidos varios modelos para auxiliar a firma
nestas decisdes. Ademais, sera desenvolvido um software de programagédo de
producado, no qual a firma programara a produgéo considerando os algoritmos (tipo,
formacao e taxa de aprendizado da equipe de produgéo). Ademais, desta relagdo néo
sO houve o desenvolvimento deste modelo que ainda estd em processo de
aperfeicoamento e deveria ser aplicado/testado em 2020 (parou por conta da
pandemia), mas também permitiu o desenvolvimento de publicagdes. Ou seja, haveria
ainda maiores possibilidades de se expandir o desenvolvimento do projeto a partir dos
testes e corregdes (SP, 2020).

Por sua vez, a linha de pesquisa Design e Sustentabilidade elaborada pelo
curso de Design (énfase em Produto) da UEM — Campus de Cianorte, que estuda
produtos inteligentes, com foco na sustentabilidade e no design, ainda n&o conseguiu
se relacionar com as firmas de moéveis do municipio. Porém, através do CETMAM,
apresentou seu projeto para algumas delas (PE, 2020).
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As universidades podem disponibilizar seu pessoal (professores e discentes),
suas habilidades e seus conhecimentos ao relacionamento/cooperagdo com as
firmas. No entanto, cada universidade, curso, grupo de pesquisa e linha possuem
recursos distintos para realizar esta interagdo. Isto pode ser observado nas duas
linhas de pesquisa estudadas. A linha Gestdo de Custos possui laboratorios,
professores e alunos. Além disso, a universidade possui uma Pré-Reitoria de Assuntos
Empresariais, com uma Diretoria em cada campus. Esta € o elo entre o aluno e a firma
e o0 caminho utilizado pelas firmas para buscar auxilio na universidade. Assim, nesta
Diretoria ha um hotel tecnolégico que fomenta o empreendedorismo dos alunos
através de projetos que podem ser direcionados para uma incubadora. Encontra-se
também um departamento, no qual as linhas de pesquisa disponibilizam seus estudos
para as firmas que procuram auxilio na resolug¢ao de suas dificuldades de processos
ou tecnoldgicas. Logo, essa abertura ocorre devido ao perfil tecnolégico da
universidade e a divulgacdo dos projetos nos sindicatos patronais, associagdes
comerciais, entre outros. Portanto, ha na UTFPR, em alguma medida, uma
institucionalizagao do processo de busca da relagao universidade-firma (SP, 2020).

Apesar deste processo na UTFPR, ha algumas limitagbes, pois consegue
cadastrar apenas 6 alunos por linha/projeto, restringindo o atendimento. Outra
questdo é o deslocamento dos professores, haja vista a distdncia ser um
desmotivador. Além disso, as barreiras de acesso as firmas de moveis de Arapongas
implicam em desinteresse dos professores, bem como o perfil metalurgico de
Londrina, implicando em maior procura desta industria do que a moveleira. Contudo,
a partir desta relacéo tornou-se possivel participar de editais de pesquisa (da prépria
universidade, Fundacgao Araucaria ou Capes), sem que implicasse custos para a firma
(SP, 2020).

Por sua vez, a linha Design utiliza de laboratério, impressora 3D, professores
e alunos, podendo ofertar até 3 bolsas. Contudo, também possui algumas limitagdes,
como numero insuficiente de alunos para participar do projeto. Outra questao, é a
restricdo financeira para realizagao da linha/projeto. Além disso, ha barreiras na
aproximagéao da universidade com as firmas de méveis (PE, 2020).

Pode-se dizer que as universidades disponibilizam conhecimentos, os quais
podem ser adquiridos ou utilizados pelas firmas para formulagao de novos produtos
ou servigos. Contudo, cada linha ou grupo de pesquisa pode interagir de maneira

distinta com as firmas. Com a estrutura disponivel pela linha Gestao de Custos, é
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possivel oferecer diferentes conhecimentos para outras firmas de moveis, além
daquela que se relaciona (SP, 2020). No caso da linha Design, apesar de suas
limitagdes e ainda nao estar se relacionando com nenhuma firma, observa-se que a
linha pode oferecer conhecimento (sustentabilidade em produtos e design) para as
firmas de moéveis (PE, 2020). Isto é justificado, pois o entrevistado percebe que os
alunos realizam estagio em varias areas, desenvolvendo produtos conforme a
demanda das firmas.

As universidades podem transferir conhecimento por meio de patentes ou
licenciamentos, cooperacéao direta ou comercializar através de firmas criadas por elas.
Para SP (2020), a transferéncia de conhecimento acontece desde o inicio do
desenvolvimento do projeto/pesquisa/método, pois a transmissdo ocorre durante a
elaboracao e implantagcao da ferramenta na firma de méveis. Ja para PE (2020), a
transferéncia pode acontecer por meio de licengas, patentes ou cooperacgao,
principalmente, naquelas em que a firma faz uma demanda e a linha ou grupo busca
apresentar caminhos para atendé-la.

Observa-se que as duas linhas de pesquisa entrevistadas procuram transferir
conhecimento por meio de cooperagdo. Contudo, ha também a universidade
empreendedora, a qual comercializa seus produtos ou servigos. Segundo SP (2020),
0S cursos sao autorizados a vender consultorias, desde que seja uma por ano, tramite
via diretoria e n&o esteja ligada a nenhum projeto. No caso do curso de Engenharia
da Producgao, por exemplo, ja houve algumas comercializacbes de consultorias.
Porém, ainda nao ocorreram com as firmas de moveis. No caso do curso de Design,
PE (2020) afirma que o curso tem perfil empreendedor, mas ainda n&do comercializou
produtos ou servigos com firmas.

A universidade n&o consegue promover desenvolvimento produtivo e
tecnoldgico, de forma isolada, mesmo com seu conhecimento. Porém, pode utilizar de
sua estrutura para contribuir/interagir com a inovagao das firmas. Segundo SP (2020),
a introducao da ferramenta Design Thinking e Design Science na metodologia da
curva de aprendizagem € um processo inovador no Brasil que esta sendo inserido na
firma, gerando como resultado inovagao no seu processo produtivo. No caso da linha
Design, a contribuicdo pode acontecer na inovagao de produtos (sustentabilidade e
design). Neste caso, a relagdo universidade-firma disponibilizara, ao empresario
acesso a universidade e esta ao ambiente da firma, com o intuito de buscar aplicar a

teoria a pratica e vice-versa (PE, 2020).
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Por fim, as universidades e cursos ofertam ensino superior para varios setores
da sociedade. A formagao do graduado leva conhecimento, cooperagao e interagéo
para o processo inovativo e produtivo das firmas. Assim, segundo SP (2020), os
graduados do curso possuem condigdes de aplicar seus conhecimentos em qualquer
area. Para PE (2020), os graduados do curso também estao preparados para levar
conhecimento a qualquer setor. Porém, na industria moveleira, relata que dispbéem de
pouca experiéncia ou informacgdes, precisando aproximar os discentes nesta industria.

Portanto, observando as informacdes das duas linhas de pesquisa, percebe-
se que ha limitagbes para a interagdo universidade-firma moveleira de Arapongas,
apesar da linha Gestdo de Custos estar interagindo. Este obstaculo acontece pelo
lado da firma e da universidade, segundo a visdo de ambas as linhas. A firma tem
dificuldade em abrir suas portas para as universidades/professores. A universidade
tem pouco interesse em estudar esta industria, devido a distancia, a dificuldade de
acesso e a limitagdo de recursos. Contudo, pode-se verificar que ambas as linhas
podem cooperar com conhecimento para o processo inovativo das firmas de moveis.
Assim, esta pouca relagcao, conforme apresentado pelas linhas, pode ser devido a falta
de uma rede estabelecida entre universidade-firma, que acaba por gerar um
distanciamento de ambos os lados (COLYVAS et al., 2002).

5.3. SINTESE CONCLUSIVA

No processo inovativo, a interacdo favorece a geracdo de aprendizagem,
conhecimento e inovagao. Dentre os varios agentes envolvidos, as organiza¢des nao-
firmas sédo importantes colaboradores. Muitas vezes, nao estado ligadas diretamente a
propagacao da aprendizagem e do conhecimento, nem estao participando ativamente
da inovacdo, mas estdo realizando atividades que dao suporte para que 0 processo
produtivo e inovativo ocorra dentro das firmas.

Porém, o desempenho destas organizagdes esta relacionado a alguns fatores,
como pais, regiao, atores envolvidos, setores econémicos, entre outros. No caso da
industria moveleira de Arapongas, estas associagdes, centros, entre outros, estdo
diretamente conectadas as firmas, atuando no apoio ao desenvolvimento do processo
produtivo e inovativo, seja através do surgimento de outras organizagcbes nao-firmas
ou por meio de programas que dao respaldo a suas atividades. Percebe-se que tais

organizagbes nao-firmas procuram, de alguma forma, trazer aprendizado e
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conhecimento para as firmas. Contudo, verifica-se que ha pouca participacéo direta
nas inovagodes.

Além destas organizagdes, também ha as universidades que estao no entorno.
O levantamento realizado no DGP mostrou que ha duas linhas de pesquisa que
estudam o setor de fabricagdo de moveis proximas a regido do aglomerado, sendo
uma em Londrina e outra em Cianorte. Estas linhas foram entrevistadas e foi
observado que os cursos tém interesse em realizar pesquisa com as firmas de moveis.
Porém, ha limitagbes internas, como falta de recursos financeiros e de pessoal, pouco
interesse dos professores em estudar esta industria, distancia entre as cidades e
dificuldade de acesso, apesar da linha Gestao de Custos estar interagindo com uma
firma de Arapongas. Além disso, tais linhas esbarram no pouco interesse das firmas
em abrir suas portas para receber projetos de pesquisa.

Portanto, percebe-se que as organizagbes nao-firmas s&o importantes,
principalmente aquelas criadas especificamente para as firmas do aglomerado. No
caso das universidades, também se verifica uma importancia para a industria, mas
esta restrita aos poucos projetos realizados pelos cursos da regidao. Além disso, foi
verificado por meio das entrevistas, que as firmas nao se sentem confortaveis para
deixar os professores e alunos entrarem com novas ideias e conhecimentos. Esta
secao trouxe a visdo das organizag¢des nao-firmas e das universidades quanto ao seu
relacionamento com as firmas de moveis. Fora estas, os fornecedores (insumos e
bens de capital) sdo um importante caminho de inovacao para as firmas moveleiras.
Alias, a cooperacgao destes no processo produtivo e inovativo pode ser maior quando
existe proximidade e interagao, principalmente, quando estdo organizados em uma
rede.

Na préxima secao é abordado a visao dos fornecedores quanto aos beneficios
de estarem instalados no aglomerado; seu relacionamento com outros fornecedores;
com as firmas de modveis; com organizagbes nao-firmas e universidades; e a
contribuicdo com a inovagao das firmas moveleiras. Também sao analisados a
percepcao das firmas de mdveis quanto a relacdo com fornecedores, organizagoes
nao-firmas e universidades, bem como os beneficios de estarem instaladas no
aglomerado. Para finalizar a sec¢do, apresentam-se os caminhos utilizados para o

aprendizado, geracado de conhecimento e realizagdo de inovagao.
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6. ANALISE DA DINAMICA INOVATIVA E INTERATIVA DOS
FORNECEDORES E DAS FIRMAS DE MOVEIS NO AGLOMERADO DE
ARAPONGAS

Até esta secdo se discutiu o aprendizado, a geragdo de conhecimento e o
processo inovativo, bem como a estrutura de rede e a contribuicdo que alguns agentes
(governo, organizagdes nao-firmas e universidades) realizam para que este processo
aconteca nas firmas de moéveis. Porém, ainda nao foi discutida a visdo da atuacéo dos
fornecedores e das firmas moveleiras neste processo. Discutiu-se isto nesta secao
que esta dividido em trés partes. Na primeira, apresenta-se a percepg¢ao de cinco
fornecedores locais quanto a sua atuacao/relagao no processo inovativo das firmas
de moveis. Na segunda, analisa-se, considerando o ponto de vista de onze firmas
moveleiras do aglomerado, como é a interagdo e comportamento no processo
produtivo e inovativo. Por fim, na ultima parte realiza-se uma sintese conclusiva da
secao. Assim, procurando respeitar o0 anonimato dos fornecedores e das firmas de
moveis, conforme Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Apéndice 5), foram
substituidos 0 nome dos entrevistados/firmas pela abreviagcdo das unidades

federativas brasileiras.

6.1. ATUACAO DOS FORNECEDORES NA INDUSTRIA DE MOVEIS DE
ARAPONGAS

Esta primeira secdo apresenta o resultado da percepg¢ao dos fornecedores
quanto ao processo inovativo e a interagdo com os demais agentes, principalmente
as firmas de moveis. As informagdes estao divididas em trés subsecdes, sendo elas:
caracteristicas gerais dos fornecedores, interagéo e relagdo dentro do aglomerado, e
processo inovativo e desenvolvimento de suas atividades. Para isto, foram realizadas

entrevistas utilizando o questionario que se encontra disponivel no Apéndice 3.
6.1.1. Caracteristicas gerais dos fornecedores da industria de méveis
As informacgdes sobre as caracteristicas sao tempo de fundacao e tamanho da

firma, produto fabricado, mudanga de foco e mao de obra. Os dados iniciais se referem

ao tempo de fundagéao das firmas, haja vista ser um elemento que mostra o tempo que
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o fornecedor esta no mercado. A Tabela 13 apresenta as faixas de tempo de fundagao

e o0 quantitativo de fornecedores.

TABELA 13 — TEMPO DE FUNDAGAO DAS FIRMAS

FAIXAS N° FORNECEDORES
De 10 a 19 anos 3
De 20 a 29 anos 1
De 30 a 39 anos 1

FONTE: O autor (2020).

A firma mais nova tem 10 anos de mercado e a mais antiga 30. Sao
fornecedores que estdo ha varios anos instalados no aglomerado, em um estagio
maduro®® do negdcio. Os fornecedores possuem capacidade de desenvolvimento que
podem colaborar com as firmas de moveis, seja para aprendizado, geragdo de
conhecimento ou inovagao, tanto em produtos quanto em processos.

Outra informacao que pode ser deduzida da pesquisa € sobre os principais
produtos fabricados ou comercializados. Como n&o ha no aglomerado nenhum
fornecedor de produtos que gera grandes volumes, principais matérias-primas
demandadas pelas firmas - como Medium Density Fiberboard®® (MDF — Painel de
Fibras de Madeira de Meédia Densidade, traducdo propria), Medium Density
Particleboard (MDP — Painel de Particulas de Madeira de Média Densidade, traducao
prépria), espuma ou tecido - buscou-se entrevistar aqueles que, normalmente, podem
colaborar com o design e inovagao das firmas tais como fornecedores locais que
produzem: acessorios, ferragens e iluminagdo® para moveis; perfil, puxadores e
trilhos furados de aluminio; esmaltes sintéticos, tintas e vernizes; e maquinas novas e
usadas para furagcdo. Esta abrangéncia de tipos de produtos busca compreender

todos os segmentos de fornecedores instalados em Arapongas.

S8 E quando a firma tem processos elaborados, procedimentos e hierarquia formalizados, e utiliza de
ferramentas para otimizar o trabalho. Normalmente, isto acontece apds dois anos de fundacgdo do

negécio, independente do tamanho da firma.

59 Sua fabricagdo aconteceu através de fibras de madeira que sédo aglutinadas e compactadas entre si
com resina sintética, por meio da agéo conjunta de pressio e calor em prensa continua de ultima
geragdo. O MDF é um painel industrial homogéneo, com resisténcia mecanica e excelente estabilidade
dimensional, de superficie uniforme, lisa e de alta densidade.

60 A utilizagao de iluminagéo nos maveis passou a fazer parte da decoragéo desde 1925. Porém, devido
ao custo elevado, alto consumo de energia e emissao de calor (risco de incéndio), sua empregabilidade
era limitada. Contudo, a partir de 2012, com a inovagéo do Light-Emitting Diode (LED — Diodo Emissor
de Luz, tradugédo prépria) de cor branca, sua aplicagdo passou a ser uma alternativa viavel para varios
segmentos, pois possui tecnologia avangada e qualidade na iluminag&o. Assim, nos ultimos trés anos
tem ocorrido um crescimento no uso em moveis, devido a redugdo no custo, ao menor consumo de
energia e emissao de calor.
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Contudo, as informagdes da sequéncia mostram que houve alteragdo nos
ultimos dez anos quanto ao produto ofertado as firmas de modveis. Todos os
fornecedores entrevistados realizaram algum tipo de modificagéo, seja no produto que
fabricam ou passando a oferecer um novo tipo. Alguns fornecedores realizaram
apenas uma mudanga, enquanto outros avangaram em suas inovagoes.

Na primeira situagdo, o fornecedor produzia uma ferragem de baixo custo e
pouco valor agregado, passando a fabricar uma ferragem mais complexa, com maior
funcionalidade e valor agregado. Na segunda situacéo, houve a inovagao da pintura
em vidro. Este produto corrobora, principalmente, com as firmas que focam em design
e agregacao de valor. Na terceira situagéo, tem-se inovagao voltada a automagao. As
firmas de moveis inovam o processo produtivo pensando em ganhos de escala e
facilidade na regulagem das maquinas e equipamentos (setup rapido). Contudo, ha
uma dificuldade de juntar estes dois itens em um mesmo maquinario. A automagao é
um componente inovativo voltado a ligagdo do ganho de escala e regulagem rapida.

Na quarta situagao, o fornecedor inovou seus produtos com materiais de maior
resisténcia a abrasao (visual e mecanica). Na quinta situacéo, a inovagao foi com o
lancamento do puxador de madeira. Este tipo de acessério tem se tornado quase
invisivel, pois € um produto com a mesma cor do movel. Na sexta situagao, o
fornecedor inovou sua producdo de iluminagido para moveis. E, finalmente, na ultima
situacdo, houve inovagao com o langamento do cabideiro de aluminio, que passou a
concorrer com o de madeira.

As inovacdes dos fornecedores em seus produtos confirmam a ideia de que
estes sdo os principais responsaveis pelas inovagdes na industria moveleira. Estas
novidades contribuem com a mudancga de classe social que as firmas de moéveis
vieram realizando ao longo dos anos, pois individuos com maior renda, demandam
produtos mais elaborados. Logo, estas inovagdes sédo obtidas com os fornecedores.

Outra informacédo é o tamanho das firmas. Foram utilizadas duas medidas,
sendo pelo numero de funcionarios e faturamento mensal. A primeira € a mais comum
e pode ser encontrada em textos cientificos. E baseada no padrdo estabelecido pelo
SEBRAE. Contudo, a segunda (faturamento mensal) € uma coletanea de informacgdes
que foram utilizadas para classificar as firmas. O uso desta medida ocorreu porque se
percebeu que classificar as firmas somente pelo nimero de funcionarios nao retrata o
tamanho real. Ou seja, uma firma que possui processo de producao mais

automatizado, demanda menos funcionarios, podendo ter faturamento mais elevado.
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Além disso, o contrario também €& uma realidade, pois aquela que é
predominantemente manual, com mais funcionarios, pode ter um faturamento menor.

A Tabela 14 traz as duas medidas e o numero de fornecedores em cada uma delas.

TABELA 14 — CLASSIFICACAO DAS FIRMAS DOS FORNECEDORES

PORTE N° DE PESSOAS N° FATURAMENTO BRUTO N°
OCUPADAS®! FIRMAS MENSALS?2 FIRMAS
Microempresa Até 19 1 Até R$ 30 mil 0
Pequeno Porte De 20 a 99 4 > R$ 30 mil <R$ 400 mil 1
Médio Porte De 100 a 499 0 > R$ 400 mil < R$ 4 mi 4
Grande Porte Acima 500 0 > R$ 4 mi 0

FONTE: O autor (2020).

Observa-se que ha um fornecedor classificado como microempresa quanto ao
numero de pessoas ocupadas. Este esta distribuido como pequeno porte quanto ao
faturamento. Os quatro fornecedores que estao classificados como de pequeno porte
na primeira medida, sdo agrupados como médio porte na segunda. Assim, a utilizagao
das duas medidas traz uma melhor visualizagdo do tamanho das firmas, pois
classifica-las somente pelo numero de pessoas € insuficiente. A Ultima caracteristica

€ a mao de obra, que indicaram utilizar qualificada®3, conforme Quadro 2.

QUADRO 2 - DISTRIBUICAO DA MAO DE OBRA QUALIFICADA DOS FORNECEDORES

FIRMA POR EXPERIENCIA FORMAGAO TECNICA FORMAGAO SUPERIOR
Planejamento e Controle de
AL - Ferramentaria Produgéo (PCP)
CE - Resineiros Quimica
MA - Técnico Administracdo
Engenharia Mecanica
PB Demais fungdes Ferramentaria Administracéo
Torneiro Mecéanico Contabilidade
Marketing
RN - Ferramentaria (extrusdo®) -

Furador de metal
Operador Maquina (metal)
FONTE: O autor (2020).

61 Esta classificacdo segue o padréo estabelecido pelo SEBRAE (2013) para a industria.

62 As microempresas e as de pequeno porte séo classificadas pela Lei Complementar n° 123 de 14 de
dezembro de 2006 e pela Lei Complementar n° 155 de 27 de outubro de 2016 (BRASIL, 2006, 2016).
No caso das firmas de médio e grande porte, ndo ha uma classificagdo padrao, havendo informagdes
da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA, 2019), do BNDES (2020) e do Banco do Nordeste
do Brasil (BNB, 2014). Deste modo, foi realizado uma coleténea e classificagcdo destas informacdes.
63 S50 profissionais capacitados para trabalhar na fungdo em que séo designados. Isto &, sdo pessoas
aptas e competentes para executar aquilo que for indicado a elas.

64 E o processo que da forma a um material, conferindo-lhe determinadas caracteristicas. Ou seja, €
um processo mecanico de produgdo de componentes de forma continua, onde o material é forgado
através de uma matriz, na qual adquire a forma pré-determinada de uma peca.
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Verifica-se que os fornecedores necessitam de mao de obra qualificada, seja
superior, técnica ou por experiéncia, pois demandam conhecimento para a fabricagao
e inovagao de seus produtos. Contudo, ndo ha no municipio oferta de funcionarios
que atenda a demanda. Desta forma, é preciso trazer alguns funcionarios de outras
localidades, sendo a maioria da regido, com algumas particularidades, como por
exemplo: ferramenteiro do estado de Sao Paulo (AL, 2020); funcionarios de Cambé,
Maringa e Rolandia, onde ha muitas firmas de extrusao (RN, 2020). As caracteristicas
apresentadas por estas firmas com tais particularidades auxiliam no entendimento do
processo inovativo dos fornecedores. No entanto, este processo n&o acontece

sozinho, pois a relagao e/ou interagdo com outros agentes corrobora com a inovacgéo.

6.1.2. Interacao e relagao dos fornecedores no aglomerado

Nesta segunda parte, sdo discutidos os beneficios de estar no aglomerado,
relacdo com outros fornecedores, firmas de moveis, organizagdes nao-firmas e
universidades, e a contribuicdo para a inovagao. A primeira informacéao € os efeitos de

estar no municipio. Os dados estdo no Quadro 3.

QUADRO 3 — BENEFICIOS AOS FORNECEDORES POR ESTAREM INSTALADOS NO

AGLOMERADO
FIRMA DESCRIGAO
AL Logistica de entrega e interagdo com as firmas de méveis
CE Servigos personalizados (parcerias com as firmas de méveis), como entrega, assisténcia e
desenvolvimento de produtos
MA Proximidade e interagdo com as firmas de méveis
PB Proximidade com as firmas de moéveis e visibilidade em outros aglomerados
RN Proximidade com as firmas de méveis

FONTE: O autor (2020).

Os principais beneficios sdo a proximidade e a interagao/parceria com as firmas
de moveis, com algumas particularidades. Os servigos personalizados envolvem o
atendimento para solugdo de problemas (CE, 2020). A proximidade favorece o
recebimento de informacdes sobre a industria, possibilitando ao fornecedor ficar
atualizado sobre o mercado moveleiro (PB, 2020). Os beneficios de estar no
aglomerado, ndo é visto como um processo interativo com outros agentes, ficando
somente com as firmas.

As proximas informagdes mostram como € a relagéo dos fornecedores com os

demais agentes. Sdo analisados dados sobre a ligacdo do fornecedor com outros
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fornecedores (concorrentes), organizagbes n&o-firmas, universidades, e,
especificamente, com as firmas de modveis. A primeira relacdo € fornecedor com

fornecedor, exposto no Quadro 4.

QUADRO 4 — RELAGAO FORNECEDORES-FORNECEDORES
FIRMA DESCRICAO

AL Ha troca de informagdes de mercado e de clientes em comum

MA Ha parcerias com fabricantes de ferramentas para a produgdo das maquinas ou
equipamentos

CE Nao ha relacdo. Cada um atua com seus clientes e produtos

PB Nao ha relagao. Nao ha motivos para haver trocas de informagdes, ficando cada um com
seus clientes e mercado

RN Nao ha relacdo. Cada um atua conforme a sua necessidade e mercado

FONTE: O autor (2020).

Dois fornecedores possuem algum tipo de relacionamento. Contudo, nenhum
destes tem relagao visando a busca de estratégias competitivas ou inovagao, pois ha
uma preocupagao com a concorréncia entre eles. Os fornecedores ndo se veem em
uma rede compartilhando informacdes e conhecimentos, em que ambos os lados
podem ser beneficiados. Acreditam que a criagao de projetos ou inovagao em conjunto
(fornecedor-fornecedor) pode favorecer apenas um lado. Outra relagao é fornecedor-
firma de modveis. Neste caso, percebe-se que a interagdo acontece para todos os

fornecedores. Estas informacdes estao apresentadas no Quadro 5.

QUADRO 5 — RELACAO FORNECEDORES-FIRMAS DE MOVEIS
FIRMA DESCRIGAO

AL Para o desenvolvimento de demandas especificas

CE Para o desenvolvimento de produto solicitado pela firma

MA Cooperacgao para a construgao de alguma maquina ou equipamento

PB Para o desenvolvimento de algum produto

RN Para adaptagéo ou desenvolvimento de produtos conforme a demanda das firmas

FONTE: O autor (2020).

Observa-se uma proximidade com as firmas para o desenvolvimento de
produtos, com algumas especificidades. Ha relagdo em duplo sentido, entre
fornecedor-firma e firma-fornecedor. Na primeira, o fornecedor busca opinides para o
desenvolvimento de algum produto. Na segunda, a firma demanda algum produto, que
é construido em conjunto (CE, 2020; PB, 2020). A interagdo acontece para auxiliar em

uma situagao/problema (MA, 2020). Os fornecedores se relacionam para realizar
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inovacéo com as firmas. Ou seja, estdo desempenhando o papel de agente inovador
da industria moveleira, conforme a descrigéo de Sperotto (2018).

A relagao seguinte é entre fornecedor e organizagdes nao-firmas, instaladas
ou nao no aglomerado. Os dados do Quadro 6 mostram uma significativa confluéncia
quanto a principal organizagdo. Porém, a contribuicdo na relagdo ndo é vista pelos

fornecedores da mesma maneira.

QUADRO 6 — RELACAO FORNECEDORES-ORGANIZACOES NAO-FIRMAS
FIRMA DESCRIGCAO
AL CETMAM realiza capacitagées e treinamentos aos funcionarios
CE CETMAM realiza testes de produtos
PB CETMAM realiza treinamentos
RN CETMAM e SESI realizam palestras sobre inovagéo dentro da firma
MA Nao ha, pois falta tempo e recursos (pessoal, financeiro, entre outros)

FONTE: O autor (2020).

Destaque para o CETMAM, devido ao seu papel de capacitacdo de mao de
obra e testes de produtos. Porém, oferta poucos cursos e treinamentos para outras
areas/segmentos, como solda, torneiro mecanico, entre outros. Ha falta direcionar seu
conhecimento/aprendizado para outras industrias que estao instaladas no aglomerado
e fazem parte da cadeia produtiva do mével (PB, 2020; RN, 2020). A interacao deste
agente com todos aqueles que fazem parte da industria moveleira, principalmente os
fornecedores, é fundamental para a transmissao de aprendizado e conhecimento, a
qual contribuiu para o processo produtivo e inovativo das firmas de moveis. Assim,
percebe-se a falta de proximidade entre fornecedor-organizagdo nao-firma.

A ultima informacgdo é a relagdo dos fornecedores com as universidades.
Verifica-se que ha diferentes situagdes de interacdo. Para trés fornecedores nao ha
relagdo. Porém, para dois ocorre apenas para divulgagao de cursos, visitas técnicas

ou programas de estagio. O Quadro 7 traz os dados.

QUADRO 7 — RELACAO FORNECEDORES-UNIVERSIDADES
FIRMA DESCRIGAO

CE Houve alunos realizando estagios e visitas técnicas

PB Firma esta aberta para a universidade divulgar seus cursos

AL Nao tem ocorrido oportunidades para este tipo de relagéo

MA N&o ha, pois falta tempo e recursos (financeiro, pessoal, entre outros)

RN Universidade ndo procurou a firma para trocar informagées ou ideias, mas esta aberta para

uma possivel relagéo
FONTE: O autor (2020).
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Apesar da relagao ter acontecido por meio de programas de estagio e visitas
técnicas, ela tem diminuido, pois o fornecedor esta distante devido a possiveis
vazamentos de segredos industriais. Porém, necessita de inovagao e tecnologia em
seu produto. O fornecedor acredita que as universidades (pesquisadores) tém pouco
interesse em estudar seu produto (CE, 2020). A falta de tempo e recursos, impede a
realizacdo de estagios, pois € preciso ter pessoal para acompanhar e orientar o
estagiario no desenvolvimento de suas atividades dentro da firma (MA, 2020). Os
fornecedores tém interesse em interagir com as universidades, seja para estagios,
visitas técnicas ou divulgagdo de cursos. Porém falta aproximag¢do, comunicacéo,
tempo, coeréncia e objetivo para que a relagdo aconteca.

Ainda que haja pouca relagao fornecedor-universidade, um fornecedor entende
que as universidades do entorno proporcionam alguma contribuicdo, mesmo nao
havendo interacéo direta. Os demais n&o percebem a colaboracéo das universidades.

O Quadro 8 traz estas informacoes.

QUADRO 8 — POSSIVEIS CONTRIBUICOES DAS UNIVERSIDADES COM OS FORNECEDORES

FIRMA (S) COMO? / (N) POR QUE? (S) COM QUEM? / (N) O QUE FALTA?
AL S Mao de obra qualificada Universidades da regido
CE N Nao chegam até o fornecedor Falta atitude das universidades
MA N Falta interesse de ambos os lados para Faltam laboratérios nas universidades para
que haja contribuicédo que possam interagir e formar parcerias de
cooperagdo para o desenvolvimento de
inovagao
PB N Falta cursos voltados a area de interesse Gerar mao de obra qualificada
dos funcionérios/firma
RN N Universidades nao tém apresentado Falta nas universidades profissionais que
propostas estudem a area de extrusdo de aluminio,

usinagem e correcdo de matrizes
FONTE: O autor (2020).

Embora um fornecedor veja a oferta de mao de obra como contribuicdo das
universidades, os demais nao tém esta percepgao. Observa-se que o distanciamento
entre fornecedor-universidade tem causado esta miopia, pois a aprendizagem é o
caminho mais proximo deste relacionamento. Assim, novamente, verifica-se a falta de
comunicagao e interesse para a inovagao.

Como as universidades oferecem pouco aos fornecedores, estes apontaram
alguns condicionantes para que esta relagdo aconteca e promova inovagao. Estas

informacgdes estdo destacadas no Quadro 9.
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QUADRO 9 — CONDICIONANTES PARA HAVER CONTRIBUIGAO DAS UNIVERSIDADES COM OS
FORNECEDORES PARA INOVAGAO
FIRMA DESCRIGAO

AL As propostas de inovagédo precisam ser claras e negociadas entre as partes, onde se
determine cronogramas para adaptagéo/ajustes dos envolvidos

CE Através de uma negociagéo entre firma e universidade, em que o corpo técnico da firma e
da universidade possam realizar projetos

MA Através de cursos, na qual haja a disponibilidade de laboratérios de pesquisa, oferta de

bolsas de pesquisas aos alunos e corpo docente aberto as necessidades do mercado
Fornecedor aberto a receber a universidade

PB As universidades podem trazer seus estudos sobre novas metodologias ou tecnologias, e,
ao, agregar tais estudos ao conhecimento da firma, podem gerar produtos, processos
produtivos ou novas maneiras de prestar servigos

RN Na parte de automacao e de engenharia de produgao, poderia trazer conhecimento para
agregar e gerar resultados para os envolvidos

FONTE: O autor (2020).

Os fornecedores estdo abertos a receber as universidades, desde que tragam
informacdes claras, atendam as suas necessidades e a realidade do mercado. Para
Nelson (2006a), € fundamental delinear o que e quando as universidades podem
ajudar. Por isto, o autor diz que a relagdo entre pesquisadores académicos e técnicos
das firmas precisam ser proximas. Observa-se que falta coeréncia entre os interesses
e objetivos para que aconteca a contribuicdo/relacionamento. Os fornecedores
delimitam varios pontos para a interagdo e as universidades tém suas limitagdes e
demandas em suas pesquisas.

Finalizando esta subsecao, identifica-se as contribui¢gdes dos fornecedores nas
inovacoes de produtos ou processos das firmas de moveis. As informagdes estao

descritas no Quadro 10.

QUADRO 10 — VISAO DOS FORNECEDORES QUANDO A CONTRIBUIGAO NA INOVAGAO DAS
FIRMAS MOVELEIRAS
FIRMA DESCRIGAO

AL Desenvolvimento de produtos, conforme demanda das firmas
Inovagao interna em seus produtos
CE Criacdo de novos produtos, com redugdo no tempo de secagem e uso de energia elétrica
MA Inovagao/solugao para uma situagao/problema das firmas
PB Criacao de protétipos/produtos conforme as necessidades/demandas das firmas
Criagéo de novos produtos para o mercado moveleiro com base em informagdes de diversas
firmas
RN Desenvolvimento de produtos conforme a demanda das firmas

Inovagdo em seus produtos
FONTE: O autor (2020).

O fornecedor contribui desenvolvendo uma maquina ou equipamento quando

as firmas precisam ajustar ou melhorar seu processo produtivo, seja devido a um novo
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produto ou nova matéria-prima (MA, 2020). O fornecedor inova seus produtos
buscando a redugdo de custos e valor de venda (RN, 2020). Os fornecedores
contribuem com as inovagbes das firmas, seja de forma direta ou indireta.
Diretamente, busca atender as demandas. Indiretamente, exercendo seu papel de
agente inovador da industria moveleira, inova produtos ou processos. Estas inovagdes
acontecem por meio do desenvolvimento das atividades internas, que séo tratadas na

proxima subsecao.

6.1.3. Processo inovativo e o desenvolvimento das atividades dos fornecedores

Analisa-se nesta terceira e Ultima parte como os fornecedores tém
acompanhado o nivel tecnoldgico da industria moveleira e os fatores que influenciam
sua competitividade. A primeira informacéo é o nivel tecnolégico, isto €, como o
fornecedor tem acompanhado a industria quanto a tecnologia. No Quadro 11 estéo

disponibilizados estes dados.

QUADRO 11 — CAMINHO UTILIZADO PELOS FORNECEDORES PARA ACOMPANHAR O NIVEL
TECNOLOGICO DA INDUSTRIA MOVELEIRA
FIRMA DESCRIGAO

AL Inovando suas ferragens para moveis seriados

CE Buscando novidades/inovagdes disponiveis no mercado

MA Procurando informacgdes/inovagdes em varios meios de comunicagédo, como, internet, feiras,
entre outros

PB Investindo em novas tecnologias

RN Inovando seus produtos, através de ideias disponiveis no mercado, principalmente de
concorrentes

FONTE: O autor (2020).

Apesar dos fornecedores serem o principal meio de inovacao para a maioria
das firmas de méveis, segundo Sperotto (2018), a busca por informagdes e novidades
€ algo que acontece de forma natural. Os fabricantes de maquinas e equipamentos
tém facilidades em imitar/copiar os projetos dos concorrentes (MA, 2020). O
fornecedor precisa se atualizar antes das firmas de moveis, investindo em novas
tecnologias, como maquinas, equipamentos, métodos de produ¢ao mais modernos, e
moldes diferenciados (PB, 2020). Percebe-se que estes fornecedores ndo geram
inovacgodes radicais, mas utilizam do conhecimento, da localizacao e das parcerias para
promover inovagdes, mesmo que incrementais, em seus produtos ou naqueles

demandados pelas firmas. Finalizando a analise, a ultima informagdo & sobre a
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percepcao dos fornecedores quanto a sua competitividade. Foram apresentados

varios fatores que influenciam, conforme elencados no Quadro 12.

QUADRO 12 — FATORES QUE INFLUENCIAM A COMPETITIVIDADE DOS FORNECEDORES
FIRMA DESCRIGAO

AL Automacdo da produgdo, especializacdo na linha que produz, fabricagcdo de produtos
inovadores, utilizacdo de mao de obra qualificada, pregos competitivos e entrega rapida

CE Qualidade do produto, entrega rapida e estoque de produtos prontos, principalmente para as
firmas parceiras

MA Oferta de tecnologias demandadas pelas firmas

PB Qualidade do produto, atendimento, entrega rapida e estoque de produtos prontos dos
principais parceiros

RN Entrega rapida (estoque de produtos prontos dos principais parceiros), proximidade,

desenvolvimento rapido de produtos e parceiros de servigos (pintura, anodizagéo)
FONTE: O autor (2020).

Um fornecedor entende que seu pregco ndo € competitivo, haja vista seu
produto ser vendido sob demanda, precisando de mais tempo e mao de obra para
produzir (MA, 2020). Um fornecedor citou a proximidade como fator de influéncia da
competitividade. Contudo, apesar de terem destacado a entrega rapida devido ao
estoque de produtos prontos, a proximidade é um elemento que colabora com este
fator. Ainda que os fornecedores sejam os responsaveis pela inovagao desta industria,
estejam préximos, tenham se destacado em alguns fatores de competitividade e
contribuam com a inovacédo das firmas, os fornecedores precisam sempre estar a
frente dos concorrentes e, principalmente, utilizar da proximidade para mostrar sua
importancia para as firmas. A proxima secao traz a analise da visao das firmas de

moveis quanto a sua dindmica inovativa e interativa.

6.2. FUNCIONAMENTO DAS FIRMAS MOVELEIRAS DE ARAPONGAS

Nesta segunda sec¢éo se analisa a percepgao das firmas de moveis quanto ao
processo inovativo e a interagdo com os demais agentes. Foram consultadas 21
firmas, das quais 11 aceitaram participar das entrevistas. Para apresentar as
informagdes, os assuntos estdo divididos em seis subsegbes, sendo elas:
caracteristicas gerais das firmas, processo de exportagao, recursos humanos, relagao
e interagao no aglomerado, funcionamento do processo inovativo, e desenvolvimento

das atividades. As entrevistas seguiram as questdes disponiveis no Apéndice 4.
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6.2.1. Caracteristicas gerais das firmas de moveis

Nesta subsecgao sédo apresentadas as informagdes sobre tempo de fundagao e
tamanho da firma, principal produto fabricado, classe social atendida e mudanga de
foco. A primeira informacgao é o tempo de fundacéao das firmas, que € mostrado através
de intervalos. Estes dados estdo disponiveis na Tabela 15, sendo apresentados por

faixas de anos e por quantitativo de firmas.

TABELA 15 — TEMPO DE FUNDAGCAO

FAIXAS N° FIRMAS
Até 10 anos 1
De 10 a 29 anos 5
De 30 a 49 anos 3
Acima 50 anos 2

FONTE: O autor (2020).

A Unica firma na primeira faixa tem nove anos de existéncia. As demais
possuem mais de 15 anos. As duas firmas da ultima faixa estdo instaladas no
aglomerado desde a expansdao industrial iniciada em 1966. Normalmente, negocios
com mais de dois anos de vida tém processos elaborados, procedimentos e hierarquia
formalizados, e utilizam-se de ferramentas para otimizagdo do trabalho. Segundo
Schiller e Lee (2015), o estagio de desenvolvimento da firma® impacta na maior ou
menor interagdo com as universidades. Assim, estes dados mostram que ha
possibilidade de ocorrer interacdo com as universidades. Porém, esta informagao nao
¢é suficiente, pois depende da firma, do segmento, do pais e de outros fatores.

A segunda informagéao € o principal produto fabricado. As firmas entrevistadas
produzem beliche, cabeceira, cama, cémoda, cozinha, criado, estante, estofado,
guarda-roupa, home theater, linha infantil (berco, cobmoda, guarda-roupa, poltrona),
moveis para escritorio (armario, cadeira, gaveteiro, mesa), painel para TV, poltrona,
rack e sofa.

A classe social atendida é a terceira caracteristica. Esta é dividida em A, B, C,
D e E. Dentre estas, a unica que nao é atendida pelas firmas entrevistadas ¢ a E. A
Tabela 16 mostra, na parte de cima, vinte firmas atendendo quatro classes sociais.

85 |nicial, intermediario ou maduro. O estagio ao qual a firma se encontra depende do seu know-how,
capacidade de compreender o dinamismo do mercado e saber usar as informacgdes disponiveis. Porém,
a maturidade nao tem relagéo direta como o tempo de criagdo da firma, mas como ela consegue
aprender em cada relagdo com os demais agentes.
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Isto ocorre, devido a algumas delas atenderem mais de uma, conforme pode ser
observado na parte de baixo da tabela. A maioria das firmas tém direcionado sua
producao para atender uma classe (4) ou, no maximo, duas (6) ao mesmo tempo. Este
direcionamento tem ocorrido, principalmente, devido ao foco nos segmentos
superiores, nos quais a qualidade, marca e design demandam maior aten¢gdo no
processo produtivo e inovativo, ocasionando uma dificuldade em vender para muitas

classes.

TABELA 16 — CLASSES SOCIAIS ATENDIDAS PELAS FIRMAS

CLASSE / N° CLASSES N° FIRMAS %
A 3 15
B 7 35
C 7 35
D 3 15
1 4 36
2 6 55
4 1 9

FONTE: O autor (2020).

Verifica-se uma mudanca na composicao do mercado atendido pelas firmas de
moveis de Arapongas nos ultimos anos. Segundo Vargas (2009), em 2005, as firmas
atendiam 8% das classes A e B e 92% da C e D. Atualmente, conforme a Tabela 16,
se tem 50% atendendo as classes A e B e 50% as C e D. Esta mudanca tem relagao
com a melhora no nivel de renda da sociedade, crescimento do mercado da
construcao civil e da demanda interna por méveis.

Outra informacgao é a mudanca de foco realizada nos ultimos dez anos pelas
firmas, sendo em produto ou mercado. Das onze firmas entrevistadas, duas néo
mudaram e as demais, duas trocaram de classe social atendida e as sete restantes
realizaram outro tipo de modificacao.

Na primeira situacao, a firma alterou da classe social C para B, pois como
buscou melhorar sua rentabilidade, agregando qualidade e valor aos produtos,
precisou elevar de classe atendida.

Na segunda situagao, a firma também melhorou a qualidade do produto e
passou a atender a classe B. Esta firma tem buscado atingir a classe A, por meio de
uma linha de sofas e poltronas living (decorativas), criando uma nova marca e com

assinatura de designers famosos/conhecidos.
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Na terceira situacao, a firma produz moéveis para escritério. Entretanto, com o
aumento da concorréncia, devido a entrada destes produtos da China, ndo estava
conseguindo competir/sobreviver no mercado. Com isto, continuou fabricando estes
moveis, que representam 5 a 10% do faturamento, mas direcionou seu foco para a
producdo de acessorios para poltronas decorativas através de uma parceria com
outras firmas de moveis. Como tem maquinas e equipamentos para fabricar a
estrutura de ferro das cadeiras e moveis, aproveitou destes maquinarios para produzir
a estrutura para as poltronas.

Na quarta situacéo, a firma produzia quatro linhas de produtos. Parou com duas
e focou nas restantes. Como nao havia muitas firmas que fabricavam os produtos da
linha escolhida na época e queria aumentar este mix, mas nao tinha capacidade fisica,
optou por descontinuar duas.

Na quinta situacdo, a firma produzia cozinha e estofados, sendo o primeiro
popular, de boa qualidade, mas com preco acima do mercado. Assim, deixou de
produzir cozinha e focou nos estofados, a qual mudou a qualidade e marca, passando
a atender uma classe superior de consumo.

Na sexta situacao, houve ampliacédo da linha de producdo em dois momentos.
Inicialmente, a firma produzia poltronas de amamentacdo e passou a fabricar o
restante da linha infantil (berco, cdmoda e guarda-roupa). Depois comegou a produzir
cama e bicama para criangas, pois percebeu que as pessoas que compram a linha
infantil precisam, em um determinado momento, de cama ou bicama. Na sétima
situagao a firma produzia trés linhas de produtos para trés ambientes diferentes. Parou
de fabricar uma linha, pois decidiu focar nas duas que tinha maior referéncia no
mercado. Na ultima situacao, duas firmas deixaram de produzir cozinha, visto que nao
eram competitivas em relagao as existentes no mercado.

Observa-se que as firmas foram mudando o foco do produto, deixando de
produzir alguns tipos para se dedicar a outros, assim como passaram a mirar em
classes sociais com maior renda. Isto aconteceu devido as oportunidades do mercado
e a concorréncia. Nos segmentos superiores, por exemplo, a concorréncia nao
acontece por meio de precos nem de produtos padronizados, mas devido ao design,
marca, qualidade e viés de exclusividade. Galinari, Teixeira Junior e Morgado (2013)
relatam que o mercado nacional é competitivo, principalmente nos moveis de madeira,
onde as importagdes ndo conseguem concorrer. Porém, estas avangando em moveis

de plastico e metal, particularmente nos assentos giratérios, em que o Brasil € pouco
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competitivo. Por isto, as firmas estdo focando nas vantagens competitivas
(produtos/mercado) e deixando a concorréncia ganhar os demais mercados/produtos.
As firmas né&o utilizam da vantagem de estarem instaladas no aglomerado para serem
competitivas (formar redes).

A Ultima caracteristica € o tamanho das firmas. Foram utilizadas duas
medidas, sendo pelo numero de funcionarios e faturamento mensal. Na primeira, o
numero de pessoas ocupadas foi constituido por pessoas que trabalham de forma
direta e indireta (autbnomos que fornecem produtos ou servigos de forma exclusiva,
como um caminhoneiro agregado, por exemplo). Na segunda, o faturamento da firma
foi distribuido em faixas. A Tabela 17 mostra as duas medidas e o numero de firmas

em cada uma delas.

TABELA 17 — CLASSIFICAGCAO DAS FIRMAS

PORTE N° DE PESSOAS N° FATURAMENTO BRUTO N°
OCUPADAS FIRMAS MENSAL FIRMAS
Microempresa Até 19 1 Até R$ 30 mil 0
Pequeno Porte  De 20 a 99 3 > R$ 30 mil <R$ 400 mil 1
Médio Porte De 100 a 499 6 > R$ 400 mil < R$ 4 mi 7
Grande Porte Acima 500 1 > R$ 4 mi 3

FONTE: O autor (2020).

Observa-se que a firma classificada como microempresa (numero de pessoas
ocupadas) esta como de pequeno porte quanto ao faturamento bruto mensal. As trés
firmas de pequeno porte na primeira medida, sdo agrupadas como médio porte na
segunda. E, as duas firmas de médio porte (pessoas ocupadas) estdo como de grande
porte no faturamento.

Conforme Sperotto (2018) a maioria das firmas de moveis sao pequenas e
meédias. Verifica-se que a classificacdo pelo numero de funcionarios combina com a
descricdo do autor. Esta subsecdo mostrou que as firmas entrevistadas vendem,
praticamente, todos os tipos de mdveis, atendem quase todas as classes sociais, e
estdo classificadas em todos os portes. Além destas, é possivel complementar as

caracteristicas, analisando as exportagoes.

6.2.2. Exportagao dos produtos

As informacbes desta subsecdo trazem as firmas exportadoras, destinos,

percentual do faturamento e fatores que contribuem para haver exportacdo. Os dados
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iniciais, disponiveis na Tabela 18, sdo os paises ou regides de destino e porcentagem

do faturamento.

TABELA 18 — DESTINO DAS EXPORTAGOES E PERCENTUAL DO FATURAMENTO

FIRMAS PAISES OU REGIOES %
AM Canada, Chile, Equador, Estados Unidos 25
AP Argentina, Chile e Uruguai 20
BA Bolivia, Paraguai, Uruguai 5
DF Chile, Paraguai 7
GO Africa, América, Asia 10
RR América Central, América do Sul 5a10
SE Chile, Paraguai, Trinidad Tobago, Zambia 5
TO Africa, América Latina 13
PI Em formalizagao para o Uruguai -
AC - -
ES - -
MEDIA (% FATURAMENTO) 11,60
MEDIA PARANA 2019 (EXPORTAGAO/PRODUGAO — TABELAS 6 E 7) 3,66
MEDIA BRASIL 2019 (EXPORTAGCAO/PRODUGAO — TABELAS 6 E 7) 3,90

FONTE: O autor (2020).

Observa-se que a maioria das firmas exporta para paises da América do Sul.
Porém, duas nao comercializam e uma esta se preparando. Neste caso, o
representante realizou a venda e o contéiner para envio estava sendo preparado, mas
houve um pedido de adiamento dos lojistas, tendo em vista a crise do Corona Virus
Disease 2019 (COVID-19 — Doenca do Coronavirus) (Pl, 2020). Afora, a média do
percentual de faturamento das exportacdes das firmas esta acima do Parana e do
Brasil, sendo o triplo. Complementando esta informagao, a préxima traz os motivos
que favorecem este volume de exportagao das firmas, conforme destacado no Quadro
13.

QUADRO 13 — FATORES QUE CONTRIBUEM COM A EXPORTACAO DAS FIRMAS
FIRMA DESCRICAO

AM Prego competitivo, produto de qualidade, taxa de cambio
AP Produto de qualidade, taxa de cambio

BA Competitividade no mercado interno, taxa de cambio

DF Baixo custo da matéria-prima, alto nivel de produtividade, taxa de cambio
GO Alto nivel de produtividade, taxa de cambio

PI Busca por diversificagdo de mercado

RR Cultura exportadora, taxa de cambio

SE Taxa de cambio

TO Competitividade no mercado interno, incentivos fiscais
AC -

ES -

FONTE: O autor (2020).



160

Os clientes, mercado e produto s&o indicadores de competitividade interna,
sendo utilizados também para o mercado externo (BA, 2020; TO, 2020). A
diversificagdo do mercado, por meio das exportagdes, € uma forma de diminuir a
dependéncia do mercado interno (PIl, 2020). Segundo Fauth e Sperotto (2013) os
fatores ou vantagens que contribuem para as exportagdes das firmas séo baixo custo
da mao de obra e das matérias-primas, nivel de produtividade e taxa de cambio. Das
nove firmas exportadoras, sete indicaram a taxa de cambio, duas o alto nivel de
produtividade, uma o baixo custo da matéria-prima, e nenhuma o baixo custo da mao
de obra. Observa-se que para a maioria das firmas, as vantagens estdo em fatores
exdgenos, ficando dependente de variagbes do cambio, principalmente. Poucos
apontamentos direcionaram para fatores endégenos, como inovagao em produtos. A
proxima subsecdo também € um complemento das caracteristicas, em que sao

analisadas a mao de obra das firmas.

6.2.3. Detalhamento dos funcionarios

Nesta subsecgao é apresentada duas informagdes sobre os funcionarios, sendo
mao de obra qualificada e meios utilizados para qualifica-las. No primeiro dado estéao
relacionadas as qualificagbes, o tipo de formacdo e origem dos funcionarios. As
informacdes estao divididas em duas partes, sendo pessoal da producéo (Quadro 14)
e do administrativo.

Neste Quadro, todas as firmas tém algum tipo de méo de obra qualificada.
Aconteceu, em sua maioria, por meio de experiéncias anteriores e treinamentos
realizados ao longo dos anos. Ha também funcionarios com formacdo em cursos
técnico ou superior, no qual ndo estao presentes em todas as firmas. Observa-se que,
predominantemente, a formagédo superior € de engenheiros de produgédo, nao
avancgando em outras areas. No caso dos cursos técnicos, verifica-se maior atuacao

de fungdes, com destaque para a area de manutencgao.
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QUADRO 14 — DISTRIBUIGCAO DA MAO DE OBRA QUALIFICADA NA PRODUCAO

FIRMA POR EXPERIENCIA FORMAGAO TECNICA FORMAGAO SUPERIOR
AC Soldagem
AM Demais fungdes Manutencao elétrica Engenheiro de produgéo

Manutengédo mecénica
Operador de empilhadeira

AP Demais funcgdes Manutencdo maquinas PCP
BA Costureiro (a)
Montador
Serraria
Tapeceiro
DF Costureiro (a) Engenheiro de produgéo
Montador
Tapeceiro
ES Marceneiro
Operador de maquina
Tapeceiro
GO Em diversas areas, por experiéncia, formagao técnica e superior
PI Costureiro (a) Engenheiro de producéo
Tapeceiro
RR Em todas as areas, por experiéncia, formagéo técnica e superior
SE Operador de maquina Almoxarifado
Demais fungdes Manutengao
TO Demais fungdes Logistica

Manutencéo elétrica
Manutengdo mecanica
Marcenaria

FONTE: O autor (2020).

Destaca-se algumas particularidades. Os encarregados de setor eram
funcionarios da produgao, que apds receberem treinamentos para o cargo, passaram
a exercer esta fungédo (AM, 2020). A contratacao de tapeceiros e costureiros (as) séo,
na maioria das vezes, de alunos que se destacaram no curso do CETMAM (PI, 2020).
Os operadores de maquinas passaram de auxiliares para esta funcédo através de
treinamentos internos em outras firmas (SE, 2020). Para algumas funcgdes, ha
contratacdo de mao de obra formada pelo CETMAM (TO, 2020).

No entanto, ndo ha em Arapongas oferta de pessoas qualificadas que atenda
a demanda. Em alguns casos, sdo oriundas da regido do aglomerado. Destaca-se o
engenheiro de produgéo de DF e PI, sendo um de Maringa e outro do Estado de Séo
Paulo, respectivamente (DF, 2020; PIl, 2020). Os técnicos em manutengcao de
maquinas e equipamentos de TO sao oriundos de outros estados (TO, 2020). Afora o
pessoal da producdo, também foram analisados os funcionarios do administrativo,

conforme Quadro 15.
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QUADRO 15 — DISTRIBUIGAO DA MAO DE OBRA QUALIFICADA NO ADMINISTRATIVO
FIRMA SUPERIOR

AC Engenharias
AM Em todas as areas, com alguns cursando
AP Contabilidade
Marketing
Tecnologia da Informagéo
BA Em diversas areas
DF Administragao
Contabilidade
ES Administracao
GO Comercial
Compras
Contabilidade
Marketing

Planejamento, Programacgéo e Controle de Produgéo (PPCP)
Recursos Humanos (RH)
Tecnologia da Informagéao

Pl Em diversas areas
RR Em todas as areas
SE Em todas as areas
TO Design

Em diversas areas
FONTE: O autor (2020).

Algumas firmas ndo possuem certos departamentos, contratando prestadores
de servigos terceirizados, como em Tecnologia da Informacdo para hardware e
software (AM, 2020; BA, 2020) e Contabilidade (BA, 2020). Complementando estes
dados, as origens desta m&o de obra s&o do proprio municipio e, em alguns casos,
da regido do aglomerado.

Observa-se que os funcionarios do administrativo possuem formacéao superior
em varias areas, diferente da producdo, em que ha pouca utilizagcdo. Segundo
Brundenius, Lundvall e Sutz (2009), a baixa demanda por graduados impacta de
maneira negativa na mudanca técnica e organizacional da industria. As firmas podem
empregar mais pessoas com curso superior, de maneira que estes possam interagir
em suas areas de formacao, utilizando no dia a dia o aprendizado académico. Apesar
da qualificagao dos funcionarios, as firmas tém investido em seu aperfeigoamento,
seja de forma interna ou externa. Nesta parte é analisada o caminho utilizado para

qualificar esta mao de obra. O Quadro 16 traz estas informagdes.
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QUADRO 16 — CAMINHO UTILIZADO PELAS FIRMAS PARA QUALIFICAR SUA MAO DE OBRA

FIRMA DESCRIGAO

AC Treinamentos internos realizados por fornecedores de maquinas e equipamentos

AM Treinamentos internos em parceria com CETMAM, SESI e Sindicato dos Trabalhadores nas
Industrias da Construgéo e do Mobiliario de Arapongas (STICMA)
Treinamentos externos com subsidio de 50%
Parceria com universidades da regido para concesséo de descontos

AP Treinamentos para prevengao de acidentes de trabalho

BA Palestras e treinamentos internos de curta duragao para a produgao
Cursos e treinamentos internos de longa duragéo para o administrativo

DF Cursos no CETMAM e SEBRAE

ES Treinamento na contratacdo para operacionalizagdo da maquina ou equipamento que
trabalhara
Treinamento no dia a dia nas maquinas e equipamentos que trabalham
Cursos e treinamentos no CETMAM

GO Treinamentos internos ministrado pelos gestores da firma
Treinamentos e palestras externas realizados por fornecedores ou organizagdes
especializadas

PI Cursos e treinamentos internos e externos através do CETMAM
Cursos externos com subsidio de 50%
RR Treinamentos internos através de consultorias, CETMAM e SESI
SE Cursos através do CETMAM e de firmas especializadas
Treinamento no dia a dia nas maquinas e equipamentos que trabalham
TO Treinamentos internos mensais, realizado por coach ou firmas de capacitagéao

FONTE: O autor (2020).

Verifica-se que metade das firmas utilizam o CETMAM como meio para
capacitar seus funcionarios. Ha pouco interesse dos funcionarios da producéo,
mesmo com incentivos financeiros, em participar de qualificagdo, principalmente se
forem palestras, treinamentos ou cursos externos (BA, 2020). Segundo Schartinger,
Rammer e Frohlich (2006) as firmas utilizam e escolhem diferentes caminhos para
transferir conhecimento. As firmas de madveis tém utilizado pouco as universidades
para treinar seus funcionarios ou contratar mao de obra qualificada. Estas
caracteristicas auxiliam no entendimento dos processos produtivos e inovativos das
firmas. Contudo, estes sdo melhor realizados quando ha interacbes com outros

agentes.

6.2.4. Relacgao e interagao das firmas no aglomerado

Nesta quarta parte sdo analisados os beneficios de estar instalado no
aglomerado; vantagens/desvantagens de ser associado ao SIMA; relagdo com outras
firmas de moveis, fornecedores, clientes, organizagcdes nao-firmas e universidades. A

primeira informacao € os efeitos em estar no aglomerado, conforme Quadro 17.
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QUADRO 17 — BENEFICIOS DAS FIRMAS POR ESTAREM INSTALADAS NO AGLOMERADO
FIRMA DESCRICAO

AC Logistica dos fornecedores, méo de obra qualificada

AM Logistica dos fornecedores

AP Logistica dos fornecedores, mao de obra qualificada

BA Crédito diferenciado, mao de obra qualificada, oferta de servigos, visibilidade dos
fornecedores

DF Oferta de servigos, mao de obra qualificada, visibilidade dos fornecedores

ES Oferta de servigos, mao de obra qualificada, visibilidade dos fornecedores

GO Logistica dos fornecedores

PI Mao de obra qualificada, visibilidade dos fornecedores

RR Cadeia de fornecedores, visibilidade dos fornecedores

SE Visibilidade dos clientes

TO Logistica dos fornecedores, mao de obra qualificada

FONTE: O autor (2020).

O principal beneficio é a oferta de mao de obra qualificada. A segunda/terceira
maior vantagem € a logistica e a visibilidade dos fornecedores. Quanto a logistica,
verifica-se que estando as firmas aglomeradas em um mesmo espago, 0S
fornecedores conseguem enviar cargas para o municipio de maneira rapida, pois
atendem varias firmas (AC, 2020; AM, 2020; AP, 2020; GO, 2020; TO, 2020). No que
se refere a visibilidade, a nomenclatura de Polo ou APL faz com que as primeiras
novidades do mercado cheguem para as firmas da regido (BA, 2020; DF, 2020; ES,
2020; PI, 2020; RR, 2020). O quarto beneficio é a oferta de servigos, sendo de
manutencgao elétrica, hidraulica, mecanica, pneumatica, entre outros (BA, 2020; DF,
2020; ES, 2020).

Segundo Cassiolato, Szapiro e Lastres (2004) a simples aglomeragao
geografica de firmas pode propiciar o surgimento de a¢des conjuntas entre elas, de
maneira que haja troca de informagdées e conhecimento, promovendo ganhos
competitivos e inovativos. Percebe-se que a instalagcao das firmas neste municipio é
devido a vantagens estruturais com fornecedores. Nao foram indicados beneficios
para gerar conhecimento ou inovagdo, nem para interagcdo com outras firmas de
moveis (concorrentes), organiza¢des néo-firmas e universidades.

Contudo, na sequéncia sao analisados os possiveis beneficios da proximidade
com os agentes. O primeiro a ser estudado é o SIMA, em que todas as firmas sao
associadas. Verificou-se que ha vantagens e desvantagens em fazer parte deste
sindicato. Quanto as vantagens, € uma organizagao importante para as firmas do
aglomerado, pois realiza orientagdes quanto a questdes fiscal, juridica, trabalhista
(dissidio coletivo), entre outras. E o canal de relagdo das firmas com o sindicato dos
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trabalhadores. Representa os empresarios moveleiros em nivel federal, estadual e
municipal, assim como na ABIMOVEL. Traz informacdes sobre a visibilidade do
aglomerado no mercado. Promove palestras e videos sobre o mercado moveleiro.
Oferta cursos e treinamentos para as firmas. Busca financiamentos, com condigdes
diferenciadas. E uma organizacdo de consulta aos novos clientes (lojistas). E,
proporciona beneficios aos funcionarios através de convénios (AC, 2020; AM, 2020;
AP, 2020; BA, 2020; DF, 2020; ES, 2020; GO, 2020; PI, 2020; RR, 2020; SE, 2020;
TO, 2020).

Quanto as desvantagens, redugdo do sindicato nas rodadas de negocios.
Falta de tratamento diferenciado e colaborativo para as firmas menores. E, deficiéncia
de planejamento de longo prazo para a industria no aglomerado (AC, 2020; AM, 2020;
AP, 2020; BA, 2020; DF, 2020; ES, 2020; GO, 2020; PI, 2020; RR, 2020; SE, 2020;
TO, 2020).

Segundo SIMA (2019), as metas do sindicato sdo coordenar, indiretamente,
as atividades referentes as firmas do aglomerado, representando os interesses do
setor ou dos associados individualmente. Porém, conforme Schneider (2004), uma
associagao setorial organizada, fortalece os empresarios, elabora melhores opinides,
tem maior forga para obter resultados agregados e maiores recursos para analise e
divulgacao técnica. As firmas apontaram uma auséncia do sindicato neste caminho
desenhado pelo autor. Falta ao sindicato aproximar-se mais das pequenas firmas para
colaborar em seu processo produtivo e inovativo. Precisa auxiliar todas as firmas no
curto prazo, como também planejar politicas que corroborem com este processo no
longo prazo.

A préxima relagao analisada é das firmas com as outras firmas de moéveis
(concorrentes). Os dados mostram uma variedade de informagdes, conforme

apresentado no Quadro 18.
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QUADRO 18 — RELAGAO FIRMAS-FIRMAS
FIRMA DESCRICAO

AC Produgéo em conjunto (desde a concepgéao), na qual fabrica a parte estrutural e os parceiros
realizam a finalizagdo do produto (estofamento)

AM Visitas com trocas de informagbes sobre maquinas, equipamentos e técnicas de produgao

AP Troca de informagdes, como salarios e informagdes de funcionarios

Empréstimo de matéria-prima
Parceria com uma firma de outra localidade, na qual o representante junta os produtos das
duas no momento da venda aos lojistas

BA Interacdo, através do SEBRAE, na busca de novas tecnologias, acesso a design e
participacdo em feiras

DF Coopera, desde que nao seja do mesmo tipo de movel

ES Troca de informacgdes
Empréstimo de matéria-prima

GO Para a realizagéo de feiras e eventos

PI Para aquisigdo de matérias-primas, na qual possuem maior volume de compra

Troca de matéria-prima
Parceria para vender o mesmo tipo de produto, porém com material/acabamento diferente
RR Somente através das associacoes

TO Para avaliar o mercado, o valor de produtos, o comportamento de clientes e de outras firmas
SE Nao se relaciona, pois entende que s&o fabricantes dos mesmos produtos, ou seja, séo
concorrentes

FONTE: O autor (2020).

As firmas se relacionam com outras para emprestar, permutar ou comprar em
conjunto matéria-prima, e trocar diversos tipos de informag¢des superficiais, a qual ndo
comprometem a competitividade e concorréncia. Porém, ndo compartilham projetos
de produtos ou mercados. Apesar de haver alguma relagdo com outras firmas, séo
concorrentes e os conhecimentos ndo sdo compartilhados, ficando dentro da firma
(AP, 2020; ES, 2020). A parceria em venda da firma Pl aconteceu porque ela nao
fabrica produtos em couro, enquanto o parceiro ndo produz em tecido. No entanto,
esta relacao foi unilateral, onde o parceiro vendeu o produto para os clientes da firma,
mas esta ndo conseguiu vender nenhum produto para os clientes do parceiro,
encerrando a parceria (PI, 2020).

A cooperagdo e a concorréncia sao caracteristicas que caminham juntas
dentro da rede de firmas. Praticamente, todas as firmas gostam de manter seu
conhecimento internamente, ndo compartihando com as demais. O
compartilhamento/criagdo de projetos de produtos em conjunto, segundo o
pensamento dos administradores, pode favorecer somente um lado desta relacao.
Nao percebem que o aprendizado e conhecimento gerado com a interagao
promoverao inovagao em produtos ou processos.

Outra relacdo é com os fornecedores. A principal matéria-prima das firmas
esta concentrada em MDF, MDP, espuma e tecido. Nado ha no aglomerado nenhum
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fornecedor que produza estes insumos. Estdo instalados no municipio apenas
fornecedores de acessorios de aluminio e de plastico, embalagens, grampos,
sistemas para porta de correr e tintas. Verifica-se que os principais fornecedores estéao
distantes para o desenvolvimento de produtos e os fornecedores proximos (menores)
nao sao vistos pelas firmas como grandes parceiros para a criagdo/desenvolvimento
de produtos. As informacdes apresentadas no Quadro 19 mostram a percepg¢ao das

firmas nesta relagao.

QUADRO 19 — RELACAO FIRMAS-FORNECEDORES
FIRMA DESCRICAO
AC Matéria-prima, se deteriorou nos ultimos anos
Maquinas e equipamentos, ha venda e qualificagdo dos funcionarios para operacionalizagao
do maquinario
AM Ligacdo direta com alguns para reposi¢gdo automatica a partir de um lote minimo
(embalagem, acessorios plastico e tinta)
Desenvolvimento em conjunto para criagdo de novos produtos
Exclusividade de fornecimento de matéria-prima (dobradigas e puxadores)

AP Desenvolvimento em conjunto para criagdo/inovagao de novos produtos (cores e texturas de
tinta)

DF Eventualmente, desenvolve novos produtos em parceria

ES Ha relagado, porém o tamanho da firma, o alto custo de um novo produto, e a pouca demanda
s&o barreiras para propor uma inovagao

GO Visitagdo nas unidades fabris, tanto dos fornecedores quanto da firma, para troca de
conhecimento

PI Contribuem financeiramente na confec¢ao de catalogos (parceiros)

Programacao de compra com parceiros
Alguns ajustam seu produto as especificagdes solicitadas pela firma
Desenvolvimento em conjunto na criagdo de novos produtos (embalagem, por exemplo)

RR A relagao é algo natural (ndo descreveu detalhes)

SE Cooperagao de ambos os lados, na qual os fornecedores buscam atender as necessidades
de inovacgao solicitadas pela firma, e a firma procura utilizar as inovag¢des apresentadas pelos
fornecedores

TO Ligada a precgos, prazos de pagamento e entregas diferenciadas
Para inovagdes de produtos, trazendo ideias

BA N&o tem relacédo para desenvolvimento de produtos, pois o custo é alto e ha exigéncia de

quantidade minima de consumo
FONTE: O autor (2020).

A relagao com fornecedores de matéria-prima deteriorou- se, tornando-se um
relacionamento unilateral. Antes o vendedor ia até a firma para buscar sugestdes de
cores de chapa, por exemplo. Contudo, atualmente, vai vender as cores que estdo no
catalogo (AC, 2020). Quando ha o desenvolvimento em conjunto, o departamento de
design cria o produto e o fornecedor coopera no desenvolvimento do acessério para
complementar (puxador, por exemplo) (AM, 2020). Na criagdo de um novo produto, a

firma solicita uma matéria-prima ao fornecedor que ajusta seu insumo dentro das
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especificagcbes demandadas. Em alguns casos, desenvolve a matéria-prima para
atender o requerido (PI, 2020).

Segundo Sperotto (2018), geralmente, as inovagdes nas firmas de moveis
acontecem através dos fornecedores. Os principais fornecedores da industria estao
distantes (outra localidade), formando uma barreira para inovagbes. Com os
fornecedores locais, ha relacido para inovagao de produtos. Porém, isto acontece com
metade das firmas entrevistadas. Ou seja, ha também um obstaculo a ser superado.
Falta maior abertura das firmas para haver compartilhamento de conhecimento para
o desenvolvimento de produtos ou processos, contribuindo com os envolvidos.

A relacdo seguinte estudada é com os clientes. Apesar de ndo serem
destacados como importantes agentes no processo produtivo e inovativo das firmas,
se faz necessario analisar a interagao, pois sédo o elo final da cadeia produtiva e esta
ligacdo pode avancgar além do simples vinculo comercial. Os dados estédo elencados
no Quadro 20.

QUADRO 20 — RELAGAO FIRMAS-CLIENTES
FIRMA DESCRICAO

AC Méveis para escritério acontece de forma direta, onde ha uma produgéo sob demanda / sob
medida

AM Por meio de uma central de atendimento (para facilitar e estreitar a comunicacao)
Criacao de produtos com grandes clientes estrangeiros (distribuidores)

AP Desenvolvimento de produtos mais baixos, por demanda de clientes estrangeiros
Busca informagdes sobre 0 mercado (por exemplo, demanda de produtos)

BA Algumas experiéncias de desenvolvimento de produto

DF Desenvolve produtos em parceria com alguns clientes (ndo descreveu detalhes)

ES Imitacao de alguns produtos de concorrentes, por solicitagdo de clientes

GO Através dos representantes comerciais, das visitas a firma, nos atendimentos em feiras, e

nos treinamentos nas lojas, onde ha o desenvolvimento de produtos e o melhoramento dos
servigos, buscando atender as demandas

PI Ha relagdo, onde escolhem o tamanho, a cor, €, em algumas situagdes, detalhes de costura

RR Relacdo com grandes clientes (lojas/redes) acontece de forma natural (ndo descreveu
detalhes)

SE Busca produzir as demandas, quanto a novos tipos de produtos (design) ou cores

TO Negociagao de pregos e prazos de entrega, sendo diferenciados para as grandes lojas/redes

FONTE: O autor (2020).

A criacédo de produtos com os clientes externos acontece por meio de
protétipos, onde a firma vai ajustando até atingir a expectativa quanto a design,
qualidade e prego, sendo produzido ao final (AM, 2020). O desenvolvimento de
produto para clientes é caro e, na maioria das vezes, o resultado final ndo atende as
expectativas (BA, 2020). A relagdgo com clientes acontece por meio dos
representantes/vendedores (SE, 2020). Para Rodrigues et al. (2018) os clientes, tanto
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do mercado interno quanto externo, solicitam inovagdes em produtos, normalmente
por meio do design. Algumas firmas do aglomerado criam ou imitam produtos devido
a demanda de clientes, havendo, em alguns casos, influéncia no design, qualidade,
tamanho, cor e preco.

Outra relacdo analisada € a visdo das firmas quanto a interagdo com as
organizagbes nédo-firmas instaladas ou ndo no aglomerado. Na segao anterior se
apresentou esta relacéo na visao das organizagoées. Com isto, € possivel fazer uma
analise/comparagao das informagbes através da percepcado destes dois agentes,
assim como das universidades no quadro 22. No inicio desta subsecao, foi analisada
a visado das firmas quanto ao SIMA, especificamente. Porém, nesta parte, o Quadro

21 apresenta dados da percepgao de todas as organizagdes nao-firmas.

QUADRO 21 — RELAGAO FIRMAS-ORGANIZAGCOES NAO-FIRMAS
FIRMA DESCRIGCAO

AC CETMAM, SEBRAE e SESI oferecem cursos, treinamentos e medicina do trabalho

AM CETMAM oferece cursos e algumas consultorias

AP CETMAM oferece cursos

BA CETMAM realiza ensaios e testes de produtos
CETMAM realiza estudos para a aquisicdo de maquinas e equipamentos

DF CETMAM oferece cursos para a qualificacdo da mao de obra
CETMAM realiza pesquisas de mercado

ES CETMAM auxilia na gestao e qualidade de processos produtivos e de inovagao
SEBRAE auxilia no reposicionamento da marca e na gestdo de marketing, através do
Sebraetec

GO CETMAM e SEBRAE oferecem cursos e treinamentos aos funcionarios

PI CETMAM oferece treinamento aos funcionarios e testes em matérias-primas
CETMAM realiza estudos para a aquisigdo de maquinas e equipamentos

RR CETMAM e SESI oferecem desenvolvimento de projetos em conjunto
CETMAM realiza testes e ensaios de produtos em seus laboratérios

SE CETMAM oferece treinamentos aos funcionarios

TO CETMAM e SEBRAE promovem mudangas no processo produtivo

FONTE: O autor (2020).

A organizagao nao-firma que mais tem relagdo com as firmas € o CETMAM,
devido a cooperacao para inovagao através dos cursos, treinamentos, consultorias e
testes e ensaios de produtos que realiza. Com participacdo menor, o SEBRAE e SESI.
A utilizaggdo do CETMAM e SEBRAE diminuiram. No primeiro caso, devido aos
servigos ofertados ndo atenderem as necessidades da firma. No segundo, em fungéo
do aumento do faturamento, em que a firma ultrapassou os parametros estabelecidos
pela organizagao para atendimento (ES, 2020). A ultima relagdo analisada € com as

universidades. O Quadro 22 apresenta as informacoes.
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QUADRO 22 — RELAGAO FIRMAS-UNIVERSIDADES
FIRMA DESCRIGAO

BA Houve cooperagao com a UEL para desenvolver a estrutura de um estofado sem grampo
DF Houve cooperagao, mas é raro
ES Relagdo com o curso de matematica da UEL para gestao de custos
GO Através de programas de estagio na area administrativa
Eventualmente, visitas técnicas de cursos relacionados a area industrial
SE Parceria somente para desconto em mensalidades
TO Realizou alguns programas de estagio em algumas areas
AC Nao ha relagao, pois existe dificuldade de acesso a universidade
AM Nao ha relagao, pois acredita-se que a pesquisa pode ser divulgada ou vasada
AP Nao ha relagao, pois falta contato da universidade
Pl Encontra barreiras, pois quando buscou informagbes sobre alunos recém-formados para

contratar ndo conseguiu
Falta interesse dos alunos em estudar as firmas de méveis
RR N&o tém procurado a firma
FONTE: O autor (2020).

Metade das firmas nao tiveram nenhum tipo de relagdo com as universidades.
Parece que a universidade pouco tem a oferecer, haja vista ndo expor seu
conhecimento para toda a sociedade (AC, 2020). A firma acredita que a pesquisa ou
inovacao desenvolvidas em conjunto podem ser divulgadas ou vasadas por elementos
da equipe (exclusivamente alunos) aos concorrentes (AM, 2020). Falta uma pessoa
para fazer a ligacao entre a universidade e a firma (AP, 2020).

Para outras firmas existe relacdo, mas com pouca relevancia para produzir
inovacado. Para avangar e evitar conflitos, € preciso sincronizar a teoria da
universidade com a pratica do dia a dia da firma (DF, 2020). Nos programas de estagio
os alunos traziam os conhecimentos (atualizados) de processos de produgédo que a
universidade estudava, sendo implantados quanto eram viaveis. No entanto, o
programa nao continuou, pois havia preocupagéo quanto ao vazamento de técnicas
ou procedimentos utilizados pela firma (segredos industriais) (TO, 2020).

Uma firma destacou a cooperacao para desenvolvimento de produto. Foi para
a producdo de um estofado sem grampo, com melhor aproveitamento quanto a
reciclagem. Porém, havia a necessidade de triplicar o pessoal no setor e, no inicio da
implantagdo, ocorreria uma grande perda de produtividade, inviabilizando o
investimento (BA, 2020).

Segundo Sherwood e Covin (2008) a confianga do parceiro € um importante
fator para a aprendizagem e transferéncia de conhecimento. Percebe-se que ha uma
barreira para aquisicao de conhecimento pela firma, pois, ndo quer correr o risco de

receber conhecimento da universidade ao mesmo tempo que pode ter seu
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conhecimento vazado. Entende que € mais viavel n&o interagir ou ter pouca interagao.
Esta falta de confianga € uma limitacido para a interagao e envolvimento entre a firma
€ a universidade.

Complementando, se analisa a contribuicdo que as universidades
proporcionam para as firmas quanto a inovacao, na visao destas. Podem ser de varias
maneiras, como mao de obra qualificada, pesquisa, entre outras. O Quadro 23

apresenta estas informacgdes.

QUADRO 23 — CONTRIBUICAO DAS UNIVERSIDADES COM AS FIRMAS

FIRMA (S) COMO? / (N) POR QUE? (S) COM QUEM? / (N) O QUE FALTA?
AM S Oferece méo de obra qualificada Universidades da regido
AP S Oferece qualificagdo para a méo de obra Universidades da regido
BA S Oferece méo de obra qualificada Universidades da regido
DF S Oferece méo de obra qualificada Universidades da regido
GO S Oferece mao de obra qualificada e qualificagdo Universidades da regido
SE S Oferece qualificagdo para a mao de obra Universidades da regido
TO S Oferece méo de obra qualificada Universidades da regiao
ES S Oferece méo de obra qualificada Universidades da regiao

N Universidade pouco tem procurado a firma e Universidade deveria realizar projetos

vice-versa trazendo a teoria para a pratica do dia a

dia das firmas
AC N Vive a realidade dentro dela, com poucas Falta a universidade se aproximar da
aberturas realidade, preparando alunos para o

mercado de trabalho
Realidade do mercado pouco interessa as
universidades

Pl N Universidade nao vai até a firma Mostrar a teoria na pratica, com visitas
técnicas
RR N Vive em um mundo diferente da realidade da Universidade deveria procurar a firma
firma trazendo a teoria para a pratica

FONTE: O autor (2020).

Observa-se dois motivos principais para nao ocorrer contribuicdo das
universidades. Ela ndo esta aberta para relacdo ou nao procura a firma, e a sua
realidade é a diferenga do mercado. Falta para as universidades ligarem a teoria a
pratica ou ao dia a dia das firmas. E preciso disponibilizar para o mercado graduados
que sejam formados com conhecimento tedrico e pratico (AC, 2020).

As universidades geram conhecimento por meio de trés fungdes: ensino,
pesquisa e capitalizagdo do conhecimento. Percebe-se que as universidades do
entorno do aglomerado tém ficado limitadas a contribuir com o ensino (oferta de méao
de obra qualificada ou qualificagao). Nao se observa uma relagéo para que a pesquisa

e a capitalizacdo do conhecimento avancem nas firmas de moveis.
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A ultima informacao estudada nesta subsec¢ao indica que a universidade pode
contribuir ou se relacionar com a firma para produzir inovacdo. Os dados mostram
diversas maneiras para que isto possa acontecer. As informagdes estéo

disponibilizadas no Quadro 24.

QUADRO 24 — CONDICIONANTES PARA A CONTRIBUIGAO DAS UNIVERSIDADES COM AS
FIRMAS PARA INOVAGAO

FIRMA DESCRIGAO

AC Mostrando os caminhos para a sociedade se aproximar
Preparando os alunos para o mercado de trabalho (teoria e pratica)

AM Mantendo contato com a firma

AP Mostrando o que tem a oferecer

DF Através de projetos, sendo possivel ajustar e aplicar a teoria na pratica

ES Universidades tem que usar as firmas como campo de pesquisa na pratica, na qual estas
ganham com novas ideias e inovagdo e as universidades com expertise

GO Oferecendo cursos e especializagbes voltadas a diversas areas inovativas, como design,

produgao industrial, qualidade, tecnologia, entre outras, corroborando para melhoria de
processos e Sservigos

Incentivando alunos a buscarem solugdes (para produtos ou processos) que possam
contribuir com a producao e inovagao

Pl Através de propostas de projetos de design, inovagao e pesquisa que atendam ao mercado
e as firmas

RR Universidade precisa apresentar o tem a oferecer e como se materializa

SE Aproximando-se da firma de maneira direta

TO Através de novidades e tendéncias de mercado, que gerem novos processos produtivos,
inovativos e eficiéncia

BA N&o sabe explicar como

FONTE: O autor (2020).

As contribuicbes podem acontecer, principalmente, através da aproximacgao, da
disponibilizacdo do conhecimento e da ligagao da teoria com a pratica. A universidade
poderia levar as novidades para a firma, pois tem dificuldade de busca-la, haja vista
nao conseguir acompanhar as atualidades que o mercado oferta no dia a dia (TO,
2020). As firmas entendem que as universidades podem contribuir, porém Nelson
(20064a) diz que é importante definir o que e quando as universidades podem auxiliar.
Para o autor, a relagao entre pesquisadores académicos e técnicos das firmas precisa
ser proxima. Percebe-se que algumas firmas desejam esta aproximagdo, onde
possam demandar graduados com mais conhecimento pratico e projetos/pesquisas
voltados as suas realidades, necessidades e processos produtivos. Porém, algumas
nao tém dificuldade em descrever como isto pode acontecer.

Existe uma falta de comunicacdo entre universidade e firma para a relacao.
Segundo Castells (1999), para um bom funcionamento em rede, é necessario haver

entre os agentes conectividade e coeréncia. Conectividade para facilitar a
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comunicagdo e coeréncia entre os interesses compartilhados, os objetivos e
componentes da rede. Assim, a falta destes dois elementos faz com que haja
distanciamento e pouca presenca das universidades na realidade das firmas, pois néo
conseguem ter acesso. Esta andlise da relagao das firmas com os agentes mostrou
haver algumas interagbes mais proximas e outras mais superficiais para aprendizado,
conhecimento e inovagdo. A subsegdo seguinte traz uma mais clara sobre o

funcionamento do processo inovativo realizado pelas firmas.

6.2.5. O processo inovativo das firmas moveleiras

Nesta quinta parte se analisa a predominancia do processo produtivo quanto a
automacao, idade e origens das maquinas e equipamentos, caminho utilizado para
resolver problemas inovativos ou tecnoldgicos, investimentos e inovagoes,
melhoramentos de produtos ou processos, atividades inovativas, influéncia das
inovagdes nas estratégias, origens e recebimento do conhecimento. A primeira
informacao esta relacionada a predominancia de automagao no processo produtivo

das firmas, conforme Quadro 25.

QUADRO 25 — PREDOMINANCIA DO PROCESSO PRODUTIVO DAS FIRMAS
FIRMA PROCESSO

AC Manual

AM Manual e automatizado

AP Manual e automatizado

BA Manual e automatizado

DF Manual

ES Semi-automatizado

GO Manual e automatizado

Pl Manual e semi-automatizado
RR Manual, semi-automatizado e automatizado
SE Manual e automatizado

TO Automatizado

FONTE: O autor (2020).

As maquinas e equipamentos utilizados foram criados ou adaptados pela
prépria firma, pois ndo ha no mercado maquinario que atenda as suas necessidades
(AC, 2020). A firma AM tem procurado atingir a automacao total, pois, atualmente,
30% do processo € manual e 70% € automatizado (AM, 2020). A parte manual da

producao da firma SE estad na embalagem e na expedi¢ao do produto (SE, 2020).
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Observa-se uma variagao nos processos produtivos, pois isto depende do tipo
de produto fabricado e do tamanho da firma (SPEROTTO, 2018). As firmas que
produzem estofados tém processo manual, pois este trabalho é realizado por um
tapeceiro e dificiimente sera automatizado (PI, 2020). Sperotto (2018) relata que,
normalmente, as pequenas firmas sao intensivas em mao de obra e as médias e
grandes sdo mais automatizadas ou parcialmente automatizadas. A diversidade de
produtos fabricados pelas firmas entrevistadas corrobora com esta variacédo de
processos produtivos, nos quais em uma mesma firma existem as trés possibilidades.

Outra informacdo analisada é as idades e origens das maquinas e
equipamentos das. O Quadro 26 traz a idade dos maquinarios mais novos, mais

antigos e a origem.

QUADRO 26 — IDADE E ORIGENS DAS MAQUINAS E EQUIPAMENTOS DAS FIRMAS

FIRMA MAIS NOVA MAIS ANTIGA ORIGENS

AC 3 meses 60 anos Estados Unidos / Brasil
AM 5 anos 52 anos Italia / Brasil

AP 2 anos 32 anos Alemanha / Brasil

BA 1 ano 20 anos Alemanha / Japéao / Brasil
DF 3 meses 20 anos China / Brasil

ES 5 anos 20 anos Brasil

GO 1 ano 17 anos Alemanha / Brasil

Pl 1 ano 1 ano Brasil

RR 1 ano 30 anos Alemanha / Italia

SE 3 meses 10 anos Italia

TO 3 meses 15 anos Alemanha / China / ltalia / Brasil

FONTE: O autor (2020).

Em alguns casos, as firmas tém maquinas mais antigas que sua fundacao.
Algumas firmas tém realizado Revamp® em seus maquinarios (AM, 2020; TO, 2020).
Maquinas mais novas néo € sinal de inovacgéao, atualizagédo tecnolégica ou melhor
qualidade, pois para alguns servigos estes tém, praticamente, a mesma inovacao,
tecnologia e qualidade de 20 anos atras. Ou seja, este maquinario nado passou por
grandes mudangas. As grampeadeiras e as maquinas de costura alemas sao alguns
exemplos (BA, 2020).

Verifica-se uma diferenca de idade consideravel entre a maquina mais nova e
a mais antiga nas firmas. Para Gorini (1998) existe a possibilidade da industria

moveleira utilizar no processo produtivo um conjunto de maquinarios de diferentes

66 processo de renovagdo de uma maquina ou equipamento, onde o fornecedor faz uma revisao e
atualizagao no maquinario.
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bases tecnologicas. Ou seja, segundo o autor, na mesma planta industrial é possivel
haver maquinas mais modernas trabalhando ao lado da obsoleta. Alguns segmentos
da industria, como aqueles que produzem moveis retilineos seriados, conseguem
melhorar sua produtividade com maquinas e equipamentos mais modernos,
diminuindo o uso de mao de obra. Além disso, segundo Rodrigues et al. (2018) as
maquinas e equipamentos importados oferecem tecnologia superior. Percebe-se que
algumas firmas buscam inovar seus processos com maquinarios mais modernos.
Contudo, outros segmentos (estofados) tém dificuldades, pois sao caros e ha poucos
tipos disponiveis do mercado, desestimulando o investimento.

A proxima informagdo estudada é o caminho que as firmas utilizam para
resolver algum problema inovativo ou tecnolégico. Os dados mostram que elas
buscam desde conhecimento interno até consultorias, conforme o Quadro 27. O
CETMAM foi citado por duas firmas, apesar de ser uma organizagao nao-firma do

aglomerado e que presta diversos servigos para a industria.

QUADRO 27 — CAMINHO UTILIZADO PELAS FIRMAS PARA RESOLVER PROBLEMA INOVATIVO
OU TECNOLOGICO
FIRMA DESCRIGAO

AC Conhecimento do proprietario, a qual adquiriu ao longo dos anos

AM Realiza um levantamento da necessidade e procura escolher o caminho conforme o
problema

AP Na produgao, busca o fornecedor
No administrativo, procura um consultor

BA Para maquinas e equipamentos, procura por assisténcia técnica dos fornecedores

Para ensaios ou testes de produtos, busca o CETMAM
Casualmente, firmas de consultoria

DF Primeira opgao, fornecedor
Segunda op¢éo, consultoria
ES Conhecimento interno
Consultores para orientagdo do caminho, caso nao for resolvido internamente
GO Fornecedores para produtos e processos
PI Especialista ou consultoria
RR Fornecedores
CETMAM
SESI
Conhecimento interno
SE Técnicos para auxiliar os funcionarios
TO Realiza uma avaliagao da situagéo e busca escolher o caminho conforme o problema

Conhecimento interno, primeira opgao, pois tem pessoal qualificado e experiéncia adquirida
ao longo dos anos
Consultoria, caso nao for resolvido internamente

FONTE: O autor (2020).
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Observa-se que um terco das firmas utilizam, principalmente, do
conhecimento interno para resolver algum problema. Além disso, metade delas usam,
geralmente, os fornecedores. Como estes sao a principal fonte de inovagao das firmas
de moveis (SPEROTTO, 2018), pode-se dizer que também sdo um importante agente
para a resolucdo de problemas. Por sua vez, se verifica que a maioria das firmas
utilizam mais de um caminho para resolu¢cdo. Ou seja, procuram se relacionar com
outros agentes para resolver seus problemas.

Na informagao seguinte se verifica onde as firmas estao realizando seus
investimentos, ou seja, em inovagdes de produtos, processos ou em outras areas.
Todas as firmas tém investido e os investimentos sdo determinados pelo empresario
ou pelo setor administrativo. Porém, ha particularidades quanto as necessidades e

recursos, conforme o Quadro 28.
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A firma ES tem dificuldade de investimento em processos produtivos, pois
faltam recursos proprios e ndo consegue financiamentos (ES, 2020). A firma Pl esta
investindo a um ano na troca de todas as maquinas e equipamentos, buscando
atender a NR-1257 (PI, 2020). A maioria das firmas tem investido em produtos. Metade
estao investindo no processo produtivo, com a compra de maquinarios. Isto corrobora
com a tendéncia de queda nos investimentos em maquinas e equipamentos
apresentados na Tabela 5 (subsegao 3.2.1). Por sua vez, se verifica que ha uma
disposi¢do das firmas nos investimentos em design, canais de comercializagéo e
marketing.

Outra informacao analisada refere-se as inovagdes das firmas. Estas podem
ser melhoramentos dos produtos ou processos existentes ou novas para a firma, para
o mercado nacional ou internacional. Isto €&, ela aperfeicoa o que tem disponivel no

mercado ou oferece algo novo, conforme Quadro 29.

QUADRO 29 — MELHORAMENTO DAS INOVACOES EXISTENTES OU NOVAS PARA A FIRMA,
PARA O MERCADO NACIONAL OU INTERNACIONAL
FIRMA DESCRIGAO
AC Melhoramento dos produtos e processos da firma
AM Aprimoramento de processos e produtos da firma e dos disponiveis no mercado nacional,
buscando novas tecnologias em maquinas e equipamentos importados (avangados
tecnologicamente)

AP Melhoramento dos produtos da firma e utilizagdo de inovagdées do mercado nacional

BA Novas para a firma

DF Novas para a firma

ES Novas para a firma

GO Melhoramento dos processos da firma, buscando aumentar a produtividade
Inovagdes em produtos sao, normalmente, tendéncias langcadas pela firma ao mercado
nacional

Pl Novas para o mercado nacional

RR Novas para o mercado nacional, na maioria das vezes

SE Em produtos, as inovagdes sao novas para a firma, pois acontecem conforme as mudangas

do mercado nacional e internacional, principalmente de modelos e cores
Em processos, sdo melhoramento dos existentes
TO Melhoramento de alguns processos, de maneira interna, e utilizagdo de inovagoes trazidas
do mercado nacional e internacional
FONTE: O autor (2020).

Verifica-se que na maioria das situagdes ha melhoramento de produtos ou
processos da propria firma ou incorporacdo do que esta disponivel no mercado
nacional ou internacional. As inovagdes do mercado nacional ou internacional séo

trazidas para a firma através da participacdo em feiras ou contato com outras firmas.

67 A Norma Reguladora n° 12 tem como objetivo garantir que maquinas e equipamentos sejam seguros
para o uso do trabalhador.
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Isto pode ser tanto para produtos quanto para processos produtivos (TO, 2020).
Segundo Lemos (1999) a relac&o entre as pesquisas e as necessidades do mercado
conduzem a inovagao em produtos, processos ou mudangas na base tecnoldgica ou
organizacional. Porém, para Freeman e Perez (1988) estas inovagdes podem ser
incrementais ou radicais. As incrementais sdo melhoramentos de produtos, processos
ou organizagdes, sem alteragcdo da estrutura industrial. As radicais geram novos
produtos, processos ou formas de organizagdo, algo menos frequente, pois
representa uma ruptura estrutural.

Percebe-se que todas as firmas de modveis do aglomerado apresentam
inovagdes incrementais, tanto para produtos quanto para processos. As inovacoes
das firmas Pl e RR s&do novas para o mercado nacional, pois foram trazidas do
mercado internacional (Pl, 2020; RR, 2020). Assim, pode-se dizer que as firmas do
aglomerado n&o produzem inovagbes que acarretam uma ruptura estrutural na
industria, mas provocam uma melhora na qualidade, na produtividade, entre outros
fatores no mercado nacional.

Complementando esta analise, a proxima informagdao estudada traz os
caminhos utilizados pelas firmas para desenvolver suas atividades inovativas. O
Quadro 30 apresenta estes dados. Uma forma da firma realizar estas atividades é
através de treinamentos, mas utiliza pouco desta modalidade, pois alguns fatores
impossibilitam sua realizagdo, como custo, dificuldade de relacionamento com os
funcionarios, e escassez de mao de obra (AC, 2020). A maioria das firmas utilizam
de atividades internas de pesquisa e desenvolvimento, e aquisicdo de maquinas e
equipamentos para desenvolver suas atividades inovativas. Para Schiller e Lee
(2015), as atividades de inovacao dependem do estagio de desenvolvimento da firma.
Assim, no estagio inicial, sdo poucas as atividades internas. No estagio intermediario,
podem criar um laboratério de P&D, mas adquirem externamente. No estagio maduro,
as firmas possuem capacidade interna de P&D. Contudo, isto depende de cada pais,

industria, segmento e de outros fatores.



181

QUADRO 30 — CAMINHOS UTILIZADOS PELAS FIRMAS PARA DESENVOLVER SUAS
ATIVIDADES INOVATIVAS

FIRMA DESCRICAO

AC Atividades internas de pesquisa e desenvolvimento; aquisicdo de maquinas e
equipamentos; projeto industrial; e treinamentos

AM Pesquisa e desenvolvimento internos ou aquisicbes externas; aquisicdo de softwares;
aquisicao de maquinas e equipamentos; e projeto industrial

AP A maior parte, sao através de pesquisa e desenvolvimento internas, de maneira artesanal;

e com menos intensidade, por meio da aquisicao de softwares; e aquisicdo de maquinas e
equipamentos

BA Atividades de pesquisa e desenvolvimento internas ou de aquisigdes externas

DF Pesquisa e desenvolvimento internos; aquisicdo de conhecimentos em visitas a feiras
nacionais e internacionais; e aquisicao de maquinas e equipamentos

ES Aquisicdo de maquinas e equipamentos, buscando melhorar o processo produtivo e a

qualidade do produto; e aquisigcdo de conhecimento de clientes e consumidores, visando
aplicar em produtos e processos de atendimento

GO Atividades internas de pesquisa e desenvolvimento; aquisicdo de maquinas e
equipamentos; projeto industrial; e treinamentos
PI Atividades de pesquisa feito pela area comercial; aquisicdo de design e desenvolvimento de

agéncias terceirizadas; aquisicdo de softwares; aquisicdo de maquinas e equipamentos; e
treinamentos internos e externos

RR A maior parte, sdo através de pesquisa e desenvolvimento internas; aquisicdo de maquinas
e equipamentos, e projeto industrial contribuem com uma parcela de 50%; e com menor
participagdo, a aquisicao de pesquisa e desenvolvimento externas, e de softwares

SE Atividades internas de pesquisa e desenvolvimento, com projetistas buscando tendéncias
de formas e cores; aquisicdo de softwares, tanto para projetos quanto para maquinarios;
aquisicao de maquinas e equipamentos; e treinamentos

TO Atividades internas de pesquisa e desenvolvimento; aquisicdo externa de pesquisa e
desenvolvimento, por meio de consultoria; desenvolvimento interno de softwares; aquisicao
de softwares para 0os maquinarios; aquisicdo de maquinas e equipamentos, para maior
eficiéncia do processo produtivo; atualizagdo constante do layout; e treinamentos para toda
a equipe

FONTE: O autor (2020).

Apesar de todas as firmas terem mais de nove anos de fundagao, nao é
possivel dizer qual delas ja atingiu o estagio de maturidade, haja vista ser preciso
analisar um conjunto de informacgdes para determinar. Porém, a maior parte delas n&o
tem um departamento de pesquisa e desenvolvimento constituido. No entanto, as
atividades internas de pesquisa e desenvolvimento sao realizadas com informacdes
coletadas dos representantes comerciais, dos clientes, de firmas concorrentes, entre
outras. Com isto, funcionarios do departamento de marketing, da producédo e
projetistas realizam as melhorias ou inclusdo de novos produtos ou processos na
atividade produtiva e inovativa da firma. Além destas analises, a informagao seguinte
estudada traz a influéncia que as inovagdes ou tecnologias utilizadas pelas firmas

influenciam em suas estratégias. O Quadro 31 traz estas informagdes.
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QUADRO 31 — INFLUENCIA DA INOVACAO OU TECNOLOGIA NAS ESTRATEGIAS DAS FIRMAS
FIRMA DESCRIGAO
AC Contribui para atender a demanda do mercado, sendo competitiva e acompanhando as

mudancas
AM Mantém a firma no mercado e promove crescimento
AP Contribui para a firma acompanhar as tendéncias e movimentos do mercado
BA Investimentos, pois estdo ligados a necessidade de inovar
DF Ganho de competitividade ou exclusido do mercado
ES Redugéo de custos, agregagao de valor ao produto e ganhos de mercado
GO Competitividade no mercado
Pl Atualizagao do produto e crescimento no mercado

RR Em todas as acgbes, desde compra de maquinas e equipamentos, alteragcdo de processos
produtivos e administrativos, até produtos
SE Melhora do processo produtivo
TO Ganhos de eficiéncia do processo produtivo, qualidade do produto e ganhos de mercado
FONTE: O autor (2020).

Observa-se que para a maioria das firmas o mercado é o maior influenciador,
ou seja, realizar ou nao inovagao pode excluir ou manter no mercado ou promover
aumento na participacao. Schiller e Lee (2015) relatam que a atualizagao tecnolégica
contribui para a producdo de produtos mais sofisticados ou para a utilizacido de
processos produtivos mais intensivos em tecnologia. Podem reduzir custos, atualizar
o produto (qualidade, design), agregar valor e melhorar a produtividade, impactando
na competitividade e no desenvolvimento da firma. Percebe-se que poucas séo as
firmas que veem a inovacdo como um elemento para produtos mais avancados e
processos mais tecnolégicos. Isto é, falta para elas entenderem como realizar o
processo inovativo para promover crescimento. Avancando, nas duas informacgdes
seguintes sao analisadas as origens e recebimento do conhecimento pelas firmas. Ou
seja, de onde vem e como € absorvido o conhecimento. Inicialmente, no Quadro 32,

€ estudada a origem.
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QUADRO 32 — ORIGEM DO CONHECIMENTO DAS FIRMAS

FIRMA DESCRIGAO

AC

AM

AP

BA

DF
ES
GO

Pl

RR

SE

TO

Empresarios, que ao longo dos anos adquiriram com a participagado em feiras (de negécios,
de producgao, de design), em visitas técnicas em outras firmas de moveis e fornecedores, e
em cursos de qualificacao
Primeira geracao de empresarios
Transmissédo de conhecimento dos funcionarios (engenheiros, encarregados, entre outros),
a qual foram adquirindo ao longo dos anos na firma ou trouxeram de experiéncias anteriores
(outras firmas — externo)
Experiéncia dos empresarios adquirida ao longo dos anos
Funcionarios que trouxeram de outras firmas — externo
Experiéncia dos empresarios, que ao longo dos anos adquiriram com a participagdo em feiras
no exterior
Cooperagao com organizagdes nao-firmas, como o CETMAM
Experiéncia dos empresarios que adquiriram ao longo dos anos
Experiéncia dos empresarios e funcionarios que adquiriram ao longo dos anos
Experiéncia dos empresarios e funcionarios que adquiriram ao longo dos anos
Fornecedores, clientes, organizagbes nao-firmas, como CETMAM, e universidades
Patentes
Experiéncia dos funcionarios, principalmente de vendas e da geréncia de produgdo, que
adquiriram ao longo dos anos em outras firmas — externo
Experiéncia dos empresarios e funcionarios que adquiriram ao longo dos anos
Fornecedores de maquinas e equipamentos, e matérias-primas
Consultorias
Experiéncia dos empresarios e funcionarios que adquiriram ao longo dos anos
Fornecedores
Primeira geracdo de empresarios
Conhecimento da nova geragao
Qualificagdes internas dos funcionarios

FONTE: O autor (2020).

A origem principal do conhecimento das firmas vem da experiéncia dos

empresarios e dos funcionarios, que adquiriram ao longo dos anos. Segundo Nonaka

e Takeuchi (1997) o conhecimento é formado por meio da interagdo entre os

envolvidos na firma ou pode ser adquirido através de externalidades. Internamente,

0s empresarios desenvolveram ao longo dos anos e os funcionarios geraram dentro

da firma, compartilhando com os demais colaboradores. Externamente, foi adquirido

pelos empresarios em feiras, visitas técnicas, e pelos funcionarios que trouxeram de

outros empregos. Verifica-se pouca relagdo com outros agentes ou caminhos

utilizados. As firmas ficam limitadas a interacdes internas, podendo avancar para

agentes externos que transfiram conhecimentos diferentes dos comumente

absorvidos. A ultima informacao estudada nesta subsecao é o caminho utilizado pelas

firmas para receber conhecimento. Ou seja, como ela esta preparada para recebé-lo.

O Quadro 33 exibe esses dados.
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QUADRO 33 — CAMINHOS DISPONIVEIS PELAS FIRMAS PARA RECEBER CONHECIMENTO
FIRMA (S) COMO? (N) POR QUE?

AC S Experiéncia dos empresarios adquirida ao longo dos anos

BA S Combinagéo da pratica com a teoria, mas é preciso a utilizagdo de uma linguagem
simples

DF S Nao sabe explicar como, mas recebe parcialmente

ES S Estrutura e pessoal, mas analisa se € possivel utilizar

GO S Conhecimento e perfil inovador dos empresarios

PI S Experiéncia dos empresarios

RR S Experiéncia dos empresarios e funcionarios adquirida através da relagdo com
fornecedores, com organizagdes nao-firmas, com consultorias, com visitas a feiras, e
com projetos realizados internamente

SE S Experiéncia dos funcionarios ao longo dos anos

TO S Comité gestor que recebe, analisa e avalia sua utilizagao

AM N Empresarios tém resisténcia a mudancgas

AP N Empresarios e funcionarios tém resisténcia a mudancas

FONTE: O autor (2020).

Duas firmas estao fechadas para receber conhecimento. Apesar da firma AM
nao estar preparada, ela vem contratando funcionarios para mudar este
perfil/resisténcia (AM, 2020). A firma AP encontra resisténcia dos funcionarios para
implantagdo, nao realizando, pois estes ndo o fazem (AP, 2020). Das firmas
disponiveis a receber, uma particularidade. Se o conhecimento for muito tedrico, ha
dificuldade de recebé-lo (BA, 2020).

Observa-se que algumas firmas tem o empresario como caminho para receber
conhecimento. Para Cohen e Levinthal (1990) a absor¢cdo de conhecimento
(recebimento) esta nas experiéncias de captacédo individuais e na cumulatividade de
absorcao da firma. Isto €, esta é formada pelo conjunto de capacidades individuais,
nao podendo se concentrar em apenas um individuo. Logo, as firmas precisam
avancar na forma como recebem o conhecimento, ou seja, ndo podem ficar limitadas
aos empresarios. Elas tém necessidade de formar um ambiente onde é possivel
absorver (receber) conhecimento nas suas diversas areas e por varios individuos.

Neste ambiente, é importante haver a mesma linguagem de comunicacéao,
pois se o conhecimento for dificil de compreender, é preciso ter um gatekeeper para
traduzir as informagdées (COHEN; LEVINTHAL, 1990). Assim, é necessario que o
conhecimento recebido pelos individuos esteja em uma linguagem comum, onde
possam absorvé-los e emprega-los especificamente a suas necessidades e realidade.
Isto combina com a analise do conhecimento antes de utilizar por algumas firmas.
Porém, percebe-se que elas ndo estdo preparadas para compreender se o

conhecimento disponibilizado servira. Ou seja, verifica-se uma diferenca entre a
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experiéncia e dominio da linguagem no momento de assimilar. Finalizando, na ultima

subsecéao ¢ analisado os dados sobre as atividades das firmas.

6.2.6. Desenvolvimento das atividades das firmas

Nesta ultima parte as informagdes analisadas sdo os fatores que afetam o
preco do produto, investimentos na marca, competitividade, limitagdes para as firmas
realizar suas atividades, e impacto das politicas publicas. Os primeiros dados

estudados sao preco, marca e competitiva, conforme Quadro 34.



186

bunexew o ubisep we
sojuawsaAul soe opiaeqg INIS

WIS

WIS
sagddn.uisiul

was ‘@]ueISU0D ebBasus
@ ‘speplienb ‘ojuswipusle woq
‘sojnpoud ap x/w oe opireq ‘WIS

ebaJjus ap ozeud
OlNd © BOIUDY) BIOU)SISSe eonod
‘apeplienb ap ojnpoud ‘opeosssw
OuU soue soueAa B opiaag “NIS

WIS

WIS

¢VAILILIdINOD 3 VINNIAL
(enunuod)

WIS

SIBIDO0S SeIpiWw 8p SoARNY ‘IS

WIS

*JOPIWNSUOD
op eidwod 8p OBSID8p BU EIOUSN|UI
eonod 19} eolew ep Jesade ‘WIS

oonod ‘IS

WIS

seuwuly seJjno sejad sopezijeal

OpIS WY) BoJew WS SOJUBWIISaAUI
so ‘ounfuod we oednposd e opirnaQ

¢VOAUVIN VN OQILS3ANI N3L

(opeossaw) saiopiwnsuod sop olesap
ou opuepedw! ‘epuewap B Wejd)e
eoJew e 8 ojnpold op seoljslisjoeled se
slod ‘sOpej}s]| SaJ0je} SO SOPO} SAJOAUD
onposd  wn  8p  OJUBWIAJOAUBSA(

OopeodJsw ou of-gjuew
no Jussul eled odeid & ojnpoid nas
Jejsnfe esioaid ewuy e ‘opeassw ojad
opeoijeld op ewioe JaAlSe [euly 0daid

05a.d ou opuejoedwil
‘o)sno oe epebl| ejyse speplenb wa
oedeiaye Janbjenb siod ‘sjuswelauq

ojnpo.d op apepijenb ep opeluoossap
JOPIWNSUOD o exiap eplipusaje
|[el1o0s asse|d eu ojeieq o0daid/oisn)
OpeJJSW OU Jajuew as

eled spepljenb a ubisep wod sojnpo.d
JOAJOAUBSBP  Eesppaid  ‘osSIp W9y
'SOISNO snas Jejsnle ejissedsau ewll B
WISSE ‘JOJBA WN 999[9ge)Sd Opedssw O
saisnle ap

opuesioaid ‘opiznposd @ oeu onpoid o
‘opeolaw Op euwioe JaARsa 0daidjoisn)

opedJaw ou opeoneld oe odalud nas
Jejsnle ewlly B opuaze} ‘BIOUYLIOOUOD

¢INV134Vv ONOD

apeplienb & opeossw

‘ealew ‘ubrsep ‘o)sn) 09
opeoJsw d 0jsnH s3
apeplienb 8 o}sn) 4a
apepljenb
9 opeosaw ‘ubisep ‘o)sn)H veg
apeplenb
@ opeosaw ‘ubisep ‘o}snyH dv
opeodJaw d 0}sn) \"4
opeoJsi 0) "4
0953¥d O WVIONINTANI
ano s3yoly4 YW

SVINYI4 SYA 3AVAIAILILIJNOD I VOHVIN VN OLNIWILSIANI ‘0LNA0Hd Od 093 dd ON SYIONINTANI — ¥€ OHAVND



187

(eoluo9y eloug)sisse
9 ejsifo]) ajusld oe ojuswipuale
® opeplenb e opineq IS

WIS

ojnpoud op apepijeuoioun;
) apepijienb ‘elwouobis
‘ubisep oe  opineQg ‘WIS

euwul ep soynpoud
soad einooud eBU © SEpusA
SBU OJUBWIOSAIO  WN  3ANoYy
SOUB S3J} Sowln sou ‘slod "INIS

¢VAILILIdINOD 3 VINNIAL
(oesn[ouo)

"(0202) Joine O :3INO4

opedlaw ap soue solNA ‘INIS

WIS

[e100s
elpjw & AQd 9p |euslew ‘swooimoys
‘sedig) ws oededioied ap saaeny NIS

oedeb|nAIp ws so)8) oeS
sOjuawiIsanul @ epelisibal @ eolely NIS

¢VOAUVIN VN OQILS3ANI N3L

apepljenb ens

9 0JsNd Nas e opIAap ojnpold O JapudA
9p exidp ewJy e ‘sosed sunbe w3
eAliadwod

slew euwJyy e opuexigp ‘jeuly odaud
0 Oxleq Siew ‘0}snd O oxieq Slew ojuenpd
0]sno Jolew

woe opuedldwi ‘JojeAa Jolew ap ewud
-elglew ap ‘sjuswjewlou ‘oedezinpn
woo ‘ojusweqgeoe Joypw e epebl| ejso
apepllenp -opeosaw oap oededionied
Jousw no Jolew ws epedwl ubiseg
‘leuy

o%aid ou opupsjjas ‘oynposd op 03sno
ou wejoedw| saioje} S8)S3 “SOpEWOoUs
sieuoissyyjoud op oyusessap ojpd o
opeosaw ap esinbsad ejad opelouanjul
9 ubisep O -oinpoud op oedezielolawod
] oedejuasalide ‘wabejequwe
‘ewd-elgrew ‘apepIAISN|oxa
‘oedenoul ‘ubisap ‘onpoud op oyaloid op
OJUBWIA|OAUSSSBP O owoo ‘oednpoud ep
sedejo se sepoy ap aued ze} apepienpd

¢INV134Vv ONOD

apepijenb & easew ‘ojsn)

o1sn)

apepienb e ubisaep ‘0}snD

apepljenb a ubisap ‘0jsnH
09534d O WVION3NIANI

no

S3YOLv4

SVIYI4 SYA 3aVaIAILILIJNOD I VOHVIN VN OLNIWILSIANI ‘OLNAOHd Od 093 dd ON SYIONINTANI — ¥€ OHAVND

ol

s

b-2- )

Id
VINdIL



188

Para maioria das firmas o custo do produto é o fator que exerce a maior
influéncia no preg¢o. Segundo Fauth e Sperotto (2013), normalmente, o pregco do
produto na industria moveleira é determinado pelas condi¢ées de mercado. Contudo,
para Galinari, Teixeira Junior e Morgado (2013) o mercado determina o prego nos
segmentos mais populares, enquanto nos mais superiores o preco é definido pelo
design, marca e qualidade. Percebe-se que o mercado afeta o prego para metade das
firmas. Design e qualidade também estao presentes em, aproximadamente, metade
delas. Estes dois fatores tém ligagdo com a classe social atendida, pois 50% das
firmas atendem as classes A e B. Outra informac&o analisada sao as limitacbes que
as firmas tém para realizar suas atividades. Embora acredite-se que todas elas
possam ter algum tipo de limitagdo, o Quadro 35 mostra que isto ndo acontece para

trés.

QUADRO 35 — LIMITACAO PARA REALIZAR AS ATIVIDADES DAS FIRMAS
FIRMA DESCRIGAO
AC Financeira, pois falta financiamentos com juros mais baixos
AM Falta espago de armazenamento para produtos prontos
AP Maquinas e equipamentos defasadas, e falta de capital
BA Méao de obra qualificada
Dificuldade de acesso a financiamentos
DF Maquinas e equipamentos defasados
ES Maquinas e equipamentos defasados, e falta de capital
RR Burocracia nacional
SE Méao de obra qualificada
GO Nao tem limitagdes
Pl Nao tem limitagdes
TO Nao tem limitagdes
FONTE: O autor (2020).

A producéo da firma AM € maior do que as entregas na primeira quinzena do
més. No entanto, na segunda, ha uma inversao nesta situagdo. Assim, a produgao
fica limitada, pois ndo tem espaco fisico para armazenamento o excedente do 1°
periodo (AM, 2020). A firma BA tem dificuldade de contratar mao de obra qualificada,
onde para fixar um funcionario passam cinco pessoas no posto de trabalho. Por isto,
optou em treinar os novos funcionarios, diminuindo a rotatividade (dois a trés para
fixar um). Além disso, tem limitacdo com financiamentos, pois os bancos oficiais ndo
estdo preparados para oferecer dinheiro, haja vista nao terem pessoal capacitado,
dificultando o empréstimo, apesar da firma estar habilitada (BA, 2020). Os maquinarios

tém valor muito elevado, dificultando sua aquisi¢gao (DF, 2020).
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Nao se observa uma predominancia nas limitagdes, pois as firmas indicaram
distintos problemas. Trés nao tem barreiras, enquanto duas apresentaram a mao de
obra qualificada como uma limitagéo, diferente do Quadro 17, em que sete apontaram
a oferta desta mao de obra como vantagem do aglomerado. Verifica-se que, apesar
das firmas estarem em um mesmo ambiente, seu tamanho, produto vendido, classe
social atendida e interagbes com os agentes, proporcionam percepgdes diferentes,
pois enquanto algumas firmas veem beneficios em determinado item, outras
consideram este mesmo item como limitacao.

Segundo Lastres e Cassiolato (2003), quando as firmas estao participando de
uma rede, elas podem crescer e superar barreiras, onde as oportunidades e limitagdes
sao melhor visualizadas. As firmas compreendem a importancia e os beneficios de
estar no aglomerado, mas ao mesmo tempo tem dificuldades em romper com suas
limitagdes e barreiras. Nao conseguem aproveitar desta rede (outras firmas de méveis,
fornecedores, clientes, organizagbes nao-firmas, universidades, entre outros) para
desenvolver um processo produtivo com maior interagdo dos envolvidos.

A Ultima analise € sobre os impactos que as politicas publicas podem causar
nas firmas. O Quadro 36 traz os varios dados, apresentando um maior efeito causado

pelas politicas tributarias.

QUADRO 36 — INFLUENCIA DAS POLITICAS PUBLICAS NAS FIRMAS
FIRMA DESCRIGCAO
AC Atrapalham, pois se cobra muito imposto, dificultando as atividades
AM Atraindo firmas para o municipio, com doagao de terrenos e/ou isengao de impostos

AP Impostos, pois se cobra um valor elevado, repassando para o pre¢o do produto

BA Fortalecimento do APL, apoio a exportagéo e inovagao

DF Impostos, pois 0 governo poderia reduzir o valor cobrado, tendo de repassar ao prego dos
produtos

ES Tributos sdo muito elevados, impactando no prego do produto
Muitas normas
Servigos publicos sdo demorados, atrasando as atividades da firma
GO Diretamente nos resultados e na maneira como é conduzida a firma

Pl Oferta de crédito com juros menores contribuem para os investimentos, principalmente em
inovagao

RR Simplificagao na tributagéo

SE Valor dos impostos impacta diretamente no custo dos produtos

TO Politica tributaria mais enxuta

FONTE: O autor (2020).

As politicas influenciam de varias formas. Aquelas que atraem firmas podem

gerar empregos (AM, 2020). Porém, os formuladores de politicas ndo falam a mesma
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lingua da industria, dificultando o aproveitamento das politicas (BA, 2020). Este
obstaculo, atrapalha o desenvolvimento das atividades. Por exemplo, para cumprir as
normas técnicas € necessario ter funcionarios especializados para elaborar laudos,
implicando em maiores custos (ES, 2020). Assim, quando as politicas séo incertas
(imprecisas, incompreensiveis, duvidosas, complexas), ndo passam credibilidade a
sociedade. Ha um impacto negativo nas vendas, uma diminui¢do da produgdo, um
aumento do desemprego, entre outros fatores (GO, 2020).

Para mais da metade das firmas, as politicas impactam no preco do produto,
ou seja, ha uma carga tributaria elevada, que se torna custo, que é repassado ao valor
final. Por sua vez, somente uma firma apontou o apoio das politicas como incentivo a
inovacao. Nao percebem a possibilidade da atuagao do governo como um agente que
promova este processo, nem mesmo através das universidades, a qual tem ficado
limitada a oferta de mao de obra qualificada para as firmas de moveis. O governo tem
ferramentas para formular e implementar politicas que equalizem a cobranca de
impostos, assim como mecanismos para incentivar a aprendizagem, conhecimento e
inovagdo na industria. No entanto, se percebe um baixo aproveitamento da
associagao dos empresarios em buscar a interagdo com o governo, para que as

politicas corroborem.

6.3. SINTESE CONCLUSIVA

A interacdo entre os agentes corrobora com a inovagéo, o conhecimento e a
aprendizagem. Entre estes agentes, os fornecedores sdo considerados os principais
influenciadores das inovagdes nas firmas de moveis. Buscando confirmar esta
declaracéo, procurou-se verificar através de entrevistas com fornecedores locais, que
estdo a varios anos no mercado, como colaboram com a inovacao destas firmas. Foi
observado que, para atender a demanda das firmas, buscam acompanhar as
transformagdes do mercado e inovar seus produtos. Com isto, na visdao destes
fornecedores, estdo corroborando com as inovagbes da industria moveleira de
Arapongas.

Ademais, relataram que se instalaram no aglomerado procurando a
interagdo/parceria com as firmas de moveis. Logo, além destas, também acabaram
interagindo com as organizacées nao-firmas (principalmente o CETMAM). Contudo,
nao percebem a possibilidade de relacionamento e contribuicdo que outros
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fornecedores e/ou universidades do entorno podem realizar. Por sua vez, informaram
que estdo abertos a interacdo com as universidades, mas, entendem, que falta
conexao entre os interesses e objetivos de ambos os lados.

Além dos fornecedores, a secdo analisou as informacdes coletadas das
entrevistas com as firmas de moveis do aglomerado de Arapongas. Assim, buscou-se
a percepc¢ao deste agente central da rede quanto a interagcdo com os demais, visando
a contribuicdo para o processo produtivo e inovativo. Na visdo das firmas, a principal
vantagem de estarem instaladas no aglomerado ¢ a oferta de mao de obra qualificada.
Como nenhuma firma elencou a interagdo com os demais agentes como beneficio,
procurou-se captar como € esta relacédo, pensando na inovagao, no conhecimento e
aprendizado.

No caso da relagdo entre firma de moveis-firma de mdveis, as entrevistas
mostraram que o relacionamento acontece somente para emprestar, trocar ou realizar
compras de matérias-primas em conjunto, ou trocar informagdes superficiais, ndo
compartilhando projetos de produtos ou processos, que envolvam inovacgao,
conhecimento e aprendizado. Na relagao firma-fornecedor, as informacgdes indicaram
que os principais fornecedores do aglomerado (MDF, MDP, espuma e tecido) estao
distantes para o desenvolvimento de produtos, segundo as firmas. Além disso, estas
nao visualizam os fornecedores menores (locais) como importantes parceiros para
suas inovagdes. Comparando esta percepcdo com a dos fornecedores, verifica-se
uma disparidade entre as visdes, pois os fornecedores locais entrevistados acreditam
contribuir com a inovagao das firmas, mas estas ndo veem estes fornecedores como
agentes que corroboram com suas inovagoes.

A relacao firma-cliente acontece para criar ou imitar produtos. Porém, ha pouca
interacdo direta para transferéncia de conhecimento ou aprendizado para gerar
inovacédo. No caso da relagdo firma-organizacdo nao-firma ha, quase que
exclusivamente, com o CETMAM. Isto é justificado pela oferta de cursos,
treinamentos, consultorias, testes e ensaios de produtos, que esta organizagao
procura disponibilizar para contribuir com o processo inovativo das firmas. Por fim, as
entrevistas mostraram que, para a maioria das firmas, a relagcao firma-universidade
nao acontece. No entanto, apontaram haver contribuicio somente na oferta e
qualificacdo da mao de obra. Indicaram que as universidades podem corroborar com
suas inovagoes, mas para isto precisam se aproximar, disponibilizar conhecimento e

ligar a teoria com a pratica.
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Portanto, percebe-se que todos os envolvidos no processo produtivo e
inovativo da industria de moéveis de Arapongas nao aproveitam da concentragdo para
fortalecer a rede de firmas, a qual deveria haver a participagao/interacdo das firmas,
dos fornecedores, das organizagées nao-firmas, das universidades, dos governos,
dos clientes, entre outros. Logo, em rede, todos os envolvidos podem eliminar as
limitagbes, aproveitando-se das oportunidades para transmitir conhecimento e
aprendizado, gerando inovagdo, competitividade, ganhos de mercado e

desenvolvimento.
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7. CONCLUSAO

A tese teve como objetivo geral analisar os condicionantes da situagdo entre
universidade e firmas de moveis de Arapongas para o desenvolvimento de inovagéo.
Inicialmente, foi apresentada a fundamentacéo tedrica. Explorou-se o processo de
aprendizagem, no qual o individuo gera conhecimento e transforma-o em inovagéo.

Neste aspecto, conclui-se que, estando as firmas concentradas em um
mesmo espaco territorial, ha um favorecimento da interagao entre varios agentes, que
corrobora com este processo. Além disso, estando as firmas organizadas em rede, ha
uma troca e aumento do conhecimento, sendo que as diferentes caracteristicas de
cada agente influenciam na capacidade de gerar e absorver conhecimento, bem como
afetam na habilidade de aprendizado. Com isto, a firma pode produzir conhecimento
e aprendizado internamente ou receber de fontes externas. Uma destas fontes sao as
universidades, que geram e transferem aprendizado e conhecimento por meio do
ensino, pesquisa, capitalizagdo e comercializagdo. Além disso, a relagéo
universidade-firma é um importante acelerador da inovagdo. Porém, o pais e a
localizacdo que a firma esta instalada, e o tamanho e o segmento afetam este fluxo
de aprendizado, conhecimento e inovagao.

Desta forma, para atingir os objetivos deste estudo, foram apresentadas a
caracterizagdo e panorama da industria moveleira. Verificou-se que nesta industria,
as inovagdes acontecem por meio dos fornecedores, para a maioria das firmas. Nos
ultimos dez anos, os gastos em inovagdo tém se deslocado, principalmente, da
aquisicdo de maquinas e equipamentos para as atividades internas de P&D (IBGE,
2020). Ou seja, as origens da inovagao tém mostrado um novo caminho. No entanto,
0 processo produtivo e inovativo de cada firma é influenciado pelo tipo de modvel
produzido, tamanho da firma e classe social atendida.

No caso da industria moveleira de Arapongas, verifica-se que primeiramente
que as firmas produzem todos os tipos de moveis de madeira e que estao classificadas
como (SEBRAE) microempresa, pequeno, médio e grande porte, atendendo as
classes sociais A, B, C e D. Com estas informacdes, caminhou-se para estudar a
interacdo entre os agentes, analisando a articulagado das politicas publicas, atuagao
das organizagdes nao-firmas, universidades, fornecedores e firmas de moveis.
Pesquisou-se o envolvimento destes na dindmica inovativa das firmas. Ou seja, como

estes agentes influenciam ou se veem no processo produtivo e inovativo.
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O governo € um agente que colabora com a industria através da formulacgao e
implementacgéo de politicas. Estas podem ser abrangentes ou setoriais. Nos ultimos
vinte anos, houve um numero limitado de politicas voltadas a industria moveleira a
nivel federal, estadual e municipal. Destas, poucas foram totalmente voltadas ao
aprendizado, conhecimento e inovagao. Portanto, verifica-se que, no terceiro objetivo
deste estudo, a articulagdo entre politicas/governo e industria voltadas a inovagéo
estdo distantes. Logo, percebeu-se que esse agente acaba atuando de forma indireta
nesta industria.

Outro agente estudado foram as organizagbes nao-firmas. Na industria de
moveis de Arapongas, estas organizagdes surgiram para auxiliar as atividades
produtivas das firmas, destaca-se SIMA e CETMAM. Neste caso, foram realizadas
entrevistas com estes agentes, buscando captar a visao da relagdo organizagao-firma.
Do mesmo modo, procurou-se coletar a percepcgao das firmas nesta relacdo. Ou seja,
como a interagao voltada ao processo inovativo é vista por cada um destes agentes.

Concluiu-se que o SIMA procura se relacionar com todas as firmas,
associadas ou ndo. Para o entrevistado, esta organizacgao utiliza-se de parcerias para
corroborar com as firmas, pois ndo tem estrutura ou pessoal para auxilia-las no
processo produtivo e inovativo. Na visdo dos entrevistados das firmas, o SIMA é um
importante representante dos empresarios, pois realiza orientagcdes em varias areas,
promove palestras, cursos, entre outros. Neste agente, observou-se que a relagao €
apenas de representatividade e organizagao de algumas agdes.

Para o entrevistado do CETMAM o aprendizado e a transferéncia de
conhecimento acontecem por meio da oferta de cursos profissionalizantes,
consultorias e servigos laboratoriais. Para os entrevistados das firmas, o CETMAM
oferece cursos; treinamentos; consultorias; e testes e ensaios de produtos, atividades
nas quais ocorreria o aprendizado e transferéncia de conhecimento. Nesta situacéo,
verificou-se uma maior proximidade para o aprendizado e conhecimento, podendo
caminhar para uma interagao voltada a inovagao.

Em funcdo de sua atuagao na industria, o SEBRAE também foi entrevistado.
Este agente oferece acesso a inovagao e tecnologia para as firmas. Os entrevistados
das firmas relataram que esta organizagao oferta cursos, treinamentos, interage para
participagdo em feiras, auxilia no marketing, nas mudangas do processo produtivo,
entre outros. Percebeu-se que este agente tem se relacionado nesta industria, mas

fica restrito as micro e pequenas firmas.
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Além destas organizagbes nao-firmas, as universidades também foram
analisadas/entrevistadas. Para isto, foram coletadas informacbes sobre os
grupos/linhas de pesquisa do DGP e consultadas algumas universidades do entorno
do aglomerado. Das universidades consultadas, nenhuma tem relagdo ou realiza
pesquisa voltada a industria moveleira. Na investigagao no DGP, verificou-se que
apenas duas buscavam relacdo com as firmas. Destas, a linha Design e
Sustentabilidade entrou em contato, mas ainda n&o conseguiu realizar seu estudo em
nenhuma delas. A linha Gestao de Custos tem relagcdo com uma firma de Arapongas.
Apesar desta linha estar se relacionando com as firmas, percebeu-se, pelas
entrevistas, que ambas esbarram em limitagdes internas para realizar suas pesquisas,
como falta de recursos financeiros e pessoal, desinteresse dos professores nesta
industria, principalmente devido a distancia, e dificuldade de acesso.

Afora esta visdo das linhas de pesquisa, procurou-se, nas entrevistas com as
firmas de moveis, captar a percepgao destas quanto as universidades, buscando uma
analise minuciosa da relacao universidade-firma, principalmente voltadas ao processo
produtivo e inovativo. Alguns entrevistados das firmas informaram que nao tiveram
nenhum tipo de relagdo, enquanto outros se relacionaram em atividades com pouca
relevancia para o processo inovativo. Porém, para a maioria, as universidades do
entorno contribuem com a oferta de mao de obra qualificada. Relataram que poderiam
estar mais proximos para realizar inovagdo, mas precisariam se aproximar, pois
ambos estdo distantes. Também seria necessaria uma divulgacao das pesquisas das
universidades, e a traducdo da teoria para as firmas. Observou-se, analisando as
entrevistas, que falta comunicacao entre universidade-firma para a haver interacao e
desenvolvimento em conjunto do processo inovativo e inovativo. Percebe-se a
necessidade de um agente intermediario para ligar a universidade e a firma e também
um gatekeeper, para traduzir as informacoes.

Outra analise envolve os fornecedores. Foram entrevistados cinco
fornecedores locais, que informaram que a instalagdo na localidade do aglomerado
teve como foco a parceria e proximidade com as firmas de moveis. Assim, para haver
interacdo com as firmas, visando ao desenvolvimento de produtos ou maquinarios,
procuram sempre estar inovando seus produtos e acompanhando o mercado. Logo,
se veem em interagdo com as firmas. Por sua vez, as firmas de moéveis ndo percebem
esta interagdo com os fornecedores locais. Os entrevistados das firmas relataram que
a distancia dos principais (MDF, MDP, espuma e tecido) ndao corrobora com o
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desenvolvimento de produtos ou processos. No entanto, gostariam que os grandes
fornecedores estivessem disponiveis para interagir no processo produtivo e inovativo.

Por fim, considerando estas informacdes, pode-se dizer que a primeira hipétese
(as firmas se relacionam com as universidades para absorver conhecimento,
aprendizado e realizar inovagao) nao é totalmente valida, pois as firmas estédo
absorvem aprendizado das universidades e captando pouca transferéncia de
conhecimento, mas n&o estdo interagindo para gerar inovagéo. Para as firmas, as
universidades ofertam mao de obra qualificada, mas falta proximidade, que poderia
ser viabilizada através da apresentagdo de seus estudos e maior abertura para
promoverem inovagao.

Na segunda hipdtese (as universidades transferem conhecimento e
aprendizado através da relagdo com as firmas de modveis) também se observa uma
validade parcial, pois as universidades tém transferido aprendizado as firmas, através
de seus graduados. Porém, a transferéncia de conhecimento para inovagéo pouco
tem acontecido com as firmas. As universidades tém limitagbes com seus mecanismos
institucionais e condigdes internas, pois tem problema de deslocamento (distancia),
restricao financeira, desinteresse dos professores, e dificuldade ao acesso as firmas.

Portanto, conclui-se que na relagao entre universidades e firmas na industria
moveleira de Arapongas, ha uma dupla dificuldade a ser superada para se realizar
inovacao, a medida que as firmas veem as universidades distantes e as universidades
encontram limitagées para contribuirem. Ou seja, falta um individuo da firma ir até a
universidade conhecer o que ela tem a oferecer, assim como um professor se deslocar
até um sindicato, associagdo, entre outros, apresentando seus estudos. Caso seja
necessario, um gatekeeper, para traduzir as informagdes entre universidade-firma.

Vale destacar que o resultado apresentado pela tese ndo pode ser considerado
como uma informagéo invariavel para todas as industrias. Isto é justificado, pois
aglomeracao, tamanho das firmas, tipo de produto fabricado, classe social atendida e
agentes envolvidos (fornecedores, clientes, organizagbes néo-firmas, universidades)
sao fatores que impactam na maior ou menor interagdo, principalmente com as
universidades. Além disso, influenciam na geragdo de conhecimento e aprendizado,
afetando o processo produtivo e inovativo. Assim, para cada concentracao de firmas
€ preciso realizar uma nova pesquisa e analise, podendo o resultado de cada um dos
estudos variar. Logo, este trabalho € um importante instrumento de pesquisa e

orientagao para futuros estudos, tanto para a industria moveleira quanto para demais.
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APENDICE 1 — ENTREVISTA ORGANIZAGAO NAO-FIRMA

. Principal atividade que a organizacéo realiza.

. Qual a estrutura disponivel pela organizagéo? Falta algo?
Por exemplo, espaco fisico, laboratérios, maquinas e equipamentos, numero de
pessoal.

. A organizagéo se relaciona/coopera com as empresas de moveis?

Por exemplo, oferecendo inovagdo, mao de obra qualificada, pesquisa, entre
outros.

Se nao, por qué? O que falta?

Se sim, como?

. A organizagao oferece conhecimento e/ou aprendizado para as empresas de
moveis?

Se nao, por qué?

Se sim, como?

. Caso a 4 seja sim. Como a organizacgao transfere este conhecimento/aprendizado?
Por exemplo, através de cooperacgao / de criagao de empresas para comercializar
seus resultados / de licenciamento / de patentes / de publicagdes.

. A organizagao contribui com a inovacédo das empresas de moéveis?
Se nao, por qué?
Se sim, como?

. A organizagao desenvolve pesquisa para as empresas de moveis?
Por exemplo, de produto, de processo, de mercado, entre outros.
Se nao, por qué? O que falta?

Se sim, qual(is)?

. A organizacdo possui alguma limitacdo para realizar suas atividades ou para
atender a demanda das empresas de moéveis?
Se sim, qual(is)?
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APENDICE 2 — ENTREVISTA UNIVERSIDADE

Qual o curso da linha de pesquisa.

Qual a estrutura disponivel pelo curso / linha de pesquisa? Falta algo?
Por exemplo, espaco fisico, laboratérios, maquinas e equipamentos, numero de
pessoal.

O curso / universidade é empreendedor(a)?
Se nao, por qué?
Se sim, como?

O curso se relaciona / coopera com as empresas de moveis?

Por exemplo, oferecendo inovacdo, mao de obra qualificada, pesquisa, entre
outros.

Se nao, por qué? O que falta?

Se sim, como?

O curso oferece conhecimento e/ou aprendizado para as empresas de méveis?
Se nao, por qué?
Se sim, como?

Caso a 5 seja sim. Como o curso transfere este conhecimento/aprendizado?
Por exemplo, através de cooperacao / de criagao de empresas para comercializar
seus resultados / de licenciamento / de patentes / de publicacodes.

O curso contribui com a inovacdo das empresas de moveis?
Se nao, por qué?
Se sim, como?

O curso desenvolve pesquisa para as empresas de moveis?
Se nao, por qué? O que falta?
Se sim, qual(is)?

O curso possui alguma limitac&o para realizar suas atividades ou para atender a
demanda das empresas de méveis?
Se sim, qual(is)?

A mao de obra qualificada que o curso forma esta preparada para o mercado de
trabalho nas empresas de moveis?

Se nao, por qué?

Se sim, como?
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APENDICE 3 - ENTREVISTA FORNECEDOR

Idade da empresa.

Principal produto que a empresa fabrica/comercializa.

Nos ultimos 5 ou 10 anos, houve alguma mudanca em relagdo ao que a empresa
tem oferecido de inovagao para as empresas moveleiras?

Se nao, por qué? Se sim, o que? Por qué?

Quantidade total de funcionarios diretos da empresa.

Volume de faturamento mensal da empresa.

( ) até R$ 30 mil ( ) R$ 30 a R$ 250 mil

( ) R$ 250 a R$ 400 mil ( ) R$ 400 mil a R$ 1 milhao
( )R$ 1 aR$ 2,5 milhdes ( )R$ 2,5 a R$ 4 milhdes

( )R$ 4 a R$ 6,5 milhdes ( ) R$ 6,5 milhdes acima

A empresa possui mao de obra qualificada?
Se nao, por qué? Falta algo? Se sim, em quais areas? De onde vem?

. A empresa é beneficiada por estar instalada no polo / APL moveleiro?

Se nao, por qué? Se sim, como?

A empresa se relaciona/coopera com outros fornecedores ou empresas de moveis
ou instituigdes / universidades?

Por exemplo, buscando estratégias competitivas, inovagdo, pesquisa, entre
outros.

Se nao, por qué? Se sim, como?

As universidades do entorno proporcionam alguma contribuicdo para a empresa?
Por exemplo, inovacao, mao de obra qualificada, pesquisa, entre outras.
Se nao, por qué? O que falta? Se sim, com quem? Como?

A universidade pode contribuir ou se relacionar com a empresa para produzir
inovacao?
Se nao, por qué? Se sim, como?

A empresa contribui com a inovacao das empresas moveleiras?
Se nao, por qué? Se sim, como?

A empresa tem conseguido acompanhar o nivel tecnolégico do setor moveleiro?
Se nao, por qué? Se sim, como?

Vocé acredita que sua empresa é competitiva?

Se nao, o que falta?

Se sim, quais sao os fatores que influenciam?

Por exemplo, atendimento, design, prazo de entrega, preco, qualidade, entre
outros.
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APENDICE 4 - ENTREVISTA EMPRESA

. Qual a idade da empresa?

Qual o principal produto que a empresa fabrica?
O principal produto € destinado a qual classe social?

Nos ultimos 5 ou 10 anos a empresa mudou de foco (produto ou mercado)?
Se sim, de onde para onde? Por qué?

Quantidade total de funcionarios diretos da empresa? E indiretos (exclusivos)?

Volume de faturamento mensal da empresa?

( ) até R$ 30 mil ( )R$ 30 a R$ 250 mil

( ) R$ 250 a R$ 400 mil ( ) R$ 400 mil a R$ 1 milhao
( )R$ 1aR$ 2,5 milhdes ( )R$ 2,5 a R$ 4 milhdes

( ) R$ 4 aR$ 6,5 milhdes ( ) R$ 6,5 milhdes acima

. A empresa possui mao de obra qualificada?

Se nao, por qué? Falta algo?
Se sim, em quais areas? De onde vem?

(Caso a 7 seja sim.) A empresa qualifica sua mao de obra?
Se nao, por qué?
Se sim, como?

. A empresa exporta?

Se nao, por qué?
Se sim, para quais paises? Quanto isto representa no faturamento? (em %)

(Caso a 9 seja sim) O que contribui para a empresa exportar?

Por exemplo, baixo custo de mao de obra, baixo custo da matéria-prima, baixo
custo de outros fatores, alto nivel de produtividade, taxa de cambio favoravel,
entre outros.

A empresa é beneficiada por estar instalada no polo / APL moveleiro?
Se nao, por qué?
Se sim, como?

A empresa € associada ao SIMA?
Se nao, por qué?
Se sim, quais as vantagens? E desvantagens?

A empresa se relaciona/coopera com outras empresas de modveis? E com
fornecedores (maquinas ou matéria-prima)? E com clientes? E com instituigées?
E com universidades?

Por exemplo, buscando estratégias competitivas, inovagao, pesquisa, outros.

Se nao, por qué? Falta algo para isto acontecer?

Se sim, com quais? Como?
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Qual a principal matéria-prima utilizada pela empresa? Qual & o principal
fornecedor?

As universidades do entorno proporcionam alguma contribuicdo para a empresa?
Por exemplo, inovagao, mao de obra qualificada, pesquisa, entre outras.

Se nao, por qué? O que falta?

Se sim, com quem? Como?

A empresa acredita que a universidade é um concorrente?
Se sim, por qué?
Se nao, a empresa acredita que a universidade pode ser um parceiro (contribuir
ou se relacionar) para inovagao? Esta aberta a cooperagao?
Se sim, como?
Se nao, por qué?

O processo _de producdo da empresa € predominantemente manual, semi-
automatizado ou automatizado?

Qual a idade da maquina mais nova? E a idade da mais velha?

Qual a principal origem das maquinas e equipamentos da empresa?
Por exemplo, estado, pais, entre outros.

Qual caminho a empresa utiliza para resolver algum problema inovativo ou
tecnologico?

Por exemplo, assisténcia técnica (fornecedor), empresa de consultoria,
universidade, entre outros.

A empresa tem realizado inovacdes / investimentos?

Por exemplo, produto, processo, novo mercado, nova matéria-prima, nova
organizagéao industrial.

Se néo, por qué? Falta algo?

Se sim, onde? Qual a periodicidade? Qual a fonte de recursos? Quem determina?
(a empresa, o fornecedor, o cliente, a universidade, entre outros).

(Caso a 21 seja sim) As inovacoes realizadas pela empresa em produtos ou
processos sao aprimoramentos dos ja existentes na empresa ou novos para a
empresa?

Se forem novos. S3o novos também para o mercado nacional? S3o novos
também no mercado mundial?

(Caso a 21 seja sim) Onde séo realizadas as atividades inovativas da empresa?

Por exemplo: através de — atividades internas de pesquisa e desenvolvimento,
outras atividades internas (qual(is)?), aquisicdo externa de pesquisa e
desenvolvimento, aquisicdo de outros conhecimentos externos (qual(is)?),
aquisicao de softwares, aquisicao de maquinas e equipamentos, projeto industrial,
outras preparagdes técnicas (qual(is)?), treinamentos, entre outros.
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Vocé acredita que inovacao ou atualizacdo/desatualizacio tecnoldgica influéncia
nas estratégias da empresa?

Se nao, por qué?

Se sim, como?

De onde vem o conhecimento da empresa?

Por exemplo, cooperagao, internamente (experiéncia), fontes estrangeiras, fontes
externas (fornecedor, cliente, universidade, instituicdes), licenciamento, patentes,
entre outras.

A empresa esta preparada para receber conhecimento?
Se nao, por qué?
Se sim, como?

O preco do produto da empresa € influenciado pelo custo, cliente, design, marca,
mercado, qualidade ou produto?

Se nao, por qué?

Se sim, por qual(is)? Como? Tem investido em sua marca? A empresa é
competitiva?

A empresa possui alguma limitacdo para realizar suas atividades?

Por exemplo, capital, clientes, mao de obra qualificada, maquinas, matéria-prima,
entre outras.

Se sim, qual(is)? Descreva.

Vocé acredita que politicas publicas podem impactar na empresa e na industria
moveleira?

Se nao, por qué?

Se sim, como?
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APENDICE 5 - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Declaro, por meio deste termo, que concordei em ser entrevistado(a) e
participar na pesquisa de campo referente a tese intitulada Analise da Relagao entre
Universidade e Firmas na Industria Moveleira de Arapongas desenvolvido por
Marcelo Vargas, a quem poderei contatar / consultar a qualquer momento que julgar
necessario através do e-mail <marcelo.vargas@unespar.edu.br>. Fui informado(a),
ainda, de que a pesquisa é orientada pelo Prof. Dr. Walter Tadahiro Shima, a quem
poderei contatar / consultar a qualquer momento que julgar necessario através do e-
mail <waltershima@ufpr.br>.

Afirmo que aceitei participar por minha prépria vontade, sem receber qualquer
incentivo financeiro ou ter qualquer énus e com a finalidade exclusiva de colaborar
para o sucesso da pesquisa. Fui informado(a) dos objetivos estritamente académicos
do estudo. Minha colaboracao se fara de forma anbnima, por meio de entrevista
semiestruturada. O acesso e a analise dos dados coletados se fardo apenas pelo
pesquisador e seu orientador.

( ) Autorizo ( ) Nao Autorizo

através do presente termo, o pesquisador da tese a realizar a gravagao de
minha entrevista. Os dados coletados serdo guardados por 5 anos, sob a
responsabilidade do pesquisador, e apds esse periodo, serao destruidos.

Atesto recebimento de uma cépia assinada deste Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido.

Arapongas, de de 2020.

Assinatura do(a) participante:

Nome do(a) participante:

Assinatura do pesquisador:

Nome do pesquisador: Marcelo Vargas
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ANEXO 1 - NOMENCLATURA COMUM DO MERCOSUL

TABELA 19 — ESTRUTURA DA NCM PARA FABRICACAO DE MOVEIS

cODIGO
94013010
94013090
94014010

94014090

94015000
94015100
94015200
94015300
94015900
94016100
94016900
94017100
94017900
94018000
94019010
94019090
94031000
94032000
94033000
94034000
94035000
94036000
94037000
94038000
94038100
94038200
94038300
94038900
94039010
94039090
94041000
94042100
94042900

DESCRIGAO

Assentos giratérios de altura ajustavel, de madeira

Assentos giratdrios de altura ajustavel, de outras matérias

Assentos (exceto de jardim ou de acampamento) transformaveis em camas, de
madeira

Assentos (exceto de jardim ou de acampamento) transformaveis em camas, de outras
matérias

Assentos de cana, vime, bambu ou de matérias semelhantes

Assentos de bambu ou de rotim

Assentos de bambu

Assentos de rotim

Assentos de vime ou matérias semelhantes

Assentos estofados, com armagéo de madeira

Outros assentos com armagao de madeira

Assentos estofados, com armacao de metal

Outros assentos com armagao de metal

Outros assentos

Partes para assentos, de madeira

Partes para assentos, de outras matérias

Moveis de metal, do tipo utilizado em escritérios

Outros moveis de metal

Moveis de madeira, do tipo utilizado em escritérios

Moveis de madeira, do tipo utilizado em cozinhas

Moveis de madeira, do tipo utilizado em quartos de dormir

Outros moveis de madeira

Méveis de plasticos

Méveis de outras matérias, inclusive rotim, vime, bambu, etc.

Méveis de bambu ou de rotim

Moveis de bambu

Moveis de rotim

Moveis de vime ou de matérias semelhantes

Partes para moveis, de madeira

Partes para moveis, de outras matérias

Suportes para camas (somiés)

Colchdes de borracha alveolar ou de plasticos alveolares, mesmo recobertos

Colchdes de outras matérias

FONTE: SISCOMEX (2019b).
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