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RESUMO

Analisa os fundamentos da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), na
perspectiva do Jogo Infinito (SINEK,2020) e comenta as implicagdes para gestores
empresariais. Correlaciona o momento atual e necessidade de um regulamento capaz
de orientar organizagdes e gestores quanto a dados e informagdes de outros titulares
de direitos individuais. Apresenta a LGPD, sua fundamentag¢ao no cenario brasileiro e
inspiragdes internacionais. Desenvolve a abordagem feita por meio do Livro "O Jogo
Infinito", apontando as correlagdes, divergéncias e pontos sensiveis para gestores
empresariais. Aborda tipos de gestdo, modelos de aprendizagem e a necessidade de
perfis de antifragilidade (TALEB, 2019), coragem e vulnerabilidade (BROWN, 2019)
nesse panorama. Adota a metodologia teérica como base para a pesquisa. Apresenta
a discussao teorica e propde abordagens que favoregam a gestdo sem se afastar do
amparo legal. Indica possiveis trabalhos para continuar esse tipo de analise.

Palavras-chave: 1. Gestdo Remota. 2. Jogo Infinito. 3. LGPD e Gestores 4. Praticas
de LGPD



ABSTRACT

It analyzes the fundamentals of the General Data Protection Law (LGPD), from
the perspective of the Infinite Game (SINEK, 2020) and comments on the implications
for business managers. Correlates the current moment and the need for a regulation
capable of guiding organizations and managers regarding data and information from
other individual rights holders. It presents the LGPD, its foundation on the Brazilian
scene and international inspirations. It develops the approach made through the Book
"The infinite game", pointing out the correlations, divergences and sensitive points for
business managers. It addresses types of management, mindsets and the need for
antifragility profiles (TALEB, 2019), courage and vulnerability (BROWN, 2019) in this
panorama. It adopts the theoretical methodology as a basis for the research. It
presents the theoretical discussion and proposes approaches that favor management
without departing from legal protection. Indicates possible works to continue this type
of analysis.

Keywords: 1. Remote Management. 2. LGPD and Managers 3. LGPD Best Practices
4. Infinite Game
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1 INTRODUGAO

O presente trabalho propde-se a investigar os fundamentos da Lei Geral de
Protecdo de Dados e a partir de cada um deles correlacionar os desafios que os
gestores terdo de adentrar numa perspectiva do Jogo Infinito (SINEK, 2020). Essa
correlagdo sera feita do ponto de vista tedrico e da viabilidade de aplicagdo em
empresas que se afeigoam ao modelo de gestéo e lideranga do Jogo Infinito. Sera um
trabalho tedrico desenvolvido sob a 6tica da lei e dos conceitos de Jogo Infinito.

A primeira fase sera a de apresentagao e composicao desses fundamentos
da LGPD, de delimitagdo dos contornos e referenciais para a aplicagao das praticas
alinhadas ao Jogo Infinito.

Ja a segunda fase foca nas correlagdes e impactos para gestdo empresarial,
apresentando um pequeno modelo e sugestbes para trabalhos futuros.

1.1. JUSTIFICATIVA

A Lei Geral de Protegcdo de Dados sancionada em 14 de agosto de 2018 se
apresenta como a regulacdo mais importante para a gestdo de dados e informagdes
pessoais apos o Marco Civil da Internet em 2014. Essa legislagdo, sancionada em
meio a pandemia do Coronavirus, tamanha sua relevancia e necessidade, aprofunda
questdes atuais e sensiveis como a privacidade, intimidade, seguranga e direito a
informagéo de dados e informagdes de todos os titulares de direitos individuais.

A legislagdo contempla dados e informagdes de funcionarios, parceiros,
terceiros, clientes tanto na esfera publica quanto privada. Para esse trabalho nos
focaremos apenas na esfera privada, assim como nas praticas ligadas aos gestores,
no que tange as questdes trabalhistas para compor o dia a dia.

No momento em que se pensa o cenario profissional brasileiro, saturado,
altamente competitivo, outras formas de trabalho surgem para empresas e
funcionarios. Assim como diversas formas de discurso sobre como gerir, 0 que buscar
ou o0 que nao fazer. Nesse sentido, sera utilizado como referéncia o titulo "O Jogo
infinito" (SINEK,2020) para guiar nesse agir profissional da gestdo empresarial. Em
momentos de grandes mudang¢as mundiais reavaliar a forma como a gestdo e
observar novas formas que podem ser oportunidades de melhorias para um futuro

empresarial mais harmonico.
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A abordagem vai nos apresentar o que seria um Jogo Finito, um Jogo Infinito
e como lidamos no mundo empresarial com eles. Os jogos de negdcios sao jogos
infinitos, uma vez que nao se sabe de todos os jogadores, quando teremos novos ou
menos participantes € um jogo sem fim de constantes adaptagdes e interpretagdes.

E sob a dtica dos jogos infinitos que entendemos o momento presente de
pandemia mundial do Coronavirus, em que novos elementos passaram a fazer parte
dos modelos de negocio e de gestdo. O trabalho remoto, que existe ha muitos anos,
ganha forga, novos contornos e aumenta dia apos dia.

Seja pela mobilidade, pela possibilidade de conseguir ofertas em outros
estados, pelo desafio, pela comodidade ou estilo de vida, passou a ser cada vez mais
buscado e proposto. E no ano de 2020, foi uma condigdo de permanéncia e
adequacgao dos ambientes de trabalho nesse Jogo Infinito.

Diante disso, é possivel perguntar como fica a gestdo, quais sao os limites,
dificuldades e beneficios encontrados. E como atender a LGPD, com tantos
fundamentos e questdes significativas dentro da o6tica do Jogo Infinito e das diversas
mudangas das empresas e da gestao?

O fato de estarmos agrupados pela rede e ndo por um ambiente fisico,
apresenta pontos sensiveis. A legislagao trabalhista, que em muitos casos aponta
diretrizes para o trabalho, para os dados, para o consentimento (ALMEIDA, 2020). E
como fica essa questdo associada aos desafios da LGPD e da gest&o presencial ou
remota? A legislacdo define o trabalho remoto sob o conceito de teletrabalho, mas
ainda é vaga quanto a suas limitagdes e beneficios.

Dentro de todas as formas atipicas e a pouca regulamentagcdo agregam-se
mais desafios a gestdo. Cabera a cada empresa definir as praticas que usara para
motivar, atribuir atividades, cobrar desempenho, pontualidade, mantendo o
funcionario com a sensacao de pertencimento e confiangca mesmo a distancia.

Com tanta novidade e aspectos distintos, como mostrar os melhores modelos
de gestédo e desenhar de forma legal os critérios da LGPD e diante da ideia de Jogo
Infinito?

Ha muitas praticas de gestado de pessoas no ambiente de trabalho que tentam
solucionar questdes como, seguranca de informacgdes, confianga e motivagdo. O
trabalho remoto exige ainda mais contornos para que fique claro como e quando agir.
De outro lado, deve se adaptar ao modelo de negdcio e ser flexivel para cada area

em uma empresa.



11

Para buscar um caminho que entenda os desafios contemporéneos e os
harmonize, propde que sejam aplicadas certas praticas e indica que elas podem
contribuir com os gestores num ambiente remoto, mas ndo apenas nele.

A problematica dessa pesquisa se baseia em responder: como compor 0s
fundamentos da LGPD numa perspectiva do Jogo Infinito para gestdo de empresas?

Percebe-se que ha tipos de gestdo, mentalidades e modalidades de
aprendizagem diferentes e que esses podem ser fatores decisivos no dia a dia. E
notorio também que a LGPD apresenta seus fundamentos e que devem ser seguidos,
e que entre as formas de gestao, cada organizagao vai aplicar a Lei de acordo com a
compreensdo de Jogo Finito ou Infinito como base fundamental.

A relevancia desse trabalho se apresenta pela possibilidade de discutir uma
legislacdo tdo atual e presente no dia a dia das empresas de uma forma simples. Ao
mesmo tempo debate as mentalidades de gestao através do Jogo Infinito, permitindo
refletir sobre os modelos de gestao.

Com isso, se propde formas de se adequar a LGPD e ao mesmo tempo
discutir a viabilidade de manter a gestdo na linha do Jogo Infinito.

1.2 OBJETIVOS

Diante de tantos desafios, a presente pesquisa foca em investigar a
possibilidade de realizar a aplicacdo dos fundamentos da LGPD nas praticas de
gestdo de pessoas num ambiente sob a luz do Jogo Infinito.

1.2.1. Objetivo geral

Entender quais sdo os fundamentos da LGPD e como se compde a

perspectiva do Jogo Infinito.

1.2.2. Objetivos especificos

Identificar quais sao os contornos que devem ser observados para a gestao na
aplicacdo da LGPD segundo os conceitos do Jogo Infinito.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

A LGPD se faz necessaria para todas as empresas e vem a ser nosso mais
recente viés de referéncia para a utilizagao, armazenamento e manipulagado de dados
e informacgdes em territério nacional.

Como se pode observar, a LGPD afeta de antes para muito além de sua
sancgao presidencial em 2020 e tera eco em legislagdes de outros paises. Ocorre que
essa legislagdo tem um certo poder coercitivo, um alinhamento compulsério, que
mostra o dever de alinhamento das organizagdes que se desenvolvem no Brasil. Ela
lei afeta a esfera publica e privada e tem o cond&do de alterar as dinamicas
empresariais como poucas na atualidade.

Todas as empresas usam informag¢des pessoais, sejam de clientes atuais,
passados e até de prospects (potenciais clientes), ndo importando se na modalidade
digital ou fisica de registros. Para que seja licita essa manipulagdo e organizagao de
dados e informagdes da esfera intima de funcionarios, prestadores de servigo,
freelancers, e de todos os titulares de direitos € necessario que haja o consentimento.

E nesse contexto que muitos gestores se pegam sem saber como agir, como
lidar com a lei de uma forma a continuar no prumo de sua gestao, sem que passem a
ser imposicoes ou grandes quebras de paradigma.

O consentimento vai basear as relagdes interpessoais e entre organizagdes.
O consentimento € a chave para ter as informacdes tdo valiosas e se manter no dia a
dia do mercado. Porém, vale dar um passo atras e entender o que pode favorecer ou
dificultar o] consentimento.

A analise dos fundamentos da LGPD podera aprofundar os sentimentos da
lei, o que se espera enquanto sociedade e se sua aplicacdo.

O Jogo Infinito retoma a perspectiva de James P. Carse (CARSE, 2013)
debatendo as mentalidades de Jogo Finito e Infinito diante das dinamicas
empresariais atuais (SINEK, 2020). E uma abordagem que rompe com a mentalidade
padrao e exige um esforgo real de reflexdo e quem sabe mudancga do status quo nas
grandes organizagdes. Entre exemplos de casos concretos da pesquisa de Sinek, é
possivel perceber que o ambiente empresarial necessita de uma Causa Justa, carece
de valores que sejam seguidos na pratica e alimentados de forma constante e real.

Ao longo da teoria o pesquisador demonstra a motivagao que esta por tras da
Causa Justa e propdée uma forma de se desenvolver a Causa Justa de uma
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organizagdo. A relevancia da Causa Justa € o poder de mobilizacdo e de
transparéncia que ela cria com todos os individuos que se comunicam.
A Causa Justa, no entanto, pode ser justa, mas nao necessariamente
verdadeira. Moonshots que sao algo maior para se acreditar, tentando inspirar
pessoas a buscarem o impossivel ndo se qualifica como uma Causa Justa. A Causa
Justa é algo que soa profundamente pessoal para quem ouve assim como é
profundamente pessoal para quem a segue. E assim, quanto mais pessoal ela for,
mais chances de que outras pessoas se mobilizem para ajudar a levar adiante.
Nesse sentido, se definir pelo Jogo Infinito adotando uma Causa Justa pode

ser um caminho de maior aproximacao entre os titulares de direito e as empresas,
compondo uma forma de articular a LGPD com clareza e sem confronto.
E relevante acompanhar que ha uma pressdo para a adocdo de uma
mentalidade finita, muito em funcédo dos acionistas de empresas, o que permite criar
percepcdes de beneficiarios diferentes dentro de uma organizagédo. Nesse sentido,
clientes e funcionarios poderiam estar submetidos as vontades de gestores e
acionistas. Porém, a arte da boa lideranga é a capacidade de olhar para além do plano
de crescimento e disposigdo para agir com prudéncia quando algo ainda n&o esta
totalmente pronto (SINEK, 2020).
Lideres com a mentalidade do Jogo Infinito construirdo equipes de confianga

e saberdo lidar com a vulnerabilidade. A confianca é disposta em camadas de
pequenos momentos e vulnerabilidades reciprocas ao longo do tempo. Esses dois
conceitos sdo ligados de forma muito expressiva (BROWN, 2019).
Brown convida a um estudo interno do que seja a coragem, de como liderar

com vulnerabilidade. Traduz conceitos de fraqueza, vergonha, empatia e permite que
através desses sentimentos sejam construidas relagdes reais de confianga. Com
doses de auto observacao a autora indica formas de viver de acordo com valores e
com a Causa Justa (SINEK, 2020).
A vulnerabilidade que vem a ser o ponto de partida para a coragem e a
lideranga ousada, ja que pressupde um sentimento experimentado em periodos de
incerteza, instabilidade e exposigdo emocional. (BROWN, 2019) E nesse momento ha
semelhanga para o conceito de antifragilidade. Logo de aproveitar uma situagao que
em moldes pré-estabelecidos seriam negativos para uma sensagao de algo muito
melhor do que se aquele episédio nao tivesse ocorrido.

A mitologia grega ajuda a rememorar e a retomar o exemplo da Hidra como
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algo que se beneficia da diversidade (TALEB, 2019). Se uma de suas cabegas é
cortada, duas surgem naquele lugar. De uma forma simples ha que se perceber que
ha um movimento de redescobrir as possibilidades, ja que ha quem comente sobre a
LGPD ser uma forma de estacionar o crescimento de empresas privadas.

A LGPD sera o caminho para a discussao da viabilidade do Jogo Infinito num
caminho de vulnerabilidade.
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3 METODOLOGIA

Sera adotada a metodologia tedrico qualitativa para responder a questéao
proposta e analisar as demais aqui apresentadas.

3.1 DELIMITACAO DA PESQUISA

Como a legislagdo é recente, o foco do presente trabalho sera nos
fundamentos da LGPD, artigo 2° da Lei, sua motivagdo e correlagdo a outros
dispositivos normativos nacionais ou estrangeiros, além do escopo geral, seréo
comentadas as atribuicbes e sangoes.

Sob a otica do Jogo Infinito, também sera feito um recorte para a revisao
bibliografica e aprofundamento tedrico dos capitulos do livro "Jogo Infinito" (SINEK,
2020), os quais permitem a conversa com os artigos e uma reflexdo que atenda ao
problema de pesquisa deste trabalho.

Ainda para compor a fundamentagao teorica e o dialogo dessa pesquisa,
havera o apoio tedrico em mais duas referéncias contemporaneas: "Antifragil: Coisas
que se beneficiam com o caos" (TALEB, 2019) e "A coragem para liderar: trabalho
duro, conversas dificeis, coragdes plenos" (BROWN,2019). Esses autores elucidam a
forma de lidar com sentimentos, adversidades e com a lideranca.

Com esses referenciais tedricos sera possivel concatenar os fundamentos da
legislacéo sobre a 6tica da gestdo empresarial e os impactos da legislacédo sob a 6tica

do Jogo Infinito.
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4 LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS

4.1 ASPECTOS GERAIS DA LGPD

A Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), Lei n° 13.709/18, € a norma
brasileira mais recente que regulamenta o uso de dados de pessoas fisicas pelas
empresas.

Ela delimita fundamentos sobre como as organizagbes devem coletar,
armazenar e compartilhar as informagdes dos usuarios.

Para entender esses termos, a lei abre oportunidades para conceituagao que
serao feitas nesse momento para dirimir duvidas posteriores. Nesse sentido, definem-
se dados de pessoas fisicas como "Toda informacgao que seja possivel identificar ou
associar a pessoa natural (titular) da qual se refere (art.5°, |, LGPD)".

Essa lei protege os dados, regula como devem ser tratados, armazenados,
indica responsaveis e abre as possibilidades de punigdo. O novo regramento é valido
para dados publicos e privados, bem como fisicos, digitalizados e digitais.

A sancao presidencial dessa lei e a composi¢ao dela com o Marco Civil da
Internet, gera seguranca juridica para operagdes nacionais e credibilidade diante de
outros paises em que esse modelo de regulagao é bem vista e ja existente. Na Era da
informagédo (DAVENPORT, 1998) fica clara ndo apenas a necessidade de avangos
tecnoldgicos, mas fundamentalmente da preocupagdo com os dados e, ndo menos
importante, das informacdes que obtemos.

Nas palavras sucintas e inteligiveis, a opinido de Davenport é: "Em vez de se
concentrar na tecnologia, a ecologia da informag&o baseia-se na maneira como as
pessoas criam, distribuem, compreendem e usam a informagao".

Pelo valor que as informagdes vém assumindo ha décadas em nosso mundo
contemporaneo, saber como lidar com elas tem sido o foco de diversos gestores e

politicos.

4.2 LEGISLAGCAO DE REFERENCIA

A LGPD é uma Lei Federal que se inspira bastante na Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil de 1988 no tocante a seus fundamentos e principios.
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Tamanha conexao ha em projeto de lei uma proposta de inclusdo da protegao de
dados pessoais no art. 5° da CRFB/1988. Porém muitos dos fundamentos da Lei foram
evocados da Carta Constitucional, como é o caso do Direito a privacidade, que
estabelece contornos a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem (LINHARES,
2017).

Em relagdo a o regramento e aos seus contornos formais é clara a inspiragao
do regramento europeu. Na Europa, a legislacdo é antiga, porém foi alterada
recentemente. O atual General Data Protection Regulation (GPDR) (UE) 2016/679,
abrange todos os individuos na Unido Europeia e Espago Econdmico Europeu. Essa
norma revogou a Diretiva de Protegdo de Dados Pessoais de 1995 (95/46/CE) e
apresenta clausulas e exigéncias relativas a forma como sao tratadas informagdes
pessoais na Unido Europeia e € aplicavel a todas as empresas que operem no Espaco
Econémico Europeu. Com isso, € possivel perceber que a relevancia desses
regramentos é muito mais antiga e que a LGPD veio em uma resposta a essa
necessidade regulatoria.

Nesse contexto, a LGPD gerou muita discussao nos ultimos anos nao apenas
no meio juridico, mas principalmente gestores, ja que muda completamente a forma
de gestado dos dados. E é possivel entender alguns dos fatores que estimularam a
criacdo dessa lei de dados no Brasil.

A primeira foi a auséncia de marco regulatorio nacional para protegcao de
dados. Em segundo, a propria legislagdo europeia, depois a relevancia dos dados e
informagdes como elementos basicos na cadeia de insumos. O crescimento e o
aumento da relevancia das redes sociais, das empresas gestoras de informacgao.
Serem anos de eleigdo no Brasil (2018 e 2020), também pode ser citado como
possivel fator para a consolidagao da lei.

4.3 ENTRADA EM VIGOR E ORGAOS DE FISCALIZACAO

A entrada em vigor foi muito discutida e apos idas e vindas no Senado, ficou
determinado que deveria entrar em vigor com a sangao presidencial ainda em 2020.

Com isso, a entrada em vigor da Lei foi 17/09/2020, quando passou a se exigir
de todas as empresas uma atencao redobrada.

A maior preocupacao de muitas empresas estava no fato de a LGPD ter criado

uma autoridade nacional reguladora exclusiva para esses assuntos. No entanto, a
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Autoridade Nacional de Protegcdo de Dados (ANPD) ainda nao foi constituida e as
sancdes que poderao ser aplicadas por ela s6 passaram a ser exercidas a partir de
agosto de 2021.

As sanc¢des, uma vez a autoridade constituida, passardo a valer para todas
as empresas, entidades e orgaos publicos, no entanto essa questdo ja tem
movimentado muitas empresas. Inicialmente por se tratar de algo que traz grande
impacto na vida e nas operagbes da empresa. Por outro, porque mesmo que as
sangdes pelas ANPD ainda ndo sejam possiveis ainda, ha outros 6rgaos, como o
Ministério Publico (MP) e Departamento Estadual de Protecdo e Defesa ao
Consumidor (Procon), que podem fiscalizar e aplicar penalidades a empresas e
orgaos publicos uma vez que seja notorio o uso ilegal de informagdes.

No mesmo sentido, se os titulares das informacdes propuserem acgdes de
indenizagdo com base na violagdo dos dados elas serédo aceitas e levadas a juizo.
Além da LGPD é possivel recorrer ao Codigo de Defesa do Consumidor.

O descumprimento da LGPD pode acarretar sangdes que variam entre
adverténcias ou multa até proibicdo parcial ou total do exercicio de atividades
relacionadas ao tratamento de dados ou informagdes. A multa é por infragédo, no valor
de até 2% do faturamento da empresa, limitado a cinquenta milhdes de reais e pode
inclusive ser diaria, conforme o art. 52, Il, lll/ L. 13.709/2018.

4.4 FUNDAMENTOS DA LGPD

Saber o fundamento da Lei é entender ao que ela se propde e como se deve
interpretar as eventuais duvidas que possam surgir. O artigo 2° da lei que disciplina a
protecao de dados pessoais tem como fundamentos:

1. O respeito a privacidade (artigo 2°, |, L. 13.709/2018);

2. A autodeterminagao informativa (artigo 2°, IlI, L. 13.709/2018);

3. Aliberdade de expresséao, de informagao, de comunicagao e de opiniao
(artigo 2°, 111, L. 13.709/2018);

4. Ainviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem (artigo 2°, IV, L.
13.709/2018);

5. O desenvolvimento econdmico e tecnologico e a inovagéo (artigo 2°, V, L.
13.709/2018);
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6. Alivre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor (artigo 2°, VI,
L. 13.709/2018); e

7. Os direitos humanos, o livre desenvolvimento da personalidade, a dignidade e
o exercicio da cidadania pelas pessoas naturais (artigo 2°, VII, L. 13.709/2018).

Esses sete fundamentos se apresentam na mesma intensidade e nao se pode
dizer que haja predilegdo ou sobreposigao entre eles (PESTANA,2020). No entanto,
assim como no caso dos principios constitucionais, pode-se recorrer aos metodos de
interpretacéo (hermenéutica) para decidir conflitos entre fundamentos como estes em
casos reais.

Os fundamentos baseiam, como o proprio nome indica, o que é essencial e
como devem ser lidos os demais artigos da lei e sua aplicagdo. Muito se comenta da
limitagdo que a LGPD apresenta a organizagdes e gestores, mas como se pode ver
sdo fundamentos que ja existem em nosso ordenamento, que foram trazidos para
reforgar a relevancia das informagdes na sociedade atual e o poder da tecnologia e
os desafios que ela nos traz para se manter preservados os valores essenciais
(TEIXEIRA, 2019).

4.4.1 O respeito a privacidade

O respeito a privacidade (Art.2, inciso I/LGPD) é o primeiro dos fundamentos
por tratar de forma direta a preocupagdo com os titulares das informacgdes. Por
décadas no Brasil e também em outros paises do globo, os dados pessoais foram
tratados como base e tantas vezes insumos da atividade empresarial. Nao a toa, é
chamado em muitos textos e de “o0 novo petrdleo”.

A vida privada € um direito constitucional além de constar no artigo 12° da
Declaragao Universal dos Direitos Humanos (DUDH). A privacidade € composta de
informagdes que cabem apenas a pessoa escolher divulgar. Vale adicionar também
que a intimidade € uma espécie do género privacidade e diz respeito ao modo de ser
da pessoa, a sua identidade, que pode se confundir com a vida privada.
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4.4.2 A autodeterminacao informativa

Esse fundamento reafirma o protagonismo do titular de dados e informacéo,
quando se fala dos tratamentos e do consentimento de dados. O foco € maior para
liberdade do sujeito de se autodeterminar e confere apenas a ele esse poder. Assim,
redobram-se as preocupag¢des com a privacidade do item anterior e abre espacgo pro
elemento chave: o consentimento.

A partir desse fundamento é possivel imaginar que o titular de direitos possa
dizer quando n&o deseja que seus dados sejam tratados ou mantidos e com isso
suspender, impedir, ou requerer a dissociacdo de manipulacdo dos seus dados de
operagcdes empresariais (LEYSER, 2020). O controle esta nas maos do titular de

direito e nao de empresas e orgaos publicos.

4.4.3 A liberdade de expressao, de informacéo, de comunicacio e de opiniao

Por se tratar de direitos da personalidade, € possivel se deparar com
elementos essenciais da vida humana: a liberdade. Téo tolhida em tempos
pandémicos e a0 mesmo tempo tdo necessaria se manifesta em quatro vertentes.

Além do rol dos Direitos Fundamentais do artigo 5° e do artigo 220 da CRFB
de 1988, seu respaldo advém de artigos como o décimo e o décimo nono da
Declaracédo dos Direitos do Homem. Nessa declaragao, Ié-se que "todo homem tem
direito a liberdade de opinido e expressao, direito este que inclui a liberdade de, sem
interferéncias, ter opinides e de procurar receber e transmitir informagdes e ideias por
quaisquer meios independentemente de fronteiras”.

A liberdade também se correlaciona com o que versa o art. 12 da mesma
declaragcédo da ONU, dispde: “ninguém sera sujeito a interferéncias na vida privada, na
sua familia, no seu lar ou na sua correspondéncia, nem a ataques a sua honra e
reputacdao. Todo o homem tem o direito a protecao da lei contra tais interferéncias ou
ataques”. E uma das formas de protegdo € justamente a protecdo dos dados e

informagdes.

4.4 .4 A inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem
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Esse fundamento retoma mais um dos incisos do art. 5° da CRFB de 1988. O
inciso X dispbe sobre a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem e sua
inviolabilidade. Garante ainda a Constituigao o direito a indenizacéo pelos danos que
podem ser suscetiveis, sejam materiais ou morais (WADY,2008).

Como um principio constitucional ha sua possibilidade de flexibilizag&o.
Porém, uma vez apresentado como fundamento da LGPD, fica clara a impossibilidade
de quebra desse principio e a reparagdo de danos se este ocorrer. A questao que
pede espaco aqui é o tipo de consequéncia que esse tipo de flexibilizagao ou violagao
pode causar e se sao possiveis de serem reparados.

4.4.5 O desenvolvimento econdémico, tecnoldgico e a inovagao

Com o fundamento do desenvolvimento econdmico ha a presuncéo de que o
quinto fundamento permite um cenario de seguranca juridica em todo o pais.

Esse cenario € o mesmo ja incentivado e albergado pela CRFB/1988, nos
artigos 218 e 219, quando comenta da promog¢do e incentivo desenvolvimento
econdmico e cientifico. Aqui a composi¢cao dos direitos dos titulares comeca a

encontrar equilibrio com os fundamentos que regulam e impulsionam o mercado.

4.4 .6 A livre iniciativa, a livre concorréncia e defesa do consumidor

Assim como os primeiros quatro fundamentos, estamos diante de um pilar
regido também no artigo 170, da Constituicdo da Republica de 1988, os principios da
livre concorréncia e da defesa do consumidor como principios da ordem econdmica.
A expectativa nesse topico é a regulamentagcdo clara e valida para diversas
organizagdes, sejam publicas ou privadas, e a composi¢cao dos direitos econdmicos
com 0s direitos individuais (FONSECA, 2012).

4.4.7 Os direitos humanos, o livre desenvolvimento da personalidade, a dignidade e o

exercicio da cidadania pelas pessoas naturais

Em outros fundamentos, foi citada a declaragédo dos direitos da ONU e aqui

temos a confirmagcdo do desejo de proteger os direitos fundamentais, como a
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liberdade, a privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa

natural.
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5 0 JOGO INFINITO

O livro mais recente de Simon Sinek, langado em 2019 no pais de origem e
que teve sua versao em portugués editada e publicada em 2020, convida a reflexdo
do tipo de perspectiva que as liderangas estao impulsionando.

Nessa leitura, € apresentada uma proposta de repensar a forma como vemos
as situagdes dentro e fora do trabalho sob a ética de jogos infinitos, uma vez que eles
se aplicam a vida social, seja profissional, ou igualmente em relagdes familiares.

A pergunta que se faz a partir de entdo é: "O que seriam esses jogos? A base
dessa resposta vem do livro "Finite and Infinite Games " To be prepared against
surprise is to be trained. To be prepared for surprise is to be educated.” (CARSE, 2013)

Jogos Finitos sdo compostos por regras a serem respeitadas e com juizes que
demonstram e se posicionam como respeita-las. Todos os jogadores concordam com
as regras e elas estao fechadas. Ha sempre inicio, meio e fim e quando chegamos a
ele ha vencedores e perdedores.

Ao olhar para situagbes de Jogos Infinitos encontram-se jogadores
conhecidos, outros desconhecidos, ndo ha um limite de regras para seguir. A forma
de agir de cada jogador ¢é livre e os horizontes temporais sdo livres. Sinek avanga nos
aproximando dos conceitos de James P. Carse, quando reflete que ndo ha como
chegar em primeiro lugar ou vencer para ser amigo ou em um casamento. O mesmo
se aplica as organizagdes, ainda que haja muitos lideres obcecados em vencer e em
derrotar seus concorrentes.

Simon defende que a visdo comum de mundo acaba sendo dicotdmica, em
termos de sucesso e fracasso, vencedores e perdedores. Ele avancga afirmando que
o modelo-padrao de perde-ganha talvez até funcione no curto prazo, mas alerta que
como estratégia para gerenciar empresas e organizagdes, pode ter severas
consequéncias de longo prazo.

Ha um chamamento curioso para verificar as sequelas que surgem dessa
abordagem finita no longo prazo. S&o listados os ciclos de demissbées em massa,
ambientes de trabalho com ameacga de corte, subserviéncias aos acionistas em
detrimento das necessidades dos empregados e clientes, praticas desonestas e
antiéticas, premiagao de membros da equipe tdxicos, porém com alto desempenho e

recompensa a lideres que cuidam mais de si mesmos do que dos seus subordinados.



24

As questdes sao intrigantes e nos apelam para serem detalhadas e alongadas
uma a uma tamanha a representatividade que podem assumir no contexto
empresarial. Porém, vamos nos ater nesse estudo a avancar sobre o que vem a ser a
Justa Causa e discorrem sobre as praticas desonestas. Nesses dois pontos vamos
adentrar e explicar como se comportam e se evitam o Jogo Finito, construindo

caminhos para o desenvolvimento do caminho desejado, porém arido do infinito.

5.1 ALEIE O JOGO INFINITO

Diante do Jogo Infinito, cada jogador estabelece as proprias estratégias e
taticas e dificilmente havera um conjunto com leis que todos concordem. Simon,
destaca que a excecgao poderia ser a Lei.

A Lei seria um marco e um ponto para todos estarem juntos e em comum
acordo, como a definicdo de um ano fiscal, ou no presente estudo no caso da LGPD.
A Lei pode ter uma validade, pode ser alterada, mas o jogo permanece, 0 jogo é
infinito. O jogo continuara vivo para o mercado, para as organizagdes publicas ou
privadas.

Simon afirma que se deve parar de pensar em vencer ou perder ou em
competir sobre quem é melhor e comecar a pensar sobre como montar empresas que
sejam realmente fortes e saudaveis e que com essa mentalidade permanegam no jogo
por muitas geragoes.

A mentalidade dos lideres com foco no Jogo Infinito busca deixar suas
organizagdes melhores do que as encontraram. A forma como trabalham inspiram a
funcionarios, clientes e acionistas um continuo esfor¢o por acreditarem que participam
das organizagdes e as deixardo melhores no futuro. A mentalidade infinita enxerga
além da lucratividade.

Sera pela mentalidade infinita que a pergunta dos gestores nao sera " O que
€ melhor pra mim?" ou " O que € melhor pra minha empresa?" e cedera espagcoa " O
que é melhor para n6s?" E nesse ensejo considera em suas decisdes e agdes o que
€ melhor para a equipe interna, para sua comunidade e economia.

O que tem se apresentado é a mentalidade finita, reforgcada pelo mercado
financeiro, como Wall Street, e muita das vezes ensinado em escolas de
administragdo. Segundo apresenta Sinek, um estudo que demonstra que o tempo

médio de uma empresa vem caindo consideravelmente. Segundo o indice Standard
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& Pool’'s 500, houve uma queda de 61 anos em média para menos de 18 nos tempos
atuais.

Aproveitando o caso de bolsas de valores, ha um outro ponto que merece
destaque: o da confianga. Isso € demonstrado pela possibilidade clara de quebra de
bolsa de valores quando muitos jogadores optam por jogar com mentalidade finita. E

esse tipo de cenario leva a um declinio na confianga e na cooperagao.

5.2 AMBIENTES COM CAUSA JUSTA

Ao longo do texto, € apontada a necessidade de uma Causa Justa para o
alinhamento com o Jogo Infinito e com isso a mobilizagdo e cooperagéo das pessoas.
(SINEK, 2020)

Uma Causa Justa € uma visao especifica de um futuro que ainda néo existe.
Para que essa Causa Justa possa seguir de fato uma organizagao é necessario seguir
5 pilares: 1) Ser a favor de algo; 2) Inclusiva; 3) Direcionada a prestar servico, 4)
Resiliente e 5) Idealista.

Ser a favor de algo é bem latente, pois se relaciona a algo que se acredita e
se defende. Em muitos casos as organizagdes associadas a mentalidade finita
escolhem ser contra algo. H4 uma mobilizagdo para ser oposto para que gerem
sentimentos de repulsa sobre algo, porém essas emogdes trardo raiva ou medo. O
fato de "ser contra" pode parecer propicio, uma vez que apresenta um problema a ser
resolvido ou um inimigo comum. Porém, ao se buscar ser "a favor de algo" ha abertura
a possibilidade, a dignidade e ao empoderamento.

O fato de ser inclusiva traz as pessoas para o seio da questao, as convida a
fazer parte, e por isso é outro elemento fundamental. Uma visdo clara aproxima as
pessoas e faz com que todos queiram participar, pertencer a algo comum e maior que
elas mesmas. Isso faz com que uma Causa Justa bem apresentada incentive e inspire
a apresentar ideias, oferecer tempo, experiéncia e qualquer outra forma de
contribuigdo que possa levar adiante. Aqueles que compartilham as mesmas causas
terdo mais amor e lealdade pela organizagdo, sejam funcionarios, clientes ou
investidores (SINEK, 2019. p.53).

Prestar servico € um outro ponto de destaque. Ha de se exercitar que todos

em uma organizagao e em especial os gestores, acionistas estdo num grupo em que



26

ha muitos beneficiarios e que ndo sdo mais contribuintes que outros contribuintes,
como funcionarios, clientes ou beneficiarios.

A mentalidade é de liderar servindo ao grupo, seja local ou a toda a
comunidade num aspecto mais geral. O jogador infinito quer manter o jogo em
beneficio dos outros, pois ele entende que é quando todos se ajudam que € possivel
continuar no longo prazo.

Ser resiliente é outra caracteristica da Causa Justa. As condi¢des vao mudar.
Vao aparecer situagcdes inesperadas como uma pandemia, a queda da bolsa, a
obsolescéncia é um produto pro uma tecnologia mais atual, mas o que importa € como
0s gestores agem sobre isso. A Causa Justa deve sobreviver a isso. Um produto, por
exemplo, ndo € a causa, mas algo que permite que ela se realize. Se em algum
momento ele ndo fizer mais sentido, havera outras alternativas, como foi o caso de
muitas industrias de transportes.

O ldealista é aquele que pensa grande, ousado em algo quase inatingivel e
isso pode nortear a Causa Justa. Sinek comenta bastante da Declaragdo da
Independéncia dos Estados Unidos pelos preceitos idealistas que ela traduz. Assim,
se recomenda que sejam nas organizagdes, que seja algo maior e que seja algo que
nos motive adiante e para as revolugdes do futuro.

Esses critérios, se observados nas organizagdes, podem colaborar na
aplicacao da LGPD. Como principios fundamentais, a Lei apresenta para os gestores
principios que podem ser trabalhados a luz desses valores infinitos e da Causa Justa.

5.3 PRATICAS DESONESTAS E ANTIETICAS

A LGPD trouxe consigo o dever de seguranga, ética e responsabilidade
quando se trata de dados pessoais. O intuito € que as regras e principios de protegéo
de dados sejam incorporados pela instituicdo, passando a integrar sua misséo e seus
valores, assim como ocorreu com as politicas anticorrupcéo apds a edicdo da Lei
12.846/13.

Nesse ponto, ha certa sensibilidade, uma vez que o Jogo Infinito apresenta
uma discussao sobre usar processos e estruturas para resolver problemas culturais,
por muitas vezes, se permite criar mentiras e estagnacao (SINEK, 2020, p.164).

Aqui a comparacéo € a de instituicdbes militares, tidas como o exemplo em

regramentos e procedimentos. Porém diante de algumas situagdes se demonstra uma
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lideranga preguigcosa que utiliza de processos e estruturas para resolver problemas
culturais. Quando isso ocorre, pode-se estar criando mentiras e enganagéo. E quando
mentiras pequenas se tornam grandes, esse comportamento passa a ser aceitavel e
tido como normal.

Sinek comenta como isso pode acontecer com militares e que ndo € com mais
estrutura que sera resolvida essa questdo ética. A solugao, nesse caso, esta em
pensar com a mentalidade infinita. Esta em confiar e ter uma Equipe de Confianga.
Nas palavras do autor, "grupos que adotam uma mentalidade infinita, desfrutam de
niveis muito mais elevados de confianga, cooperacgao e inovagao, e de todos os seus
subsequentes beneficios." (SINEK, 2020)

A questao ética se apresenta como ponto crucial, uma vez que dentro de
equipes ha um natural isolamento e um afastamento daqueles que ndo nos passam
confianga. Cria-se um sentimento de repulsa, como "Ele ndo é um de nos". Esse
sentimento pode exemplificar situagcdes de falta de seguranga psicoldgica, que € a
capacidade de se mostrar e posicionar-se sem receio ou medo das consequéncias

que o posicionamento possa causar a sua autoimagem, status ou carreira.
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6 COMO CONFIAR?

Coragem e Vulnerabilidade s&o expressbes muito utilizadas pela
pesquisadora Brené Brown e essas definigdes podem compor a questao de confianca
do Jogo Infinito. Segundo Brown, n&o é possivel alcangar a coragem sem a
vulnerabilidade.

Na visdo da pesquisadora, € uma via de méao dupla tragada entre a confianca
e a vulnerabilidade. Quando ndo estamos em uma Equipe de Confian¢a, quando a
seguranga psicologica apresenta instabilidades ou é inexistente, frequentemente
alguém do grupo se sente obrigado a mentir, omitir ou simular algo que possa parecer
com o esperado. A questdo € que no longo prazo isso pode se multiplicar, aumentar
a gravidade e pouco a pouco vai ruindo a confianga que ainda existia.

Muitas dessas situagdes ocorrem nas organizagdes por medo, seja de uma
humilhagéo, de represalia ou até de demissdo. A questdo do Jogo Finito, sobre a
dicotomia de ganhar e de perder, tem muita correlagcdo ao medo, ao julgamento e as

questoes que se apresentam como armaduras.

O verdadeiro entrave para a lideranga ousada é a nossa armadura - os
pensamentos, as emogdes e 0os comportamentos que usamos para nos
proteger quando ndo estamos dispostos nem somos capazes de encarar a
vulnerabilidade. (BROWN, 2019, p.29)

A lideranga ousada é aquela que sabe que vai fracassar em algum momento
e mesmo assim mergulha "de cabega". Diferente da mentalidade de Jogo Finito que
espera acertar e ganhar, a lideranga ousada esta disposta e assumir seus erros e
medos. E a mentalidade infinita que abraca a vulnerabilidade. "Vulnerabilidade néo é
ganhar ou perder, é ter coragem de agir quando nao se pode controlar o resultado”.

Para aprofundar nessa ideia, segue a definicdo de vulnerabilidade: o
sentimento que experimentamos durante os periodos de incerteza, instabilidade e
exposigado emocional. E nesse sentido que a gestdo das organizacdes deve refletir e
adaptar a questao das informacdes. Lidar com dados e informagdes tdo pessoais, tao
essenciais para operagdes do governo e das empresas, estdo mergulhadas num

constante risco e na necessidade de revisitar e se adaptar a legislagcdo e as
mentalidades de lideranca.
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Segundo os autores, é preciso confiar para ser vulneraveis, para construir a
confianga.

Uma outra caracteristica que se associa a coragem e a vulnerabilidade para
avangar na confianca € a Antifragilidade de Taleb. O professor e grande investidor
sirio-americano, explica e oferece base e muitos exemplos em seu livro sobre o que
seja a antifragilidade.

A primeira distingao para explicar o que até entdo nao tinha palavra adequada,
é a divergéncia entre antifragilidade com robustez ou resiliéncia. Em poucas palavras
resiliente é aquele que resiste a impactos e continua o mesmo. Ja o antifragil, fica
melhor. O robusto ele pode quebrar com a situagdo desafiadora, o antifragil ndo. As
situagdes contemporaneas e os desafios dos gestores se modificam a todo momento.
E ndo basta ressignificar é preciso encarar a negacédo da antifragilidade e aceitar a
volatilidade por parte de alguns sistemas.

Aproximando as licbes de Brown e Taleb, a maior associacdo com a
vulnerabilidade sera pelo apreco que ambos tém pela aleatoriedade e incerteza,
sendo justamente esses elementos os que definem diante das situagdes inesperadas.
A vulnerabilidade € sentida como estar pronto sem saber o que pode aparecer e a
antifragilidade € uma propriedade de sistemas naturais que sobreviveram e se
aperfeicoam com a volatilidade.

No sentido da LGPD e da mentalidade que pode ser adotada pelos gestores,
percebe-se que a lei € uma regra que conduz o fragil na diregao do antifragil, reduzindo
0 que pode haver do primeiro e se beneficiando da antifragilidade.

Com conceitos de antifragilidade e com a coragem e vulnerabilidades ha um
caminho para essa lei tdo necessaria, ser também harménica e n&do mais uma forma
de dicotomia entre titulares de direito e as organizagdes que os armazena, manipula
e gere.

O Jogo Infinito apresenta licdes aprendidas no livro de James P. Carse e
discute esses principios no contexto das empresas e no papel das liderangas. "Quanto
mais eu entendia a diferenga entre os dois tipos de jogo, mas via jogos infinitos ao
meu redor".

E e nesse contexto que:

Lideres que abragam a mentalidade infinita tém empresas mais fortes,
inovadoras e inspiradoras. Seus funcionarios confiam uns nos outros e em
seus superiores. Eles tém a resiliéncia necessaria para prosperar em um
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mundo em constante mutagcdo como o nosso, enquanto seus concorrentes
caem no esquecimento. S4o essas pessoas que nos guiardo em diregao ao
futuro (SINEK, 2020, P.32)
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7 CONCLUSAO

Ao entender melhor a legislagédo, aprofundar em seus principios e entender
com o Jogo Infinito se mostra como uma possibilidade para composigao e o fim do
possivel conflito entre individuos titulares de direito e organizagdes, pode-se sugerir
como fazer isso na pratica.

Essa adequacdo surge como um reflexo dessa discusséo teorica e que s6
podera ser comprovada com um posterior estudo de caso. Entdo como € possivel se
adequar?

O primeiro caminho € o de alinhamento com a mentalidade infinita e sua
pratica concreta, apos isso sugere-se a auto observagcdo dos gestores no que diz
respeito a Causa Justa. Comecar pelo que move as organizagdes é uma forma de
entender como essas podem se desenhar verdadeiramente e adequar a qualquer lei.

Como a questdo da LGPD se mostra de longo prazo e associada a uma
realidade cada vez mais latente de dados e informagdes, os gestores devem se
questionar sobre o viés de sua lideranga. Esse deve ser o passo inicial, uma vez que
todas as agdes de compliance serdo geridas pelos mesmos conceitos e grupo de
pessoas (PIZA, 2020). Quanto mais claro estiverem os conceitos e a visao de
comunidade com todos os beneficiarios, mais ganhos e melhores a longo prazo serao.

Em segundo, a adogdo de um programa de conformidade (compliance) de
acordo com a realidade de cada gestor. Com o programa sera possivel auxiliar na
promoc¢ao de condutas compativeis com a LGPD, pelo viés operacional e preventivo.
Isso alinhado a Causa Justa sera harménico aos funcionarios, clientes, parceiro,
acionistas, logo, a todos os titulares de direitos individuais que eventualmente
poderiam reivindicar direitos.

Do ponto de vista técnico, juridico-politico, a adequagao viabiliza
oportunidades de ganhos tanto no tocante a comunidade, quanto na prevencao de
acdes judiciais, administrativas e sangbes. A conformidade a Lei potencializa a
vantagem competitiva, garante transparéncia, pode colocar os membros da
organizagao junto com parceiros, clientes, fornecedores e ndo do outro lado da mesa.
Esse aumento de credibilidade pode promover a atracdo de investidores e clientes,
com isso 0 aumento de faturamento e a redug&o de riscos (NICOLAU, 2019).
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Assim, a vontade dos gestores, a mobilizagdo e a mentalidade infinita podem
se associar a LGPD para garantir a relevancia dos fundamentos. Esse posicionamento
ao lado permite a comprovagao de boas praticas e governanga.

Isso pode trazer pontos muito positivos em casos de incidentes sendo,
inclusive, um critério atenuante das san¢ées administrativas.

Nas palavras de Davenport, desde o comego do século, ha uma necessidade

de um olhar mais amplo:

Os administradores precisam, na verdade, de uma perspectiva holistica, que
possa assimilar alteragcbes repentinas no mundo dos negécios e adaptar-se
as sempre mutantes realidades sociais. Essa nova abordagem, que chamo
de ecologia da informagéo, enfatiza o ambiente da informagdo em sua
totalidade, levando em conta os valores e as crengas empresariais sobre
informacao (cultura); como as pessoas realmente usam a informagao e o que
fazem com ela (comportamento e processos de trabalho); as armadilhas que
podem interferir no intercambio de informagdes (politica); e quais sistemas de
informacao ja estdo instalados apropriadamente (sim, por fim a tecnologia)
(DAVENPORT, 1998, p.12).

Esse ponto confere valor ao uso das informagdes que podem ser utilizadas
com respeito e organizagédo para que n&o s6 beneficie a empresa, mas faga sentido
para todos os titulares de direito.

As empresas estdo utilizando como insumos informagdes valiosas de seus
clientes, parceiros, funcionarios e o consentimento é a palavra de confianga que os
titulares conferem a uma organizagao. "Se acreditamos que confianga, cooperagéao e
inovacao tém importéncia nas perspectivas de longo prazo de nossas empresas, sO
temos uma escolha: aprender como se joga com uma mentalidade infinita" (SIMON,
2020)

7.1 UMA POSSIBILIDADE DE APLICAGAO

A pergunta que fica muitas das vezes é: Como aplicar a LGPD em
consonancia com o Jogo Infinito em uma empresa?

Seguindo os fundamentos do artigo 2°, o disposto no artigo 6° e os conceitos
ja apresentados do Jogo Infinito, seguem topicos que podem auxiliar em um esbogo

de um plano de agao do ponto de vista técnico.

e Compreender quais as necessidades reais de dados da organizagao
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e Deixar claro o compromisso com a transparéncia dos dados e o respeito a
autodeterminacgao.

e Apresentar finalidade especifica e informar explicitamente ao titular dos
direitos individuais o motivo e a circunstancia de uso e tratamento de certo
dado;

e Manter adequacio dos dados e informacdes a finalidade previamente
acordada e divulgada;

e Resguardar a necessidade do tratamento, e armazenamento dos dados e
informagdes apenas para a finalidade autorizada pelo titular

e Gerar um canal de livre acesso de forma facil e gratuita para as pessoas
encontrarem seus dados;

e Garantir a qualidade de dados, deixando-os exatos e atualizados, segundo a
real necessidade do tratamento;

e Redobrar a segurancga para coibir situagdes acidentais ou ilicitas como a
invasao, destruicdo, perda, difusdo dos dados e informacdes;

e Prevenir contra danos ao titular e a demais envolvidos;

e Nao permitir atos ilicitos ou abusivos com os dados sob sua tutela;

e Realizar ciclos de adequacao dos dados a realidade social e da empresa

Para as organizagbes, sua aplicabilidade é um ganho em integridade. O
respeito a privacidade dos cidaddaos deve ser visto como um valor a mais para
qualquer organizagao (SALDANHA, 2019).

E nesse contexto que a LGPD defende o dever de seguranca, conceitos como
ética, responsabilidade e respeito. Ao tratar dados pessoais a preocupagao € a
protecdo de cada um deles, o consentimento e transparéncia das organizagbdes ao
incorporar esses ativos. Em um futuro, talvez n&o tao distante ela possa compor parte

da Justa Causa e valores de uma organizagao.

CONSIDERAGOES FINAIS

Diante da LGPD, seus fundamentos, e dos conceitos do Jogo Infinito é

possivel perceber que ha a necessidade de uma reflexdo sobre o contexto e como
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serdo pensadas as acgdes para a conformidade com a Lei. Mostram-se dois caminhos
iniciais de acordo com a mentalidade que é praticada por cada organizagéo.

De um lado se apresenta a mentalidade do Jogo Finito e do outro o Infinito.
Nessa analise foi possivel compreender que a mentalidade de Jogo Finito parece
estar alinhada com uma realidade inexistente ou ficcional nos negocios, mas que por
seu carater sedutor da conquista avanca e se mostra muito presente. Quando vira-se
o olhar para a mentalidade Infinita € possivel perceber que ndo melhores ou piores e
sim momentos e fases que vamos ultrapassar juntos. O senso de comunidade e
colaboracéo é bem presente.

A questdo de evitar a dualidade, de nao ter vencedores, traz a possibilidade
da realizacao e da confianca. A LGPD se baseia na autorizagcéo, no consentimento do
titular para que instituicbes fagam uso de algo muito individual e por vezes sigiloso e
intimo. Nesse momento entende-se que se o titular de direito tem confianca a forma
de se relacionar com as organizagdes se modifica através do consentimento.

As organizagdes (publicas ou privadas) deixam de se colocar como
exploradoras da informagao e o individuo esta pronto para ameagar ou ajuizar uma
acdo. E uma estrada de colaboracdo, de confianga.

Se os gestores estiverem dispostos a abragcar a vulnerabilidade, a
antifragilidade e se expuserem aos desafios, a tendéncia é que a abertura e a
comunicagado com funcionarios, parceiros, clientes e investidores seja cada vez mais
proxima e repleta de confianga. Com isso, a LGPD sera também atendida em suas
questdes mais profundas, em seus fundamentos do artigo segundo.

Por outro lado, se a mentalidade do Jogo Finito prevalecer, sera associada a
falta de confianga. E € nesse contexto que o medo da vulnerabilidade se instala nos
gestores. Esse mesmo medo cria barreiras entre as empresas e os titulares de direito,
surgindo a tendéncia de se fecharem e se defenderem, ja que se sentem de lados
opostos. Com isso, muitos titulares de direito poderédo usar a LGPD como mecanismo
de defesa.

Por sua natureza e caracteristicas de formagao, as Leis tendem a fazer parte
de uma mentalidade de Jogo Finito. No entanto, foi percebido que a LGPD é uma
resposta de uma forma mais aberta a questdes da sociedade e que nao esta 100%
descrita em seus 65 artigos. Razao pela qual os fundamentos sdo t&do importantes,
pois serdo eles a reger como sera a aplicagao nas organizag¢des ao longo do tempo.
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As diretrizes pautadas permitem a aplicagcédo pela mentalidade do Jogo Infinito,
reforgcando garantias constitucionais. S&o direitos consagrados como o Direito a
privacidade, a liberdade e a inviolabilidade da intimidade que coadunam com desejos
e anseios individuais.

A LGPD, dentro do que foi analisado, segue um posicionamento em que o
texto se coloca "a favor", seguindo um dos pilares da Causa Justa, isso porque os
principios falam por estarem "a favor". E nesse sentido, uma organizagéo e gestores
alinhados com os principios conseguirdo demonstrar com transparéncia que a
empresa é inclusiva, disposta a servir, resiliente as mudangas. Essa se mostrou a
mentalidade que ajudara a ir mais adiante a gerar conexao com os titulares de direito.

Entende-se, portanto, que a implicagdo pros gestores estda na seara de
identificar e refletir os comportamentos de mentalidade finita e infinita nas
organizagdes. Além da identificacdo, indica-se que a abordagem do Jogo Infinito
favorece a aplicagdo da LGPD, tornando-a mais natural, amigavel e sincera.

Essa abordagem tem o condao de favorecer ndo apenas a LGPD, mas a toda
uma dindmica de mercado, de confianca e de uma perspectiva diferente nos
ambientes profissionais. Como sabe-se que os passos devem ser pequenos, sugere-
se que projetos futuros possam continuar essa analise inicial.

Com o foco nesses projetos futuros, sdo sugeridos falar dos dados publicos
em organizagbes do Governo, ja que ha um espago de pesquisa interessante, uma
vez que a mentalidade de trabalho ndo passa exatamente por concorréncia de
mercado, todos os vieses politicos em que esta inserido, pela forma de contratagéo
de pessoal e especialmente pelo privilégio de muitas informagdes de registro oficiais.

Como um segundo projeto, sugere-se também a aplicagdo de um modelo
pratico de adequagdo a LGPD em uma empresa com gestores que desejam
desenvolver uma mentalidade infinita e uma avaliagao posterior que possa perceber
beneficios em empresas privadas e seus casos reais.

Por fim, ainda haveria a possibilidade de criacdo de modelo de aplicacédo e
adequacdo da LGPD com base no Jogo Infinito, na antifragilidade e na
vulnerabilidade, que pudesse inspirar outros gestores.



36

REFERENCIAS

ALMEIDA, Flavia. LGPD e compliance: passo-a-passo para implementar. passo-a-
passo para implementar. Disponivel em: https://blog.sajadv.com.br/Igpd/. Publicado
em: 09 out. 2020.

BRASIL. Lei n° 12965, de 23 de abril de 2014. Estabelece principios, garantias,
direitos e deveres para o uso da Internet no Brasil. Legislacdo nacional, Brasilia, 23
abril 2014. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-
2014/2014/1ei/112965.htm Acesso em: 18 nov. 2020.

BRASIL. Lei n° 13709, de 14 de agosto de 2018. Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD). Legislagao Nacional, Brasilia, 14 de agosto de 2018. Disponivel
em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/L13709.htm Acesso
em: 14 nov. 2020.

BRASIL.[Constituicdo (1988)]. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil.
Brasilia, DF: Senado Federal, 1988.

BROWN, B. A Coragem para Liderar: trabalho duro, conversas dificeis, coragdes
plenos. Rio de Janeiro: Best Seller, 2019. 292 p.

CARSE, J. P. Finite and Infinite Games. Rio de Janeiro: Free Press, 2013. 160 p.

DAVENPORT, T. H.; PRUSAK, Laurence. Ecologia da informacgao: por que sé a
tecnologia ndo basta para o sucesso na era da informacgao. Sao Paulo: Futura, 1998.

FONSECA, R. M. da. A livre concorréncia e a defesa do consumidor em direito
econdmico. Disponivel em:
https://conteudojuridico.com.br/consulta/Artigos/29409/a-livre-concorrencia-e-a-
defesa-do-consumidor-em-direito-
economico#:~:text=Portanto%2C%20a%20Constitui%C3%A7%C3%A30%20brasileira
%20protege,poder%C3%A1%20constituir%s20um%20empecilho%20%C3%A0quela.
Publicado em: 06 jun. 2012

LEYSER, M. F. V. R. Reflexdes sobre o direito a informagao e a liberdade de
informacgao. Disponivel em: https://www.conjur.com.br/2020-mai-25/mp-debate-
reflexoes-direito-informacao-liberdade-
informacao#:~:text=10%E2%80%9CArt.,quaisquer%20meios%20independentemente
%20de%20fronteiras%E2%80%9D. Publicado em: 25 maio 2020.

LINHARES, L. C. O.; MOURA, F. W.U.; FREITAS, J. P. B. de; LINHARES, P. R. C..
Jus.com.br ARTIGOS PECAS DUVIDAS ADVOGADOS AGENDAS 2021 Buscar no Jus
Entrar ARTIGOS A inviolabilidade a privacidade (intimidade, vida privada, honra e
imagem): cf/88 x atual realidade. CF/88 x atual realidade. Disponivel em:
https://jus.com.br/artigos/60125/a-inviolabilidade-a-privacidade-intimidade-vida-
privada-honra-e-imagem-cf-88-x-atual-realidade. Publicado em: 01 ago. 2017.



37

NICOLAU, E. GESTAO DE DADOS NA ERA DO BIG DATA: uma proposta de adequacao
dos sistemas de informacao a lei 13.709/18. 2019. 45 f. Trabalho de Conclusao de
Curso (Pés-Graduacgéao) - Curso de Gestao Estratégica de Ti, Fundagao Getulio
Vargas, Sao Paulo, 2019. Disponivel em:
https://www15.fgv.br/network/tcchandler.axd?TCCID=8771. Acesso em: 14 dez.
2020.

PESTANA, M. Os valores relevantes na protegao dos dados pessoais na LGPD.
Disponivel em: https://www.conjur.com.br/2020-jun-21/marcio-pestana-valores-
relevantes-protecao-dados-Igpd. Publicado em: 21 jun. 2020.

PIZA, B; MENDES, L; ALMEIDA, F. LGPD e compliance: passo-a-passo para
implementar. passo-a-passo para implementar. Disponivel em:
https://blog.sajadv.com.br/Igpd/. Acesso em: 03 fev. 2020.

SALDANHA, J. Entendendo melhor sobre o Respeito a Privacidade. Disponivel em:
https://triplait.com/respeito-a-privacidade/. Publicado em: 04 jul. 2019.

SALDANHA, J. Fundamentos da LGPD: a autodeterminagao informativa. A
Autodeterminacgao Informativa. Disponivel em: https://triplait.com/a-
autodeterminacao-
informativa/#:~:text=Apesar%20de%20n%C3%A30%20ser%20conceito,pessoais %20
deve%20ter%20controle%2C%200u. Publicado em: 09 jul. 2019.

SINEK, S. O Jogo Infinito. Rio de Janeiro: Sextante, 2020. 256 p.

TALEB, N. Antifragil: coisas que se beneficiam com o caos. 15. ed. Rio de Janeiro:
Best Business, 2019. 662 p.

TEIXEIRA, J. P. F. LGPD 101: comentarios a lei geral de protegao de dados.
Comentarios a Lei Geral de Protegao de Dados. Disponivel em:
https://joaopedrofteixeira.jusbrasil.com.br/artigos/753086549/Igpd-101-
comentarios-a-lei-geral-de-protecao-de-dados. Publicado em: 12 set. 2019.

WADY, A. F. Qual a diferenga entre vida privada e intimidade? Disponivel em:
https://Ifg.jusbrasil.com.br/noticias/74728/qual-a-diferenca-entre-vida-privada-e-
intimidade-ariane-fucci-
wady#:~:text=A%20vida%20privada%20%C3%A9%20composta,confundido%20com%
20a%20vida%20privada. Publicado em: 17 nov. 2008.



