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Quem anda no trilho é trem de ferro.
Sou agua que corre entre pedras:

- liberdade caca jeito.
(MANOEL DE BARROS, 2001, p. 32)

As palavras existem para nos servir, ndo para mandar em nos.
(RICHARD DAWKINS, 1986, p.18)



RESUMO

Unidades Basicas de Saude (UBS) sdo a porta de entrada principal dos
usuarios do SUS, tendo como objetivo atender 80% da populacéo, evitando assim a
sobrecarga de hospitais. Entretanto, o desconhecimento do perfil epidemiolégico de
uma comunidade pela UBS impede ou limita a acédo de profissionais da area médica
na promocdo e na protecdo da saude da populacdo. O objetivo deste trabalho é
oferecer a unidade Tancredo Neves, em Balsa Nova/PR, um aplicativo mobile capaz
de cadastrar familias, manter questionério de saude, gravar a localizacdo geografica
das residéncias através de GPS, ja que muitas localidades n&do tem logradouro e
namero, subsidiar a criacdo de mapas com o perfil epidemiologico da populagéo,
possibilitar a melhor gestao da area de atuacdo dos Agentes Comunitarios de Saude,
criar listas de visitas em funcéo de agravos clinicos e sincronizar dados quando houver
rede movel disponivel. Através da plataforma Android e da linguagem de programacao
Java foi criado um aplicativo customizado para o contexto da referida unidade de
saude. Em 30 dias de operacédo, o sistema ajudou a coletar informacdes de forma
padronizada de 892 moradores da regido, através de 7 agentes comunitarios que
estiveram em campo. Além disso, subsidiou o trabalho de conclusao de curso de pos-
graduacdo do profissional médico cliente deste trabalho. Melhorias na sincronizagao
com o servidor, a adicdo de recurso para a geracdo de uma rota de visitas, a
possibilidade de acrescentar novas perguntas ao questionario de saude e o
desenvolvimento de uma interface web para visualizar os dados no mapa sao
oportunidades para trabalhos futuros.

Palavras-chave: Aplicativo para Unidade Bésica de Saude. Levantamento de
dados epidemioldgicos. Sistema para area médica. Sistema de informacédo para
agentes de saude publica.



ABSTRACT

Basic Health Units (BHU) are a main gateway for SUS users, aiming to serve
80% of the population, thus avoiding the overload of hospitals. However, the lack of
knowledge of the epidemiological profile of a community by BHU prevents or limits the
action of medical professionals in promoting and protecting the health of the
population. The objective of this work is to offer to the Tancredo Neves unit, in Balsa
Nova / PR, a mobile application capable of registering families, maintaining a health
guestionnaire, recording the geographic location of homes using GPS, since many
locations do not have a street address and number, subsidize the creation of maps
with the epidemiological profile of the population, enable better management of the
area of activity of Community Health Agents, create lists of visits due to clinical
conditions and synchronize data when a mobile network is available. Through the
Android platform and the Java programming language, an application customized for
the context of the health unit was created. In 30 days of operation, the hierarchical
system to collect information in a standardized manner from 892 residents of the
region, through 7 agents involved who were in the field. In addition, it supported the
work of completing the graduate course of the medical professional client of this work.
Improvements in the synchronization with the server, the addition of a resource for the
generation of a visit route, a possibility to add new questions to the health questionnaire
and the development of a web interface to view the data on the map are opportunities
for future work.

Keywords: Application for Basic Health Unit. Survey of epidemiological data.
System for the medical field. Information system for public health agents.
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1 INTRODUCAO

A Unidade Basica de Saude Presidente Tancredo Neves (UBS) esta
localizada no distrito do Bugre, na cidade de Balsa Nova, Parana, ha 50km da capital
paranaense. O proposito principal de uma UBS é disponibilizar a populagéo
atendimento especializado em postos de saude instalados nos bairros da cidade, a
fim de reduzir o fluxo de pacientes nos grandes hospitais (C S R PRESIDENTE
TANCREDO NEVES, 2020).

Nesta UBS (também chamadas de Unidade de Saude - US) h& diversos
profissionais, entre eles 1) Agentes Comunitérios de Saude (ACS), os quais tem como
rotina visitar as familias, cadastrar seus moradores, atualizar seus dados de saude a
cada visita e, idealmente, aplicar questionarios para delineamento epidemiolégico
posterior; 2) Enfermeiros, que atuam como coordenadores dos ACS, desempenham
papéis auxiliares na administracao da US, além da atividade tipica de enfermagem; e
3) Médicos, que fazem atendimentos para pessoas que comparecem a US e também
atendimentos em domicilio, quando constatada a necessidade através do
levantamento trazido pelos ACS ou por solicitacdo direta de moradores da
comunidade.

A UBS usa o sistema e-SUS AB, o qual foi desenvolvido pelo Ministério da
Saude. Neste sistema, é possivel triar pacientes, agendar consultas, cadastrar
usuarios, registrar prontuarios, entre outras rotinas clinicas e administrativas no
ambito do posto de salde.

Para registros de atendimentos realizados pelos agentes fora da Unidade de
Saude, foi lancado em 2017 um sistema movel chamado e-SUS AB Territorio,
desenhado para ser usado apenas em tablets. O sistema permite salvar informacoes
off-line, possibilitando a sincronizagéo posterior com os servidores do e-SUS AB
(integrando as informacdes); o registro de familias e de seus moradores, bem como
dados de saude predefinidos; e mostra relatorios basicos com descrigdo estatistica
das visitas. Por outro lado, o sistema ndo permite ajustes necessarios a realidade
local, tais como incluir um questionario de saude com perguntas pertinentes a
comunidade especifica; ndo permite marcar a posi¢cao geografica das familias com o
auxilio de GPS (muitos pacientes residem em locais sem endereco definido); ndo &
voltado para o médico, portanto ndo ha a funcionalidade que permite escrever no

prontuario do paciente; ndo possibilita gerar uma lista de visitas.
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A UBS implantou este sistema mével, mas foi abandonado meses depois apos
alegacdes dos ACS que o software falhava na sincronizagao e que a usabilidade era
‘burocratica’ (o aplicativo ndo permitia avancgar se o telefone do paciente ndo fosse
cadastrado. Ocorre gue nem mesmo todo o territorio € coberto pelas redes de telefonia
(ou é de baixa qualidade) e nem mesmo todos os pacientes tem condi¢des de ter um
telefone, reforcando a falta de customizacédo do software). A nota do aplicativo na
Google Play, 2,6, sugere que o software ainda precisa ser melhorado e as
reclamacdes presentes nas primeiras paginas estao relacionadas com a falha da

sincronizagao (acessado em 08/08/2020).

1.1 JUSTIFICATIVA

Atualmente, os Agentes Comunitarios de Saude ndo aplicam questionarios
especificos de salde, o que implica no desconhecimento do perfil epidemioldgico da
populacao atendida pela referida Unidade Béasica de Saude. Além disso, a cidade de
Balsa Nova € predominantemente rural, ndo dispondo de enderecamento domiciliar
tipico, com nome de rua, numero da casa, CEP, etc, em todas as suas ruas,
dificultando a localizacéo de familias a serem visitadas. Por exemplo, mesmo que o
ACS saia a campo fazer o registro dos domicilios da regido, muitas vezes tem
dificuldade de repassar aos profissionais da Unidade de Saude a localizacdo de
eventuais pacientes que precisam de atendimento médico domiciliar.

A coordenacao da equipe de Agentes Comunitéarios de Saude é prejudicada
pelo desconhecimento do total de domicilios da regido, ja que ndo tem condicdes de
subdividir o territorio entre os ACS e otimizar o processo de levantamento de dados.

Ha dificuldades enfrentadas também pelos médicos, como 1) conhecer o perfil
epidemioldgico da regido (desconhecendo os problemas de saude da populacéo,
dificulta-se a promocéo de campanhas focadas na prevencao de doencas) e 2) saber
quais pacientes necessitam de atendimento domiciliar, bem como obter o endereco
desses pacientes (muitas vezes, o médico necessita do acompanhamento do ACS a

visita do paciente, ja que so este conhece a localizacao).
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1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo geral
O objetivo do trabalho é desenvolver e implementar um sistema informatizado
para coleta de dados socioeconémicos e epidemiolégicos da populacao atendida pela
Unidade Béasica de Saude.
1.2.2 Objetivos especificos
¢ Viabilizar a coleta de informacdes de salde dos moradores a fim de fornecer
subsidios para tracar o perfil epidemioldgico da Unidade Bésica de Saude
Presidente Tancredo Neves (UBS).

e Permitir o cadastro das familias visitadas pelos agentes de saude.

e Possibilitar a marcagao das coordenadas geogréficas da moradia da familia,

bem como rotina de check-in.

e Permitir aos agentes de saude chegar ao paciente cadastrado orientado por
GPS, ja que a regido atendida pela UBS nem sempre tem enderecamento

padrao.

e Gerar lista de visitas aos moradores, possibilitando a visualizacdo do seu

enderegco no mapa.
e Permitir os registros das visitas no dispositivo movel dos Agentes de Saude
- Jd que a cobertura da rede movel é escassa ha regido - para, ao encontrar

rede movel disponivel, sincronizar os dados com o servidor.

e Possibilitar o upload/download das informacdes registradas.
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1.3 ESTRUTURA DO DOCUMENTO

O propdsito deste documento € detalhar o desenvolvimento do projeto, desde
o problema levantado até a solu¢do em software apresentada.

O proéximo capitulo tem como objetivo apresentar a fundamentacédo teédrica
que apoia a justificativa para demandar esforcos para a solugdo do problema.
Também sado elencados os aplicativos semelhantes disponiveis no mercado bem
como as suas limitacdes ante as necessidades do cliente.

O capitulo 3 visa trazer os materiais e métodos utilizados, como o0s
equipamentos, a metodologia empregada, como foi feito o planejamento da demanda,
quais foram os requisitos do sistema e como se deu o desenvolvimento do projeto.

O capitulo 4 é dedicado a apresentacéo do software. E mostrada a arquitetura
do sistema, bem como os manuais para a configuracao do webservice e do aplicativo
mobile. O manual apresenta todas as telas do sistema e detalha todas as
funcionalidades.

O capitulo 5 é reservado as consideracdes finais. Os objetivos sdo retomados
e avaliados o0s éxitos e 0s insucessos do projeto. Aponta, ainda, direcdes para
empreender novos esforgcos em melhorias e oportunidades futuras.

Apbs os capitulos citados, estao presentes neste documentos os apéndices

gue contém alguns artefatos criados e demais informacdes relevantes ao projeto.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

No Brasil, € o Sistema Unico de Satde (SUS) quem integra todas as acdes e
servicos publicos de saude. A gestéo € realizada em conjunto pela federacéo, estados
e municipios e o DATASUS é o departamento de informéatica do SUS. Ele é
responsavel, entre outras coisas, pela criacdo de softwares para gerenciamento das
Unidades Béasicas de Saude, os quais sdo oferecidos gratuitamente para as
prefeituras. A implantacdo € realizada pelas prefeituras através de seus proprios
departamentos de informatica (MINISTERIO DA SAUDE, 2020).

O e-SUS Atencéao Primaria é uma estratégia do Departamento de Saude da
Familia que visa integrar as informacfes da Atencdo Basica em nivel nacional. O
software e-SUS AB € usado nas Unidade Basicas de Saude para registros de acdes
realizadas em pacientes que comparecem a Unidade. Ja o e-SUS Territ6rio é um
aplicativo mobile destinado aos profissionais de saude que vdo a campo coletar
informacdes sobre a salude da populacédo (SAPS, 2020).

Apesar de todas as cidades do pais terem semelhancas entre si, observa-se
caracteristicas que sao Unicas em algumas regides, as quais requerem novas
funcionalidade ou customizac¢des que ndo séo possiveis ou facil de requerer junto ao
DATASUS. A geolocalizacdo de familias € imperativa em cidades onde ndo ha ruas
com logradouro, nimero e CEP e o método de coleta de dados também difere de
cidade para cidade, ja que algumas cidades nao dispdem de cobertura de internet

moével adequada.

2.1 SISTEMAS SEMELHANTES

Tanto no Ministério da Saude quanto na Google Play, que € o repositorio
oficial de aplicativos Android, encontram-se softwares que facilitam a gestdo de
informacdes da UBS. Porém, como ja mencionado, as peculiaridades de cada

municipio demandam funcionalidades especificas.

2.1.1 e-SUS Territorio

O e-SUS Territorio € desenvolvido pelo DATASUS, que é o Departamento de

Informatica do Ministério da Saude. Ele tem o objetivo de facilitar o processo de
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trabalho dos agentes de saude em campo. A principais caracteristicas do aplicativos

sao:

Cadastro de familias;

Cadastro de moradores;

Cadastro de condic¢des sanitarias da moradia;

Cadastro de condi¢des socioeconémicas;

Registro de algumas condicdes de saude;

Registro das informacdes coletadas no dispositivo;

Envio de informacfes coletadas para o servidor da prefeitura que

gerencia os demais sistemas necessarios para viabilizar essa troca,;

2.1.2 Cidade Saudavel ACS

Aplicativo desenvolvido pela Sysvale Softgroup Ltda e é um sistema pago.

Pode ser adquirido pelas prefeituras para coletar dados em paralelo ao sistema e-SUS

AB, j& que este ndo se conecta aos servidores do SUS. As principais funcionalidades

deste sistema sao:

Realizagdo de Cadastro Individual, Cadastro Domiciliar, Visita
Domiciliar, entre outras fichas utilizadas com frequéncia;

Envio de fichas cadastradas ao conectar-se com a internet;

Obtencéo de coordenadas para geolocalizacéo de pacientes;

Andlise estatistica de dados.

2.1.3 ACS - Agente Comunitario de Saude

E um aplicativo desenvolvido pela FGMaiss e funciona integrado ao sistema

do Governo Federal. As caracteristicas descritas pelos desenvolvedores sao:

Integra com o modulo ACS implantado no Municipio Administrador;
Util para realizar as Fichas de Cadastros Domiciliar e Territorial,
Cadastro Individual, Visitas Domiciliares, Ficha de Atividade Coletiva e
Marcadores de Consumo Alimentar;

Permite 0 acompanhamento de gestantes, pré-natal ou puerpério,

hipertensos (HA), diabéticos (DIA), pessoas com tuberculose ou
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hanseniase, criancas, acamados, domiciliados, idosos, bem como

contribuir nas campanhas de saude do seu municipio.

2.1.4 CONSIDERACOES

Nos softwares apresentados, uma ou mais das seguintes caracteristicas estdo
ausentes ou o custo financeiro ndo € compativel com os interesses da UBS:
e Na&o é possivel alterar o questionario de saude adicionando perguntas
especificas;
e Na&o registra coordenadas geogréficas;
e E dependente do e-SUS AB;

e N&o permite que o gestor da UBS crie uma lista de visitas para o ACS.

Na TABELA 1 se fez um resumo do comparativo entre os softwares

semelhantes pesquisados com as funcionalidades propostas pelo Saude do Bugre.

TABELA 1 — SOFTWARES SEMELHANTES

Manter Questionario de Permite geo- Fazlista Necessario Pago
familias salde customizado  localizacdo de visitas e-SUS AB 9
e-SUS Territdrio Sim N&o No No Sim N&o
i jvel . .
Clieerin SRUeeE Sim N&o N&o N&o N&o Sim
ACS
ACS - Agente
Comunitario de Sim N&o Sim N&o Sim N&o
Saude
Saude do Bugre Sim Sim Sim Sim Nao Néo

FONTE: O autor (2021).

O comparativo mostra que o Saude do Bugre é o Unico que permite customizar
as perguntas do questionario de saude e fazer uma lista de visitas. Além disso, nao
depende do e-SUS AB para funcionar, ndo tem custo financeiro para a UBS e permite

registrar a geolocalizacéo das familias.
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2.2 FUNDAMENTACAO TEORICA DAS TECNOLOGIAS

O desenvolvimento de aplicativos requer o uso de inimeras tecnologias, tanto
em hardware quanto em software. A partir da combinacao de um conjunto de técnicas
e ferramentas pode-se produzir sistemas de informagdo para qualquer setor da
sociedade. E recorrente o uso de tecnologias para planejar o desenvolvimento de
sistemas, para nortear a engenharia de software bem como para a aplicacéo correta

do dominio técnico das linguagens de programacao.

2.2.1 A linguagem de programacéo Java

A Java é uma linguagem de programacédo desenvolvida na década de 90,
orientada a objetos, independente de plataforma, segura e com uma vasto conjunto
de bibliotecas. E a plataforma de desenvolvimento mais adotada por companhias e
desenvolvedores (ORACLE, 2021).

A plataforma Java é a tecnologia que abarca todos os componentes
necessarios para produzir programas de computador. Ela é formada pela Java Virtual
Machine (JVM) e pela Java Application Programming Interface (API), a qual é uma
colecéo de bibliotecas com fun¢des prontas para serem usadas pelos programadores
(ORACLE, 2021).

Para iniciar o desenvolvimento basta escrever um cédigo-fonte respeitando a
sintaxe Java e salva-lo em um arquivo com a extensdo .java. Na sequéncia, este
arquivo é compilado pelo prograva javac e convertido em um arquivo com a extensao
.class. E este arquivo que tem os bytecodes que serfo interpretados e executados
pela Maquina Virtual Java (JVM) (DEVMEDIA, 2021).

2.2.2 Android

O Android é um sistema operacional iniciado em 2003 por uma empresa norte-
americana de mesmo nome. Em 2005, foi comprada pela Google e, em 2007, ocorreu
o langamento do projeto Android, que tinha como objetivo desenvolver um sistema

para dispositivos moveis sob padrdo aberto e construido sobre o kernel do Linux.
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Este projeto é liderado pela Google, mas faz parte de um consércio de
empresas que inclui Sony, Samsung, operadoras de telefonia e fabricantes de
dispositivos.

O primeiro aparelho comercializado com Android foi lancado em 2008 nos
Estados Unidos. Desde entéo, sucessivas atualiza¢cdes foram lancadas e hoje detém
75% do mercado de smartphones do mundo. (GUIMARAES, 2021).

Hoje sdo mais de 2,5 bilhdes de dispositivos que rodam Android. E um sistema
de codigo aberto, em que empresas de tecnologias e desenvolvedores podem
contribuir com o sistema. Esta presente em uma variedade de dispositivos, tanto
baratos quanto caros, o que confere a ele uma presenca ampla no mercado.
Empresas que embarcam o Android em seus dispositivos, podem customiza-lo de
acordo com os seus interesses. Além disso, o Android esta integrado com 0s servicos

do Google, o que melhora a produtividade.

2.2.3 Desenvolvimento Agil

Profissionais veteranos da area de desenvolvimento de software, reuniram-se
para discutir formas de melhorar o desenvolvimento de seus projetos. Cada qual com
sua bagagem e contribuicdo, acabaram por concordar que havia um conjunto de
principios que parecia ter sempre sido respeitado quando os projetos davam certo
(DESENVOLVIMENTO AGIL, 2020).

A partir da discuss&o desse encontro, foi criado o Manifesto Agil, que oferece

uma abordagem para se desenvolver software baseados nos principios a seguir:

Individuos e interagcéo entre eles mais que processos e ferramentas;
Software em funcionamento mais que documentagdo abrangente;
Colaboracédo com o cliente mais que negociacdo de contratos;
Responder a mudancas mais que seguir um plano (MANIFESTO AGIL,
2000).

Norteados pelo Manifesto Agil, inimeras metodologias ageis foram lancadas
desde entdo. Uma delas, a Scrum, teve origem em um artigo japonés que resumia as
10 melhores praticas em empresas japonesas. A partir da leitura deste material, os
desenvolvedores Jeff Sutherland e Ken Schwaber formalizaram o Scrum para o

desenvolvimento de software a partir de suas experiéncias.
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Nesta metodologia, o projeto € dividido em Sprints, que é um periodo de
tempo. Dentro desse periodo, um conjunto de atividades deve ser executada. Varias
Sprints séo planejadas para que um projeto chegue ao fim.

Todas as funcionalidades a serem implementadas sdo mantidas em um lista
conhecida como Product Backlog. Entre os papéis desempenhados pela equipe, ha o
do Product Onwner, que é o cliente do projeto. E ele quem prioriza os itens que
constam na lista. Tipicamente, em todo inicio da manha de cada dia da Sprint, ocorre
o Daily Scrum coordenado pelo Scrum Master, que € o facilitador da equipe. O Daily
Scrum € uma breve conversa entre a equipe a fim de disseminar o conhecimento do
que foi produzido no dia anterior, identificar impedimentos e priorizar 0 que sera
executado no dia que comeca. Como se trata de uma abordagem iterativa, a cada
nova Sprint o ciclo recomeca (DESENVOLVIMENTO AGIL, 2020).

2.2.4 Trello

O Trello € um software online que implementa o paradigma Kanban. Nele, os
projetos sdo representado por quadros, 0s quais contém listas com varias tarefas.
Cada tarefa € um card, o qual pode ser movido entre as listas, de modo a alterar o
Seu progresso.

Este sistema pode ser usado tanto para uso pessoal como para o trabalho.
Entre os exemplos de usos, inclui o gerenciamento de projetos de software,

planejamento de aulas, gerenciamento de escritérios, entre outros (TRELLO, 2021).

2.3 CONSIDERACOES

Neste capitulo apresentaram-se os sistemas de informacao oferecidos pelo
Ministério da Saude aos municipios, bem como o seu carater generalista e, portanto,
nem sempre adequado a todas as cidades. Além disso, referenciaram-se aplicativos
existentes e similares ao objetivo deste trabalho e foram abordadas as tecnologias

gue déo suporte ao planejamento e a Engenharia de Software.
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3 MATERIAIS E METODOS

Para o desenvolvimento deste projeto, foram utilizados os recursos da
metodologia agil bem como a utilizacdo de ferramentas gerenciais e técnicas para
controlar o ritmo das entregas e manter o controle dos artefatos, que estao descritas
em detalhes nas subsecbes a seguir.

3.1 EQUIPAMENTO

Para desenvolver este trabalho foi utilizado um notebook Samsung Series 5,
processador Intel i7, 8GB de memodria RAM, SSD com capacidade de 240GB, com
sistema operacional Windows 10 e com os seguintes aplicativos instalados: Android
Studio 4.0, MariaDB 10.4, Eclipse Oxigen (release 4.7.3a), Office 2016 e Microsoft

Teams.
3.2 GERENCIAMENTO DO PROJETO

Para orientar a entrega de todos os artefatos de software para o cliente, foi
adotado o framework Scrum. Desta metodologia, foram utilizados alguns artefatos,

como Sprint, Sprint Backlog, Product Backlog, Product Owner e Scrum Master. A

distribuicdo dos papéis pelos integrantes do projeto esta resumida na TABELA 2.

TABELA 2 — PAPEIS DOS INTEGRANTES

Papel Responsavel
Product Owner Equipe de saude
Scrum Master Giovanni Pissaia

FONTE: O autor (2021).

3.3 PLANO DE ATIVIDADES

Este projeto foi dividido em atividades menores, visando o melhor
gerenciamento do projeto. Dentro do framework Scrum, as atividades sdo entregues
em Sprints e estas tem um periodo que € definido pelo usuario. No presente projeto,

o tempo de cada Sprint € de uma semana. Estas atividades estdo ilustradas na WBS
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(Work Breakdown Structure) (FIGURA 1) e a descricdo de cada Sprint esta na secao
3.9.

FIGURA 1 - WBS

SAUDE DO BUGRE

Sprint 2 Sprint 3 Sprint 4

Sprint 1

2.1 Analise de requisitos

2.2 Redefinicaoe do escopo

2.3 Diagrama de Gantt

1.1 Definicdo do Tema 4.1 Especificacdo de casos de uso]

4.2 Diagrama de classes

4.3 Diagrama entidade-relacionamento]

3.1 Diagrama de Caso de Uso ]

3.2 Prototipacao de tela

3.3 Avaliacdo do protétipo

1.2 Definicdo de tecnologias ]

1.3 Definicdo do escopo

SAUDE DO BUGRE

Sprint 5 Sprint 6 Sprint 7 Sprint 8

8.1 Pesquisar familias

8.2 Ajuste de layout
8.3 Manter morador

5.1 Preparacdo do ambiente de desenvolvimento

5.2 Introdugdo
5.3 Fundamentacdo tedrica

7.1 Metodologia
7.2 Manter familia
7.3 Mostrar mapa

6.1 Login
6.2 Auto-cadastro
6.3 Esqueci a senha

SAUDE DO BUGRE

Sprint 11 Sprint 12

Sprint 9 Sprint 10

9.1 Manter questionario de saiide ] 11.1 Materiais e métodos ] 12.1 Fazer check-in ]

9.2 Correcdo de bugs
9.3 Compartilhar dados

10.1 Avaliacao da interface ]

10.2 Entrega ao cliente

12.2 Correcdo de bugs ]

12.3 Sincronizar dados

11.2 Criar agenda de visilas]

11.3 Gerenciar usuarios

SAUDE DO BUGRE

Sprint 13 Sprint 14 Sprint 15

15.1 Entrega ao orientador

15.2 Apresentagao do software ]

13.1 Revisdo do software

13.2 Apresentagdo do sistema ]

14.1 Consideracdes finais
14.2 Resumo

14.3 Ajustes do trabalho escrito ]

FONTE: O autor (2021).

No aplicativo Trello, o Backlog foi dividido em Sprints e cada Sprint foi

representada em um card (FIGURA 2).
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FIGURA 2 - TRELLO
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FONTE: O autor (2021).

3.4 PLANEJAMENTO DAS TAREFAS

Para o planejamento das tarefas junto ao professor-orientador, a fim de
conferir estimativas de datas para cada uma das atividades prescritas nas Sprints,
também foi adotado o Grafico Gantt para o planejamento geral deste trabalho
(FIGURA 3).

FIGURA 3 - ETAPAS DO PROJETO
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FONTE: O autor (2021).
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3.5 LINGUAGEM DE PROGRAMACAO

Como foi constatado que todos os agentes de saude da UBS possuiam

celulares com o sistema operacional Android, a linguagem de programagdo mais

adequada para a realizacao do projeto foi a Java.

3.6 REQUISITOS FUNCIONAIS

A partir das conversas com os clientes, foi possivel mapear as necessidades

e definir os requisitos funcionais do sistema:

dados;

RFO01 — possibilitar o cadastro de usuarios novos;

RF02 — possibilitar uma forma de realizar login;

RFO3 — possibilitar ao usuario fazer logout do sistema;

RF04 — possibilitar a recuperacéo de senha;

RFO5 — possibilitar o cadastro de familias;

RFO6 — possibilitar a visualizacdo das familias cadastradas;
RFO7 — possibilitar o cadastro de moradores;

RFO08 — possibilitar a visualizagdo dos moradores cadastrados;
RF09 — possibilitar a atualizacao do prontuario de pacientes;
RF10 — possibilitar a pesquisa de familias e moradores;

RF11 — possibilitar aos administradores criar agenda de visitas;
RF12 — possibilitar aos usuérios ver a agenda de visitas;

RF13 — possibilitar a realizacdo do check-in nas familias visitadas;
RF14 — possibilitar o envio de dados ao servidor;

RF15 — possibilitar ao administrador gerenciar usuarios;

RF16 — possibilitar exportar os dados no formato csv;

RF17 — possibilitar ao usuério gerenciar as redes que deseja enviar seus

3.7 REQUISITOS NAO-FUNCIONAIS

Os Requisitos nao funcionais sdo os requisitos relacionados ao uso da

aplicacdo em termos de desempenho, usabilidade, confiabilidade, seguranca,
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disponibilidade, manutencé&o e tecnologias envolvidas. Estes requisitos dizem respeito

a como as funcionalidades seréo entregues ao usuario do software.

RNFO01 — O sistema precisa ser desenvolvido para Android;
RNFO02 — O sistema deve armazenar os dados no celular do usuério e permitir

sincronizar com um servidor;

3.8 PROTOTIPACAO DE TELAS

O esboco das telas (APENDICE 1) e os diagramas foram feitos através do
sistema draw.io, acessado através da url de mesmo nome. A prototipacao de telas é
um meio para facilitar o entendimento dos requisitos do software, bem como lancar

luz sobre os principais conceitos e funcionalidades.

3.9 DESENVOLVIMENTO DO PROJETO

O tema deste projeto foi apresentado ao professor-orientador apés a reuniao
com o cliente. Este informou sobre suas necessidades e a dificuldade de conseguir
um aplicativo customizado para a realidade da UBS.

Tendo em vista que ja existia uma aplicacdo semelhante desenvolvida pelo
Ministério da Saude, o professor-orientador sugeriu que entrdssemos em contato com
os desenvolvedores a fim de verificarmos a possibilidade de trabalharmos em uma
nova branch do projeto, inserindo as funcionalidades requeridas pelo cliente, mas ndo
obtivemos respostas nas trés tentativas de contato que fizemos (APENDICE 2).

O projeto foi iniciado em dupla mas, por motivos ainda nao revelados, um dos
integrantes abandonou o trabalho e ndo entrou mais em contato. Ele participou da
elaboracao inicial de alguns artefatos, como o diagrama de casos de uso e do
rascunho da modelagem do banco de dados, ambos modificados em etapas
posteriores.

Nesta secado serdo descritos os 15 Sprints planejados. O tempo definido para

cada Sprint foi de uma semana.
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3.9.1 Sprint 1

Inicialmente, agendou-se uma reunido via WhatsApp entre os integrantes da
equipe para a definicdo do tema do trabalho bem como as tecnologias e conhecimento
necessarios para a sua realizagdo. Estabeleceu-se que o escopo do projeto seria um

aplicativo mobile, um aplicativo web e um webservice.

3.9.2 Sprint 2

Agendou-se uma reunido com o cliente para conhecer mais detalhadamente
as suas necessidades e expectativas. Um fluxo do processo foi rascunhado pelo
cliente e, a partir dele, foram estabelecidos os requisitos de software. O sistema
deveria ser composto de um aplicativo mobile e um aplicativo web — o qual
apresentaria graficos e relatérios para uma melhor gestdo das pessoas e das
informacdes coletadas pelo aplicativo mobile. Entretanto, devido as limitacdes de
tempo e de conhecimento, o escopo do projeto reduziu-se, sendo excluido o aplicativo
web.

A partir dessas informacdes e do escopo definido, foi elaborado o diagrama
de Gantt para marcar as etapas do projeto e atribuir responséaveis para as tarefas.

3.9.3 Sprint 3

Na tentativa de validar os requisitos do sistema, desenvolveu-se o diagrama
de casos de uso (APENDICE 3). Com ele, evidenciou-se os atores principais, as
funcionalidades atribuidas e as relacdes entre si. Os atores iniciais eram médicos,
enfermeiros e agentes comunitarios de saude, mas uma reandlise do negocio
estabeleceu os atores administrador (ADM) e agente comunitario de saude (ACS),
unificando médicos e enfermeiros como administradores.

Além do diagrama de caso de uso, foi apresentado ao cliente os protétipos
das telas. Imprimiu-se em papel e recortou-se as imagens que representavam a
interface, e a partir disso, uma interagdo entre o cliente e os desenvolvedores simulou
0 comportamento do sistema e permitiu-se definir adequadamente cada conceito

conversado na Sprint anterior.
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3.9.4 Sprint 4

Com o éxito da simulacdo do funcionamento do software, iniciou-se a
especificacéo dos casos de uso (APENDICE 1). O caso de uso busca detalhar o que
o sistema deve fazer, passo a passo, para produzir um resultado.

Para estabelecer a estrutura e a relacdo entre as classes, elaborou-se o
diagrama de classes (APENDICE 4). E para estruturar o software em relacdo a
persisténcia de dados, o diagrama l6gico-relacional também foi produzido nesta Sprint
(APENDICE 5). A sequéncia do processo esta representado no APENDICE 6.

3.9.5 Sprint 5

Na sprint 5, j& estabelecidos 0 que deveria ser feito, iniciou-se os preparativos
do ambiente de desenvolvimento. Para o desenvolvimento do aplicativo mobile foi
instalado o Android Studio e para o desenvolvimento do webservice foi instalado o
Eclipse. Além desses, foi instalado e criado o banco de dados usando o SGBD
MariaDB.

Em paralelo a codificacdo do sistema, o trabalho escrito comecgou a ser
produzido. A Resolucdo n° 01/18 (TADS, 2020), que estabelece as normas e critérios
para a elaboracdo e avaliacdo do trabalho de conclusdo de curso, foi baixada e
estudada. Todas as obrigacbes foram aplicadas ao trabalho escrito, e aquelas
facultativas, debatidas com o professor-orientador.

Iniciou-se uma pesquisa bibliografica para fundamentar conceitos-chave do
projeto. Vérias fontes foram consultadas e anotadas, e aqueles pertinentes,
reservadas.

As secgbdes “Introducao” e “Fundamentacao Tedrica” foram adicionadas ao
trabalho, seguindo o layout disponivel no site do TADS (TADS 2020).

3.9.6 Sprint 6

Com os diagramas de classe e de banco de dados finalizados, iniciou-se a
codificacdo das funcionalidades que envolvem o acesso do usuario ao sistema. A tela
de login, auto-cadastro e de recuperacdo de senha foram programadas, bem como o

script de banco de dados referentes a estas funcionalidades.
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3.9.7 Sprint 7

Na Sprint 7, retomou-se o trabalho escrito, dando-se inicio a secdo de
Materiais e Métodos. Citaram-se 0s equipamentos e o0s softwares utilizados e iniciou-
se a escrita do procedimento que remete a Engenharia de Software utilizada no
projeto.

Na mesma semana, a tela principal do sistema, que é a tela que lista e
cadastra familias, foi desenvolvida. Nesta fase, concluiram-se as possibilidades de
incluir, alterar e excluir familias. Devido a complexidade do desenvolvimento de um
software, foram feitos alguns ajustes em relacdo ao modelo inicial, adicionando

imagens, textos e a funcionalidade de filtrar a lista de familias.

3.9.8 Sprint 8

Na Sprint 8, adicionou-se o campo de pesquisa, o qual permite filtrar familias.
Se encontrados o conjunto de caracteres informados pelo usuario, as familias
permanecem na lista. A funcao “adicionar morador” foi implementada, desde a tela

que lista os moradores de uma dada familia até as operac6es com o banco de dados.

3.9.9 Sprint 9

Entregou-se o compartilhamento dos dados coletados, que é a funcionalidade
que processa os dados coletados e gera uma tabela Unica que pode ser enviada aos
gestores. Ainda nesta Sprint desenvolveu-se o questionario de saude e o adicionou
na tela de cadastro de moradores. Verificou-se o funcionamento geral do aplicativo,
desde o cadastro de uma familia, passando pelo cadastro de moradores até gerar o

arquivo que reunia todos os dados coletados. Falhas foram corrigidas.
3.9.10 Sprint 10
A conclusdo das funcionalidades descritas na Sprint 9 foram as mais

aguardadas pelo cliente porque encerravam um ciclo importante de entrega. Além da

inspecdo do software, um teste para avaliar critérios ergondmicos (APENDICE 7) foi
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aplicado na Sprint 10. O desenvolvedor aplicou o teste no médico-administrador da
UBS.

A partir do resultado do teste, observou-se a necessidade de instruir o usuario
em como cadastrar uma familia, um morador e para que servia as telas principais.
Adicionou-se, portanto, uma mensagem nas telas de Familias e Moradores. Porém,
iSSO gerou inconveniéncias para alguns usuarios que possuiam dispositivos onde a
tela era comparativamente pequena em relacdo aos demais. Foram necessarios mais
alguns ajustes de layout. A imagem e o texto explicativo da tela de familias deixavam
pouco espaco para as informacdes da lista. Para resolver esse problema, foi
adicionado um recurso que permite ocultar tanto a imagem quanto o texto explicativo

pressionando o dedo e deslizando para a esquerda (FIGURA 4).

FIGURA 4 - TELA PRINCIPAL AJUSTAVEL

Satide do Bugre

21 FAMILIA
Jessé Souza

3 integrantes

72 FAMILIA

Jessé Souza

3integrantes

FONTE: O autor (2021).

Enviou-se o aplicativo através do WhatsApp para o administrador da UBS bem
como orientacdes basicas de como proceder com a instalacdo (conforme consta no
Capitulo 4).
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3.9.11 Sprint 11

Na semana 11, adicionaram-se as funcionalidades “Criar lista de visitas” e
“Gerenciar usuarios”. Ambos os recursos fazem parte do menu da tela inicial e sédo
acessiveis somente aos administradores.

Em paralelo ao desenvolvimento do software, a se¢cdo de “Materiais e

Métodos” foi atualizada com as informagdes das Sprints.

3.9.12 Sprint 12

O aplicativo precisa funcionar off-line durante a coleta de dados e online
somente para enviar os dados para o servidor, necessitando criar um banco de dados
no dispositivo e outro no servidor. Para a sincronizagao entre esses bancos de dados
nao encontrou-se um padrao de projeto, o que justificou uma adaptacdo na tabela
“familia” no servidor para receber e individualizar por usuario. Foram adicionados os
campos “id_familia_app” e “id_usuario” para a correta identificagao da origem.

Nesta mesma Sprint, a Ultima funcionalidade foi adicionada ao software: o
check-in. Apés, uma nova inspec¢ao do cadigo foi realizada e foram corrigidos bugs de

sincronizagao.

3.9.13 Sprint 13

O software foi revisado e testado. O teste consistiu em cadastrar-se, logar-se
e recuperar senha; cadastrar, editar e apagar familia e morador; aprovar e recusar
Novos usuarios; gerar lista de visitas; e sincronizar dados. Apds esse procedimento, o

software foi apresentado ao professor-orientador.

3.9.14 Sprint 14

Com o término das atividades do desenvolvimento do software, os esfor¢os
foram direcionados para o trabalho escrito. O capitulo dedicado as consideracoes
finais foi redigido e, com o trabalho escrito terminado, adicionou-se o0 resumo ao texto.

Iniciou-se a revisdo do trabalho escrito, a adesdo do projeto as regras da

Resolucdo N.° 01/18 e os procedimento para a entrega do pré-projeto.
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3.9.15 Sprint 15

A Ultima Sprint dedicou-se a entrega para o professor-orientador do pré-

projeto e do desenvolvimento do material para a apresentacdo da defesa do projeto.

3.10 DISCUSSAO

A metodologia agil foi usada neste projeto, com o emprego adaptado do
framework Scrum. Para o desempenho do projeto o Unico equipamento necessario foi
um notebook com hardware padrdo. Explicou-se sobre o plano de atividades,
composto de Sprints semanais, sobre o controle do backlog com o uso do Trello e
sobre o planejamento das tarefas, atribuindo responsabilidades e determinando os
periodos de entrega no calendario. Os requisitos funcionais e nao funcionais foram
detalhados e, a partir deles, elaborou-se a prototipagem das telas, as quais foram
apresentadas e discutidas com o cliente. Por fim, seguiu-se com a explicacao
detalhada do passo a passo do desenvolvimento do projeto, comentando-se sobre

cada Sprint. A seguir, sera apresentado o software construido.
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4 APRESENTAC}AO DO APLICATIVO

O software desenvolvido neste projeto € composto por dois sistemas: um
mobile e, outro, um webservice. O aplicativo mobile € disponibilizado para o sistema
operacional Android e o webservice necessita de um servidor com suporte a

linguagem de programacéo Java e um servidor de aplicacao GlassFish.

4.1 ARQUITETURA DO SOFTWARE

Os sistemas interagem entre si através da internet. O usuario mobile pode
fazer uma requisicdo que é enviada para o servidor, que a recebe e interage com o
modelo de negdcio. Na sequéncia, o pedido é encaminhado para a Facade, que
simplifica a interface com o cliente, omitindo a complexidade do sistema. A Facade,
entdo, recebe a requisicdo e encaminha para a camada que centraliza todo 0 acesso
ao banco de dados, a DAO. E ela que acessa e garante a persisténcia dos dados.
Apods o processamento da requisicdo, o Controle devolve a resposta ao cliente. O

processo estd modelado conforme a FIGURA 5.

FIGURA 5 - ARQUITETURA DO SOFTWARE

Modelo

d
Controle : DAO : dzzzcsoloceal

Requisigdo

-

Resposta
—_—

Requisigao
«——
Resposta
—

Controle - Facade : DAO : Bzr;:;lsde

N1

Modelo

FONTE: O autor (2021).
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4.2 MANUAL DO WEBSERVICE

O webservice é a solucdo que faz a integracdo do sistema, o qual recebe,
processa e persiste os dados do usuario do aplicativo mobile.

Para a instalacao do webservice, escolher um servidor e abrir o arquivo saude-
bugre-ws.jar, configurar a classe Servidor.class com as configuracdes desejadas e
executar o arquivo tabelas.sql no SGBD MariaDB 10.4.13.

O arquivo apk, que contém o aplicativo mobile também precisa ser
configurado e, por isso, compilado novamente. E necessario apontar o servidor nas

classes que fazem conex&o com o servidor.

4.3 MANUAL DO APLICATIVO

O usuario precisa ter um smartphone Android (versdo 4.4 ou superior) e
habilitar o sistema para que seja permitida a instalacdo de aplicativos externos a
Google Play. Para fazer isso, basta ir na op¢ao “Configurar” e habilitar a opgao que
permite a instalacdo de aplicativos de terceiros (detalhes dependem da versao
instalada e sao facilmente encontrados no Google).

Satisfeitas as exigéncias do paragrafo anterior, o usuario devera receber o
arquivo saude_bugre.apk do administrador do sistema e, ao toca-lo, iniciara a

instalacéo.

4.3.1 Demonstragao do funcionamento

A tela de login (FIGURA 6) permite ao usudrio entrar no sistema, se
informados o seu e-mail e a senha. Caso seja 0 primeiro acesso, o usuario devera
cadastrar-se, clicando no botdo “Nao sou cadastrado” e preencher todos os campos
requisitados. Ao fazé-lo, recebera a mensagem “Aguarde a liberagdo do gestor do
sistema” (FIGURA 7).
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FIGURA 6 - TELA DE LOGIN

E-mail:

adm@adm.com.br

Senha:

Recuperar senha

N&o sou cadastrado

Entrar

FONTE: O autor (2021).

FIGURA 7 - TELA DE CADASTRO

Aguarde a liberagéo do gestor do

sistema para continuar

oK

FONTE: O autor (2021).

Caso o usuério ja tenha cadastrado mas tenha esquecido a senha, € possivel
recupera-la tocando no botdo “Recuperar senha”. Um senha provisoria entdo é
encaminhada para o e-mail informado, o qual deve estar cadastrado previamente.
Apods o recebimento da senha, o usuario faz login e € direcionado para uma nova tela,

gue o obriga a criar uma nova senha.
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Tendo as credenciais para cadastro e apoés a liberacéo pelo gestor do sistema,
0 usuario podera acessar a tela principal do aplicativo (FIGURA 8). Nela, é possivel
visualizar as familias cadastradas e adicionar familias tocando no icone vermelho que

contém o sinal de “+”.

FIGURA 8 - TELA PRINCIPAL

Satde do Bugre

e 4 2 2

t;’ v é ﬁ ﬂ ’
incluir familias e
a de familias ja

FONTE: O autor (2021).

A tela de cadastro de familias requer o preenchimento dos campos mostrados
na FIGURA 9. Apods tocar em “Salvar”, no final da tela, o usuario sera direcionado para
tela de moradores (FIGURA 10), a qual permite a visualizacdo de seus moradores
bem como a adicdo de novos membros, ao clicar no icone vermelho que contém o

sinal de “+”.
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FIGURA 9 - CADASTRO DE FAMILIA

Saude do Bugre

Morador que representa a familia

Uessé Souza

Telefone
4133929922

Nome da rua

Rua da Indignagao

Numero da casa
100

Bairro

Centro

Saneamento

FONTE: O autor (2021).

FIGURA 10 - CADASTRO DOS INTEGRANTES DA FAMILIA

tela voce vé e adiciona os
membros da familia

FAMILIA

Jessé Souza

FONTE: O autor (2021).

Apos tocar no icone vermelho, a tela de cadastro de moradores € mostrada
(FIGURA 11). Ao final da tela, h4 um botéo para salvar as informagdes, retornando a

tela anterior.
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FIGURA 11 - TELA DE CADASTRO DE MORADOR

| sandedo Bugre

Data de nascimento

Telefone

Sexo

O Masculino

O Feminino
Estado civil

O Solteiro

O Casado

O Unido Estdvel

FONTE: O autor (2021).

Tela que representa uma familia com dois membros (ou moradores)
cadastrados (FIGURA 12).

FIGURA 12 - UMA FAMILIA COM DOIS MORADORES

Nesta tela vocé vé e adiciona os
membros da familia

FAMILIA

Jessé Souza

~) MORADOR
Maria Souza
5 1més23 duas

= MORADOR
Jessé Souza
a1 eses: T

FONTE: O autor (2021).

Ao tocar no botédo “Voltar”, ha a opcao de filtrar a lista, representada pelo icone
da “Lupa”. Ao digitar o nome parcial de uma familia, todas as familias que tiverem

aquele conjunto de caracteres seréo trazidas para o topo da lista (FIGURA 13).
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FIGURA 13 - FILTRO DE FAMILIAS

e 4 o2 20
® n ﬁ
Agui voceé pode incluir familias e
c familias ja

) FAMILIA
Jessé Souza

Jintegrantes

FONTE: O autor (2021).

A tela principal contém um menu no canto superior direito, representado pelo
icone com trés pontos na vertical. Ao toca-lo, as opcbes “Compartilhar”, “Ordenar A-
Z”, “Sincronizar visitas”, “Sincronizar familias”, “Gerenciar usuérios” e “Criar lista de
visitas” sdo mostradas, desde que o perfil do usuario seja “ADM” (FIGURA 14). Caso

contrario, as op¢des “Gerenciar usuarios” e “Criar lista de visitas” ndo estarao visiveis.

FIGURA 14 - MENU DA TELA PRINCIPAL

Satide do Bugre [Tureane
Ordenar A-Z
Sincronizar visitas

Sincronizar familias
Criar lista de visitas

) FAMILIA
Jessé Souza

Jintegrantes

FONTE: O autor (2021).
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A opgéo “Compartilhar” gera um arquivo CSV e abre o Android Sharesheet
(FIGURA 15), para que o usuério escolha com quem ou com qual aplicativo deseja

compartilhar a informacao gerada.

FIGURA 15 - COMPARTILHAR ARQUIVO

Satde do Bugre

Share

https:/android-developers.googleblog.com/
2019/03/introducing-android-g-beta.htmi

Introducing Android Q Beta

FONTE: Adaptado de https://developer.android.com/images/training/sharing/sharesheet_api29.png
(2021).

A opcao “Ordenar A-Z” simplesmente ordena a lista de familias em ordem
alfabética. A opcdo “Sincronizar visitas” verifica no servidor se had moradores
marcados pelo administrador para serem visitados. Se houver, a familia e o morador

recebem a marcacgao “Visitar’ (FIGURA 16).
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FIGURA 16 - MORADOR MARCADO PARA VISITA

Saude do Bugre
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(=) MORADOR
Jessé Souza
2 nos, 11 mese:

FONTE: O autor (2021).

Neste cenario, onde ha a marcacgao, o usuario pode querer saber a posicao
geografica do morador a ser visitado. Para isso, basta tocar na familia e segurar até
aparecer o menu de opcoes. Nele, a opcao “Ver no mapa” abre o Google Maps com

o alfinete no endereco da familia (FIGURA 17).

FIGURA 17 - POSICAO DA FAMILIA NO MAPA

Editar

Deletar

Editar coordenadag/

Ver no mapa

Fazer check-in

25°29'57.7"S 49°3721.5'W

FONTE: O autor (2021).



46

A funcionalidade “Sincronizar familia” faz o upload de todas as familias
cadastradas para o servidor. Se a sincronizagao tiver éxito, a mensagem apresentada
sera “Dados sincronizados” (FIGURA 18).

FIGURA 18 - SINCRONIZAR FAMILIAS

Saude do Bugre

A

b+ B
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FONTE: O autor (2021).

A opcado “Gerenciar usuarios” permite aos usuarios com perfil de
administrador aceitar novos usuarios, recusar usuarios e atribuir um perfil, se
administrador ou normal. Para fazer isso, basta um toque longo no usuéario mostrado
na lista e escolher a opcao desejada. Para alterar, segue-se o mesmo fluxo (FIGURA
19).
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FIGURA 19 - GESTAO DE USUARIOS

Gestao de usudrios

Togque ¢ segure o usudrio desejado para andlise de
permissoes.

Enfermeiro Permissio: ADM

Giovanni Autorizade

Médico Termissan: Normal

Thabata Autorizado

Médico Permiss&io: Normal

Fernanda Nio autorizado

Enfermeiro Termissio: Normal

Gisele Pendente

FONTE: O autor (2021).

O administrador podera escolher quais moradores devem ter a visita de um
ACS. Neste cenario, primeiro o usuério com perfil administrador escolhera um agente
(ACS, médico ou enfermeiro) e, na sequéncia, marcard os moradores a serem
visitados (FIGURA 20).

FIGURA 20 - GERENCIAR VISITAS

Agentes disponiveis Escolha os moradores

Escolha 0 agente que fard a visita: Toque no morador para adiciond-lo  lista de visitas do

usudrio escolhido.

Enfermeiro

Giovanni @ MORADOR

José Carlos Lima

Médico anos, 7 meses, tdia

Thabata ) MORADOR Tem certeza que desejar adicionar

Maria Lima este morador & lista de visitas deste
aria 2

Meédico agente?

25 dios

Fernanda NAO SiM
£ MORADOR

Enfermeiro

Sara dos Anjos
Gisele 6 meses: 13.di

%) MORADOR
Fernanda dos Anjos

FONTE: O autor (2021).
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Apesar das demandas pontuais por visitas, as familias devem ser visitadas
periodicamente. Nestes casos, toda vez que uma familia for visitada deve-se realizar
0 “Check-in”, que é a atribuicdo de um motivo para a visita. Realizando um toque longo
na familia desejada, a lista de opgdes é mostrada. Ao escolher “Fazer check-in” uma
nova tela € aberta (FIGURA 21). Nela, o usuario escolhe um dos motivos e toca em

“Salvar”.

FIGURA 21 - CHECK-IN

Saude do Bugre

Escolha o motivo:

O Familia recusou a visita
O Familia ndo estava em casa
Editar O Visita periodica

Deletar

Editar coordenadas

Ver no mapa /
Fazer check-in

SALVAR

FONTE: O autor (2021).

A opcao “Editar coordenadas” da familia € usada nos casos onde a familia foi
cadastrada sem ter havido a presenca do ACS no local ou para correcdo da
localizacdo. Em ambos os casos, 0 usudario podera pegar a localizacdo atual se o
usuario estiver na casa do morador ou podera editar os campos de latitude e longitude
(FIGURA 22).



FIGURA 22 -
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EDITAR COORDENADAS
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FONTE: O autor (2021).

4.4 CONSIDERACOES

49

Neste capitulo foi apresentado a arquitetura que norteou o desenvolvimento

dos sistemas. O sistema mobile persiste os dados localmente e pode persisti-los no

servidor. Para usar os artefatos deste projeto, o usuario precisa ter um smartphone

com o sistema operacional Android e ter um servico de internet disponivel para

persistir os dados no servidor, se desejar. As telas do aplicativo foram apresentadas

em detalhes, simulando a maioria das funcionalidades descritas na analise de

requisitos. O proximo e ultimo capitulo trata das consideracdes e das possibilidades

de melhorias deste projeto.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A oportunidade de p6r em pratica conhecimentos adquiridos ao longo do curso
com um cliente real ajuda o estudante a vislumbrar o que o mercado exige. A
importancia do planejamento, das etapas de desenvolvimento, da Engenharia de
Software e do nivel de dominio técnico sobre a linguagem de programacéo ficam
evidentes. O aperfeicoamento pessoal deve ser continuo para produzir aplicacées o
mais Uteis possiveis para a realidade de cada cliente.

Todos os objetivos especificos foram trabalhados e apresentados em forma
de funcionalidades. Mesmo a sincronizacdo de dados, que ofereceu dificuldades
maiores, foi parcialmente atendida. Uma pesquisa mais refinada e mais dispendiosa
temporalmente podera encontrar um padréo de projeto mais adequado a situacdo do
cliente.

Os prazos estabelecidos no planejamento ndo puderam ser seguidos, tendo
0 projeto atrasado em 4 meses. Tanto a desisténcia de um membro da equipe quanto
ao agravamento da pandemia de Covid-19 exigiram mudancas consideraveis narotina
do autor, afetando o ritmo das entregas.

Devido a restricdes burocraticas da UBS, néo foi possivel até a presente data
a operacionalizacdo do servidor. Entretanto, a equipe de saude estd usando o
aplicativo, coletando e atualizando dados diariamente e enviando-os no formato CSV
para o gestor da UBS, o qual consolidada os dados e gera informacdes.

Em um més de funcionamento, foram coletadas informac¢des de 892 pessoas
da comunidade local. Dentre outras possibilidades, pela primeira vez foi possivel
plotar no mapa a localizacdo de cada morador, contribuindo para o delineamento dos
limites de atuacéo de cada ACS e da prépria UBS dentro da geografia da cidade. Além
disso, pode-se observar em um mapa regides onde ha maior incidéncia de falta de
saneamento basico, em que regido concentra-se 0 maior niumero de fumantes ou
aonde moram os pacientes acamados, contribuindo com informagdes relevantes para
a tomada de decisé@o dos gestores publicos, para o foco de campanhas de promocao
de saude e para a logistica do deslocamento da equipe médica, respectivamente.

Aléem deste trabalho contribuir para a aquisicio de experiéncia e
conhecimento técnico do autor, a viabilizacédo da coleta dos dados pela UBS subsidiou

o trabalho de conclusdo de curso de pos-graduacéo de outro estudante da UFPR, a
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médica cliente deste projeto. Isso ajuda a devolver para a sociedade o investimento

publico e aproxima a comunidade da universidade.

5.1 RECOMENDACOES PARA TRABALHOS FUTUROS

O questionario de saude neste momento é fixo, sendo incluido diretamente no
banco de dados. Como a demanda de dados epidemiolégicos pode mudar ao longo
do tempo, pode ser util adicionar uma funcionalidade que permita ao administrador
adicionar ou excluir perguntas do questionario.

Outra possibilidade de melhoria consiste em transformar a lista de visitas em
uma rota de visitas, otimizando os custos de deslocamento até o paciente.

Estudos mais aprofundados sobre o uso de programacéo paralela no Android
possibilitaria um método melhorado de sincronizagdo com o servidor, evitando ter que
sincronizar visitas e familias separadamente. Esse conhecimento contribui para tornar
o aplicativo independente de rede movel durante a coleta de dados, ndo necessitando
de rede para atualizar a familia visitada.

Uma interface web poderia ser Util para o coordenador das equipes de ACS,
possibilitando visualizar no mapa as familias atendidas, moradores acamados, area
de atuacdo de cada ACS, entre outras funcionalidade que remetam a relatérios e
supervisao de equipe. Atualmente isso é feito usando as ferramentas do Google, apos

o gestor reunir os dados enviados pelos ACS.
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APENDICE 1 — TENTATIVA DE CONTATO COM E-SUS TERRITORIO

Repositoério e-SUS Territorio

Giovanni Pissaia <giovanni@ufpr.br>

Qui, 28/05/2020 08:53

Para: esusab.nti@saude.gov.br <esusab.nti@saude.gov.br>
Cc: Leonides Ribeiro Neto <leonides.neto@ufpr.br>

Bom dia

Sou estudante da UFPR, do curso de Analise e Desenvolvimento de Sistemas, e conheci o sistema e-SUS
Territdrio através da Unidade de Salde de Balsa Nova/PR.

L3, eles apontaram algumas funcionalidades que poderiam ser acrescentadas ao aplicativo para torna-lo mais
adequado as necessidades locais, como a possibilidade de registrar as coordenadas do local da moradia da
familia (como é uma cidade rural, muitos enderegos ndo tem CEP, niumero, etc, dificultando a localizagdo
posterior) e a possibilidade de o gestor montar uma rota de visitas para os agentes de campo, entre outras
customizacdes.

Tendo em vista a oportunidade acima, bem como a conclusdo da minha graduacdo, a qual requer a realizagdo
de um Trabalho de Conclusdo de Curso, iniciei uma conversa com o meu orientador e ele sugeriu que
trabalhdassemos implementando essas customizagGes em uma branch do projeto do e-SUS Territério, com
finalidades educacionais.

O cddigo do sistema estd disponivel em algum repositdrio para acesso publico?

Att,
Giovanni.
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Undeliverable: Repositorio e-SUS Territdrio

postmaster@saude.gov.br <postmaster@saude.gov.br>
Qui, 28/05/2020 08:53
Para: esusab.nti@saude.gov.br <esusab.nti@saude.gov.br>

I 1 anexos (40 KB)

Repositério e-SUS Territério;

Falha na entrega aos seguintes destinatarios ou grupos:

esusab.nti@saude.gov.br (esusab.nti@saude.gov.br)
A caixa de correio do destinatario esta cheia e ndo pode aceitar mensagens no momento. Tente enviar a
mensagem novamente mais tarde ou contate diretamente o destinatario.

Informacgodes de diagndstico para administradores:
Gerando servidor: saude.gov.br

esusab.nti@saude.gov.br

#554-5.2.2 mailbox full 554 5.2.2
STOREDRYV.Deliver.Exception:QuotaExceededException.MapiExceptionShutoffQuotaExceeded; Failed to process
message due to a permanent exception with message Cannot open mailbox /o=Saude/ou=Exchange
Administrative Group (FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Configuration/cn=Servers/cn=SRVDF318/cn=Microsoft System
Attendant. 16.55847:C8000000, 17.43559:0000000040010000000000000000000000000000,
255.23226:00000000, 255.27962:FEQ00000, 255.17082:DD040000, 0.26937:00000000, 4.21921:DD040000,
255.27962:FA000000, 255.1494:00000000, 255.26426:FE000000, 0.22086:84FAFFFF, 0.25876:66AA7101,
4,7588:0F010480, 0.25840:1DFAFFFF, 4.6564:0F010480, 0.56333:0F010480, 4.6372:05000780,
0.24824:0F010480, 4.4740:05000780, 0.56333:EC030000, 4.6372:05000780, 0.24916:0F010480,
4.6276:05000780, 4.5721:DD040000, 4.6489:DD040000, 0.34743:0F010480, 4.2199:DD040000,
0.56415:0F010480, 4.48223:DD040000, 4.17097:DD040000, 4.8620:DD040000, 255.1750:2D000000,
0.26849:0F010480, 255.21817:DD040000, 0.26297:0F010480, 4.16585:DD040000, 0.32441:00000000,
4,1706:DD040000, 0.24761:2D000000, 4.20665:DD040000, 0.25785:13800000, 4.29881:DD040000 ##

Cabegalhos de mensagem originais:

Received: from mx2.saude.gov.br (1©.1.2.221) by SRVDF313.saude.gov
(1e.1.2.214) with Microsoft SMTP Server id 14.3.468.9; Thu, 28 May 2020
08:53:14 -0300

X-AuditID: bd1c8102-1d1ff70000000b83-23-5ecfac48e513

Received: from NAM@2-CYl-obe.outbound.protection.outlook.com
(mail-eopbgr760079.outbound.protection.outlook.com [4€.107.76.79]) by
mx2.saude.gov.br (SMTP MS) with SMTP id B4.E5.02947.846AFCE5; Thu, 28 May
2020 ©8:53:45 -0300 (BRT)

ARC-Seal: i=1; a=rsa-sha256; s=arcselector9901l; d=microsoft.com; cv=none;

b=ELun3T7zic5vxGtIpzzIw5bYptTmbReuHg790KLD6ZqCjHItq43BpqFW8f+sy45wRNFH/N+CW]3XCKcB8ab]j1z jmAHIMMAWG3F
XGFfHHyV5b6vul1rZTQBVELDDWNiPIS3VMSAVLM1b3ZyRfyIzp6F1dbz9pate+DkVTvYugroThqoXc4TUIBKHREM1 twWo@a7fkx
zPHY+r1zKq@oeZInDxaP@zBnKZEyKm/z8CGxfys@9xiq2ssF58qk83ROC5B7EaEYVzVgnNs8q@eP14SPHMEALNirZLGo2Vw8jyh
EINYBXxOVDTOHFtwVacVdtExwDO70jHAVNoh1538T0+FtX9Q==
ARC-Message-Signature: i=1; a=rsa-sha256; c=relaxed/relaxed; d=microsoft.com;
s=arcselector99eil;
h=From:Date:Subject:Message-ID:Content-Type:MIME-Version:X-MS-Exchange-SenderADCheck;
bh=Mw/0R@/1CnhZG29Zjd24DHdLc7rhK4I/hI3DjelToYI=;

b=ATyIX/UmKaLrnxEZ4V1yF10UMHqrIuDZtQdvn98X1XYsdoLOCXSgofZ7+1IHf6u/zByWMgdiGId3+YiTbjpE2LtmCWI2z0WVh
qCtFiDwLYmU6PIr+na+yOU/LBCiHUGZIPcwxaRNAMNZUDk3ThckvC79HrqCC1K7GI3KLFPE1IqUsBOKWYXGijt7CSSH+s11ASulg
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15hQAOT5UN+6pywPS/nlnj1lnCGpR1/i6CCYkZW7VBSkSn9d10AWKGUTE/4b21cI6Fg1ZVpPKKIjI8mA4/FAQ1dYP32t9yrAjFbX
Kc4@AGENY1KPa+QCd754PWP5YUQBFYf+/D+vO5UtaHQyZ4Q==
ARC-Authentication-Results: i=1; mx.microsoft.com 1; spf=pass

smtp.mailfrom=ufpr.br; dmarc=pass action=none header.from=ufpr.br; dkim=pass

header.d=ufpr.br; arc=none
DKIM-Signature: v=1; a=rsa-sha256; c=relaxed/relaxed;

d=ufprbre.onmicrosoft.com; s=selector2-ufprbr@-onmicrosoft-com;
h=From:Date:Subject:Message-ID:Content-Type:MIME-Version:X-MS-Exchange-SenderADCheck;
bh=Mw/0R@/1CnhZG29Zjd24DHdLc7rhK4I/h13DjeIToYI=;

b=W+Gyia8NSARIYwMk8zweoRxIkhp2ytoT+rhAfI+QguZb5In3inZ7q4yFIWUGnjbIPIOF8DAAPUQQIEDKCM7+tPPYV7C7HhXoU
eafb3Cyi5Cy@rblLh+SJIzN7fEr6IPL6UVVAT/bDQhLizrTS3aCrpbcIpdi7w/g71sH2W8yASWE=
Received: from FR1P152MB@534.LAMP152.PROD.OUTLOOK.COM (2603:10d6:200:16::17)

by FR1P152MB3020.LAMP152.PROD.QUTLOOK.COM (2603:10d6:203:22::11) with

Microsoft SMTP Server (version=TLS1_2,

cipher=TLS_ECDHE_RSA_WITH_AES_256_GCM_SHA384) id 15.20.3045.19; Thu, 28 May

2020 11:53:88 +0000
Received: from FR1P152MB@534.LAMP152.PROD.QUTLOOK.COM

([fe80::6c45:badb:713b:9820]) by FR1P152MB@534.LAMP152.PROD.0OUTLOOK,COM
([feB0@::6c45:badb:713b:9820%12]) with mapi id 15.20.3045.018; Thu, 28 May

2020 11:53:08 +0000
From: Giovanni Pissaia <giovanni@ufpr.br>
To: "esusab.nti@saude.gov.br" <esusab.nti@saude.gov.br>
CC: Leonides Ribeiro Neto <leonides.neto@ufpr.br>
Subject: =?is0-8859-1?Q?Reposit=F3rio_e-SUS_Territ=F3rio?=
Thread-Topic: =?is0-8859-1?Q?Reposit=F3rio_e-SUS_Territ=F3rio?=
Thread-Index: AQHWNOZwUMb3da6UjeKY2+nFMdsOqw==
Date: Thu, 28 May 2020 11:53:08 +0000
Message-ID: <FR1P152MB@5340E23EF7783AAQC6FD266CA8EG@FR1IP152MBO534 . LAMP152. PROD.OUTLOOK . COM>
Accept-Language: en-US
Content-Language: pt-BR
X-MS-Has-Attach:
X-MS-TNEF-Correlator:
x-originating-ip: [200.175.195.223]
x-ms-publictraffictype: Email
x-ms-office365-filtering-correlation-id: 5917dflb-9@ee-4d35-cbd9-08d862fdbeSc
x-ms-traffictypediagnostic: FR1P152MB3020:
x-ms-exchange-transport-forked: True
x-microsoft-antispam-prvs:
<FR1P152MB3020A2F FACAEEBA1ED599804CASEQ@FR1P152MB3628. LAMP152 . PROD.OUTLOOK . COM>
x-ms-o0ob-tlc-oobclassifiers: OLM:1284;
x-forefront-prvs: @417A3FFD2
X-ms-exchange-senderadcheck: 1
x-microsoft-antispam: BCL:9;
X-microsoft-antispam-message-info:
MgWG/ s1Y/65NLgnxWiBbjkmh8zLvGnQQCXe7dfQBcimuBnWXuRG1dA/RfBMdcMHVoalPHSdRRodoESbRy Lf41653rSjU1t32KD
/1zzuI6PEXDRCx7at9FDdp8PF2tcnN2BqYubAHs@SiSUjY1k4Hwlp/VnzmI66tkoIu9Z5ZgHOt@XozSBEU1qYS5a78nP2xG4Pdq
BJh2KatYaple2pwX6vCn9AIVxDwblxHy7qqxLZGRVIFjPtigjyi3/hGz+s3SKqik@toyD3tKqtTj7w5dkzqd8xKmb6dFC551ZRa
qZRMpKyZRKdndj3/fUkQhIw5UbyMChuk7Z4AG69Y/jNAg==
x-forefront-antispam-report:
CIP:255.255.255.255;CTRY: ; LANG: pt;SCL:1;SRV:;IPV:NLI;SFV:NSPM;H:FR1P152MB@534.LAMP152.PROD.OUTLOOK.
COM;PTR: ; CAT:NONE ; SFTY: ;SFS: (136003) (376002 ) (396003) (39850400004 ) (366004) (346082) (8936002)
(5660300002) (52536014) (187886003 ) (6916089) (55016002) (9686003 ) (478600001 ) (71200400001) (86362001)
(4326008) (316002) (786083) (186003 ) (26085) (33656002) (7696005 ) (6506807 (224303003 ) (29060062) (66476007 )
(91956017) (76116006 ) (66946007 ) (66446008 (66556008 ) (64756008 ) ; DIR:0UT;SFP:1161;
x-ms-exchange-antispam-messagedata:
CeUh5LY81MALTPhSzLIWULPftgcQuA61FiQEbnsBmNRDVS5FbaU6/FTEIh6Lk5BSFXtsX+0S/rHLeN3Pdwn8svCD5Lz4mUZdbbfQ
z6WUZDt/817/mBIBa3yAthXNXREvqtPFenIP+cIFkoBec5fhSGezHcxv13PUMACS5FKEMWEF8X5gWgbflMi7i6B1lSrH/NrydclL4
W3wa7eZ6CbcjCVYRPctHDphebDX4VL1DIwtDwWjXd6MzY1nX1EAkkS13gTz6VUcstlneFgbUFrTI/ngkvSzV2bpztVEZNO3NNE3
K8ADBPzPsaxodfS/glIOwezj2kdKsH3uE62ulaU7MVICM6IUZXyeAQVILCYBX9qeTeFAFV1sJEVRM+0aQ17810+KpV/fnB/kalLR
hPK+KrPIYmSWPXe@ZD5n/zwa3yPf3u+oUvol+6s86wYOouta7t2dwMMv1QwSAWA2wAVZzuSUV7pYef17ymeDXsEQaG2Cg7vPjeQz
Ea85yi2rizIEpbF4e
Content-Type: multipart/alternative;

boundary="_00@_FR1P152MB@5340E23EF7783AA0C6FD266CABEOFR1P152MBO534LAMP_"

MIME-Version: 1.0
X-MS-Exchange-CrossTenant-Network-Message-Id: 5917df1b-90ee-4d35-cbd9-08d802fdbe9¢c
X-MS-Exchange-CrossTenant-originalarrivaltime: 28 May 2020 11:53:08.3723

(UTC)
X-MS-Exchange-CrossTenant-fromentityheader: Hosted
X-MS-Exchange-CrossTenant-id: c37b37a3-e9e2-42f9-bc67-4b9b738e1df0
X-MS-Exchange-CrossTenant-mailboxtype: HOSTED
X-MS-Exchange-CrossTenant-userprincipalname:
1hB@aJ+Ki5FJea@8KgyFiX/wiGTKuYziSZQbnvaevrwkIPHIisrBpBmn15HKO0ZyGbYGXxuvW+1sPSbET8tRL1w==
X-MS-Exchange-Transport-CrossTenantHeadersStamped: FR1P152MB3820
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Authentication-Results: symauth.service.identifier; spf=pass; senderid=pass; dkim=pass

header.d=ufprbr@.onmicrosoft.com header.s=selector2-ufprbré@-onmicrosoft-com header.v=1

header.a=rsa-sha256

X-Brightmail-Tracker: H4sIAAAAAAAAALIUFUWTZxzmvbu2R+X@0Cj8gKCs4sYQy3QugFmcMW7RbMvC/piZibhz3Nra
QrHXaiFbwpbMLyKK4seMXwhzCplTRGFWxywiAOF cp@7UIAIMTGO6Z2DGWPZe74pl/7x53ud5s
7/d73t/75GiSa4jS@4LbKThyeZtBraVsre99MHPpafasl/69mDH3wtNGLUK®pOqZuAytoLEZ
Ldgs6wRHxoJPteahprNk3v5kd9+QtRB1TN6CIM1g58C+gVOUWSCWStg+BIerD1HSBrFHSags
ckctblo02D0415A3xxHBHrpIShuKPU1CZz9nD1FygjAB/YBCpdh9BScde] LVRS69CR/1v1IR]
2UWYqCrWSIhKZeH5w1G1hGPY+bC516uS27wF j38qRzI2QnmR15QwxUSHUUHRIM+WK6HVAPXE
ecTGWUiLh5BrxkN5zXFCvh4LFefbSRNroL8nolLxNLFTXKOCSQL/0STka/FhvENTS5UwaVvLU9
xD5pjFMgaMuXaRsUjXYhmX4ZSr6fI19010FD/RKk4BSq33qdCFNet2uAYgX10QGFXVY28GSSh
aXspsR217wuzLWM7X01sCGKGjYbmb3spmTFCrv21ahnPgKN1g6SMZBLegI8K5w8jTSVicoyz
jSLvyhaMlvs642pHNcKBUZDAFVYGHKmBUOyGWRoYoht 3YnsWp+HVifo4PWHWNCoGOgkjEL1cbU9
09/Mi+ZVDpdNEA2xZzIq5mGbGENUUMOWEZAbnYTZmjMOV10s2wYkTapjCHPUSNYULHINE1Shn
+cxiddmrXA6bDWFN4rKL2g7gst18foHgsMvNfGgy TRnimd2L67M41sQ7Basg5AmOkErQGhoa
TOMGYD6ajItHOWSTAP7cYnOGZuCP3R1YYcOVoOMk5tyjtiwul lwIM/@Ss1zEsj5¢/rSvgosU
FgePmegofANrpjQYMY/PESOmMpX8M45mB2agQG+ydwAxKdrkQGdY3iZ1wCQ8rLiSN79mCDiB6
e/+BIyR9Z30Zt06pwOvfldI6IgqoclWvPFFTXTKPOHgXUxuzKHZUHPO7xXMP3mhQmSJbaiYz1
Me6rC+NfuNInMxut+HUSWtTxxkL/ID9K@scwKCIigovCD5VjcSpzUPRUFE3/qeHUWiLPyS7W
B8000CICRzCGUSQNICcqS63wxPo4ZScPkBIUMTg+YZCcHHVriwdSUyixqlSyjKeIuzv@P4HIG]
ghM72kjob01Vwej+Bg3sLPHQ8PzY6CRoHTkXA7 /6R2KheINPBx3fXI1Dzk2VCVB96qYe/D+c
mQpP23jZMh10HT 74CNV1PUUFgoDYd6puuG2HHW2r8G/PfexlavZsM+L2uZh7cvnt51fzjGvaC
56/tXAqd1lwo/hL7C65/A5GGqFXCyvAiHhsA2HprPe3g46WeT4K/b/jUDOEBETINXxVUpTUZe
GZ6m2qZWKUeKq6TptERYIXIcms40BdOkSOMNoi9EFSkPBt/1boicEOnTpbuX/M7X@60fFfel
nL1aMGSqvbttq3lacTHRHcuvvfEgSEZLFagcE5957dFo+I3I1IVdT/9oL4tt+]jLmBjQDcwf
TjjRb3SvOUSNMIFfiHDVLtB1Xk491r281X1Qpym4Ef1j3IMajnu7255+tbQisYvhrItfqg2u
a0ZnpZEOkF8PU+8zpNYGAAA=

Return-Path: giovanni@ufpr.br

Esta mensagem pode conter informacao confidencial e/ou privilegiada. Se vocé nao for o destinatario ou a
pessoa autorizada a receber esta mensagem, nao pode usar, copiar ou divulgar as informagées nela contidas ou
tomar qualquer acéo baseada nessas informacgdes. Se vocé recebeu esta mensagem por engano, por favor avise

imediatamente o remetente, respondendo o e-mail e em seguida apague-o.
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APENDICE 2 — DIAGRAMA DE CASOS DE USO

A FIGURA 23 retrata os atores principais, as funcionalidades atribuidas e as

relacdes entre si. Os atores iniciais eram médicos, enfermeiros e agentes comunitarios

de saude, mas uma reanalise do negdcio estabeleceu os atores administrador (ADM)

e agente comunitario de saude (ACS), unificando médicos e enfermeiros como

administradores. A descricdo completa de cada caso de uso esta resumida na

TABELA 3.

FIGURA 23 - DIAGRAMA DE CASOS DE USO
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TABELA 3 — DESCRIGAO DOS ATORES E CASOS DE USO

ATOR DESCRICAO

ADM E o ator que administra o sistema e que representa USUArios
médicos ou enfermeiros.

ACS E o ator que representa o Agente Comunitario de Satde, o qual
tem restricdes em relag&o ao sistema.

CASO DE USO DESCRICAO

Fazer login Permite que o usuario acesse o sistema.

Cadastrar login

Este caso de uso oferece ao usuario um meio para o auto
cadastro.

Recuperar senha

Permite ao usuario recuperar a senha.

Visualizar lista de familias

Mostra ao usuério a lista de familias por ele cadastradas.

Cadastrar familias

Permite cadastrar novas familias.

Visualizar familia

Mostra a lista de moradores da familia selecionada.

Fazer check-in de visita

Permite ao usuario indicar um motivo de visita ao visitar uma
familia.

Manter morador

E o caso de uso que permite adicionar, atualizar, visualizar e
excluir moradores.

Sincronizar

Oferece ao usuario a possibilidade de sincronizar os dados com o
servidor.

Visualizar sequéncia de visitas

Permite ao usuario visualizar a lista de visitas feita pelo
administrador.

Procurar

Permite ao usuario procurar uma familia.

Montar sequéncia de visitas

Permite ao administrador montar uma sequéncia de visitas para
um ACS.

Associar a um médico

Permite associar um médico ao morador que se pretende visitar

Associar aum ACS

Permite associar um ACS ao morador que se pretende visitar

Exportar CSV

Possibilita exportar os dados no formato CSV.

Gerenciar permissoes

E o caso de uso que permite o gerenciamento das solicitacbes de
acesso ao sistema.

Excluir usuéario

Permite ao administrador excluir um usuario.

Escolher perfil

Permite ao administrador associar um usuario a um perfil.

FONTE: O autor (2021).



APENDICE 3 - ESPECIFICACAO DE CASO DE USO

RFO1 — Cadastrar usuarios

Descricao

Este caso de uso serve para cadastrar usuarios.

Data View

DV1 - Tela de cadastro de usuarios.

FIGURA 24 - TELA DE CADASTRO DE USUARIOS
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FONTE: O autor (2021).
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O sistema carrega o combo com as profissdes
O sistema apresenta a tela (DV1)

O usuario insere 0 nome

O usuario escolhe a profissao

O usuério insere 0 e-mail

O usuério insere a senha

O usuario insere a confirmacao de senha

O usuario pressiona o botdo Cadastrar (E1)

© © N o g s~ w D P

O sistema mostra a mensagem “Cadastro realizado”

10. O caso de uso é encerrado.

Fluxos Alternativos

Nenhum.

Fluxos de Excecao

E1. Campos obrigatérios

1. O sistema emite a mensagem “Todos os campos sao obrigatorios”

RF02 — Fazer login

Descricao

Este caso de uso serve para fazer login.

Data View
DV2 - Tela de login
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FIGURA 25 - TELA DE LOGIN

LOGIN

E-mail

seuemail@qualquer.com J

Senha

L ggggggg )

Esqueci a senha
Nao tenho cadastro

ENTRAR

FONTE: O autor (2021).

Ator Primério

Usuario

Fluxo de Eventos Principal

1.

a bk~ 0N

O sistema apresenta a tela (DV2)

O usuério insere o e-mail

O usuério insere a senha

O usuario pressiona o botao Entrar (E1)(A1)(A2)

O caso de uso é encerrado.

Fluxos Alternativos

A1. Link ‘Esqueci a senha’ pressionado

1.

O sistema carrega a tela RF04 — Recuperar senha

A2. Link ‘N&o tenho cadastro’ pressionado

1.

O sistema carrega a tela RFO1 — Cadastrar usuarios

Fluxos de Excecéo
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E1l. E-mail ou senha incorretos
1. O sistema verifica os dados no banco de dados
2. O sistema emite a mensagem “Usuario ou senha incorretos”

RF04 — Recuperar senha

Descricao

Este caso de uso serve para recuperar senha.

Data View

DV4 - Tela de Recuperacéo de senha

FIGURA 26 - TELA DE RECUPERACAO DE SENHA

LOGIN

E-mail

|jseuemai|@quo|quer.com J

ENVIAR

FONTE: O autor (2021).

Ator Primario

Usuario

Fluxo de Eventos Principal
1. O sistema apresenta a tela (DV4)
2. O usuério insere o e-malil

3. O usuario pressiona o botao Entrar (E1)
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4. O sistema carrega a tela RF02 — Fazer login
5. O sistema mostra a mensagem “Senha enviada por e-mail”

6. O caso de uso € encerrado.

Fluxos de Excecéo

E1. Campo obrigatério

1. O sistema verifica que o campo € obrigatério

2. O sistema emite a mensagem “O e-mail deve ser informado”

RFO5 — Cadastrar familias

Descricao

Este caso de uso serve para cadastrar de familias.

Data View

DVS5 - Tela de Cadastro de familias



FIGURA 27 - TELA DE CADASTRO DE FAMILIAS

FAMILIA
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SALVAR

FONTE: O autor (2021).

Ator Primario

Usuéario

Fluxo de Eventos Principal

O sistema carrega as perguntas cadastradas no banco de dados
O sistema apresenta a tela (DV5)

O usuario insere o nome da familia

O usuario pressiona o botao de localizacao

O sistema preenche as coordenadas geograficas

O usuario preenche o guestionario

O usuario pressiona o botéo Salvar (E1)

O sistema carrega a tela RF06 — Visualizar familias cadastradas

© © N o g s~ 0w DR

O sistema mostra a mensagem “Familia cadastrada”

H
o

O caso de uso é encerrado.
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Fluxos de Excecéo

E1. Nome da familia é obrigatério

1. O sistema verifica que o um nome de familia € obrigatoério

2. O sistema emite a mensagem “O nome da familia é obrigatorio”

RFO06 — Visualizar familias cadastradas

Descricao

Este caso de uso serve para visualizar as familias cadastradas.

Data View

DV6 - Tela de Visualizacdo das familias cadastradas

FIGURA 28 - TELA DE FAMILIAS CADASTRADAS

FAMILIAS —

|
D PROCURAR
~

%> SINCRONIZAR

| —

1= LISTA DE VISITAS

A% USUARIOS

) EXPORTAR CSV

40} CONFIGURACOES

®

FONTE: O autor (2021).
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Ator Primério

Usuario

Fluxo de Eventos Principal

1. O sistema carrega as familias cadastradas

2. O sistema apresenta a tela (DV6)

3. O usuério pressiona o botédo Adicionar nova familia (A1) (A2) (A3) (A4) (A5)
(A6)

4. O sistema carrega a tela RF05 — Cadastrar familias

5. O caso de uso é encerrado

Fluxos Alternativos

A1. Botao “Procurar” pressionado

1. O sistema carrega a tela RF10 — Pesquisa

A2. Botao “Sincronizar” pressionado

2. O sistema sincroniza os dados locais com o banco de dados remoto

A3. Botao “Lista de visitas” pressionado

3. O sistema carrega a tela RF11 — Criar agenda de visitas

A4. Botao “Usuarios” pressionado

4. O sistema carrega a tela RF15 — Gerenciar usuarios

A1. Botédo “Exportar CSV” pressionado
5. O sistema carrega a tela RF16 — Exportar CSV

A1. Botao “Configuragdes” pressionado

6. O sistema carrega a tela RF17 — Configuracdes

RFO7 — Cadastrar moradores



Descricao

Este caso de uso serve para cadastrar moradores

Data View

DV7 - Tela de Cadastro de moradores

FIGURA 29 - TELA DE CADASTRO DE MORADORES

MORADOR P4

Informagdes pessoais
Nome

Raquel Cavali

Data de nascimento

01 03 1967

Telefone

(41) 99155 3598

Estado Civil

@ Solteiro O Casado

< as demais
perguntas serdo

carregadas
dinamicamente >

SALVAR

FONTE: O autor (2021).

Ator Primario

Usuario

Fluxo de Eventos Principal

1.

2
3.
4

O sistema carrega as perguntas cadastradas no banco de dados
O sistema apresenta a tela (DV7)
O usuario insere 0 nome

O usuério insere a data de nascimento
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5. O usuario insere o telefone

6. O usuério preenche o questionario

7. O usuéario pressiona o botédo Salvar (E1) (E2) (Al)

8. O sistema carrega volta para a tela anterior

9. O sistema mostra a mensagem “Morador cadastrado”

10. O caso de uso é encerrado.

Fluxos Alternativos

A1. Botao “Editar” pressionado

1. O sistema permite a edicdo do morador cadastrado
Fluxos de Excecéo

E1. Nome do morador é obrigatoério
1. O sistema verifica que o nome do morador € obrigatorio

2. O sistema emite a mensagem “Nome do morador é obrigatério”

E2. Data de nascimento do morador é obrigatorio
1. O sistema verifica que a data de nascimento do morador € obrigatoria
2. O sistema emite a mensagem “Data de nascimento do morador €&

obrigatéria”
RFO08 — Visualizar moradores cadastrados

Descricao

Este caso de uso serve para visualizar os moradores cadastrados.

Data View
DV8 - Visualizar moradores cadastrados



FIGURA 30 - TELA DE VISUALIZAGAO DE MORADORES

FAMILTIA

l @ |

FONTE: O autor (2021).

Ator Primario

Usuario

Fluxo de Eventos Principal

1.

a bk~ 0N

O sistema carrega os moradores cadastrados

O sistema apresenta a tela (DV8)

O usuério pressiona o botdo Adicionar novo morador (Al)
O sistema carrega a tela RFO7 — Cadastrar moradores

O caso de uso é encerrado

Fluxos Alternativos

A1. Botao “Check-in” pressionado

1.

O sistema carrega a tela RFO7 — Fazer check-in
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Fluxos de Excecéo

E1l. CPF Invalido

1. O sistema verifica que o CPF é invélido (R1)
2. O sistema emite a mensagem “CPF Invalido”

Regras de Negocio

R1. O sistema

RF09 — Prontuario do paciente

Descricao

Este caso de uso serve para registrar prontuario

Data View
DV9 - Tela de Prontuério
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FIGURA 31 - TELA DE PRONTUARIO DO PACIENTE

PRONTUARIO

Anotagdes

SALVAR

FONTE: O autor (2021).

Ator Primario

Usuéario

Fluxo de Eventos Principal

1.

a k~ 0N

O sistema apresenta a tela (DV9)
O usuario insere as anotacoes

O usuario pressiona o botdo Salvar
O sistema volta para a tela anterior

O caso de uso é encerrado

RF10 — Pesquisa

Descricao

Este caso de uso serve para realizar pesquisa.

71



Data View
DV10 - Tela de Pesquisa

FIGURA 32 - TELA DE PESQUISA

PROCURAR

Procurar por:

@ Familia O Morador

Digite o nome:

BUSCAR

FONTE: O autor (2021).

Ator Primario

Usuéario

Fluxo de Eventos Principal

O sistema apresenta a tela (DV10)

O usuario seleciona “Familia”

O usuario digita 0 nome da familia

O usuério pressiona o botéo Buscar (E1) (Al)

O sistema carrega a tela RF06 — Visualizar familias cadastradas

2 L T o

O caso de uso é encerrado
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Fluxos Alternativos

A1. Opc¢ao “Morador” selecionada

1. O sistema carrega a tela RFO7 — Cadastrar moradores

Fluxos de Excecéo

El. Pesquisa invalida

1. O sistema verifica que o termo de busca nao retornou nenhum resultado
2. O sistema emite a mensagem “Nao encontrado”

RF11 — Visualizar agenda de visitas

Descricao

Este caso de uso serve para visualizacdo agenda de visitas

Data View

DV11 - Tela de Visualizacdo agenda de visitas



FIGURA 33 - TELA DE VISUALIZACAO AGENDA DE VISITAS

LISTA DE VISITAS

FONTE: O autor (2021).

Ator Primario

Usuério

Fluxo de Eventos Principal

1. O sistema carrega a lista de moradores
2. O sistema apresenta a tela (DV11)

RF12 — Check-in de visitas

Descricao

Este caso de uso serve para fazer check-in de visitas

Data View
DV12 - Tela de Check-in de visitas



FIGURA 34 - TELA DE CHECK-IN DE VISITAS

CHECK-IN

Familia aceitou a visita do
agente

O Familia recusou a visita

O Familia ndo estava em casa

SALVAR

FONTE: O autor (2021).

Ator Primario

Usuario

Fluxo de Eventos Principal

1.

a bk~ wN

O sistema apresenta a tela (DV12)

O usuario seleciona a opcéo desejada (E1)
O usuario pressiona Salvar

O caso de uso é encerrado

O usuario volta para tela anterior

Fluxos de Excecéo

E1l. Selecionar uma das opc¢oes
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1. O sistema verifica que nenhuma opc¢éo foi selecionada

2. O sistema emite a mensagem “Selecione um motivo”

RF13 — Gerenciar usuarios

Descricao

Este caso de uso serve para gerenciar usuarios

Data View
DV13 - Tela de Gerenciar usuarios

FIGURA 35 - TELA DE GERENCIAR USUARIOS

USUARIOS

Andréia de Jesus A Novo

Assistente Social

Bdrbara Antunes ADM

Médica

Frederico J. da Silva ACS

Enfermeiro

Maria Souza A oo

Médica perfil ADM
Perfil ACS

Excluir

.

FONTE: O autor (2021).

Ator Primario

Usuéario
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Fluxo de Eventos Principal

O sistema carrega 0s usuarios cadastrados

O sistema apresenta a tela (DV13)

O usuario seleciona um usuario cadastrado

O usuario pressiona a opgao “Perfil ADM” (A1) (A2)
O sistema grava a opgéo Perfil ADM

2 i o

O sistema recarrega os usuarios cadastrados

Fluxos Alternativos

A1. Opcao “Perfil ACS” pressionado

1. O sistema grava a opcao selecionada

A2. Opcgao “Excluir’ pressionado

1. O sistema exclui o usuario selecionado

RF14 — Configuracdes

Descricao

Este caso de uso serve para configurar preferéncias do usuario.

Data View
DV14 - Tela de Configuracdes
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FIGURA 36 - TELA DE CONFIGURACOES

CONFIGURACOES

Sincronizar somente com WI-FI @

FONTE: O autor (2021).

Ator Primario

Usuéario

Fluxo de Eventos Principal

1.
2.

O sistema carrega a tela (DV14)

O usuario seleciona “Sincronizar somente com WI-FI”
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APENDICE 4 — DIAGRAMA DE CLASSES

FIGURA 37 - DIAGRAMA DE CLASSES

<<lava Class>>
© saneamento

saudebugre

<<lava Class=>

@Familia

saudebugre

W FossA: it
% ESGOTO: int
% POCO: int

o id: Long

o descrican: String

o id: Integer
o nome: String

o telefone: String
a vizinhoPlantacao: String
o integrantes: Integer

& 3aneamento)
@ getid(xLong
@ sefid(Long):void

@ getDescrican():String

& Familia()

&

,5tring, String,Integer,End,

© getid()integer

@

@ setd(integer):void

®

Jinteger

L)

@ gethome():String

=<lava Class=>

@

(3 Checkin @ gefTelefone():String
saudebugre @ sefTelefone(String):void
o id: Long 4 @ getVizinhoPlantacao():String
© data: String @ sefVizinhoPlantacao(String):void

&Fehecking

@ getid():Long

@ setid(Long)void
© getData():String

@ setData(String):void
© getMotivoCheckin():MotivoCheckin
© setMotivoCheckin(MotivaCheckin)-void

0.1

@ FEndersco
@ setEndereco(Endereco)void

© getSaneamentos() ListsSaneamento=

© setSaneamentos (List=Sansamento=):void
@ getMoradores() List<Moradors

@ seflloradores(List<Morador> ) void

© getusuarioResponsavel(:Usuario

@ setlsuarioResponsavel(Usuario).void

Jvoid

):void

2

3

<<Java Class>>
(® MotivoCheckin

==<Java Class»>
@Endereco

<<Java Class»>
@ Usuario

saudebugre

=«Java Class»>
® Morador

saudebugre

o id: Long
o descrican: Siring

& MotivoCheckin()

@ getid(Long

© setld(Long)void

@ getDescricao():String

® is

o id: Long
o logradouro: String
o numero: String

o bairro: String

& Endereco()
© getid(yLong

s<lava Class=>

® Opcao

saudsbigre

<<Java Class=>
(@ Selecao

bugre

sau

o id: Long
o descricao: String
o selecionado: bookean

o idSelecao: Long
o mutipla: boolean

© setid(Long)void
@ getLogradoura():String

© setLogradouro(String):void

@ getNumero():String

@ sethumero(String):void

© getBairro():String

@ setBaio(String)void

© getCoordenada() Coordenada

© sefC void

%F ACESSO_ADM: int

Sf ACESS0_NORMAL: int

% ACESSO_RECUSADO: int
f MEDICO: int

ST ENFERMERO: int

% AGENTE_COMUNTARIO: int
o id: Integer

o nome: String
o emait String
o senha: String
o funcao: Integer
o status: Integer
o perfit integer

= id: Long
0.+ Y © nome: string

o dataNascimento: String
o telefone: String

o dataCadastro: String

o visiaRequerida: Integer

& horador()

& getid(yLong

© setid(Long}:void

® gethlome():String

& sethlome(String)void

© getDataNascimento():String

® i

& Usuariof)

0.1

<<Java Class>>
@ Coordenada

saudebugre

a id: Long
o latitude: Double:
a longitude: Double:

& coorgenada()

© getid()Long

@ setid(Long)void

@ getLatitude():Double

@ sefLattude(Double):void
@ getLongitude():Double

@ seflongitude(Double):void

String)
© getiaryinteger

© setid(integeryvoid
 gethome() String

© sethome(string):void
© getEmail) Siring

@ setEmai(String):void
@ getSenha()String

© setSenha(Siring).void
@ getFuncao():integer
© setfuncaoiinteger)
© getStatus()nteger”

© gefTelefone():String
© sefTelefone(String)void

@ getsexo():Sexo

@ setSexo(Sexo)void

© getEstadoCivil]) EstadoCivi

© setEstadoCivilEstadoCivilyvoid

© getEscolaridade() Escolaridade

o sefEscolaridade Escolaridade)void
/ @ getRendaPessoal()RendaPessoal

© setRendaPessoal{RendaPessoal):void
@ getCutis(:Cutis

@ setCutis(Cutis)void

© getQuestionario):Questionario

@ Y:void
° getPerﬂl(}Wteger
@ setper/m’umger, void

/7
S

o seta Questionario):void
@ getDataCadastro() String

@ setDataCadastro(String)-void

@ getVistaRequerida():integer

@ sefVistaRequerida(integer) void

Iz

<<lava Class>> i g
(& Questionario

saudsbugre

1 =<Java Class»>
(®RendaPessoal

are

=<Java fjasss>
(Escoffridade

a id: Long
o descricao: String

o descricao: String

= id: Long
o descricao] $iring

& Questionario(}

@ getid()Long

@ setidiLong:void

@ getDescrican():String

@ setDescrican(String):void

& RendaPessoal(Long, String),
& RendaPessoal()

@ getid(iLong

@ setid(Long):void

& getDescrican():String

@ Escolaridgop(Long,String)
& Escolaridide()

@ getid(Le

@ setid(Lorjg:void

o getDesciigao():String
®

& Selecao(Long,String integer)

& Opcaoi)

© getid(xLong

@ setid(Long):void

© getDescricao()String

@ setescrican(Stringvoid
© isSelecionado()-boolean

e
0. | @ getid(xLong

© setid(Long)void

© getOpeoes()List<Opcao=

@ setOpeoes(List<Opeans)void

© ishlutipla()-boolean

@ getPerguntas(yLi g @ i i
@ sefPerguntas(List<Pergunta= ) void f | ;
g 0.1
<<lava Class=> e
0.7 (@ EstadoCivil ® sex
ssuszbugre B
<<Java Class== atugle
o id: Long

(3 Pergunta

jsbugre

[

@ id

@

© type: String

% DESCAITIVA: int

S SELECAO_UNICA: int

% MULTIPLA_ESCOLHA: int
o idPergunta: Long

o descricao: String

o tipoPergunta: nteger

=<Java Class>>
(@ TipoResposta

<<lava Class=
©Descritiva

are

o id: Long
o descricao: String

© idDeseriiva: Long
o resposta: String

& TipoResposta()

@ getid(yLong

@ setid(Long):void

© getDescricao()String

@ setescrican(Strngvoid

[y & DesertvaLong, strng nteger)
© getd()Long

@ setid(Long):void

@ getTipoDescrican( ) TipoResposta

© sefTipoDescrican(TipoResposta) void

© getResposta():String
© setResposta(Siring):void

& Pergunta()

& Pergunta(Long String, nteger)
@ getid(yLong

@ setid(Long}:void

@ getescrican():String

@ setDescrican(String)void

& gefTipoPergunta(} integer

@ setTipoPergunta(integer):void

o descricao: String

@ EstadoCivil(Long,String)
@ EstadoCivil()

© getid()Long

@ setid(Long):void

© getDescricao()String

@ id

o id: Long
o desericao: Sting

& sexo(Long Stfing)
& sexo()

© getid()Long

© setid(Long):vpid

@ getDescricad) String

® setDesc oid

FONTE: O autor (2021).

|

<<Java Class>>
@ Cutis

saudsbugre

o id: Long
o descrican: Siring

& cutis(Long String)

& cutis()

® getid(yLong

@ setid(Long)void

@ getDescrican():String

@ setDescricao(String)void
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APENDICE 5 — DIAGRAMA LOGICO-RELACIONAL

FIGURA 38 - DIAGRAMA LOGICO-RELACIONAL

funcao

{" saneamento 11 id rint
Al id s int : descricao : string
i | descricao - string | —
i | Usuario
: : | ', -Hid :int
(—opcao_checkin ™ C checkin ) | (saneamento_famila Y} ! : _
s L N — = H nome - string
Ldeé:::tcan - siring ' Iddat.am[t:heckin - string I\}tg_mmma - -'ﬂII int ' : : emai - string
: [ _ : Id_saneamento [ in - ot
' | ia_famiia - int = |1 | senha:string
" 'd_ : heckin - int ) : status - int
H id_opcao_checkin - in : - e “ :: : PE”" - int |
{— coordenada ) { endereco A "-H id_fﬂm”iﬂ_i int 1’—?? - /e funcao -int
id : int -, |id:int nome stmng I .
latitude : string i | rua : string ' T -stmng - n morador
. . | T 1 vizinho_plantacao : string n o
longitude : string | numero : string 1 ) o 1 id @ int
T ! integrantes : int 1 Lo
! bairro : string . . 1 nome : string
i , ) * -H id_endereco - int ) .
! id_coordenada it i d_usuarin Cint }{5 data_nascimento : string
W i AT telefone : string
(" opcao_pergunta { resposia_morador Y : data_cadastro - string
id:imt P77 * id :int 1 visita_requerida : int
descricao : string | it morador - int C}{{ id_familta : int
. . 1 - - _ 1 .
id_pergunta - int . id_apcao_pergunta - int] O r_u‘_sexu : mr_ »
id_pergunta - int y » L] id_estado_civil - int
N 2| id_escofaridade - int

resposta_aberta : string) 1!
Poste. 2 i, -O<] id_renda_pessoal : int

|
]
|
{_ quesfionario y ! r’ pergunia A
\

id : int -, "R id:int _ 5ex0 | ::: O<] id_cutis - int
descricao © string ' descricao : string id *int HY :u:
id_guestionaria  int descrican © string il
id_tipo_pergunta ;- int N ) ::::
{ tipo_pergunta 7y : (" estado_civil |::I
rh
id = int - id - int -|-:::
descricao : string descricao : string m
AN — Iy
(" _escolandade Y !
id - int -1

descricao : string "
S

( renda_pessoal y M
id : int o=
descricao : string

S

id = int

descricao : string

FONTE: O autor (2021).




APENDICE 6 — DIAGRAMA DE SEQUENCIA

FIGURA 39 - LOGIN

81

login J

% Tela de login “Tela de familias :Controler ‘UsuarioFacade ‘UsuarioDao ‘Usuario
| H H H H H H
Usuario ! ! ! : i i
| 1 preencher dados() _ ! i ; i
Ll ] " !
| i |
; 2- pressiona login H ! | | H
L 2.1: process request() o H H
i 7 2.1.1: login() : !
| L |
j 2111 login) ! :
Tl 21111 m00ing
' usuario < usuzrio
R i
!
| usuario :
! usuario bommem e aas !
Ermmmmmmee L ? |
| i |
T T ] | i |
| | | | H |
i i i i i i
FONTE: O autor (2021).
FIGURA 40 — CADASTRAR-SE
cadastro
usuario
% “Tela de cadastro ‘Tela de login :Controler ‘UsuarioFacade ‘UsuarioDao ‘Usuario
[ 1 1 1 1 ? 1
Usuario | | | | : |
i 1: preencher dados() i 1 i i i i
'LJ | | i |
| | H |
+ 2 pressiona cadasfrar | H H H |
> 2.1: process request() o | H |
| : |
: !
H |

-1

.1.1: cadastrarUsuario()

1.1.1: cadastrarUsuario])

y usuario
usuario

_________________ .(..................

2.2: mosfraMensagem()

usuario

-

usuario

.1.1.1: cadastrarUsuario()

FONTE: O autor (2021).



FIGURA 41 - RECUPERAR SENHA

82

recuperar
senha

|
Usubrio
i

‘TelaRecuperarSenha

‘ TelaLogin ‘ ‘ Contraler ‘ ‘:JavaMailApp‘

UsuarioFacade

‘ ‘UsuarioDao ‘ ‘ :Usuario ‘

I 1: preencher dados()

~  2: pressiona recuperar() _ |

2.1: process request()

2.1.1: recupy

erarSenhal)

2.1.1.1: recuperarSenhal

2.1.1.1.1: recuperarSe

‘2.1 1.2: enviarEmail{) {------P-gy-a-”-o ------ I,_{ _____ Eﬁgﬂi? _______ H
J .. fgmail enviado}
 Jemail envada) | femalenre
FONTE: O autor (2021).
FIGURA 42 — CADASTRAR FAMILIA
cadastrar
familia
‘TelaCadastroFamilia -TelaFamilias ‘FamiliaDao -Familia

Usugario i i !

i 1: preencher dados() o i i i

5 2 pressiona salvar() \ _ i i

* - var() ! !

L 2.1.1: adiciona() L

—

wemee]

i
]
i
i
i
i
i
]
]
i
2.1: =al
|
]
]
]
]
]
]
i
i
i
i
]
]
]
]
]
i
i
i
i
]
]

P

List=familia=

familia

22 mostraFa nﬁjﬁa(]

2.1.2: getFamili

s()

4

FONTE: O autor (2021).



FIGURA 43 — CADASTRAR MORADOR

cadastrar
morador

i ‘TelaCadastroMorador ‘TelaFamilia ‘MoradorDao ‘Morador

i
Usuario
i 1: preencher dados()

¥
.--.l:_______

! !
' i
' i
' i
H i
] ]
H '
! i
| :
= 2 pressiona salvarl) ! !
* » 2.1: salvar() o !
T L 2.1.1: adiciona) _ 1
] |
!
i
i morador
A :
H 2.1.2: getMoradores()
l :
' i
] ]
' i
H i
' '
i List=morador= i
_________________ = .
jT_‘ 2.2 mostraMoradores() i
]
]
]
i
i
i
i
i
]
]

e
.

FONTE: O autor (2021).

FIGURA 44 — SINCRONIZAR FAMILIAS

sincronizar
familias

i ‘TelaFamilias “Sincronizar ‘FamiliaDao ‘Familia

Usuiario i

T

i

i i

N . - - ere e i

1: pressiona SincronizarFamilias() 1
-

1.1: sincronizar()

P 1.1.1: getFamilias()

List=familia=

List=familia=

i

1.2 enviarFamilias()
]
]

{dados sincronizados}

FONTE: O autor (2021).



FIGURA 45 — SINCRONIZAR VISITAS
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sincronizar
vigitas

ﬁ ‘TelaFamilias

“Sincronizar

‘FamiliaDao

:Familia

Usu;”ario i

i
1. pressiona SincronizarVisitas()
g

1.1: sincronizar()

{dados sincronizados}

List=visitas=

1.2: enviarVisit

%

s()

Sy - S

1.1.1: getVisitas{)

List=visitas>

FONTE: O autor (2021).
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APENDICE 7 — TESTE DE CRITERIOS ERGONOMICOS

1. AsinformacOes apresentadas sao claras para o usuario?

(X) Atende () Atende parcialmente () N&o atende ( ) Nao se aplica

2. O sistema foi concebido a fim de estar préximo de como o usuério coleta dados no
mundo real?

(X) Atende () Atende parcialmente () N&o atende ( ) Nao se aplica

3. Toda mudanca no aplicativo ocorre somente ap0s 0 usuario iniciar uma acao?

(X) Atende () Atende parcialmente () N&o atende ( ) Nao se aplica

4. Os botbes e simbolos apresentados no aplicativo sdo coerentes com o0 contexto?
(X) Atende () Atende parcialmente () N&o atende ( ) N&o se aplica

5. O aplicativo oferece ao usuario dicas de como ele deve entrar com os dados?

(X) Atende () Atende parcialmente () N&o atende ( ) N&o se aplica

6. As instru¢cdes de como o usuario deve proceder para registrar uma familia séo
claras?

( ) Atende (X) Atende parcialmente () Nao atende ( ) Nao se aplica

7. O aplicativo oferece recursos para ajustar-se as necessidades do usuario?

( ) Atende (X) Atende parcialmente () Nao atende ( ) Nao se aplica

8. A aparéncia do aplicativo facilita as acdes do usuario?
(X) Atende () Atende parcialmente () N&o atende ( ) Néo se aplica

9. Suporte para usuario reconhecer, diagnosticar e recuperar erros

(X) Atende () Atende parcialmente () N&o atende ( ) N&o se aplica

10. O aplicativo mostra informagfes que auxiliam o usuario em suas a¢des?

( ) Atende (X) Atende parcialmente ( ) N&o atende ( ) N&o se aplica



