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RESUMO

O seguinte artigo propde a construgdo de uma plataforma para centralizar o
fluxo de atendimentos relacionados a atividade de lavagem de veiculos. A partir da
realizacdo de pesquisas bibliograficas e analises dos proprios servigos semelhantes
disponiveis no mercado, foi possivel constatar a necessidade e espaco para
construcdo de um aplicativo que proporcione uma nova experiéncia entre clientes e
lavadores de automoveis. O sistema é composto por um aplicativo movel, o qual é
utilizado tanto pelos clientes quanto pelos prestadores de servico e que comtemplam
desde a consulta de lava-cars até a solicitacdo e execucado de um atendimento. Além
disso, foi desenvolvido um sistema web projetado para ser um instrumento de
gerenciamento do produto. As tecnologias empregadas foram as seguintes: A
biblioteca React Native para a construgdo do aplicativo moével e React.js para o
desenvolvimento do sistema Web. A equipe optou por elaborar uma API Restful
utilizando o framework Spring Boot para controlar a camada back-end da aplicagdo, a
qual é consumida tanto pelo sistema Web, quanto pelo movel. O resultado obtido com
esta implementacgao foi um sistema robusto e escalavel, com possibilidades de adi¢ao
de novas funcionalidades e melhorias que foram identificadas ao longo da sua
construgdo. Este projeto proporcionou um grande aprendizado para a equipe que vai

desde a analise e levantamento de requisitos até a publicagdo de um produto.

Palavras-chave: Automoveis, Lavagem, Servigos.



ABSTRACT

The following article proposes the construction of a platform to centralize the
flow of assistance related to vehicle washing activities. From bibliographic research
and analysis of similar services available on the market, it was possible to see the need
and space for building an application that provides a new experience for customers
and car washers. The system consists of a mobile application, which is used by both
customers and service providers, which range from the consultation of car washes to
the request and execution of a service. In addition, a web system designed to be a
product management tool was developed. The technologies employed were as follows:
The React Native library for the construction of the mobile application and React.js for
the development of the Web system. The team chose to develop a Restful APl using
the Spring Boot framework to control the back-end application layer , which is
consumed by both the web and mobile systems. The result obtained with this
implementation was a robust and scalable system, with possibilities for adding new
features and improvements that were identified throughout its construction. This
project provided a great learning experience for the team, ranging from the analysis

and survey of requirements to the publication of a product.

Key-words: Vehicles. Washing. Services.



LISTA DE FIGURAS

FIGURA 1 - EXPANSAO DE APPS ...ttt 24
FIGURA 2 - REPRESENTACAO DA TEORIADAS FILAS .......ooveeveeeeceeeeen, 25
FIGURA 3 - DIAGRAMA EM BLOCOS DE UM SISTEMA DE FILAS .............cceee. 26
FIGURA 4 - BANCO DE DADOS RELACIONAIS MAIS UTILIZADOS AO REDOR

DO MUNDO ...t e e e e e e e e e e e e e e e e s 32

FIGURA 5 - EMPRESAS AO REDOR DO MUNDO QUE UTILIZAM O MYSAQL....... 33
FIGURA 6 - BIBLIOTECAS, FRAMEWORKS E FERRAMENTAS MAIS POPULARES

NO STACK OVERFLOW. ...t 34
FIGURA 7 - FRAMEWORKS WEB MAIS POPULARES NO STACK OVERFLOW EM
200 e e e e e e e e e e e e e e 36
FIGURA 8 - PROCESSO DE GESTAO DE PROJETOS TRADICIONAL ................. 40
FIGURA 9 - PROCESSO DE GESTAO DE PROJETOS TRADICIONAL ................. 41
FIGURA 10 - INTERFACES APLICATIVO APPWASH ... 43
FIGURA 11 - INTERFACES APLICATIVO LAVO ......oooiiiceeeeeeee e 44
FIGURA 12 - UTILIZACAO DA FERRAMENTA TRELLO PARA ATRIBUICAO E
ACOMPANHAMENTO DAS ATIVIDADES.........oooiiiiii e 48
FIGURA 13 - INTERFACE GRAFICA DO ASTAH PROFESSIONAL 8.1 ................. 49
FIGURA 14 - AMBIENTES DE DESENVOLVIMENTO MAIS POPULARES,
SEGUNDO A PLATAFORMA STACK OVERFLOW .....ccooiiiiiieeeeeeeeee e 51
FIGURA 15 - CRONOGRAMA DE ATIVIDADES SPRINT 0 A SPRINT 2 ................ 56
FIGURA 16 - CRONOGRAMA DE ATIVIDADES SPRINT 3 A SPRINT 8 ................ S7
FIGURA 17 - CRONOGRAMA DE ATIVIDADES SPRINT 6 A SPRINT 8 ................ 57
FIGURA 18 - CRONOGRAMA DE ATIVIDADES SPRINT 9 A SPRINT 10............... 58
FIGURA 19 - CRONOGRAMA DE ATIVIDADES SPRINT 10 A SPRINT 11............. 59
FIGURA 20 - CRONOGRAMA DE ATIVIDADES SPRINT 13 A SPRINT 14............. 59
FIGURA 21 - CRONOGRAMA DE ATIVIDADES SPRINT 15 A SPRINT 16............. 60
FIGURA 22 - CRONOGRAMA DE ATIVIDADES SPRINT 17 ...ooviiiiiiiiieeeeeee e 60
FIGURA 23 - DIAGRAMA GERAL DA APLICAGAO ........ccoviieiiiieeieeeeeee e, 72
FIGURA 24 - ARQUITETURA MVC DO SISTEMA BACK-END........cccccoiiiiiiiinn. 74
FIGURA 25 - PAGINA DE LOGIN ....ooiiiiiii e 75
FIGURA 26 - ESQUECI A SENHA ... 76

FIGURA 27 - PAGINA HOME (RELATORIOS) ......cooiiiiieiiiecieieeeee et 76



FIGURA 28 - PAGINA HOME (NOTIFICAGOES) ....veoveeeeeeeeeeeeeeeesee e 77

FIGURA 29 - PAGINA MODERADORES.........cocoouiuiieiieieieiee e 7
FIGURA 30 - PAGINA NOVO MODERADOR........c.coooiiieieteeeeeeieeeee e 78
FIGURA 31 - PAGINA MODERADORES MODO NOTURNO.........c.cceeurrrcrerenene. 78
FIGURA 32 - PAGINA CLIENTES......ciiiiiitiiieieieteee et 79
FIGURA 33 - PAGINA CLIENTE DETALHES ......coooiiiiiieiieeeieieiece e 79
FIGURA 34 - PAGINA CLIENTES ENVIAR NOTIFICAGAO......cccoooveveveeeeeeeeeee. 80
FIGURA 35 - PAGINA PRESTADORES .......oooiiiieteieeeeeeteeee e, 80
FIGURA 36 - PAGINA PRESTADORES 1 ....ooiiiiiiiiiiieieeceie e 81
FIGURA 37 - PAGINA PRESTADORES 2.......ooiiuiiiiieieecieie e 81
FIGURA 38 — PAGINA APROVAGOES PENDENTES .....ccovoviieeceeeeieicece e, 82
FIGURA 39 - PAGINA APROVACOES PENDENTES DETALHES P1..................... 82
FIGURA 40 - PAGINA APROVAGCOES PENDENTES DETALHES P2..................... 83
FIGURA 41 - PAGINA NOTIFICACOES .....c.oviiiciieeieieiceeee e 83
FIGURA 42 - PAGINA NOTIFICAGCOES DETALHES .....c.coovieieeeeeeeeeeeeeeeee, 84
FIGURA 43 - PAGINA NOTIFICACOES NOVA NOTIFICAGAO.......ccoceveereee. 84
FIGURA 44 - ICONE DO APLICATIVO ...t 85
FIGURA 45 - SPLASH SCREEN. ..o 85
FIGURA 46 - TELA DE INICIAL ....oooiii e 86
FIGURA 47 — TELA DE LOGIN ..ot 86
FIGURA 48 - TELAS DE CADASTRO CLIENTE ....coiii e 87
FIGURA 49 — TELAS DE CADASTRO PRESTADOR .....ccccciiiiiiiiiiiee e 87
FIGURA 50 - TELA ESQUECI A SENHA ... 88
FIGURA 51 - TELA PRINCIPAL DO SISTEMA ... 88
FIGURA 52 — TELA CADASTRO FOTO ... 89
FIGURA 53 — TELA MEUS CARTOES ......ootoiiieiiieiet et 89
FIGURA 54 — TELA MEUS AUTOMOVEIS..........coiiiiieieieee e 90
FIGURA 55 — TELA PAGAMENTOS ... .. 90
FIGURA 56 — TELA DE SERVICOS ... 91
FIGURA 57 — TELA DE NOTIFICAGOES ......ocuiiiiiiiieieeeeeieeeee s 91
FIGURA 58 — TELAS DE ATENDIMENTO 1. ... 92
FIGURA 59 — TELAS DE ATENDIMENTO 2.....ooriiiiee e 93
FIGURA 60 — TELA DE PEDIDOS ... 93

FIGURA 61— INFORMAGCOES DE ENDERECO DE CLIENTE/PRESTADOR....... 94



FIGURA 63 - DIAGRAMA DE CASOS DE USO - CLIENTE ........ccciiiiiiiiiieiee. 117
FIGURA 64 - DIAGRAMA DE CASOS DE USO - PRESTADOR........cccccieiiiiins 118
FIGURA 65 - DIAGRAMA DE CASOS DE USO - MODERADOR.........cccccoveeeennns 119
FIGURA 66 - DVO1 - TELA INICIAL APLICATIVO CLIENTE .......cccoiiiiiiiee 120
FIGURA 67 - DVO2 — TELA DE LOGIN.......cooiiiiiiii e 121
FIGURA 68 - DV03 — TELA DE SOLICITACAO PARA RECUPERACAO DE SENHA
................................................................................................................................ 121
FIGURA 69 - DVO1 - TELA DE CADASTRO DE DADOS PESSOAIS DO CLIENTE
................................................................................................................................ 123
FIGURA 70 - DV02 - TELA DE CADASTRO DE DADOS DO ENDERECO DO
CLIEN T E < e e e e e e e e e e e e e e nnn e 124
FIGURA 71 - DVO3 - TELA DE UPLOAD DE FOTO DE PERFIL..........cccoiiiinen. 124
FIGURA 72 - DV01 - TELA DE CADASTRO E EDICAO DE AUTOMOVEL .......... 127
FIGURA 73 - DV01 - TELA INICIAL DE GERENCIAMENTO DE INFORMACOES 128
FIGURA 74 - DV02 - TELA DE GERENCIAMENTO DE AUTOMOVEIS ................ 129
FIGURA 75 - DV03 - TELA DE GERENCIAMENTO DE CARTOES..........ccocoeuu... 129
FIGURA 76 - DVO1 - TELA DE PESQUISA DE SERVICOS ..........ccociiiiiiiiieie 131
FIGURA 77 - DVO2 - TELA DE PESQUISA POR FILTRO.......cocoiiiiiiiiiiiieece 132
FIGURA 78 - DVO3 - TELA LISTAGEM DE EMPRESAS POR FILTRO ................. 132
FIGURA 79 - DV01 - TELA DE NOTIFICACOES DO CLIENTE .....ccooeeveveeienee. 134
FIGURA 80 - DV01 - TELA DE CONTRATAR SERVIGO RESERVA HORARIO....135
FIGURA 81 - DV02 - TELA DE SELEGAO DE SERVICOS DA EMPRESA............. 136
FIGURA 82 - DV01 - TELA DE SELEGAO DE FORMA DE PAGAMENTO............. 137
FIGURA 83 - DV02 — TELA DE SELECAO DE CARTAQ DE CREDITO................ 138
FIGURA 84 - DVO03 - TELA DE CADASTRO DE CARTAO DE CREDITO.............. 138

FIGURA 85 - DV04 - TELA DE AGUARDO DE CONFIRMAGCAO DE SERVIGO....139
FIGURA 86 - DV01 - TELA DE HISTORICO DE SERVICOS CONTRATADOS...... 141
FIGURA 87 - DV02 - TELA HISTORICO DETALHADO DE SERVIGO

CONTRATADO ... 142
FIGURA 88 - DVO1 - TELA DE PERFIL DO PRESTADOR DE SERVICOS............ 143
FIGURA 89 - DV01 - TELA DE AVALIAGCAO DE SERVICO .......cocoovvevevieveee 144

FIGURA 90 - DV01 - FORMULARIO DE ENVIO DE MENSAGEM AO SUPORTE 146
FIGURA 91 - DV01 - FORMULARIO DE CADASTRAR EMPRESA ..........cccovu.... 148



FIGURA 92 - DV02 - FORMULARIO DE CADASTRAR ENDERECO DA EMPRESA

FIGURA 93 - DV03 - FORMULARIO DE CADASTRAR SERVICO PRINCIPAL.....149
FIGURA 94 - DV04 - FORMULARIO DE CADASTRAR DADOS FINANCEIROS...150

FIGURA 95 - DV05 - FORMULARIO DE CADASTRAR FOTO.......cccocveveveriieee. 150
FIGURA 96 - DV06 - TELA DE FINALIZAGAO ......ccooveiiieiciiieieeee e 151
FIGURA 97 - DVO1 - TELA DE LOGIN ... 152
FIGURA 98 - DVO1 - TELA RECUPERAR SENHA ... 153
FIGURA 99 - DV01 - TELA DE MINHAS INFORMACOES - DADOS DA EMPRESA
................................................................................................................................ 154
FIGURA 100 - DV02 - TELA DE MINHAS INFORMACOES - DADOS DO
ENDEREQGO ...t 155
FIGURA 101 - DVO3 - TELA DE MINHAS INFORMAGCOES - FOTO........cccocvueee. 155
FIGURA 102 - DV01 - TELA DE LISTAGEM DE SERVICOS ........cccccoiiiiiiiiiee 157
FIGURA 103 - DV01 - TELA DE INCLUSAO/EDIGCAO DE SERVICOS .................. 157
FIGURA 104 - DVO1 - TELA DE DADOS FINANCEIROS........coooiiieees 159
FIGURA 105 - DV01 - TELA DE HISTORICO DE SERVIGOS PRESTADOS ........ 160
FIGURA 106 - DV02 - TELA DE HISTORICO DE SERVIGO DETALHADO........... 161
FIGURA 107 - DV01 - TELA DE NOTIFICAGCOES.......cccoiieeieieeeeeeeeeeee s 162
FIGURA 108 - DVO1 - TELA DE ATENDIMENTO.......ccoiie e 163
FIGURA 109 - DVO2 - TELA DE INICIO DE ATENDIMENTO. ... 164
FIGURA 110 - DV03 - TELA DE ATENDIMENTO EM ANDAMENTO .................... 164
FIGURA 111 - DV04 - TELA DE ATENDIMENTO CONCLUIDO ........c.ccceverennnee. 165
FIGURA 112 - DV01 - TELA DE CONFIRMAGAO DE ATENDIMENTO.................. 166
FIGURA 113 - DV01 - FORMULARIO DE LOGIN DO SISTEMA........c.ccoeveeeee. 168
FIGURA 114 - DV02 - FORMULARIO DE RECUPERAGAO DE SENHA................ 169
FIGURA 115 - DV01 - TELA DE GERENCIAMENTO DE MODERADORES.......... 171
FIGURA 116 - DV02 - TELA DE CADASTRO/EDICAO DE UM MODERADOR.....171
FIGURA 117 - DVO1 - TELA DE GERENCIAMENTO DE CLIENTES.................... 174
FIGURA 118 — DV02 - TELA DE VISUALIZAGAO DE INFORMACOES DE UM
CLIEN T E e a e 174
FIGURA 119 - DVO1 - TELA DE GERENCIAMENTO DE PRESTADORES DE
SERVICO .. e s 176

FIGURA 120 - DV02 - TELA DE VISUALIZAGAO DE INFORMACOES DE UM



PRESTADOR DE SERVICO .....ooiiiiiiiieiie e 177
FIGURA 121 - DV01 - TELA DE LISTAGEM DE SOLICITACOES DE PEDIDO PARA

ACESSO A PLATAFORMA ... 179
FIGURA 122 - DV02 - TELA DE VISUALIZACAO DE SOLICITAGAO DE PEDIDO
PARA ACESSO A PLATAFORMA ... e 179
FIGURA 123 - DV01 - TELA DE LISTAGEM DE MENSAGENS ENVIADAS PELOS
USUARIOS A PLATAFORMA .......oooiieieeeeeeeeeeeeeeeee e, 181
FIGURA 124 - DV02 - TELA DE VISUALIZAGAO DE MENSAGEM ENVIADA A
MODERAGAQO A PLATAFORMA ...ttt 182
FIGURA 125 - TELA DE RELATORIOS........ciiiiieieiiicieieicieee e 183
FIGURA 126 - DIAGRAMA DE CLASSES DE DOMINIO ........cocooveueeevereiciceeeeee. 185
FIGURA 127 - REALIZAR LOGIN ..o 186
FIGURA 128 - CADASTRAR-SE NO SISTEMA.......ccoiiiie e 186
FIGURA 129 - CADASTRAR AUTOMOVEL ......ocooviviiiiiieicieeieieeiee e 187
FIGURA 130 - GERENCIAR DADOS CADASTRAIS ... 187
FIGURA 131 - PESQUISAR SERVICOS ... e 187
FIGURA 132 - VISUALIZAR NOTIFICAGOES .......ccooiiiiieiee e 188
FIGURA 133 - CADASTRAR ATENDIMENTO......cciiiiiiiiiiieee e 188
FIGURA 134 - REALIZAR PAGAMENTO ....ooiiiiiiiii e 188
FIGURA 135 - CONSULTAR HISTORICO DE SERVICOS COTRATADOS........... 189
FIGURA 136 - VISUALIZAR INFORMACOES E SERVICOS DA EMPRESA......... 189
FIGURA 137 - AVALIAR ATENDIMENTO ...cooiiiiiiii e 190
FIGURA 138 - ENVIAR MENSAGEM AO SUPORTE ......ccooiiiiiiiiii e 190
FIGURA 139 - CADASTRAR PRESTADOR ....oooiiiiiieeec e 191
FIGURA 140 - REALIZAR LOGIN ..o 191
FIGURA 141 - REALIZAR LOGIN/ RECUPERAR SENHA ..., 191
FIGURA 142 - GERENCIAR DADOS CADASTRAIS ......ccooiiiiiiieeeee e, 192
FIGURA 143 - GERENCIAR SERVICOS ... e 192
FIGURA 144 - GERENCIAR FORMAS DE PAGAMENTO ......coooiiiiiiiiiiiiiieeeeeees 193
FIGURA 145 - CONSULTAR HISTORICO DE ATENDIMENTOS REALIZADOS...193
FIGURA 146 - VISUALIZAR NOTIFICAGOES .......ccooiiiiiiiee e 193
FIGURA 147 - REALIZAR ATENDIMENTO ....oomiiiiee e 194
FIGURA 148 - ACEITAR SOLICITAGAO DE ATENDIMENTO ......ccocoevveveierrne. 194

FIGURA 149 - REALIZAR LOGIN ....oooiiiii e 195



FIGURA 150 - REALIZAR LOGIN - ESQUECI MINHA SENHA ..........ooiii. 195

FIGURA 151 - GERENCIAR MODERADORES ... 196
FIGURA 152 - GERENCIAR CLIENTES ... 196
FIGURA 153 - GERENCIAR PRESTADORES DE SERVICO ... 197
FIGURA 154 - GERENCIAR NOVAS SOLICITACOES DE PRESTADORES A
PLATAFORMA L. 197
FIGURA 155 - GERENCIAR MENSAGENS ENVIADAS ... 198
FIGURA 156 - DIAGRAMA DE PACOTES......ooe e 199
FIGURA 157 - DIAGRAMA DE IMPLEMENTACAO DE PACOTES DAO................ 199
FIGURA 158 - DIAGRAMA DE IMPLEMENTACAO DE PACOTES SERVICE........ 200
FIGURA 159 - DIAGRAMA DE IMPLEMENTACAO DE PACOTES CONTROLLER
................................................................................................................................ 200
FIGURA 160 - DIAGRAMA DE IMPLEMENTACAO DE PACOTES VIEW ............. 201

FIGURA 161 - MODELO FiSICO DO BANCO DE DADOS..........ccccoeveuererriererennn. 202



LISTA DE QUADROS

QUADRO 1 - COMPARATIVO DE APLICATIVOS.......oooeeeeeeeee
QUADRO 2 - PLANO DE RISCOS...... .o
QUADRO 3 - PLANO DE RESPONSABILIDADES..........ccccooiiiiieiieieeeeeee



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

API - Application Programming Interface, Interface de Programagao de
Aplicativos

AWS - Amazon Web Services

CSS - Cascading Style Sheets, Folha de Estilo em Cascatas

DAO - Data Access Object, objeto de acesso a dados

DBA - Database Administrator, administrador de banco de dados

DV - Data View

EAP - Estrutura Analitica de Projeto

EE - Enterprise Edition

GB - Gigabyte

GHz - Giga Hertz

HD - Hard Disk, disco rigido

HTML - Hyper Text Markup Language

IBM - International Business Machines Corporation

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

IBOPE - Instituto Brasileiro de Opinidao Publica

IDE - Integrated Development Environment, ambiente integrado de

Desenvolvimento

ISMA - International Stress Management Association

I0S - IPhone Operation System

JPA - Java Persistence API

LTS - Long Time Support, suporte a longo prazo

MAC - Macintosh Operating System

MEI - Microempreendedor Individual

PO - Product Owner

POC - Proof of Concept, prova de conceito

RAM - Random Process Memory, memoria de acesso aleatorio
SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
SEPT - Setor de Educacéo Profissional Tecnoldgica

SGBD - Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados

SM - Scrum Master

SQL - Structured Query Language, linguagem de consulta estruturada



SSD

uc
UFPR
UML
UNICEF

- Solid State Drive

- Use Case, caso de uso

- Universidade Federal do Parana

- Unified Modeling Language, linguagem de modelagem unificada
- United Nations Children’s Fund, Fundo das Nacgdes Unidas para

Infancia



1.1
1.2
1.2.1
1.2.2
1.3

2.1

211
21.2
213
2.2

2.2.1
222
223
224
2.2.5
2.2.6
227
2.3

2.3.1
23.2

3.1
3.2
3.3
3.4
3.5
3.7
3.8
3.9
3.10

SUMARIO

|V 30 010 09\ o 1S 19
PROBLEMA . ... .. e e e e e e e e e e e e e e e e esnnneees 20
OBUETIVOS ..ottt et e e e e e e e e et aeeeaaeeeeeas 20
ODbJELIVO GEIAI ...t e aaaaan 21
ODbjetivos €SPECITICOS......coii e 21
JUSTIFICATIVA e 21
FUNDAMENTAGAO TEORICA ........cooniiieeeeeeeeeeee e, 23
FUNDAMENTACAO DO NEGOCIO........coooeeeeeeeeeeeeee e, 23
(0K Yo e [0 I o =1 [ 1] =T o 23
Teoria das filas ... 25
Perda de tempo para 0 Serhumano .............coooeeviiiiiiii e 27
FUNDAMENTACAO TEORICA DAS TECNOLOGIAS ........coceevereeerne, 28
Unified Modeling Language — UML..............ouiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeiee 28
Banco de dados............eeiiii e 30
REACT ... e 33
REACE NALIVE ... 34
Linguagem de programacao Java ..........coooeeeiiiiiiiiiiiiieeeeei et 34
Y o o [ 35
Metodologia Al ..........c.eueeeeeeeeeeeee e, 38
COMPARATIVO COM APLICACOES SEMELHANTES .......ccoeoeeeeeeeene 42
APP WaASK ... 42
LAVO .ot 43
MATERIAIS E METODOS ......oooiiiiiieeeeeeeeeeeeeee e 46
SCRUM L.t e e e e e e e aeeaae s 46
TRELLO ..ottt ettt e e e e e e et e e e e e e e e e e aeeas 47
AST AH . et e e e e e e e e e e 48
VISUAL STUDIO CODE .....cooeiiiiiiieieieeieeeee ettt aeeeeseeeeeeeeees 50
ECLIPSE IDE ...ttt e e e e e e e e e e 51
INFRAESTRUTURA DE DESENVOLVIMENTO .....ccooiiiiiiiiiieeeee e 53
PLANO DE RISCOS ... et eeeeeesesnsseesnssssnnnsesnnnnnnnes 54
RESPONSABILIDADES .......ooeeeieiieiiiieeiiieeieeeeeeeeeeeeeaeeeeeeaeeeesaeeesesaeeseeeesenees 55

PLANO DE ATIVIDADES ... 56



3.10.1 Plan€jamentO.......ccooeiiiiiiiiiii e 60

G T 0T o] 4 1 o | A IO RPPRRR 61
0 O TG TS Yo 4 o1 R SOPPP 62
3104 SPIINE B oo e e e e e e e e e e aas 62
G T O IS o] 41 A TS PPRRR 63
T O A o] 4 1 A O UPPRRR 64
I 0t 0 T o 4 T | /PSS 65
3.10.9 SPIINE B oo a e e e e e 65
0 T O R LT o] 4T A SRR 66
0 T 10 I BT o 4 T A O SRR 66
0 0 0 TR 78S Yo T4 o | A PRSPPI 67
S T0. A3 SPIINE 12 oo e e e e e e aaaaaaas 67
0 T O R ST o 4 T A 1 PPN 68
0 T O TS o] 4 T | A PRI 69
S 1018 SPrINE 15 oo e e e e e e e e aaaaaaas 69
0 O TR ST o T4 o A TSRS PPPPRP 70
0 T O S ST o] 4 T | A APPSR 70
4 APRESENTACAO DO SISTEMA ........oomineeieeeee e 72
4.1 ARQUITETURA DO SISTEMA ..ot 73
4.2 FUNCIONALIDADES.......cooi oottt e e e e e e 74
4.3 SOBRE O SISTEMA WEB .....ooiiiiiiiieieee et a e 75
4.4 SOBRE O SISTEMA MOBILE ... 85
5 CONSIDERAGOES FINAIS ........ooovivieeeeeeeeeeeeteee e 96
5.1 RECOMENDACOES PARA TRABALHOS FUTUROS..........cccoveeveeieeene. 97
REFERENCIAS ..ottt 99
APENDICE A - LISTA DE REQUISITOS APLICATIVO MOVEL CLIENTE ........... 103
APENDICE B - LISTA DE REQUISITOS APLICATIVO MOVEL PRESTADOR....109
APENDICE C - LISTA DE REQUISITOS SISTEMA WEB MODERADOR............. 114
APENDICE D - DIAGRAMAS DE CASO USO CLIENTE..........ccccovvveieeeieeeee. 117
APENDICE E - DIAGRAMAS DE CASO USO PRESTADOR...........c.ccccoovruineinnne. 118
APENDICE F - DIAGRAMAS DE CASO USO MODERADOR............cccccccenunnnnne. 119
APENDICE G - ESPECIFICAGAO APLICATIVO CLIENTE..........ccococvviierrene. 120
APENDICE H - ESPECIFICAGAO APLICATIVO PRESTADOR...........cccovvenne. 148

APENDICE | - ESPECIFICAGAO SISTEMA WEB MODERADOR ...........ccccco....... 168



APENDICE J - DIAGRAMA DE CLASSES DE DOMINIO..............coooeininiiirirene, 185

APENDICE K - DIAGRAMAS DE SEQUENCIA CLIENTE .......cc.cooiiiinncicennns 186
APENDICE L - DIAGRAMAS DE SEQUENCIA PRESTADOR...........c.cccccorirunenne. 191
APENDICE M — DIAGRAMAS DE SEQUENCIA MODERADOR............ccccccceueuuee. 195
APENDICE N - DIAGRAMAS DE PACOTES.........cccooiiiiiieieeeieeeee s 199

APENDICE O — MODELO FiSICO DO BANCO DE DADOS .........cccccooviurieenn. 202



19

1 INTRODUGAO

A falta de tempo no mundo moderno é um mal que afeta cada vez mais
pessoas, de acordo com uma pesquisa realizada pela ISMA-BR (International Stress
Management Association Brasil), 62% dos brasileiros sofrem com a falta de tempo
devido ao grande numero de tarefas no dia a dia (EQUIPE ADMINISTRADORES,
2015).

A ideia de produzir mais em menos tempo, tornando as atividades mais
produtivas e rapidas, surgiu na revolugao industrial. Diversas maquinas comegaram a
fazer o trabalho dos humanos em um tempo menor e de maneira mais efetiva, essa
forma de agir e pensar saiu das fabricas e passou a fazer parte do cotidiano das
pessoas. Atividades como o deslocamento de um lugar ao outro, tarefas domésticas
como lavar o carro e até mesmo o lazer, tudo se tornou mais rapido e agil com o foco
na reducao do tempo gasto (BLOG FREESIDER, 2016).

Visando a produtividade e um grande potencial de mercado, comegaram a
surgir terceiros dispostos a realizar as tarefas que os outros ndo podiam: motoristas
particulares (Uber), entregadores de comida (Rappi e iFood) e muitos outros servigos
passaram a coexistir com o intuito de reduzir filas e agilizar o dia, ja tdo corrido, das
pessoas.

Em aplicativos que oferecem algum tipo de servico, a satisfacdo € algo
essencial para que o cliente volte a consumir a atividade oferecida. Segundo Filho
(2016):

“As filas enfrentadas pelos consumidores reduzem a satisfacao dos clientes
e, consequentemente, reduzem a lealdade dos mesmos em relacdo a
empresa, ou ocasiona perda de receita. Portanto, a redugao das filas é
fundamental para aumentar a competitividade das mesmas. ” (FILHO, 2016,
p. 10)

Percebeu-se que as filas e a satisfacdo dos clientes estao ligados em uma
razao inversamente proporcional ao tempo esperado, quando menos tempo, maior a

felicidade do cliente.

“A satisfagdo do cliente consiste na sensagdo de prazer ou de decepgao

resultante da comparagao do desempenho (ou resultado) percebido de um
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produto em relacdo expectativas do comprador. Os clientes estardo
satisfeitos quando suas expectativas forem atendidas e estardo encantados
quando suas expectativas forem superadas. Clientes satisfeitos permanecem
fiéis por mais tempo, compram mais, sdo menos sensiveis a pregos e fazem

propaganda boca-a-boca positiva sobre a empresa.” (CURRITO, 2008, p. 1)

Com a ideia de diminuir ou eliminar filas, foi desenvolvido o aplicativo Easy
Wash para ajudar na solugdo de alguns problemas da atualidade que ainda nao
possuem uma ferramenta ou resolugao eficiente, como: manter o seu carro limpo
evitando perda de tempo e dores de cabeca.

O aplicativo vem com o objetivo de facilitar a pesquisa de prego e
agendamento de lavagens para o cliente, tornando uma atividade simples, rapida e
segura. Trazendo uma opgao inovadora de lavagem “pronta entrega” onde o prestador
de servico se deslocara para o local do cliente a fim de realizar a limpeza do

automovel, trazendo comodidade e agilidade ao usuario do sistema.

1.1 PROBLEMA

O problema que deu origem a este trabalho se baseia na seguinte premissa:
Segundo Novo Negaocio (2020) e Sebrae/ES (2008) o numero de automoveis aumenta
mais rapido que o numero de lava-carros existentes, gerando demanda e longos
periodos de espera para o atendimento, falta de variedade na escolha do servico e
insatisfacéo do cliente. O desentendimento de valores no momento de realizag&o de
pagamento é também um ponto muito importante.

O sistema Easy Wash vem para auxiliar nas atividades de lavagao de carro e
realizacdo de polimentos, que serdo atendidas de maneira rapida e segura para
ambas as partes, gerando lucro para o prestador e suprindo as necessidades do

cliente.

1.2 OBJETIVOS

Nesta secdo serdo abordados os objetivos gerais e especificos estabelecidos

para realizagcao deste projeto.
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1.2.1 Objetivo geral

O objetivo deste trabalho é desenvolver o software Easy Wash, visando a
conectividade de diversos prestadores de servico a uma vasta gama de clientes,
facilitando a busca por melhores precos e evitando o tempo de espera para

atendimento.

1.2.2 Obijetivos especificos

Os objetivos especificos deste trabalho séo:

e Disponibilizar formularios de cadastro simplificados, com informacdes
pertinentes e sem burocracias desnecessarias;

e Fornecer uma ferramenta de centralizagdo de servicos de limpeza de
automdveis, acelerando o processo agendamento e de pesquisa por filtros;

e Disponibilizar graficos para uma melhor visualizagdo das informacgdes
geradas pelo sistema;

e Apresentar uma interface intuitiva e facil de ser utilizada;

e Efetuar pagamentos com agilidade, evitando problemas de valores

conflitantes.

1.3 JUSTIFICATIVA

Visto a necessidade de otimizar as filas e aumentar a comodidade do usuario,
o aplicativo Easy Wash propde solugdes para todos os problemas mencionados
anteriormente, resolvendo as questbes de longos periodos de espera, oferecendo
mais variedades de escolha de servigo e proporcionando maior satisfacdo ao cliente.
Com consultas rapidas a precos, localizagdo e disponibilidade dos prestadores de
servico, serao evitadas as filas de espera e o atendimento sera mais rapido do que
nunca.

Outro diferencial sera a possibilidade dos prestadores de servigo, realizarem
seus atendimentos no proprio domicilio do cliente, 0 que aumentara a comodidade e

praticidade do servigo.
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A organizagao do restante deste trabalho estd da maneira a seguir:

O Capitulo 2 descreve a fundamentacgao tedrica do sistema, detalhando de
maneira mais especifica os assuntos essenciais para a constru¢gdo do mesmo. Entre
os assuntos relevantes estdo temas como o crescimento na utilizacao de smartphones
e aplicativos para realizagao de diversos servigos, a apresentacdo tedrica das
tecnologias utilizadas e comparativo de aplicativos de lava carros semelhantes e as
vantagens do Aplicativo Easy Wash.

O Capitulo 3, descreve os materiais e métodos, definicbes técnicas
necessarias para execugao do projeto e como a equipe se organizou para melhor
aproveitar o tempo e os recursos tecnologicos.

O Capitulo 4 é a apresentacdo do sistema desenvolvido. As imagens geradas
refletem as telas das aplicagcdes com a descrigcao de seus recursos e funcionamento,
proporcionando um melhor entendimento do mesmo.

O Capitulo 5 expde as consideragdes finais do projeto. Sdo descritas as
possibilidades de melhorias e de trabalhos futuros, assim como a analise dos objetivos
apresentados em relagcao aos que foram alcancgados.

Ao final deste documento estdo anexados os artefatos que foram gerados

durante a execucéao do projeto.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Neste capitulo sera apresentada a fundamentacéo tedrica realizada para o
embasamento do desenvolvimento do software Easy Wash, a qual foi dividida em
duas partes: a primeira sendo a fundamentagao do negdcio, em que sera abordado
os conceitos literarios sobre 0 assunto, e a segunda a fundamentagao das tecnologias

utilizadas para o desenvolvimento do aplicativo e estudo de softwares semelhantes.

2.1 FUNDAMENTACAO DO NEGOCIO

Sera abordado neste topico a fundamentagéo teorica do negdcio, que serviu
como base para a ideia do projeto e para a construgéo deste trabalho.

2.1.1 Uso do celular

“O desenvolvimento da tecnologia foi mais rapido do que pudemos imaginar”
(MOSAVI, 2016, p.23). De fato, diariamente milhares de pessoas usam seus telefones
para diferentes finalidades basicas, como realizar compras, olhar a previsao do tempo
ou o extrato bancario, fazendo download de outros aplicativos em seus smartphones
guando nao estao satisfeitos com os que utilizam. Quem imaginaria o que o futuro iria
trazer? Por meio de poucos cliques, ndo é mais necessario enfrentar filas gigantescas.
Os aplicativos vieram para auxiliar a vida das pessoas, € ndo apenas em um ramo
especifico (MOSAVI, 2016, p.23). A FIGURA 1 demonstra uma comparagédo de
espaco tempo, de 2014 a 2018 (periodo de 4 anos), e mostra como a utilizagdo de
aplicativos expandiu para diferentes categorias, a dominéncia da utilizagdo dos
aparelhos méveis apenas para jogos esta cada vez menor. E possivel identificar as
ramificacdes disponiveis no mercado de aplicativos, e ver o crescente avanco para
ofertas de diversos servigos. (MOSAVI, 2016).
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FIGURA 1 - EXPANSAO DE APPS
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Diferente de décadas atras, smartphones tém precos acessiveis, ja que séo
classificados como algo indispensavel. Além de facilitar o contato entre as pessoas,
ele também comporta muitos aplicativos, arquivos e funciona rapidamente. Mais do
que tudo que foi apontado, as pessoas utilizam smartphones por causa das
necessidades de socializagao, conveniéncia e moda (XU, 2014, p. 2-4).

De acordo com o estudo de Jane Xu (2014) feito na Australia, foram
questionados 20 estudantes, sendo 4 homens e 16 mulheres, na Universidade de
Taylors e na Embaixada CES. Questionados se utilizavam celulares ou smartphones,
95% responderam utilizar smartphones. No Brasil, os dados ndo séo tao diferentes.
Recentemente, em uma pesquisa relatada pelo Brasil Econémico (2019), realizada
pelo Instituto Brasileiro de Opinido Publica (IBOPE) no final do ano anterior, dentre as
2.000 pessoas entrevistadas das classes A, B e C, 52% delas afirmaram que n&o
conseguem ficar sem usar o celular por um (1) dia. A respeito da outra metade, apenas
7% informaram conseguir ficar longe do aparelho por mais de 12 horas.

Uma coisa é certa: tanto a pesquisa australiana quanto a brasileira
comprovam a necessidade das pessoas de terem um aparelho celular por perto para
diferentes finalidades, sendo elas desde de otimizagao do tempo até o lazer para fugir
da correria do dia-a-dia (BRASIL ECONONICO, 2019).
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2.1.2 Teoria das filas

“Esperar por um servigo faz parte da vida cotidiana da maioria das pessoas.
(...) Mesmo que a espera ndo possa ser completamente eliminada seu estudo pode
proporcionar a redugdo dos impactos negativos da mesma’. (CAMPELO e
CAVALCANTI, 2015, p.1)

Segundo Filho (2016, p.2), citado por Barbosa (2009), “Define-se fila como
uma sequéncia de pessoas que se colocam umas atras das outras, pela ordem

cronoldgica de chegada a um ponto de embarque”. (FILHO, 2016, p.2)

FIGURA 2 - REPRESENTAGAO DA TEORIA DAS FILAS

|
chegada fila atendentimanto saida

sistema

FONTE: Adaptado de CAMARGO, 2008

Normalmente as filas sdo resultado da falta de planejamento, mesmo n&o
deliberado. Se fosse possivel planejar quantos clientes e quais servigos seriam
realizados no dia, também seria possivel evitar completamente a espera do cliente,
dispensando as filas (CAMPELO e CAVALCANTI, 2015 apud TORRES,1966). A
FIGURA 3 mostra, em forma diagramada, como os clientes de um servigo sao
administrados ao longo do tempo numa fonte de entrada. Ao entrar no sistema os
clientes se unem a uma fila, em determinado momento um membro da mesma é
selecionado para receber o servigo, mediante uma regra conhecida como disciplina
da fila. Entdo, o cliente € atendido em um mecanismo de recepc¢ao, que apdés
concluido o libera e o mesmo é retirado do sistema (CAMPELO e CAVALCANTI, 2015
apud HILLIER e LIEBERMAN, 2006).
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FIGURA 3 - DIAGRAMA EM BLOCOS DE UM SISTEMA DE FILAS
Sistema de Fila
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FONTE: Adaptado de CAMPELO e CAVALCANTI, 2015.

Sobre a fonte de entrada, de acordo com Campelo e Cavalcanti (2015):

“Uma caracteristica da fonte de entrada é seu tamanho. O tamanho é o
numero total de clientes potenciais que podem requerer servico em algum
momento. A capacidade maxima de clientes no sistema podera ser limitada
por questdes de espago, custo ou para evitar um tempo de espera muito
longo.” (CAMPELO E CAVALCANTI, 2015, p.1)

A fila é onde os clientes aguardam antes de receber o servigo desejado, e a
ordem em que os clientes sao selecionados para receber este beneficio € denominada
disciplina de fila. A mais comumente utilizada é a disciplina FIFO (first in, first out) em
que o primeiro a entrar € o primeiro a sair, porém além destas, ainda existem outras
como o ultimo a entrar e primeiro a sair (LIFO - last in, first out) e em ordem aleatéria
(SIRO — service in random order). Outro fator de sele¢cao de atendimento do cliente é
o de prioridade, que pode ser em funcdo de tempo de espera para o atendimento,
tamanho do cliente (pacote de mensagem, exemplo: maior primeiro, menor primeiro),
maior sensibilidade a atrasos e finalmente, de qualidade de servigo (CAMPELO e
CAVALCANTI, 2015).

Por ultimo, existem os mecanismos de atendimento que, segundo Campelo e
Cavalcanti (2015), referem-se ao tempo gasto por cada cliente em canais de servigos,
que sdo denominados de tempo de servico. Com este tempo obtido, os resultados
podem ser utilizados nos diversos fatores matematicos envolvidos no estudo da teoria

das filas como o exponencial e o de Poisson, que nao serao abordadas neste trabalho.

“A teoria das filas € um processo estocastico, onde as atividades de

chegada e atendimento estdo governadas por uma distribuicdo de
probabilidade. E um ramo da probabilidade que estuda a formagéo de filas,
através de analises matematicas precisas e propriedades mensuraveis das
filas, e modela previamente o comportamento de um sistema, afim de
dimensionar de forma a satisfazer os clientes e evitar desperdicios
econdmicos para o provedor do servigo.” (CAMPELO E CAVALCANTI, 2015,

p.3).
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2.1.3 Perda de tempo para o ser humano

De acordo com Donald A. Norman (2008), a respeito da psicologia da espera

em filas:

“Filas sdo bem estudadas no campo de operagdes (...), mas nesses estudos,
a énfase esta na matematica da eficiéncia: qual € o melhor esquema para
lidar com clientes com o menor custo? Quantos funcionarios alguém deve
contratar para lidar com um numero esperado de clientes, cada um com uma
taxa probabilistica esperada de chegada e alguma distribuicdo de
probabilidade da quantidade de tempo que levara para ser atendido. Tudo
isso é realmente necessario, mas falta o elemento humano; como é a
experiéncia para o cliente e o funcionario. A énfase geral na matematica
resultou nas experiéncias horriveis que temos hoje, onde custo e eficiéncia
sao as métricas criticas e a justica, a equidade e a experiéncia das pessoas
sdo ignoradas (...) A experiéncia € mais importante que a eficiéncia para a
sobrevivéncia do negdcio.” (NORMAN, 2008, p.1-2).

Vale mencionar que a experiéncia com os clientes € importante para todos os
servicos, ndo apenas para os que dependem de filas de espera. Infelizmente, a
margem matematica deixada na Teoria das filas se prende muita a eficiéncia,
esquecendo as emocodes dos clientes. Cliente com fome nao quer esperar; cliente com
pressa nao tem paciéncia; e, o pior de todos, cliente irritado ndo quer saber de ser
educado. Emocdes sdo dominantes e marcantes, por exemplo, caso um cliente tenha
passado por uma experiéncia ruim com um servi¢co, a raiva ficara marcada e as
chances de ele realizar o mesmo servigo no mesmo lugar s&o quase nulas; emogoes
sdo contagiantes, faga as pessoas ficarem alegres e sorrirem e todas as pessoas a
sua volta estardo contentes e sorridentes. Tenha uma pessoa irritada e impaciente e
essas emogoes irdo se espalhar (NORMAN, 2008, p.2-4).

“E certo que as diversas questdes que cercam nosso cotidiano demandam
algum tempo para ser solucionadas, o que nos leva a afirmar que é
perfeitamente normal “perder” ou “investir’ nosso tempo para tratar das
questdes do dia-a-dia (...) Mas, quais séo os efeitos que sofremos quando a
solugdo de simples demandas de consumo requer tempo consideravel,
extravasando os limites da razoabilidade? Como vem ocorrendo, é razoavel
exigir do consumidor que perca um tempo precioso para solucionar questdes
dessa natureza, quando ao mesmo tempo ha outros afazeres e problemas
mais sérios a solucionar no decorrer do dia?” (GUGLINSKI, 2012, p.1)

Pode-se dizer que o tempo livre passou a ser muito mais valorizado nos
ultimos anos, podendo até chegar a ser considerado crime o mau atendimento ao

consumidor que gere a perda de tempo util. Como citado por Guglinski (2012), ja
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mencionado por Moutinho (s.d.):

“O tempo é hoje um bem juridico e s6 o seu titular pode dele dispor. Quem
injustificadamente se apropria deste bem causa lesao que, dependendo das
circunstancias pode causar dano que vai além do simples aborrecimento do
cotidiano, ou seja, dano moral” (GUGLINSKI, 2012, p.1, apud MOUTINHO,
s.d.)

Ao contrario de antigamente, hoje o tempo é considerado algo valioso, caro,
precioso e gasta-lo indevidamente € uma afronta ao ser humano. Tempo permite as
pessoas realizarem seus afazeres, descansarem ou até mesmo, ndo fazer nada.
Logo, os servigos devem ser bem pensados para nao gastar o tempo de seus clientes,
evitando dores de cabecga e melhorando a qualidade de vida de todos, afinal, ninguém

mais tem tempo de sobra para perder em filas (BASTOS, 2017).

2.2 FUNDAMENTACAO TEORICA DAS TECNOLOGIAS

Esta secédo tem por objetivo apresentar aos leitores os conceitos teoricos,
referentes as tecnologias utilizadas para o desenvolvimento do aplicativo Easy Wash.

2.2.1 Unified Modeling Language — UML

A partir dos anos 70, com a evolugdo da capacidade dos computadores,
tornou-se possivel construir sistemas mais robustos e complexos e que as aplicacdes
passaram a ter um papel crucial dentro das organizagdes (MARTINS, 2007).

Suponha um grupo de 3 pessoas em que cada um seja solicitado a descrever
um mesmo sistema. Pode-se afirmar que havera trés visdes diferentes do mesmo
software.

A partir disso, notou-se a necessidade de modelar a estrutura de um software,
que fosse um guia para sua construgdo, assim como ha modelos para construgao de
equipamentos na engenharia.

Deste modo, na década de 90 Grady Booch, Jim Rumbaugh e lvar Jacobson
criaram uma linguagem para modelagem de sistemas, através de convengdes
utilizadas a época (LIMA, 2013).

A UML (Linguagem de Modelagem Unificada) € uma linguagem-padrao para
descrever e documentar projetos de software. Ela, pode ser usada para visualizar,
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especificar, construir e documentar os artefatos de um sistema de software-intensivo
(BOOCH, 2006).
Segundo Larman (2005) a UML (Linguagem de Modelagem Unificada) pode

ser aplicada de trés maneiras:

¢ Como rascunho, onde os diagramas sao esbogados a méo;

e Como planta de software, onde os diagramas podem ser utilizados como
codificagdo do sistema ou engenharia reversa;

e Linguagem de programacgado, na qual a especificagdo completa de um
sistema de software em UML, contempla todo o comportamento analisado,

sendo gerada em forma de executavel.

Para um melhor entendimento referente a UML, segundo Martins (2007),
deve-se conhecer seus elementos basicos que sdo compostos por: coisas,

relacionamentos e diagramas.

e Coisas: Representam os elementos basicos que compdem o sistema, que
estdo atrelados a sua estrutura, comportamento ou anotagbes. Como
exemplo, pode-se citar as classes, objetos, telas e seus respectivos estados
dentro da aplicagao;

e Relacionamentos: Referem-se aos vinculos entre as coisas, podendo ser
divididas em 4 tipos:

o Associacao: Utilizado para demonstrar um relacionamento estrutural,
representando uma ligagéo cardinal entre as partes, como por exemplo:
um professor possui varias disciplinas. Nos diagramas geralmente é
representado por uma linha continua;

o Agregacgao/Composicao: Relacionamento entre 2 coisas e muito similar
a associacdo, havendo uma dependéncia entre as partes. Na agregagao
uma precisa da outra, mas a outra ndo necessariamente precisa dela
para existir. Na composicdo uma nao existe sem a outra, como por
exemplo: itens de uma nota fiscal ndo existem sem a nota fiscal e a nota
fiscal n&o existe sem seus itens;

o Generalizagdo: Empregada para representar a abstragao ou heranga de

caracteristicas entre 2 coisas.
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o Dependéncia: Relacionamento em 2 coisas, onde a ocorréncia de
alteracdo em uma reflete diretamente na outra. Representada através

de uma linha pontilhada;

e Diagramas: Sao os agrupamentos entre as coisas e 0s relacionamentos.
Através destes, é possivel visualizar graficamente um sistema por diversas
perspectivas. A seguir, segue a definicdo de Martins (2007), para os
principais diagramas definidos na UML.:

o Diagrama de Caso de Uso: Utilizado para mapear as funcionalidades de
um sistema, pelo ponto de vista do usuario;

o Diagrama de Classe: Um dos diagramas mais utilizados em projetos de
software. Seu principal objetivo é demonstrar classes, interfaces e seus
respectivos relacionamentos;

o Diagrama de Sequéncia: Representa de modo mais aprofundamento o
fluxo do sistema para atendar um determinado caso de uso. E composto
também pelas mensagens trocadas entre os objetos ao longo da sua
execucao;

o Diagrama de Estados: Utilizados para representar os estados de um
objeto ou classe dentro da aplicagao;

o Diagrama de Pacote: Revela a arquitetura de um sistema mostrando o
agrupamento de suas classes;

o Diagrama de Implementagao: Demonstra os componentes e artefatos

em relagao ao local em que eles sao utilizados no sistema.

2.2.2 Banco de dados

Um banco de dados € uma colecédo de informagdes ou dados estruturados
que se relacionam entre si para atender determinado objetivo especifico (ELMASRI,
2011).

Em meados de 1960, as primeiras aplicacbes armazenavam suas
informacdes em arquivos. Porém, com a expansdo delas, tanto em questdes de
complexidade, quanto em quantidade de usuarios, esse tipo de solugido acabou

trazendo uma série de limitacbes e desvantagens, tais como:
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e Problema para garantir a seguranga dos dados, pois muitos usuarios
acabam acessando o mesmo arquivo para obtencao das informacgdes;

o Velocidade, devido transacbes de escrita e leituras de arquivos exigirem
muito dos sistemas operacionais;

e Limitagdo quanto ao relacionamento das informacoes.

Com base nessas dificuldades, além do advento do paradigma da
programacgao orientada a objetos comegaram a surgir novas solugdes. Uma delas
foram os bancos de dados relacionais (ELMASRI, 2011).

Resumidamente, seu funcionamento é realizado pela criagao de tabelas que
sdo um conjunto especifico de informagdes e que sao dispostas em colunas e linhas.

As colunas possuem um nome e correspondem a informagdo que sera
armazenada. Ja as linhas consistem em uma sequéncia de valores, sendo um valor
para cada coluna da tabela.

Para a utilizagdo dessa abordagem necessita-se de um SGBD e ha varios
disponiveis no mercado. Segundo o ranking publicado pelo site db-engines (2019), na
FIGURA 4 estdo os principais SGBD relacionais utilizados ao redor do mundo, em

levantamento realizado em outubro de 2019.



FIGURA 4 - BANCO DE DADOS RELACIONAIS MAIS UTILIZADOS AO REDOR DO MUNDO
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O MySQL é um dos sistemas gerenciadores de banco de dados mais

populares do mundo como visto anteriormente. Segundo a Oracle Corporation

(ORACLE, 2019), que é a empresa que mantém e distribui 0 mesmo explana que a

ferramenta é altamente recomendada para pequenas ou grandes aplicagdes. A seguir,

algumas de suas vantagens para sua utilizagao:

e Alto desempenho e escalavel,

e Integrado e seguro, garantindo a atomicidade dos dados;

o Diversas ferramentas para facilitar o trabalho de desenvolvedores e DBA’S

como ferramentas visuais e varios drivers para tornar compativel com a

grande maioria das linguagens de programagao disponiveis no mercado;

e Compatibilidade com diversos sistemas operacionais.

De acordo com a FIGURA 5, seguem algumas empresas que utilizam o

MySQL, como recurso de armazenamento de dados para suas aplicagdes.
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FIGURA 5 - EMPRESAS AO REDOR DO MUNDO QUE UTILIZAM O MYSQL

Powered by MySQL
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FONTE: MySQL (2019)

2.2.3 React

React € uma biblioteca Javascript utilizada para criacdo de interfaces mais
amigaveis e interativas aos usuarios para paginas web (RISINGSTACK, 2019).

Sua criagao inicia-se em 2011, pelos desenvolvedores do Instagram e que foi
sendo aprimorada apos a sua venda para o Facebook.

Foi desenvolvida devido principalmente a dificuldades que analistas e
desenvolvedores estavam enfrentando para expansédo e manutencao de seu cddigo.
E essas adversidades aconteceram pelo crescimento rapido da equipe de
desenvolvimento e da propria aplicagao que foi ganhando varios recursos ao longo do
tempo (RISINGSTACK, 2019).

A biblioteca tem por principal conceito a criagdo de componentes reutilizaveis.
Por exemplo, um item de uma pagina web, pode ser encapsulado, possuindo sua
propria estrutura, estilo e comportamento customizados. Com isso, ela pode ser
codificada uma unica vez e ser reaproveitada por toda a aplicagdo. Essa abordagem
traz uma grande produtividade principalmente em questdes de manutencdo, pois
qualquer mudanca ou alteracdo € realizada somente em um local, sendo
posteriormente replicada em todos os demais onde é utilizada (RISINGSTACK, 2019).

De acordo com a pesquisa realizada pelo Stack Overflow (2019), o React foi
a terceira biblioteca ou framework mais pesquisado em seu site em 2019, conforme
FIGURA 6.
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FIGURA 6 - BIBLIOTECAS, FRAMEWORKS E FERRAMENTAS MAIS POPULARES NO STACK
OVERFLOW
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Hadoop
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FONTE: Stack Overflow (2019)

2.2.4 React Native

Em 2015, o Facebook langou o React Native que € uma biblioteca para criagao
de interfaces moveis Android e |OS utilizando somente Javascript. Assim, ela
possibilita que um mesmo cddigo funcione para aparelhos que operem tanto sob a
sistema operacional Android, quanto para dispositivos |0S. Sua arquitetura e
utilizagcao em si € muito semelhante com biblioteca React.js. No entanto, uma das suas
poucas diferencas € que as estruturas dos componentes nao sao realizadas com
HTML, mas sim com JSX, combinado com Javascript puro (FACEBOOK, 2019).

2.2.5 Linguagem de programacéao Java

Em 1992, a Sun Microsystems deu inicio ao desenvolvimento da linguagem

Java, por meio de uma equipe interna da empresa que ficou conhecida como Green
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Team e que era liderada, pelo entdo desenvolvedor canadense James Gosling
(ORACLE, 2019).

A ideia inicial da linguagem era permitir que um mesmo codigo pudesse ser
compartilhado pela maioria dos aparelhos eletrénicos da época, como televisores,
videocassetes e outros pequenos dispositivos portateis.

Contudo, no mesmo periodo iniciou-se também a popularizagdo dos
navegadores web, 0s quais permitiam o acesso a internet. Logo, a Sun viu que poderia
aproveitar a nova onda e difundir a sua mais nova criagdo. Assim em 1995, foi
anunciado que a linguagem seria suportada no navegador NetScape e partir de entéo,
passou a dominar o mercado (ORACLE, 2019).

A linguagem trouxe varias solugbes para problemas relacionados a
tecnologias da época, pode-se citar como exemplo, o gerenciamento de memoria, de
ponteiros, compartiihamento de bibliotecas e a capacidade de rodar a mesma
aplicagao em diversos dispositivos com sistemas operacionais diferentes.

Em 2009, a Oracle Corporation adquiriu a Sun Microsystems e no momento a
empresa que mantém e distribui a tecnologia.

Segundo a sua propria detentora, a tecnologia Java é recomendada para
sistemas de médio e grande porte e esta presente atualmente desde sistemas
corporativos a aplicagdes de Big Data, jogos e dispositivos moveis.

A seguir segue algumas informagdes interessantes referentes a tecnologia
Java, retirada de sua pagina na web (ORACLE, 2019):

e 97% dos computadores em todo o mundo executam o Java;
e 3 bilndes de celulares executam Java;
¢ 9 milhdes de desenvolvedores ao redor do mundo;

e 125 milhdes de televisores executam Java.

2.2.6 Spring

O Spring € uma familia de projetos de codigo aberto que contempla um
conjunto de modulos com a finalidade de facilitar a criagdo de aplicagbes, seguindo a
normativa Java EE (PIVOTAL, 2019). O Spring possui solu¢gées que comtemplam big
data, como o Spring Data até questbes de seguranca, através do projeto Spring

Security.
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Vale ressaltar que o Spring ndo é um concorrente do Java EE, mas sim um
complemento, devido ao framework implementar muitos recursos da especificacdo do
mesmo (PIVOTAL, 2019).

Por se tratar de um framework de cddigo aberto, possui uma grande
comunidade de desenvolvedores que fornecem avaliagbes e propdem melhorias de
modo constante. Conforme pesquisa elaborada pelo Stack Overflow (STACK
OVERFLOW, 2019), o Spring é o framework Java mais popular no mercado para
aplicagdes web, conforme FIGURA 7.

FIGURA 7 - FRAMEWORKS WEB MAIS POPULARES NO STACK OVERFLOW EM 2019
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Fonte: STACK OVERFLOW (2019)

2.2.6.1 Spring Framework

O Spring € um framework de codigo aberto desenvolvido por Rod Johnson,
para a criagao de aplicagdes seguindo a normativa Java EE.

Sua criacao foi motivada pela exigéncia de grandes configuragdes para poder
iniciar um projeto Java EE. Em muitos casos, por mais simples que seja o projeto,
essa solucdo requer muitas dependéncias e configuragdes que as vezes nem s&o
utilizadas e que por consequéncia gera uma aplicagdo muito robusta, a qual acaba
sendo muito dificil de manipular e testar localmente.

Uma das principais caracteristicas do framework € que o mesmo é baseado
no padréo de projeto de injecdo de dependéncia. Este que utiliza algum tipo de
controle para o gerenciar as dependéncias entre classes de um projeto, ndao sendo
necessario mais que esse controle seja realizado pelo programador.

De acordo com a documentagéo do Spring (PIVOTAL, 2019), para o bom uso
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da tecnologia, além de saber sua definicdo é importante também conhecer seus

conceitos, que sao:

e Flexibilidade para alteragbes de arquitetura e configuragdo do projeto sem
alterar seu codigo;

e Mantem uma forte compatibilidade com suas versdées anteriores. O Spring
suporta varias bibliotecas e versdes do JDK, que facilitam a manutencao da
aplicagdo ao longo do tempo;

e Alto padrao de qualidade de cédigo, pela constru¢gao de um javadoc preciso
e significativo. Assim é possivel criar um cédigo limpo e bem documentado,
sem a necessidade de adi¢cao de bibliotecas externas ou outros recursos

para atingir esse objetivo.

2.2.6.2 Spring Boot

O Spring Boot € mais um projeto disponivel dentro do ecossistema Spring e
gue nos permite criar projetos baseados no framework Spring de uma maneira muito
mais rapida (PIVOTAL, 2019).

Conforme sua documentagao de referéncia no GitHub (GITHUB, 2019), os

principais objetivos desse projeto sao:

e Fornecer uma rapida e acessivel introducao para o desenvolvimento de
projetos, utilizando o Spring;

e Disponibilizar uma série de recursos facilmente, como por exemplo,
servidores, medidores de métricas, verificagdes de integridade e seguranga,
entre outros;

e Permitir a criagdo de uma aplicacdo sem a necessidade de nenhum arquivo

para configuragao.

Além destes objetivos, sua utilizagdo para criagdo de projetos Java, traz
consigo uma série de vantagens, principalmente se tratando de produtividade no
desenvolvimento. Sua utilizagdo ja adiciona gratuitamente um nivel de seguranca,

qualidade e arquitetura interessantes. Assim os desenvolvedores, podem utilizar seu
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tempo em questdes que realmente importam, como por exemplo a l6gica de negdcio.

Para iniciar uma aplicagdo, nenhuma configuragao manual é necessaria, pois
0 proprio framework realiza isso, baseando-se em convengdes. Essas convencgdes
nada mais sdo do que o encapsulamento de bibliotecas para atender determinado
objetivo e que sdo compativeis entre si. Um bom exemplo disso € quando ha a
necessidade de realizar a configuracdo de um banco de dados para a aplicagao.
Quando adicionado o “spring-boot-starter-data-jpa” como dependéncia do projeto, ele
ja configura a persisténcia dos dados da aplicagéo.

2.2.7 Metodologia Agil

Com o passar dos anos, principalmente com o avango da tecnologia, percebe-
se 0 aumento da competitividade entre as empresas e necessidade de estar sempre
entregando resultado com mais qualidade e com menos recursos (MARTINS, 2007).

Sendo assim, a metodologia tradicional ja n&o era mais suficiente e a partir
dos anos 90, varias empresas comegaram a criar e inserir novos conceitos nesses
processos. Notou-se que com essas agdes houve uma série de melhorias
significativas no desenvolvimento de projetos (ALLIANCE, 2019).

A partir desse momento passam a surgir varios frameworks de metodologias
e processos no mercado, como Extremming Programming, Scrum, Feature Driven
Development, entre outros (ALLIANCE, 2019).

Em 2001, um grupo de profissionais, avessos a metodologia tradicional se
reuniram nos Estados Unidos para discutir melhores praticas para a construgao de
softwares. Nesse momento é publicado o Manifesto Agil o qual possui 4 valores

essenciais, 0s quais sao:

“Individuos e interagdes, mais do que processos e ferramentas; Software em
funcionamento, mais do que documentacgao abrangente; Colaboragdo com o
cliente, mais do que negociagao de contratos; Responder a mudangas, mais
do que seguir um plano. “(MANIFESTO AGIL, 2019).

Cada método agil contém os valores e principios enraizados no Manifesto
Agil. Em complementacgéo, os 12 principios do software agil, de acordo com o
Manifesto Agil (2019) s&o:
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A maior prioridade é satisfazer o cliente, através da entrega adiantada e

continua de software de valor;

e Aceitar mudancgas de requisitos, mesmo no fim do desenvolvimento.
Processos ageis se adequam a mudangas, para que o cliente possa tirar
vantagens competitivas;

e Entregar software funcionando com frequéncia, na escala de semanas até
meses, com preferéncia aos periodos mais curtos;

e Pessoas relacionadas a negocios e desenvolvedores devem trabalhar em
conjunto e diariamente, durante todo o curso do projeto;

e Construir projetos ao redor de individuos motivados. Dando a eles o
ambiente e suporte necessario, e confiar que fardo seu trabalho;

o O método mais eficiente e eficaz de transmitir informacdes para, e por dentro
de um time de desenvolvimento, é através de uma conversa cara a cara;

e Software funcional é a medida primaria de progresso;

e Processos ageis promovem um ambiente sustentavel. Os patrocinadores,
desenvolvedores e usuarios, devem ser capazes de manter indefinidamente,
passos constantes;

e Continua atencéo a exceléncia técnica e bom design, aumenta a agilidade;

e Simplicidade: a arte de maximizar a quantidade de trabalho que nao precisou
ser feito;

e As melhores arquiteturas, requisitos e designs emergem de times auto
organizaveis;

e Em intervalos regulares, o time reflete em como ficar mais efetivo, entao, se

ajustam e otimizam seu comportamento.

2.2.7.1 Scrum

O termo Scrum surgiu em um artigo escrito por Takeuchi e Nonaka na Harvard
Business Review em 1986, onde descrevem equipes de projeto compostas de
pequenas equipes multifuncionais, trabalhando com sucesso rumo a um objetivo
comum, que os autores compararam a formacao scrum do rugby. (PHAM, 2011)

Scrum é o framework agil mais popular nos processos de desenvolvimento de
software. O framework junta as praticas de mercado ja conhecidas de maneira
organizada e eficiente. A proposta € uma nova estrutura de gestdo de software, que
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esta baseada em auto-organizacao, motivagao, propriedade e orgulho de uma equipe

em realizar suas aquisi¢oes (SABBAGH, 2013).

Segundo SCHWABER (2004) a gestao do projeto é divida em trés papéis:

Product Owner (PO):. Representa a importancia de todos que tém
participagdo no projeto assim como o sistema resultante através do
levantamento de requisitos gerais do programa, essa lista € chamada de
Product Backlog. O PO também deve prover fundos iniciais e continuos para
o desenvolvimento do sistema e o retorno do investimento aplicado;

Scrum Master (SM): Responsavel por ensinar e aplicar os processos do
Scrum, adequando a cultura de da organizagao para que os beneficios
esperados sejam atingidos e garantindo que o framework seja efetivo;
Equipe de desenvolvimento: Responsaveis por construirem as
funcionalidades projetadas e possuem autonomia para se auto gerenciar
com habilidades multifuncionais, podendo também transformar o Product

Backlog em um incremento das funcionalidades do produto.

FIGURA 8 - PROCESSO DE GESTAO DE PROJETOS TRADICIONAL

Execucéo

Controle e
Monitoramento

Inicio Planejamento Fechamento

FONTE: Adaptada de Pham (2011)



41

FIGURA 9 - PROCESSO DE GESTAO DE PROJETOS TRADICIONAL

Inspecéo e Adaptacéo
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Sprint
(Execucéo)

Inicio Planejamento Continuo Fechamento

e Preparacéo do
Backlog

FONTE: Adaptada de Pham (2011)

O fluxo do Scrum é dividido em sprints e cada uma delas é formada por trinta
dias consecutivos de interacdo, podendo variar de acordo com a necessidade de cada
projeto. Cada sprint é iniciada através da reunido de planejamento de todo o ciclo,
onde o Project Owner e a equipe definem as atividades a serem desempenhadas na
mesma, considerando as principais prioridades (SCHWABER, 2004).

Essas reunides sao divididas em duas partes. Na primeira parte, o Project
Owner apresenta a equipe as prioridades a serem desenvolvidas e a equipe debate a
viabilidade e circunstancias do desenvolvimento a ser realizado. Na segunda parte, a
equipe planeja a sprint a ser desenvolvida (SCHWABER, 2004).

A scrum diaria é a reuniao que ocorre durante todos os dias da sprint, onde

cada membro deve responder as trés questoes:

e O que foi realizado desde a ultima scrum diaria?
e O que sera feito entre a scrum diaria atual e a préxima?
e Quais dificuldades estdo enfraquecendo o comprometimento com a sprint

atual e com o projeto?

Com base nas respostas desses questionamentos, o Scrum Master e todo o
grupo podem mensurar 0s progressos da atividade e também se o objetivo da sprint
sera alcangado (SCHWABER, 2004).
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2.3 COMPARATIVO COM APLICACOES SEMELHANTES

Para construgdo deste trabalho, foram pesquisados aplicativos similares
disponiveis no mercado, relacionados ao mesmo servico proposto pela plataforma
Easy Wash.

2.3.1 App Wash

Esse aplicativo (FIGURA 10) permite o agendamento de servigos referentes
a lavagem de veiculos, onde basicamente seu automaovel pode realizar lavagens em
lava cars conveniados com a plataforma. Suas principais caracteristicas e

funcionalidades sao:

o Ultilizacao a partir de assinatura mensal,

e Variedade de servicos disponiveis;

e Sistema de avaliacdo e classificacdo dos prestadores de servigos
cadastrados no aplicativo.

As principais limitagcbes ou desvantagens encontradas nessa plataforma

foram:

¢ O agendamento e contratagc&o de servigos s6 podem serem realizados apos
a assinatura do plano;

¢ Um cliente ndo pode levar mais de um veiculo para lavagem;

e Caso o cliente n&o utilize suas lavagens disponiveis para o més, esta nao é
acumulada para o més seguinte;

e Atuacdo apenas em Curitiba.
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FIGURA 10 - INTERFACES APLICATIVO APPWASH
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FONTE: APP WASH (2020)

2.3.2 LAVO

Este aplicativo também permite a lavagem de veiculos. A empresa possui um
modelo de negd6cio na qual a mesma possui total controle, referente aos seus
prestadores.

Esse fato ocorre, pois, a empresa oferece todo o treinamento, suporte e
material para realizagdo da lavagem através de seus parceiros. Além disso, os
lavadores atuam de forma individual e realizam os servigos na prépria casa do cliente
ou em qualquer outro local indicado pelo mesmo, ja que as lavagens sao realizadas a
seco, com um intuito ecoldgico e sustentavel (LAVO,2019).

As principais caracteristicas e recursos deste servigo, sdo listados a seguir:

e Servigo sobre demanda, ou seja, o cliente sé paga pelo servigo que realiza,
nao sendo necessario adesao a nenhum plano;

e Cupons de desconto;

e Garantia da padronizacao e qualidade dos servigos, pois todo o ciclo &
controlado pela empresa;

e Possui uma variedade de servicos e precos;

o Pagamento flexivel, podendo ser realizado em débito, crédito ou dinheiro;
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e Possui facilidade para a entrada de qualquer pessoa para se tornar um
parceiro da empresa, como lavador desde que passe na avaliacdo da
mesma;

e Possui prémios semestrais e permite aos prestadores ganhos com gorjeta

e bbénus.

A seguir as principais desvantagens encontradas, relacionadas ao aplicativo:

o Lavagem realizada exclusivamente por lavadores parceiros da empresa;
e O agendamento deve ser realizado com no maximo 36 horas de

antecedéncia.

FIGURA 11 - INTERFACES APLICATIVO LAVO
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FONTE: LAVO (2019)

O App Wash, realiza a lavagem através de empresas parceiras, sendo
somente uma plataforma de divulgacdo e ndo um servigo sob demanda, devido a
necessidade da assinatura de um plano mensal.

Ja a Lavd, possui um outro enfoque que tém por objetivo controlar e
padronizar todo o ciclo de lavagens, ndo por meio de empresas parceiras, mas sim
através de colaboradores individuais.

O principal objetivo com a construcao do aplicativo Easy Wash é unificar esses
dois conceitos. Ser uma plataforma de comunicagao entre clientes e prestadores que

sao o foco comum desta nova plataforma.
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A seguir, o QUADRO 1, realiza um comparativo entre os aplicativos
encontrados no Brasil para 0 mesmo segmento de servigcos. Como € possivel
observar, os 2 aplicativos realizam a mesma atividade, porém com conceitos
diferentes. O Easy Wash possui todas as funcionalidades descritas, mostrando-se a

melhor opg¢ao em relagado aos ja exististes no mercado.

QUADRO 1 - COMPARATIVO DE APLICATIVOS

Recursos AppWash Lavo Easy Wash
Agendamento X X X
Chat com o lavador X
Lavagem em X
domicilio
Lavagem em X X
empresas parceiras
Servigo com X
agendamento leva e
tras
Comtemplam as X X

seguintes formas de
pagamento (Crédito,
Débito, Dinheiro)

Prestadores definem X
0 precgo de seus
servigos

FONTE: Os autores (2020)

Podemos observar no quadro 1 que o aplicativo Easy Wash oferece mais do
que seus concorrentes. O Easy Wash atende a todos os recursos apresentados,
trazendo maior flexibilidade, eficacia e eficiéncia nos servigos prestados. O capitulo a

seguir apresenta detalhes dos materiais e metodologias aplicadas.
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3 MATERIAIS E METODOS

O sucesso de um projeto consiste na sua entrega e que esta englobe todas
as funcionalidades definidas em seu escopo. Além disso, devem atender todas as
estimativas de custos e prazo.

Para cumprir todos esses objetivos, deve-se utilizar os processos de software,
que consistem em um conjunto de atividades, métodos e praticas que guiem os
colaboradores por todo o percurso do projeto.

Outro ponto importante para que o sucesso de um projeto seja atingido é
referente as ferramentas utilizadas para a realizagao do mesmo.

Por fim, o objetivo deste capitulo € descrever todos os processos e
ferramentas que foram utilizadas para o desenvolvimento do aplicativo Easy Wash.

3.1 SCRUM

Os métodos utilizados como guia para os processos e atividades deste projeto
foram o Scrum, em conjunto com o Kanban.

A equipe chegou em consenso pela escolha do Scrum. E essa decisao deve-
se ao fato de todos os membros da equipe terem certa familiaridade com este
framework tanto pelas experiéncias adquiridas ao longo da faculdade, quanto pelas
profissionais.

Além disso, no momento de definicdo do tema, também foi entendido que
seria necessario a escolha de uma metodologia que permitisse a adaptabilidade a
mudangas ao longo do projeto. Era consenso que haveria a necessidade de
adaptacao dos requisitos ao decorrer da execucdo, principalmente em questbes
relacionadas as métricas estipuladas para cada atividade, pois nenhum membro
dominava as tecnologias e ferramentas utilizadas. Sendo assim, provavelmente
haveria a necessidade de um prazo maior do que anteriormente projetado para
concluir alguma tarefa.

Com relagao aos eventos que compdem o Scrum, como descrito no Capitulo
2, foi necessario a adaptacao, principalmente devido a disponibilidade de cada
integrante da equipe.

A seguir, segue como os eventos do Scrum foram adaptados para o projeto:
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e Sprints: Foram definidas pela equipe para o prazo de 15 dias, sendo
entregue um incremento de valor ao final de cada Sprint;

e Reunides diarias: A equipe conseguiu manté-las diariamente, eram
realizadas no Setor de Educagédo Tecnologica (SEPT) da Universidade
Federal do Parana, de modo muito informal geralmente entre os intervalos
das aulas ou no final da mesma, ou online quando n&o era possivel todos
os integrantes da equipe se reunirem;

e Reunido de Planejamento e Revisdo da Sprint: A equipe devido a sua
disponibilidade, preferiu unificar esses dois encontros em um unico, o qual
era realizado em conjunto com o Professor Orientador do projeto. Neste
encontro, eram entregues os artefatos desenvolvidos, tirar possiveis duvidas

da mesma e organizar os proximos ciclos.

3.2 TRELLO

E uma ferramenta criada pela Fog Creek Software e a partir de 2017 passa a
ser mantida e disponibilizada pela Atlassian, incluindo versdes gratuitas e pagas. Sua
primeira versao foi lancada em 2011, a qual foi criada para atender uma das principais
necessidades identificadas no mercado naquele momento, referente a gerenciamento
de projetos (ATLASSIAN, 2019).

O Trello auxilia no controle e gerenciamento de quaisquer tarefas, de maneira
muito facil e intuitiva. Possui versdes tanto para web quanto para smartphones. De
acordo com sua pagina oficial, em 2014 ja possuia a marca de mais de 4.750 milhdes
de usuarios (ATLASSIAN, 2019).

O aplicativo permite o0 acompanhamento das atividades, utilizando o conceito
Kanban, criado pelo Toyota para gerenciamento de sua produgdo. Com sua aplicagéao
€ possivel criar quadros, listas de tarefas e cartdes. A equipe utilizou esta ferramenta
para inserir e controlar todas as atividades desenvolvidas durante as sprints, somente
através deste canal. A FIGURA 12 mostra como a equipe utilizou a ferramenta para
atribuicéo, divisdo e controle das atividades realizadas ao longo do projeto.
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FIGURA 12 - UTILIZAGAO DA FERRAMENTA TRELLO PARA ATRIBUICAO E
ACOMPANHAMENTO DAS ATIVIDADES

@ @ Quadros

Q

Projeto TCC & Pessoal & Particular

Modelo Especificagso
o1 @1

KitTee

Template documento TCC

® o1 82 ~0é

Fundamentacdo Tebrica do negécio
Plano de riscos
A

Plano de responsabilidades
Fundamentacdo Tebrica das

Cronograma de atividades- Planilha

Diagrama de Sequéncia - Modelo 3 Sprint 2 - Especificagao Casos de Uso
 seguido 15321 (Prestador)

.
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‘ Arquivo pf insergao de idéias TCC
e
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Sprint 2 - Especificagao Casos de Uso
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Sprint 2 - Especificagao Casos de Uso

2228
s ©
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Diagrama pacote controller o1 @ a

+ Adicionar outro carti o o

FONTE: Os Autores (2020)

A equipe realizou a divisdo do Trello inicialmente 5 listas que eram as
seguintes: Backlog, a fazer, em andamento, review e concluido.

No entanto com a evolugao das sprints, principalmente a partir da terceira, os
membros notaram que o canal comegou a ficar poluido. Isso pode ser explicado,
devido os itens que eram concluidos, estarem constantemente sendo alterados ao
longo do projeto, conforme refinamento e amadurecimento dos requisitos. Portanto,
nao era interessante arquivar, ou esconder esses itens. Ao contrario, era muito mais
pertinente manté-los sempre visiveis para todos os membros da equipe, pois também
em alguns casos houve dependéncia de um item construido durante uma tarefa para
a execugao do proximo.

Desta maneira, houve criagao de outras listas, como por exemplo os capitulos
desse documento que facilitaram a visualizagdo, principalmente relacionado ao
backlog como um todo.

Acerca das sub tarefas de cada lista, a equipe tentou dividi-las em um nivel
onde fosse possivel ser realizadas por um unico membro. Além disso, para cada sub

tarefa criada também era estipulado um prazo de entrega.

3.3 ASTAH

De acordo com o autor (BOOCH, 2006), o principal produto elaborado por uma
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equipe de desenvolvimento, ndo € uma documentacgao perfeita ou as melhores linhas
de cddigo. O que realmente importa é o sofftware em funcionamento e que atendam
todas as reais necessidades de seus usuarios. Para atingir esse objetivo, ha varias
técnicas para criar o produto de forma assertiva e com um alto nivel de qualidade.

Uma dessas técnicas € através da modelagem de software que visa antecipar
antes da codificagao, tudo o que devera ser construido. Essa modelagem é um grande
auxilio para definir quais as funcionalidades, componentes, arquitetura e fluxos que a
aplicagao devera possuir.

Logo, para realizar a modelagem UML do aplicativo Easy Wash a equipe
definiu a utilizacdo da ferramenta Astah Professional, na versao 8.1, a qual permite a
criacdo de todos os diagramas UML requeridos para conclusdo deste projeto de
maneira muito intuitiva.

A ferramenta é paga, no entanto ela possui uma licenga para estudantes e
professores, a qual permite o total acesso aos seus recursos de maneira gratis. Essa
licenca possui um prazo de um ano e para obté-la € necessario utilizar seu e-mail
académico ou enviar um comprovante de matricula obtido junto a sua instituicdo de

ensino. A FIGURA 13, ilustra a interface grafica do Astah.

FONTE: Os Autores (2020)

Para o aplicativo Easy Wash, o grupo utilizou o Astah para a criagdo dos

seguintes diagramas:
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e Diagramas de Casos de Uso;
e Diagramas de Classe;

o Diagramas de sequéncia;

e Diagramas de implementacao;

e Diagramas de pacote.

3.4 VISUAL STUDIO CODE

O Visual Studio Code é uma ferramenta para edi¢do de codigo fonte, criado
pela Microsoft em 2015. Este editor oferece suporte para varias linguagens de
programacgao. Conforme sua pagina oficial na internet (MICROSOFT,2019), ela
oferece suporte as seguintes linguagens de forma nativa: Javascript, Node.js e
Typescript e ainda possui um vasto ecossistema que permite adicionar extensdes para
oferecer a capacidade de empregar este editor para outras linguagens de
programacao como Python, C++ e Java.

Ademais, também possui uma série de extensdes e facilidades que aumentam

muito a produtividade do desenvolvimento. Dentre elas ressaltam-se:

¢ Auto complete inteligente para fungdes e variaveis;

e Facil sincronizagado com repositérios GIT;

o Permite customizacdes de acordo com as necessidades e preferéncias de
cada desenvolvedor;

e Disponivel para os 3 principais sistemas operacionais (Windows, Linux e
Mac).

De acordo com a pesquisa elaborada anualmente pela Stack Overflow (2019) e
conforme a FIGURA 14, o Visual Studio Code € o editor de cddigo mais popular entre

0s usuarios da plataforma.
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FIGURA 14 - AMBIENTES DE DESENVOLVIMENTO MAIS POPULARES, SEGUNDO A
PLATAFORMA STACK OVERFLOW

Most Popular Development Environments

All Respondents Web Developers Mobile Developers SRE/DevOps

Visual Studio Code 50.7% | |

Visual Studio 31.5% | ]

Notepad++ 30.5%

IntelliJ 25.4%

Vim 25.4% | |
Sublime Text 23.4% [
Android Studio 16.9% [N
Eclipse 14.4% [
PyCharm 13.4% [N
Atom 13.3% [N

IPython / Jupyter 9.5%
Xcode 9.4%
PHPStorm 7.6%
NetBeans 5.9%
Emacs 4.5%

RStudio 3.4%
RubyMine 1.4%
TextMate 0.9%

Coda 0.7%

Komodo 0.4%

Zend 0.4%

B |

Light Table  0.2%

FONTE: Stack Overflow (2020)

Levando em consideracdo todas essas vantagens e estatisticas abordadas
anteriormente a equipe decidiu utilizar esse editor de cédigo para desenvolver toda a
parte front-end da aplicacao, que sera realizada para versdes web e mével, utilizando

React.js e React Native respectivamente.

3.5 ECLIPSE IDE

O eclipse € um ambiente de desenvolvimento integrado (IDE), para
desenvolvimento de aplicagdes utilizando a linguagem de programacédo Java. Além
disso, pode ser customizada para criacdo de projetos que fagam uso de outras

linguagens de programacao, através de extensoes.



52

Sua primeira versao foi criada pela IBM em 2002 e atualmente € mantida e
disponibilizada pela Eclipse Foundation (ECLIPSE FOUNDATION, 2019).

Possui uma série de plug-ins e extensdes que facilitam o desenvolvimento
aumentando muito a produtividade. Entre eles, é citado de modo especial os plug-ins
para adicao de suporte a aplicagées SpringBoot e também outro para sincronizagao
cédigo fonte com o GitHub, os quais foram utilizados fortemente para a construgéao do

aplicativo Easy Wash.

3.6 GITHUB

O Github é uma plataforma utilizada por desenvolvedores e empresas para
hospedagem de codigo fonte de suas aplicagbes, baseado no sistema de controle
distribuido GIT.

Sua aplicagdo em projetos de software traz uma série de vantagens. Uma
delas é a possibilidade de permitir que varios desenvolvedores atuem no mesmo
cbdigo fonte (YUILL, 2008). Logo, neste cenario é possivel comparar as versoes e
unifica-las através de um comando conhecido como “merged”.

QOutra funcionalidade muito importante dessa ferramenta € com relagao a
rastreabilidade e armazenamento de histérico de um cdodigo fonte. Sendo assim,
guando uma versao é disponibilizada com erros € possivel por exemplo, regredir para
versdes anteriores e também saber qual programador criou determinada versédo ou
ainda o que de fato foi alterado na mesma.

O GitHub foi criado por Chris Wanstrath, J. Hyett, Tom Preston-Werner e Scott
Chacon em 2009 e em junho de 2018 foi adquirida pela Microsoft.

A plataforma foi aprimorada com o passar dos anos e de acordo com sua
pagina oficial (GITHUB, 2019), em 2019 ja passou a marca de 40 milhdes de usuarios
e 100 milhdes de repositdrios armazenados. Entre eles alguns projetos mundialmente
conhecidos, tais como: o sistema operacional Linux, o gerenciar de conteudo
Wordpress e o editor de codigo Atom.

Levando em consideragcdo todos esses dados citados anteriormente,
somados a facilidade de seu uso e sincronizagdo com as outras ferramentas utilizadas
durante a realizag&o desse projeto, como o Visual Studio Code e o Eclipse, a equipe
optou por realizar todo o versionamento e controle do codigo fonte construido ao longo

do projeto, através do uso desta plataforma.
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3.7 INFRAESTRUTURA DE DESENVOLVIMENTO

Para realizar o desenvolvimento deste projeto foram utilizados trés notebooks

e um desktop com as seguintes especificagdes:

e Notebook 1:
o Nome da maquina: ALLAN-PC;
o Proprietario: Allan Lerner Goldenberg
o Fabricante: Acer;
o Sistema Operacional: Windows 10 Pro;
o Memodria RAM: 8 GB;
o Processador: Intel Core i5 4200U 1.6 GHz;
o Espaco de Armazenamento: SSD 240GB.
o Placa de Video: Nvidia GeForce 940MX.
e Notebook 2:
o Nome da maquina: DPADILHA-PC;
o Proprietario: Diego Lemos Padilha;
o Fabricante: Samsung;
o Sistema Operacional: Ubuntu 18.04.3 LTS;
o Memodria RAM: 8 GB;
o Processador: Intel Core i7 4210U 2.40GHz;
o Espaco de Armazenamento: 1000 GB;
o Placa de Video: NVIDIA GEFORCE 920MX;
o Notebook 3:
o Nome da maquina: JEAN-PC;
o Proprietario: Jean de Jesus Freire;
o Fabricante: Lenovo;
o Sistema Operacional: Ubuntu 18.04.3 LTS;
o Memoéria RAM: 8 GB;
o Processador: Intel Core i5-6200 CPU @ 2.30GHz;
o Espaco de Armazenamento: 1000 GB.
e Desktop:
o Nome da maquina: CLAUDINEI-PC;
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o Proprietario: Claudinei Varela;

o Sistema Operacional: Windows 10 Pro;

o Memodria RAM: 6 GB;

o Processador: Phenom x4 955 3.2(oc 3.6);

o Espaco de Armazenamento: SSD 120GB + 1TB HD externo;
o Placa de Video: HD 6850.

3.8 PLANO DE RISCOS

Ao iniciar o desenvolvimento de um projeto de software, também estéo
atrelados a ele uma série de riscos, podendo possuir tanto um efeito positivo, quanto
negativo. Entdo, logo apds o levantamento de requisitos e definicdo do escopo da
aplicagao, a equipe realizou um estudo, para identificar os principais riscos a serem
enfrentados durante a construgdo da mesma. Em conjunto com os possiveis
obstaculos, também foram adicionados um plano de acdo, seu nivel de probabilidade
e impacto para cada situag&o de risco mapeada para a constru¢ao do aplicativo Easy
Wash.

QUADRO 2 - PLANO DE RISCOS

. . = . Probabilidade
Numero Descrigao Solugéo para o Risco do Risco Impacto
1 Falta de tempo habil para | Priorizagao das atividades de Alta Grave
o desenvolvimento do acordo com seu nivel de
projeto importéncia para o projeto.
2 Desinteresse no Repasse de atividades Alta Grave
desenvolvimento do referentes a outro integrante.
projeto por parte dos
integrantes
3 Mudangas nos requisitos | Avaliagdo de todos os Alta Grave
do projeto integrantes para debater
viabilidade de mudanca e
impacto nas atividades
finalizadas e a serem
realizadas dentro do projeto. .
4 Falta de conhecimento da | Reunido com outros membros Alta Grave
tecnologia utilizada da equipe para discussao do
tema.
5 Irregularidade de Reunides presenciais Alta Moderada
comunicagao entre os realizadas semanalmente para
integrantes acompanhamento do progresso
das atividades entre todos os
integrantes.
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6 Esforgo estimado de Replanejamento de esforgo Alta Grave
maneira incorreta para para a atividade com a
cada atividade priorizagao de acordo com sua

importancia para o projeto

FONTE: Os Autores (2020)

3.9 RESPONSABILIDADES

Apos levantamento de requisitos e definicdo do backlog do produto. A equipe
em reunido definiu um escopo macro de todas as atividades, atribuindo as posi¢coes

onde cada membro atuaria, conforme mostrado no QUADRO 3.

QUADRO 3 - PLANO DE RESPONSABILIDADES
Numero Integrante Responsabilidade
1 Allan Lerner Desenvolvimento Back-end
Moével
Documentagédo do projeto

Testes de Software
Prototipagao das telas

2 Claudinei Varela Desenvolvimento Back-end
Movel

Documentagao do projeto
Testes de Software
Diagramas UML

3 Diego Lemos Padilha Desenvolvimento Back-end
Web

Desenvolvimento Front-end
Web

Documentagao do projeto
Testes de Software

Modelagem do banco de
dados
4 Jean de Jesus Freire Prototipagao das telas

Diagramas UML
Documentagao do projeto
Desenvolvimento Back-end
Movel

Desenvolvimento Front-End
Movel

FONTE: Os Autores (2020)

Um ponto a ser enfatizado nesse plano de responsabilidades, como pode ser
verificado no QUADRO 2, refere-se a participacdo de cada membro praticamente em
todas as fases do projeto. Esse fato ocorreu, primeiramente pelo seu proprio escopo,
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o qual era relativamente grande para que um membro atuasse de forma individual.
Além disso, outro motivo que foi definido pela propria equipe foi oportunizar a difusao
do conhecimento de cada etapa entre todos os integrantes do projeto. Isso trouxe
varias interpretagdes para cada etapa que contribuiram posteriormente e muito na

elevacao de qualidade das mesmas.

3.10 PLANO DE ATIVIDADES

O plano de atividades para o desenvolvimento do aplicativo Easy Wash, foi
criado para mapeamento de todas as tarefas que deveriam ser entregues, estimar
suas duragdes e encaixa-las dentro das sprints, seguindo uma sequéncia organizada
de execucgao para que a entrega do projeto fosse concluida com éxito.

A equipe se organizou através de um cronograma agil de atividades, o qual
foi mais empregado como referéncia de planejamento. Nesta planilha cada sprint, era
composta por nome, descricdo, data de execucdo. Além disso, contemplava também
suas sub tarefas e o increment product, que representa os artefatos gerados ao final

de cada ciclo, conforme ilustram as figuras a seguir.

FIGURA 15 - CRONOGRAMA DE ATIVIDADES SPRINT 0 A SPRINT 2
Sprint #0 - 1 semana - 05/08 a 12/08

Meta da Sprint Definicao de tema e criacao de um cronograma agil de todo o

projeto
Product backlog Increment product
0.1 Criagao de cronograma com todas as tarefas a serem
. desenvolvidas durante o TCC parte 1 S Cronograma das atividades de todo semestre + Tema
0.2 Pesquisa e levantamento de idéias para definicao de tema definido + Tecnologias principais da aplicagao definidas
0.3 Pesquisa e defini¢ao de tecnologias para aplicagdo do tema

Sprint #1 - 2 semanas 13/08 a 27/08

Gerar uma lista de da ao e
bibliografica de softwares semelhantes.

Meta da Sprint

Product backlog Increment product

11 Levantamento inicial de requisitos que a aplicagao devera Escopo do projeto com as funcionalidades que a aplicagao
possuir. deve possuir + Levantamento de todos os softwares

12 Pesquisa bibliografica de softwares semelhantes no disponiveis no mercado e suas principais caracteristicas +
k mercado funcionalidades + Grafico Gannt

1.3 Criacao de um grafico de GANNT

1.4 Estudo da arquitetura da aplicagao

15

1.6

Sprint #2 - 2 semanas 28/08 a 10/09

Meta da Sprint Entrega da Especificacao e Diagramas de Casos de uso.

Product backlog Increment product
2.1 Especificagdo de Caso de Uso Entrega da Especificacdo de Caso de Uso com todos os
22 Prototipagao das telas - protétipos das telas da aplicagao.
2.3 Refinamento e correcdes dos requisitos

FONTE: Os Autores (2020)



FIGURA 16 - CRONOGRAMA DE ATIVIDADES SPRINT 3 A SPRINT 8

Sprint #3 - 2 semanas 11/09 a 24/09

Meta da Sprln( Entrega da do Capitulo 1 e definicao de historias p/ pock

Product backlog
5! Desenvolvimento do item 1.1.Problema da Introdugao do
TCcC

32 Desenvolvimento do item 1.2.0bjetivos Gerais da

. Introdugdo do TCC
33 Desenvolvimento do item 1.3.0bjetivos Especificos da

= Introdugdo do TCC
34 D lvi do item 1.4. Justificativa

35 Definigao das historias que serao usadas na poc

Sprint #4 - 2 semanas 25/09 a 08/10

Meta da Sprint Entrega do Diagrama de Classes e Diagramas de Sequéncia

Product backl
4.1 Desenvolvnmento Dlﬂramas de classe
4.2 g de sequencla
a3 Cnagao de i de positorio de
4.4 Inicio da criagao das telas p/ POC Front-end

Sprint #5 - 2 semanas 09/10 a 22/10

Meta da Sprint Entrega do Capitulo 2 do TCC - Fundamentacao Teérica

Increment product

Entrega do Capitulo 1 e definigao de histérias para poc

Increment product

Entrega Diagramas de classe e Diagramas de Sequéncia
da aplicagdo + Inicio do desenvolvimento das telas para
POC Front-end

Entrega do Capitulo 2, contendo a fundamentacao do
negoclo da aplicacao e das tecnologias utilizadas +

acdo de comparagao com softwares j&

Product backlog Increment product
5.1 Parte 1 do Capitulo 2 (Fundamentos do negécio e da
= aplicagao
5.2 Parte 2 do Capitulo 2 (Fundamentos da tecnologia
53 Parte 2 do Capitulo 2 (Comparacao ¢/ softwares ja existentes
. existentes - e desvant:
5.4 D vi da camada front-end

FONTE: Os Autores (2020)

FIGURA 17 - CRONOGRAMA DE ATIVIDADES SPRINT 6 A SPRINT 8

Sprint #6 - 2 semanas 23/10 a 05/11

Criacao de banco de dados e script inicial + inicio do
Meta da Sprint desenvolvimento back-end
6.1 Criagao do diagrama fisico do banco de dados
6.2 Geragao de Script SQL com carga inicial
6.3 Testes do d Front-end
6.4 Inicio desenvolvimento Back-end

Sprint #7 - 2 semanas 06/11 a 19/11

Entrega do Capitulo 3 e 4 do TCC - Metodologias e

Meta da Sprint metodos/Consideracoes Finais
Product backl
7:1 Desenvolvnmento do item 1 do capitulo 3 - Descri¢ao da
metodologia utilizada durante o trabalho e suas adaptagées
72 Desenvolvlmento do Item 2 du Cap - Anexacao e
L agao de todos os diag criados
7.3 Desenvolvimento do Capitulo 4 - Consideragdes Finais
7.4 Geragao de documentagdo com formatagao final p/ entrega
7.5 Testes da camada Back-end da aplicagao
7.6 Criagao de slides para apresentacao

Sprint #8 - 2 semanas 20/11 a 26/11

Meta da Sprint Revisao Final da parte documental e da POC da aplicagao

Increment product

Criagao do banco de dados e script inicial + Inicio do
desenvolvimento Back-End

Increment product

Entrega do Capftulo 3, contendo Parte 1 (Descri¢ao das
metodologias utilizadas durante o trabalho) + Entrega do
Capitulo 4 + Insergao e fundamentagao de todos os
diagramas + Testes iniciais na camada Back-end

Product backl prodi
8.1 Revisao do capitulo 1
8.2 Revisao do capitulo 2 Revisdo documental
8.3 Revisao do capitulo 3
8.4 Revisdo do capitulo 4

FONTE: Os Autores (2020)
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FIGURA 18 - CRONOGRAMA DE ATIVIDADES SPRINT 9 A SPRINT 10

9.1
9.2
9.3

2.4

9.5
9.6
8.7
9.8

9.10

Metada
Sprint

10.1
10.2

103

104
10.5
106
10.7
10.8
108
10.10

TCC2 - inicio 2020

Sprint #9 - 2 semanas 02/03 a 15/03

Prepararo * de i e

Product backlog Increment product

¢30 de banco de dados
Criagdo de 0ri0 para API
Criag3o de repositdrio github para ¢30 react.js
Criagdo dos quadros para cada frente do projeto no trelio
Criag3o de script inicial da aplicagdo
Criagio de estrutura basia 6o projeto react.js
Criag3o de rotas basicas da apicagio
Criag3o de script SOL para estados e cidades
Organizagio de todas sugestdes dos profs para

Thers: =

6rios,quadros, script do banco criados e inicio do
backend

Sprint #10 - 2 semanas 16/03 a 29/03

Iniciar implementagSo backend

Product backlog Increment product
Criagdo de 3 de estado e cidades
Criagdo de para tipos de veiculos
Criag3o de consuita para formas de retirada de veiculo

Criagdo de CRUD moderadk
Criagdo CRUD de cientes
Criag3o CRUD para cientes/[id}/enderego
Criag3o CRUD chentes/{idicartoes<redito
Criag3o CRUD chientes/{id}/automoveis
Criag3o CRUD /p
Criagio CRUD /| dores{id}/servicos

cOes na 3o sugeridas pelos prof
pi(intr0 1.0, 0bj1.1, prob 1.2, just1.3,2,2.1.4,...)

Criag3o endpoint e CRUDS.

FONTE: Os Autores (2020)
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FIGURA 19 - CRONOGRAMA DE ATIVIDADES SPRINT 10 A SPRINT 11

Sprint #11 - 2 semanas 30/03 4 12/04
Metada

ia da criag3o dos CRUDS e

Product Increment product
111 Criag3o consuita form:

112 criagio endpoint GET/PUT/POST Cientes/{id)/notificacoes

CRUDS, endpoints, configuragio Swagger

113 Criagio GET/PUT/POST prestadores/(id)/notificacoes
Criagio endpoint de login para moderadores, cientes

114

Criaga ints para ¢30 de senha

115 =
chentes e

116 Criag3o e configuragdo de conta para envio de e-mails

1.7 Criag3o CRUD / iy

118 ‘guragio Swagger na apicagao back-end
Criag3o de endpoint para adic3o de imagens de foto de
perfil a AWS (Moderadores, clientes, prestadores)

119

Tien g

11.10 £ .
= p2 ias e metddos 3, 3.1,

Sprint #12 - 2 semanas - 13/04 2 26/04
M‘: da Seqiencia endpoint e paginas restantes

121 Criagdo de endpoint de GET/POST/PUT atendimentos

Deploy da aplicagio servidor Heroku e paginas de
consultas

122 Criagdo de endpoint de GET/POST/PUT
123 Deploy apiicagao servidor HEROKU
124 'WEB - Criag30 de deploy automatizado para apiicagio
125 'WEB - Criagdo pagina de login

126 'WEB - Criag3o de pagina para reenvio de senha
127 'WEB - Criag3o CRUD

e 'WEB - Criag30 pagina de consultas de chentes (Ler
30700)

'WEB - Criag30 pagina de consuitas de prestadores (Ler
30700)

12.10 'WEB - Criar pagina para inserg3o/aiteragio de foto de perfil
12.11 Revisar cronograma

FONTE: Os Autores (2020)

FIGURA 20 - CRONOGRAMA DE ATIVIDADES SPRINT 13 A SPRINT 14

Sprint #13 - 2 semanas - 27/04 a 09/05

Meta da Criar a5 X de listagem/ e
Sprint mobile
Product Increment product
o 'WEB - Criagdo funcionalidade fistagem e exclus3o de

formas de pagamento na tela de listagem de prestadores

— - < Funck de istagem e exclusdo de formas de
oo w:u.-awpoﬁmaidadeisugememok pagamento, servicos, aprovag3o de solicitac3o, fltro de
servicos na tela de fistagem de .
WEB - Criado pagina para fistagem de prestadores v
133 X de 30 ou recusa de

134 WEB - Criag3o pagina listagem de notificagdes por fitro

135 WES - Cadastro de
MOBILE - Criada estrutura basica projeto mobile

13.6 it6ri0 do projeto guragio de
basicas

13.7 documentag3o cap 4, print das telas sistema web

Sprint #14 - 2 semanas - 10/05 a 23/05

”‘f" Inicio das stividades mobile
Sprint
Product backlog Increment product
141 Criag3o de navegagao interna perfil ciente

pagina de perfil do ciente e possibiidade de cadastrar

e -
142 pagina de login com API pi

143 Criag3o de pagina profile (ciente)
144 Criag3o de pagina Meus Cartdes

145 Criagdo de integragdo com consulta de Meus Cartdes 3 API

146 Criaga3o Modal genérico aplicagao

147 Criag3o Splash e icones do aplicativo

148 Continuagao do capd, prints das telas mobile mobile
30 cap 5, iniciar 2 des finais e
para futuros

FONTE: Os Autores (2020)
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FIGURA 21 - CRONOGRAMA DE ATIVIDADES SPRINT 15 A SPRINT 16

Sprint #15 - 2 semanas - 24/05 a 07/06

mu Sequencia das atividades mobile e fim do capd
Sprint
Product backlog Increment product
15.1 DELETE e Listagem de f ES Listagem e exclus3o de formas de pagamento, automoveis
15.2 DELETE e Listagem de automoveis de cientes para chentes e prestadores de servigo, Upload/aiterar foto
15.3 Rota interna para o perfil prestador de perfi
154 LUistagem formas de pag P

15.6 CRUD Servicos Prestador
15.6 Logout da apiicagao Cliente e prestador
15.7 Tela de upload/aiteracio de foto no perfil
15.8 Cadastro/Edic3o de clentes
15.9 Diagrama fiuxo geral da aplicagdo [capd)
D 30, fazer 4.1 arqui do sistema e finalizar
15.10
capd

Sprint #16 - 2 semanas - 08/06 a 21/06
Ms:::i Operagdes create update, edit, logout
Product backlog Increment product
16.1 Operag3o CREATE e UPDATE cantdo de crédito
16.2 Operag3o CREATE e UPDATE automoveis
163 Operagio CREATE & UPDATE servigos
16.4 Operag3o CREATE e UPDATE form:
16.5 Logout da aplicagao
16.6 Cadastro/Edicao de clentes

Logout, cadastro/edic3o de cientes, listagem dos
prestadores de servico na 'eg‘io

16.7 Criag3o pagina de mapas para listagem de prestadores

16.8 Integrag3o com API para fistagem de prestadores
16.9 Documentagao, revisarcapdes

FONTE: Os Autores (2020)

FIGURA 22 - CRONOGRAMA DE ATIVIDADES SPRINT 17

Sprint #17 - 2 semanas - 22/06 a 06/07

Men_da cadastro de atendimento e integragdes mobile
Sprint
Product backlog Increment product
17.4 Pagina prestador detai
17.2 Integragdo endereco Listagem de atendimentos chente e prestador
173 gracio f H
17.4 Integragdo servicos

17.5 _ﬂiglu para listagem de prestadores

17.6 Criag3o cadastro de atendimento

17.8 Integragdo fistagem de automdveis

17.9 Integragao istagem de servicos

17.10 Integrag3o istagem tipo de retirada

17.11 Listagem de atendimentos chente

17.12  Listagem de atendimentos prestador | |
17.13 Atualizarc € cap3 na doc 3

FONTE: Os Autores (2020)

3.10.1 Planejamento

O planejamento das sprints do projeto, iniciou-se apos a realizagdo do
primeiro encontro com o professor orientador. Nesse momento, a equipe foi
contextualizada com uma visao geral e objetivos a serem concluidos nesta etapa
inicial da disciplina.

Os membros do grupo possuiam varias ideias para projeto, porém sem muito
aprofundamento de suas funcionalidades ou ainda se a mesma era de fato uma opgao
viavel. Essas incertezas também se aplicam com relagao as tecnologias que seriam
utilizadas.

Assim sendo, foi alinhado entre membros e professor orientador que a entrega
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dessa primeira sprint seria construir um debate para alinhamento de tema e tecnologia
e ainda criar um plano de atividades para ser seguido durante toda a etapa. Levando
em consideragdo que a partir desse momento ja era conhecido todo o escopo
obrigatério a ser entregue, principalmente para esta primeira fase da disciplina, a qual

possui enfoque primordial na documentacao do sistema.

3.10.2 Sprint 1

A segunda sprint aqui foi considerada como sendo a primeira, devido que a
partir desse momento ja se tem um tema inicial definido. Apds uma série de pesquisas,
conversas, duvidas e incertezas chegou-se a uma escolha: um aplicativo para
lavagem de automoveis sob demanda.

O préximo passo era levantar todos os requisitos que a aplicacdo deveria
possuir. Para isso, foi pesquisado no mercado se havia aplicativos para o0 mesmo
segmento ou ainda por outros que pudessem servir como inspiragado. Aqui é citado de
modo especial Uber e Ifood. Ja para aplicativos do mesmo nicho de servigos, foi
encontrado o Lavé e o App Wash no Brasil. A equipe também pesquisou por solucdes
estrangeiras e descobriu o Washos e o Mobile Wash.

Com relagao as tecnologias, a camada back-end da aplicagao foi um pouco
mais facil de definir e foi optado por utilizar Java, através da utilizacdo do framework
Spring Boot. O consenso foi atingido, devido todos os membros ja terem algum contato
com a linguagem Java, logo a aprendizagem do framework teria sua curva de
aprendizagem bastante reduzida.

Ja para a camada front-end, nesse momento a equipe estava mais propensa
a utilizagado do framework Angular, para o médulo web do sistema. Com relagdo a
camada movel o grupo também estava propenso a utilizagdo do Angular, por meio de
outro framework que é o NativeScript, o qual permite a construgdo de um unico codigo
que é compilado para as linguagens nativas Android e Swift.

Nessa sprint também foi criado um Grafico de Gantt para todas as atividades
levantadas na etapa anterior, como sugestdo do professor orientador, para a equipe

ter a possibilidade de estimar o tempo das atividades e seus respectivos responsaveis.
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3.10.3 Sprint 2

Na segunda sprint, apOs 0 grupo ja possuir uma lista de requisitos iniciais para
a aplicacao, estes foram muito mais debatidos e aprofundados e de fato definidos.
Como resultado, nesta etapa foi gerado o documento com o escopo do projeto
(APENDICE A, B, C).

Posteriormente, a equipe desenvolveu os Diagramas de Casos de Uso
(APENDICE D, E, F) para o aplicativo, levando em consideracdo os seguintes atores
fixados para o sistema: Cliente, prestador e moderador.

Em seguida, ap6s a conclusdo destes dois artefatos a equipe comecgou a
desenhar os protoétipos das aplicagdes, tanto para o sistema movel quanto o web. Para
isso, foi utilizado o Balsamiq Wireframes. Neste momento, estas atividades foram
subdivididas em 3 partes iguais, com todos os membros trabalhando em conjunto
nesta tarefa.

Além dos itens gerados anteriormente nessa Sprint, no cronograma do
projeto, também estavam estimadas as entregas referentes constru¢cdo de toda
especificacdo dos Casos de Uso. No entanto, a quantidade de telas a serem
prototipadas e validadas foram um impedimento para a concluséo deste item, o qual

foi realocado para a préximo ciclo.

3.10.4 Sprint 3

Nesta etapa a equipe estava composta por 3 membros. Como alguns dos
artefatos definidos como saida para a sprint anterior ndo foram concluidas dentro do
prazo foi realizado a disposigéo da equipe da seguinte maneira:

e Allan: Nos trés primeiros dias da sprint, finalizou a prototipacao e apos isso
ficou responsavel pela realizagdo completa do Capitulo 1 desta
documentacao;

e Diego e Jean: Trabalharam alocados na conclusdo da prototipagéo,
construgcédo da especificacdo de Casos de uso e ajustes na documentacgao

de requisitos, conforme necessidade.

Como artefatos de saida dessa etapa, foram gerados uma primeira versdo do
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Capitulo 1 desta documentagao, que posteriormente foi sendo corrigido e aprimorado
ao longo do projeto e também a concluséo da Especificagdo de Casos de Uso, com a
prototipacéo das telas toda finalizada (APENDICE G, H, 1).

3.10.5 Sprint 4

A quarta sprint foi utilizada para realizagdao de ajustes e aprimoramento
apontados pelo professor orientador referentes ao Capitulo 1 desta documentacao.
Esta atividade ficou sob responsabilidade do integrante Allan.

Em paralelo, os outros dois membros iniciaram a constru¢ao dos Diagramas
de classe (APENDICE J), para permitir uma visualizagdo macro de estrutura de
objetos do sistema e também seus relacionamentos.

Com a conclusdo deste diagrama, a equipe estava habilitada para criar um
esbogo do modelo légico do banco de dados (APENDICE O). Apesar desta atividade
nao ser critica, foi decidido realiza-la nesta etapa para aproveitar todo o conhecimento
adquirido com a construgao do primeiro diagrama e até mesmo a especificagdo das
telas.

Na sequéncia deu-se inicio a construgdo dos Diagramas de Sequéncia
(APENDICE K, L, M). O objetivo era ter uma percepcéo mais clara de quais seriam os
fluxos entre as classes da aplicagédo de acordo, com cada funcionalidade do sistema.

Todas as atividades desta sprint foram finalizadas com sucesso nesta etapa,

incluindo aqui também a criagéo do Diagrama de pacotes (APENDICE N).

3.10.6 Sprint 5

Na quinta sprint, houve a entrada de mais um integrante na equipe. Neste
momento, junto ao professor orientador, foi verificado que o prazo restante para a
conclusédo do projeto ja estava em menos de 50% e ainda o conteudo referente a esta
documentagédo estava em um estado bem inicial, somente com o primeiro capitulo
concluido.

Logo, optou-se por atribuir todas as refatoragdes e criagdo dos diagramas
restantes para um integrante somente. Com o aprofundamento na constru¢cdo dos
diagramas de sequéncia foi necessario a atualizagdo de varios diagramas criados

anteriormente, como por exemplo o de classes, de casos de uso e até mesmo o
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modelo fisico do banco de dados.
Desta forma, os outros 3 integrantes da equipe comegaram a pesquisar o
conteudo de referéncia para elaboracdo do Capitulo 2. Ficando a subdivisdo desta

atividade da seguinte maneira:

e Allan: Fundamentagéo tedrica do negdcio;

o Claudinei: Fundamentagao teorica das tecnologias utilizadas referentes aos
processos e pesquisa por aplicativos/ferramentas proximas do mesmo
negocio ou ainda que tenham alguma possivel semelhanga com o Easy
Wash mesmo sendo de outro servico;

e Diego: Fundamentacgao Tedrica das tecnologias utilizadas.

Esta etapa coincidiu com a semana de provas e entregas de trabalhos de
outras disciplinas da faculdade e nao foi possivel gerar os artefatos de saida referente
ao Capitulo 2 que foram anteriormente previstos. Neste momento, seu nivel de
concluséo atingido foi de aproximadamente 60%.

No entanto, todos os diagramas solicitados pelo professor nesta etapa e que
nao eram conhecidos, foram concluidos, como por exemplo os Diagrama de
Implementacéo de Pacotes de (APENDICE N).

3.10.7 Sprint 6

Nesta sprint, apos entrega dos diagramas da etapa anterior, o professor
orientador realizou uma série de apontamentos e ajustes para melhorias.
Consequentemente, um integrante da equipe ja foi deslocado para atuar em todas
essas corregoes.

Por outro lado, outros dois continuaram com o desenvolvimento do segundo
capitulo, tanto na parte de pesquisa, quanto na elaboracao do proprio documento.

Como o prazo final de entrega da primeira versdo estava se aproximando
outro membro passou a trabalhar diretamente neste atual capitulo.

Os artefatos de saida nessa sprint, foram a conclusdo do Capitulo 2, uma

primeira versao do Capitulo 3 e a conclusao de todos os diagramas deste projeto.
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3.10.8 Sprint 7

A sétima sprint conforme descrito no cronograma de atividades, seria a ultima
utilizada para produg¢ao de conteudo vinculada a esta documentagéao.

Nesta etapa, apds feedback do professor orientador, foram realizadas todas
as corre¢cdes mapeadas pelo mesmo, referente aos Capitulos 2 e 3.

Além disso, um membro atuou na elaboracdo do capitulo referente as
consideracgdes finais, que na primeira parte da disciplina seria o quarto e ultimo. Este
capitulo traz o compartilhamento da equipe, relacionada a toda experiéncia absorvida
ao longo deste projeto. Todos tiveram a oportunidade de contribuir na elaboragao
deste capitulo.

Para atender o objetivo final, neste momento também foi unificado todo o
conteudo produzido para realizagdo da primeira etapa do projeto, com geragao de
toda formatacgao requerida e criagdo de outros itens obrigatérios como: Sumario, Lista

de ilustragdes, lista de tabelas e Referéncias.

3.10.9 Sprint 8

Esta foi a sprint de conclusdao do primeiro semestre e teve duracédo de 1
semana. O foco nesse momento era atuar na construgado da POC (Prova de Conceito),
que tem por objetivo principal nesse processo, validar a ideia do projeto,
principalmente relacionada a utilizagao de todas as tecnologias envolvidas.

Como funcionalidade a ser ofertada nessa etapa, a equipe optou por
desenvolver a operacao de Gerenciar Cartdes de Crédito, a qual permite ao cliente
cadastrar e editar seus cartdes de crédito deixando-os salvos no aplicativo para
momentos que 0 mesmo desejar realizar transagdes de pagamento no aplicativo.

Esta funcionalidade como um todo foi subdivida nas seguintes atividades:

e Desenvolvimento front-end;
e Desenvolvimento back-end.;

e Testes.

No meio tempo entre a criagdo desta prova de conceito, a equipe também
teve o retorno do professor orientador, com o levantamento de todas as corregcdes que
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seriam necessarias para entrega final.

3.10.10 Sprint 9

Esta foi a primeira sprint referente ao segundo semestre, retomando as
atividades. Nesta etapa o foco principal foi configurar o ambiente de programacao, e

também a criacido das estruturas basicas da aplicacao, tais como:

e Quadros no Trello, organizagdo e planejamento;
e Criagao de estrutura basica do projeto react.js;
e Criagao de repositorios Github para API BACKEND e aplicagao react.js;

e Criacao de scripts iniciais SQL.

A equipe levantou todas as corregdes sugeridas de cada professor e
organizou em cartdes no Trello.

Ja com relacado as atividades de desenvolvimento para esta aplicagao, vale
ressaltar que os desenvolvedores durante as férias, realizaram treinamentos voltados
as tecnologias escolhidas para este projeto, a fim de aprofundarem seus

conhecimentos para atingirem os objetivos deste projeto.

3.10.11 Sprint 10

Nesta sprint, apés a definigdo de estrutura e padrdo a ser seguidos,
principalmente com relagdo ao sistema back-end, foram desenvolvidas as seguintes

atividades:

e Criacao de endpoint consultas de estado, cidades, tipos e veiculo e formas
de retiradas de veiculos;

e Criacdo de CRUD’s /moderadores, /clientes, /clientes/id/enderego, /clientes
/id/cartoes-credito, /clientes/idprestadores, /prestadores e
/prestadores/id/servico;

¢ Inicio das correcdes da documentacao levantadas pelos professores.



67

O grande desafio desta etapa, relacionado as atividades de desenvolvimento
foi equalizar o conhecimento dos padrdes entre todos os membros da equipe e até
mesmo a sincronia e comunicagao entre as atividades. Nesta semana, a equipe teve
alguns problemas relacionados a conflito e sobrescrita de codigo, pequenas falhas na

utilizagao do GitHub entre os integrantes da equipe, mas logo foi notado e resolvido.

3.10.12 Sprint 11

Nesta fase foram finalizados todos os endpoints relacionados aos perfis de
clientes e prestadores.

Além disso, relacionado a camada back-end da aplicagdo, a equipe passou a
atuar na construgcdo de funcionalidades mais avancadas, como envio de e-mail e
salvamento das imagens dos perfis dos usuarios. Como solugéo decidimos por utilizar
o Gmail e a nuvem da AWS (Amazon Web Services) para estes fins.

Esta etapa, foi um grande desafio para os desenvolvedores. Comunicar nossa
aplicacdo com outros servigos externos. Foi um grande estimulo, primeiramente por
analisar as principais possibilidades e ja implementar pequenos exemplos, para
avaliar como essas integragdes se comportariam.

Em paralelo, foi feito o término das correcbées da documentagao, restando
apenas alguns diagramas para serem corrigidos posteriormente, mais proximo ao final
do projeto, apos possiveis alteragdes no banco de dados e nas classes.

Esta sprint a equipe de forma geral, conseguiu dar uma alta vazado nas

atividades, sendo umas das sprints mais produtivas do projeto.

3.10.13 Sprint 12

Na sprint 12, o restante dos endpoints foram criados, estes vinculados as
funcionalidades de atendimentos e notificagdes. Nesta fase, apds grande evolugao do
sistema back-end a equipe foi dividida e iniciou-se a construgdo das paginas do

sistema WEB. Algumas atividades que valem ressaltar foram:

e Deploy da aplicagao back-end servidor Heroku;
e Criagdo pagina de login, reenvio de senha, consulta de clientes e
prestadores;
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e Criagao da pagina de insergao/alteragao de foto de perfil e pagina CRUD de
moderadores;

e Revisdo do cronograma.

O cronograma foi revisto e a equipe planejou o que ainda precisava ser
construido. Algumas questdes foram levantadas, como possiveis simplificagdes e até
corte de funcionalidades, devido ao projeto se demonstrar muito robusto. As
dificuldades com as novas tecnologias apareceram e atrasaram o desenvolvimento.

Outro ponto importante nesta etapa, foi a realizacdo de atividades que
inicialmente nao estavam previstas, porém eram muito importantes para evolugao do
escopo. Exigiu uma grande adaptabilidade da equipe e extrema organizagao de todos

0s membros para dar vazao a demanda.

3.10.14 Sprint 13

Nesta fase a equipe deu sequéncia ao desenvolvimento do sistema web. Além
disso, apds avaliagdo do cronograma foi decidido pelos membros dar inicio a
construgdo do aplicativo para dispositivos moveis. A seguir um resumo das atividades:

e Criagao das funcionalidades listagem e exclusdo de formas de pagamento e
servigcos, referente ao perfil prestador;

e Criagdo pagina para listagem de prestadores pendentes e aprovar/recusar
solicitagao;

e Inicio do projeto mobile como repositério e configuracdo de bibliotecas
basicas.

O inicio das atividades do aplicativo mdével estava atrasado, no entanto o novo
cronograma foi ajustado e contemplava todas as estas alteragées. Houve uma grande
evolugdo da aplicagdo web nesta fase. Logo, a equipe optou por realizar a captura

das imagens do sistema para em seguida comecgar a redagao do Capitulo 4.
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3.10.15 Sprint 14

Ap0s a criagdo da estrutura basica do projeto movel. Iniciou-se a construgao
de algumas funcionalidades, entre as quais:

e Criagao de navegacéo interna para o perfil cliente;

e Criagao e integracao de pagina de login, esqueci minha senha e consulta de
meus cartdes com a AP| back-end,

e Criagao de modal genérico da aplicagao;

e Criagao de icones e logo para o aplicativo.

Como o escopo estava levemente atrasado, algumas capturas das telas do
aplicativo que estavam prontas foram sendo adicionadas a documentagéo e
explanadas no Capitulo 4. Acerca da documentag&o nesta fase, iniciou-se neste o
levantamento das informacdes requeridas para a redagéo do Capitulo 5 bem como as
consideracgdes finais.

Com o inicio da construgao do aplicativo o principal desafio, foi primeiramente
escolher e posteriormente utilizar bibliotecas externas para agilizar e ajudar a

implementagao de algumas funcionalidades do sistema.

3.10.16 Sprint 15

Com base na sprint anterior, houve um grande aprendizado no que se refere
as tecnologias utilizadas no aplicativo o que proporcionou uma maior evolugao da

equipe. Entre as principais atividades desenvolvidas nesta etapa estao:

Criacado de navegacao interna para o perfil prestador;

Listagem e exclusao de automoéveis, referentes ao perfil cliente;

e Listagem e exclusédo de formas de pagamento e servigos, referentes ao perfil
prestador;

e Logout da aplicagao;

e PA4gina para upload e alteracao de foto de perfil;

e Criacao de formulario para cadastro e edigdo de novos clientes.
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Os grandes desafios relacionados as atividades de desenvolvimento desta
etapa para a equipe, foram principalmente relacionados ao aprendizado para acessar
alguns recursos do dispositivo do usuario, como camera e galeria de imagens para
upload de arquivos.

Outra funcionalidade que foi extremamente critica para a equipe, esta
relacionada ao cadastro de cliente. A aplicagao back-end foi construida exigindo uma
grande quantidade de informagdes. Logo, o aplicativo requeria um formulario passo a
passo, o qual foi o grande desafio. Identificar uma biblioteca externa para resolver este
problema ou criar um componente todo do zero.

Quanto as atividades de documentagao, com a estrutura back-end bem madura
nesta etapa, os membros optaram por criar um diagrama deste sistema para sua

explanagao no Capitulo 4.

3.10.17 Sprint 16

Nesta fase do projeto, varias listagens e a criagdo de contas, tanto para o perfil
cliente, quanto prestador ja estavam finalizadas. Logo o principal foco foi iniciar a
integracdo do aplicativo com os recursos de mapa e geolocalizagao para o cliente
conseguir pesquisar por prestadores proximos a sua localizagao.

Com o aprendizado da utilizacdo dos formularios com react-native, a equipe
aproveitou para construir alguns formularios de criacdo e edigdo que estavam
pendentes. Entre as principais atividades, vale destacar:

e Construcdo de formulario de cadastro e edicdo para cartdo de crédito,
automoveis, servigos e formas de pagamento;

e Construcdo de tela para listagem de prestadores no mapa, com base na
regido de localizagdo do usuario.

3.10.18 Sprint 17

ApOs a finalizagdo de todas as atividades da sprint 16, dando sequéncia no

escopo do projeto foram desenvolvidas as seguintes funcionalidades:

e Listagem de informagdes detalhadas de prestador;

e Listagem de prestadores (para casos em que o cliente ndo possui
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prestadores proximos a sua geolocalizagao),
e Listagem de atendimentos para cliente;
e Listagem de atendimentos para prestador;
e Listagem de formas-pagamento de um prestador;
e Listagem de servigos de um prestador;

e Listagem de automodveis de um cliente.

Os principais desafios desta etapa para a equipe estavam diretamente
relacionados com questdes de estilizacao e responsividade das telas do aplicativo,
afim de garantir sempre o0 mesmo comportamento independente do dispositivo

utilizado, tentando gerar uma boa experiéncia de uso para os usuarios.
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4 APRESENTAGAO DO SISTEMA

Neste capitulo sera apresentada uma descricdo completa da arquitetura do
sistema desenvolvido e do funcionamento do mesmo, demostrando as
funcionalidades presentes e sua utilizagao.

Foram analisados diferentes softwares existentes no mercado para a lavagem
de veiculos durante a pesquisa deste projeto, nesta analise ficaram evidentes alguns
pontos que nenhum deles possuia: lavagem com servigo leva a traz, pregos definidos
pelo prestador e um controle preciso por meio de um moderador.

Visando essa deficiéncia no mercado, o Easy Wash veio com o intuito de
suprir essas necessidades e trazer mais conforto para o usuario, permitindo pesquisas
e agendamentos rapidos, por meio de uma interface leve e intuitiva. Tanto o usuario
como o prestador de servigos possuem um cadastro simples e seguro, precisando de
aprovagao do moderador para o cadastro do prestador.

O sistema possui uma aplicacdo web para moderadores, e uma aplicagao
movel para clientes e prestadores de servigo. Na FIGURA 23 é possivel visualizar de

forma geral, o projeto como um todo e as tecnologias utilizadas.

FIGURA 23 - DIAGRAMA GERAL DA APLICAGCAO
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e - Android & 10S Amazon S3
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React Native

FONTE: Os Autores (2020)
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Nos itens seguintes serao realizadas a apresentagao desta aplicacéo de que

conecta lavadores de automoéveis a clientes.

4.1 ARQUITETURA DO SISTEMA

O sistema foi desenvolvido utilizando as linguagens de programacéo Java e
Javascript, sendo a biblioteca React para a aplicacdo web e React Native para a
aplicacao movel. O framework Spring Boot API Restful controla a camada backend da
aplicacéao.

A aplicagdo back-end neste projeto, possui como principal objetivo ser a
responsavel de forma centralizada por realizar todas as operagdes de acesso ao
banco de dados do aplicativo, além de direcionar a comunicagao com outros servigos
externos que foram necessarios neste projeto, como por exemplo envio de e-mails e
salvamento de imagens dos perfis dos usuarios em nuvem.

A estrutura desta camada utiliza o padréo de arquitetura MVC (Model-View-
Controller) mostrado na FIGURA 24.

Conforme demonstrado na imagem €& possivel visualizar que as classes
Resource, sao as controladoras da aplicagdo e possuem a principal responsabilidade
por receber e responder todas as requisi¢coes. Estas classes recebem as informagdes
enviadas e direcionam para as camadas Services que geralmente realizam algum
tratamento sobre estas informacdes como conversdes e direcionam para a proxima
camada que de fato vai resolver esta requisicdo. Neste caso pode ser um
direcionamento das informacdes para as classes Persistence que sdo responsaveis
para a execug¢ao de operacdes relacionadas a banco de dados. Ou ainda as classes
Services, podem direcionar para outras classes que realizam operacdes de acesso a

servigos externos como envio de e-mails ou imagens para a nuvem.
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FIGURA 24 - ARQUITETURA MVC DO SISTEMA BACK-END

©® Obietos de dominio

V

Sistema WEB Objetos a serem emviados e recebidos pela API
8 REPOSITORY <:(>
\/\] Banco de dados

L
| — =m— e

Envio de e-mails
RESOURCE N\

Android & 10S
Amazon S3

Nuvem para
armazenamento de
imagens

FONTE: Os Autores (2020)

4.2 FUNCIONALIDADES

O sistema Easy Wash é composto de funcionalidades dedicadas para o
usuario poupar seu tempo com agendamentos, e o prestador controlar melhor seu

negocio. A seguir, segue a listagem destas funcgoes:

o Sistema web

o Login na aplicagao;

o Recuperacao de senhas;

o Criacdo de moderadores;

o Listagem de moderadores do sistema;

o Edicao e exclusao dos moderadores;

o Listagem de clientes do sistema;

o Listagem de prestadores do sistema;

o Exclusao de informagdes do prestador;

o Listagem de novos prestadores para aprovagdes ou recusa;

o Listagem de notificagdes enviadas pelos usuarios;

o Criacao de notificagdes para clientes, prestadores ou ambos;

o Relatérios com informacdes relevantes ao moderador do sistema.
e Sistema Mobile

o Login no aplicativo para perfis cliente e prestador;

o Recuperacao de senhas para ambos os perfis;

o Cadastro e edicao de clientes;
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o Cadastro e edicado de prestadores;

o Cadastro e edicao de veiculos;

o Cadastro e edigdo de formas de pagamento;

o Cadastro e edigdo de imagem de perfil;

o Cadastro de notificagao;

o Listagem de notificagao;

o Pesquisa por prestador, via mapa ou listagem simples;
o Listagem de servigos de um prestador;

o Agendamento de servigo do prestador selecionado;

o Realizar atendimento do servigo.

4.3 SOBRE O SISTEMA WEB

O sistema web, exclusivo para o moderador, pode ser acessado pela seguinte

url: https://easywash.netlify.app.

Na tela de login, inicia-se apresentando a interface de autenticacdo (FIGURA
25), na qual ap6s o moderador se autenticar acessar e utilizar os recursos do
sistema, através do preenchimento dos campos login e senha, dados que ja devem
estar previamente cadastrados no sistema. Caso o usuario tenha esquecido a
senha, podera solicitar uma nova que sera gerada pelo sistema e enviada ao e-mail
cadastrado (FIGURA 26). O armazenamento de senha & protegido pela criptografia

md5 e os dados dos usuarios sao protegidos pela validagao de sesséao.

FIGURA 25 - PAGINA DE LOGIN

Faca seu logon

FONTE: Os Autores (2020)
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FIGURA 26 - ESQUECI A SENHA

Recuperacao de senha

Enviaremos um e-mail com uma nova senha
para vocé 1)

E-mail

Seu e-mail

Enviar email

4 Voltar para pdgina de login

FONTE: Os Autores (2020)

Apos realizagdo de autenticacdo, o usuario é redirecionado para a pagina
inicial da aplicagdo (FIGURA 27 e 28), onde estdo disponiveis os relatorios do
sistema. O moderador pode visualizar e exportar para PDF graficos de atendimentos

e notificacdes.

FIGURA 27 - PAGINA HOME (RELATORIOS)

EASYWASH MODERADORES CLIENTES PRESTADORES APROVACOES PENDENTES ~ NOTIFICAGOES.

q Bem vindo Allan Lemer 10} °

Meu dashboard

Atendimentos | Notificagdes

Selecione a data
0110172020 0110812020

Siios i

01/01/2020 a 01/08/2020

Atendimentos easywash

FONTE: Os Autores (2020)
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FIGURA 28 - PAGINA HOME (NOTIFICACOES)

EASYWASH MODERADORES  CLIENTES ~ PRESTADORES APROVACOES PENDENTES  NOTIFICACOES

Meu dashboard

Atendimentos | Notificagdes

Selecione a data
0110572020 0110872020 “

Relatérios easywash

NotificagGes clientes Notificages Prestadores

FONTE: Os Autores (2020)

Ao clicar na aba “moderadores”, uma lista com todos os moderadores sera
carregada. Nessa pagina, poderao ser realizadas alteragdes, exclusdes e cadastros
de novos moderadores (FIGURA 29 e 30).

FIGURA 29 - PAGINA MODERADORES

easywash MODERADORES CLIENTES PRESTADORES APROVAGOES PENDENTES NOTIFICAGOES ; Bem vindo,Claudinei Vareia Q) o
Cadastrar Novo
Lista de moderadores
Nome B @ Nome g @
Jean de Jesus Diego Lemos Padilha
Email Email
i/
jean_freire2@hotmail.com diegolp.development@gmail.com
Nome B @ Nome g @
Claudinei Varela 2 Allan Lerner
Email ) Email
nei_box@hotmail.com allanlerner.g@gmail.com

Nome g @

FONTE: Os Autores (2020)
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FIGURA 30 - PAGINA NOVO MODERADOR

Nome

E-mail

Cadastro

Senha

Voltar

FONTE: Os Autores (2020)

Ao clicar no icone no campo superior direito, € possivel ativar o “modo

noturno” do site (FIGURA 31), para oferecer descanso das vistas dos usuarios.

FIGURA 31 - PAGINA MODERADORES MODO NOTURNO

e =

Lista de moderadores

FONTE: Os Autores (2020)

Ao clicar na aba “clientes”, é disponibilizada uma lista com todos os clientes
cadastrados no sistema (FIGURA 32). Nessa pagina os moderadores poderao
acessar informagdes detalhadas sobre um cliente (FIGURA 33) e poder enviar
notificagdes (FIGURA 34).



79

FIGURA 32 - PAGINA CLIENTES

easywash MODERADORES CLIENTES PRESTADORES APROVAGOES PENDENTES NOTIFICAGOES ¥ Bem vindo,Claudinei Varela Q) ()

Nome

R Jean
i‘@ Diego L Padilha
o

Allan Lerner

@ Claudinei Varela
| J

‘ Informe o nome do cliente para pesquisar

Lista de clientes

Email Telefone Acgodes
jean_freire2@hotmail.com (41) 98899-7854 O
diegolp.development@gmail.com (41) 98899-7854 D
allanlerner.g@gmail.com (41) 98899-1212 O
nei_box@hotmail.com (41) 98899-1212 D

FONTE: Os Autores (2020)

FIGURA 33 - PAGINA CLIENTE DETALHES

easywash MODERADORES CLIENTES PRESTADORES APROVAGOES PENDENTES NOTIFICAGOES

E-mail
jean_freire2@hotmail.com

Dados do enderego
Nome da rua

Fernando de souza

Complemento

Estado
Parana

« Voltar

Informacgées do cliente

Jean
CPF Telefone
08419420118 (41) 98899-7854
Nuamero Bairro
1075 Fazendinha
CEP Cidade
81220-020 Curitiba

FONTE: Os Autores (2020)
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FIGURA 34 - PAGINA CLIENTES ENVIAR NOTIFICACAO

easywash MODERADORES CLIENTES PRESTADORES APROVAGOES PENDENTES NOTIFICAGOES ¥ Bemvindo,Claudinei Varela (l) o

Enviar notificagao
Mensagem
Use este formulario para enviar notificagdes

Insira uma mensagem agui

aos usuarios da plataforma Easywash

< Voltar

FONTE: Os Autores (2020)

Ao clicar na aba “prestadores”, € apresentada a lista com todos os prestadores
de servico cadastrados (FIGURA 35). Nessa pagina os moderadores poderao
acessar informagdes detalhadas sobre um prestador (FIGURA 36 e 37), podendo

enviar notificagdes para 0 mesmo e excluir informagdes, caso necessario.

FIGURA 35 - PAGINA PRESTADORES

easywash MODERADORES CLIENTES PRESTADORES APROVAGOES PENDENTES NOTIFICAGOES ; Bem vindo.Claudineivarela () @

Lista de prestadores

Nome Email Telefone Agoes
4 Lava Car Coxa Doido LTDA diegolp.development@gmail.com (41) 99801-8745 D
L
Lava Car Top Gear diegolemos@ufpr.br 41) 98888-8745
@
@

FONTE: Os Autores (2020)
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FIGURA 36 - PAGINA PRESTADORES 1

easywash MODERADORES CLIENTES PRESTADORES APROVACOES PENDENTES NOTIFICACOES e. Bem vindo,Allan Lemer. Q) @

Informacgdes do prestador

Lava Car Coxa Doido LTDA

0
| B

Pendente
E-mail CNPJ Telefone
diegolp.development@gmail.com 640734580777309 (41) 99801-8745
Dados do endereco
Logradouro Numero Bairro
Fernando de souza 10 Fazendinha

FONTE: Os Autores (2020)

FIGURA 37 - PAGINA PRESTADORES 2

Codigo Descrigao Duragéo Valor Acgdes
1 Lavagem Interna 120 min R$ 30,00 @
1" Lavagem completa 140 min RS 80,00 @

Formas de pagamento

Codigo Descrigao Agodes

2 Dinheiro @

Inserir justificativa

Insira uma justificativa aqui

Selecione sua decis8o para esta solicitacdo

FONTE: Os Autores (2020)

Ao clicar na aba “aprovacdes pendentes”, é apresentada todas as solicitagdes
pendentes dos novos prestadores de servigo (FIGURA 38). Clicando na agéao
detalhes, o moderador tera acesso aos dados do prestador e aos servigos oferecidos
(FIGURA 39).
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FIGURA 38 — PAGINA APROVACOES PENDENTES
MODERADORES CLIENTES PRESTADORES APROVAGOES PENDENTES NOTIFICAGOES ; Bem vindo,Claudinei Varela (') .
Solicitagoes de prestadores pendentes

Nome Email Telefone Agodes

o, Lava Car Coxa Doido LTDA diegolp.development@gmail.com (41) 99801-8745 (]
L 2]

FONTE: Os Autores (2020)

FIGURA 39 - PAGINA APROVACOES PENDENTES DETALHES P1

> ot
MODERADORES CLIENTES PRESTADORES APROVACOES PENDENTES NOTIFICACOES y Bem vindo,Claudinei Varela Q) .

Informacgodes do prestador

Lava Car Coxa Doido LTDA

o)
’o 31

E-mail CNPJ Telefone
diegolp.development@gmail.com 640734580777309 (41) 99801-8745

Dados do endereco

Logradouro Numero Bairro

Fernando de souza 1075 Fazendinha

Complemento CEP Cidade
81220-020 Curitiba

Estado
Parana

FONTE: Os Autores (2020)

No final da pagina, o moderador devera aprovar ou rejeitar o cadastro do

prestador (FIGURA 40), sempre inserindo uma justificativa. As opgdes disponiveis

sao: aprovar, recusar ou manter o cadastro pendente (solicitar ajustes do prestador).
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FIGURA 40 - PAGINA APROVAGOES PENDENTES DETALHES P2

Servigos atuais

Codigo Descrigao Duragédo Valor Acoes
1 Lavagem Interna 120 min RS 30,00 @
1 Lavagem completa 140 min RS 80,00 @

Formas de pagamento

Codigo Descrigdo Acoes
1 Cartéo de crédito @»
2 Dinheiro @

Inserir justificativa

Insira uma justificativa aqui
Selecione sua deciséo para esta solicitacdo

FONTE: Os Autores (2020)

Ao clicar na aba “notificagdes”, sera apresentado uma lista contendo todas as
notificagdes enviadas pelos usuarios do aplicativo (FIGURA 41). Também é possivel
filtrar essas informacdes por perfil de usuario ou status da notificagao.

FIGURA 41 - PAGINA NOTIFICAGCOES

easywash MODERADORES CLIENTES PRESTADORES APROVAGOES PENDENTES NOTIFICAGOES ; Bem vindo,Claudineivareia () @

Lista de notificagdes

Selecione um status para pesquisa

Cédigo Data Tipo de Mensagem Acgbdes
usuario
51 05/05/2020 Prestador Boa noite ndo ta funcionando D
03:05
71 18/05/2020 Prestador Ola prestador. Estamos estornando pagamentos em sua conta devido erro do D
01:48 nosso sistema

FONTE: Os Autores (2020)

Clicando na acéao, o moderador pode visualizar os detalhes da notificagdo
(FIGURA 42). No final da pagina, para encerrar a notificagdo, o moderador pode
inserir uma justificativa e preencher se o caso foi resolvido ou néo, finalizando o

evento.
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FIGURA 42 - PAGINA NOTIFICACOES DETALHES

easywash MODERADORES CLENTES PRESTADORES APROVAGOES PENDENTES NOTEICAGOES §  Bem vindo Claudinei Vareta I0) °

Detalhes da notificacdo

Dados do usuario

Nome CPF/CNPJ

Lava Car Coxa Doido LTDA 640734580777309
Email Telefone
diegolp.development@gmail.com (41) 99801-8745

Dados da notificagdo

Data
05/05/2020 03:05

Contetdo
Boa noite ndo ta funcionando

Inserir justificativa

Selecione sua decisao para esta solicitagdo

FONTE: Os Autores (2020)

Também na pagina de notificagbes (FIGURA 42) os moderadores podem criar
novas notificagdes (FIGURA 43), clicando no botdo “cadastrar novo”. Essas
notificacdes tem a opgcdo de serem enviadas para todos os usuarios, todos o0s
clientes ou todos os prestadores. Esta € uma ferramenta muito util aos moderadores,

que permite o aviso prévio de manutengao, atualizagdes ou novidades do sistema.

FIGURA 43 - PAGINA NOTIFICACOES NOVA NOTIFICACAO

easywash MODERADORES CLIENTES PRESTADORES APROVAGOES PENDENTES NOTIFICAGOES ¥ Bemvindo,Claudinei Varela Q) ®

Enviar notificagao Todos 0 ustrios

Use este formulario para enviar notificagées
Mensagem

aos usuarios da plataforma Easywash
Somente nesse final de semana, ganhe $7 de desconto

em gualguer servico contratado!

z

« Voltar “

FONTE: Os Autores (2020)
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4.4 SOBRE O SISTEMA MOVEL

Para ter acesso ao sistema movel, o usuario deve clicar no icone do aplicativo
(FIGURA 44). Assim que iniciado, a primeira tela a ser carregada é a Splash Screen

(FIGURA 45), tela que contém o nome e a logo do sistema.

FIGURA 44 - ICONE DO APLICATIVO

FONTE: Os Autores (2020)

FIGURA 45 - SPLASH SCREEN

FONTE: Os Autores (2020)

Apo6s alguns segundos, é apresentada ao usuario a tela inicial do aplicativo
(FIGURA 46). Caso ele ja possua conta, basta clicar no botao “Ja tenho uma conta!”
que sera direcionado para a tela de login (FIGURA 47). Se ndo possuir uma conta,
devera clicar na opg¢ao “Quero me tornar um cliente” para ser conduzido para o
cadastro de clientes (FIGURA 48) ou na opgao “Quero me tornar um prestador” para

ser direcionado ao cadastro de prestadores (FIGURA 49).



FIGURA 46 - TELA DE INICIAL
OOeOm 0 OW <4 B 1531

Bem vindo a easywash
Quero me tornar um cliente
Quero me tornar um prestador

Ja tenho uma conta!

q O ]
FONTE: Os Autores (2020)

FIGURA 47 — TELA DE LOGIN
XX .| 0O® <4 B 1531

Email
Digite seu e-mail
Senha

Digite sua senha

Esqueci minha senha

q O m]
FONTE: Os Autores (2020)
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oeoomm ODO® 4 w1531 | OOO M DO® ““4 1 1531
Dados Dados de
Pessoais enderego

FIGURA 48 - TELAS DE CADASTRO CLIENTE

Digite seu nome

Digite seu Cep

Digite seu cpf

Digite seu logradouro

Digite data de nascimento

Digite seu bairro

Digite seu e-mail

Digite nimero

Digite sua senha

Digite seu complemento

Digite seu telefone

Préximo

Voltar

FONTE: Os Autores (2020)

FIGURA 49 — TELAS DE CADASTRO PRESTADOR

oeomm D O® g 11531 OOQO MM 0O W4 B 1531
Dados empresa Dados de
endereco
| Digite sua Razéo social | | Digite seu Cep |
| Digite seu cnpj | | Digite seu logradouro |
| Digite seu e-mail | | Digite seu bairro |
| Digite sua senha | | Digite nimero |
| Digite seu telefone | | Digite seu complemento |
Préximo | - |
| - |
Voltar Salvar

O

q

FONTE: Os Autores (2020)

Para concluir o cadastro, € necessario preencher os campos obrigatérios e
avancar até a ultima tela, ambos os cadastros (do cliente e do prestador) séo

compostos de uma sequéncia de telas.
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Caso o usuario ja tenha uma conta, mas nao se recorde da senha, basta clicar
no link “esqueci minha senha” dentro da tela de login (FIGURA 47) e sera

redirecionado para a tela de recuperacéo de senhas (FIGURA 50).

FIGURA 50 - TELA ESQUECI A SENHA

Recuperar senha

Email

Voltar ao login

< O (]
FONTE: Os Autores (2020)

Apds o login efetuado com sucesso no sistema, sera apresentada a tela
principal do aplicativo (FIGURA 51).

FIGURA 51 - TELA PRINCIPAL DO SISTEMA

o0m DO® “4m11532 ©0 0 O® 4 § 1541
g easywash % easywash
= s
-

Meus automoéveis Meus servigos

Dados pessoais Dados pessoais

B o]

Meus Cartoes Alterar foto Pagamento Alterar foto

@ 0 @=9) 8 » 8 2

Inicio Pedidos Meu perfil  Notificagdes Meu perfil Notificagdes

< O < O

FONTE: Os Autores (2020). LEGENDA: a esquerda se encontra a tela principal do cliente; a direita a
tela principal do prestador.
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Para realizar a edicdo dos dados pessoais, selecionando o menu “Dados
pessoais”, uma tela semelhante ao de cadastro sera apresentada com as informacgdes
ja carregadas para a edicdo (FIGURAS 48 e 49). O mesmo ocorre para 0 menu
“Alterar foto”, o cadastro e edi¢do ocorrem na mesma tela (FIGURA 52).

FIGURA 52 — TELA CADASTRO FOTO

o0om 0O W 4 m 1537

Alterar foto

&, Escolher imagem

B Abrir camera

Salvar imagem

< (@) [}

FONTE: Os Autores (2020)

Clicando no menu “Meus Cartées” (FIGURA 51), é apresentada uma tela com
a listagem dos cartdes cadastrados, podendo realizar a inclusédo, edicao e exclusao
dos mesmos (FIGURA 53).

FIGURA 53 — TELA MEUS CARTOES

[- X~ DO® “q4 1153 || OO M DO® 4 B 1536

% easywash
% easywash

Novo cartao

Meus cartoes

E kCanéonkubank /‘ 'ﬁ \ | = Cartdo nubank |

| 5 1234 5678 91234567 |

| 5 21/12/2022 ]

Voltar

< (@) ]} | < O 0
FONTE: Os Autores (2020)
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Acessando o menu “Meus automdéveis” (FIGURA 51), é apresentada uma tela
com a listagem dos veiculos cadastrados, podendo realizar a incluséo, edi¢cao e

exclusao dos mesmos (FIGURA 54).

FIGURA 54 — TELA MEUS AUTOMOVEIS

o0m DO® 40153 OQOM DO® 4 B 1535
% easywash
g easywash
Meus automéveis .
) . Meu veiculo
Rtx 250 - Vermelho > !
E Placa:AGJ6780 / ] r
Triciclo v
[ O rx250 |
| 7] Vermelho |
[ O acue780 |

Voltar

< O ] < ©) O
FONTE: Os Autores (2020)

Clicando no menu “Pagamento” (FIGURA 51), é apresentada uma tela com a
listagem dos métodos de pagamento aceitos pelo prestador, podendo realizar o
gerenciamento desses dados, selecionando as formas de pagamento e clicando em
salvar (FIGURA 55).

FIGURA 55 — TELA PAGAMENTOS

o0m 0 © W 4 § 1548 00w 4 B 1548
@ easywash
2 Q  Search categories...
formas de
Dinheiro
Forma de pagamento (2 selected) v Cartao de crédito

( Dinheiro X) (Canéo de crédito X )
>4

Confirm

FONTE: Os Autores (2020)
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Ao clicar no botao “Meus servigos” (FIGURA 51), é apresentada uma tela com

a listagem dos servigos cadastrados, podendo realizar a inclusao, edigao e exclusao

dos mesmos (FIGURA 56).

FIGURA 56 — TELA DE SERVICOS
(00 = @584 00V inn] OOBOEA 00 Pt )

% easywash

Meus servigos

Polimento Filé

- . =
ss R$100,00 4 B

Ducha Répida > ™
! R$30,00 / a

% easywash

Servigo

I Ducha Répida |

[ 10min |

[ Rs3000 |

FONTE: Os Autores (2020)

Para visualizar as notificagdes do sistema, basta clicar no menu inferior direito

(FIGURA 51). Nesta tela é possivel listar as notificagdes recebidas e enviar possiveis

problemas ao moderador (FIGURA 57).

FIGURA 57 — TELA DE NOTIFICACOES

o0m 0O ® .4 n 1541 |
Notificagoes

®
®

20 Boa noite ...

20 Boa noite ...

FONTE: Os Autores (2020)

o0m
¢«

ﬁ
i R
b

0o e

Notificagoes

4 m 1552

ocorro estou preso!
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Clicando no botdo em destaque na tela, do icone de carro para o cliente
(FIGURA 51), é iniciado o processo de solicitagdo de atendimento. A primeira tela
apresentada € um mapa, em que € possivel pesquisar por um prestador. Caso nao
seja encontrado um proximo, é possivel clicar no botdo abaixo do mapa para ser

carregada uma lista com os prestadores (FIGURA 58).

FIGURA 58 — TELAS DE ATENDIMENTO 1
o0m DO® “4am153|0@RM®D 00O W4 m1534

é
easywash @ easywash

im prestador aqu

Prestadores easywash

s
o " O\ Lava Car Coxa
ool af o0=° ’ "‘ =
5 o) i s of|>* Doido LTDA
a 29 de Marco § Mw‘ e

e I
Sesc da Esquina § o
Cars wash

@ Praga da Espanha

»
Cruz Vermelha Brasileira %,

PN
'%(
Hospital Geral de Curitiba
Google

Nio encontrou nenhum prestador préximo de vocé?
Clique aqui

FONTE: Os Autores (2020)

Ao selecionar o prestador desejado, € possivel consultar as informagdes do
mesmo juntamente com os servicos e seus valores. Clicando em “Solicitar
atendimento”, o cliente devera selecionar as informagdes do seu atendimento e clicar
em “Finalizar atendimento” (FIGURA 59).
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FIGURA 59 — TELAS DE ATENDIMENTO 2

oo0omm 00w “C 4 B 1534

f'o‘\’
Aps
Lava Car Coxa Doido LTDA

Enderego

DO® ““4 n200 | OCOMW O 0O W 4 a 2007

Q  Search categories... Novo atendimento

Clique aqui para iniciar (3 selecte... vV

Condigoes de entrega do veiculo ~

Eu mesmo levarei e buscarei o veiculo v

£ 2 ” <Eu mesmo levarei e buscarei o veiculo 9
Prestador buscara e trara o veiculo

Fernando de souza, 1075 - Bairro: Fazendinha povammente <Rtx 250 ><> (Ducha Répida ><>
Cidade/UF Meus veiculos
Curitiba / PR Rtx 250
Formas de pagamento Servi;os
Dinheiro - Polimento Filé
Nossos Servigos Ducha Répida
Polimento Ducha
Filé Rapida Valor Total: R$30,00
120 min 10min
R$100,0 R$30,00
0
Finalizar atendimento
O Solicitar atendimento Confirm
< O O < O d O O

FONTE: Os Autores (2020)

Para consultar o andamento deste novo atendimento, o cliente pode clicar no
menu inferior “Pedidos” (FIGURA 51). Nesta tela seréo listados todos os pedidos
realizados, suas informacbdes e a possibilidade de atualizar o status do pedido,

cancelando este atendimento (FIGURA 60).

FIGURA 60 — TELA DE PEDIDOS

o0 DO® ““4 581954 OO MM DO® ““4 51954 | OO O MM 00O W 4 & 19:56
Meus Atendimentos .
& Meu Atendimento - h
—
=
09/08/2020 INEEEEY ‘
Numero do atendimento 171 T
Nome do Prestador d
LAVA CAR COXA DOIDO LTDA Data de criagdo  09/08/2020 18:34:43 . .
Numero do atendimento 171
RS$S100,00 Status Pendente
$ ! Data de criagdo 09/08/2020 18:34:43
Ver mais detalhes > Nome do prestador
Status Atual Pendente
Lava Car Coxa Doido LTDA
Nome do prestador
Valor Total R$100,00 Lava Car Coxa Doido LTDA
Servigos contratados
; Valor Total R$100,00
Polimento
Filé
120 min -
R$100,00

Atualizar Status do atendimento

@ =) R

m] N o} m]
FONTE: Os Autores (2020)
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Outro ponto importante que vale ressaltar € que o cliente tem a possibilidade
de cancelar o atendimento enquanto este tiver com situagao “Pendente”. A partir do
momento que o prestador aceita este pedido, o sistema altera o status do mesmo e a
partir deste momento a opcao de cancelar ndo € mais apresentada ao cliente.

Além disso, o cliente pode consultar as informagdes de enderegco do

prestador. Tanto de forma estatica quanto pelo Google Maps (FIGURA 61).

FIGURA 61 — INFORMAQOES DE ENDERECO DE CLIENTE/PRESTADOR
(0acm  0094:izis|@=® @0 V.iaz

e easywash

Logradouro { '
Complemento \

Bairro H '
CEP \,)

Cidade/UF

Distancia aproximada

;v‘ ‘Ver no mapa ‘ Duragido aproximada:

-

FONTE: Os Autores (2020)

Os prestadores podem realizar o gerenciamento dos atendimentos clicando
no icone calendario. Em seguida, seréao listados os atendimentos com seus detalhes

e status que poderao ser atualizados a medida que sao finalizados (FIGURA 62).
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FIGURA 62 — TELAS DE ATENDIMENTO
OPCORMamMmd [DOP "4 52033 OCOBRamMmd DO "4 223 | OORaAaMmd® [JOW .4 g 2033

Meus Atendi t .
e & Meu Atendimento

09/08/2020
Numero do atendimento 181
Nome do Prestador
LAVA CAR COXA DOIDO LTDA Data de criagao 09/08/2020 23:07:21 ; .
Numero do atendimento 181
RS30,00 Status Pendente
$ ! Data de criagao 09/08/2020 23:07:21
Ver mais detalhes > Nome do cliente
Status Atual Pendente
Allan Lerner

Nome do cliente

09/08/2020 Qcancelado Valor Total R$30,00 Lava Car Coxa Doido LTDA

Servigos contratados
Nome do Prestador

Valor Total R$30,00
LAVA CAR COXA DOIDO LTDA Ducha
Rapida
R$100,00 )
R$30,00
Ver mais detalhes >

Atualizar Status do atendimento

Meu perfil

d ] q ¢} |
FONTE: Os Autores (2020)

VAN
©
O
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O aplicativo EasyWash nasceu para valorizar o que temos de mais precioso
na vida: nosso tempo. A questdo de se perder tempo em tarefas cotidianas, como
esperar em filas para lavar seu automével, é problematica, logo esta foi uma das
motivagdes para construgao deste projeto.

Além disso, identificamos outras necessidades em que o aplicativo poderia
auxiliar, como por exemplo ser um elo de conexao entre clientes e prestadores. Para
os clientes sendo um facilitador para encontrarem prestadores confiaveis e ja para os
prestadores, ser uma rede para divulgacédo de seus servigos.

Desde a idealizagdo do projeto o tema provou-se ser de extrema dificuldade
em relagdo as pesquisas literarias, e foi realmente o que aconteceu: apesar do
assunto “lavacao de carros” ser algo comum, os textos cientificos ou académicos para
a construgdo da monografia mostraram ser escassos, principalmente em relagcéo a
obras literarias. Felizmente o tema apareceu em poucos artigos académicos de
diferentes vertentes, os quais foram bem aproveitados pelo grupo. Além disso, a
construgcéo deste projeto proporcionou a equipe um enorme aprendizado, que vai
muito além do conteudo transmitido pelos professores ao longo de todo o curso.

O tema tecnologia, atrelado com a otimizagédo de tempo nos moldes atuais da
sociedade, vem sendo altamente explorado, originando grandes casos de sucesso e
trazendo enormes beneficios para a sociedade como, por exemplo, a geragao de
empregos, melhor qualidade de vida e redugado do estresse no dia-a-dia, em funcgéo
da praticidade dessas novas ferramentas. Muitas atividades cotidianas tém sido
transformadas positivamente para se adequar as novas demandas, e nota-se que
cada vez mais isso esta se tornando uma tendéncia ndo s6 no pais, mas ao redor de
todo o mundo.

O resultado obtido ao final do projeto foi um sistema robusto, com interface
web para moderacao e interface moével para os clientes e prestadores de servigo, mas
devido a complexidade e tamanho do sistema, algumas questdes precisaram ser
adaptadas para atender o cronograma do projeto e funcionalidades foram removidas
do escopo inicial, para serem incluidas em versoes futuras.

Algumas limita¢des e dificuldades encontradas durante o desenvolvimento do
projeto foram, principalmente, devido a linguagem de programacéo utilizada. Como a

equipe nao tinha muita experiéncia com as tecnologias definidas para este projeto,
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houveram longos periodos de aprendizagem e algumas funcionalidades ndo supriram
as necessidades como esperado, principalmente questdes relacionadas a design do
aplicativo para dispositivos moveis.

Acerca do gerenciamento do projeto, alguns dos grandes desafios
enfrentados na construcdo do mesmo foram: as mudancas de escopo, indefinicbes de
requisitos, o gerenciamento de pessoas, tempo e a comunicagao, itens que se
tornaram uma grande oportunidade para amadurecimento, crescimento pessoal e
profissional de todos os integrantes da equipe.

Por fim, este trabalho também refinou os conhecimentos dos autores e os
incitou a novos, como, por exemplo, o estudo de nova linguagem e paradigma de
programacao, fortalecimento das demais habilidades nas tecnologias ja citadas no

Capitulo 3, e um melhor entendimento na aplicagdo de normas técnicas.

5.1 RECOMENDAGOES PARA TRABALHOS FUTUROS

As recomendacbes para trabalhos futuros sdo dedicadas aos softwares
desenvolvidos, onde algumas funcionalidades ou melhorias ndo foram implementadas
devido a relacao de escopo x tempo ou a problemas relacionados a complexidade da

tecnologia. Algumas destas funcionalidades sao:

e WEB
o Implementacdo de uma maior variedade de relatérios.
e Back-end
o Alterar a arquitetura do sistema para conceito de micro-servigos;
o Implementacao de testes unitarios.
e Mobile
o A possibilidade de utilizar Typescript para o desenvolvimento do
aplicativo ao invés de Javascript;
o Funcionalidade para o cliente avaliar o atendimento de um prestador;
o Adicao de crondmetro no atendimento do prestador;
o Funcionalidade de pagamento pelo aplicativo;

o Adigéao de filtros de pesquisa nas telas com listagem de informagdes;
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o Aprimorar o design das interfaces. para uma melhor experiéncia do

usuario
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APENDICE A - LISTA DE REQUISITOS APLICATIVO MOVEL CLIENTE

Este documento tem por objetivo descrever todos os requisitos do projeto para

construgao do aplicativo a ser utilizado pelos clientes da plataforma Easy Wash.

Descrigao dos objetivos do sistema

O objetivo do aplicativo Cliente para o projeto Easy Wash, primeiramente e
manter separadas as funcionalidades que sao utilizadas exclusivamente pelos
clientes. A partir do aplicativo Cliente, este podera se cadastrar na plataforma para
visualizar as empresas e seus respectivos servigos e posteriormente interagir com o

prestador de servigos para efetivagdo uma contratagao de servigo.

Requisitos Funcionais

RF001 - Realizar Login

Prioridade: [ Essencial Importante O Desejavel

Esta funcionalidade devera permitir o usuario realizar login no aplicativo para
poder ter acesso a todos os recursos da plataforma. Para isso, o cliente devera utilizar
suas credenciais de e-mail e senha cadastrados no requisito RF002.

RF002 — Cadastrar Cliente

Prioridade: Essencial O Importante O Desejavel

Esta funcionalidade devera permitir o cliente cadastrar-se no aplicativo. O
cadastro na plataforma sera divido nas seguintes sec¢des:
o Cadastro de dados pessoais: Nome completo, CPF, data de nascimento,
telefone, e-mail e senha.
e Cadastro de dados do enderego do cliente: CEP, logradouro, bairro,
complemento, estado e cidade.

e Cadastro de foto no perfil.
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RF003 — Cadastrar automoével

Prioridade: X Essencial O Importante O Desejavel

Esta funcionalidade devera permitir ao cliente cadastrar seu automével no
sistema. O cliente podera cadastrar um ou mais veiculos. As informagdes para

cadastro de um veiculo séo: Tipo, modelo, cor e placa.

RF004 — Gerenciar dados cadastrais

Prioridade: [ Essencial Importante O Desejavel

Esta funcionalidade devera permitir ao cliente gerenciar seus dados cadastrais
no sistema. O gerenciamento de dados cadastrais € dividido em 4 seg¢des, conforme
descrito a seguir:

e Minhas informacdes: Nessa sec¢ao o cliente podera visualizar e editar suas
informacdes pessoais e de endereco.

e Meus automdveis: Nessa sec¢ao o cliente podera visualizar, editar e excluir os
dados referentes aos seus automaoveis no aplicativo.

e Formas de pagamento: Nessa se¢ao o cliente podera visualizar, editar e excluir
dados relacionados aos seus cartdes de crédito cadastrados para realizacéo
de pagamentos no aplicativo.

e Alterar Foto: Aqui o cliente podera carregar ou tirar uma foto para ser utilizada

em seu perfil pessoal.

RF005 — Pesquisar servigos

Prioridade: X Essencial O Importante O Desejavel

Esta funcionalidade devera permitir ao cliente realizar uma pesquisa de

servicos por filtro. Os tipos de filtros que a aplicagao devera possui sdo: Pesquisa por

localidade, preco e tipo de servico.
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RF006 - Visualizar notificagoes

Prioridade: [ Essencial O Importante Desejavel

Esta funcionalidade devera permitir ao cliente visualizar suas notificagcdes, que

seréo enviadas tanto pela plataforma, quanto pelo prestador de servigo.

RF007 — Cadastrar atendimento

Prioridade: Essencial O Importante O Desejavel

Esta funcionalidade devera permitir ao cliente solicitar a contratagdo de um ou
mais servicos de um prestador de servigo. As informacdes necessarias para a
contratagcao séo:

e Data e hora do agendamento da lavagem;

e Tipo de retirada e entrega do veiculo;

e Observacoes: Para o cliente relatar informacgdes adicionais relacionadas ao
atendimento, podendo ser informacdes de detalhes do servico a ser
realizado, algum cuidado com seu veiculo, etc;

e Lista de servicos da empresa com opcao de selecao para contratacao.

e Duracdo prevista do atendimento (Soma total da duragdo de todos os
servicos selecionados pelo cliente;

e Valor Total do pedido: (Soma do valor de todos os servigos);

RFO008 — Realizar pagamento

Prioridade: [ Essencial Importante [0 Desejavel

Esta funcionalidade devera permitir ao cliente a selecdo de uma forma de
pagamento para efetivagdo de uma contratagédo de servi¢o na plataforma.

As formas de pagamento a serem disponibilizadas pelo aplicativo sdo as
seguintes:

e Pagamento com cartao de crédito pelo aplicativo;
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e Pagamento com cartdo de crédito diretamente com o prestador;

e Pagamento com cartao de débito diretamente com o prestador;

e Pagamento com dinheiro diretamente com o prestador.

Nos pagamentos a serem realizados com cartdo de crédito pelo aplicativo, o
cliente podera salvar os dados do seu cartdo de crédito para serem utilizados nas
proximas compras. Os dados do cartdo de crédito a serem armazenados pelo
aplicativo sao:

e Nome completo (O mesmo nome que esta no cartédo);

e Numero do cartao;

e Més e ano de validade.

O cddigo de verificagdo ndo sera armazenado no aplicativo, porém essa
informacéo sera solicitada e validada para que o pagamento seja efetivado toda vez
que o cliente realizar uma compra.

Outro ponto importante, as opg¢des de forma de pagamento que serao
realizadas diretamente com o prestador de servigcos podem variar de acordo com a

disponibilidade do mesmo.

RF009 - Consultar Histérico de servigos contratados

Prioridade: Essencial O Importante O Desejavel

Esta funcionalidade devera permitir ao cliente visualizar todo seu histérico de
atendimentos solicitados pelo aplicativo. O cliente podera filtrar sua busca por periodo.
As informacdes a serem recuperadas referente a cada atendimento sdo as
seguintes:
e Data e hora de atendimento;
e Modelo do veiculo;
e Nome da empresa que realizou o atendimento;
e Lista com os servicos realizados;
e Valor total do pedido;
e Forma de pagamento;

¢ Nota de avaliacao do cliente referente ao atendimento selecionado.
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RF010 - Visualizar informagoes de uma empresa

Prioridade: Essencial O Importante O Desejavel

Esta funcionalidade devera permitir ao cliente, apds realizar uma pesquisa por
determinada empresa, visualizar uma pagina de perfil da empresa com as seguintes
informacoes:

¢ Nome da empresa,;

e Endereco completo;

e Horario de atendimento;

e Listagem com todos servigos oferecidos;

e Avaliagdo da empresa no aplicativo (composta pela média de todas as

avaliagdes recebidas pela mesma).

RF011 — Avaliar Servigos

Prioridade: [ Essencial O Importante Desejavel

Esta funcionalidade devera permitir o cliente avaliar servigos apés conclusao

do mesmo. A avaliagdo sera composta por uma nota de uma a cinco estrelas e um

comentario opcional a ser informado pelo cliente.

RF012 - Enviar mensagem para a moderagao

Prioridade: [ Essencial Importante O Desejavel

Esta funcionalidade devera permitir ao cliente enviar mensagens a moderagéo,

podendo ser para fins de elogio, reclamacgao ou suporte junto ao aplicativo.

Requisitos do sistema

RNF001 - Enviar e-mail com uma senha gerada automaticamente pelo sistema.
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Quando o moderador, informar seu e-mail solicitando a recuperagdo de
senha, a propria aplicagao deve gerar uma senha e encaminhar para o usuario para

O mMesmo possa recuperar seu acesso.

RNF002 — Senhas devem estar criptografadas.
Todas as senhas devem estar criptografadas no banco de dados, utilizando o
padrao MD5.
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APENDICE B - LISTA DE REQUISITOS APLICATIVO MOVEL PRESTADOR

Este documento tem por objetivo descrever todos os requisitos do projeto para
construcao do aplicativo a ser utilizado pelos prestadores de servico cadastrados na

plataforma Easy Wash.

Descrigao dos objetivos do sistema

O aplicativo prestador da plataforma Easy Wash tem por principal objetivo ser
um canal para empresas de servigos de lavagem de automéveis divulgarem seus
trabalhos. O prestador podera divulgar e vender seus servigos, de modo antecipado a
uma vasta gama de clientes. Além disso, a plataforma ofereca ao prestador um

controle referente ao seu histérico de servigos prestados, através de graficos.

RF001 — Cadastrar-se no sistema

Prioridade: [ Essencial Importante O Desejavel

Esta funcionalidade devera permitir o prestador cadastrar-se no aplicativo
para poder oferecer seus servigos. O cadastro na plataforma sera divido nas seguintes
segoes:

e Dados da empresa, compostas pelas seguintes informagdes: Nome da
empresa, Razao social, CNPJ, telefone, e-mail e senha;

e Dados de enderego da empresa, compostos pelas seguintes informagdes:
CEP, Logradouro, numero, bairro, complemento, estado e cidade;

e Lista com os tipos de servicos a serem oferecidos pela empresa na
plataforma. Cada servigo devera ser composto pelas seguintes informacoes:
Nome do servico, descri¢cio, valor e duracéo;

¢ Dados financeiros: O cliente devera inicialmente cadastrar pelo menos uma
conta, contendo as seguintes informagdes: Cédigo do banco, niumero da
agéncia e numero de conta;

e Foto de perfil que sera utilizada por todo aplicativo.
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RF002 — Realizar login no sistema

Prioridade: Essencial O Importante O Desejavel

Esta funcionalidade devera permitir ao prestador de servigo realizar login no

sistema utilizando suas credenciais de e-mail e senha cadastrados no aplicativo.

RF003 — Gerenciar dados cadastrais do prestador

Prioridade: Essencial O Importante O Desejavel

Esta funcionalidade devera permitir ao prestador de servigo inserir, editar e
deletar seus dados pessoais, de endereco, financeiro.
Alguns dados possuem restrigdes tais como:
e Nome da empresa, Razao Social e CNPJ nao poderao ser alterados ou

deletados.

RF004 — Gerenciar servigos

Prioridade: X Essencial O Importante O Desejavel

Esta funcionalidade devera permitir ao prestador de servigo inserir, alterar e
deletar um servigo da sua lista. Um prestador devera ter obrigatoriamente pelo menos
um servigo cadastrado no aplicativo.

Os dados a serem armazenados referentes a cada servigo sao:

e Dias e horarios de atendimento;

e Descricao do servico;

e Tempo estimado de duragao;

e Valor.

RF005 — Gerenciar meios de pagamento

Prioridade: [ Essencial Importante O Desejavel
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Esta funcionalidade devera permitir ao prestador de servico a inserir as formas
de pagamento com as quais podera receber seus pagamentos na plataforma.

As formas de pagamento que o prestador podera cadastrar: Cartao de crédito,
débito e dinheiro.

Todos os prestadores deverao obrigatoriamente ter a opgado de receber

pagamento pelo aplicativo.

RF006 — Consultar histérico do prestador

Prioridade: Essencial O Importante O Desejavel

Esta funcionalidade devera permitir ao prestador visualizar seu histérico de
servigos realizados pelo aplicativo, utilizando os seguintes filtros para pesquisa: por
tipo especifico e periodo ao longo do tempo.

As informacdes que devem estar disponiveis referente a cada servigo sao:

e Data e horario do atendimento;

e Lista com os servigos realizados no atendimento;
e Modelo e cor do veiculo;

e Valor total do pedido;

e Forma de pagamento;

e Valor e comentario do cliente referente ao atendimento.

RF007 - Visualizar notificagoes

Prioridade: [ Essencial O Importante Desejavel

Esta funcionalidade devera permitir ao prestador visualizar suas notificagoes,

que serao enviadas tanto pela plataforma, quanto pelos seus clientes (quando forem

relacionadas ao processo de um atendimento/pedido).
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RF008 — Realizar atendimento

Prioridade: Essencial O Importante O Desejavel

Esta funcionalidade devera permitir ao prestador visualizar, iniciar e finalizar
um atendimento, alterando a indicacdo de status para o cliente de acordo com o
progresso.
Os status referentes a um atendimento serdo os seguintes (para os casos
onde o servico for realizado no espacgo da prépria empresa:
e Veiculo no lava-car;
¢ Realizando servico no veiculo;
e Servico concluido;

e Veiculo entregue ao cliente.

RF009 — Solicitagoes Recebidas

Prioridade: Essencial O Importante O Desejavel

Esta funcionalidade devera permitir ao prestador aceitar ou recusar uma
solicitacao de servico do possivel cliente.
As informacdes que devem estar disponiveis:
e Data e horario do atendimento;
e Placa do veiculo;
e Modelo e cor do veiculo;
e Valor;
e Tamanho (pequeno/médio/grande);

e Descricao.
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Requisitos do sistema

RNF001 - Enviar e-mail com uma senha gerada automaticamente pelo sistema.
Quando o moderador, informar seu e-mail solicitando a recuperacdo de senha, a
prépria aplicagao deve gerar uma senha e encaminhar para o usuario para recuperar

Seu acesso.

RNF002 - Senhas devem estar criptografadas.
Todas as senhas devem estar criptografadas no banco de dados, utilizando o padréao
MDS5.
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APENDICE C - LISTA DE REQUISITOS SISTEMA WEB MODERADOR

Este documento tem por objetivo listar todos os requisitos definidos para a

construcéo do aplicativo Easy Wash.

Descrigao do sistema
O principal objetivo do sistema € oferecer meios gerenciais para os proprietarios
do aplicativo. As principais funcionalidades sao:
e Moderador podera visualizar informagbes referentes aos clientes e
prestadores;
e Aprovar cadastro de novos prestadores na plataforma;
e Responder mensagens de suporte enviadas tanto por clientes quanto

prestadores.

RF001 — Realizar Login

Prioridade: X Essencial O Importante O Desejavel

Esta funcionalidade devera permitir ao moderador realizar login com seu e-mail

e senha cadastrados no sistema.
RF002 — Gerenciar Moderadores
Prioridade: [ Essencial Importante [0 Desejavel

Esta funcionalidade devera permitir o gerenciamento de moderadores no
sistema. O usuario podera cadastrar, editar e deletar moderadores.

Os dados para cadastro de moderadores sao os seguintes: Nome completo,
e-mail e senha.

RF003 — Gerenciar clientes

Prioridade: [ Essencial O Importante Desejavel
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Esta funcionalidade devera permitir ao moderador pesquisar por um cliente
pelo nome e posteriormente visualizar e editar suas informacoes.
As seguintes informacbes de cada cliente devem ser apresentadas ao
moderador:
e Todos os dados pessoais;

e Todos os dados de endereco.

RF004 — Gerenciar prestadores

Prioridade: [ Essencial Importante O Desejavel

Esta funcionalidade devera permitir ao moderador pesquisar por um prestador
pelo nome e posteriormente visualizar e editar suas informacoes.
As seguintes informacbes de cada cliente devem ser apresentadas ao
moderador:
e Todos os dados cadastrais da empresa;
e Todos os dados de endereco;

e Lista de servigos ofertados pela empresa.

RF005 — Analisar solicitagoes de prestadores de servigo que desejam utilizar a

plataforma.

Prioridade: [ Essencial Importante OO Desejavel

Esta funcionalidade devera permitir ao moderador visualizar um pedido de
cadastro de um prestador a plataforma para posterior aprovagao ou nao.

As informagdes a serem visualizadas pelo moderador séo:

e Todos os dados pessoais da empresa;

e Todos os dados referentes a localizagao da empresa,;

e Todos os dados referentes aos servicos a serem ofertados pela empresa,;

e Todas as informacdes bancarias da empresa: Dados da conta e formas de

pagamento.
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RF006 — Gerenciar mensagens recebidas

Prioridade: [ Essencial Importante O Desejavel

Esta funcionalidade devera permitir ao moderador visualizar e responder
mensagens enviadas pelos usuarios do aplicativo, tanto mensagens dos clientes
quanto dos prestadores.

As informagdes referentes a mensagem que devem ser mostradas na aplicagao
sdo as seguintes:

e Dados do remetente: Nome, CPF ou CNPJ, e-mail e telefone;

e Data do envio da mensagem;

e Assunto e conteudo da mensagem.

A pagina devera conter um campo para o moderador responder a mensagem

enviada.

Requisitos do sistema

RNF001 - Enviar e-mail com uma senha gerada automaticamente pelo sistema.
Quando o moderador, informar seu e-mail solicitando a recuperagéo de

senha, a propria aplicacdo deve gerar uma senha e encaminhar para o usuario para

0 Mesmo possa recuperar seu acesso.

RNF002 — Senhas devem estar criptografadas.

Todas as senhas devem estar criptografadas no banco de dados, utilizando o
padrdao MD5.
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APENDICE D - DIAGRAMAS DE CASO USO CLIENTE

FIGURA 63 - DIAGRAMA DE CASOS DE USO - CLIENTE
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Fonte: Os Autores (2020)



APENDICE E - DIAGRAMAS DE CASO USO PRESTADOR

FIGURA 64 - DIAGRAMA DE CASOS DE USO - PRESTADOR
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Fonte: Os Autores (2020)
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APENDICE F - DIAGRAMAS DE CASO USO MODERADOR

FIGURA 65 - DIAGRAMA DE CASOS DE USO - MODERADOR
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Fonte: Os Autores (2020)
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APENDICE G - ESPECIFICAGAO APLICATIVO CLIENTE

UC001 — Realizar login

Descrigao
Neste caso de uso o cliente podera realizar login para acessar o aplicativo.
Data View

DV01 — Tela inicial

FIGURA 66 - DVO1 - TELA INICIAL APLICATIVO CLIENTE

f Continue com Facebook
G Continue com Gmail

l Cadastrar-se com Email I

Jé tenho uma conta !

[ ——

\. v,
FONTE: Os autores (2019).




DV02 - Login

DV03 — Recuperar senha

FIGURA 68 - DV03 — TELA DE SOLICITAGAO PARA RECUPERAGAO DE SENHA

FIGURA 67 - DV0O2 — TELA DE LOGIN
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FONTE: Os autores (2020).
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FONTE: Os autores (2020).
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Ator Primario

Cliente

Fluxo de Eventos Principal

O sistema apresenta DV01 — Tela de inicio.

O cliente clica no link ja possuo uma conta.

O sistema chama DV02 — Tela de login.

O cliente digita seu e-mail no campo e-mail.

O cliente digita a senha no campo senha.

O cliente clica no botao entrar. (A1) (A2) (A3) (A4)

O sistema realiza a verificagdo de login e senha do cliente no banco de dados.

O sistema chama o caso de Uso UCO5 - Pesquisar servico.
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O caso de uso é encerrado.

Fluxos Alternativos
A1 - O cliente clica no icone do Facebook.
1. O sistema realiza uma requisigao para a API de login do Facebook
2. O sistema recupera os dados da API e envia-os para o UC02 — Cadastrar
cliente.
3. O sistema chama o caso de uso UC02 — Cadastrar cliente.
A2 — O cliente clica no icone do Gmail.
1. O sistema envia uma requisigao para a API de login ao Gmail.
2. O sistema recupera os dados e envia-os para o UC02 — Cadastrar cliente.
3. O sistema chama o caso de uso UC02 — Cadastrar cliente.
A3 — O cliente clica no link cadastrar-se.
1. O sistema chama o caso de uso UC02 — Cadastrar cliente.
A4 — O cliente clica em esqueci minha senha.
1. O sistema chama a tela DV03 — Recuperar senha
2. O cliente digita o seu e-mail no campo e-mail.
3. O cliente clica no botao recuperar.
4. O sistema envia as instrugdes da recuperagao de senha para o e-mail
informado. (E1) (RN1)
5. O sistema emite a mensagem “as instru¢des de recuperacéo de senha foram

enviadas para seu e-mail.



Fluxos de Excecao

E1 — E-mail ndo cadastrado.

1. O sistema persiste o e-mail.

2. O sistema emite mensagem “E-mail ndo cadastrado”.

Regras de negécio
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RN1. O corpo do e-mail deve conter uma nova senha para o usuario ser capaz de

acessar o sistema. Esta senha deve conter 8 caracteres.

UCO002 — Cadastrar- no sistema

Descrigao

Neste caso de uso o cliente podera cadastrar-se no aplicativo.

Data View

DVO01 — Cadastrar dados pessoais

FIGURA 69 - DV01 - TELA DE CADASTRO DE DADOS PESSOAIS DO CLIENTE
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FONTE: Os Autores (2020).



DV02 — Cadastrar endereco

FIGURA 70 - DVO2 - TELA DE CADASTRO DE DADOS DO ENDERECO DO CLIENTE
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FONTE: Os Autores (2020).

DVO03 — Carregar foto de perfil.

Ator Primario
Cliente.

FIGURA 71 - DVO3 - TELA DE UPLOAD DE FOTO DE PERFIL
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FONTE: Os autores (2020).
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Fluxo de Eventos Principal
O sistema apresenta DV01 — Tela de Cadastro de Dados Pessoais do Cliente.

O cliente preenche o campo nome.

O cliente preenche o campo CPF.

O cliente preenche o campo e-mail.

O cliente preenche o campo senha.

O cliente preenche o campo telefone.

O cliente clica no botao continuar. (A1) (E1) (E2) (E3) (E4)

O sistema chama a tela DV02 — Tela de Cadastro de dados de endereco do
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cliente.
9. O cliente preenche o campo CEP. (RN5)
10. O sistema preenche o campo logradouro, estado, cidade, bairro. (RN6) (RN7)
11. O cliente preenche o campo numero.
12. O cliente clica no botdo continuar.
13.0 sistema chama a tela DV03 — Cadastrar foto de perfil.
14.0 cliente clica no botao. (A2)
15. 0 cliente seleciona uma imagem.
16. O cliente clica no botdo continuar.
17.0 sistema chama o caso de uso UC003 — Cadastrar Automovel.

18.0 caso de uso é encerrado.

Fluxos Alternativos
A1 — O cliente clica no botdo Ja possui uma conta?
1. O sistema chama o caso de uso UC01 — DV02 — Login.
A2 — O cliente clica em fotografar
1. O sistema abre a camera do cliente.
O cliente tira a foto.
O cliente clica no botao continuar.

O sistema chama o UC03 — DV01 — Tela de cadastro de veiculo.

o &~ 0D

O caso de uso é encerrado.

Fluxos de excecao

E1 — Campo nome completo do cliente invalido.
1. O sistema valida o campo nome completo do cliente do formulario. (RN1)
2. O sistema emite a mensagem “Nome completo invalido.”.



3. O sistema retorna para o inicio do fluxo principal.
E2 — Campo CPF invalido.
1. O sistema valida os dados do CPF do cliente. (RN2)
2. O sistema emite a mensagem “CPF invalido”.
3. O sistema retorna para o inicio do fluxo principal.
E3 — Campo telefone invalido.
1. O sistema valida os dados do telefone do cliente. (RN3)
2. O sistema emite a mensagem “Telefone invalido”.
3. O sistema retorna para o inicio do fluxo principal.
E4 — Campo e-mail invalido.
1. O sistema valida os dados do telefone do cliente. (RN4)
2. O sistema emite a mensagem “E-mail invalido”.
3. O sistema retorna para o inicio do fluxo principal.
E5 — Campo CEP invalido.
1. O sistema consiste dos dados de numero do endereco do cliente. (RNS)
2. O sistema emite a mensagem “CEP invalido”.

Regras de negoécio

RN1. O campo nome devera possuir entre 8 e 30 caracteres.

RN2. Utilizar a rotina padréo de consisténcia de DV do CPF da Receita Federal.
RN3. O campo telefone devera ter o formato brasileiro (XX) XXXX-XXXX.

RN4. O campo e-mail devera ser no formato XXxxX@xxxx.Xx

RN5. O campo CEP devera usar o VIACEP (https://viacep.com.br).
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RNG6. A lista de cidades devera ser auto preenchida com todas as cidades do estado

selecionado.
RN7. A lista de estados devera conter todos os estados brasileiros.

UCO003 — Cadastrar Automovel.

Descrigao

Este caso de uso devera permitir ao cliente cadastrar um ou mais automdveis no

aplicativo.



Data View

DV01 — Cadastro e edicdao de automovel

FIGURA 72 - DVO1 - TELA DE CADASTRO E EDIGAO DE AUTOMOVEL

Ator Primario
Cliente.

Fluxo de Eventos Principal
. O sistema apresenta DV01 — Tela de cadastro e edigdo de automovel.
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FONTE: Os autores (2020).
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. O sistema carrega lista de tipos de automodveis cadastrados no sistema. (RN1)

. O cliente seleciona uma opgao do combobox tipo do veiculo.

. O cliente preenche o campo modelo.

. O cliente preenche o campo cor.

. O cliente clica no botao continuar.

. O sistema envia as informacgdes digitadas para o banco de dados.
. O sistema emite a mensagem “Veiculo cadastrado com sucesso!”.

1
2
3
4
5
6. O cliente preenche o campo placa. (E1)
7
8
9
1

0.0 caso de uso é encerrado.

Fluxos de Excecao
E1 - Placa invalida

1. O sistema valida os dados da placa do automovel. (RN2)



2. O sistema emite a mensagem “Placa invalida”.

3. O sistema retorna para o inicio do fluxo principal.

Regras de negoécio
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RN1. O sistema devera possuir uma lista de tipos de automoveis cadastrados no

sistema.

RN2. Utilizar a rotina padrao "[A-Z]{3}-[0-9]{4}" para validag¢ao de placa do veiculo.

Descrigao

Neste caso de uso o cliente podera gerenciar seus dados cadastrais.

Data View

DVO01 — Tela inicial de gerenciamento de informagoes

FIGURA 73 - DV01 - TELA INICIAL DE GERENCIAMENTO DE INFORMAGOES
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FONTE: Os autores (2020).



129

DV02 - Tela de gerenciamento de automéveis

FIGURA 74 - DV02 - TELA DE GERENCIAMENTO DE AUTOMOVEIS
r o —————— W
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FONTE: Os autores (2020).

DV03 — Gerenciamento de dados cadastrais / Meus cartoes.

FIGURA 75 - DV03 - TELA DE GERENCIAMENTO DE CARTOES
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FONTE: Os autores (2020).
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Ator Primario

Cliente

Fluxo de Eventos Principal
1. O sistema apresenta DVO1 - Tela inicial de gerenciamento de informacgoes.

2. O cliente clica no icone “Meus automoveis”. (A1)(A2)(A3)

3. O sistema chama a tela DV02 — Tela de Gerenciamento de automoveis.

4. O sistema realiza uma busca dos carros cadastrados do cliente no banco de
dados.

5. O cliente clica no icone “+”. (A4)(A5)

6. O sistema realiza a chamada para o caso de uso UC003 — Cadastrar Automoével.

7. O caso de uso é encerrado.

Fluxos alternativos
A1 — O cliente clica no icone da pessoa.

1. O sistema chama o UC002 com os dados preenchidos.
2. O caso de uso € encerrado.
A2 — O cliente clica no icone da foto.
1. O sistema chama o UC002 na tela DVO03 - Carregar foto de perfil.
2. O caso de uso € encerrado.
A3 - O cliente clica no icone do cartao.
1. O sistema chama o DVO3 - Tela de Gerenciamento de Cartdes.
2. O cliente clica no icone “+”. (AG)(A7)
3. O sistema chama o UC10 — DVO3 — Cadastrar cartéo.
4. O caso de uso é encerrado.
A4 — O cliente clica no icone de edi¢cado (Automovel).
1. O sistema chama o UC03 — Tela de Cadastramento e Edigao de veiculos com
os dados do veiculo preenchidos.
O cliente atualiza os dados do veiculo.
O sistema habilita o botdo salvar.
O cliente clica no bot&o salvar.
O sistema atualiza as informagdes no banco de dados.

O sistema emite a mensagem “Dados do veiculo atualizados com sucesso! ”.

N o o ke N

O caso de uso é encerrado.
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A5 — O cliente clica no icone de excluir (Automével).
1. O sistema deleta o veiculo do banco de dados.
2. O sistema emite a mensagem “Veiculo deletado com sucesso! ”.
3. O caso de uso é encerrado.
A6 — O cliente clica no icone de editar (Cartao).
1. O sistema chama o caso de uso UC10 — DVO3 — Cadastrar cartdo com os
dados preenchidos.
2. O caso de uso € encerrado.
A7 — O cliente clica no icone de excluir (Cartado).
1. O sistema deleta o cartdo do banco de dado.
2. O sistema emite a mensagem “Cartao deletado com sucesso! .
3. O caso de uso é encerrado.

UCO005 — Pesquisar servigos

Descrigao
Neste caso de uso o cliente podera fazer pesquisas por servigos e solicita-los.

DVO01 — Tela de Pesquisa de servigos

FIGURA 76 - DV01 - TELA DE PESQUISA DE SERVICOS
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FONTE: Os autores (2020).



DVO02 - Pesquisar servigos por filtro

FIGURA 77 - DVO2 - TELA DE PESQUISA POR FILTRO
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FONTE: Os autores (2020).

DVO03 - Listagem de empresas por filtro

FIGURA 78 - DV03 - TELA LISTAGEM DE EMPRESAS POR FILTRO
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FONTE: Os autores (2020).

132



133

Fluxo de Eventos Principal
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O sistema apresenta a tela DV0O1 — Tela de pesquisa de servicos.

O cliente clica no em tipo de servigos. (A1)(A2)(A3)

O sistema apresenta a tela DV02 — Tela de pesquisa de servigos por filtro.

O sistema apresenta lista de tipos de servigos.

O cliente seleciona um tipo de servico.

O sistema realiza um filtro e retorna uma lista de empresas baseado no filtro.
O sistema chama a tela DVO03 - Listagem de empresas por filtro.

O cliente clica em uma das empresas da lista.

O sistema chama o caso de uso UC11 - Visualizar informacgdes e servigos das

empresas.

10.0 caso de uso é encerrado.

Fluxos alternativos
A1 — O cliente clica no icone de preco.

1.

5.

O sistema realiza um filtro e retorna uma lista de empresas baseado no filtro
selecionado

O sistema chama DVO03 - Listagem de empresas por filtro.

O cliente clica em uma das empresas da lista.

O sistema chama o caso de uso UC11 - Visualizar informagdes e servigos das
empresas.

O caso de uso é encerrado.

A2 — O cliente clica no localizar

> Dnh -

O cliente clica no icone do mapa.

O sistema recupera uma lista de empresas proximas ao local.

O cliente clica em uma das empresas da lista.

O sistema chama o caso de uso UC11 - Visualizar informacgdes e servigos das
empresas.

O caso de uso é encerrado.

A3 — O cliente digita o nome do prestador no campo pesquisar.

1.
2.
3.

O sistema valida o nome digitado.
O sistema encontra o prestador. (E1)

O sistema localiza a empresa no mapa.
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4. O cliente clica em uma empresa da lista.
5. O sistema chama o caso de uso UC11 - Visualizar informacgdes e servicos das
empresas.

6. O caso de uso é encerrado.

Fluxos de excecao
E1 — Prestador ndo encontrado.
1. O sistema emite a mensagem “Nenhuma empresa localizada.”.

UCO006 — Visualizar notificagoes

Descrigao
Neste caso de uso o cliente podera visualizar suas notificagdes.

DVO01 - Visualizar notificagoes

FIGURA 79 - DVO1 - TELA DE NOTIFICAGOES DO CLIENTE
( A

o

Notificagdes

!

FONTE: Os autores (2020),

Ator Primario

Cliente

Fluxo de Eventos Principal
1. O sistema apresenta DV01 Tela de Visualizagao de notificacdes.

2. O sistema realiza uma busca no banco de dados referente as notificagcoes
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recebidas de um cliente (RN1)(RN2)

3. O caso de uso é encerrado.

Regras de negécio
RN1. A lista de notificagdes deve mostrar as ultimas 10 notificagbes.

RN2. O sistema carrega mais notificagdes ao identificar que o cliente esta na

décima.
UCO007 — Cadastrar Atendimento

Descrigao
Neste caso de uso o cliente podera selecionar o tipo de servigo que deseja contratar.

DVO01 — Tela de contratacao de servico.

FIGURA 80 - DVO1 - TELA DE CONTRATAR SERVICO RESERVA HORARIO
( R

0

- Contratar servigo

Lavar car do Jodo S/A

Seg & Se

Data de agendamento g

[Horério(HH.mm) ]

[Leva e trés I+]

| Observagdes I

O Enviar minha localizagdo atual @

O Usar meu endereco cadastrado 4§

Continuar v2

B

\. J/
FONTE: Os autores (2020).




DV02 — Tela de selecao de servigos da empresa

FIGURA 81 - DV02 - TELA DE SELEGAO DE SERVIGOS DA EMPRESA

( " 1

. Contratar servigo

WCOWQM.;:' Q 8
CLawpemSnrmtes Valor j

CPohmenlo Valor: 90,00 E,/

C Higienizagéo Valor: 90 Q

Durogdo prevista: 2 horo

Valor Total

FONTE: Os autores (2020).

Ator Primario
Cliente

Fluxo de Eventos Principal

1.

© © N o g ~ 0N

O sistema apresenta DV01 — Tela de contratagc&do de servigos.
O cliente seleciona a data desejada. (RN1)

O cliente preenche o campo horario.

O cliente seleciona o tipo de solicitagao (Retirada e entrega do veiculo).

O cliente preenche o campo observacgoes.

O cliente seleciona a opgao usar enderego cadastrado (A1)

O cliente clica no botéo continuar.

O sistema chama a DV02 — Tela de selec¢ao de servigos da empresa.

O cliente seleciona os servigos que deseja contratar. (RN2)

10. O cliente clica no botao continuar.

11. O sistema chama o caso de uso UC008 — Selecionar opg¢ao de pagamento.

12. O caso de uso € encerrado.
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Fluxos alternativos
A1 — O cliente seleciona a opc¢ao enviar localizagao atual.
1. O sistema pega a localizagdo atual com base no GPS do celular do cliente.

2. O sistema retorna para o inicio do fluxo principal.

Regras de negoécio
RN1. Data ndo pode ser menor que a atual.

RN2. O preco total e o tempo de servigo devem ser calculados com base na
selecao dos usuarios.

UCO008 — Realizar pagamento
Descrigao

Neste caso de uso o cliente podera selecionar a forma de pagamento e contratar o
servigo.

DV01 — Realizar pagamento

FIGURA 82 - DVO1 - TELA DE SELEGAO DE FORMA DE PAGAMENTO
( A

0o

— Forma de pagamento @

Selecione o forma de pogomento

Pelo app ¢/ cartdo de crédito ~
Pelo app ¢/ cartdo de crédito
Com o prestador ¢/ cartdo de
Com o prestador ¢/ cartdo de
Com o prestador ¢/ dinheiro

FONTE: Os autores (2019).
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DV02 — Tela de selecao de cartao de crédito.

FIGURA 83 - DV02 — TELA DE SELEGCAO DE CARTAO DE CREDITO
r A

o ————

«—  Pagamento via cartdo @

Selecione uma das opgles

~ E Usar cartdo cadastrado

m— =
O gy Codastror cartdo

FONTE: Os autores (2019).

DV03 - Tela de cadastro de cartao de crédito

FIGURA 84 - DV03 - TELA DE CADASTRO DE CARTAO DE CREDITO
( )

0o

L Cadastror cartdo @

Dados do cortdo

INome Completo (como estéd no I

[Namero do cartdo |

[Data de vencimento |

Idelgo de seguranga j

FONTE: Os autores (2020).
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DVO04 — Tela de aguardo de confirmagao de servigo

FIGURA 85 - DV04 - TELA DE AGUARDO DE CONFIRMAGAO DE SERVIGO
( )

0o —

-— Solicitagdo @

2958

Aguardando confimagdo do prestador

FONTE: Os autores (2020).

Ator Primario
Cliente

Fluxo de Eventos Principal

1.
2.

© N o O kW

9.

O sistema apresenta DVO01 - Tela de Selecado de Cartao de Crédito.

O cliente seleciona a seguinte op¢ao de pagamento: “pelo app c/ cartdo de
crédito”.

O sistema chama a DVO02 - Pelo app ¢/ cartao de crédito.

O cliente clica no icone usar cartdo cadastrado.

O sistema mostra o campo cdédigo de seguranga do cartao.

O cliente informa o cadigo de verificagado do cartéo.

O cliente clica no botédo confirmar (A1)(A2)(A3) (A4)(E2)

O sistema chama a tela DV04 — Tela de aguardo de confirmagao de servigo.
(E3)(RN4)

O caso de uso é encerrado.

Fluxos alternativos

A1 — O cliente seleciona a seguinte opgao de pagamento: “com o prestador c/ cartédo
de crédito”.
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1. O sistema chama a tela DV04 - Tela de aguardo de confirmagéo de servigo.

2. O sistema retorna ao fluxo principal.

A2 — O cliente seleciona a seguinte opgéo de pagamento: “com o prestador c/ cartédo
de débito”.
1. O sistema chama a tela DV04 - Tela de aguardo de confirmagéo de servigo.
(E3)(RN4)

2. O sistema retorna ao fluxo principal.

A3 — O cliente seleciona a seguinte opgcdo de pagamento: “com o prestador c/
dinheiro”.
1. O sistema chama a tela DV04 - Tela de aguardo de confirmagéo de servigo.

2. O sistema retorna ao fluxo principal.

A4 — O cliente clica na op¢ao cadastrar cartéo.

O sistema chama DVO03 — Cadastrar cartdo.

O cliente preenche o campo nome. (RN1)

O cliente preenche o numero do cartdo. (E1)

O cliente preenche o campo data. (RN2)

O cliente preenche o campo codigo de seguranga. (RN3)
O cliente clica no bot&o salvar.

N o o bk b=

O sistema retorna ao fluxo principal

Fluxos de Excecao
E1 — Numero do carto invalido.
1. O sistema persiste o numero do cartdo de crédito.
2. O sistema emite mensagem “Numero do cartao € invalido “.
E2— Cddigo de seguranga do carto invalido.
1. O sistema persiste o cddigo de verificagdo do cartdo de crédito.
2. O sistema emite a mensagem “O cddigo de seguranga do cartdo é invalido “.
E3 — Prestador ndo pode atender no horario informado pelo cliente.
1. O prestador envia uma mensagem com possiveis horarios disponiveis para
atendimento.

2. O sistema envia uma notificagdo da mensagem para o cliente.
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O cliente clica na notificacao.
O sistema redireciona o cliente para a pagina de contratagdo do servigo.

O cliente seleciona uma nova data e horario.

o o ke

O caso de uso é encerrado.

Regras de negoécio

RN1. Nome deve ser igual o nome que esta no cartado de crédito.

RN2. Data de agendamento deve ser maior que a data atual.

RN3. O cddigo de seguranga ndo € armazenado no sistema e deve ser solicitado
toda vez no ato de contratacido de servico.

RN4. O pagamento so é finalizado caso o prestador venha a confirmar a solicitagéo

UC009 — Consultar Historico de servigos contratados

Descrigao

Neste caso de uso o cliente podera visualizar o seu historico de servigos contratados.

DVO01 — Tela de Histérico de servigos contratados

FIGURA 86 - DVO1 - TELA DE HISTORICO DE SERVIGOS CONTRATADOS

(. )

Meu histérico de servigo @

Tipo de Servica | Lovogem completa ‘

PedodoDe [ ] £ » [P
Emprso L ]

12/%/2017 Lovogem cmmpleto

12N8/2019 Poimento

12/07/201 Lovagem @mmpleta

FONTE: Os autores (2020).



DVO02 - Tela Histérico detalhado de servigo contratado.

FIGURA 87 - DV02 - TELA HISTORICO DETALHADO DE SERVICO CONTRATADO
( )

[« T

— Detalhes do servigo @

Data de atendimento
12/10/2019
Forma de pogamento

de Débito

Detalhes do Veiculo

- 2007

re201% V-2003

Detalhes dos Servigcos

1 Lavagem Completa
Volor Total
Nome do Prestador: Avaliagdo
Lova Jato S/A ¥ 5.0

\_ J
FONTE: Os autores (2020).

Ator Primario
Cliente

Fluxo de Eventos Principal

1.
2.
3.

O sistema apresenta a tela DVO1 - Tela de Histérico de Servigos contratados.

O cliente preenche os campos com as opgdes de filtro que deseja aplicar.
O cliente clica no botao pesquisar.

O sistema realiza uma busca no banco de dados com base nos filtros
informados pelo cliente.

O cliente clica no link “+ detalhes”.

O sistema realiza uma busca no banco de dados referente ao servico
selecionado pelo cliente.

O sistema chama a tela DV02 — Histoérico detalhado de servigo prestado.

O caso de uso é encerrado.
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UCO010 - Visualizar informagoes e servigos das empresas.

Descricao

Neste caso de uso o cliente pode visualizar as informagdes das empresas no
aplicativo, como horarios, avaliagdes, e seus respectivos servigcos ofertados.

DVO01 — Tela de perfil do prestador de servigos

FIGURA 88 - DV01 - TELA DE PERFIL DO PRESTADOR DE SERVICOS

f

0o ——————

~\

- Empresa

Lava car do Jodo S/A

Rua Fernado de souza - 1075- Fazendinha - Curitiba

Horério de atendimento
seg - sex : 08:00 as 17:00
sab : 08:00 as 14:00

Avaliagdo: **f{{}ﬁ

Nossos Servigos
Lavagem simples: realizada manualmente
utilizando xampus apropriado.

Lavagem por baixo: conhecida também como
“Lavagem de Chassis"

Ator Primario
Cliente

Fluxo de Eventos Principal

\.

J/

FONTE: Os autores (2020).

1. O sistema apresenta DV01 — Tela de perfil do prestador de servicos.

O sistema realiza uma busca no banco de dados com informacdes.

O sistema chama o UC007 — Cadastrar Atendimento.

2
3. O cliente clica no botao contratar.
4
5

O caso de uso é encerrado.
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UC011 — Avaliar prestador de servigo.

Descrigao
Neste caso de uso, apos a realizagdo de uma lavagem ou outro servigo ser o cliente
podera avaliar o prestador.

Data View

DV01 — Tela de Avaliagao de Servigo

FIGURA 89 - DVO1 - TELA DE AVALIACAO DE SERVIGO
r— s = N

0o

- Avaliar Atendimento ﬁ,
e

Sua lavagem foi finalizada com sucesso, pelo
prestador LavaColombo.
Deixe sua nota e comentario sobre o servigo
realizado )

4 ¢ (pRok¢

lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipisicing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna

N Y [_Emior |

Q W E R T Y WU 1|JO|P

23 @ ¢ space return

\_ Y,

FONTE: Os autores (2020).

Ator Primario

Cliente

Fluxo de Eventos Principal
1. O sistema apresenta a tela DV0O1 — Tela de Avaliagao de servico.

2. O cliente seleciona uma nota de avaliacdo de 1 a 5 estrelas para o prestador de
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servigo. (A1)(R1)

O cliente escreve um comentario referente ao servico prestado.

O cliente clica no bot&do Enviar. (E1)

O sistema envia as informacdes da avaliagdo para o banco de dados.

O sistema exibe o toast com a seguinte mensagem: “Avaliacdo enviada com

SuUCesso.

7. O sistema faz um redirecionamento para a pagina inicial do sistema.

O caso de uso é encerrado.

Fluxos Alternativos

A1 — O cliente clica no botio Voltar.

1. O sistema faz um redirecionamento para a pagina inicial do sistema.
2. O caso de uso é encerrado.

Fluxos de Excecao

E1 — Erro com operacgao no banco de dados.

1. O sistema emite a seguinte mensagem: ” Erro ao inserir avaliagdo no banco
de dados. Por favor, tente novamente! .

Regras de negoécio

RN1. O campo nota tera valor entre 0 e 5 estrelas.

UC012 - Enviar mensagem ao suporte

Descrigao

Neste caso de uso o cliente podera enviar uma mensagem ao suporte da plataforma
Easy Wash.
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Data View

DV01 — Formulario de Envio de mensagem ao suporte.

FIGURA 90 - DV0O1 - FORMULARIO DE ENVIO DE MENSAGEM AO SUPORTE
(" )

0o ——————

-— Enviar mensagem (e
N

0la aqui é o nosso canal de comunicagdo. Se
desejar falar conosco, tirar qualquer davida

ou ainda se teve qualquer problema referente
a0 nosso app ndo deixe de falar conosco :)

Digite aqui sua mensagem

ass
Lavar Meu Perfil Notificagbes Mais

[ ———
L _J

FONTE: Os autores (2020).

Ator Primario

Cliente

Fluxo de Eventos Principal

1. O sistema apresenta a tela DVO1. - Tela de Envio de mensagem ao suporte.
(A2)(A3)(A4)(AS)

O cliente preenche o input com a mensagem a ser enviada. (RN1)

O sistema habilita os campos Enviar e Cancelar.

O cliente clica no botao Enviar. (A1)(E1)

O sistema envia as informagdes da mensagem para o banco de dados.

o0k

O sistema emite um toast com a seguinte mensagem: “Mensagem enviada com
sucesso”.

N

O sistema faz um redirecionamento para a pagina inicial do aplicativo.
O caso de uso € encerrado.

Fluxos Alternativos
A1 — Cliente clica sobre o botao Voltar.
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1. O sistema redireciona para a tela inicial do sistema.

2. O caso de uso € encerrado.
A2 — Cliente clica sobre a opcdo do menu Lavar.

1. O sistema mostra a aba com as op¢des do menu lavar.
A3 — Cliente clica sobre a op¢cdo do menu Meu Perfil.

1. O sistema mostra a aba com as op¢des do menu Meu Perfil.
A4 — Cliente clica sobre a op¢do do menu Notificagdes.

1. O sistema mostra a aba com as op¢des do menu Notificagdes.
A5 — Cliente clica sobre a op¢cdo do menu Mais.

1. O sistema mostra a aba com as op¢des do menu Mais.

Fluxos de Excecao
E1 — Erro ao salvar mensagem no banco de dados.
1. O sistema mostra a mensagem: “Erro ao enviar mensagem para o suporte
técnico. Por favor, tente novamente! ”.

Regras de negoécio
RN1. O campo mensagem nao pode ser vazio. Deve conter entre 8 e 255
caracteres.
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APENDICE H - ESPECIFICAGAO APLICATIVO PRESTADOR

UCO001 — Cadastrar-se no sistema

Descrigao
O prestador de servicos podera se cadastrar no sistema para ter acesso plataforma
de lavagens de carro. Apos o cadastro um e-mail ird para o sistema web para
aprovacao.

Data View
DVO01 — Tela de cadastro (Dados da empresa)

FIGURA 91 - DVO1 - FORMULARIO DE CADASTRAR EMPRESA

( [ I —————— h

~ Cadastro @

Dados da empresa

FONTE: Os autores (2020).
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DV02 - Tela de cadastro enderego

FIGURA 92 - DV02 - FORMULARIO DE CADASTRAR ENDERECO DA EMPRESA

((  — h

~— Cadastro

Cados de enderego
Jcer |
FFuu

[Humarn

|

]
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———
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FONTE: Os autores (2020).

DVO03 — Tela de cadastro (Lista de Servigos)

FIGURA 93 - DV03 - FORMULARIO DE CADASTRAR SERVICO PRINCIPAL
(" h

o ————

«~ Minhas informa¢des

Dados do servigo principal

[ 5 |
Horaro de atendimentonos dias utes

¥s BT ¥Q ¥Q ¥s

Horario de Gtendimentonos finais de temana
& sodado (] Domingo

oo
S ——

Desado

FONTE: Os autores (2020).



DV04- Tela de cadastro (Dados financeiros)

FIGURA 94 - DV04 - FORMULARIO DE CADASTRAR DADOS FINANCEIROS

e
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FONTE: Os autores (2020)

DVO05 — Tela de cadastro (FOTO)

FIGURA 95 - DV05 - FORMULARIO DE CADASTRAR FOTO

r

e e

\

— Cadastro

Estamos finalizando...
agora 56 falto sua foto de perfil!

Fotografar Carragar

0 o

.

FONTE: Os autores (2020)
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DV06 — Tela de cadastro (Conclusao)

FIGURA 96 - DVO06 - TELA DE FINALIZACAO

r N
L

— Cadastro

Seus codastro foi realizodo com
sucessol

Sua solicitag@o foi enviada para

ondlise & mandaremos um e-mail

com seu resultado o mais rapido
passivel.

Boa sortel

[ =]
L. /

FONTE: Os autores (2020).

Fluxo de Eventos Principal

O sistema apresenta a tela DVO1.

O usuario preenche seus dados e clica no botao “continuar”. (E1)
O sistema carrega a tela DV02.

O usuario preenche seus dados e clica no botdo “continuar”. (E1)
O sistema chama tela DV03.

O usuario preenche dados.

O usuario aperta o botao “continuar”.

O sistema chama tela DV04. (E1)

9. O usuario preenche seus dados e aperta o botdo “continuar”.
10. O sistema chama a tela DV05.

11.0 usuario tira uma foto e clica no botao “continuar”. (A1)

© N gk wbd =

12.0 sistema carrega a tela DV06.
13. O usuario clica no botao “voltar”.
14.0 caso de uso esta finalizado.

Fluxos Alternativos
A1 — O usuario clicar no botdo “carregar imagem”.
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1. O sistema ira abrir um pop-up para o usuario selecionar a imagem desejada
no seu celular.

Fluxos de Excecao
E1 — Campos vazios.
1. O sistema mostra mensagem “Existem campos vazios, favor preenché-los
para continuar”.

UCO002 — Realizar Login no sistema
Descrigao
Neste caso de uso o prestador podera realizar acesso ao sistema utilizando suas
credenciais de e-mail e senha previamente cadastrados.
Data View

DVO01 - Tela de login

FIGURA 97 - DV01 - TELA DE LOGIN
( )

Area do prestadaor

[Digte seu e-mail |

[Eogite 2ua senha |

Exzqueci minkao sznha

Miio poszui wmo corta? Clique agqu

fo—
9 o

FONTE: Os autores (2020).




DV02 - Tela de recuperagao de senha

FIGURA 98 - DV01 - TELA RECUPERAR SENHA
8 N

0 e

+— Recuperar senha i

' Dyt oqui geul =-mail [

Um e-mail serd enviodo com aa
inztrugfies de recuperagdo de
senha

/|

_
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FONTE: Os autores (2020)

Fluxo de Eventos Principal
1. O sistema apresenta a tela DVO1.

2. Usuario preenche seus dados e clica no botao “entrar”. (A1) (A2) (E1) (E2)
3. O caso de uso esta finalizado.

Fluxos Alternativos

A1 — O usuario seleciona a opg¢ao “Esqueci a senha! ”
1. O sistema carrega a DV02.

O usuario preenche seus dados. (E1) (E3)

O usuario clica no botao “recuperar”.

o bk N

O caso de uso esta finalizado.
A2- O usuario seleciona a opc¢ao “Nao possui uma conta? Clique aqui! ”
1. O sistema chama o UC015.

Fluxos de Excecao
E1 — Campos vazios.
1. O sistema emite a seguinte mensagem: “Existem campos vazios, favor
preenche-los para continuar”.

O sistema enviara um e-mail com o0 passo a passo para recuperar a senha.
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E2 — Login ou senha incorretos.
1. O sistema emite a seguinte mensagem: “Login ou senha incorretos”.

E3 — E-mail invalido.
1. O sistema emite a seguinte mensagem: “E-mail invalido”.

Regras de negoécio
Nao ha regras de negdcio.

UCO003 — Gerenciar dados cadastrais

Descricao
Neste caso de uso o prestador de servigo pode gerenciar seus dados cadastrais. Deve
ser possivel editar e incluir novos dados.

Data View
DVO01 — Tela de minhas informagoes (Dados da empresa)

FIGURA 99 - DV01 - TELA DE MINHAS INFORMACOES — DADOS DA EMPRESA

§ “
o e

+— Minhas informagtes

Dados da empress

FONTE: Os autores (2020).
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DV02 — Tela de minhas informagoes (Dados de enderego)

FIGURA 100 - DV02 - TELA DE MINHAS INFORMACOES — DADOS DO ENDEREGO
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— Minhas informagSes @

Dades de endersgo
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o ,_5 o e
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FONTE: Os autores (2019).

DVO03 - Tela de minhas informago6es (Foto)

FIGURA 101 - DV03 - TELA DE MINHAS INFORMACOES - FOTO
- ™

a

+— Minhas informagdes

Eatamas finalizande_
agora 8 falta sua fote de perfil

Fatografar Carregar

n o

L9 A
FONTE: Os autores (2020).
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Fluxo de Eventos Principal

1. O sistema apresenta a tela DVO1.
O prestador preenche seus dados e clica no botao “Continuar”. (E1)
O sistema carrega a tela DV02.
O prestador preenche seus dados e clica no botao “Continuar”. (E1)
O sistema carrega a tela DV03.

o gk 0D

O prestador tira uma foto ou adiciona uma de sua galeria de imagens e clica no
botao “Continuar”. (A1)

7. O caso de uso esta finalizado.

Fluxos Alternativos
A1 — O usuario clica no botao “carregar imagem”.
1. O sistema ira abrir um pop-up para o usuario selecionar a imagem desejada
no seu celular.

Fluxos de Excecao
E1 — Campos vazios.
1. O sistema mostra mensagem “Existem campos vazios, favor preenché-los
para continuar”.

Regras de negoécio
Nao ha regras de negdcio.

UC004 — Gerenciar servigos
Descrigao

Neste caso de uso o prestador podera gerenciar seus servicos. Ele sera capaz
de visualizar, inserir, editar e deletar seus servigos oferecidos.
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Data View

DVO01 - Lista de servigos

FIGURA 102 - DV0O1 - TELA DE LISTAGEM DE SERVICOS
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FONTE: Os autores (2020).

DV02 - Edigaol/lnclusao de servigos

FIGURA 103 - DVO1 - TELA DE INCLUSAO/EDIGAO DE SERVICOS
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FONTE: Os autores (2020)
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Fluxo de Eventos Principal

1. O sistema apresenta a tela DVO1.
Usuario clica no bot&o “incluir”. (A1) (A2)
O sistema carrega a tela DV02. (RN1)

Usuario preenche seus dados e clica no botao “confirmar”. (E1)

o &~ 0D

O caso de uso esta finalizado.

Fluxos Alternativos
A1 — O usuario clica no botao com icone de lapis.
1. O sistema ira carregar a tela DV02 com os campos ja preenchidos.
2. O usuario ira alterar seus dados e clicar no bot&o “confirmar”. (E1)
3. O caso de uso esta finalizado.
A2 — O usuario clica no botdo com icone de lixeira.
1. O sistema ira mostrar um pop-up perguntando se realmente deseja excluir
esse servigo.
2. O usuario ira aceitar a mensagem.
3. O sistema ira excluir o servigo.

4. O caso de uso esta finalizado.

Fluxos de Excecao
E1 — Campos vazios.
1. O sistema mostra mensagem “Existem campos vazios, favor preenché-los

para continuar”.

Regras de negoécio
RN1 — A tela DV02, quando for carregada a partir do botao “incluir”, ira estar escrito
inclusdo no topo da tela. Ja quando for carregada a partir do icone de lapis, estara

escrito edicdo no topo da tela.

UCO005 - Gerenciar formas de pagamento

Descrigao

O usuario podera editar suas formas de pagamento.



Data View

DV01 — Tela de dados financeiros

FIGURA 104 - DVO1 - TELA DE DADOS FINANCEIROS
( 3

L

+~  Financeiro

FONTE: Os autores (2020).

Fluxo de Eventos Principal
1. O sistema ira carregar a tela DVO1 com os campos ja preenchidos.
2. O usudrio ira alterar seus dados e clicar no botao “confirmar”. (E1) (A1)

3. O caso de uso esta finalizado.

Fluxos Alternativos
A1 — O usuario clica no botdo com “cancelar”.
1. O sistema nao ira salvar as alteragdes e retorna para o menu principal.

2. O caso de uso esta finalizado.

Fluxos de Excecao
E1 — Campos vazios.
1. O sistema emite a seguinte mensagem: “Existem campos vazios, favor

preenché-los para continuar”.
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Regras de negécio

Nao ha regras de negdcio.

160

UC006 — Consultar histérico de servigos realizados

Descrigao

Neste caso de uso o prestador podera consultar seu historico referentes aos seus

servicos prestados.

Data View

DVO01 — Tela de lista de historico de servigos prestados

FIGURA 105 - DV01 - TELA DE HISTORICO DE SERVIGOS PRESTADOS
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FONTE: Os autores (2020).



DVO02 - Detalhe do servigo

FIGURA 106 - DV02 - TELA DE HISTORICO DE SERVIGO DETALHADO

Fluxo de Eventos Principal

o gk b~

Fluxos Alternativos
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O sistema ira carregar a tela DVO1.

O sistema ira carregar a tela DV02.
O caso de uso esta finalizado.

FONTE: Os autores (2020).

O usuario ira escolher o tipo de servigo e clicar no botdo “buscar”. (A1)
O sistema ira carregar uma lista com os servicos ja efetuados.
O usuario ira clicar no icone de folha para mais informagdes.
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A1 — O usuario podera escolher um range de datas para a pesquisa e clicar no botao

“buscar’.

1. O sistema ira carregar uma lista com os servigos ja efetuados.
2. O usuario ira clicar no icone de folha para mais informacodes.

3. O sistema ira carregar a tela DV02.

4. O caso de uso esta finalizado.

Fluxos de Excecao
Nao ha fluxo de excecao.
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UCO007 - Visualizar notificagoes
Descrigao
O usuario tera uma aba exclusiva com suas notificacbes do sistema e de novos
Servicos.

Data View

DVO01 - Tela de notificagcoes

FIGURA 107 - DV01 - TELA DE NOTIFICAGOES
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FONTE: Os autores (2020).

Fluxo de Eventos Principal

1. O sistema realiza uma busca no banco de dados referente a todas as
notificacdes do prestador.

O sistema apresenta a tela DVO1.

O prestador clica em uma notificacdo de novo servico. (A1)

O sistema chama o UC009 - Solicitacbes Recebidas.

o & 0D

O caso de uso esta finalizado.

Fluxos Alternativos

A1 — O usuario clica em uma notificagao de sistema.



1. O sistema ira mostrar um pop-up com a mensagem.

2. O usuario ira aceitar a mensagem.

3. O caso de uso esta finalizado.

Fluxos de Excecao

Nao ha fluxo de excecao.

Regras de negoécio

Nao ha regras de negdcio.

Descricao

UCO008 — Realizar atendimento
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Neste caso de uso o usuario podera visualizar e realizar o atendimento do servico

solicitado.

Data View

DVO01 — Tela de atendimento (Lista de atendimentos)

FIGURA 108 - DV01 - TELA DE ATENDIMENTO
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FONTE: Os autores (2020).
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DV02 - Tela de inicio do atendimento

FIGURA 109 - DVO2 - TELA DE INICIO DE ATENDIMENTO
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FONTE: Os autores (2020).

DVO03 — Tela de atendimento (Atendimento em andamento)

FIGURA 110 - DVO3 - TELA DE ATENDIMENTO EM ANDAMENTO
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FONTE: Os autores (2020).
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DVO04 — Tela de atendimento (Concluido)

FIGURA 111 - DV04 - TELA DE ATENDIMENTO CONCLUIDO
f 3
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Atendimento )

Fotografar servigo

EE—

| u— [

FONTE: Os autores (2020).

Fluxo de Eventos Principal

O sistema ira carregar a tela DV01- Tela de Listagem de atendimentos.

O usuario clica no botdo de icone play para iniciar o atendimento. (A1)

O sistema ira carregar a tela DV02 — Tela de atendimento inicial.

O usuario ira clicar no botao “Iniciar”

O sistema ira carregar a tela DV03 — Tela de atendimento em andamento.
O usuario ira clicar no botao “Encerrar”.

O sistema ira carregar a tela DV04 — Tela de atendimento concluido.

© N O gk WD~

O usuario ira tirar uma foto do carro lavado, atualizar o status e preencher uma
observacéao. (E1)
9. O usuario ira clicar no botao “Concluir’

10.0 caso de uso esta finalizado.

Fluxos Alternativos
A1 — O usuario clica no icone X.
1. O sistema ira mostrar um pop-up com a mensagem se realmente deseja

cancelar o servigo.
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2. O usuario ira aceitar a mensagem.

3. O caso de uso esta finalizado.

Fluxos de Excecao
E1 — Campos vazios.
1. O sistema mostra mensagem “Existem campos vazios, favor preenche-los

para continuar”.

Regras de negécio

Nao ha regras de negdcio.

UC009 - Solicitagoes Recebidas

Descricao
O prestador podera aceitar ou recusar um atendimento de servigo solicitado pelo
cliente.

Data View

DVO01 — Tela de confirmagao de servigo

FIGURA 112 - DV01 - TELA DE CONFIRMAGAO DE ATENDIMENTO
f B

e

— Atendimento

FONTE: Os autores (2020).
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Fluxo de Eventos Principal

1. O sistema realiza uma busca no banco de dados para recuperar os dados da
solicitacao.

O sistema ira carregar a tela DV01 — Tela de Confirmagéo de atendimento.
O usuario clica no botao “Aceitar”. (A1)

O sistema salva os dados do atendimento no banco de dados.

O sistema chama o UC021.

2 o

O caso de uso esta finalizado.

Fluxos Alternativos
A1 — O usuario clica no botdo “Rejeitar”.
1. O sistema ira mostrar um pop-up perguntando se deseja realmente rejeitar o
servico.
2. O usuario ira clicar no botao OK.
3. O sistema chama o UC021.
4. O caso de uso é finalizado.

Fluxos de Excecao
Nao ha fluxo de excecao.

Regras de negoécio
Nao ha regras de negdcio.
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APENDICE | - ESPECIFICAGAO SISTEMA WEB MODERADOR

UC001 — Moderador podera realizar login no sistema

Descricao
Neste caso de uso o moderador podera realizar login utilizando seu e-mail e senha

para ter acesso ao sistema da Easy Wash.
Data View

DVO01 — Formulario de Login do sistema

FIGURA 113 - DV01 - FORMULARIO DE LOGIN DO SISTEMA
A Web Page
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Email

[Digite seu email j

Senha:

[Digite sua senha I

Esqueci minha senha

@2019

v

FONTE: Os autores (2020).
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DV02 - Formulario de Recuperagao de senha

FIGURA 114 - DV02 - FORMULARIO DE RECUPERACAO DE SENHA
A Web Page

QA X} [ ) & D

Informe aqui seu email, que reenviomos um
link para recuperagéo de seu acesso

I Digite aqui seu email I

Retornar para a pagina de login

@2019

v

FONTE: Os autores (2020).

Ator Primario

Moderador

Fluxo de Eventos Principal

O sistema apresenta a tela DV01. (A1)

O sistema desabilita o bot&o Entrar.

O moderador preenche os campos e-mail e senha do formulario. (RN2)
O sistema habilita o botdo Entrar.

O moderador clica no botao Entrar.

L

O sistema realiza uma busca no banco de dados com base nas informacgdes
inseridas. (E1)
O sistema redireciona o usuario para a pagina home.

O caso de uso é encerrado.

Fluxos Alternativos
A1 — O moderador clica sobre o link “Esqueci minha senha”.

1. O sistema redireciona o usuario para a pagina de recuperagao de senha.



170

O sistema apresenta a tela DV02.
O moderador preenche o campo e-mail do formulario. (RN1)

O moderador clica no botao Enviar.

o & 0D

O sistema emite a mensagem “Nova senha enviada com sucesso! ”.(RN3)

Fluxos de Excecao
E1 — Usuario ndo encontrado.
1. O sistema emite a mensagem “Dados de login ou senha invalidos! ”.

2. O sistema retorna para o inicio do fluxo principal.

Regras de negoécio

RN1. O campo e-mail devera possuir uma mascara para e-mail.

RN2. O campo senha devera ter seu conteudo mascarado.

RN3. O corpo do e-mail deve conter uma nova senha para o moderador poder

acessar o sistema novamente contendo 8 caracteres.

UCO002 — Gerenciar Moderadores

Descrigao
Neste caso de uso o moderador logado podera gerenciar outros moderadores

cadastrados no sistema, podendo incluir, atualizar ou deleta-los do sistema.



Data View

DV01 - Tela de Gerenciamento de moderadores

FIGURA 115 - DVO1 - TELA DE GERENCIAMENTO DE MODERADORES

171

A Web Page
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FONTE: Os autores (2020).

DV02 — Tela de Cadastro/Edigao de um moderador

FIGURA 116 - DV02 - TELA DE CADASTRO/EDICAO DE UM MODERADOR

A Web Page
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FONTE: Os autores (2020).
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Ator primario

Moderador

Fluxo de Eventos Principal

1. O sistema apresenta a tela DVO1 — Tela de gerenciamento de moderadores. (A1)

2. O sistema carrega a lista de moderadores cadastrados no banco de dados.
(A1)(A2)(A3)(A4)

3. O caso de uso é encerrado.

Fluxos Alternativos
A1 — O moderador clica no bot&do Sair.
1. O sistema encerra a sesséo e realiza um redirecionamento para a pagina
home.
A2 — O moderador clica no botéo Voltar.
10. O sistema realiza um redirecionamento para a pagina home.
A3 — O moderador clica no botdo Cadastrar Novo.

1. O sistema redireciona para a tela DV02 - Cadastro/Edicdo de um moderador.

A

O moderador preenche os campos nome, e-mail e senha do formulario.
(R1)(R2)
O moderador clica no botdo Salvar.

O sistema persiste as informagdes e as envia para o banco de dados. (E2)

o bk~ Ww

O sistema emite a mensagem: “Moderador cadastrado com sucesso!”.
6. O caso de uso retorna para o fluxo principal.
A3 — O moderador clica no bot&do Editar.

1. O sistema redireciona para a tela DV02 - Cadastro/Edicdo de um moderador.

2. O sistema preenche os campos do formulario com os dados atuais do
moderador.

3. O moderador atualiza os campos do formulario. (RN1)(RN2)

4. O moderador clica no botdo Salvar.

5. O sistema envia as informagdes para o banco de dados. (E2)

6. O sistema emite a mensagem: “Moderador atualizado com sucesso!”.

7. O caso de uso retorna para o fluxo principal.

A4 — O moderador clica no botao Excluir.
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1. O sistema mostra um modal com a seguinte mensagem: “Tem certeza que
deseja excluir o moderador XXXX?”.

O moderador clica no bot&o Ok.

O sistema excluir o moderador do sistema. (E2)

O sistema emite a mensagem: “Moderador excluido com sucesso! ”.

o &~ 0D

O caso de uso retorna para o fluxo principal.

Fluxo de Excegao
E1 — E-mail ja cadastrado
1. O sistema deve emitir a seguinte mensagem: “E-mail ja cadastrado no
sistema.”
E2 — Erro com operacgao no banco de dados.
10. O sistema emite a seguinte mensagem:” Erro ao inserir/atualizar ou excluir

moderador. Por favor, tente novamente!”.

Regras de negoécio
RN1. O campo nome do moderador deve conter entre 5 e 30 caracteres.

RN2. O campo senha deve conter 8 caracteres.
UC003 — Moderador podera gerenciar clientes do sistema.
Descrigao

Neste caso de uso o cliente podera gerenciar os clientes cadastrados no sistema, com

as operacgoes de visualizar, editar e deletar dados de um cliente.
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Data View

DV01 — Tela de Gerenciamento de clientes

FIGURA 117 - DV01 - TELA DE GERENCIAMENTO DE CLIENTES
A Web Page
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Mariah Maclachlan |maclachlan@email.com [222.222.222-22 |(41)99999-8541

Valerie Liberty viiberty@email.com 333.333.333-30 |(41)99999-8888
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FONTE: Os autores (2020).
DV02 — Tela Visualizagao de informagoes de um cliente.

FIGURA 118 — DVO02 - TELA DE VISUALIZACAO DE INFORMACOES DE UM CLIENTE
A Web Page

O C:> X Q (https:/7 ) @

Home Usudrios Relatérios Aprovagdes Pendentes Notificagbes e Bem vindo, Moderador C’Sair

() Informagois do cliente
Dados do cliente N

Nome Completo:  Anthonio Pereira Lima CPF: 777.888.777-99

E-mail: aplima@email.com Telefone:  (11) 98181-9090

Dados do enderego

Nome da rua: Teodoro Sampaio, 222 - Apto 58 Bairro: Alto Maracand

CEP: 88758-999 Cidade: Colombo Estado: Parané

@2019

v

FONTE: Os autores (2020).
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Ator primario

Moderador

Fluxo de Eventos Principal

1. O sistema apresenta a tela DVO1 — Tela de gerenciamento de clientes.
(A1)(A2)(A3)(A4).

2. O moderador preenche o campo do formulario de busca com o nome do cliente.
(RN1)

3. O cliente clica no icone de pesquisa.

4. O sistema realiza uma busca no banco de dados com base nos dados

preenchidos.

5. O caso de uso é encerrado.

Fluxo Alternativos

A1 — O moderador clica no botao Sair.

1.

O sistema encerra a sessao e realiza um redirecionamento para a pagina

home.

A2 — O moderador clica no botdo Voltar.

1.

O sistema realiza um redirecionamento para a pagina home.

A3 — O moderador clica no botdo Mais informacdes.

1.

2.

3,
4.

O sistema realiza um redirecionamento para a tela DV02 - Visualizar
informagdes de um cliente. (A5)

O sistema realiza uma busca no banco de dados para recuperar os dados do
cliente.

O sistema apresenta as informagdes do cliente na tela.

O caso de uso retorna para o fluxo principal.

A4 — O moderador clica no botao Excluir.

1.

nal

5.

O sistema mostra um modal com a seguinte mensagem: “Tem certeza que
deseja excluir o cliente XXXX?".

O moderador clica no bot&o Ok.

O sistema excluir o cliente do sistema. (E1)

O sistema emite a mensagem: “Cliente excluido com sucesso!”.

O caso de uso retorna para o fluxo principal.

A5 — O moderador clica no botao Editar.



1. O sistema habilita os seguintes campos do formulario para edigao: E-mail,

telefone e todos os campos referentes a dados de endereco.

Fluxos de excegao

E1 - Erro com operacao no banco de dados.

1. O sistema emite a seguinte mensagem:” Erro ao excluir cliente. Por favor,

tente novamente!”.

Regras de Negécio

RN1. A busca devera ser realizada com base no nome do cliente.

UCO004 - Gerenciar prestadores de servigo.

Descricao
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Neste caso de uso o moderador podera gerenciar os prestadores de servigo

cadastrados no sistema, com as operacdes de visualizar, editar e deletar dados de

um cliente.

Data View

DV01 — Tela de Gerenciamento de prestadores de servigo

FIGURA 119 - DVO1 - TELA DE GERENCIAMENTO DE PRESTADORES DE SERVICO

A Web Page
QA X} e 1 E D)
Home Usudrios Relatérios Aprovagbes Pendentes Notificagdes 9 Bem vindo, Moderador E‘Sonr
(G J irtorme o nome do usuerio pora pesausar |
J Q
Listagem de prestadores de servigo
Nome da empresa $ |E-mail 2 [CNPY Telefone v
Lava Colomb | lombo@ i.com 28.858.190/0001-00 |(41)99999-8888 ’ m
Lava Araucéria lavataraucaria@email.com |55.858.190/0001-00 |(41)99999-8541 ’ m
Lava Tamandaré lavatamandare@email.com |99.858.990/0001-00 |(41)99999-8888 'q m
<< 1 >>
4 Voltar
@2019
(4

FONTE: Os autores (2020)
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DV02 - Tela Visualizagao de informagoes de um prestador.

FIGURA 120 - DVO02 - TELA DE VISUALIZAGAO DE INFORMAGOES DE UM PRESTADOR DE

SERVICO
A Web Page
o Q x Q (https:// ) @
Home Usudrios Relatérios Aprovagdes Pendentes Notificagbes 9 Bem vindo, Moderador [:»Soir

@ Informagdes do prestador de servigo
4

Dados da empresa
Razdo Social  Anthony Servigos LTDA CNPJ: 145145214521 Telefone: (41)3029-0901
Enderego Rua Samanta Vieira, 222 - Tatuquara - Curitiba - PR

Lista de servigos da empresa

Nome do Servigo [Descri¢do Média Duragado Prevista |Valor
Lavagem Bdsica [Lavagem simples externa + cera liquida 30 min R$ 20 m
Lavagem externa + cera em pasta 120 min R$40 m
Higienizagdo Desinfectagdo interna estofamento + 60 min R$70 m
<o
@2019
v

FONTE: Os autores (2020)

Ator primario

Moderador

Fluxos de Evento Principal

1. O sistema apresenta a tela DV01 — Tela de gerenciamento de prestadores de
servico (A1)(A2)(A3)(A4).

2. O sistema carrega a lista de prestadores de servigo cadastrados no banco de
dados.

3. O caso de uso é encerrado.

Fluxos Alternativos
A1 — O moderador clica no bot&do Sair.
1. O sistema encerra a sessao e realiza um redirecionamento para a pagina
home.
A2 — O moderador clica no bot&o Voltar.

1. O sistema realiza um redirecionamento para a pagina home.
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A3 — O moderador clica no botdo Mais informacdes.
1. O sistema realiza um redirecionamento para a tela DV02 — Visualizar
informacdes de um prestador de servigo.
2. O sistema realiza uma busca no banco de dados para recuperar os dados de
um prestador de servigo.
3. O sistema apresenta as informacgdes do prestador de servigo na tela.
4. O caso de uso retorna para o fluxo principal.
A4 — O moderador clica no botdo Excluir.
1. O sistema mostra um modal com a seguinte mensagem: “Tem certeza que
deseja excluir o prestador XXXX?”.
O moderador clica no bot&o Ok.

O sistema excluir o prestador do sistema. (E1)

I

O sistema emite a mensagem: “Prestador de servigo excluido com sucesso! ”.
5. O caso de uso retorna para o fluxo principal.
A5 — O moderador clica no bot&do Editar.

1. O sistema habilitara os seguintes campos do formulario para edic¢ao:

Fluxos de excecao
E1 - Erro com operacao no banco de dados.
1. O sistema emite a seguinte mensagem: ” Erro ao excluir prestador de servigo.

Por favor, tente novamente! ”.

UCO005 - Gerenciar solicitagoes de prestadores de servigo.

Descrigao

Neste caso de uso o moderador podera analisar as solicitacbes enviadas pelos
prestadores de servico que desejam oferecer seus servigcos na plataforma. O
moderador podera visualizar todas as informagdes referentes a um pedido e aceitar

ou rejeitar a solicitagao.



Data View

DVO01 — Tela de Listagem de solicitagoes de pedido.
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FIGURA 121 - DVO1 - TELA DE LISTAGEM DE SOLICITAGCOES DE PEDIDO PARA ACESSO A

PLATAFORMA

A Web Page

O C:} x Q {https://

J & )

Home Usudrios Relatérios Aprovagbes Pendentes Notificagbes

e Bem vindo, Moderador  (wp Sair

Solicitagbes pendentes para aprovagdo

Razdo Social & |[Nome do proprietario [E-mail = [CNPJ Telefone v

Mais detohes

Giacomo Servigos
Mariah Servigos

Valerie Servigos

Giacomo Servigos

Mariah Maclachlan

giacomog @email.com

hlan@email.com

Valerie Liberty

viiberty@email.com

MMM
222.222.222-22

333.333.333-30

(41)99999-8888
(41)39999-8541

(41)99999-8888

Mois detohes

Mais detohes

o
o
o

4 Voltar

<< 1 >>

@2019

P

FONTE: Os autores (2020).

DV02 - Tela Visualizagao de informagoes de um pedido.

FIGURA 122 - DV02 - TELA DE VISUALIZAGAO DE SOLICITAGAO DE PEDIDO PARA
ACESSO A PLATAFORMA

A Web Page

c C{) X Q (https://

e

Pendentes  Notificacs

Home Usudrios Relatérios Api ¢

(wp Sair

9 Bem vindo, Moderador

Dados do prestador de servigo

Solicitagdo de cadastro de prestador de serv

ico

Nome Completo:  Anthony Pereira LTDA

CPF: 74554122-99

E-mail:anthony@outlook.com

Telefone: (21)98199-9090

Dados da empresa

Razdo Social Anthony Servigos LTDA
Enderec¢o

Dados da conta bancéria

Rua Samanta Vieira, 222 - Tatuquara - Curitiba - PR

CNPJ: 145145214521

Hordério de atendimento: Seg a Dom das 08:00 as 17:00 hrs

Telefone: (41)3029-0901

Cédigo do banco: 7070

Lista de servigos da empresa

Numero de agéncia: 8511

Polimento, lavagem & seco, lavagem interna e vitrificagdo

Inserir justificativa: Digite aqui a

sua justificativa para aprovagdo ou ndo..

4 Voltar

Numero da conta: 12458-3

O Aprovado (O Ndo aprovado

Enviar

@2019

7

FONTE: Os autores (2020)
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Ator primario

Moderador

Fluxos de Evento Principal

1. O sistema apresenta a tela DV01 — Tela de Listagem de solicitagdes de pedido.
(A1)(A2)(A3)

2. O sistema carrega a lista de pedidos pendentes de resposta a serem analisados

no banco de dados.

3. O caso de uso é encerrado.

Fluxos Alternativos

A1 — O moderador clica no botao Sair.

1.

O sistema encerra a sessao e realiza um redirecionamento para a pagina

home.

A2 — O moderador clica no botao Voltar.

1.

O sistema realiza um redirecionamento para a pagina home.

A3 — O moderador clica no botdo Mais informacdes.

1.

O sistema realiza um redirecionamento para a tela DV02 — Visualizar
informacdes de solicitacdo de pedido.

O sistema realiza uma busca no banco de dados para recuperar os dados da
solicitagao.

O sistema apresenta as informacgdes referentes a solicitagcdo de acesso a
plataforma na tela.

ApOés analise das informagdes da empresa e seu respectivo dono, o
moderador deve selecionar uma das opg¢des dos campos status do pedido.
Sendo aprovado ou n&o aprovado. (RNO1)

O moderador deve preencher o campo justificativa, com sua analise referente
ao pedido. (RN02)

6. O moderador clica no botao Enviar.

7. O sistema envia as informagdes para o banco de dados do sistema.

8. O sistema envia um e-mail para o prestador de servico com o resultado da

analise do pedido. (E2)
O sistema emite uma mensagem: “E-mail enviado com sucesso para o
prestador XXXX”.



10. O caso de uso é encerrado.

Fluxos de excecao

E1 - Erro com operacao no banco de dados.
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1. O sistema emite a seguinte mensagem: ” Erro ao excluir cliente. Por favor,

tente novamente! ”.

E2 - Erro ao enviar e-mail.

1. O sistema emite a seguinte mensagem: ” Erro ao enviar e-mail. Por favor,

tente novamente! ”.

Regras de negécio

RNO1. Pelo menos uma opc¢ao de selecao status deve ser selecionado.
RNO2. O campo JUSTIFICATIVA é obrigatorio.

UC006 — Gerenciar mensagens recebidas.

Descrigao

Neste caso de uso o moderador podera visualizar as mensagens enviadas pelos

usuarios do sistema e as respondé-las.

Data View

DVO01 — Tela de Listagem de mensagens enviadas pelos usuarios.

FIGURA 123 - DVO1 - TELA DE LISTAGEM DE MENSAGENS ENVIADAS PELOS USUARIOS A

A Web Page
OQ XQ (https77 I @
Home  Usudrios e Bem vindo, Moderador @Salr
@ Mensagens a serem respondidas
Ana Maria Braga
12/10/2018 014, tive problemas. Mais detalhes
Cliente
Jonny Lucas Mais detalhes
= 1
‘ 2/10/2018 Prestador 0l4, tive quero canc.
n Sebastian Pereira Mais detalhes
- 12/10/2018 0l4, estou me mudan.
o &, Cliente
4 Voitar <<1>>
@2019
Z

FONTE: Os autores (2020).
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DV02 — Tela de Visualizagao de mensagem

FIGURA 124 - DV02 - TELA DE VISUALIZACAO DE MENSAGEM ENVIADA A MODERACAO A
PLATAFORMA
A Web Page

O C> X Q (https/7 ) @

Home Usudrios Relatérios Aprovagbes Pendentes Notificagbes e Bem vindo, Moderador C»Sair

Mensagem enviada por: Anthony Pereira LTDA
Dados do prestador de servigo

Nome Completo:  Anthony Pereira LTDA CPF: 7455412299

E-mail anthony@outlook.com Telefone: (21)98199-9090

Dados da mensagem

Data de envic: 12/11/2019 Assunto: Sistema fore do or ontem 11/11/2019

Conteudo da mensagem AU 44U SN0E BT 44NN SIS INI NI SIS NI S0 0T 004 SIS
ST SNBSS 054 BT G4 AIEIET 44004 Gl IANE 004 GMISHS 084 44Tebd
Lndenaenad o ane 1 S 004 GALN $04 004

Digite sua resposta aqui.
Resposta

@2019

7

FONTE: Os autores (2020).

Ator primario

Moderador

Fluxos de Evento Principal
1. O sistema apresenta a tela DV01 — Tela de Listagem de mensagens enviadas
pelos usuarios do sistema. (A1)(A2)(A3)
2. O sistema carrega a lista de mensagens de usuarios no banco de dados.
3. O caso de uso é encerrado.

Fluxos Alternativos
A1 — O moderador clica no botao Sair.
1. O sistema encerra a sesséo e realiza um redirecionamento para a pagina
home.
A2 — O moderador clica no botéo Voltar.
1. O sistema realiza um redirecionamento para a pagina home.

A3 — O moderador clica no botdo Mais informacdes.
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1. O sistema realiza um redirecionamento para a tela DV02 — Visualizar
mensagem do usuario.

2. O sistema realiza uma busca no banco de dados para recuperar os dados da

mensagem.

O sistema apresenta as informacgdes referentes a mensagem na tela.

O moderador deve enviar uma resposta ao usuario. (RNO1)

O moderador clica no botdo Enviar.

O sistema envia as informacdes para o banco de dados do sistema.

N o o bk~ ow

O sistema emite uma mensagem: “Resposta enviada com sucesso para o
usuario XXXX”.

8. O caso de uso é encerrado.

Regras de negécio

RNO1. O campo resposta € obrigatorio.

UCO007 — Gerar relatorios

Descrigao
Neste caso de uso o moderador podera gerar relatérios com informagdes relevantes

para o melhor controle do sistema e dos usuarios.

Data View

DVO01 — Tela de Listagem de mensagens enviadas pelos usuarios.
FIGURA 125 - TELA DE RELATORIOS

A Web Page

OQxQ https // l@

Home Usudrios Relatbrios  AprovagBes Pendentes  MotificogBes Sair

Relatérios Exportar PDF

Nome = [idode = [Carro TStatus

Giacomo Guilizzoni 4o [Corsa [Pendente

Marco Botton 128 lLogan Feilo

Mariah Maciachlan 21 [Corsa Fandents . l .
Valerie Liberly 53

Q

53 Corsa Fendente

FONTE: Os autores (2020).
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Ator primario

Moderador

Fluxos de Evento Principal

1. O sistema apresenta a tela DV01 — Tela de Relatérios. (A1)
2. O sistema carrega as informagdes do banco de dados.

3.
4

. O caso de uso é encerrado.

O usuario exporta para PDF os relatérios.

Fluxos Alternativos

A1 — O moderador clica no botao Sair.

2.

O sistema encerra a sessao e realiza um redirecionamento para a pagina

home.

Regras de negécio

RNO1. Todos os relatorios sdo exportados juntos em um unico arquivo.



APENDICE J - DIAGRAMA DE CLASSES DE DOMINIO

FIGURA 126 - DIAGRAMA DE CLASSES DE DOMINIO
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Cartao

- nomeCartao : String
- numeroCartao : String
validade : Date

0.+
1

Cliente

- nome : String

- cpf : String
dataNascimento : Date

- telefone : String

- email : String

- senha : String

- imagemur| : String

- latitudle : double

- longitude : double

TipoVeiculo

descricao : Int

1

0.*

Automovel

modelo : String

1.4
1

Endereco

cep : String
- logradouro : St
- NUMEro : ir
- balrro : String
- complemente : String

ing

Notificacao

1

Cidade

- nome : String

1.*

1

Estado

nome : String
- slgla : String

descricao : String

- statusLido : boolean
- descricacResposta : String

statusResolvido : boolean
dataCriacao : Date

0.*

1.

Prestador

- razaoSocial : String
- cnpj : String

- telefone : String

- emall : String

<<enum>>

StatusAtendimento

- <<enum>> PENDENTE : String

- <<enum:>>> CANCELADO : String
<<enum>> AGENDADO : String

- <<enum>> EM ANDAMENTO : String

- <<enum>>> FINALIZADO : String

Atendimento

- dataAtendimento : Date
- duracao : Time
- valorTotal : double

0+
0..*

1.+

Servico

- descricao : String

- senha : String

- latitude : double 9
longitude : double

- atlvo : boolean

- imagemUrl : String

0.+

0.*

FormaPagamento

- dateCriacao : Date
- descricao : String

valor : double
- duracao : String

FormaRetiradaVeiculo

0.1

descricao : String

Avaliacao

- notaAvaiacao : int
- comentario : String

Moderador

nome : String
- emal : String
- senha : String
magemUrl : String

FONTE: Os autores (2020).



APENDICE K - DIAGRAMAS DE SEQUENCIA CLIENTE

FIGURA 127 - REALIZAR LOGIN

5dUCO01 - Realizar login

clerce Tela ricial T

1: acionaTela()
U |

2 jaPossuoConta()

b Mensagem de sucesso

Son CenteControler

4.1: buscarClente()

[ toncontroter ]

[ toonsenvee ]

T

4.1.1: buscarUsuarioPorLogin()

Mensagem de sucesso

| |
| |
| |
| |
| |
| )
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| I
| |
| |

UsuarioPorLogin)

41.1.1.1: buscarClentePorld()

|
|
|
1
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

4.1.1.1.1.1: buscarClientePorld)

FONTE: Os autores (2019).

FIGURA 128 - CADASTRAR-SE NO SISTEMA

sdUC002 - Cadastrar no sistema )

Cliente : Tela
| CadastroDadosPessoais
|

1: preencheCampos(;

2.1: acionaTela2()

Tela

CadastroEndereco

b

|
>
]vE.L—_mfepRequest()
|
T 4.1: acionaTela3() !

Tela CadastroFotoPerfil

y

6: continuar()

=

U Mensagem de sucesso

6.1: inserirCliente()

ClienteController

| ClienteService |

I  ClienteDAO

6.1.1: inserirCliente()

6.1.1.1: inserirCliente()

FONTE: Os autores (2020).
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FIGURA 129 - CADASTRAR AUTOMOVEL

sd UC003 - Cadastrar Automével )

% |.O O  AutomovelService AutomovelDAO
CliTnte : Tela GerencilarAutomovel 2 Automovellcantrouer

| 1: acionaTela() | 1.1: buscarAutomoveisPorCliente() » | | |
1.1: buscarAutomoveisPor Cliente(), 1.1.1.1: buscarAutomoveisPorCliente() o |

I"|_2: preencheCampos()

3: continuar() 2.1: inserirAutomovel()

2.1.1.1: InserirAutomovel() »
>

Ld Mensagem de sucesso

FONTE: Os autores (2020).

FIGURA 130 - GERENCIAR DADOS CADASTRAIS

54 UC004- Gerencler dados cadastrais )

% |-O |-O O AutomovelService - AutomovelDAO
+clerte +Tea GerencieTformacoes : TelaGerencirAuomovel : AutomovelControler

1: acionaTela()

2: meusAutomoveis()

|
|
|
|
|
2.1: chamaDV2() |
2

P4 2.1.1: buscarAutomoveisPorCliente()
11.1.1: buscarAutomoveisPorCliente(} | §
2.1.1.1.1: buscarAutomoveisPorCliente()
<
< [
|

FONTE: Os autores (2020).

FIGURA 131 - PESQUISAR SERVICOS

41UC005 - Pesauisar servigos

O O o o e e T FT
. i Y i N s R
i PesauiscDeservo i i i ; ] ! J
! | | |
] ! ) | | | |
] ] i | | | |
] ] ! I | | i
! ! L | | I I
] i ) | | i i
2.1: chemaDV2() ! ! ! ! !
TooOp ! 2111 buscese v i i i |
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; T | | i
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5 | I i
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FIGURA 132 - VISUALIZAR NOTIFICACOES

sd UCO06 - Visualizar notificagbes J

+ NotificacaoService

NotificacacDAC

+Clefve £ Tela Notficacao £ Tela NoticaCaoDetahe #NotficacagControler
| 1: acionaTela() 1 ) | ! I
1.1: buscarNotificacoesPorCliente() | |
T 1.1: buscarNotificacoesPorCliente(y , 1.1.1.1: buscarNotificacoesPorCliente()
|
|
|
PN
|
\ e s I
7777777777777777777777777777 | |
nl T | |
[REE i e I | | |
L] 2: selecionaNotificacao() | | |
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T
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! ! ! ! I | I | |
| I I I |
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————————————— ! ! | | | | | |
i | i I I I I I
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FONTE: Os autores (2020).

FIGURA 134 - REALIZAR PAGAMENTO

sd UC008- Realizar pagamento J

: Tela Pa?amento

| 2.1: chamabv020

: Tela Clartoes

I 5: confirmar() |
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5.1.1.1: inserirAtendimento()
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»

FONTE: Os autores (2020).




FIGURA 135 - CONSULTAR HISTORICO DE SERVIGOS COTRATADOS
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sd UC009 - Consultar Histdrico de servigos contratados )

: AtendimentoService

: Cliente : Tela HistoricoServico  : Tela HistoricoServicoDetalhe  AtendimentoController
| | | | | |
| 1 acionaTelag ! ‘[ } | |

F j] I | ‘ I
********* | |
| | | | |
| | | | | |
| 2:escolneFitro() | | | | |
2.1: buscaAtengimentoPorFiltro() »l | |
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|
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FIGURA 136 - VISUALIZAR INFORMAGOES E SERVIGOS DA EMPRESA

FONTE: Os autores (2020).

sd UC010 - Visualizar informagées de servigos das empresas. )

: Cliente

1: acionaTela()

: Tela szualizlarPrestador

3 Prestadorl(Iontroller
|
1.1: buscarPrestadorPorld() !

1.1.1: buscarPrestadorPorld()

1.1.2: buscarServicoPorPrestador()

: PrestadorService

FONTE: Os autores (2019).

: PrestadorDAO




190

FIGURA 137 - AVALIAR ATENDIMENTO

£d UCOLL - Avaliar Atendimento |

|-O O O | AtendimentoService | | + AlendimentoDAD | | :J\valinuoSewiLel | : AvaliacanDAQ
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FONTE: Os autores (2020).

FIGURA 138 - ENVIAR MENSAGEM AO SUPORTE

sdUCO012 - Enviar mensagem ao supmte)
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APENDICE L - DIAGRAMAS DE SEQUENCIA PRESTADOR

FIGURA 139 - CADASTRAR PRESTADOR

59UUC001 - Cadastrar prestador
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FONTE: Os autores (2020).

FIGURA 140 - REALIZAR LOGIN
5dUC002 - Realizar login no sistema /login )
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FIGURA 141 - REALIZAR LOGIN/ RECUPERAR SENHA
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FIGURA 142 - GERENCIAR DADOS CADASTRAIS
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FIGURA 143 - GERENCIAR SERVICOS
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FIGURA 144 - GERENCIAR FORMAS DE PAGAMENTO
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FIGURA 145 - CONSULTAR HISTORICO DE ATENDIMENTOS REALIZADOS
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FIGURA 146 - VISUALIZAR NOTIFICACOES

sd UC007 - Visualizar notificacdes )
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FIGURA 147 - REALIZAR ATENDIMENTO
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FIGURA 148 - ACEITAR SOLICITACAO DE ATENDIMENTO

sd UC009 - Aceitar solicitagdo )

| AtendimentoService |

| : AtendimentoDAO

: AtendimentloContro!Ier

) Presltador : Tela AceitarAItend!mentc
| 1: acionaTela() nl |
|
__________ |
T - ) ' |
i 2: aceitar() » o 2.1: confirmaAtendimento() o |

] 2.1.1: atualizarStatusAtendimento() o

T

|
| |
| |
| |
| |
| |
| |
. |

.1.1: atualizarStatusAtendimentoQ

<._ ____________

FONTE: Os autores (2020).



195

APENDICE M - DIAGRAMAS DE SEQUENCIA MODERADOR

FIGURA 149 - REALIZAR LOGIN
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FIGURA 150 - REALIZAR LOGIN - ESQUECI MINHA SENHA

sd UC002 - DV02 - Esqueci minha senha )
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FIGURA 151 - GERENCIAR MODERADORES
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FIGURA 152 - GERENCIAR CLIENTES

sd UC004 - Moderador podera gerenciar clientes do sistema. )

2 O O O  ClienteService  ClienteDAO
H Modlerador : Tela Gerencl]arModeradores : Detalhlecnente : CllenteICon(roller

1: acionaTela() | |

" 1 1.1: buscarTodos() »l L
| 1.1.1: buscarTodos() 1.1.1.1: buscarTodos()
|
|
|
|
o ] f=-=====mm s i :
| T | |
Kem e ——— o Lista de clientes | | | |
. I | ! I I
| | | | | |
| 2: clicaotaoMaisDetathes(),. | ! )
2 clicaBotaoMalsDetalhes(y, | 2.1: acionaTelag al 5351 BuscorClaneporii | ! !
:1.1: buscarClientePortdi) 2111 buscorClentePorld) g1\ eporid) |
< ______________
e —————————— |
I e e oy : :
e m e Informagdes do cliente na tela | | |
Ciatadaiatat et tole . | ! | |
- 3: clicaBotaoEditar() S ! | |
H< ) ! I I
___________________________ |
Habilita campos | | : :
I I ! I I
! a: DoCliente() ! : | |
gl . i |
___________________________ | |
| ! | |
1 5: clic 0 »l | | |

5.1: atualizarCliente()

5.1.1: atualizarCliente()

5.1.1.1: atualizarCliente()

___________________________ Mensagem de sucesso

FONTE: Os autores (2020).



FIGURA 153 - GERENCIAR PRESTADORES DE SERVICO
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FIGURA 154 - GERENCIAR NOVAS SOLICITACOES DE PRESTADORES A PLATAFORMA
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FIGURA 155 - GERENCIAR MENSAGENS ENVIADAS
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FIGURA 156 - DIAGRAMA DE PACOTES
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FIGURA 157 - DIAGRAMA DE IMPLEMENTAGCAO DE PACOTES DAO
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FIGURA 158 - DIAGRAMA DE IMPLEMENTAGCAO DE PACOTES SERVICE
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FIGURA 159 - DIAGRAMA DE IMPLEMENTAGAO DE PACOTES CONTROLLER
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FIGURA 160 - DIAGRAMA DE IMPLEMENTAGCAO DE PACOTES VIEW
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APENDICE O — MODELO FiSICO DO BANCO DE DADOS
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