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RESUMO

O projeto aqui apresentado tem como base a experiéncia obtida pelos autores
na organizagdo e emissao dos certificados de horas formativas para os alunos
participantes do evento académico SATADS - Semana Académica do Curso de
Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas em 2018. O controle de
presenca no evento criado pelo Centro Académico do curso é de propria
responsabilidade e feito a sua escolha, visto que é uma atividade cultural proposta
por pela entidade estudantil. Os certificados sdo documentos oficiais que atestam a
participacdo dos alunos em eventos académicos para fins de comprovagao das
horas em atividades extracurriculares, obrigatérias para a formacéo do estudante.
Este sistema propde auxiliar os Centros Académicos na certificagdo de horas
formativas de cada participante levando em conta sua presengca em eventos
académicos.

Palavras-chave: Certificagdo. Centro Académico. Atividades formativas. Evento
Académico. Sistema.



ABSTRACT

The presented project is based on the experience had by the authors during the
organization for the academic event SATADS - Semana Académica do Curso de
Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas in 2018, in which they had
to issue certificates to prove all students’ attendance at the event. The attendance
control is an Academic Center’s responsibility: they are the ones who choose how to
do it, given it's a cultural activity hosted by them. The certificates are official
documents that state the student’s participation in events and courses in general, in
order to prove their hours spent in extracurricular activities demanded by the
university for their graduation. Given this situation, this application’s purpose is to
help the Academic Centers in the certificates issuing based on the event’s
attendance.

Keywords: Certification. Student Academic Center. Formative Activity.
Academic Event. System.
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1 INTRODUGAO

O sistema aqui apresentado é o Certifiquei e tem por objetivo auxiliar na
certificacdo de participacdo em eventos académicos. O desenvolvimento deste
software surge da necessidade de validar a participagdo de um evento organizado
pelo Centro Académico como uma atividade formativa. Em suma, é fundamentado
pela criacdo de eventos pelos CAs, os quais os estudantes podem se inscrever e
obter presenga na atividade atrelada ao evento o qual estiver presente. A presencga
¢é fiscalizada por um usuario que tenha a permissao de fiscal, que é concedida pelo
CA, e cada presenga garante ao estudante uma quantidade de horas certificadas.

Partindo deste principio, o sistema trabalha com trés tipos de usuario: (1) o
Centro Académico, que possui privilégios que Ihe permitem criar e editar eventos,
criar atividades atreladas a este evento, fornecer privilégio de fiscal a usuarios, criar
modelo de certificado com assinatura do coordenador, e visualizar e editar as
presengas dos estudantes; (2) o Staff, que possui as permissdes de fiscal de
presenga no evento, ou seja, pode adicionar, remover e visualizar as presengas em
cada atividade; e (3) o Estudante que se inscreve em um evento por meio de um
link disponibilizado pelo CA, e tem acesso aos seus certificados de cada evento
gerados no encerramento destes.

Seguindo um fluxo base de eventos do software, o CA cria um evento,
disponibiliza em suas redes sociais ou envia aos estudantes por email o link para
se inscrever no evento. O estudante, caso ainda ndo cadastrado, realiza um
cadastro neste link e se inscreve no evento. O CA, na criacdo do evento adiciona
atividades com suas cargas horarias e inclui usuarios para obterem permissao de
Staff. Caso ainda ndo estejam cadastrados, os Staff recebem em seu email uma
senha para entrar no sistema. O fiscal de presenca pode dar presenca tanto
manualmente, quanto por leitura do QR code individual que cada estudante possui.
O CA encerra o evento manualmente e entdo as presencas em atividades nao
podem mais ser incluidas. Apos revisdo, o CA gera os certificados que ficam
disponiveis para cada estudante com o total de carga horaria presenciada.
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1.1 JUSTIFICATIVA

Na Universidade Federal do Parana - UFPR, semanas académicas séo
eventos universitarios regulamentados por resolugdo, ocorrem anualmente e séo
organizados pelos centros académicos, nos quais geralmente pessoas de fora da
instituicdo sdo convidadas para palestrar ou realizar uma oficina relacionada a area
do curso em questao. Além de fazer a organizagao do evento, chamar palestrantes
e organizar os horarios, o grupo estudantil também é responsavel por garantir a
certificacdo de horas em atividades formativas para cada aluno. Essa tarefa é de
suma importancia pois o certificado gerado ao final do evento pode ser usado para
abater as horas de atividades obrigatdrias para a formagdo do estudante, logo a
coleta desses dados precisa ser feita de forma justa e com cuidado. O principal
meio utilizado para a coleta é a lista de presenca que os alunos assinam ao entrar
na sala, laboratério ou auditério, no inicio da atividade, assim como foi feito na
Semana Académica do curso de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de
Sistemas - SATADS em 2016 e 2017. Apesar de ser muito usada, essa forma de
verificacdo de presenca é sujeita a erros de fidelidade por esquecimento de
assinatura por parte do estudante, perda da lista de presenca, assinaturas forjadas,
além de que apds o fim do evento é necessario contabilizar manualmente as horas
de cada estudante participante.

A automatizacdo de processos manuais traz garantia de assertividade na
execugao e entrega de resultado, e se aplicado na verificagdo de presenga e célculo
de horas presenciadas pelo participante no evento, o Centro Académico pode obter
melhores resultados no processo.

1.2 OBJETIVOS

Serao expostos abaixo os objetivos deste trabalho.

1.2.1 OBJETIVO GERAL

Diante deste contexto, este projeto tem por objetivo modelar e implementar
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um software de auxilio na certificacdo de eventos estudantis para Centros
Académicos.

1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Avaliar os pontos de falha do SATADS2018, sistema previamente
desenvolvido;

Identificar as funcionalidades essenciais visando a versatilidade;
Analisar quais as tecnologias mais adequadas para o desenvolvimento
do software;

Construir uma interface visando as dez heuristicas de Nielsen;

Modelar o sistema de forma a atender os requisitos propostos;
Implementar as funcionalidades estipuladas;

Possibilitar mais seguranca e confiabilidade por meio da validagao da
veracidade de certificados emitidos pelo sistema
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Este capitulo aborda as bases tedricas que levaram a construgao do software
apresentado neste trabalho, bem como os principais conceitos e fundamentos que
levaram a consolidacéo deste projeto.

2.1 SISTEMA SATADS2018

O sistema SATADS2018(SATADS, 2018) foi desenvolvido para o Centro
Académico de Tecnologia em Informacdo do curso de Tecnologia em Andlise e
Desenvolvimento de Sistemas da UFPR - CATEI. A funcionalidade do sistema de
cadastro de usuarios e retirada de certificados foi desenvolvido para web e ainda esta
disponivel na plataforma Heroku para acesso as certificagdes (FIGURA 1). Além da
pagina web, existia um aplicativo para que os Staffs pudessem realizar a leitura do
QRcode pessoal de cada estudante, que contabilizava os chamados check-ins e
check-outs feitos. Essa solugao foi desenvolvida porque um dos requisitos para o
sistema era a garantia de que cada estudante estivesse do inicio ao fim das
atividades.

As tecnologias usadas no sistema foram a biblioteca Javascript React Native
que acessava o0 back-end através de uma API desenvolvida usando o framework
Ruby on Rails. Apesar desta API, o sistema foi desenvolvido no padrédo MVC e
possuia um front-end proprio apresentado na pagina web, e o banco de dados
utilizado foi o Postgres.

FIGURA 1 - SISTEMA SATADS2018
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#IATADS

SEMANA ACADEMICA DE TADS 2018

Digite seu e-mail

Buscar participante

FONTE: Site do sistema SATADS2018."

2.1.1 CONSIDERAGOES DO CATEI SOBRE O SISTEMA SATADS 2018

O sistema foi criado para ser usado na SATADS de 2018, e desenvolvido neste
mesmo ano. Os requisitos estabelecidos pelos membros do CATEI foram:

O estudante pode se inscrever no evento;

O estudante deve ter um QR code unico;

O sistema deve ter a opcao de leitura do QRcode do estudante;

O estudante deve realizar check-in e check-out de cada evento para sua
presenca neste ser valida;

e O admin pode editar os check-ins e check-outs;

e O sistema deve gerar certificado com o total de horas validas de cada
estudante.

Apesar de todas as dores do stakeholder terem sido sanadas, ao estudar a
versatilidade de utilizar o sistema em mais eventos ou em outras SATADS, os
desenvolvedores recolheram algumas insatisfacées (TABELA 1) de tecnologia e de
requisitos do software, concluindo no abandono do sistema apds o fim deste evento.

' Disponivel em <http://satads.herokuapp.com/>. Acesso em: 18 mar. 2021.


http://satads.herokuapp.com/

TABELA 1 — INSATISFACOES SATADS2018

Consideragoes dos desenvolvedores e membros do CATEI

Falta de testes automatizados o que resultou em inconsisténcias no funcionamento do
software.

O certificado ndo era editavel, entdo mudangas de nome do evento e assinatura do
coordenador exigiam mudancga na estrutura do codigo .

Os certificados ficaram disponiveis no site, mas os usuarios estudantes muitas vezes
requisitavam o certificado ao CATEI mesmo assim, se estes fossem enviados por email
automaticamente seria mais eficaz.

O certificado ndo possuia nenhum tipo de validagao, funcionalidade que a Secretaria do
Curso sentiu falta.

O aplicativo usado pelos Staffs era instalado manualmente, e ndo era compativel com
algumas versdes do Android e para iOS .

N&o era possivel saber qual Staff concedeu uma presencga, entao a cobranga da
responsabilidade era dificil.

FONTE: Os autores. (2021).
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Além dos pontos notados pelos préprios usuarios do sistema, o CATEI também

2.1.2 USABILIDADE DO SISTEMA SATADS2018 PARA O USUARIO STAFF

recebeu criticas a respeito da falta de validagdo de autenticidade dos certificados
emitidos pelo sistema.

O aplicativo usado para contabilizar as presencas foi instalado nos celulares

e Visualizar lista de palestras do dia;
o Realizar check-in;
e Realizar check-out.

dos Staffs. Ele tinha as funcionalidades listadas abaixo, cada uma era executada por
um botdo que abria a camera do usuario, e apos leitura de QRcode, exibia mensagem
de sucesso ou de erro na leitura.
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A fim de entendimento da experiéncia deste usuario foi realizada uma pesquisa
(TABELA 2) com Erick Rampim, estudante do curso de Tecnologia em Analise e
Desenvolvimento de Sistemas que atuou como fiscal auxiliando o CATEI na SATADS
2018.

TABELA 2 — ENTREVISTA COM STAFF

Pergunta

Resposta

Qual a sua opiniao sobre a solugéo para o
controle de presenga do SATADS 2018?

A solucgao foi inteligente, eficiente e eficaz,
evitou a formacgao de filas e a necessidade
de se manter um registro de assinaturas
fisico, acelerando e simplificando todo o
processo.

Qual a sua opinido sobre o aplicativo usado
pelos Staffs para os check-ins e check-outs?

O aplicativo era suficiente, ndo existiam
bugs e funcionava da maneira esperada, a
instalagdo do aplicativo foi bem simples e
sem nenhum tipo de problema também.

Qual foi sua experiéncia em usar o leitor de
QR code durante o evento?

A experiéncia com o QR code foi bem
tranquila, ele conseguia ler mesmo direto
da tela de outros celulares, o que facilitou
demais todo o processo.

O que vocé achou do processo de realizar
check-ins e check-outs?

O processo foi rapido e eficiente, apesar de
eu nao achar necessario o check-out, visto
que o check-in seria suficiente para
contabilizar a presenga nos eventos.

Qual a sua opinido sobre a solugéo para a
emissao de certificados de horas formativas
do SATADS 20187

A solucao foi bem inteligente, condizente
COom 0 NOSSO curso, aprimorando um
método arcaico e pouco confiavel, sem
contar que com a emissdo e contabilizagdo
das horas por um meio digital, tudo fica
mais pratico e seguro.

Acha que esta solugao poderia ser usada em
outros eventos académicos?

Com toda certeza! O método € inteligente e
pratico, qualquer evento que precise de
uma comprovacao fisica do check-in
poderia adota-lo.

FONTE: Os autores. (2021).
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2.2 SISTEMAS DE CERTIFICAGCAO DISPONIVEIS NO MERCADO

Dentre os sistemas para gerenciamento de certificados encontrados no
mercado, o mais utilizado e conhecido é o Sympla?, uma plataforma web (disponivel
também para smartphones através de aplicativo para a plataforma Android e iOS) que
permite a venda e gestdo de ingressos e inscrigdes em eventos. A plataforma permite
a criacdo de um evento através da web, podendo retornar ao produtor do evento
relatérios em tempo real de ingressos vendidos. O usuario pode ter acesso a varias
funcionalidades de criacdo de formularios e venda de ingressos. O programa é
gratuito caso néo tenha valor de cobranga dos ingressos. Em eventos pagos, o
pagamento é feito na prépria plataforma que cobra uma taxa de 10% por cada
ingresso vendido. O sistema Sympla possui uma verificagdo de autenticidade do
ingresso que possui um codigo unico e € verificado no check-in do evento pelo codigo
de Barras ou QR. Caso o comprador do ingresso comparega ao evento, um
certificado de presencga fica disponivel em seu perfil do usuario.

Contudo, a plataforma nédo permite que um a criagdo de um evento com
diversas atividades, além disso, a criacdo dos certificados ndo é dinamica e a
quantidade de horas formativas presenciadas seria a mesma para todos os
estudantes. Portanto, no contexto de Semanas Académicas, os organizadores teriam
que criar um evento para cada atividade proposta. Uma melhor solugdo seria um
mesmo evento com mais de um ingresso para check-in, proposta oferecida pelo
CERTIFIQUEI

2.3 ESTUDO DO DESENVOLVIMENTO DAS INTERFACES DO SISTEMA

Diferente da implementagdo de um sistema em uma empresa, nao existe um
planejamento do processo de capacitagado do usuario no sistema desenvolvido e aqui
apresentado. Portanto, foi estabelecido que as telas de interagdo com o usuario

2 Disponivel em: <www.sympla.com.br.> Acesso em 31 mar. 2021
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seguissem um padrao respeitando o conjunto de Heuristicas desenvolvidas em 1994
por Jakob Nielsen, conhecidas como as 10 heuristicas de Nielsen (1994).

Dentre as heuristicas, foram consideradas no planejamento da interagdo com o
usuario as seguintes quatro (4). Em prol da visibilidade do estado do sistema (1), a
qual define que é funcao do sistema informar o seu estado atual em tempo razoavel e
de forma clara ao usuario, de forma que fique evidente a tarefa executada, foi
aplicado em todas as agdes feitas pelo usuario mensagens de sucesso ou de erro,
informando o que o sistema realizou. Por exemplo, na pagina em que o evento é
salvo (FIGURA 16), caso os requerimentos tenham sido atendidos, o sistema informa
“‘Evento salvo com sucesso”.

O sistema considera a heuristica de consisténcia e padrdes (2) que preza pela
padronizacdo das telas, assim evita que o usuario se sinta perdido em diferentes
setores do sistema por grande quantidade de diferengas entres os mesmos
(NIELSEN, 1994). Sendo assim, as telas do sistema mantém a padronizagao de cor,
tamanho de letras, posicdo dos botdes e posicdo dos conteudos apresentados
referente a cada usuario (FIGURAS 9 a 29).

A respeito da Prevencgao de erros (3), o sistema informa ao usuario os campos
obrigatérios a serem preenchidos, e nado permite atos de cadastramento sem as
informagdes necessarias. Esse caso estda melhor descrito dentre os Fluxos de
Excecgao nas Especificagdes dos Casos de Uso no Apéndice 3.

O design deve conter apenas informagdes relevantes e a polui¢gao visual deve
ser minima a fim de reduzir distragdes minimizando assim erros e ma interpretagao
pelos usuarios (NIELSEN, 1994). A heuristica Design estético minimalista (4) foi
aplicada no CERTIFIQUEI por manter as interfaces limpas e concisas, o que direciona
o foco do usuario para o importante, a informacédo. Na tela Inicial do Organizador
(FIGURA 9) as funcionalidades possiveis para o usuario sdo expostas de forma
objetiva.
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3 MATERIAIS E METODOS

O presente capitulo descreve as decisbes tomadas apds analise do
apresentado na fundamentacéao teorica, as tecnologias utilizadas no desenvolvimento
do software e a arquitetura do sistema.

3.1 ESCOPO DO PROJETO

Atuando na base do movimento estudantil, o CA existe em cada curso da
universidade, atendendo aos problemas gerais e desafios no seu interior. Segundo a
legislagc&o brasileira, a entidade estudantil pode realizar atividades culturais visando a
complementagao e ao aprimoramento da formacao universitaria (Brasil, 1964). Este
projeto visa disponibilizar para CAs a facilidade em gerenciar a certificacédo de horas
formativas dos eventos estudantis por este proposto.

A analise dos problemas no sistema previamente desenvolvido, bem como o
relato colhido do usuario Staff, levou a acoplagdo dos Requisitos Funcionais do
software descritos no Apéndice 2 deste documento. Foi estabelecido que ndo seriam
necessarias duas entradas de um estudante em uma atividade para contabilizar a
presenca. O mecanismo de check-in e check-out foi desenvolvido para evitar fraude
de presenga, porém desenhar um sistema versatil foi o principal objetivo e foi
concluido que esse cuidado ndo caracteriza como um problema que o sistema deve
resolver, e sim sobre confiar no usuario fiscal, entdo um participante precisa de
apenas uma ocorréncia na atividade para comprovar que estava presente.

Além desta mudancga de escopo, outro ponto para a versatilidade do sistema foi
a necessidade de este ser plausivel para eventos online. O Brasil completara um ano
de pandemia e de acordo com o portal Coronavirus-Monitoramento das Instituicdo de
Ensino o ensino remoto foi adotado por 95,6% das universidades federais do pais
(SESU; SETEC, 2020). Todo sistema de controle académico precisa ser flexivel no
contexto de atividades remotas, com isso surgiu a necessidade de adaptar para que
as marcagdes de presenca feitas pelos Staff ndo sejam apenas pela leitura do
QRcode como seria em eventos presenciais, entdo este usuario ganha também


http://porvir.org/coronavirus
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permissdes para realizar manualmente o check-in do Estudante.

Visando a versatilidade do software, outro ponto de melhoria foi oferecer uma
opc¢ao de editar e criar diferentes modelos de certificados para diferentes eventos. O
sistema SATADS2018 emite um certificado em pdf com estrutura fixa definida dentro
do codigo, impossibilitando o usuario de fazer mudangas caso precise alterar a
assinatura do coordenador do curso ou nome do evento. Nos requisitos funcionais foi
listado ao CA a possibilidade de criar diferentes modelos de certificado, o que foi
desenvolvido com opgdes de alterar qualquer campo do template facilmente. E
possivel adicionar a assinatura do coordenador por envio de uma imagem em png ou
Jjpg, portanto quando ha troca de responsavel, a utilizagdo do sistema continua
possivel.

Durante o evento em 2018, o CATEI precisou verificar o trabalho de alguns
Staffs e suas presencas concedidas, porém os Staffs possuiam uma sé conta
compartilhada impossibilitando a visualizagdo da atividade de cada um nos logs do
sistema. O CERTIFIQUEI foi planejado para que cada Staff seja um usuario do
sistema atrelado a um login individual com as permissodes de fiscal. Este planejamento
esta melhor explicado na secado 3.3 Arquitetura do Sistema. Além desta melhoria, a
necessidade da validacdo dos certificados emitidos pelo sistema resultou na
funcionalidade de Tela de verificagdo de autenticidade de certificado (FIGURA 30),
onde qualquer usuario externo ao sistema pode informar um dos cddigos de
segurancga que constam nos certificados para verificar se este é valido ou nao.

3.2 TECNOLOGIAS UTILIZADAS

As Tecnologias do sistema foram definidas de acordo com o levantamento dos
Requisitos Nao funcionais, descritas no Apéndice 4 deste documento.
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3.2.1 API

Devido a boa experiéncia com a tecnologia no desenvolvimento anterior, foi
utilizado Ruby on Rails para o back-end do software. Ruby on Rails é uma estrutura
de desenvolvimento de aplicativos web escrita na linguagem de programacédo Ruby
(RUBY ON RAILS, 2021). Ele foi projetado para tornar a programacgéao de aplicativos
da Web mais facil, por diminuir o numero de decisdes que um desenvolvedor precisa
tomar enquanto mantém o framework flexivel e facil de customizar, e possui um
grande numero de componentes reusaveis, e de facil configuracdo que podem ser
utilizados para diminuir o tempo de desenvolvimento. A escolha da tecnologia também
se da a facilidade de realizar testes integrados, pois a biblioteca checa a qualidade do
cédigo enquanto ele estad sendo escrito. O back-end desenvolvido serve como uma
API, que se comunica com as outras instancias do sistema.

3.2.2 FRONT-END

O Ruby on Rails é baseado no padrdo MVC, mas no CERTIFIQUEI a View foi
desenvolvida utilizando o framework Javascript React (REACT, 2021). Tal fato se da
porque foi decidido que desenvolver um aplicativo para a leitura do QRcode nao era
necessario, visto que o React para web realiza todas as funcionalidades necessarias
para o sistema CERTIFIQUEI, ndo havendo necessidade em criar aplicativos nativos,
pois a leitura de QRcode pode ser realizada com Javascript. Além disso, utilizando
uma biblioteca como o Redux é possivel ter um bom controle do gerenciamento de
estado da aplicagdo. O design de interface escolhida para o sistema é minimalista,
com uma visao administrativa, o que facilita o desenvolvimento ao mesmo tempo que
€ agradavel ao usuario. A aplicagao feita em React se comunica com a API do
sistema.

3.2.3 CERTIFICACAO
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O processo de criacdao dos certificados de cada estudante é feito de forma
assincrona utilizando o Sidekiq (SIDEKIQ, 2021), que é uma forma de processamento
em background para aplicagbes em Ruby. A fila de trabalhos a serem processados
fica no cache de memdria do Redis (REDIS, 2021), que salva os metadados de cada
Jjob a ser feito. Com o Sidekiq, o servidor continua recebendo outras requisigdes
enquanto o fluxo de criacdo de certificado e envio no email dos participantes
acontece.

O CERTIFIQUEI possui um fluxo para a criagdo e autenticagao de certificados
que foi desenvolvido com tecnologias diferentes da API. Para este mecanismo foram
criados dois Microsservigcos que sao acionados pelo Centro Académico quando é
dado inicio ao processo de distribuicdo de certificados aos estudantes. Sao eles:
microsservico de blockchain e o microsservico de PDF.

O Microsservigo de Blockchain foi desenvolvido usando Node.js (NODE, 2021).
Cada certificado possui informagbdes do aluno e do evento, pelas quais é possivel
validar sua autenticidade, essas informag¢des sao incluidas na requisicao para o
Microsservico de Blockchain. Este Microsservigo recebe o JSON (JavaScript Object
Notation) correspondente ao certificado do estudante, se comunica com o Ethereum
(ETHEREUM, 2021) para transacionar as informag¢des no Blockchain, o que garante
um nivel de seguranca superior ao certificado emitido pelo sistema, em razdo da
seguranca do armazenamento em Blockchain. Dentre os servicos existentes foi
escolhido o Ethereum pois este € um blockchain conhecido mundialmente e possui a
funcionalidade de smart contracts que facilita salvar as informagdes dos certificados.
Um smart contract € um cdédigo de computador auto executavel desenvolvido para
facilitar e proteger a troca de informagdes sigilosas. Com essa funcionalidade é
possivel formalizar contratos digitais sem precisar de agentes juridicos mediadores.

O Microsservico de PDF foi desenvolvido em Laravel (LARAVEL, 2021), um
framework em PHP, por experiéncias praticas com a biblioteca MDPDF do PHP. Esse
Microsservico recebe o JSON correspondente ao certificado, com os metadados
necessarios do aluno, evento e modelo de certificado, gera o PDF, armazena em um
bucket do S3(AMAZON S3, 2021) e retorna a APl do CERTIFIQUEI a URL de acesso
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ao documento.

3.2.4 GERENCIAMENTO DE DADOS

Para o armazenamento de dados dos usuarios optou-se pelo SGBD Postgres
(POSTGRES, 2021), que usa a linguagem SQL combinada com recursos que
armazenam dados com seguranga. Esse sistema € altamente escalavel, tanto em
quantidade de dados que se pode gerenciar quanto em numero de usuarios
simultadneos para acomodar, portanto uma escolha confiavel para o CERTIFIQUEI.

Para armazenamento dos certificados em PDF que s&o gerados no
Microsservico de PDF, foi utilizado o servico Amazon Simple Storage Service
(AMAZON S3, 2021), e a URL de acesso a cada PDF relacionado ao estudante fica
salvo no Banco de Dados do CERTIFIQUEI, na tabela StudentCertificate, a qual
possui relacionamento com a tabela Student, atrelada a cada usuario Estudante
inscrito em um Evento. O Modelo Légico com detalhamento das tabelas no banco de
dados do software esta descrito no Apéndice 6 deste documento.

3.3 ARQUITETURA E FLUXOS DO SISTEMA

A principal diferenca entre os sistemas tratados neste documento é a
arquitetura de cada um. O CERTIFIQUEI é composto por uma API que se comunica
com varias instancias externas para cumprir os requisitos. Para melhor entendimento
das instancias € apresentado um diagrama simples que ilustra a comunicagao entre
elas. (FIGURA 2).

Uma caracteristica da arquitetura do sistema € o modelo conceitual de usuario
base chamado de User, que possui os dados gerais de Nome, Email e Senha, o qual



25

representa todos os usuarios que sao cadastrados. Ao realizar o cadastro (FIGURA 7
e 8), o usuario preenche um campo denominado Tipo de Usuario, que possui duas
opgdes: Organizador e Participante. Essa informagdo € armazenada na coluna
user_type da entidade User. Um usuario do tipo Organizador € aquele que tem poder
de criar e gerenciar Eventos, Atividades e Certificados. Ja o usuario do tipo
Participante pode somente visualizar seus certificados emitidos, e tem a possibilidade
de obter as permissdes de fiscal de um evento, se concedido pelo Organizador.

A entidade central do sistema é a Event, nela ficam armazenados os dados do
Evento, como Titulo, Descri¢ado, Data de inicio, Data de fim, ID do certificado e ID do
modelo de certificado. O relacionamento entre um User e um Event acontece de trés
formas: caso seja relacionamento como estudante, cria-se na tabela Student uma
nova ocorréncia com ID do evento e ID do usuario estudante. No caso de ser um
relacionamento de fiscal, é criado uma ocorréncia na tabela Staff que relaciona o User
ao Evento. No caso de ser o centro académico criando o evento, o ID do usuario é
persistido no Evento, assim o Evento pertence ao usuario do CA. Essa modelagem
das tabelas Student e Staff garante que um usuario pode estar participando de varios
eventos, e também pode ser fiscal de varios eventos. As atividades do evento como
palestras, cursos e workshops sdo descritas na entidade Activity, a qual possui
relacionamento com Evento e compde as diversas atividades que podem estar
presentes em um evento académico. Cada atividade possui titulo, descricdo e carga
horaria, que sera usada para a contabilizacdo de horas formativas do estudante no
evento em questao.

As entidades que dizem respeito ao processo de distribuicao dos certificados
sdo Security e Delivery, sendo Security a que representa os tipos de seguranga dos
certificados do evento e Delivery representa os tipos de envio dos certificados do
evento, como e-mail ou impresso. No sistema CERTIFIQUEI, existem dois tipos de
segurancas para cada certificado: seguranga interna com uma sequéncia
alfa-numerada gerada para cada certificado ou seguranga externa, onde as
informagdes do certificado ficam transacionadas no Blockchain Ethereum. Apds a
criacao do certificado, € possivel validar sua autenticidade na pagina de Validagao de
Certificado que possui um campo de texto para informar um dos cédigos de
seguranga e caso a autenticidade for verdadeira, o sistema informa o usuario. Essa
funcionalidade é usada para verificacdo do certificado por usuarios externos, como a
secretaria do curso ou empresas. As classes estao ilustradas com seus atributos e
ligacbes no Apéndice 6, para melhor entendimento dos fluxos de dados.
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FIGURA 2 - DIAGRAMA DE INSTANCIAS DO SISTEMA CERTIFIQUEI

SGBD
(PostgresSQL)

FRONT-END API
(React) (Ruby on Rails)

Micro servico Micro servico
PDF Blockchain
(Laravel) (Node.js)

Sidekiq
(Ruby gem)

Blockchain Redis
(ethereum) (cache)

FONTE: Os autores (2021).

O fluxo do sistema de contabilizacdo de presencgas possui trés versdes, sendo
elas: quando feito por um Staff e leitura do QRcode do Estudante (FIGURA 3),
quando feito manualmente por um Staff, e quando feito manualmente por um Centro
Académico, ou Organizador do evento. No fluxo em que se usa a camera e leitura de
QRcode, enquanto o Modal de leitura estiver aberto ele contabiliza presenca de
diferentes estudantes.



27

FIGURA 3 - FLUXO DE CHECK-IN DO PARTICIPANTE EM UMA ATIVIDADE FEITA POR UM STAFF
COM LEITURA DO QRCODE

STAFE Acessa atividade - Atividade

PARTICIPANTE

clica em leitura do QRcode

Y

Apresenta QRcode

PRESENCA | contabiliza presenca Modal de leitura | _
c I de QRcode i

mensagem de sucesso ?

FONTE: Os autores(2021).

O fluxo da geragao de certificados se inicia quando o CA finaliza o evento e
clica em “Gerar certificados” na pagina do evento (UC016). Esse fluxo esta ilustrado
na FIGURA 4 deste documento. Quando isso acontece, a instancia do Sidekiq
executa em background o processo de preparagéo do payload que a API preenche os
placeholders com as informacdes da tabela StudentCertificate e cria uma segunda
pagina no certificado que terd os codigos de segurangas escolhidos pelo CA:
Seguranga Certifiquei (hash interno do sistema) e Blockchain, transacionando as
informagdes do certificado para o Blockchain Ethereum através de um Smart Contract
desenvolvido para o CERTIFIQUEI. Com o payload montado, ele é enviado ao
Microsservico de criagdo de PDF, gerando o certificado final.
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FIGURA 4 - FLUXO DA CRIAGAO DO CERTIFICADO EM PDF COM VALIDAGAO BLOCKCHAIN

JSON com dados do certificado Micro servica

Blockchain

Resposta com chave transactionHash

. API S3

A

JSON com dados do certificado e hash da Cria PDF e salva no Bucket
transagdo blockchain | Micro servigo
- PDF

Resposta com chave pdfUrl |

FONTE: Os autores(2021).

Apos este fluxo, o PDF disponibilizado no email do aluno, e para download em
sua conta, possui as chaves de autenticacdo que qualquer usuario externo pode
acessar a uma tela de autenticacdo de certificados (FIGURA 30), onde é possivel
informar os cédigos para verificar se o certificado é valido ou n&o. Tal funcionalidade
ajuda a Secretaria do Curso a validar certificados emitidos pelo sistema, a fim de
contabilizar horas formativas dos alunos.
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4 APRESENTAGAO DO SISTEMA

Nesta secdo sdo apresentadas as interfaces do sistema para que sejam
melhor compreendidas as atividades que podem ser realizadas na plataforma.

A tela de login(FIGURA 5) é a mesma para todos os usuarios.

FIGURA 5 -TELA DE LOGIN

FONTE: Os autores(2021).
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Na tela de login (FIGURA 6) o usuario pode requisitar uma nova senha, caso
tenha se esquecido da sua.

FIGURA 6 -ESQUECI MINHA SENHA

Esqueceu sua senha?

FONTE: Os autores(2021).

Nas telas de cadastro(FIGURA 7 e 8) o usuario seleciona o Tipo de Usuario,
como Organizador ou Participante.

FIGURA 7 - CADASTRO ORGANIZADOR

Cadastro

Nome

Tipo da usuirio

FONTE: Os autores(2021).
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FIGURA 8 - CADASTRO PARTICIPANTE

Cadastro

Tipo da usudrio

Estudante

Confirme a senha

FONTE: Os autores(2021).

A tela inicial para o organizador(FIGURA 9) possui atalhos para os Eventos, os
Participantes, e os Certificados.

FIGURA 9 -TELA INICIAL DO ORGANIZADOR

5] sair

FONTE: Os autores(2021).
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Na tela de eventos(FIGURA 10) o Organizador pode criar um novo evento,
pesquisar os eventos existentes, clicar em mais opgdes (representado pelo icone de
trés pontos) e optar por remover ou editar o evento.

FIGURA 10 -TELA DE EVENTOS

0l4 Filipe Eventos m

Procure por nome Q Filtros Q,

Eventos

SIS HOME PARTICIPANTES LINK DE CADASTRO STATUS

Participantes
Certificados Evento call Link Distribuido

Evenle novo 2 Link Distribuido
Exibindo: 2 4
5] s

FONTE: Os autores(2021).

Além da busca por nome, o Usuario também pode filtrar pelo status do Evento.

FIGURA 11 - FILTRAR EVENTOS

B soupain
Procure por nome Q Filtros Q
Eventos S
it RNk Rascunho STATUS
Participantes A
tivo
Certificados. Evento call Distribuido
Finalizado
&  coma Distribuido
Eventa navo > cnn Distribuido
Exibindo: 2 de 2 resultados
5] sair

FONTE: Os autores(2021).
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Ao criar um evento, temos quatro etapas: Geral onde o Organizador coloca as
informagdes gerais, Atividades onde se pode adicionar as atividades do evento, o que
pode ser deixado para fazer depois do evento criado, na opgao de Edicdo do Evento
ou de Adicdo de Atividade, Certificado onde o Organizador escolhe o modelo do
certificado para o Evento, Seguranga onde é escolhido o nivel de seguranca da
certificacdo, que pode ser apenas interna ou Blockchain. No Apéndice 5 é
apresentado o Diagrama de Sequéncia da criagdo de um evento para maior
entendimento.

FIGURA 12 - NOVO EVENTO

Novo evento

0la Filipe

1. Geral 2. Atividades 1. Cartificada 4. Seguranga 5. Publicagio

o

Informagoes gerais

Fonte v emmhoyv Fomss v T B U F & X X AR T e =2 E — ETEI2 B &S EH P

Data de inicio™ Data de fim*

mm/dd/yyyy ] mm/dd/yyyy ]

FONTE: Os autores(2021).
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FIGURA 13 - ADICIONAR ATIVIDADES AO EVENTO

Novo evento

Atividades Cortificada L Seguranga ublicagso
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Certificados
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5] sair

FONTE: Os autores(2021).

FIGURA 14 - ESCOLHER MODELOS DE CERTIFICADO DO EVENTO

Escolha seu certificado

FONTE: Os autores(2021).
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FIGURA 15 - NiVEIS DE SEGURANGA DO CERTIFICADO DO EVENTO

Ola Filipe
Novo evento
B soupaina
Eventos [ [ ] o
Atimdades
Participantes 5
Seguranga dos certificados
Certificados.
@ coma Salecione as segurancas
Sequranga Certifiquei
Blockchain
5] sair

FONTE: Os autores(2021).

FIGURA 16 - EVENTO SALVO NA PAGINA DE CRIAGAO DE EVENTO

*
Ola Filipe Evento criado com sucesso.
Novo evento _

B souraina
Eventos 'y [ ] o o
Alividades
Participantes o
Evento publicado!
Certificados.
o Para adicionar estudantes ¢ staffs clique aqui
conta
Valt:
3l s

FONTE: Os autores(2021).
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Na tela de visualizagao de um Evento(FIGURA 17) pode-se ver as atividades,
os participantes inscritos, os Staffs atuando, e o modelo de certificado do evento.

FIGURA 17 - VISUALIZACAO DE UM EVENTO

0id Fipe Evento TCC

B seupainel
Informagdes gerais
[B  organizacio
Eventos Titulo Descrigio
Evenla TCC
Alividades
Status Datas
Participanies Rascunho 29/03/2021 - 02/04/2021
Certificados.
@  com
Certificagao
Modelo de certificado
cenificads @
A
A“‘”dades
3 s

HOME DESCRIGAD PRESENGAS CHECK-IN

FONTE: Os autores(2021).

Quando um evento esta com o status como “Finalizado”, o botao de Distribuir
certificados fica disponivel.

FIGURA 18 - VISUALIZACAO DE UM EVENTO FINALIZADO

0i8Ellpe Evento TCC “
B Seupainel

[@ Organizagsio

Eventos

Informagdes gerais

Alividades
Titulo Descricio
Participantes Evento TCC.
Certificados Status Datas
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B coe

Certificagao

Modelo de certificado

A

5] sair

FONTE: Os autores(2021).
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Na tela de Atividades(FIGURA 19) o Organizador pode visualizar as atividades,
filtrar por Evento, e realizar check-in de um Participante na atividade, tanto por leitura
de QRcode quanto manualmente por pesquisa de Participante.

FIGURA 19 - LISTA DE ATIVIDADES

0la Filipe Atividades Nova atividade
Procure por nome Q Filtros Q,
Eventos
P HOME DESCRIGAD PRESENGAS EVENTO CHECK-IN
Participantes
Cerificados Palestra Javaseript a Evento TCC i)
Palestra javascript 1 Evento call B
Atv1 0 Evento nova i)
5] s

FONTE: Os autores(2021).

Na tela de Participantes(FIGURA 20) o Organizador pode visualizar os
participantes, filtrar por Evento, adicionar um Participante, e visualizar o seu QR code.
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FIGURA 20 - LISTA DE PARTICIPANTES

014 Filipe Participantes

B Seupainel

Procure por nome Q Filtros Q,
Organizagsio
Eventos
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Participantes
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5] s

FONTE: Os autores(2021).

Além do auto cadastro, um Organizador também pode cadastrar um usuario do
tipo participante. Neste caso, no email cadastrado vai a informacédo de uma senha
gerada pelo sistema.

FIGURA 21 - ADICIONAR UM PARTICIPANTE MANUALMENTE

0la Filipe
Novo participante
B souraina
i Geral 2. Criagio
Atividades [o]
Participantes
Certificados. =~ .
Informacoes gerais
& comw
Primeiro name* Sabrenom:
Emailt GRR
3 s

FONTE: Os autores(2021).
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Um usuario do tipo Staff ndo pode se auto cadastrar. O Organizador habilita
essa permissao a um usuario existente no sistema, ou, caso ele ndo tenha cadastro,
recebe em seu email a informag&o de uma senha gerada pelo sistema.

FIGURA 22 - ADICIONAR UM STAFF NO EVENTO

0la Filipe

Novo staff
Eventos 1. Geral 2. Criagio
Atividades (o]
Certificados = .
Informacoes gerais

Primeire nome*

Email*

FONTE: Os autores(2021).

Ao clicar em check-in de uma atividade, o sistema apresenta o Modal de
Check-in(FIGURA 23), responsavel por contabilizar a presenga do participante.
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FIGURA 23 - MODAL DE PRESENCA(LEITURA DO QRCODE)

Capturar da

Leia 0 OR Code do estudante para contabilizar a presenga

FONTE: Os autores(2021).

Os modelos de certificados sdo apresentados ao Organizador no passo
Certificado na criacdo de um Evento, ou caso o Usuario clique em Certificados no
menu lateral (FIGURA 24).

FIGURA 24 - MODELOS DE CERTIFICADOS

Escolha seu modelo de certificade

Eventos

Atividades

Participantes

Certificados
Cancelar Continuar

5] sair

FONTE: Os autores(2021).



41

Ao criar um novo modelo de certificado(FIGURA 25), o Organizador pode
escolher um design para o certificado, escolher uma ou mais assinaturas para o
documento e posicionar os placeholders.

FIGURA 25 - CRIAR NOVO MODELO DE CERTIFICADO
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FONTE: Os autores(2021).

O estudante visualiza seu QR code na pagina inicial(FIGURA 26). Caso tenha
permissdes de Staff, ali também aparecem as atividades do evento para realizar o
check-in pelo Modal de leitura ou manualmente.
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FIGURA 26 - TELA INICIAL DE UM ESTUDANTE COM PERMISSAO DE STAFF

OFfA0
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FONTE: Os autores(2021).

Na pagina inicial, o estudante vé os certificados disponiveis dos eventos que

participou e ja foram encerrados(FIGURA 27).

Ola Filipe

FIGURA 27 - CERTIFICADOS DISPONIVEIS AO ESTUDANTE

Certificados disponiveis

Evento call

(2 Duta de iniio: 2210372021 (2 Do de término: 2670312021

# Balxar agora

NOME SOBRENOME E-MAIL EVENTO LINK
Filipe Fenrich foolemdesign@outlook.com Evento call Visualizar
Filipe Fenrich foolemdesign@outiook.com Evento novo Visualizar

FONTE: Os autores(2021).
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FIGURA 28 - VISAO DE STAFF EM ATIVIDADES A SEREM MARCADAS COM PRESENCA

el I M ¥ 0

Ola Filipe Este e seu QR Code

Vocé pode utiliza-lo para contabilizar presengas nos eventos que estiver participado

&
Atividades
Procure por nome Q Filtros Q
NOME DESCRIGAQ PRESENCAS EVENTO CHECK-IN
A1 0 Evento novo is)]
Zaibindo: 1 de 1 resultadon
3] sair Certificados disponiveis

FONTE: Os autores(2021).

Assim como o Organizador, o Staff também concede manualmente a presenga
dos Participantes, em uma tela similar(FIGURA 29).

FIGURA 29 - OPGAO DE CONCEDER PRESENGCA MANUALMENTE

s Fipe Nova presenca
B Seu Paine! 1
o
Eventos
Atividades

Informagdes gerais

Participantes

Certificados
o i Participante* Atividade*
Filipe - foolemdev@gmail.com - Palestra Javascript - Evento TCC -
Staffs

Filipe - foolemdesign@outlook.com

5] sair

FONTE: Os autores(2021).
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FIGURA 30 - VALIDAR AUTENTICIDADE DO CERTIFICADO

X
Este certificado é valido
Cédigo

Este certificado é vélido!
Participante: Filipe
Evento: dawd awd

Baixar certificado

Verifique a autenticidade de certificados de forma simples e rapida.

FONTE: Os autores(2021).
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O sistema SATADS2018 foi de grande valia a organizagédo do evento em 2018,
e 0 objetivo de tornar a solugao flexivel a outros eventos académicos pode ser
cumprida com o CERTIFIQUEI. O sistema foi desenvolvido com tecnologias bem
visadas no mercado e com grande rede de apoio aos desenvolvedores, portanto nao
sera um sistema considerado ultrapassado rapidamente. Como as interfaces foram
construidas com conceitos minimalistas e de forma intuitiva, podemos alcancar
possiveis usuarios mesmo fora da area dos cursos de tecnologia. O CERTIFIQUEI
pode funcionar como grande aliada dos Centros Académicos por automatizar o
controle de presenca e emissao de certificados dos eventos.

Este projeto foi desenvolvido como Trabalho de Conclusao de curso em prol a
obtengao do titulo de Tecndélogo em Analise e Desenvolvimento de Sistemas. Desde a
concepgao deste projeto até a finalizagdo da documentagdo foram aplicados
conceitos adquiridos no curso de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de
Sistemas da UFPR.

5.1 PROJETOS FUTUROS

Como sugestdes de melhoria e funcionalidade adicional que pode ser
agregadas ao projeto voltado a um cenario académico, estabelecer requisitos para um
tipo de usuario Professor, que pode verificar se os alunos estavam presentes no
evento em determinado horario, ajudaria os docentes a conceder presenga em suas
aulas, pois em Semanas Académicas os alunos sdo dispensados com a premissa de
que estardo presentes ao evento no horario exato da aula.
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APENDICE 1 - DIAGRAMA DE CASOS DE USO

ucoo7

uUcCo02 ucoo3 uUcoo4 uUcoo05 i UCUIOIG ;
Criar Evento Ediatr Evento Excluir Evento Criar Atividade Editar Atividade AEX'Z:UI(;
ividade

ucoo1
Realizar
Cadastro

ucoos
Criar Template

uco2s de Certificados

Editar
InformagGes
Pessoais

ucoo09
Editar Template
de Certificados

uco17

uma Atividade

Centro uco10

Académico — Remover Template
de Certificados

ucois

uma Atividade

ucoi4
Remover Staff em
Evento

ucois

de Estudantes em
uma Atividade

uco13
Incluir Staff do

Evento
uco11 ucoi12

uco1s Incluir Estudante Excluir Estudante

uco26

Gerar link para ucoie

Gerar certificados

Encerrar evento em Atividade do de Atividade do
do evento

Evento Evento

inscricdo no
evento
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ucool
Realizar
Cadastro

ucoz23

Inscrever em
eventos

existentes

ucozs
Editar
Informagdes
_UCO_24 EStudante Pessoais
Visualizar
certificados de horas
formativas

uco17
Adicionar Presencga
ao Estudatnte em
uma Atividade

uco20
Visualizar

eventos nos

guais atua

ucois

Remover Presenca
ao Estudante em

uma Atividade

ucoz1
Visualizar
Atividades do
Evento o qual
atua

uco19
Visualisar Presencas
de Estudantes em
uma Atividade

ucoz7
Validar certificado

Usuarios Externos

uco22
Ler QR code de um
Estutante

uco2s
Editar
Informagdes

Pessoais




APENDICE 2 — REQUISITOS FUNCIONAIS
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USUARIO CENTRO ACADEMICO

Requisito: Realizar cadastro ucoo1

O CA cria uma conta no sistema selecionando “Centro Académico" na pagina de
cadastro.

Requisito: Criar Evento uco02

O CA pode criar um evento ao clicar na opg¢ao “Novo Evento” na aba menu.

Requisito: Editar Evento ucoo3

O CA podera editar um evento existente.

Requisito: Excluir Evento ucoo4

O CA podera excluir um evento

Requisito: Criar Atividade uco005

O CA pode adicionar atividades a um evento.

Requisito: Editar Atividade UCco006

O CA pode editar as informagdes das atividades

Requisito: Excluir Atividade ucoo7

O CA pode excluir uma atividade do evento

Requisito: Criar template de ucoos8
certificado

O CA pode criar os templates nos certificados do evento, e inserir a assinatura do
coordenador

Requisito: Editar template de ucoo09
certificado

O CA pode editar um template de certificado criado

Requisito: Remover Template de uco10
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certificado

O CA pode deletar um template de certificado criado

Requisito: Incluir estudante em
evento

ucCo011

O CA pode manualmente incluir um estu

dante aos inscritos do evento

Requisito: Excluir estudante do
evento

UcCo012

O CA pode manualmente remover um Estudante dos inscritos em um evento

Requisito: Incluir Staff no evento

uco13

O CA pode adicionar usuarios na fungdo de staff em um determinado evento,

estes poderéo realizar o check-in dos alunos durante o evento.

Requisito: Remover Staff no evento

uco14

O CA pode remover a fungao de staff de

um usuario em um determinado evento.

Requisito: Encerrar Evento

uco15

O CA pode encerrar um evento e desabilitar novos check-ins por staff

Requisito: Gerar Certificado do
Evento

uco16

O CA pode gerar os certificados que séo

enviados aos e-mails dos estudantes

Requisito: Adicionar manualmente
presenca ao estudante em uma
atividade

uco17

O CA pode realizar manualmente o check-in de um estudante em uma atividade

Requisito: Remover manualmente
presenca de um estudante em uma
atividade

ucCo18

O CA pode retirar manualmente a presenca de um estudante em um evento

Requisito: Visualizar presengas em
atividades

ucCo019

O CA pode visualizar todos os check-ins

feitos em uma atividade
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Requisito: Ler QRcode de

estudante

um

uCo022

O CA pode realizar o check-in de um est

udante por meio da leitura do QRcode

Requisito: Editar Informagoes
pessoais

uco025

O CA pode editar suas informacdes pessoais

USUARIO STAFF

Requisito: Adicionar manualnemte
presengca ao estudante em uma
atividade

uco17

O Staff pode realizar manualmente o check-in de um estudante em uma atividade

Requisito: Remover manualmente
presenca de um estudante em uma
atividade

uco18

O Staff pode retirar manualmente a presenca de um estudante em um evento

Requisito: Visualizar presengcas em
atividades

uco19

O Staff pode visualizar todos os check-ins feitos em uma atividade

Requisito: Visualizar eventos os

quais atua

uCo020

O Staff pode visualizar os eventos em que fara a fiscalizagcao de presencas

Requisito: Visualizar atividades do
evento o qual atua

ucCo021

O Staff pode visualizar todas as atividades de um Evento

Requisito: Ler QRcode de

estudante

um

UC022

O Staff pode realizar o check-in de um estudante por meio da leitura do QRcode

Requisito: Editar Informagoes
pessoais

ucCo025
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O Staff pode editar suas informacdes pessoais

USUARIO ESTUDANTE

Requisito: Realizar cadastro ucoo1

O Estudante cria uma conta no sistema selecionando “Estudante" na pagina de
cadastro.

Requisito: Inscrever em eventos | UC023
existentes

O Estudante pode se inscrever em eventos criados pelo CA

Requisito: Visualizar certificados de | UC024
horas formativas

O Estudante pode visualizar os seus certificados de eventos

Requisito: Editar Informacoes uCco025
pessoais

O Estudante pode editar suas informagdes pessoais

USUARIOS EXTERNOS

Requisito: Validar certificados uco27

O estudante cria uma conta no sistema selecionando “Estudante" na pagina de
cadastro.




APENDICE 3 — REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

Requisitos ndo funcionais que o sistema CERTIFIQUEI deve corresponder:

a)

b)

f)

O sistema deve contar com um sistema de seguranga das informacdes
dos certificados a fim de assegurar a integridade e credibilidade dos
dados;

A interface do sistema deve seguir as boas praticas das Heuristicas de
Nielsen possibilitando o facil entendimento e uso da ferramenta ;

O sistema devera ser possivel de navegacao em versao desktop nos
browsers Google Chrome, Firefox, Internet Explorer e Safari;

O sistema devera ser possivel de navegagao em mobile para Android e
iOS nos browsers Google chrome, Firefox, Internet Explorer, Safari;

A API do sistema devera ser desenvolvida em Ruby on Rails;

O SGBD do sistema devera ser Postgres.

53
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APENDICE 4 — ESPECIFICAGAO DE CASO DE USO

UCO001 - Realizar cadastro

ATOR: Centro Académico e Estudante

PRE-CONDICOES: Nzo ha

REGRAS DE NEGOCIO: Para realizar cadastro como CA, o usuario deve marcar
“Organizador" no campo Tipo de usuario, Para realizar o cadastro como Estudante, o
usuario deve marcar “Estudante” no campo Tipo de usuario.

INTERFACE:

Centro académico:

Cadastro

Tipo de usuirio

Organizador

Curso

Estudante:



Cadastro

Tipo de usudrio
Estudante
GRR

GRR123123

FLUXO PRINCIPAL:

Usuario acessa o sistema,;

Sistema abre a tela “Login”;

Usuario clica em “Se cadastrar”;

Sistema abre tela “Cadastro’(A1)(A2);
Usuario clica em “Enviar”.

Sistema Cria Usuario do tipo Selecionado

FLUXOS ALTERNATIVOS:

A1 Usuario é Centro Académico
Usuario seleciona a opgao “Organizador" em Tipo de usuario e preenche os
dados.

A2 Usuario é Estudante
Usuario seleciona a opcao “Estudante" em Tipo de usuario e preenche os
dados.

FLUXO DE EXCEGAO:

E1 Campos obrigatérios sdo deixados em branco:
O campo “email” é deixado em branco;

55
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- Usuario prossegue e clica em “Enviar’;
- Mensagem “Campos obrigatorios ndo preenchidos” aparece na tela;
- Usuario fecha a mensagem, preenche o campo e retorna-se ao Fluxo Principal.

E2 O texto informado no campo email ¢ invalido:

- O texto informado no campo email n&o corresponde a um email;

- Mensagem “Endereco de email invalido” aparece na tela;

- Usuario fecha a mensagem, preenche o campo com um email valido e
retorna-se ao Fluxo Principal.

UCO002 - Criar Evento

ATOR: Centro Académico

PRE-CONDICOES: O usuario deve estar logado na plataforma como “Centro
Academico”.

REGRAS DE NEGOCIO: Somente um Centro Académico pode criar um evento.
INTERFACE:

Novo evento

Informagoes gerais

Descriho

mtov femwnv f B U I 6 X% X ADT e ZIEF - ETEHIB S /8 &

Deta de inicio* Dota de fim*

Tela de editar informago6es gerais do evento
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Novo evento

o L] °

Seguranga dos certificados

Seguranga Certifique:

Tela de escolha do tipo de segurancga do certificado

FLUXO PRINCIPAL:

CA clica em “Eventos” no menu;

Sistema abre a tela “Eventos”;

CA clica em “Novo Evento” preenche os campos referentes ao Titulo,
Descricdo, Status, Datas, Template de certificado, Tipo de seguranga do
certificado e clicar em “Criar”(A2);

CA clica em “Adicionar Atividade”(A1);

Sistema pagina “Nova Atividade”;

CAinsere o informacoes da atividade;

CA clica em “Adicionar”(E1);

CA clica em “Criar”(E1);

O sistema cria Evento com Atividade informada atrelada

FLUXOS ALTERNATIVOS:

A1 CA cria uma evento sem atividades:

CA nao adiciona Atividades ao evento;

CA clica em “Criar”;

Sistema cria o evento

A2 CA escolher criar um novo template de certificado e clica em “Criar agora”
Sistema abre a pagina de novo Template de certificado;

FLUXO DE EXCEGAO:

E1 Campos sao deixados em branco:
O campo “Carga horaria" ou "Titulo" é deixado em branco;
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Mensagem “Campos obrigatérios ndo preenchidos” aparece na tela;
CA preenche os campos;
Retorna-se ao fluxo principal.

UCO003 - Editar Evento

ATOR: Centro Académico

PRE-CONDICOES: O usuéario deve estar logado como Centro Académico e um
evento deve existir.

REGRAS DE NEGOCIO: N3o ha.

INTERFACE:

im]

Editar evento

|

Informagoes gerais

‘‘‘‘‘

nnnnnn

e f B U T 6 %X ABT & EFF-ETEH2B& & o

uuuuuuuuu

FLUXO PRINCIPAL:

Usuario acessa a tela de Eventos e clica no simbolo de “Opg¢des” no evento
desejado;

Sistema abre as opgdes de: Visualizar, Editar e Remover;

Usuario clica em “Editar”;

O sistema abre a pagina de edi¢gao do evento.

O Usuario edita as informagdes desejadas

O Usuario Clica em Avancar até a ultima etapa

O Usuario clica em “Salvar”(E1)

O sistema atualiza as informagdes do evento
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FLUXOS ALTERNATIVOS:
- Nao Ha

FLUXO DE EXCEGAO:
E1 - Usuario Preenche algum campo com informagao invalida:
- O Sistema informa o campo com mensagem de erro “Campo invalido”
- Usuario informa a informacéo valida;
- Retorna-se ao fluxo principal.

UCO004 - Excluir Evento

ATOR: CA

PRE-CONDIGOES: O usuario deve estar logado como Centro Académico e um
evento deve existir.

REGRAS DE NEGOCIO: N3o ha.

INTERFACE:

0lé Filipe Eventos m

R NOME PARTICIPANTES LINK DE CADASTRO STATUS

Certificados Novo evento 1 Link Distril buidc

FLUXO PRINCIPAL.:

- Usuario acessa a tela de Eventos e clica no simbolo de “Opg¢des” no evento
desejado;

- Sistema abre as opgodes de: Visualizar, Editar e Remover;

- Usuario clica em “Remover”;



- Sistema Remove evento.

FLUXOS ALTERNATIVOS:
N&o ha.

FLUXO DE EXCEGAO:
Nao Ha

UCO005 - Criar Atividade

ATOR: CA

PRE-CONDICOES: O usudrio deve estar logado na plataforma como CA.
REGRAS DE NEGOCIO: Um evento pode ter varias Atividades.
INTERFACE:

Nova atividade

0la Filipe

B

o

Eventos
Atividades Informagoes gerais
Participan tes

Certificados

Palestra javascript

Carga horéria*

01:00
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FLUXO PRINCIPAL.:

- Usuario clica em na opc¢ao “Atividades” na aba lateral;
- Sistema apresenta a pagina de Atividades;

- Usuario clica em “Nova atividade”

- Sistema abre tela de Nova atividade

- Usuario preenche campos (E1)

- Usuario clica em Avancgar até preencher todos as abas
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- Usuario clica em “Criar”
- Sistema cria atividade relacionada ao evento.

FLUXOS ALTERNATIVOS:
N&o ha.

FLUXO DE EXCEGAO:
E1 - Usuario Preenche algum campo com informacgao invalida:
- O Sistema informa o campo com mensagem de erro “Campo invalido”
- Usuario informa a informacéo valida;
- Retorna-se ao fluxo principal.

UCO006 - Editar Atividade

ATOR: CA

PRE-CONDICOES: O usuario deve estar logado na plataforma Como CA, e uma
atividade deve existir.

REGRAS DE NEGOCIO: N3o ha.

INTERFACE:

Editar atividade

0la Filipe

2. Publicagio

Titulo* Descrigio*

Carga hordria*

01:00

o ==

FLUXO PRINCIPAL.:
- Usuario acessa a tela de Atividades e clica no simbolo de “Opg¢bes” no evento
desejado;
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- Sistema abre as opg¢des de: Visualizar, Editar e Remover;
- Usuario clica em “Editar”;

- O sistema abre a pagina de edigéo da atividade.

- O Usuario edita as informagdes desejadas

- O Usuario Clica em Avancar até a ultima etapa

- O Usuario clica em “Salvar’(E1)

- O sistema atualiza as informacdes da atividade

FLUXOS ALTERNATIVOS:
- Nao ha

FLUXO DE EXCEGAO:
E1 - Usuario Preenche algum campo com informagao invalida:
- O Sistema informa o campo com mensagem de erro “Campo invalido”
- Usuario informa a informacéao valida;
- Retorna-se ao fluxo principal.

UCO007 - Excluir Atividade

ATOR: CA.

PRE-CONDIGCOES: O usuario deve estar logado na plataforma como CA e uma
Atividade deve existir.

REGRAS DE NEGOCIO: N3o ha.

INTERFACE:



Olé Filipe Atividades m

Atividades NOME DESCRIGAO PRESENGAS EVENTO CHECK-IN

¥
Atv1 1 Evento novo 19

Check-in
Visualizar
Editar

Remover

FLUXO PRINCIPAL:

- Usuario acessa a tela de Atividades e clica no simbolo de “Opgdes”
atividade desejada;

- Sistema abre as opgdes de: Visualizar, Editar e Remover;

- Usuario clica em “Remover”;

- Sistema Remove atividade.

FLUXOS ALTERNATIVOS:
Nao ha.

FLUXO DE EXCEGAO:
Nao Ha

UCO008 - Criar template de certificado

ATOR: CA

PRE-CONDICOES: O usuario deve estar logado na plataforma como CA.
REGRAS DE NEGOCIO: O CA pode criar mais de um template de Certificado.
INTERFACE:

63
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Certificados
Olé Filipe

Crie e distribua certificados
de forma simples e rapida.
Veja todas as opgdes disponiveis

M

FLUXO PRINCIPAL:
- Usuario clica em Certificados na aba lateral.
- O Sistema apresenta a tela com os certificados.
- Usuario clica em “Criar agora”
- Sistema Abre a tela do template de certificado
- Usuario escolhe modelo de template
- Usuario insere informagdes no template
- Usuario clica em “Criar”
- O sistema cria template.

FLUXOS ALTERNATIVOS:
Nao ha.

FLUXO DE EXCEGAO:
Nao ha.

UCO009 - Editar template de certificado

ATOR: CA.

PRE-CONDIGOES: O usuario deve estar logado na plataforma como CA, e um
template de certificado deve existir

REGRAS DE NEGOCIO: N3o ha.
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INTERFACE:

Sua galeria
Ola Filipe
B seupaine
Editar
Centificado Cord N0
prcal Duplicar sy %
e Rmmea 1 el
. Deletar .- A\
Atividades o » -
2 M 7 M
Participantes
Certificados
& Conta
5] sair
—
Tela da galeria de templates

Configuragdes £

= Certificado

DE CONCLUSAO

B seuraine
Eventos ‘
[NOME_DO_ALUNO]

Atividades
Inscrito no CPF nimero [CPF_DO_ALUNO)] realizou o curso

Participantes
[NOME_DA_TURMA] com carga horaria de 30 horas

& Conta
[DATA_DE_EMISSAO]
gt gt 4”
Tela para edigdao de um template



Olé Filipe

B

Eventos
Atividades
Participantes

Certificados

5] sair

Nome do certificado *

Meu certificado

Informagées

Titulo do certificado Nome do curso
Texto Data de emisséo

Aluno

Nome do aluno Linha de separagdo

Responsavel principal

Nome do responsavel Linha de separagso
Espaco para assinatura

Responsvel secunddrio

Nome do responsavel Linha de separagao

Espago para assinatura

Personal lizagao

Imagem de fundo

- S

Opcoes de edicao do template

FLUXO PRINCIPAL:
- O Usuario clica em Certificados na aba lateral
- O Usuario seleciona um template existente e clica em “Editar”
- O sistema abre a pagina de Edicao de template
- O usuario clica em “Conficuragges” e realiza as edigdes desejadas
- O usuario clica em “salvar”
- O Sistema atualiza o template.

FLUXOS ALTERNATIVOS:

N&o ha

FLUXO DE EXCEGAO:

- Nao ha
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srtificado

DE CONCLUSAO

SERTIFICAMOS QUE

E_DO_ALUNO]

1ero [CPF_DO_ALUNO] realizou o curso
RMA] com carga horaria de 30 horas

DATA_DE_EMISSAO]

S
h
3

UC010 - Remover Template de certificado

ATOR: CA

PRE-CONDICOES: O usuario deve estar logado na plataforma como CA e um
template de certificado deve existir.
REGRAS DE NEGOCIO: N3o ha.

INTERFACE:
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Sua galeria
0la Filipe

centficads @) ikt centificads QPP
® o o £
[—— [
3 Duplicar
Evento 4
Deletar
Atividades
LN LN
Participantes
Certificad:

FLUXO PRINCIPAL.:

- Usuario acessa a tela de certificados e seleciona o template existente
desejada;

- Sistema abre as opgdes de: Editar, Duplicar e Deletar;

- Usuario clica em “Deletar”;

- Sistema Remove template.

FLUXOS ALTERNATIVOS:
Nao ha.

FLUXO DE EXCEGAO:
N&o ha.

UCO011 - Requisito: Incluir estudante em evento

ATOR: CA

PRE-CONDICOES: O usuario deve estar logado na plataforma como CA e um evento
deve estar criado.

REGRAS DE NEGOCIO: Se o usuario Estudante ndo existir no sistema, um novo
usuario € criado e no email do Participante

INTERFACE:



Novo participante

rrrrr

FLUXO PRINCIPAL.:
- O CAclica em “Participantes” de um evento, na aba lateral.
- O sistema apresenta a tela de Novo participante
- O CA preenche as informacgodes do participante.
- O CAclica em “Criar’(E1).
- O sistema cria um novo usuario do tipo Estudante.

FLUXOS ALTERNATIVOS:
N&o ha.

FLUXO DE EXCEGCAO:
E1 - Usuario Preenche algum campo com informacgao invalida:
- O Sistema informa o campo com mensagem de erro “Campo invalido
- Usuario informa a informacéo valida;
- Retorna-se ao fluxo principal.

UC012 - Excluir estudante do evento

ATOR: CA

PRE-CONDICOES: O usuario deve estar logado na plataforma como CA.
REGRAS DE NEGOCIO: O estudante deve estar inscrito no evento.
INTERFACE:

68
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Visualizar

Participantes Link de cadastro m Editar

im) Seu Painel Remover

Eventos

0lé Filipe

NOME SOBRENOME E-MAIL EVENTO PRESENCAS CRIADO EM QR CODE

Atividades -
Filipe Fenrich foolemdev@gmail.com Evento TCC 0 23/03/2021 i@
Participantes

Certificados

Nenhum resultado encontrado.

FLUXO PRINCIPAL:
- O CA acessa a pagina do evento;
- O CAnavega até a segao onde ha a lista de Participantes do evento;
- O CAclica em “opgdes ” referente a um participante;
- O sistema apresenta as possiveis agcdes que o CA pode fazer a respeito de um
participante;
- O CAclica em Remover;
- O sistema desfaz o relacionamento entre o participante e o Evento;
- O sistema atualiza a lista de participantes.

FLUXOS ALTERNATIVOS:
N&o ha.

FLUXO DE EXCEGAO:
Nao ha.

UCO013 - Incluir Staff no evento

ATOR: CA.

PRE-CONDICOES: O usuario deve estar logado na plataforma Como CA e um
evento tem que existir.
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REGRAS DE NEGOCIO: Um evento pode ter mais de um Staff. Se o usuério staff ndo
existir no sistema, um novo usuario é criado e no email do usuario criado.
INTERFACE:

Novo staff

‘

FLUXO PRINCIPAL.:
- O CAclica em “Adicionar Staff” de um evento, na pagina de edigao do evento.
- O sistema apresenta a tela de Novo Staff
- O CA preenche as informacbdes do Staff.
- O CAclica em “Criar’(E1).
- O sistema cria um novo usuario do tipo Staff.

FLUXOS ALTERNATIVOS:
N&o ha.

FLUXO DE EXCEGAO:
E1 - Usuario Preenche algum campo com informacgao invalida:
- O Sistema informa o campo com mensagem de erro “Campo invalido”
- Usuario informa a informacgao valida;
- Retorna-se ao fluxo principal.

UCO014 - Remover Staff no evento
ATOR: CA
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PRE-CONDICOES: O usuario deve estar logado no sistema como CA.
REGRAS DE NEGOCIO: No ha.
INTERFACE:

Vi lizar
0lé Filipe isualizal

NOME SOBRENOME E-MAIL EVENTO PRESENCAS CRIADO EM QR CODE d
Editar

@ ou Painel =

Filipe Fenrich foolemdev@gmail.com Evento TCC 0 23/03/2021 [
[E  organizagso

Eventos Exibindo: 1 de 1 resultados

Remover

Atividades
Participantes

Certificados

o o Stafts T

NOME SOBRENOME PRESENGAS REALIZADAS

Staff 1 Staff 0

FLUXO PRINCIPAL:
- O CA acessa a pagina do evento;
- O CAnavega até a secao onde ha a lista de Staffs do evento;
- O CAclica em “opgdes ” referente a um participante;
- O sistema apresenta as possiveis agdes que o CA pode fazer a respeito de um
Staff;
- O CAclica em Remover;
- O sistema desfaz o relacionamento entre o usuario e o Evento;
- O sistema atualiza a lista de participantes.

FLUXOS ALTERNATIVOS:
Nao ha.

FLUXO DE EXCEGAO:
N&ao ha.

UCO015 - Encerrar Evento
ATOR: CA
PRE-CONDIGCOES: Um evento deve ter sido criado.



REGRAS DE NEGOCIO: N&o ha.

INTERFACE:

0lé Filipe

Editar evento
im}

Eventos
Atividades ©
Participantes
Fackiondos Informagdes gerais
Rascunho
Ativo
Finalizado

“Tiuio™

Evento TCC

Descrigio

Fonte v Tamanho v Formats v [ B

3] sair A& 8«0

FLUXO PRINCIPAL:

- O CA abre a pagina de evento;
- O sistema apresenta o evento;
- O CAclica no campo “Status do evento”;

I § X X ARQT &

it

- O sistema apresenta as op¢des de: Rascunho, Ativo e Finalizado;

- O CAseleciona a opcéao “Finalizado”;

- O CAclica em “Salvar’;

- O sistema altera o status do evento para Finalizado;

FLUXOS ALTERNATIVOS:
N&ao ha.

FLUXO DE EXCECAO:
N&o ha.

UCO016 - Gerar Certificado do Evento

ATOR: CA

PRE-CONDICOES: O evento deve estar com status “Finalizado”

REGRAS DE NEGOCIO:

TI B

R
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INTERFACE:
D5 Etigs Evento TCC

Informagdes gerais

EEEEEEE

uuuuuu Descrigio

Datas
Finalizado 29/03/2021 - 02/04/2021

&
Certificagao
Modelo de centificado
& cenificats @
A
5] sair

FLUXO PRINCIPAL:
- O CA acessa a pagina do evento;
- O CAclica no botao “Distribuir certificados”;
- O Sistema inicia o processo de criagdo dos certificados e envio aos
participantes.

FLUXOS ALTERNATIVOS:
Nao ha.

FLUXO DE EXCEGAO:
N&o ha.

UCO017 - Adicionar presen¢ca manualmente ao estudante em uma atividade
ATOR: CA e Staff

PRE-CONDIGCOES:

REGRAS DE NEGOCIO: N3o ha.

INTERFACE:

CA:
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ikiie Nova presenca
im) Seu Painel
1. Geral 2. Criagio
[E  organizagao
]
Eventos
Atividades
T Informagdes gerais
Certificados
& i Participante* Atividade*
Filipe - foolemdev@gmail.com - Palestra Javascript - Evento TCC -

Staff*

Filipe - foolemdesign@outlock.com

3] sair m

e Nova presenga
8  seupaine |
1. Geral 2. Criag!
@
o]
Informagdes gerais
Participante* Atividade*
Filipe - foolemdev@gmail.com hd Atv 1 - Evento novo -

Staff*

St - st@st.com

5] sair

FLUXO PRINCIPAL:

- O CA ou Staff na secéo Atividades, seleciona uma atividade;

- O sistema apresenta a pagina da atividade

- O CAou Staff clica em “Nova Presencga’;

- O sistema apresenta a pagina de Nova presencga na atividade;

- O CA ou Staff preenche as informagdes para adicionar a presencga. Seleciona o
participante, a atividade, e o staff responsavel.

- O CA ou Staff clica em Avancar(E1);

- O sistema computa a presenca do participante.
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FLUXOS ALTERNATIVOS:
N&o ha.

FLUXO DE EXCEGAO:
E1 Campos sao preenchidos incorretamente:
- O campo “Participante" ou "Staff" é deixado em branco;
- Mensagem “Campos obrigatorios ndo preenchidos” aparece na tela;
- CA ou Staff preenche os campos;
- Retorna-se ao fluxo principal.

UC018 - Remover presen¢ga manualmente de um estudante em uma atividade
ATOR: CA e Staff

PRE-CONDIGOES: Um participante deve ter recebido presenca em uma atividade do
evento.

REGRAS DE NEGOCIO: No ha.

INTERFACE:

0lé Filipe

8 s Informagoes gerais

Atividades 1
Participantes

Certificados

PARTICIPANTE ATIVIDADE EVENTO

Filipe Palestra Javascript Evento TCC
Remover

Exibindo: 1 de 1 resultados

FLUXO PRINCIPAL.:
- O CAou Staff na secao Atividades, seleciona uma atividade;
- O sistema apresenta a pagina da atividade
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- O CA ou Staff clica em um participante na sessao Presencas

- O CAou Staff clica em “opgdes ” referente a uma Presenca;

- O sistema apresenta as possiveis acbes que o CA ou Staff pode fazer a
respeito a Presenca;

- O CA ou Staff clica em Remover;

- O sistema desfaz o relacionamento entre o usuario e o Evento;

- O sistema atualiza a lista de participantes.

FLUXOS ALTERNATIVOS:
N&o ha.

FLUXO DE EXCEGAO:
Nao ha.

UCO019 - Visualizar presencgas em atividades

ATOR: CA e Staff

PRE-CONDICOES: Um evento deve existir e ter sido publicado, Participantes devem
ter recebido presenca.

REGRAS DE NEGOCIO: N3o ha.

INTERFACE:

0lé Filipe

B sewrainel Informagoes gerais

Eventos

Atividades 1
Participantes

Certificados

PARTICIPANTE ATIVIDADE EVENTO

Filipe Palestra Javascript Evento TCC

FLUXO PRINCIPAL:
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- O CA ou Staff na segao Atividades, seleciona uma atividade;

- O sistema apresenta a pagina da atividade

- O Ca ou Staff verifica as presencas existentes na sessdo Presencas da
atividade.

FLUXOS ALTERNATIVOS:
Nao ha

FLUXO DE EXCEGAO:
N&o ha

UCO020 - Visualizar eventos os quais atual

ATOR: Staff

PRE-CONDIGOES: O usuario deve estar cadastrado no sistema como Staff de um
evento.

REGRAS DE NEGOCIO: Um Staff tem as mesmas permissdes que um estudante.
Um Staff pode atuar em um ou mais eventos.

INTERFACE:

0la Filipe

&

Atividades

3] sarr Certificados disponiveis

FLUXO PRINCIPAL.:
- O sistema apresenta a lista de atividades do evento em que o usuario atua
como Staff na pagina principal do Staff.
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FLUXOS ALTERNATIVOS:
N&o ha.

FLUXO DE EXCEGAO:
N&o ha.

UCO021 - Visualizar atividades do evento o qual atual

ATOR: Staff

PRE-CONDIGOES: O usuario deve estar cadastrado no sistema como Staff de um
evento.

REGRAS DE NEGOCIO: Um Staff tem as mesmas permissdes que um estudante.
Um Staff pode atuar em um ou mais eventos.

INTERFACE:

Ola Filipe Este é seu QR Code

Atividades

3] sarr Certificados disponiveis

FLUXO PRINCIPAL.:
- O sistema apresenta a lista de atividades do evento em que o usuario atua
como Staff na pagina principal do Staff.

FLUXOS ALTERNATIVOS:
N&o ha.
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FLUXO DE EXCEGAO:
N&o ha.

UC022 - Ler QRcode de um estudante

ATOR: Staff e CA

PRE-CONDIGOES: Evento criado e atividade criada.

REGRAS DE NEGOCIO: Cada estudante possui um QRcode Unico.
INTERFACE:

X
Capturar presencas da atividade: Palestra sobre Javascript
iz e

Leia 0 QR Code do estudante pars contabilizar s presenca

FLUXO PRINCIPAL:
- Usuario na tela do evento clica em “Check-in” em uma atividade listada
- Sistema abre modal e também a camera do dispositivo usado.(E1)
- Staff ou CA aponta dispositivo no QRcode do usuario(E2);
- Sistema encontra usuario cadastrado e exibe mensagem de sucesso;
- O participante entra para a lista de participantes na atividade.

FLUXOS ALTERNATIVOS:
Nao ha

FLUXO DE EXCEGCAO:
E1 - O usuario CA ou Staff ainda ndo permitiu o uso da camera pelo sistema;
- Mensagem pedindo permissdo do uso da camera aparece;
- Usuario da permissao ao uso da camera,;
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- sistema tem permissao para usar a camera;
- retorna ao fluxo principal.

E2 - Usuario participante ndo inscrito no evento;
- Sistema informa mensagem de QR code invalido;
- Retorna ao fluxo principal.

UCO023 - Inscrever em eventos existentes

ATOR: Estudante

PRE-CONDICOES: O CA deve ter criado um evento e disponibilizado o link para
inscrigao.

REGRAS DE NEGOCIO: N&o ha.

INTERFACE:

Novo evento

: nf A
Tela de se inscrever em evento, caso nao possua cadastro.

FLUXO PRINCIPAL:
- O usuario clica no link disponibilizado pelo CA(A1)
- O usuario se inscreve no evento

FLUXOS ALTERNATIVOS:
A1 - O usuario ainda nao é cadastrado no sistema
- O usuario preenche os dados cadastrais
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- O usuario clica em Enviar
- O sistema cria um usuario cadastrado no evento.

FLUXO DE EXCEGAO:
N&o ha.

UCO024 - Visualizar certificados de horas formativas

ATOR: Estudante

PRE-CONDIGOES: Estar logado como estudante no sistema, e um evento ao qual
participou ja foi encerrado.

REGRAS DE NEGOCIO: N3o ha.

INTERFACE:

Ola Filipe

& coms Certificados disponiveis

NOME SOBRENOME E-MAIL EVENTO LINK
Filipe Fenrich foolemdesign@outlaok.com Eventa call Visualizar

foolemdesign@outlook.com Eventonove  Visualizar

FLUXO PRINCIPAL.:
- O sistema apresenta a lista de certificados do estudante na pagina principal do
estudante.

FLUXOS ALTERNATIVOS:
N&o ha.

FLUXO DE EXCEGAO:
Nao ha.



UCO025 - Editar Informacdes pessoais
ATOR: CA, Staff e Estudante

PRE-CONDICOES: Possuir conta criada no sistema

REGRAS DE NEGOCIO: N&o ha.

INTERFACE:
CA:

Ola Filipe

5] sair

Estudante e Staff:

Ola Filipe

Configuragoes
Geral
. : Informagodes gerais
egur g
Primeiro nome*
Filipe
Email*
adm@adm.com
Configuragoes
Geral
o , Informagoes gerais

Primeiro nome*

Filipe

Email*

adm@adm.com

82

Sobrenome*

Fenrich

Curso

Curso

Sobrenome*

Fenrich

GRR

GRR123123123
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Ol Flipe Configuragoes

@ 6
<

Seguranga e login

@
|

Senha Confirme a senha

FLUXO PRINCIPAL.:
- O usuario clica em ‘Conta’ no menu lateral;
- O sistema apresenta as informagdes gerais do usuario de uma forma editavel;
- O usuario altera suas informacgdes e clica em “Salvar’(E1);
- O sistema apresenta mensagem de sucesso em alterar informagdes gerais.
- O usuario clica em Segurancga € login;
- O usuario escreve uma nova senha nos campos Senha e Confirmar senha,;
- O usuario clica em “Salvar’(E2);
- O sistema apresenta mensagem de sucesso em alterar senha.

FLUXOS ALTERNATIVOS:
N&o ha.

FLUXO DE EXCEGAO:
E1 Campos sao deixados em branco:
- O campo “Nome" ou "Email" é deixado em branco;
- Mensagem “Campos obrigatoérios ndo preenchidos” aparece na tela;
- Usuario preenche os campos;
- Retorna-se ao fluxo principal.
E2 Senhas n&o coincidem:
- O campo “Senha" e "Confirmar senha" ndo possuem a mesma entrada;
- Mensagem “Senhas nao conferem” aparece na tela;
- Usuario preenche os campos;



- Retorna-se ao fluxo principal.

UCO026 - Gerar Link para inscrigao do evento
ATOR: CA

PRE-CONDIGOES: O evento deve existir no sistema.
REGRAS DE NEGOCIO: Nzo ha.

INTERFACE:

0la Filipe Exibindo: 1 de 1 resultados

i}

Seu Painel

Participantes
Eventos

Link de cadastro

Atividades

Participantes

NOME SOBRENOME E-MAIL EVENTO PRESENCAS CRIADO EM
Certificados

Filipe Fenrich foolemdev@gmail.com Evento TCC 0 23/03/2021

Staffs

FLUXO PRINCIPAL:
- O CAnatela do evento navega até a sessao Participantes.
- O CAclica no botao Link de cadastro.

- O sistema gera um link compartilhavel para cadastro no sistema e no evento.

FLUXOS ALTERNATIVOS:
N&o ha.

FLUXO DE EXCEGAO:
Nao ha.

UCO027 - Validar certificados

Novo participante

QR CODE

84
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ATOR: Usuarios Externos
PRE-CONDICOES: Nao Ha
REGRAS DE NEGOCIO: Nao Ha
INTERFACE:

Verifique a autenticidade de certificados de forma simples e rapida.

x
Este certificado é valido
Ccodigo

Este certificado ¢ valido!
Participante: Filipe
Evento: dawd awd

Baixar certificado

Caso de codigo valido

FLUXO PRINCIPAL:
- O usuario preenche o campo “Codigo”
- O usuario clica em “Validar”
- O sistema verifica a veracidade do cédigo (A1)
- O sistema informa certificado valido, e dados do certificado

FLUXOS ALTERNATIVOS:
E1 - O cddigo digitado nao é valido
- O sistema apresenta uma mensagem de "Cddigo n&o valido!”

FLUXO DE EXCEGAO:
Nao Ha



APENDICE 5 — DIAGRAMAS DE SEQUENCIA

Diagrama 1 - Realizar Login

Tela de login ‘User Tela Inicial
1
1
| T T T
Usuario , i i
i
! inserir informages : ' '
! de login e senha , ,
> | |
= 1 1
Clica em Login . .
L 1 1
1 1
1 1
[ — ' '
- Tllensagem de informagdes invalidas : :
1 1 ! 1
1 I:] consultar() [:| '
1 > !
- 1
| |
Alternativa : 1
U tradh ! Usuario Encontrado :
suario registrado ! € ———mmm e mm— o= .
! I redirecionar()
| L >
1 1
1 L 1
I ' ' '
| ' ' 1
______ — — - e e e e e e e e e e e =
Usuario ndo registrado : : :
I:Im Usuario ndo Encontrado : :
T Mensagem de usuario néo encontrado | i |
1 _r 1 1
1 ' ' 1
i j i i
I 1 I I
1 1 1 1
1 1 1 1
:Tela de Cadastro :Tela Inicial ‘User

inserir informacgées

Clica em Salvar >

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
e
apresenta tela
1
1
1
1
1

salvar()

__|__—|_________________

verificar usuario()

retorna tipo de usuério

86



Diagrama 3 - Criar evento

Tela de Novo
evento

87

Clica em avangar

apresenta sessao de atividades

Adiciona informagdes gerais do evento

ela de criar

template de
certificado

:Event

Security

atualiza viséo
para o usuario

Lago

O usuario pode
adicionar
varias atividades

adiciona informagges de atividade

lapresenta sesséo de informagdes gerai

atualiza viséo
para usuério

clica em adicionar atividade
apresenta atividade
como adicionada
Alternativa a em avancar- >
clica em avancar -
apresenta sessao de certificados
clica em voltar lica em volt; -

clica em adicionar template

]

apresenta modal
com templates

Alternativa

O usuario escolhe

um templat >

ivel lica em Escol

um template disp

O usuario escolhe
criar um template

Clica em Galeria

:‘ fecha modal

- =
apresenta sessao de seguranca

atualiza viséo
para usuério

[

T
Alternativa a em avancar. >
clica em avancar - apresenta sessdo de atividades -
clica em voltar lica em voltar. >

seleciona seguranga do evento

Alternativa

clica em avancar

clica em voltar

clica em avangar——p»|

lica em volt: >

-4—apresenta sessdo de certificados|

atualiza visdo

para usuario

clica em publicar

- == - — = — = -
apresenta sesséo Evento Publicado

i

salve

—l_______________________________________________________________________________________________________

mensagem de sucesso de

Evento Publicado

salvar()

salvar()

salvar()




Diagrama 4 - Criar modelo de certificado

Tela de mﬁ :Certificate
certificados “certificado Template
1
: 1 1 1
1 1 1
C:A 1 1 1
| 1 1 1
| 1 1 1
\ seleciona um modelo : : :
1 de certificado ' '
> 1 1
clica em Continuar . :
- redireciona() :
L] - !
! 1 :
! 1 1
! 1 1
edita informagdés do certificado !
1 - 1
clica em Cdlnflguracﬁes :
1 = 1
: abre opcdes de edigdo :
| de configuragdes |
adiciona assinatura 1
t - 1
clica em Sa\viar certificado :
T >
: salvar()
L h -
1
1
: fechar()
1
1
1
1
1
1

Diagrama 5 - Adicionar Atividades em um evento pela Tela de Atividades

:Tela de Nava -
Atividade Ativity
1
1
| T T
1 1
CIA 1 1
1 1 1
1 1 1
Adiciona informacées '
= 1
1
Clica em Avangar
j salvar()
| >
1
! atualiza para
sessao de publicacao :
e 1
apresenta mensagem de I
Atividade Criada S— !
1 1
1 1
. 1 1
1 1



Diagrama 6 - Adicionar Staff ao Evento

‘Tela de Novo
Tela de Evento st :User :Staff
1
1
\ T T T T
1 1 1 1
C/—‘\ 1 1 1 1
I 1 1 1 1
| 1 1 1 1
" i 1 f 1
Clica em adicionar Staff _ | h
o redirecionar() : :
= 1 1
B — 1 1
[ 1 1
1 1 1
Adicionar dadds do Staff , '
T - 1 1
Clicar em A'yan;ar _ : :
T Ll . |
1 verifica se usuario existe 1
1 - 1
1 1 — ¥
| 1 Alternativa l o m e 1
! ! — retorna false !
! ! Usuario j& cadastrado ) !
1 ' criar() 1
1 | e 1
| 1 1
1 [ -l — -+ — —
: : Usuario ainda ndo cadgstrago :
: ; T reRmatue T ;
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 T T
! : : criar()
1 |
1 1
- 1 1
mensagem de Staff Ad\'plonaclo ao evento :
1 f
1 1
1 f

Diagrama 7 - Adicionar Presenga a um Participante em uma Atividade manualmente

.Tela de Atividade elade Nova :Student .Presence
Presenca
1
1
\ T T T T
1 1 1 1
Sl?ﬁ 1 1 1 1
| 1 1 1 1
| 1 1 1 1
1 P 1 1 1
Clica em Nova Presenga o o \ |
= redirecionar() 1 1
- 1 1
1 1
—_—T 1 1
L — 1 1
. . 1 - 1 1
adiciona infoymagdes | |
T > 1 1
Clica em Avangar ! ! 1
. - . . 1 1
1 Verifica se o Estudante & 1 1
L | ! inscrito no evento !
T 1 > 1
1 1 1
: Alternativa :
1 - 1
Estudante ndo inscrito . - - - - - - - — - - -1 '
1
1

- =
B mensagem Estudante N&o Inscritd
1

Estudante Inscrito. |  |ag-ccccoe oo oaod '

1

! |

! retorna true

! Salvar()

1 : .

L mensagem Presenca confirmada
1
1
1
1

A




Diagrama 8 - Adicionar Presencga a um Participante em uma Atividade por QRcode

Tela de Atividade :Modal de :Student :Presence
presenca
1
1
1

1
| .
1
Estublante Staff h
1 1
1 1
1
1
1
1
1
1

1

1

1

1
Clica em Nova Presenga :
> abrir() 1
L ]
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Diagrama 9 - Se inscrever em um evento
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Diagrama 10 - Fungao Esqueci minha senha
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Diagrama 11 - Validar autenticidade do certificado
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Diagrama 12 - Gerar Certificados de evento
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APENDICE 6 — DIAGRAMA DE CLASSES

93

~
1 .
0. ( 1 1 0.
Certificate Template Staff Student Presence
0.*
+ metadata: json + userld: uuid Lt + userld: uuid + activityld: uuid
+ title: string + eventld: uuid + eventld: uuid + studentld: uuid
1 o = E A
+ create(): Staff + studentCertificateld: uuid + staffld: uuid
+ destroy(): Staff + create(): Student + create(): Presence
+ listAll(): Staff + destroy(): Student + destroy(): Presence
0.1 + listAll{): Student[] + listAll{): Presencel]
ﬁ 0.
0.* 1 1.
5 1 1 1
Certificate User o Event Activity
+ metadata: json + firstName: string 1_)'_“ + title: string + title: string E—

+ certificate Templateld: uuid

+ lastName: string

+ title: string + email: string
+ userld: uuid + passwordDigest: string
+ create(): Certificate + grr: string
+ update(): Certificate + deletedAt: datetime 0
+ destroy(): Certificate + course: string
+ listAll{): Certificate]] + userType: integer
’ + passwordToken: string
+ create(): User
+ update(): User
+ signin(): User
+ forgotPassword(): String
+ student(): Boolean
+ staff(): Boolean
+ fullName(): String
A S

—

+ description: text
+ startsAt: datetime
+ endsAt: datetime
+ status: integer

+ certificateld: uuid

+ userld: uuid

+ create(): Event

+ update(): Event
+ destroy(): Event
+ listAll{): Event[]

+ startDate(): String
+ endDate(): String

+ allDelivered(): Boolean

1

StudentCertificate

CertificateSecurity

Security

“~—— + resourceUrl: string

+ seenAt: datetime

+ workload: integer

~— + validations: integer

"/_

+ resource: string
+ studentCertificateld: uuid

+ securityld: uuid

+ create(): CertificateSecurity

+ create(): StudentCertificate
+ destroy(): StudentCertificate
+ listAll{): StudentCertificate[]
+ validate(): Boolean

- deleteFromS3(): Boolean

- pdf_filename(): String

+ kind: integer

+ eventld: uuid

+ create(): Security

+ update(): Security

+ destroy(): Security

+ description: type
+ workload: integer

+ eventld: integer

+ create(): Activity
+ update(): Activity
+ listAll{): Activity]

Delivery

+ kind: integer

+ eventld: uuid

+ create(): Delivery
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APENDICE 7 — MODELO LOGICO DE BANCO DE DADOS

workload: integer

validations: integer

FK security_id: uuid

1 o
0. [’ 1 ) 0.
CertificateTemplate Staff 0.1 Student Presence
0.
PHK id: uuid PK id: uuid PHK id: uuid PHK id: uuid
(._.J
metadata: json FK user_id: uuid FK user_id: uuid FK activity_id: uuid
. . ; y ; ™)
title: varchar FK event_id: uuid FK event_id: uuid FK student_id: uuid
0.1 FK student_certificate_id: uuid FK staff_id: uuid
0.
0. 1 1 Tt
i ! 1
Certificate User 1_.fi Event Activity
PK id: uuid PK id: string PK id: uuid PK id: uuid —
metadata: json first_name: varchar title: varchar title: varchar
i
FK certificate_template_id: uuid last_name: varchar description: text description: text
title: varchar email: varchar starts_at: datetime workload: integer
FK user_id: uuid password_digest: varchar ends_at: datetime b FK event_id: uuid
grr: varchar 1 status: integer
K 1
0.
deleted_at: datetime FK certificate_id: uuid
course: varchar FK user_id: uuid
user_type: integer 1
password_token: varchar
A A
1.*
i
StudentCertificate CertificateSecurity Security Delivery
PK id: uuid PK id: uuid P id: uuid P id: uuid
jos
validations: integer resource: varchar kind: integer ~— kind: integer
seen_at: datetime FK student_certificate_id: uuid ; FK event_id: uuid FK event_id: uuid




APENDICE 8 —- MODELO ENTIDADE-RELACIONAMENTO

4 Auth::User

~

(Certifying::CertificateTempIate\

metadata
title

(* Certifying:Certificate "

deleted_at
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title
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( Organizing::Event
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