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RESUMO

O presente trabalho objetivou a identificacdo das mudangas nos costumes
de profissionais da area de contabilidade frente as novas tecnologias oriundas da
quarta revolugéao industrial, com foco nos escritérios contabeis situados na regiao de
Curitiba (PR). Adaptar-se as novas ferramentas tecnolégicas € de inquestionavel
importancia para os proprietarios de escritoérios contabeis, pois confere vantagem
competitiva em um mercado cada vez mais concorrido. Quanto a metodologia,
utilizou-se o método de levantamento, onde foram realizados questionarios para a
coleta dos dados, o questionario é estruturado com questdes fechadas, de intencao
direta e indireta e o tratamento dos dados € de abordagem predominantemente
quantitativa. Posteriormente, realizou-se a analise dos dados das informacgdes
obtidas. Finalmente foram expostas as consideragbes finais, cujos resultados
observados corroboram a importancia da utilizagdo de novos meios tecnologicos
para a manutengdo das empresas contabeis de Curitiba, o grande problema é a
dificuldade que os profissionais possuem para adaptar-se, sem considerar o alto
custo que muitos dos novos programas possuem.

Palavras-chave: Quarta revolugao industrial, Tecnologia, Contabilidade.



ABSTRACT

The present work aimed to identify changes in the practices of accounting
professionals in the face of new technologies arising from the fourth industrial
revolution, focusing on accounting offices located in the region of Curitiba (PR).
Adapting to new technology tools is of unquestionable importance for accounting
office owners, as it gives them a competitive advantage in an increasingly
competitive marketplace. As for the methodology, we used the survey method, where
questionnaires were conducted for data collection, the questionnaire is structured
with closed questions, direct and indirect intention and data treatment is
predominantly quantitative approach. Subsequently, data analysis of the information
obtained was performed. Finally, the final considerations were presented, whose
results corroborate the importance of using new technological means for the
maintenance of accounting companies in Curitiba. The big problem is the difficulty
that professionals have to adapt, without considering the high cost that many of the
new programs have.

Keywords: Fourth Industrial Revolution, Technologies, Accounting.
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1 INTRODUGAO

Nesta segdo sera apresentado um panorama geral dos novos costumes dos
contadores, abordando a mudanga para a industria 4.0 e em seguida seréao

apresentados os objetivos que norteiam esta monografia.

1.1 CONTEXTO E PROBLEMA

Segundo uma pesquisa do Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas — SEBRAE (2014), as micro e pequenas empresas tém forte impacto na
economia brasileira, possuindo uma representatividade respectiva de 82% e 72% no
total de empresas existentes no pais, sendo estas responsaveis por mais de 50%
dos empregos com carteira assinada no setor privado.

Sabe-se que grande parte destas empresas carece de um bom gestor
preparado para tomar decisdes, uma vez que grande parte € administrada por seus
fundadores e familiares, os quais muitas vezes ndo possuem conhecimento
especifico para o desenvolvimento de tais estudos.

De acordo com Stoner e Freeman (1999, p. 05), planejar significa que os
administradores pensam antecipadamente em seus objetivos e agdes, e que seus
atos s&o baseados em algum método, plano ou légica, e ndo em palpites.

Neste contexto é importante frisar a importancia do papel do contador dentro
de uma organizagdo. Hoje o profissional contabil estd aqui para apurar dados e
avaliar desempenho, estando apto a exercer uma fungdo muito mais estratégica do
que burocratica dentro da organizagdo. Goldenberg (1994) assevera que a
contabilidade gerencial tem a capacidade de fornecer informag¢des para uma tomada
de decisdo abrupta além de prever mudancgas futuras e se necessario efetuar
mudancgas nas estratégias das empresas.

Para tanto, para que o profissional da contabilidade consiga desenvolver tais
habilidades em um ambiente tdo competitivo € necessario acompanhar o
desenvolvimento das tecnologias, essas desenvolvidas para que o profissional
possa desempenhar seu papel de gestor da melhor forma possivel, com agilidade e
prezando por informagdes de confianga e qualidade. STRASSBURG em 2004 aduz

que a falta de identificacdo de profissionais de contabilidade com equipamentos
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eletrbnicos e com a era digital € uma questédo delicada, por deixar estes individuos
especificos proximos a obsolescéncia.

A nova onda tecnoldgica, também conhecida por quarta revolugéo industrial
ou Industria 4.0, trouxe inUmeros avangos tecnoldgicos para o profissional contabil
principalmente com o uso da inteligéncia artificial, capaz de automatizar tarefas
manuais que demandam tempo de forma muito mais precisa. Para Schwab (2016)
automatizacao de atividades sob tarefas mecanicas e repetitivas € apenas um dos
beneficios da Industria 4.0, entre outros é possivel citar: qualidade, velocidade e
desempenho de producdo com resultados extraordinarios.

No presente trabalho busca analisar e identificar quais as principais
dificuldades dos contadores com e insercdo dessas novas tecnologias no seu

ambiente de trabalho além de verificar beneficios advindos da industria 4.0.

1.2 OBJETIVOS

Os objetivos que nortearam este trabalho sdo baseados na identificagéo das
mudangas nos costumes de profissionais da area de contabilidade frente as novas
tecnologias. A partir deste embasamento foram definidos entdo os objetivos geral e

especificos (apresentados nos itens 1.2.1 e 1.2.2).

1.2.1 Objetivo geral

Identificar as principais mudancas que os profissionais contabeis,
proprietarios de escritérios contabeis situados em Curitiba, enfrentardo para nao se
tornar obsoleto, frente a inovacdo da industria 4.0, mostrando as limitacbes dessa

nova revolugao para os contadores.

1.2.2 Objetivos especificos

Os seguintes objetivos especificos foram definidos:
|. ldentificar as principais mudancas na area contabil com a entrada da
Industria 4.0;
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[I. Contrastar quais sao as principais habilidades e competéncias exigidas
pela sociedade para nado se tornarem profissionais obsoletos frente ao mercado
competitivo dos escritorios de contabilidade.

[ll. Fazer um levantamento da consciéncia do contador frente as novas
tecnologias da revolugao industrial 4.0 em relagao as posigdes de trabalho ocupados

por estes profissionais.

1.3 JUSTIFICATIVA

E necessario entender como sera a contabilidade no futuro e como ser&o os
novos procedimentos adotados para o desenvolvimento da profissdo, além de
compreender quais sao as habilidades necessarias para a otimizacado de suas
tarefas. Segundo Fabio Primak (2009) dentre todas as caracteristicas que o
profissional necessita estdo a capacidade de atualizagdo constante, criatividade,
visdo do futuro e estratégica, saber desenvolver atividades de comunicacgéo,
informacéo e tecnologia, possuir dominio de analises de negdcios e saber sustentar
decisdes coerentes.

A tendéncia para que o profissional consiga sustentar tais exigéncias é
usando a informatizagdo a seu favor, sendo capaz de gerir informagdes de forma
eficaz e eficiente. Para Albertdo (2001) saber gerenciar as informagdes € sinbnimo
de poder, assim todos aqueles que sédo detentores de informagdes possuem uma
arma capaz de estabelecer vantagem competitiva conseguindo reagir rapidamente
as necessidades do mercado.

Em decorréncia disso para tornar possivel esse processo de informatizacao
dentro dos escritérios contabeis estd cada vez mais frequente (e se tornando
exigéncia) o uso de tecnologias avangadas para desenvolvimento de suas tarefas.
MELO et al (2012, p.9) afirmam que o crescente uso da tecnologia e dos sistemas
de informacéo afeta tanto o modo como os contadores trabalham quanto também
Ihes oferece melhoria de seus servigos e oportunidade de expansao.

Segundo o Concelho Regional de contabilidade do Parana (CRC-PR), na
cidade de Curitiba, existem cerca de 2690 escritdrios de contabilidade que possuem
uma gama de clientes variados, dentre eles, e em sua maioria, as micro e pequenas

empresas.
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Neste contexto, o estudo do impacto da quarta revolugao industrial para o
profissional contabil, no caso dos profissionais proprietarios de escritérios de
contabilidade, € justificado pela necessidade do contador em utilizar as novas
tecnologias para nao ficar obsoleto e desenvolver suas competéncias profissionais,
isto €& necessario para que o profissional continue dentro desse mercado

amplamente competitivo.
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2 REVISAO TEORICA

A contabilidade € uma area que abrange inumeras empresas e industrias,
utilizando métodos sempre inovadores e tecnoldgicos para aumentar o lucro das
partes envolvidas, neste contexto, as novas tecnologias se destacam em um
mercado cada vez mais competitivo. Porém, para entender a necessidade de novas
abordagens ao tema é necessario entender o desenvolvimento da area, com isto a

histéria da contabilidade se torna importante no contexto geral

2.1 AHISTORIA DA CONTABILIDADE NO BRASIL

Inimeras descobertas arqueolégicas mostram que a contabilidade nasceu
no inicio da civilizagdo, na era pré-histérica (SCHMIDT, 2000). Esta area do
conhecimento surgiu da necessidade do ser humano de controlar seu Patriménio. Sa
(2010) afirma que os primeiros registros encontrados sobre a contabilidade eram
feitos por meio de desenhos e riscos, sendo que, estes desenhos representavam

qual era o bem ali guardado e os riscos mostravam a quantidade dele.

Pedacos de ossos de rena foram encontrados em razoavel quantidade no
sul da Franga e muitas grutas conservam ainda, em paises da Europa e no
Brasil, inscricbes sobre objetos e animais. O desenho do animal ou das
coisas representava a natureza da utilidade que o homem primitivo havia
conquistado e guardara; 0s riscos que quase sempre se seguiam ao
desenho da coisa ou objeto denunciavam a quantidade existente. (SA,
2010, p. 22).

As técnicas utilizando os métodos de ossos e pedras para riscar paredes e
marcar seus bens e desenhos, mostram a necessidade do homem de controlar seu
dia a dia. Estas descobertas mostram a contabilidade na sua forma mais rudimentar,
utilizando desta simbologia de forma que era possivel mostrar a qualidade e/ou
quantidade do animal ou objeto, possibilitando a estimativa do seu patrimdnio.
(SCHMIDT, 2000; MARQUES ,2010; IUDICIBUS, 2010)

Tais registros também foram encontrados em razoavel quantidade no Sul da
Franga, na Europa e, principalmente, no Brasil. Entretanto, a contabilidade moderna
como é conhecida hoje, comegou a se desenvolver no Brasil na época colonial, com
a chegada dos Portugueses. (SA, 2010)
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O primeiro Contador-Geral das terras no Brasil foi Gaspar Lamego, que tinha
como fungdo supervisionar os armazéns alfandegarios, instituido pela familia real
em 1549, tais armazéns tinham como objetivo fiscalizar e registrar os navios que
saiam do Brasil, essa medida foi tomada pelo medo de invasdes estrangeiras,
devido a grande exploragéo das suas riquezas naturais. (CFC, 2016).

Em 1679, Portugal fundou a Casa dos Contos, érgdo governamental que
tinha como objetivo fiscalizar receitas e despesas do Estado, tal érgao foi extinto e
substituido pelo Erario Régio em 1761, que adotou o método ja utilizado em Portugal
de partidas dobradas. (CFC, 2016).

O Erario Régio era composto por “Um presidente com fungdes de Inspetor
Geral, um contador e um procurador fiscal, incumbidos de fazer toda arrecadagéo,
distribuicdo e administracao financeira e fiscal. ” (REIS E SILVA, 2007).

Para o método de Escrituragdo e férmulas de Contabilidade de minha real
fazenda n&o fique arbitrario a maneira de pensar de cada um dos
contadores gerais, que sou servido criarem para o referido Erario: - ordeno
que a escrituragao seja mercantil por partidas, por ser a Unica seguida pelas
nagdes mais civilizadas, assim pela sua brevidade, para o manejo de
grandes somas como por ser mais clara e a que menos lugar da a erros e
subterfugios, onde se esconde a malicia e a fraude dos prevaricadores.
(ARAUJO E ARRUDA, 2017, pg. aput Carta Régia, 1808).

Diante de todas as atribuicdes que o contador da época deveria desenvolver
0 governo exigia que os profissionais passassem por Aulas de Comércio, que davam
énfase em praticas contabeis e mercantis, sem essa formagao os profissionais néo
poderiam fazer o processo de escrituragéo de contas. (CFC, 2016).

Em 1850, por meio da Lei n. ° 556, Art. 290, D. Pedro Il criou o Cédigo
Comercial Brasileiro, objetivando regulamentar os procedimentos contabeis,
tornando obrigatério a escrituragdo em livros e demonstrando assim, todos os fatos
patrimoniais ocorridos nas empresas. Mais tarde, apds algumas alteragdes, foi
instituido um decreto que também obrigaria as empresas a publicacdo de suas
demonstragdes contabeis nos prazos estabelecidos pelo governo (REIS; SILVA,
2008).

Em 1869, surge a Associagdo dos Guarda-Livros da corte (Expressao
utilizada para se referir ao profissional contabil da época), em 1970, o Imperador D.
Pedro Il assinou o decreto Imperial n° 4.475, tornando o guarda-livros a primeira
profisséo liberal do Brasil. (CFC, 2016).



22

Dentre todos os servigos prestados pelos Guarda Livros Reis e Silva (2008,

pg. 04) citam:

Elaborar contratos e distratos, controlar a entrada e saida de dinheiro,
através de pagamentos e recebimentos, criar correspondéncias e fazer toda
a escrituragdo mercantil. Exigia-se que estes profissionais tivessem dominio
das linguas portuguesa e francesa, além de uma aperfeicoada caligrafia.
(REIS; SILVA, 2008, p.04).

Observa-se que as atribuicbes dos guarda livros foram se adaptando com
relacdo as necessidades da sociedade. A contabilidade surgiu da necessidade do
ser humano de gerir seus negocios, passando a necessidade informacional, tanto
para os administradores quanto para os investidores, chegando aos métodos de
controle e sistemas organizacionais conhecidos de hoje.

Adicionando a este contexto as novas tecnologias e a era da informatica,

temos o inicio da nova era da contabilidade, a contabilidade 4.0.

2.2 O PERFIL DO PROFISSIONAL CONTABIL: HABILIDADES E COMPETENCIAS

A grande vantagem da profissdo contabil sdo as inumeras areas que o
profissional pode seguir apés o término do seu curso de graduagao, podendo
escolher a campo de maior afinidade e assim desenvolver suas habilidades. (HEY
ET AL, 2015)

O Contador pode atuar nos setores de iniciativa publica ou privada, exercer
a profissdo como profissional independente (autbnomos) e/ou ingressar na area de
ensino e pesquisa. Entre as diversas areas em que o profissional contabil podera
atuar depois de formado estdo: Contador, Contabilidade Financeira, Contabilidade
de Custos, Contabilidade Gerencial, Auditor, Auditor Independente, Analista
financeiro, Perito Contabil, Professor de Contabilidade e Pesquisador (MARION,
2012).

Mas independente da area de escolha, o profissional devera ter e/ou
aprimorar diversas habilidades e competéncias para manter-se competitivo no

mercado diante de todas as inovagdes tecnologias.

Ou seja, de acordo com os autores, o contabilista deve ter o conhecimento

técnico para desenvolver suas atividades de forma integra e ética, sempre estando
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atentos ao ambiente externo, a empresa e as informagdes disponiveis da
organizagao, para serem capazes de prever agdes e tomarem as melhores decisdes
diante das adversidades. (Branco, 2003).

Visando compreender melhor quais sdo as principais competéncias
necessarias para ser um contador, Cardoso em 2006 criou um dicionario de
competéncias do contador, este dicionario foi feito com base na literatura disponivel
das principais competéncias ja citadas sobre o profissional contabilista. Neste texto é
frisado a falta de levantamentos empiricos e a caréncia de estudos comparativos e
longitudinais para fazer sua pesquisa, tornando muito mais dificil a realizagdo do
resultado do estudo, ja que a grande maioria das pesquisas apontam as fungdes que
o contador exerce e ndo as habilidades e competéncias necessarias para realizar
tais atividades. (CARDOSO, 2006) O Quadro 1 mostra as competéncias do

contador.

QUADRO 1 - DICIONARIO DE COMPETENCIAS DO CONTADOR
Habilidades/Competéncias e descrigoes

Analitica: Sabe analisar as partes de um problema ou situacédo estabelecendo
suas relagdes para formular diversas solugdes e o valor de cada uma.
Autocontrole: Mantém o desempenho sob condi¢cdes estressantes e hostis,
respondendo positivamente aos problemas sem impulsividade e permanecendo
calmo.

Comunicacgao: Estabelece sintonia nas comunicagdes com pessoas ou grupos,
entende mensagens e € entendido. Demonstra boa articulagdo ao comunicar
ideias por escrito e verbalmente.

Empreendedor: Desenvolve solugdes criativas para os problemas da empresa
e dos clientes; procura inovar diante das restricoes da empresa. Assume riscos
calculados.

Visao estratégica: Compreende o que esta acontecendo no mercado e em sua
empresa. Entende, antecipa e procura responder além das necessidades dos
consumidores no longo prazo.

Ferramentas de controle: Conhece e utiliza as ferramentas de controle e
gestdo, como orgamento, controle interno, custos, fluxo de controle de caixa,
entre outros.

Legal: Conhece e acompanha tarefas obrigatérias, como planejamento
tributario e atendimento das exigéncias fiscais.

Informatica: Conhece e utiliza a informatica como ferramenta na identificacao,
selegao e formatacao de informagdes gerenciais para o processo decisorio
Integridade e Confianga: Tem integridade e exprime positivamente seus
valores e crencas pessoais de maneira consistente com os padrdes éticos de
sua empresa. Inspira confianca pelo cumprimento dos compromissos assumidos
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Contabilidade e finangas: Domina e interpreta os conceitos relacionados a
area de contabilidade e finangas empresariais, atendendo aos interesses dos
usuarios internos e externos dessa informag¢do e das normas vigentes tanto no
ambiente nacional como no internacional.
Negociagao: Realiza acordos com as varias areas envolvidas com o sistema de
informacédo e mensuragcdo de desempenho, adicionando valor e vantagens
competitivas as negociagdes. Busca opgdes para atender aos interesses dos
envolvidos e da empresa
Ouvir eficazmente: Desenvolve didlogos interativos com as pessoas, pergunta
por mais detalhes sobre os assuntos, avalia as mensagens e fornece feedback.
Atendimento: Sabe atender e dialogar, demonstrando corretamente os
conceitos e critérios utilizados nos sistemas de informacgao, tanto para usuarios
internos a empresa como para auditores externos, fornecedores, mercado de
capital e instituicdes financeiras
Planejamento: Estuda e aplica conceitos de planejamento e acompanhamento
estratégico, operacional e financeiro, auxiliando a alta administragcdo no alcance
de seus objetivos.
Técnicas de gestdao: Demonstra estar atualizado com técnicas, dados e novos
conhecimentos por meio de leitura, cursos, viagens, congressos, etc.
Trabalho em equipe: Coopera com demais membros da equipe, com cujas
metas e objetivos € comprometido. Compreende e esfor¢a-se para o bem da
equipe em vez de servir aos proprios interesses.
Gestao de informatica: Capacidade de gerenciar todas as informagdes
necessarias para o bom andamento dos negocios, efetuando melhorias e
supervisao no sistema de processamento de dados e interagindo com areas
correlatas, como Tecnologia de Informagdes (Tl).
Relacionamento Externo: Realiza acordos e negociagcdo com instituigdes
financeiras, orgdos governamentais, fornecedores, acionistas, clientes e
empregados, buscando atender aos interesses da empresa.

Fonte: Adaptado de Cardoso, 2006.

Os autores ainda afirmam que este quadro pode ser subdividido em quatro
categorias de competéncias: de capacidades, de Habilidades, de conhecimentos e
de outras caracteristicas pessoais. As categorias de capacidades sé&o
conhecimentos desenvolvidos nas areas de comunicagao e analitica. As categorias
de Habilidades englobam a destreza do individuo nos campos de estratégia,
informatica, negociagéo, ouvir eficazmente, atendimento e relacionamento externo.
As categorias de conhecimento englobam o dominio nas ferramentas de controle,
legais, de contabilidade e finangas, planejamento, técnicas de gestdo e gestédo da
informacéo. E, por fim, as outras caracteristicas pessoais incluem ter autocontrole,

integridade, confianga e saber trabalhar em equipe. (CARDOSO, 2006).
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Seguindo a mesma linha de pensamento € importante frisar que em 2012 a
IAESB (International Accoutants Education Standard Board) aprovou a IES 3
(International Education Standard) norma estabelecida pela IFAC (International
Federation of Accountants). Esta norma prescreve a combinagédo de habilidades que
os candidatos exigem para se qualificarem como contadores profissionais, incluindo
requisitos gerais de educagao para contribuir para o desenvolvimento dessas
habilidades. (IAESB, 2012)

Para a IES 3 as habilidades sado categorizadas em quatro areas de
competéncias: (a) intelectuais: dizem respeito a habilidade de um contador para
resolver problemas, para tomar decisbes e agir com bom senso diante das mais
diversas situacdes. (b) pessoais: se relacionam com as atitudes e comportamentos
pessoais de um contador profissional. (c) habilidades interpessoais e de
comunicacao: estdo relacionadas a capacidade de um contador trabalhar
efetivamente com os outros; e (d) habilidades organizacionais: dizem respeito a
capacidade de um contador para trabalhar dentro de uma organizagdo e obter o
melhor das pessoas e recursos disponiveis.

O Quadro 2 mostra as habilidades citadas e a descricao de suas respectivas

competéncias conforme a norma IES 3.

QUADRO 2 - HABILIDADES E COMPETENCIAS CONFORME IES 3

Intelectual: Avaliar informag¢des de uma variedade de fontes e aplicar pensamento
inovador e critico para resolver problemas, considerando diversas perspectivas.
Pessoal: Ter mente aberta para novas oportunidades e ideias, estar engajado e
pronto para resolver problemas além de estabelecer prioridades e alto grau de
comprometimento para alcangar seus objetivos.

Interpessoal e de comunicagao: Ter capacidade de se comunicar em situagdes
formais e informais e em ambas as situacdes passar as informacdes necessarias
de forma clara e concisa, além de saber trabalhar em grupo e ter dominio de
persuasao e negociagao para alcancar metas estabelecidas.

Habilidades organizacionais: Saber gerenciar pessoas e delegar tarefas, ser um
bom lider, para motivar sua equipe a desenvolver suas habilidades, e estar apto

para revisar trabalhos e entrega-los dentro das normas e com qualidade.
Fonte: Adaptado de IES 3, 2012.

A IES 3 cita algumas areas de competéncias técnicas especificas, sendo

estas: contabilidade financeira e relatorios, tributacdo e economia, habilidades
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intelectuais e habilidades organizacionais, e valores profissionais, ética e atitudes
que incluem principios éticos, ceticismo profissional e julgamento profissional.

E foi considerando as habilidades e competéncias que o profissional deve ter
que a AICPA (American Institute of Certified Public Accountants), montou um
Framework que define um conjunto de competéncias baseado em habilidades que
os alunos que entram na profissdo contabil precisam ter independente da sua
escolha de atuagdo. As competéncias sao subdivididas em trés pilares principais,
sendo eles: as competéncias contabeis que sdo as competéncias que o profissional
deve ter para agregar valor aos negdcios e a sociedade em que atua, tornando-os
présperos, a competéncia de negocios que considera o amplo ambiente de atuagao
do profissional de contabilidade e a competéncia profissional a qual relaciona-se as
habilidades, atitudes e comportamentos do profissional contabil.

A AICPA associagao dos Estados Unidos é constituida por profissionais com
CPAs, (Certified Public Accountants), possui membros de todas as areas de atuagao
da profissdo contabil, de esfera publica e privada, e tem como objetivo estabelecer
padrdes éticos e auto regulacdo das praticas contabeis e assim promover e elevar a
profissdo contabil.

O Quadro 3 tem como objetivo mostrar detalhadamente as competéncias e a
descricdo das habilidades de ambos os trés pilares de competéncia segundo a
AICPA.

QUADRO 3 - HABILIDADES E COMPETENCIAS SEGUNDO A AICPA.

Competéncias Contabeis Competéncias

Avaliagao, analise e gestao
de riscos

Avalia, analisa e gerencia
riscos usando  estruturas
apropriadas, julgamento
profissional e ceticismo para
um gerenciamento de
negocios eficaz.
Anidlise de

Interpretacgao
Identifica e aplica medicdes
apropriadas, confiaveis e
verificaveis  para  analisar
dados para uma determinada
finalidade e uso pretendido.

Medicdo e

Competéncias de
Negocios

Perspectiva estratégica
Identificar, analisar e
avaliar objetivamente os
dados e informacoes
para planejamento
estratégico eficaz,

implementacéo,

e gestao.

Perspectivas globais e
industriais

Identificar fatores
globais e industriais
exclusivos e analisar os
riscos e oportunidades
relacionados e seu
impacto em uma

0s

Profissionais

Conduta ética
Comportar-se de
maneira vinculada a
principios éticos para o
protecdo da sociedade,
incluindo a defesa do
Cdodigo do AICPA de
conduta profissional.

Comportamento
profissional

Praticar maneira
consistente com os
padrbes elevados
estabelecidos pelo

AICPA e pela profissao
contabil. Demonstrar



Relatoérios

Identifica o] conteudo
apropriado e comunica de
forma clara e objetiva ao

publico-alvo, o] trabalho
realizado e os resultados
conforme 0s padrdes

profissionais, exigidos por lei
ou ditados pelo ambiente de
negocios.

Pesquisa

Identificar, acessar e aplicar
estruturas, padrdes e
orientagdes profissionais

relevantes, bem como outras
informagdes para analise e
tomada de decisodes.

Gerenciamento de Sistemas
e Processos

Identifica os processos e
sistemas de negocios
apropriados, estruturas e
controles relacionados para

auxiliar no projeto e no uso de
sistemas para  operacgdes
eficientes e eficazes.

Tecnologia e Ferramentas

Identifica e utiliza tecnologias e
ferramentas relevantes para
analisar dados, executar com
eficiéncia as tarefas atribuidas,

organizacgao.

Gestao de processos e
pesquisas
Identificar conceitos e
técnicas para
planejamento de
negdécios, operagbes e
processos de avaliacao,
bem como recursos,
gestdo e considerar
como eles sdo usados
em uma
Organizagao.
Perspectiva
governanga
Entender os ambientes
legais e regulamentares
que afetam uma
organizagcdo e  seus
efeitos em operagbes da
organizagdo, controles
internos e gerenciamento
de riscos. Reconhecer o
perfil social e
organizacional de uma
organizacao
responsabilidades
ambientais.

Perspectiva do cliente
Identificar e responder as
necessidades de clientes
e entender como
mudancgas relevantes no
ambiente e o mercado

de

tém impacto na
organizacao.
Gerenciamento de
Projetos

Planejar e gerenciar o
fluxo de trabalho

individual e em equipe
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uma ética de trabalho e
respeito por diversidade,
bem como o]
compromisso de adquirir
continuamente

novas habilidades e
conhecimentos pessoais
e profissionais.

Tomando uma decisao
Identifiar objetivamente e

avaliar criticamente
problemas, usando
julgamento  profissional
para desenvolver
modelos de decisao

apropriados, identificar e
analisar os custos e
beneficios de alternativas
para recomendar
solugdes otimas.
Colaboragao
Trabalhar
produtivamente com
diversos individuos em
uma variedade de
papéis, com multiplos
interesses no resultado
para alcangar resultados
aceitaveis e o6timos.

Lideranca
Conhecer e  aplicar
modelos de lideranga

para influenciar, inspirar
e motivar diversos
individuos e grupos.
Desenvolver atitudes e
comportamentos que
reconhecem a
diversidade e promovem
a inclusido e otimizam os
recursos individuais e
desempenho

organizacional.

Comunicagao

Ouga  ativamente e
forneca efetivamente
informagdes em varios
formatos adaptados ao
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bem como apoiar outras por meio de utilizacdo publico-alvo.
competéncias. efetiva do tempo e outros
recursos para
realizar objetivos.
FONTE: Adaptado de AICPA (2018)

O Quadro 3 é um dos possiveis referenciais tedricos necessarios ao
profissional contabil para 0 mesmo ser bem-sucedido em sua carreira profissional, e,
também, devera ter alinhado os trés pilares de habilidades e competéncias citados
pelo AICPA, tendo em vista que um complementa o outro. Como por exemplo: Um
profissional ndo pode tomar uma decisao (competéncia profissional) sem ao menos
fazer uma gestdo de processo e pesquisa para avaliar as operagdes (competéncia
de negdcio) e assim elaborar relatérios de forma clara e precisa ao publico alvo
(competéncia contabil). (AICPA, 2018)

Diante destes argumentos apresentados por diversos autores, a sugestao é
que o novo profissional contabil devera ser comunicativo, inventivo, proativo e
principalmente adaptavel, considerando todas as mudancgas que tera que enfrentar
em um ambiente tdo competitivo, para prestar seu servico com maior competéncia,
eficiéncia e eficacia. (ANDRADE, 2003; BRUSSOLO, 2002).

A IES 3 em 2012, afirma que “Contadores tém um dever continuo de manter
a competéncia profissional para garantir que os clientes, os empregadores e as
partes interessadas relevantes recebam um servico profissional competente”.

Diante de todas as mudangas ocorridas pela globalizagdo no perfil de
atuacado do contador, é possivel concluir que o profissional deve sempre se manter
atualizado a fim de ndo ficar obsoleto e assim deslocado no mercado de trabalho.
(CARVALHO, 1999)

2.3 AS REVOLUCOES INDUSTRIAIS
Os tépicos a seguir mostrardo resumidamente as principais mudangas que
cada uma das revolugdes industriais ou revolugdes tecnoldgicas, ocasionaram em

ambito mundial, principalmente na esfera de trabalho.

2.3.1 PRIMEIRA REVOLUGCAO INDUSTRIAL
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A primeira revolugédo industrial, datada do século XVIIlI, com inicio na
Inglaterra permitiu as primeiras interagdes do homem com maquinas. Essa relagéo
possibilitou que trabalhos artesanais ou de manufatura manual fossem substituidos
pela produgédo fabril mecanizada, principalmente na industria téxtii da época.
(CONCEICAO, 2012).

Diante de todas as mudancas especificas oriundas da utilizacdo de
maquinas que substituiam o trabalho manual, a utilizagdo do carvdo como uma fonte
de energia, convertido em movimento através da agéo do vapor, € a mais simbdlica.
(COFECON, 2016). A energia a vapor acionava todas as grandes e pesadas
maquinas de uma fabrica de uma sé vez, estas que antes dependiam da forga
humana ou tragdo animal para funcionarem.

A maquina a vapor tinha como propulsora a energia do carvao, o que, além
de desencadear mudangas nos processos fabris, ainda aumentou a producédo nas
minas e transportes. (CIPOLLA, 1974; DATHEIN, 2003) Entre as diversas mudangas
que ocorreram devido a esta mecanizagédo, Oliveira em 2003 citou as principais

como:

Mecanizacdo da produgéo, surgimento das primeiras maquinas, energia do
carvdo e do ferro, revolugdo na agricultura - adubagdo, novos tipos de
plantagdo em oposicdo ao sistema rotativo de cultivo, utilizado desde a
Idade Média, em que se interrompia a cultura em uma parte da terra durante
algum tempo para a recuperagéo do solo, formagéo da forga de trabalho,
sdo algumas das principais caracteristicas impostas pelas transformacodes
técnicas e econdmicas ocorridas no final do século XVIIl na Inglaterra, as
quais foram denominadas Revolugao Industrial. (OLIVEIRA, 2003, p. 85)

Essas caracteristicas foram fundamentais para diversificar bens e servigos
oferecidos pelas comunidades além de tornarem os custos mais baixos de produgcao
e, em consequéncia, formando precos mais atrativos para os consumidores, tudo
isso em decorréncia do poder de produgcao em massa ocasionados pela introducao
das novas maquinas. (CAVALCANTE e SILVA, 2011).

Entretanto, mesmo com todas essas mudancas benéficas a sociedade, a
classe mais afetada foi a trabalhadora, que teve que seguir o ritmo ditado pelas
maquinas a vapor (OLIVEIRA, 2003). Além disso, a migragdo do homem para a
cidade fez com que o rapido crescimento de populacdo tornasse o mercado
saturado de mao de obra, tornando-a barata e explorada, inclusive mao de obra de
mulheres e criangas. (CAVALCANTE e SILVA, 2011).
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Em resumo, todo o processo produtivo foi dominado por maquinas e por
uma equipe sem divisdo do trabalho. Isto caracterizou os trabalhadores deste
periodo como generalistas, enfocando a eficiéncia, rapidez e quantidade
(ANDRADE, 2017)

2.3.2 SEGUNDA REVOLUCAO INDUSTRIAL

A segunda revolugéao industrial aconteceu no final do século XIX, entre 1870
e 1910, aproximadamente 100 anos depois da primeira e teve como precursor os
novos conhecimentos cientificos (CASTELLS, 2000).

Do ponto de vista tecnoldgico e social é dificil perceber uma ruptura clara
entre a primeira e a segunda revolugao industrial, devido a auséncia de marcantes
acontecimentos politicos e sociais. Porém €& possivel destacar um avanco
tecnolégico, onde as tecnologias pioneiras da primeira era obtiveram um grande
avanco na segunda. (CONTREIRAS, 2015)

Além deste avango das tecnologias, principalmente no setor téxtil e nos
transportes rodoviarios e fluviais, esta mudanga gradual foi mais intensa nos setores
elétricos e quimicos. Diferentemente da primeira revolugcédo, que passou a utilizar as
maquinas para substituir o artesanato, agora se tem um avango tecnoldgico na
quimica utilizando o petréleo (petroquimica) e nos setores elétricos, onde grande
parte da energia gerada passou a ser distribuida e amplamente utilizada em
maquinario industrial. Além disto ainda houve avangos nas areas de producao de
aco, o desenvolvimento de motores a combustdo, a invengcdo de meios de
comunicagdo avangados como o telefone e o telegrafo. (CASTELLS, 2000;
ALMEIDA, 2005; MORAES; FADEL, 2008)

Estas mudangas na tecnologia trouxeram grandes impactos do ponto de
vista econémico. Os autores Mello, Tavares e Fiori em 1997 afirmam que a grande
diferenca entre a primeira e a segunda revolugcdo € que a segunda dependia da
utilizacdo racional da ciéncia, sem contar que, para sustentar tais inovacgdes
cientificas, as estruturas econémicas das industrias deveriam ser muito maiores,
tornando o mercado monopolizado pelas grandes empresas. Contreiras em 2015
infere que esta concentragdo de capital nas grandes empresas foi responsavel pela
quebra de grande parte das pequenas industrias com administragdo familiar.
(MELLO; TAVARES; FIORI, 1997; ROTHSTEIN, 2008)
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A segunda onda também foi responsavel pelo aumento do consumo, tendo
como consequéncia a elaboracdo de inumeros novos produtos, demandando entao
o crescimento da forga de trabalho dentro das industrias (SINGER, 1996).

Com o aumento do consumo o principal problema das industrias era a
produtividade, sendo assim, na segunda revolugao surgiram dois modelos de
producgao, o primeiro denominado Taylorista e o segundo Fordista.

Os autores de trabalhos como os de Franco em 2011 e Ribeiro e Canha em
2005 concordam quando afirmam que o sistema Taylorista é baseado em produgao
em massa com ritmo acelerado. Esse sistema possuia distinta reparticao de tarefas,
onde o trabalho de execucgao, realizado pela massa de trabalhadores assalariados,
era padronizada, dividida por cargos de trabalho, cronometrada e avaliada
individualmente, sendo paga por pega produzida a cada trabalhador. (FRANCO,
2011; RIBEIRO; CANHA, 2005).

O sistema Fordista € o aperfeicoamento do sistema Taylorista (MORAES
NETO, 1986). Tal sistema também visava a melhora da produtividade, além de
explorar salarios mais baixos e um ritmo de escala de producéo (LIPIETZ,1989). A
sua principal diferenca € que para o aumento da eficiéncia na produgdo o
trabalhador era fixado nas suas respectivas linhas de trabalho enquanto os produtos
viriam até ele. (FRANCO, 2011).

Tais sistemas obtiveram sucesso no seu objetivo de maior produtividade
com ritmo acelerado, o problema foi que “a produtividade comegou a diminuir € o
capital fixo per capita a crescer. Isso acarretou uma queda da lucratividade, de onde
decorreu (apos certo prazo) uma queda da taxa de acumulacédo” (LIPIETZ e
LEBORGNE, 1988, p.13). O que tornou o sistema obsoleto.

2.3.3 TERCEIRA REVOLUCAO INDUSTRIAL

A terceira revolugao industrial teve inicio na metade do século XX tendo
como pais de origem os Estados Unidos da América. A revolugdo em questao foi
responsavel por inovagdes nos campos da informatica, telematica, novos materiais,
e biotecnologia (MORAES E FADEL, 2008). Com estas inovagdes, Silva, Silva e

Gomes em 2002 ressaltaram que:
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A Terceira Revolugdo Industrial pode invocar em nosso imaginario uma
paisagem arrojada e futurista: robés, maquinas de comando numérico,
manufaturas e desenhos ajudados por computador, programas de controle
de qualidade, ISO 9000 e reengenharia. (SILVA, SILVA E GOMES, 2002,
PG. 04).

O autor Aimeida em 2005 a terceira revolugdo mudou para sempre 0s meios
de comunicagao e transmissao de informagéo, tendo em vista o desenvolvimento de
modelos eletrénicos e integrados, denominados microchips, que difundiram a
internet e 0 e-commerce voltados principalmente para o lazer. (ALMEIDA, 2005)

Moraes e Fadel (2008), seguindo a mesma linha de pensamento de Almeida
(2005), enfatizam que a onda de inovacdo voltada aos meios de comunicacéo
decorrentes da terceira revolugao industrial elevou em um grau ainda maior a
producédo de informacéo, difundidas por meio dos sistemas de comunicagdes ja
existentes, como a televisdo e o telefone ou com a invencdo do computador, que
alterou drasticamente os modelos de produgao e trabalho. (MORAES; FADEL, 2008)
Além disso, o autor Contreiras em 2015 ressaltou mais avancos na ciéncia e na
tecnologia oriundos da terceira revolugao industrial:

Para Contreiras (2015) esse periodo foi marcado por desenvolvimentos que
integram a ciéncia, a tecnologia e a produgao, tendo como principais avangos nos
areas que envolvem quimica fina, biotecnologia, escaladas espaciais, robdtica e
genética.

Ainda é possivel afirmar que essas inovagdes tecnoldgicas avangadas sao
voltadas para o sistema de producao industrial que tem como foco a demanda de
marcado, produzindo produtos e servicos que mudam o cotidiano das pessoas e
como consequéncia eleva o grau de consumismo. (CONTREIRAS, 2015).

Outra mudanga oriunda das novas tecnologias na terceira onda € a alteracao
dos novos sistemas de produgao, antes rigidos, cheios de hierarquia e delimitagao
(taylorismo e Fordismo) € agora visada a redug¢ao de hierarquia e mais participagao
do trabalhador no processo, chamado de sistema Toyotista Japonés (FERREIRA,
1993).

Esta mudanga ainda implica na transformacédo do espaco geografico e nas
relagdes humanas, ja que as alteragdes incorridas pelas tecnologias mexeram néo
s6 na estrutura das organizagdes mais também em seu ambito cultural, sendo a
forga motriz da globalizagcdo. (CONTREIRAS, 2015)
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Para finalizar, os autores Silva, Silva e Gomes (2002, pg. 04) afirmam que a
terceira revolugédo industrial € “mais que o fetiche tecnoldégico, € um processo
econdmico, politico e cultural em curso, de grande dinamismo e alta complexidade e
estd acontecendo em escala planetaria e em ritmo intenso, exigindo a inser¢cao de
todos”. (SILVA; SILVA; GOMES, 2002)

2.4 INDUSTRIA 4.0

A quarta revolugdo industrial é considerada a revolugao tecnolégica mais
agressiva e abrangente que o mundo ja passou, isto por que esta revolugado abrange
todos os grupos que afetam a vida humana, e ndo apenas grupos isolados, como
ocorrido nas outras revolugdes. Esses grupos sao denominados: fisicos, digitais e
bioldgicos. (SCHWAB, 2016).

O grupo “fisico” configura-se na automagdo de maquinas aliadas com
processos digitais. Segundo Tamashiro, Ganaka e Cardoso (2017) essa categoria
possui sua natureza tangivel, alguns exemplos citados pelos autores s&o as
Impressdes 3D, os veiculos autbnomos, a interagdo humana com robds e também
os materiais inteligentes, ou seja, os materiais adaptaveis com as necessidades do
ser humano, sendo eles mais flexiveis, leves, fortes e reciclaveis.

Para Tamashiro, Ganaka e Cardoso (2017) o grupo denominado digital, mais
conhecido como a internet das coisas (/ot) tem como fungéo tornar o mundo fisico e
digital um sé.Alguns exemplos sao os aplicativos do Uber e AIRBNB, que sdo donos
das maiores empresas do seu ramo de atuagdo, mesmo nao sendo proprietarios de
nenhum automaovel ou hotel.

A terceira categoria, chamada bioldgica, sera marcada pelas mudangas na
biologia sintética, criando organismos sintéticos, como érgéos e tecidos a serem
transplantados em pacientes. (TAMASHIRO, GANAKA e CARDOSO 2017).

A Figura 1 apresenta de forma objetiva os trés grupos que constituem a

revolugao industrial:

FIGURA 1 - GRUPOS QUE CONSTITUEM A REVOLUGAO INDUSTRIAL
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SISTEMAS DE

AUTOMACAO

SISTEMAS

CIBERFISICOS

Fonte: Adaptado de Instituto Nacional da Industria (2016)

A fusdo desses trés grupos trara descobertas simultdneas em varias areas
da ciéncia, incluindo genética, nanotecnologia, energia renovavel, computagao
quantica, entre outras. (GRAGLIA, 2018)

A quarta revolugédo industrial, traz grandes mudangas e sera necessario
considerar os grandes impactos que a industria 4.0 provocara, principalmente no

que se refere a economia e empregos.

A ruptura que a quarta revolugao industrial causara aos atuais modelos
politicos, econdmicos e sociais exigira que os atores capacitados
reconhegam que eles sédo parte de um sistema de poderes distribuidos que
requer formas mais colaborativas de interagdo para que possa prosperar.
(SCHWAB, pg. 24, 2016).

Para que a economia possa prosperar, Schwab (2016) afirma que é
necessario levar em consideragcdo duas variaveis importantes, sendo elas, o
envelhecimento e a produtividade.

Estudos da ONU (Organizacdo das Nagbdes Unidas) apontam que o
envelhecimento da populagdo é um fendmeno mundial, e que em 2050 existira,
aproximadamente 2 milhdes de idoso acima de 60 anos, esse numero constitui
quase 22% da populagado mundial.

Diante deste fato alguns pontos devem ser analisados, os mais relevantes e
que afetam diretamente a economia sdo: previdéncia e consumo. Para Schwab
(2016) é necessaria uma reavaliacdo da previdéncia mundial, ja que com o aumento
do envelhecimento e a baixa de fecundidade existirdo menos trabalhadores aptos

contribuindo para o sistema previdenciario e mais pessoas idosas dependendo do
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beneficio da aposentadoria, ou seja, essa mao de obra ndo acompanhara o aumento
de idosos dependentes.

Para que isso nao seja um problema é necessario que os paises aumentem
a idade de contribuigdo exigida, tendo assim mais mao de obra na forga de trabalho,
alocando maior beneficio econémico.

No que tange o ponto que aborda a variavel consumo Schwab em 2016

afirma que:

Conforme a populagéo envelhece e hd menos jovens adultos, as compras
de itens caros, como casas, moveis, carros e equipamentos, diminuem.
Além disso, menos pessoas estdo propensas a correr riscos empresariais,
porque os trabalhadores mais velhos, em vez de criar novos negécios,
tendem a preservar os ativos necessarios para terem uma aposentadoria
confortavel. (SCHWAB, 2016, Pg. 26)

Nesse sentido é possivel avaliar que o aumento do envelhecimento vai
impactar diretamente a economia no que diz respeito ao consumo de bens duraveis
e modelos de investimentos, que em sua grande maioria sao escolhidos pelo seu
grau de baixo risco, entretanto, € possivel que esses padroes sejam adaptados
conforme o passar dos anos e as necessidades da sociedade. (NERI et al., 2004;
CAMARANO; PASINATO, 2004)

Conclui-se entdo que com a entrada das novas tecnologias e dos fatos
acima citados, as necessidades serdo modificadas, ou seja, para que um
trabalhador com idade mais avangada consiga trabalhar por mais tempo as
empresas terdo que se adaptar a essas mudangas. O mesmo ocorre com relagdo ao
consumo, mesmo que ocorra a extingdo com relagcdo a alguns bens abrira portas
para novos nichos de mercados.

Neste caso é possivel afirmar que os beneficios advindos das tecnologias da
industria 4.0 trard uma vida mais longa com qualidade e saude, mas para que iSso
acontega, Schwab (2016, pg. 26), afirma que sera necessaria uma “Capacidade de

trabalhar de forma mais inteligente e ndo mais intensamente”.

Enquanto os ganhos de produtividade gerados pela terceira revolugao
industrial podem estar realmente desaparecendo, o mundo ainda nao
passou pela experiéncia da explosdo de produtividade criada pela onda de
novas tecnologias que estdo sendo produzidas no centro da quarta
revolugéo industrial. (SCHWAB, 2016, pg.28)



36

Para que o resultado da produtividade seja feito de forma eficaz, eficiente e
inteligente estdo se formando as industrias inteligentes (Smart Factories). Segundo a
Confederagcédo Nacional da Industria essas industrias inteligentes sdo formadas por
tecnologias que proporcionam respostas rapidas e flexiveis para atender as
mudancgas constantes na demanda e estimulos externos e internos da fabrica, tudo
isso & possivel gracas a interligacdo de todos os sistemas que integram uma
empresa, da pesquisa e desenvolvimento ao pds-venda, permitindo uma interagéo
logistica até entdo impensavel. (CNI, 2016)

Diante de todos os beneficios que a quarta revolugao proporcionara as
empresas € possivel verificar que o maior impacto sera na forca de trabalho. Uma
pesquisa realizada pelo forum econédmico mundial (FEM) publicada em 2016 e
intitulada como “The Future of Jobs: Employment, Skills and Workforce Strategy for
the Fourth Industrial Revolution” mostra que até 2020 a industria 4.0 sera
responsavel pela perda de mais de 7 milhées de empregos e que apenas 2 milhdes
de trabalhadores desempregados serao realocados para o mercado de trabalho.

Uma forma otimista de se pensar € que mesmo com o efeito destrutivo no
mercado de trabalho ocasionado pela substituicdo de mao de obra humana por
robdés surgiram nichos de mercado para atender a demanda das novas
necessidades da sociedade criando assim novas profissdes, empresas e até
industrias (SCHWAB, 2016).

Nilvio Ziviani (2017) em entrevista a revista fonte — tecnologia da informacéo
na gestdo publica, explica que sera necessaria maior atengcdo a educacédo do
cidadao, as pessoas deverdo manter-se atentas as mudangas no mercado e estar
preparadas para fazer outras coisas, prestar servicos diferentes do que fazia
anteriormente a chegada das tecnologias.

Um estudo realizado em 2018 pelo Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial (SENAI) permite prever quais serdo as tecnologias utilizadas no ambiente
de trabalho em um horizonte de cinco a dez anos e quais serdo as competéncias
exigidas dos profissionais na nova era. Além disso, ainda aponta que com a
chegada das tecnologias avangadas surgiram cerca de 30 novas profissbes em oito
setores, essas profissbes abrangem profissional de nivel médio e superior. Os
segmentos que sofreram esses impactos serdo automotivos; alimentos e bebidas;
maquinas e ferramentas; petréleo e gas; téxtil e vestuario; quimica e petroquimica;

tecnologias da informac&o e comunicagéo, e construgdo civil. (SENAI, 2018)
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O Quadro 4 mostra quais as provaveis novas profissdes que surgiram com a

chegada da industria 4.0 segundo o estudo realizado pelo SENAI em 2018.

QUADRO 4 - NOVAS PROFISSOES ORIUNDAS DA INDUSTRIA 4.0

AUTOMOTIVO TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO E

Mecanico de veiculos hibridos;
Mecanico especialista em telemetria;
Programador de unidades de
controles eletrénicos;

Técnico em informatica veicular.

ALIMENTOS E BEBIDAS

Técnico em impressao de alimentos;
Especialistas em aplicagdes de TIC
para rastreabilidade de alimentos;
Especialistas em aplicacbes
embalagens para alimentos.

de

CONSTRUGAO CIVIL

Integrador de sistema de automacgéao
predial;

Técnico de construcao seca;

Técnico de automacgao predial;
Gestor de logistica de canteiro de
obras;

Instalador de sistema de automacao
predial.

TEXTIL E VESTUARIO

Técnico de projetos de produtos de
moda;

Engenheiro em fibras téxteis;
Designer de tecidos avangados.

COMUNICAGAO

Analista de loT (internet das coisas);
Engenheiro de ciberseguranca;
Analista de seguranca e defesa
digital;

Especialista em big data;

Engenheiro de softwares.

MAQUINAS E FERRAMENTAS

Projetistas para tecnologias 3D;
Operador de High Speed Machine;

Programador de ferramentas
CAD/CAM/CAE/CAI;

Técnico de  manutengdo em
automacao.

QUIMICA E PETROQUIMICA

Técnico em analises quimicas com
especializacao em analises
instrumentais automatizadas;
Técnico especialista no
desenvolvimento de produtos de
poliméricas;

Técnico especialista em reciclagem
de produtos poliméricos.

PETROLEO E GAS

Especialistas em  técnica de
perfuracao;
Especialistas em sismologias e

geofisica de pogos;
Especialistas  para
avancgada de petroleo.

recuperagao

Fonte: Adaptado de SEBRAI, 2018

Diante de todas essas profissdbes que surgirdo, os impactos mais
abrangentes ocorreram no segmento auténomo e de tecnologia da informagao e

comunicagao, algumas profissdes ja existentes deverdo ser adaptadas e outras
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novas deverdao sem criadas para suprir as necessidades oriundas dos novos
processos tecnoldgicos, entre elas estdo: Mecanico de veiculos hibridos, mecéanico
especialista em telemetria, programador de unidades de controles eletrbnicos e
técnico em informatica veicular, analista de Internet das Coisas (loT), engenheiro de
ciberseguranca, analista de seguranca e defesa digital e especialista em Big Data
(SENAI, 2018).

Em congruéncia com o resultado do estudo realizado pelo Sebrai sobre as
novas profissées oriundas da industria 4.0, Baiardi (1995) assevera que os setores
com maior capacidade de crescimento na nova onda, serdo os de informatica, meios
de comunicacgao, (fibra oticas e satélites), biotecnologia, quimica fina e atividades
espaciais.

Para Wright, Silva e Spers (2010) além das éareas de biotecnologia,
nanotecnologia, saude e medicina, servigos que prezam pela comodidade facilitando
as tarefas diarias das pessoas e consequentemente melhorando sua qualidade de
vida também terdao um futuro promissor. Os autores citam servigcos de atendimento
ao cliente e atendimento online (e-commerce) como profissbes com alta tendéncia a
valorizagéo.

Contudo é inegavel que para o profissional manter-se competitivo dentro do
mercado de trabalho devera se adaptar a todas essas mudancas, ter criatividade
além da necessidade de passar por processos constantes de aperfeicoamento para

ser bem-sucedidos. Rafael Lucchesi, diretor geral do SENAI explica que:

As tecnologias digitais vdo criar uma miriade de novos negdcios e
transformar o mercado de trabalho. As pessoas terdo um processo continuo
de aprendizado ao longo de vida. Vao precisar se requalificar
permanentemente para adquirir novas competéncias”’, explica ele. “As
pessoas que compreenderem melhor as tendéncias e se qualificarem para
esse novo mundo profissional vao ser mais bem-sucedidas (SENAI, 2018).

Além disso, num futuro proximo, é possivel afirmar que as colocagdes no
mercado de trabalho menos possiveis de serem automatizadas, sdo aquelas que
envolvem tomadas de deciséo e estratégia, além de profissdes que desempenhem
papeis de maneira a exigir habilidades sociais e criativas como o desenvolvimento
de novas ideias e tecnologias. (SCHWAB, 2016).
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Em um mundo onde cada vez mais serao exigidas habilidades cognitivas, de
criatividade e dinamismo e onde cada vez menos habilidades fisicas serao exigidas
nos novos profissionais, resultara na extincdo de muitas atividades exercidas no
mercado de trabalho.

Um estudo realizado por Terassine Junior e Saltorato, em 2018, mostra as
principais competéncias requeridas pela industria 4.0, disposto no Quadro 5.
(TESSARINI, SALTORATO, 2018)

QUADRO 5 - COMPETENCIA REQUERIDA PELA INDUSTRIA 4.0

Resolugdo de problemas complexos

Conhecimentos avangados em T.1, incluindo codificacdo e programagao

Competéncias Capacidade de processar, analisar e proteger dados e informagdes

Funcionais Operacdes e controle de equipamentos e sistemas

Conhecimento estatistico e matematico

Alta compreensao dos processos e atividades de manufatura

Flexibilidade
Criatividade
Competéncias Capacidade de julgar e tomar decisGes
Comportamentais Autogerenciamento de tempo

Inteligéncia emocional

Mentalidade orientada para aprendizagem

Habilidade de trabalhar em equipe

Habilidades de comunicagao

Competéncias Lideranca

Sociais Capacidade de transferir conhecimento

Capacidade de persuasdo

Capacidade de comunicar-se em diferentes idiomas

Fonte: Adaptado de TESSARINI, SALTORATO, 2018.

O quadro acima representa as principais competéncias que o profissional do
futuro devera ter para manter-se competitivo dentro do mercado de trabalho, mas
para que isso seja possivel Tessarini Junior e Saltorato (2018) explicam que as
principais mudangas que deverao ser feitas estao relacionadas ao ensino: a primeira
dentro do ambiente de trabalho, voltada a aprendizagem dos novos avangos
tecnolégicos dentro da organizagao, e a segunda voltada ao aprendizado externo a
organizagdo, nos sistemas educacionais que englobam do ensino basico ao

superior. Adicionalmente, os autores afirmam que é preciso:
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(1) qualificar a forga de trabalho docente para que estejam aptos a aplicar
distintas tecnologias no processo de ensino-aprendizagem; (2) adaptar os
curriculos dos cursos superiores para ofertar maiores conhecimentos
interdisciplinares em TI, engenharia, matematica, comunicagdo e
administragdo, buscando preencher as lacunas de competéncias
identificadas pela Industria 4.0; e (3) fortalecer o ensino técnico e
profissional, voltado para a realidade do mercado de trabalho local.
(Tessarini; Saltorato, pg. 761, 2018).

Para os profissionais que conseguirem desenvolver tais habilidades e
conseguirem adaptarem-se as mudangas tecnoldgicas além de manter-se
atualizados provavelmente conseguirdo empregos com altos cargos e salarios.

Um estudo realizado pela Universidade de Oxford, feito pelos professores
Carl Benedikt Frey e Michael A. Osborne em 2013, estudaram 702 profissées e
quais a probabilidade delas se tornarem automatizadas com o avango tecnoldgico
da nova revolucgao industrial nos Estados Unidos.

Os quadros 6 e 7 abaixo, mostram as profissbes mais € menos propensas

de serem automatizadas segundo o estudo de Benedikt e Orborne em 2013.

QUADRO 6 - EXEMPLOS DE PROFISSOES MAIS PROPENSAS A AUTOMAGCAO

Probabilidade Profissao
0,99 Operadores de Telemarketing
0,99 Responsavel por calculos fiscais
0,98 Avaliadores de seguros, danos automobilisticos
0,98 Arbitros, juizes e outros profissionais desportivos
0,98 Secretarios Juridicos
0,97 Hosts, Hostesses de Restaurantes, launges e cafés
0,97 Corretores de imoveis
0,97 Mao de obra Agricola
0.96 Secretarios e assistentes administrativos, exceto os juridicos,
’ médicos e executivos
0,94 Entregadores e mensageiros

Fonte: Adaptado de Schwab (2016, pg. 34)

Essas sédo apenas algumas das profissbes mais propensas a automacgao
listada por Schwab (2016), segundo o estudo dos professores de Oxford, de acordo
com o grau de probabilidade listado acima, essa atividade tem mais de 94% de
chance de serem substituidas por trabalhos mecanicos, o estudo aponta que 47%
dos empregos dos E.U.A esta em risco.

Para Frey e Osborne em 2013 s&o trabalhos que envolvem alto grau de
interagdo, mas ndo necessariamente usam um alto grau de inteligéncia social, sendo

assim, tais atividades podem ser substituidas pela robética.
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QUADRO 7 - EXEMPLOS DE PROFISSOES MENOS PROPENSAS A AUTOMAGAO

Probabilidade Profissao
0,0031 Assistentes sociais de abuso de substancias e saude mental
0,0040 Coredgrafos
0,0042 Médicos e Cirurgides
0,0043 Psicologos
0,0055 Gerentes de recursos humanos
0,0065 Analista de sistemas de computador
0,0077 Antropdlogos e arquedlogos
0,0100 Engenheiros Marinhos e arquitetos navais
0,0130 Gerentes de Vendas
0,0150 Diretores

Fonte: Adaptado de Benedikt, Orborne, 2013 apud Schwab (2016, pg. 34)

As profissdes listadas no Quadro 7 possuem menos de 1% de chance de
serem automatizadas. Essas profissées além de terem alto grau de inteligéncia
social, que envolvem negociagdo, persuasao e cuidado, também necessitam de
inteligéncia criativa e percepgdo e manipulagéo, caracteristicas que um robd, pelo
menos por enquanto, ainda ndo consegue desenvolver. (FREY; OSBORNE, 2013)

Sera necessario que o mundo se adapte as novas mudangas ocasionadas
pela revolucao 4.0 para que a sociedade nao pereca, o fato € que em uma realidade
nao muito distante, muitas profissbes poderdo desaparecer e mesmo que a
demanda da tecnologia avancgada crie novas vagas no mercado de trabalho a
mesma exigira um grau de competéncia muito elevado tornando a segregacao de
mercado comum, ou seja, alta competéncia/alto salario x baixa competéncia/baixo
salario (SCHWAB, 2016).

Para que essa discrepancia seja mais razoavel sera necessario que as
empresas estejam preparadas para investimentos em infraestrutura e principalmente
em pessoas. “As empresas precisam de uma nova mentalidade para satisfazer suas
préprias necessidades de talento e para atenuar os resultados indesejados a
sociedade” (SCHWAB, PG. 39, 2016).

2.5 IMPACTOS DAS NOVAS TECNOLOGIAS NA PROFISSAO CONTABIL
Frey e Osborne (2013) constataram em seu estudo denominado “The Future

of Employment: How Susceptible Are Jobs to Computerization?” Que dentro de 10

anos ha 98% de chance que a profissdo contabil esteja extinta, ou melhor, com o
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avanco das tecnologias, a contabilidade sera praticamente 100% automatizada.
Schwab (2016, pg. 21) afirma que:

Antes do previsto pela maioria, o trabalho de diversos profissionais
diferentes podera ser parcial ou completamente automatizado, a saber,
advogados, analistas financeiros, médicos, jornalistas, contadores, corretor
de seguros ou bibliotecarios. (Schwab, pg. 21, 2016)

Outro estudo realizado pelo Instituto McKinsey, em 2017, mostra que até
2030 com os avangos em automacgao e inteligéncia artificial 6 a cada 10 profissdes
poderédo ser automatizadas e os profissionais realocados para novas atividades de
trabalho. (Manyika, J., Lund et al, 2017)

Ao que tudo indica as profissdes que necessitam de coleta e processamento
de dados estdo entre as mais suscetiveis de automatizagédo, “Por exemplo: em
originagao de crédito imobiliario, assisténcia juridica, contabilidade e processamento
de transacgdes de BackOffice” (MCKINSEY, 2017). Isto é consequéncia da
mecanizagao das atividades ja que os procedimentos citados podem ser executados
melhores e mais rapidos por maquinas. O mesmo estudo ainda aponta que nos
Estados Unidos entre 1990 a 2015, existem menos escriturarios contabeis, com uma
média de declinio de 3% por ano, este fato ocorre devido a transagcao dos livros
fisicos da contabilidade para softwares de contabilidade.

Outra pesquisa agora formulada pelos organizadores do férum mundial da
economia realizado no comeco de 2018 e intitulado Towards a Reskilling Revolution:
A Future of Jobs for All, evidencia que até 2026, 80% das atividades oriundas de
escritorios, trabalhos administrativos e de produgdo podem ser interrompidas, o
estudo ainda aponta que para os profissionais continuem no mercado de trabalho
poderao considerar aceitar vagas com menores salarios ou se especializar em areas
diferentes, no caso do contador, alguns dos exemplos sado: pesquisadores,
examinadores de titulos e assistentes juridicos.

Em contraposigcdo, para Breda (2019) a quarta onda e suas tecnologias
serdo aliadas da contabilidade e nao trardo a extincao dos profissionais contabeis,
apenas exigira deles muito mais preparo e aperfeicoamento ao longo da carreira,
essas atualizagdes constantes serdo necessarias para que o profissional consiga

alcangar os requisitos exigidos pelo mercado de trabalho. Para ele algumas
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qualificacbes serdo essenciais e indispensaveis no profissional contabil daqui para
frente, sendo elas: visdo de negdcios, habilidades analiticas e de comunicagao.

Para Leal, Soares e Souza (2008) todas essas mudangas e exigéncias farao
com que o profissional saia da sua area de conforto a nivel operacional e va para as
areas estratégicas das organizagdes, reforcando seu papel de tomador de deciséo e
orientar os gestores diante dos dados de uma instituicdo. O Presidente do Concelho

Regional de Contabilidade (CRC) afirma que:

Entender o cliente em suas necessidades; elaborar a politica contabil de
um empreendimento ou de instituicbes; e explorar dados e analisa-los
cuidadosamente, de modo a transforma-los em planejamento, contribuindo
para o desenvolvimento econémico, definitivamente ndo sdo e nao serao
atribuicdes de um robd. (BREDA, 2019).

Ou seja, mesmo que os rob6s assumam toda a parte técnica da
contabilidade, os profissionais que conseguirem desenvolver habilidades critico-
analitica, aptidao que os robés ndo possuem, continuaram no mercado de trabalho
dentro de altos cargos na organizagdo, ganhando altos salarios para desenvolver
suas competéncias e ajudando diretamente a alta cupula de empresa na tomada de
decisdo. (BREDA, 2019)

Contudo com a sofisticacdo dos sistemas que cercam a contabilidade, a
educacao continuada do profissional contabil sera necessaria para que este
profissional continue atualizado no mercado de trabalho. Os Autores Gera,

Machado, Silva e Rezende (2013) afirmam que:

A educacao continuada € fundamental na sua evolugdo, devendo estar
sempre atualizados, fazendo cursos, complementares profissionalizantes,
cursos de idiomas e de tecnologia de informagdo, pods-graduacao e
programas de aprendizagem de atualizacdo permanente. (GERA et al,
2013)

Conclui-se entdo que o contador da nova era devera dar uma atengao
especial ao seu estudo. O Ideal é que as grades académicas sejam ajustadas para a
entrada dos novos profissionais no mercado de trabalho, formando Contadores
aptos a ocuparem cargos com uma demanda tdo grande de conhecimento e
habilidades técnicas. Além disso, sera necessario dar continuidade aos seus
estudos ao longo da sua carreira, adaptando-se a entrada de novas tecnologias e

desenvolvendo suas habilidades psiquicas e sociais.
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3 METODOLOGIA

O presente trabalho, quanto aos seus objetivos, possui natureza descritiva,
uma vez que visa identificar e comparar as percepcdoes e expectativas dos
empresarios € donos de escritérios contabeis, quanto as praticas e teorias que
versam sobre o tema “Industria 4.0”, além de descrever as caracteristicas do
mercado sobre a qual estao inseridos.

Uma pesquisa descritiva é caracterizada pelo registro, analise, classificagao e
interpretacdo dos dados, visando que a descricdo das caracteristicas de
determinada populacdo ou fendmeno, ou o estabelecimento de relacbes entre
incognitas envolva o uso de técnicas padronizadas de coleta de dados. (SILVA &
MENEZES, 2000)

Dito isto, pode-se dizer que no que tange aos procedimentos, esta pesquisa
se enquadra no método de levantamento, pois, trata de apurar informacées em um
grupo especifico de pessoas acerca das caracteristicas, opinides e atitudes dos
proprietarios de escritérios contabeis localizados na regidao de Curitiba, sob a ética
da industria 4.0.

Esta pesquisa é caracterizada como levantamento, devido a interrogagao
direta de pessoas cujo o comportamento se deseja conhecer, buscando informagdes
através de coleta de dados obtida diretamente, a um grupo significativo de pessoas
acerca de um problema estudado. (GIL, 1999)

Quanto a esta coleta de dados, as informacgdes foram apuradas por meio de
aplicacdo de questionario objetivos, que ficou disponivel através de meios
eletrénicos, de acordo com o apéndice A. O questionario possui 11 questbes que
visam identificar o objetivo do trabalho. Portando, para uma melhor visualizagao dos
dados coletados, os resultados serdo apresentados através de graficos.

Ao todo foram respondidos 60 formularios, mas apenas 35 foram utilizados
para apuragdo dos resultados, devido a segunda pergunta, ser de carater
excludente, possuindo o objetivo de invalidagdo do questionario quando respondida
de forma negativa, ja que pessoas que ndo fazem parte do quadro societario de
organizagdes contabeis situados na regido de Curitiba, ndo atendem ao objetivo
principal do trabalho.

Pode-se dizer que os questionarios respondidos sado estruturados com

questbes fechadas, compostos por questbes de intencdo direta e indireta e
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possuindo duas ou mais alternativas, tendo em vista que foram orientadas por uma
relacdo de questionamentos previamente estabelecidos, com base nos pontos de
interesse a serem desenvolvidos no decorrer da pesquisa.

Em seguida elaborou-se o relatério final e as demais considera¢des, com
base na analise dos dados.

Sob este enfoque, assume-se que os procedimentos adotados para a
execucgao da pesquisa levaram a utilizagdo da abordagem metodoldgica da pesquisa
quantitativa, utilizando as ferramentas padrao de analise e tratamento de dados
como percentual, média, desvio padrdo, e também coeficientes de correlacao,
analise de regressao etc.”. (RICHARDSON, 1999).

Finalmente, cumpre informar que a presente pesquisa se limita aos objetivos
propostos, ou seja, identificar e comparar as mudangas na area contabil tendo por
base a revisdo na literatura além de descrever beneficios e limitagdes no

crescimento da classe contabil com a evolugao das tecnologias.
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4 APRESENTAGAO DOS RESULTADOS

Na finalidade de fazer uma anadlise sobre as principais mudancgas, 0s
beneficios e as limitagbes na area contabil oriundos das novas tecnologias advindas
da quarta revolugao, foi aplicado um questionario destinado aos profissionais de
contabilidade que sejam proprietarios ou sécios de escritorios contabeis situados na

regiao de Curitiba.

4.1 FORMACAO ACADEMICA

A primeira pergunta diz respeito ao nivel de formacdo académica dos

entrevistados, o resultado da primeira pergunta é apresentado na Figura 2.

FIGURA 2 - FORMAGAO ACADEMICA DOS PROFISSIONAIS DE CONTABILIDADE
ENTREVISTADOS.

M Técnico em
Ciéncias
Contabeis
17%

B pacharel em
Ciéncias
Contabeis
83%

Fonte: O Autor

Conforme apresentado, 83% pessoas que responderam o questionario sao
formadas a nivel superior, como Bacharel em Ciéncias contabeis, enquanto 17% séao

formados como Técnico de Contabilidade.

4.2 PROPRIETARIOS/SOCIOS DE ESCRITORIOS DE CONTABILIDADE

A segunda pergunta tem como objetivo identificar os donos ou so6cios de
escritorios de contabilidade situado na regido de Curitiba. Na amostra pesquisada
foram encontradas 35 pessoas proprietarias de escritérios e 25 pessoas que nao,

58% e 42% respectivamente, conforme a Figura 3.
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FIGURA 3 - PROPRIETARIOS/SOCIOS DE ESCRITORIOS CONTABEIS.

Fonte: O Autor

Tal pergunta visa a invalidagdo dos questionarios respondidos de forma
negativa, ou seja, dos 60 questionarios respondidos, 25 foram anulados. Isso
aconteceu, pois, os formularios respondidos negativamente nao atendem ao
principal requisito da pesquisa que é justamente estudar as respostas dos

donos/sécios de escritdrios contabeis em Curitiba.

4.3 FAIXA ETARIA

A terceira pergunta tem como objetivo identificar a faixa etaria dos
entrevistados, sendo possivel visualizar o resultado do questionamento na Figura 4

a segquir:
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FIGURA 4 - FAIXA ETARIA DOS DONOS OU SOCIOS DE ESCRITORIOS CONTABEIS EM
CURITIBA.

A partir de
51anos Até 25 anos

14% 9%

De 26 ate 36
anos

. Q,
De 37 até 50 T— 43%

anos
34%

Fonte: O Autor

A pergunta possuia 4 alternativas, sendo elas: a) Até 25 anos; b) De 26 até
36 anos; c) De 37 até 50 anos e d) A partir de 51 anos. As respostas ficaram
concentradas nas alternativas B e C, com 15 e 12 respostas, respectivamente,

enquanto somente 3 pessoas se enquadram na alternativa A e 5 na alternativa D.

4.4 HABILIDADES E COMPETENCIAS

A quarta pergunta tem como objetivo identificar quais as principais
habilidades e competéncias exigidas frequentemente por um profissional da area
contabil.

Para coletar as respostas a esse quesito foi utilizado o método da escala
Likert, onde os questionados responderam seu grau de concordancia com relagéo a
cada habilidade ou competéncia, sendo 0 correspondentes a discordo totalmente e 5
a concordo plenamente.

Para analisar cada item da escala foi utilizado o método de Ranking médio
que possibilitou encontrar os valores finais e assim elaborar a Tabela 1 que
corresponde ao ranking médio das habilidades e competéncias de um profissional

da area contabil.
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TABELA 1 - RANKING MEDIO DAS HABILIDADES E COMPETENCIAS

Habilidades/Competéncias RM
Capacidade Analitica 4,5
Autocontrole 4.4
Comunicagao 4,3
Empreendedor 4.1

Visao Estratégica 4,3
Ferramentas de Controle 4,3
Conhecimento Legal 4,5
Conhecimento em Informatica 4,0
Integridade e Confianga 4,8
Contabilidade de Finangas 4,7
Técnicas de gestao 4,3
Trabalho em equipe 4,5
Relacionamento Externo 4.4
Criatividade 4,0
Capacidade de Julgar e tomar decisdes 4,6

Fonte: O Autor

Analisando os valores obtidos na Tabela 1, observa-se que nenhuma
habilidade ou competéncia citada foi considerada como discordante (de 0 a 3
pontos) e nem como indiferente (pontuacao igual a 3), ja que todos os resultados
ficaram acima de 4 pontos. As habilidades que mais obtiveram pontuag¢ao foram de
Integridade e confianga e conhecimento em contabilidade e finangas e os pontos
mais baixos foram nas habilidades denominadas de Conhecimento em informatica e
Criatividade.

Muitos profissionais acreditam que Integridade, confianga e conhecimento
em Contabilidade e Finangas sejam habilidades e competéncias essenciais, fazendo
com que habilidades como Criatividade, conhecimento em informatica ou em
técnicas de empreendedorismos que sao tao importantes quanto as demais
supracitadas, acabem tendo uma pontuacdo baixa. Dentro destes topicos, existe
uma gama de possibilidades que esse tripé de habilidades pode abrir para seu
negocio. Uma boa ideia empreendedora, capaz de criar uma proposta de valor
diferenciada, aliada ao desenvolvimento de suas habilidades na area da
informatizagdo, aprendendo a usar as novas tecnologias em seu favor, torna o
profissional apto a encontrar maneiras competitivas e justas (utilizando de sua

criatividade) para se manter a frente dos concorrentes.
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4.5 FREQUENCIA DE CURSOS DE QUALIFICACAO

A quinta pergunta realizada aos profissionais da area contabil se referiu a
frequéncia com que o profissional Contabil faz seus cursos de atualizacdo, visando,
nao apenas a sua capacitacao profissional, mas também, inovacédo e evolugao do

seu escritorio. As respostas estdo apresentadas na Figura 5.

FIGURA 5 - FREQUENCIA DE CURSOS DE ATUALIZAQAO REALIZADOS POR PROFISSIONAIS
DA AREA CONTABIL.

Raramente

Nunca
3% 5

Asvezes
Sempre 40%

51%

Fonte: O Autor

Em grande maioria as respostas foram positivas, ja que 40% das respostas
afirmam que além dos cursos sobre os novos programas do governo procuram
realizar cursos nas areas que percebem estar desqualificados e 51% asseguram
que gostam de manter-se atualizado, seja com os novos programas da receita
federal ou de capacitagao profissional, mas também com temas que agreguem valor
para o escritorio e para o seu relacionamento com os clientes, tais como: tecnologia,
empreendedorismo, inovacao e finangas, totalizando um total de 91%, enquanto
apenas 9% dizem nunca ou raramente se capacitarem através de cursos.

Como ja citado no item 1.4 deste trabalho, é extremamente essencial
requalificar-se permanentemente, dando énfase na aprendizagem dos avangos
tecnolégicos dentro das organizagbes e assim estar preparado para atender a
demanda dos novos estimulos do mercado, garantindo uma posigdo bem-sucedida
frente a concorréncia. (SENAI, 2018; TESSARINI, SALTORATO, 2018).
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4.6 ATUACAO NA TOMADA DE DECISAO

A sexta questdo se refere a atuacao do profissional na tomada de decisao
das organizagdes em que faz a contabilidade. A Figura 6 representa os resultados

obtidos.

FIGURA 6 - ATUAGAO NA TOMADA DE DECISAO

Fonte: O Autor

Cerca de 43% dos entrevistados responderam que sempre que possivel,
além das obrigagdes necessarias e de dar dicas sobre movimentagdes estranhas
em seus balancetes, analisam possiveis investimentos e aplicagcdes para o dinheiro
sobrando em caixa, considerando o perfil do seu cliente e de sua empresa.

O fato de menos da metade dos profissionais atuarem nas tomadas de
decisbes, atrelado a menor pontuacdo na Tabela 1 dos conhecimento em
Informatica (4,0), mostra que, por ndo possuirem conhecimento adequado nas
novas tecnologias disponiveis para escritorios contabeis e, por ndo procurarem um
profissional qualificado da area de tecnologia de informatica (conforme resultado
apresentado no item 4.7.), os donos e sdcios acabam apenas apurando impostos,
fechando balango e elaborando demonstragées obrigatérias, sem saber que existem
diversos programas novos que podem facilitar essas tarefas repetitivas, tendo como
consequéncia um gasto maior no tempo do contador com tais tarefas, evitando que

0 mesmo participe mais ativamente das tomadas de deciséo.
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4.7 ATUACAO DE UM PROFISSIONAL DE T.I. CAPACITADO NA SUA EQUIPE

A oitava pergunta tem como objetivo descobrir se os profissionais
questionados possuem no seu quadro de funcionarios um profissional de T.I
capacitado que entenda de processamento de dados, engenharia de software,

informatica, hardwares e softwares. As respostas estdo apresentadas na Figura 7.

FIGURA 7 - PRESENCA DO PROFISSIONAL DE T.l. DENTRO DOS ESCRITORIOS DE
CONTABILIDADE.

Fonte: O Autor

E possivel analisar a importancia que o profissional agrega a parcerias com
profissionais da area de tecnologia da informagao, considerando que apenas 29%,
ou seja, cerca de 10 questionados afirmam ter um técnico de T.| capacitado e de
confianca responsavel pela manutencido das suas maquinas e pela criagdo e
manutencdo dos meus softwares, enquanto os outros 71% informam que nao
possuem um profissional capacitado e de confiangca em sua equipe e que apenas
procuram por um profissional que entenda de informatica quando seus
computadores apresentam algum problema ou quando precisam instalar novos
programas, ficando evidente que a grande maioria dos profissionais ndo dao muita

importancia a essa associagao.
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4.8 TECNOLOGIAS ARTIFICIAIS E CRESCIMENTO DO ESCRITORIO

Quando questionados se acreditam que novas tecnologias artificiais podem
agregar e facilitar o trabalho repetitivo e se acreditam que isso é importante para o
crescimento do escritdrio, os profissionais se manifestaram majoritariamente a favor,

conforme resultado apresentado na Figura 8.

FIGURA 8 - TECNOLOGIAS ARTIFICIAIS X CRESCIMENTO

Nao
6%

Sim
94%

Fonte: O Autor

Ao analisar a Figura 8, percebesse que apenas duas das trinta e cinco
pessoas questionadas ndo veem relagao do crescimento dos seus negocios com as
novas tecnologias artificiais enquanto as outras trinta e trés pessoas atrelam seu
crescimento profissional com a unido das novas tecnologias.

E importante destacar que este resultado apresenta uma inclinacdo dos
profissionais a se adequarem ao mercado, e, assim, implantar novas tecnologias
artificiais para auxiliar nos afazeres diarios acreditando que isto influencia no
crescimento empresarial. Apenas 6% disseram nao acreditar que isso poderia mudar

o funcionamento do seu escritorio.

4.9 COMPARACAO DOS ESCRITORIOS CONTABEIS FRENTE AS
TECNOLOGIAS

Esta pergunta tem o propdsito de comparar como o0s respondentes
enxergam seus escritorios no quesito tecnologia quando comparados com outros

escritorios. O resultado esta expresso na Figura 9.
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FIGURA 9 - COMPARAGAO DOS ESCRITORIOS CONTABEIS FRENTE AS TECNOLOGIAS

Superior

Fonte: O Autor

Os resultados da Figura 9 mostram que apenas 28% dos entrevistados
consideram as tecnologias utilizadas por eles, em seus escritorios, superiores que
as demais, enquanto os outros consideram-se iguais (46%) ou inferiores (26%)
quando comparados aos seus concorrentes.

Em sua maioria, todas as pessoas que responderam ver seus escritérios de
forma superior no que diz respeito a tecnologia quando comparados aos demais
escritorios também afirmam acreditar na importancia das tecnologias artificias para
crescimento profissional e possuem profissionais capacitados para gerenciamento
de suas tecnologias, enquanto os demais, mesmo assegurando acreditar que
implementagbes de ferramentas tecnoldgicas sdo importantes para alavancar seu
negocio, ndo possuem ninguém para auxiliar nessa area e talvez por isso grande
parte assegura se ver de forma igual ou superior aos demais escritorios quando

comparados nessa area.

4.10 INDUSTRIA 4.0 OU QUARTA REVOLUGAO INDUSTRIAL

A pendultima pergunta do questionario tem por finalidade averiguar o quanto
os contadores estdo familiarizados com as expressbdes “industria 4.0”/’Quarta
revolugao industria” e se ja possuem algum conhecimento sobre o assunto. Essa

pergunta resultou na elaboragao da Figura 10.
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FIGURA 10 - CONHECIMENTO DO PROFISSIONAL CONTABIL DA “INDUSTRIA 4.0”.

Ja ouvi
falar
43%

Fonte: O Autor

Através da analise dos dados da Figura 10 é possivel observar que a grande
maioria dos questionados conhece um pouco sobre o tema, 43% deles afirmam ja
terem ouvido falar sobre mais ndo sabem direito o que significa e 34% afirmam
conhecer sobre o tema e inclusive estudam sobre as possibilidades que ele pode
trazer para o seu negocio, enquanto apenas 23% dizem nunca terem ouvido falar

sobre o assunto.

411 USO DE TECNOLOGIAS

A sétima pergunta questionou se ¢é utilizado alguma forma de tecnologia em
seu escritorio, podendo optar por 1 (uma) ou mais alternativas, sendo elas: Sistemas
de softwares, armazenamento em nuvem, site interativo com o cliente, aplicativos
voltados a contabilidade e inteligéncia artificial. O resultado esta apresentado na

forma de um grafico apresentado na Figura 11.
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FIGURA 11 - TECNOLOGIAS UTILIZADAS NOS ESCRITORIOS

Inteligencia Artificial I 1

Aplicativos . 13

Site interativo com o cliente - 13

Sistemas de softwares 23

Fonte: O Autor

Conforme a Figura 11 apresenta, € possivel observar que apenas um dos 35
questionarios respondidos, afirma utilizar alguma fonte de inteligéncia artificial, como
o contador robd. Enquanto 24 utilizam alguma forma de armazenamento em nuvem
de documentos fiscais/contabeis, 23 operam sistemas de softwares que otimizam
processos repetitivos, e 13 usam algum aplicativo de contabilidade que facilita a
comunicagao entre o cliente e o empresario ou sites que permitem compartilhamento
de arquivos em nuvem.

A utilizacdo de tecnologias que envolvem os escritérios contabeis é de forte
atuagao nessa regiao, ja que todos os questionados afirmam utilizar ao menos uma
tecnologia diferenciada que facilite suas tarefas diarias, tornando os processos
magcantes mais ageis e facilitando seu relacionamento com os clientes, o caso € que
apenas uma pessoa relatou ja usar algum tipo de inteligéncia artificial em seu
escritorio, tornando o valor agregado dos seus servigos muito mais significativo para
0s seus clientes.

Tal resultado esta em concordancia com o apresentado na bibliografia, que
considera de suma importancia a automacado de processos que utilizam coleta e
processamento de dados, tornando tais tarefas mais ageis e com margem de erro
menores (MCKINSEY, 2017).

Com isso, é importante perceber a relevancia do aprendizado continuo em
areas tecnoldgicas, ndo apenas em areas especificas da contabilidade, para o
crescimento profissional do contador, tornando o profissional mais sensitivo aos
acontecimentos do mercado e com isso agugando sua criatividade e percepgao

empreendedora frente aos novos desafios da industria 4.0.
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Além disso, quando o profissional utiliza meios capazes de fornecer
informacdes precisas e com maior rapidez, consequentemente, seu poder para
tomadas de decisdo é maior, ja que possui informagdes eficientes, eficaz e de
confianga.

Diante do exposto, é importante frisar a dificuldade que os profissionais com
idades mais avangadas possuem em se adaptar as tecnologias, € possivel visualizar
essa informagdo mais facilmente quando consideramos a questido que aborda
TECNOLOGIAS ARTIFICIAIS X CRESCIMENTO DO ESCRITORIO (ITEM XX), isto
porque em sua totalidade as pessoas que responderam nao acreditar que o uso de
tecnologias pode resultar no crescimento do seu negocio, possuem faixa etaria a
partir de 51 anos, o que ressalta a afirmagdao de TONELLI, CEPELLOS E LINS
(2018) quando asseveram que as principais barreiras para profissionais maduros
sdo as dificuldades em lidar com as novas tecnologias e a falta de flexibilidade e

adaptacao as mudancgas incumbidas por elas.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho teve como obijetivo identificar as principais mudangas que os
profissionais contabeis, proprietarios de escritorios contabeis situados em Curitiba,
enfrentardo para nao se tornar obsoleto, frente a inovacdo da industria 4.0,
mostrando os beneficios e limitagcdes dessa nova revolucao para os contadores.

Ha um grande numero de escritérios contabeis existentes na regido de
Curitiba, o que torna a competitividade do mercado acirrada. Para se tornarem
competitivos, € necessario a cada dia buscar uma forma de oferecer servigcos de
qualidade e diferenciados, mostrando aos clientes a interatividade da contabilidade
com a empresa € vice e versa.

Conforme evidenciado neste trabalho, fica claro que os profissionais estdo
se atentando as mudancgas ocorridas dentro de suas funcionalidades, mostrando
estar adaptando-se as novas necessidades dos clientes, buscando por constante
qualificagéo profissional em areas abrangente a contabilidade e exercendo cada vez
mais a fung¢ao de gestor e consultor de empresas, focando no auxilio de tomada de
decisdo, perfazendo-se cada vez mais presente e ativo perante seus clientes.

No entanto, com relagdo aos aspectos negativos apurados é importante
levar em consideracao as dificuldades levantadas acerca da adaptacdo das novas
tecnologias advindas da quarta revolugao industria, seja por falta de conhecimento
no assunto ou pelo custo elevado da implementacdo de novas ferramentas de ponta.

Por fim, conclui-se que mesmo a Industria 4.0 sendo um tema relativamente
novo, os profissionais da area contabil estdo aos poucos conseguindo se adaptar,
mostrando ser versateis e voluveis diante das frequentes mudancgas ocasionadas
pela globalizagao.

Com base no que foi abordado e os levantamentos apurados, concluisse
que o0s objetivos especificos foram cumpridos, fazer um levantamento da
consciéncia do contador frente as novas tecnologias da revolugao industrial 4.0 em
relacdo as posicoes de trabalho ocupados por estes profissionais, além de mostrar
quais sdo as principais habilidades e competéncias exigidas para eles pela
sociedade para nao ser tornarem obsoletos frente ao mercado competitivo dos

escritorios de contabilidade situado na regido de Curitiba.



60

5.1 RECOMENDACOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Como sugestdo para trabalhos futuros, fica a proposta de realizar uma
analise comparativa entre dois escritérios contabeis do mesmo porte e com o
mesmo numero de empresas como clientes, sendo um possuidor de tecnologia de
ponta e o outro ndo. Também seria interessante proceder uma analise de custos
entre os dois, com o intuito de avaliar as margens de lucro de cada um, o quanto os
gastos com P&D representam percentualmente nos gastos total da empresa e

verificar se o uso de tecnologias ajuda a captar novos clientes.
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APENDICE A — QUESTIONARIO CONTADOR 4.0

1 — Qual é a sua formagao na area contabil?

a) Técnico Contabil;
b) Bacharel em Ciéncias Contabeis.

2 — Vocé é Proprietario ou sécio de um escritério de contabilidade, que esteja
situado na regido de Curitiba?

a) Sim

b) Néao
3 — Qual é a sua faixa etaria?

a) Até 25 anos;

b) De 26 até 36 anos;
c) De 37 até 50 anos;
d) A Partir de 51 anos.

4 — Considerando as habilidades e competéncias exigidas de um profissional
contabil, avalie de 0 a 5, onde 0 corresponde a discordo totalmente e 5 a concordo
plenamente, quais, em sua opinido, sdo habilidades utilizadas frequentemente pelo

profissional contabil.

Habilidades e competéncias Nota Atribuida
Capacidade analitica 0 1 2 3 4 5
Autocontrole 0 1 2 3 4 5
Comunicagao 0 1 2 3 4 5
Empreendedor 0 1 2 3 4 5
Visao estratégica 0 1 2 3 4 5
Ferramentas de controle 0 1 2 3 4 5
Conhecimento Legal 0 1 2 3 4 5
Conhecimento em informatica 0 1 2 3 4 5
Integridade e confianga 0 1 2 3 4 5
Contabilidade e finangas 0 1 2 3 4 5
Negociacao 0 1 2 3 4 5
Atendimento 0 1 2 3 4 5
Técnicas de gestao 0 1 2 3 4 5
Trabalho em equipe 0 1 2 3 4 5
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Relacionamento externo. 0 1 2 3 4 5
Criatividade 0 1 2 3 4 5
Capacidade de julgar e tomar decisées 0 1 2 3 4 5

5 — Com que frequéncia vocé faz cursos de atualizagdo visando, além de sua
capacitacao profissional, a inovacao e a evolugao do seu escritorio?

a) Nunca;

b) Raramente, apenas quando o governo cria algum programa novo de
escrituracado nas areas fiscais, previdenciarias e trabalhistas.

c) As vezes, além dos cursos sobre os novos programas do governo procuro
realizar cursos nas areas que percebo estar desqualificado.

d) Sempre, gosto de me manter atualizado, seja com os novos programas da
receita federal ou de capacitacdo profissional, mas também com temas que
agreguem valor para o escritério e para 0 meu relacionamento com o0s
clientes, tais como: tecnologia, empreendedorismo, inovagao e finangas.

6 — Vocé atua diretamente na tomada de decisdo das organizagdes em que faz a
contabilidade?

a) Nao, apenas fago as demonstragdées obrigatérias e providencio documentos
que, eventualmente, sejam solicitados por bancos para empréstimos;

b) Dou algumas dicas quando vejo alguma coisa estranho nos seus balancetes,
como caixa negativo ou estoque muito alto, apenas para que ele néo tenha
problemas com o fisco;

c) As vezes, quando o cliente pede uma segunda opinido sobre algum novo
investimento que tem em mente ou quando esta com alguma duvida;

d) Sempre que possivel, além das alternativas anteriores, sempre analiso
possiveis investimentos e aplicacbes para o dinheiro sobrando em caixa,
considerando o perfil do meu cliente e de sua empresa.

7 — Vocé utiliza alguma dessas tecnologias diferenciadas, que facilite suas tarefas
diarias e seu relacionamento com o cliente, em seu escritorio de contabilidade? Se
sim, assinale as alternativas utilizadas.

( ) Sistemas com softwares que otimizem processos repetitivos;

( ) Armazenamento em nuvem de documentos fiscais/contabeis e de folha de
pagamento, atendendo exigéncias do fisco com o armazenamento de documentagao
e prezando a facilidade e agilidade de localizagdo dos documentos.

() Site que permite compartilhamento de arquivos em nuvem, entre vocé e
seus clientes, tais como documentos de abertura da empresa, boletos e até mesmo

disponibilidade da folha de pagamento;
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( ) Aplicativos da contabilidade que facilitem a comunicacdo entre o cliente e
VOCE;
() Alguma forma de inteligéncia artificial (exemplo: robé contador), se sim,

quais?

8 — O seu escritorio possui um profissional de T.I. que entenda de
processamento de dados, engenharia de software, informatica, hardwares e
softwares?

() Nao, procuro por um profissional que entenda de informatica apenas
quando meu computador apresenta algum problema ou quando preciso instalar
Novos programas.

() Sim, possuo um profissional capacitado e de confianga responsavel pela
manutencdo das minhas maquinas e pela criacdo e manutengcdao dos meus
softwares.

9 — Vocé acredita que implantar tecnologias artificias que possam agregar e facilitar
o trabalho repetitivo da contabilidade é importante para o crescimento do seu
escritorio?

( )Sim ( )Nao
10 — Como vocé vé os escritorios de contabilidade frente a tecnologias, quando
comparados com outros escritorios?

() Inferior () Igual ( ) Superior
11 — Vocé ja ouviu falar em alguns dos seguintes termos: Industria 4.0 ou Quarta
revolugao industrial?

( ) Nao, nunca;
( ) Sim, ja ouvi falar mais nao sei direto o que significa;
( ) Sim, inclusive estudo o tema e vejo as possibilidades que ele pode trazer para o

meu negocio.



