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RESUMO

A literatura desenvolvida sobre as universidades nas ultimas décadas denota a
preocupacao dos pesquisadores em compreender o que pode ser feito para
aperfeigcoar as universidades em sua missdo empreendedora, contribuindo para que
elas possam melhorar seus modelos de atuacdo e melhor adaptar-se as rapidas
mudancgas que ocorrem no contexto atual. A teoria das capacidades dinamicas pode
contribuir nessa busca, uma vez que, considera a capacidade de uma organizagao
em se adaptar a um ambiente dinamico, de maneira a alcangar vantagens
competitivas em um contexto de constante mutagdo. A fim de aprofundar essa
compreensao e, levando em consideragao a lacuna existente na literatura em relagao
a analise das universidades empreendedoras conjuntamente com os pressupostos da
referida teoria, essa pesquisa objetivou analisar como as universidades paranaenses
desenvolvem suas atividades empreendedoras a luz da teoria das capacidades
dinamicas. Mais especificamente, este estudo pretendeu delinear as caracteristicas
das universidades; mapear as atividades empreendedoras desenvolvidas; apontar
como ocorrem as dimensdes sensing, seizing e transforming com base nessas
atividades e, finalmente, identificar os resultados alcancados pelas atividades
empreendedoras. Foram investigadas as agéncias de inovacao/NITs, principais
nucleos responsaveis pelo fomento ao empreendedorismo e a inovacdo de
universidades. Por meio de uma abordagem qualitativa, a estratégia de pesquisa
adotada foi a de estudo de casos multiplos, que permitiu uma compreensdo mais
ampla do fendmeno pesquisado. Foram realizadas 36 entrevistas semiestruturadas
com diversos atores ligados as agéncias de inovagao/NITs, bem como realizada
pesquisa documental. Os resultados demonstram que as principais atividades
empreendedoras foram geracdo de propriedade intelectual, processos de
transferéncia de tecnologia, geracdo de parcerias colaborativas e incubacao de
empresas. Observou-se que as universidades paranaenses analisadas neste estudo
desenvolvem suas atividades empreendedoras realizando a¢des nas dimensdes de
sense, seize e transforming principalmente por meio de suas agéncias de inovagao
ou NITs, que sao o locus principal onde essas instituigdes mantém a conexao com o
mercado e com a sociedade. Concluiu-se que as praticas que configuram essas agoes
como: criacdo de programas e eventos para captar ideias empreendedoras de alunos,
incentivo aos membros internos para realizagdo de transferéncia de tecnologia,
acompanhamento de novas criagdes na incubadora, participacdo em eventos,
benchmarking e compartiihamento de conhecimento além de padronizagdo dos
processos visando agilidade, reformulacdo de atividades e modelo de negdcio e
reconhecimento e dialogo com a reitoria da universidade sao as bases que permitiram
para que as universidades estudadas desenvolvessem suas atividades
empreendedoras de modo a conseguir beneficios e bons resultados. Este estudo
contribuiu teoricamente ao apresentar um modelo conceitual de atuacdo de
universidades empreendedoras baseado na teoria das capacidades dinamicas, que
podera ser util para o avango da compreensao do tema e o desenvolvimento de futuras
pesquisas. No que diz respeito a contribuicdo pratica deste estudo, acredita-se que
suas analises e discussdes possam orientar o trabalho de gestores universitarios, de
modo a assegurar vantagens em relagdo a sustentabilidade da universidade e sua
capacidade de responder mais prontamente aos desafios da atualidade.
Palavras-chave: Universidades Empreendedoras. Capacidades Dinamicas.
Atividades Empreendedoras Universitarias. Parcerias
universidade-empresa-governo-sociedade.



ABSTRACT

The literature developed on universities in recent decades shows the concern of
researchers to understand what can be done to improve universities in their
entrepreneurial mission, contributing to improve their performance models and better
adapt to the rapid changes that occur in the current context. The theory of dynamic
capabilities can contribute to this search, since it considers an organization's ability to
adapt to a dynamic environment, in order to achieve competitive advantages in a
context of constant change. In order to deepen this understanding and, taking into
account the gap in the literature in relation to the analysis of entrepreneurial universities
in conjunction with the assumptions of that theory, this research aimed to analyze how
universities in Parana develop their entrepreneurial activities in the light of the theory
of dynamic capabilities. Specifically, this study aimed to outline the characteristics of
the universities; map the entrepreneurial activities developed; point out how the
sensing, seizing and transforming dimensions occur based on these activities and,
finally, to identify the results achieved by entrepreneurial activities. Innovation agencies
/ ETTs, the main department responsible for promoting entrepreneurship and
innovation in universities were investigated. Through a qualitative approach, the
research strategy adopted was a multiple case study, which allowed a broader
understanding of the researched phenomenon. 36 semi-structured interviews were
carried out with different actors linked to innovation agencies / NITs, as well as
documentary research. The results demonstrate that the main entrepreneurial
activities were the generation of intellectual property, the technology transfer process,
the generation of collaborative partnerships and the incubation of companies. It was
observed that the Parana universities analyzed in this study develop their
entrepreneurial activities by carrying out actions in the dimensions of meaning,
apprehending and transforming mainly through their innovation agencies or NITs,
which are the main locus where these institutions maintain the connection with the
market and with society. It was concluded that the practices that configure these
actions such as: creating programs and events to capture entrepreneurial ideas from
students, encouraging internal members to carry out technology transfer, monitoring
new creations in the incubator, participation in events, benchmarking and sharing of
knowledge in addition to standardization of complementary processes agility,
reformulation of activities and business model and recognition and dialogue with the
university rectory are bases that allow the studied universities to develop their
entrepreneurial activities in order to achieve benefits and good results. This study
contributed theoretically by presenting a conceptual model of performance by
entrepreneurial universities based on the theory of dynamic capabilities, which may be
useful for advancing the understanding of the theme and the development of future
research. Regarding to the practical contribution of this study, it is believed that its
analyzes and discussions can guide the work of university managers, in order to
ensure advantages in relation to the sustainability of the university and its ability to
respond more readily to today's challenges.

Keywords: Entrepreneurial  Universities. Dynamic  Capabilities.  University
Entrepreneurial  Activities.  University-business-government-society
partnership.
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1 INTRODUGAO

No atual contexto da economia da inovagao, as organizagdes estdo operando
com um novo conjunto de regras sociais, organizacionais e regulamentais, as quais
estdo em constante competicdo. Nesse cenario, novas organizagdes sao rapidamente
criadas tanto por meio da combinagao e da recombinagéo de elementos tecnologicos
quanto por meio da criagcdo de nova tecnologia, o0 que consiste justamente em sua
estratégia de continuacdo em ambientes extremamente dinamicos (TEECE;
PETERATD; LEIH, 2016). Ambientes dindmicos exigem organizagbes igualmente
dinamicas, capazes de gerar, transferir e processar rapidamente novas informagdes
e conhecimentos para a sociedade (BEJINARU, 2017).

No que diz respeito as universidades, estas sdo consideradas o eixo central
da criagcdo de conhecimento e transferéncia de tecnologia para as demais
organizagdes, como governo, empresas e a propria sociedade (ETZKOWITZ, 2004).
O modelo de funcionamento da universidade vem evoluindo ao longo do tempo, de
modo a se adaptar as demandas atuais e modernizar a forma de atuagao universitaria
(GRIMALDI; FERNANDEZ, 2017; MORAES et al., 2020). Com isso, e como fruto
dessa evolugéao, surgiram as universidade empreendedoras, que visam assumir novas
e mais complexas responsabilidades ao adquirirem atribuicbes que englobam o
desenvolvimento econémico e a sustentabilidade (BEZANILLA et al., 2020; FINI et al.,
2018; HAYTER; CAHOY, 2016).

A universidade empreendedora se destaca, portanto, como ambiente
adequado ao florescimento e ao desenvolvimento de iniciativas empreendedoras, seja
por meio do oferecimento de novas tecnologias, patentes e licengas, seja por meio da
qualificagdo de alunos e pesquisadores para o empreendedorismo, da geracao de
novas empresas como startups ou de a¢des que a aproximam da comunidade onde
esta inserida, de modo a oferecer solugbes e desenvolvimento regional (GUERRERO
et al., 2016). Assim, neste estudo, a universidade empreendedora é entendida como
aquela capaz de promover novas alternativas em sua comunidade, a medida que
identifica novas oportunidades de empreendimentos que trazem impactos sociais e
econdmicos (GUERRERO; CUNNINGHAM; URBANO, 2015).

A literatura desenvolvida sobre o tema nas ultimas décadas denota a

preocupacao dos pesquisadores em compreender como € em quais contextos esses
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processos acontecem e também o que pode ser feito para aperfeigcoar e impulsionar
as universidades em sua missao empreendedora (ABREU; GRINEVICH, 2013;
BEZANILLA et al., 2020; KIRBY; GUERRERO; URBANO, 2011; RASMUSSEN, 2011).
Desse modo, a fim de analisar a atuacdo empreendedora da universidade, esta
pesquisa tem como base tedrica a perspectiva das capacidades dinamicas, que, de
acordo com Teece (2007), se refere a capacidade de uma organizagéo em se adaptar
a um ambiente dindmico, de maneira a alcangar vantagens competitivas em um
contexto de constante mutagdo. Com base nisso, surgem inovagdes que ajudarao a
organizacgao tanto a se adaptar ao ambiente quanto a muda-lo, a medida que esta
colabora com outras organizag¢des (TEECE, 2012). O’'Reilly, Robbins e Scanlan (2019)
explicam que as capacidades dindmicas sdo uma teoria ja estabelecida para guiar
pesquisas no campo da estratégia, mas que foi apenas recentemente introduzida ao
universo das universidades. Segundo os autores, as universidades podem atingir
melhores resultados em seu papel de transferidoras de conhecimento e tecnologia,
uma vez que desenvolvam suas capacidades dinamicas.

Quanto as suas dimensobes, este estudo partiu do principio de que as
capacidades dinamicas envolvem trés dimensdes propostas por Teece (2007):
sensing (monitorar), seizing (apropriar) e transforming (transformar), as quais
representam um conjunto de processos, habilidades e estruturas que permitirdo ou
suportardao a criagcdo de capacidades dindmicas nas organizagdes. Ao serem
aplicadas ao contexto da universidade, essas capacidades podem auxiliar a instituicao
a orquestrar suas atividades, com o intuito de gerar beneficios superiores, e a manter
uma base inovadora em um universo tdo competitivo como o da educacgéo superior
no século XXI (LEIH; TEECE, 2016).

A importdncia da mudanca e da adaptagcdo das universidades ao novo
contexto ja havia sido apontada anteriormente por Clark (1998), que destacou que a
transicdo para se tornar uma universidade empreendedora € impulsionada pela
necessidade de uma instituicdo se adaptar a um quadro institucional em mudanca.
Para alcancar tal mudanca, a universidade deveria responder a desafios inerentes as
suas estruturas internas, além daqueles do ambiente. Assim, em razdo desse
contexto, emerge a pergunta norteadora desta pesquisa: Como as universidades
paranaenses desenvolvem atividades empreendedoras a luz da teoria das

capacidades dinamicas?
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O recorte regional deste estudo é o estado do Parana, que representa a quinta
maior economia do pais, tem forte atividade agropecuaria e industrial e apresenta
produto interno bruto (PIB) per capita de cerca de 33%, de acordo com os ultimos
dados disponiveis (IPARDES, 2019). Formado por 399 municipios, o estado tem cerca
de 50 instituicdes de ensino superior e 480 mil alunos matriculados nesse segmento,
entre cursos presenciais e a distancia, conforme os ultimos dados disponibilizados
pelo censo académico da Superintendéncia Geral de Ciéncia, Tecnologia e Educagao
Superior do Parana (SETI, 2019). Além disso, o Parana €& reconhecido por ter
universidades que ocupam posi¢cao de destaque nos rankings universitarios, como os
rankings internacional e Center World University Rankings (CWUR) e Universitario
Folha (RUF), respectivamente.

Para alcangar os objetivos da pesquisa, foram investigadas as agéncias de
inovacao/nucleos de inovacdo tecnologica (NITs), que sao os principais orgaos
responsaveis pelo fomento ao empreendedorismo e a inovagao nas universidades
brasileiras. Essas agéncias sao de fundamental importancia no suporte a criagéo e a
transferéncia das tecnologias oriundas das organizagbes de ensino superior. O
Parana possui nove universidades dotadas de agéncias de inovagao/NITs, das quais
sete aceitaram fazer parte deste estudo.

Dessa forma, foi realizado um estudo qualitativo por meio da estratégia de
estudo de casos multiplos, que permitiu a comparacao e a analise das principais
atividades empreendedoras desenvolvidas nas universidades, bem como o
levantamento de possiveis evidéncias de capacidades dinamicas na gestao das
agéncias de inovacao/NITs pesquisadas e dos resultados gerados com essas
atividades. A contribuicdo tedrica esperada deste estudo reside em apresentar um
modelo conceitual de atuacdo de universidade empreendedora embasado na teoria
das capacidades dinamicas, o qual possa ser util para o avango da compreensao do
tema.

No contexto estudado, acredita-se que a discussao dos principais aspectos
das capacidades dinamicas aplicadas a gestao universitaria possa preencher lacunas
ainda existentes, bem como reforgar a literatura ainda incipiente existente sobre o
tema. Ademais, vale destacar que nenhum estudo encontrado nas bases de dados
pesquisadas teve por objetivo realizar uma analise das atividades empreendedoras

da universidade por meio de suas agéncias de inovagao/NITs, tendo como base os
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microfundamentos das capacidades dinamicas: sensing, seizing e transforming. Por
isso, trata-se de um estudo inédito.

Por fim, a contribuicdo pratica deste estudo consiste na elucidagao de
processos e mecanismos que possam auxiliar gestores universitarios a desenvolver
uma gestdao empreendedora, de modo a direcionarem suas ag¢des para atender as
empresas e a sociedade. Esse tipo de gestdo, mais atual e estratégica, podera levar
a universidade a aumentar sua performance ao longo do tempo. Além disso, novos
insights sobre o tema podem levar gestores a assegurar vantagens que garantam a
sustentabilidade da universidade e sua capacidade de responder mais prontamente

aos desafios da atualidade.

1.1 OBJETIVOS

O objetivo geral deste estudo consistiu em analisar como as universidades
paranaenses desenvolvem atividades empreendedoras a luz da teoria das
capacidades dinamicas. Para realizar essa analise, foram desenvolvidos os seguintes
objetivos especificos:

e delinear as caracteristicas das universidades paranaenses e de suas agéncias
de inovacao/NITs;

e mapear as atividades empreendedoras desenvolvidas nas agéncias de
inovacao/NITs dessas universidades;

e apontar como ocorrem as dimensdes sensing, seizing e transforming, com base
nas atividades desenvolvidas nas agéncias de inovagdo/NITs das
universidades;

¢ identificar os resultados alcancados por essas atividades empreendedoras.

1.2 JUSTIFICATIVA

Universidades sao as organizagbes mais importantes na economia do
conhecimento, visto que criam e transferem conhecimento para alunos, para o
mercado e para a comunidade e também criam novos empreendimentos, produtos e
servigos (BEJINARU, 2017). Ademais, além de fomentarem o ensino e a pesquisa, as

universidades criam novos negocios e dao assisténcia ao desenvolvimento de setores
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industriais, agricolas e de servigos por meio de inovagées (BALASUBRAMANIAN;
YANG; TELLO, 2020). Dessa forma, é cada vez mais esperado que elas atuem na
solugdo dos problemas da sociedade (LEIH; TEECE, 2016; O’'REILLY; ROBBINS;
SCANLAN, 2019).

Atualmente, pressdes para encontrar novas fontes de recursos e enfrentar a
competicdo nacional entre as instituicdes de ensino fazem com que as universidades
precisem ser ndo apenas mais empreendedoras, mas também gerenciadas mais
estrategicamente (GUERRERO; HEATON; URBANO, 2020). Isso faz com que as
universidades assegurem sua evolugao por meio das mudangas necessarias, que
impulsionem suas vantagens competitivas e aumentem sua performance em longo
prazo (BALASUBRAMANIAN; YANG; TELLO, 2020; LEIH; TEECE, 2016). Ademais,
as universidades precisam se adaptar ao processo de transformacgao de suas missoes
de ensino e pesquisa, modelo que vigorou até o fim do século XX, para sua terceira
missao: gerar desenvolvimento social e econémico para a sociedade (ABREU et al.,
2016; GUERRERO et al., 2016; JUNIOR et al., 2011). Isso traz a necessidade de
renovar seus modelos de funcionamento para se alinharem a novos stakeholders
(ROMERO; FERREIRA; FERNANDES, 2020).

Entretanto, as universidades sofrem quando ignoram a competicdo e
negligenciam conceitos e praticas de gestdo contemporaneas, especialmente em um
tempo em que estdo inseridas em um ambiente de negdcios dinamico e volatil (LEIH;
TEECE, 2016; SECUNDO; SCHIUMA; JONES, 2019; ZHANG; WANG; O’KANE,
2019). Até mesmo as universidades que sdo subsidiadas pelo governo — e que,
portanto, ndo sao orientadas para o lucro — sofrem pressdes, como a incerteza em
relagdo ao or¢amento vindo do governo (TEECE, 2018), a cobranga por uma boa
colocagdo em rankings de educacdao global e a necessidade de capturar
oportunidades externas e gerar valor as suas pesquisas (LEIH; TEECE, 2016). Isso
faz com que tanto universidades publicas quanto privadas estejam em constante
busca de melhorias em seus processos e praticas e busquem o aproveitamento de
recursos (SECUNDO; SCHIUMA; JONES, 2019; ZHANG; WANG; O’KANE, 2019).

Nesse contexto, alguns pesquisadores demonstraram a importancia de
desenvolver capacidades dindmicas na universidade (YUAN CHIEH et al., 2016; LEIH;
TEECE, 2016; TEECE, 2018). A ideia intrinseca é a de que, se a universidade

desenvolver capacidades dinamicas, podera usar eficientemente seus recursos em
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um ambiente turbulento (BEJINARU, 2017) e aumentar sua responsividade aos
desafios externos (TEECE, 2018).

De acordo com Siegel e Leih (2018), estudar a universidade e sua capacidade
de adaptacao perante as mudancgas das ultimas décadas é mais que um assunto
académico: é um assunto de importancia na propria vida publica, pois engloba os
componentes de ciéncia e politicas para a inovagao além do atendimento das
necessidades da sociedade. Dessa forma, é de grande importdncia compreender
como as universidades vém passando por esse processo, ao mesmo tempo em que

geram inovagdes Uteis a sociedade e ao setor produtivo.

1.3 INEDITISMO

O ineditismo deste estudo estda em abordar o tema empreendedorismo
universitario com base na teoria das capacidades dinamicas. Embora alguns estudos
encontrados tenham abordado os dois temas de forma conjunta (HAYTER; CAHQOY,
2016; LEIH; TEECE, 2016; TEECE, 2018; YUAN et al., 2016), nenhum teve como foco
a analise das atividades empreendedoras da universidade e seu entrelagamento com
os microfundamentos das capacidades dinamicas.

Uma pesquisa realizada na base de dados Spell (Scientific Periodical
Eletronical Library), realizada em agosto de 2020, revelou que nenhum estudo com
essas caracteristicas foi publicado no formato de artigos. Outra busca na Biblioteca
Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes (BDTD) também nao retornou resultados
de teses ou dissertacdes publicadas no Brasil.

Ja nas bases internacionais Web of Sciences (Clarivate Analytics) e Ebsco,
foram encontrados alguns artigos publicados, com enfoques diversos ao dessa tese,

e que serao detalhados na reviséo de literatura.
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2 REVISAO DE LITERATURA

Neste capitulo, em um primeiro momento, €& contextualizado o
desenvolvimento do campo de pesquisa em relacdo ao empreendedorismo
universitario e as capacidades dinamicas. Em um segundo momento, € apresentada
uma revisao de literatura focada em universidades empreendedoras e sdo abordados
0s aspectos sobre a integragao universidade-empresa-governo-meio ambiente. Em
um terceiro momento, é apresentada a literatura sobre a teoria das capacidades
dinamicas, seus conceitos e as dimensdes sensing, seizing e transforming. Por fim,
em um quarto momento, é discutida a literatura sobre as capacidades dinamicas no

contexto universitario.

2.1 DESENVOLVIMENTO DO CAMPO DE PESQUISA

A fim de aprofundar a compreensdo do desenvolvimento do campo de
pesquisa em empreendedorismo universitario e seu entrelagamento com as
capacidades dinamicas, foi realizado um levantamento das publicagdes existentes
tanto em bases de busca de artigos nacionais quanto internacionais. A pesquisa por
artigos brasileiros foi feita na base de dados Spell em agosto de 2020; para tanto,
foram utilizados os termos “universidade” E “capacidade dinamica”, com o intuito de
verificar a existéncia de artigos com esses termos nos campos “titulo”, “palavra-chave”
e “resumo”. Nenhum resultado foi encontrado. Em seguida, foi realizada uma busca
com os mesmos termos no site da Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertagcdes. Novamente nenhum resultado foi encontrado.

Uma vez que nio foram encontrados estudos no Brasil que abordassem de
maneira conjunta os temas empreendedorismo universitario e capacidades
dinamicas, foi realizada uma busca na base Spell por meio do uso isolado dos termos.
Assim, o termo “universidade empreendedora” retornou 20 artigos, enquanto o termo
“‘empreendedorismo universitario” nao retornou resultados. O termo “capacidade
dinamica”, por sua vez, retornou 110 resultados. Alguns dos estudos encontrados
foram utilizados na revisao de literatura.

Por fim, foi realizada uma busca em duas bases de dados internacionais: Web

of Science e Ebsco. Para tanto, foram utilizados os termos “universit*” AND “dynamic*
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capabilit*” para encontrar artigos das areas de business and management publicados
em revistas avaliadas por pares e que contivessem esses termos em resumos, titulos
e palavras-chave. Até agosto de 2020 foram encontrados 73 artigos (considerando-se
as duas bases e excluidos os artigos repetidos). Apos a leitura dos resumos, foram
excluidas 59 publicagdes, visto que nao abordavam os dois temas de maneira
conjunta. A selecgao resultou, portanto, em 14 artigos que tratavam de capacidades
dindmicas e universidades, o que evidencia que poucos trabalhos foram escritos
abordando as tematicas conjuntamente, situagdo também apontada por Heaton,
Lewin e Teece (2019).

Com base nessa busca, é possivel destacar a atualidade deste estudo, uma
vez que a maioria das publica¢des encontradas data a partir de 2015. Alguns autores
podem ser considerados precursores nesse tipo de enfoque, como Gallardo e Navarro
(2003), que ja apontavam a necessidade de as universidades serem flexiveis e se
adaptarem a mudanga em ambientes instaveis, de modo a desenvolverem
capacidades dindmicas. Em artigo publicado pela revista Higher Education Policy, os
autores propuseram um modelo de mudanga estratégica para universidades, a fim de
que pudessem mudar velhas estruturas ao mesmo tempo em que atendessem as
demandas sociais da sociedade do conhecimento.

O modelo proposto combina a teoria institucional e as teorias dos recursos e
das capacidades dindmicas para grandes organizacgdes e destaca que, apesar de ser
necessario transformar os recursos e as capacidades das universidades, apenas isso
nao é suficiente para uma mudanca estratégica. Gallardo e Navarro (2003) afirmam
que a geragdo de capacidades dinamicas envolve a continua renovacédo das
capacidades basicas da organizagdo, a qual € determinada tanto pela gestdo de
recursos e capacidades quanto pela gestdo de um modelo institucional. Além disso, a
organizacao deve criar capital social para se projetar além de suas fronteiras e
influenciar o mercado.

Apo6s essa publicagdo, houve um hiato de 12 anos em que nao foram
publicados estudos que abordassem conjuntamente a perspectiva das capacidades
dindmicas e as universidades. Somente apds, em 2015, Butler e Soontiens publicaram
um estudo no qual examinaram a educagao superior no contexto do desenvolvimento
de funcionarios de uma empresa australiana de servigos offshore. Nele os autores

destacam que capacidades dindmicas estavam presentes nos estagios iniciais da
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introducéo de operacdes offshore e em varios niveis de capacidades que refletem a
colaboragcdo de varias organizagbes em rede com a universidade. A partir desse
estudo, é possivel observar a publicagao de varios outros, principalmente nos ultimos

trés anos, conforme demonstra o GRAFICO 1.

GRAFICO 1 - EVOLUGAO DAS PUBLICAGCOES SOBRE CAPACIDADES
DINAMICAS NO CONTEXTO DAS UNIVERSIDADES
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FONTE: A Autora (2020).

Além disso, é possivel observar que Teece € o autor com mais publicagdes
sobre o tema (HEATON; LEWIN; TEECE, 2019; LEIH; TEECE, 2016; TEECE, 2018).
O periddico que publicou mais estudos com esse tema foi o Strategic Organization,
que em 2018 dedicou um exemplar especial para tratar da gestdo estratégica das
universidades e de sua importancia. Siegel e Leih (2018), em uma edi¢ao especial do
periddico, destacam que desejam encorajar mais pesquisas sobre o tdpico e gerar
futuros debates, haja vista que o ambiente no qual as universidades estéo inseridas é
mais incerto e dindmico do que tradicionalmente se pensava. Os autores também
sugerem que estudos futuros procurem explicacdes tedricas e evidéncias empiricas
em diferentes paises.

Vale destacar que as publicacbes sobre os temas universidade
empreendedora e capacidades dindmicas, separadamente, aparecem de maneira

numerosa nas bases de dados, o que leva a constatacdo de que sao temas de
pesquisa ja consolidados. Assim, a presente revisdo de literatura aborda cada um
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deles separadamente e, ao final do capitulo, retoma ambos por meio da apresentacéo

conjunta das pesquisas existentes.

2.2 UNIVERSIDADES EMPREENDEDORAS

Nesta secao, sdo abordados os estudos relacionados as universidades
empreendedoras, o historico e os principais conceitos desse tipo de universidade e os
resultados econémicos e sociais gerados. Na sequéncia, sao descritos os modelos de
universidade empreendedora e as atividades desenvolvidas para, por fim, serem

contextualizadas as agéncias de inovagao/NITs.

2.2.1 Evolugéo histérica da universidade empreendedora

De acordo com fontes histéricas, as primeiras universidades surgiram na
Idade Média e tinham suas atividades limitadas ao ensino (ELMUTI; ABEBE;
NICOLOSI, 2005). No fim do século XVII, foi criada a Universidade de Berlim, que
comecgou a aliar a pesquisa as atividades de ensino (ELMUTI; ABEBE; NICOLOSI,
2005; SILVA; GIULIANI, 2009). Ao longo do tempo, esse movimento comegou a ser
visto em outras universidades, que passaram a considerar trés grandes papéis de
atuacao: o ensino, a pesquisa e a extensao, englobando, assim, atividades culturais
e cientificas e as disponibilizando-as a sociedade. Esse modelo ficou conhecido como
a primeira revolugcao académica (ALMEIDA ; CRUZ, 2010; GARNICA; TORKOMIAN,
2009).

Apos a Segunda Guerra Mundial (1939-1945), universidades norte-
americanas, como Massachusetts Institute of Technology (MIT), Stanford e Harvard,
comegaram a esbogar um novo modelo e a agregar uma nova misséo, voltada ao
desenvolvimento econémico e social por meio da transferéncia de conhecimento para
a sociedade, ultrapassando as funcdes do ensino e da pesquisa. Esse modelo ficou
conhecido como segunda revolugdo académica, que deu origem a ideia de
universidade empreendedora (ARBIX; CONSONI, 2011).

A partir desse movimento, as universidades do Vale do Silicio, nos Estados
Unidos, iniciaram uma intensa relagao de cooperagao de pesquisa, intercambio e joint
ventures de projetos com empresas e universidades do mundo todo (SAXENIAN,
1994). Foram criadas aliangas com empresas de tecnologia, que passaram a dar
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suporte, desde a formacgao profissional até o fornecimento de informagbes para o
desenvolvimento de tecnologias, processos e métodos (BUNDERS; BROERSE;
ZWEEKHORST, 1999).

As universidades norte-americanas iniciaram seu processo de mudanga por
meio de intensa internacionalizagdo, incorporando em seus quadros estudantes
estrangeiros, o que as levou a ter entre seus alunos alguns dos maiores talentos do
mundo. Saxenian (1994) denominou esse fenémeno de brain drain. Dessa forma, a
regido chegou a se tornar uma das mais competitivas do mundo até mesmo perante
as grandes empresas de tecnologia (LEYDESDORFF; ETZKOWITZ, 1996).
Posteriormente, o fenbmeno do brain drain deu lugar ao chamado brain circulation,
visto que os profissionais estrangeiros, principalmente da area de tecnologia e
informagédo (Tl), comegaram a retornar para seus paises, mantendo os lagos
profissionais com os Estados Unidos (SAXENIAN, 1999).

De acordo com Yusof e Jain (2010), com as experiéncias bem-sucedidas
dessas universidades, as pesquisas sobre a natureza das atividades empreendedoras
universitarias tiveram grande crescimento nas ultimas décadas. A partir desse
periodo, nasce a nogao de empreendedorismo universitario que, desde entdo, vem

sendo estudado por varios pesquisadores que propuseram diferentes conceitos.

2.2.2 Conceitos de universidade empreendedora

Ainda na década de 1990, Etzkowitz (1994) definiu a universidade
empreendedora como aquela que considera novas fontes de fundos, como patentes
€ pesquisas, sob contratos de parceria com empresas privadas. Quatro anos mais
tarde, Clark (1998), em seu estudo sobre universidades europeias, analisou e
identificou algumas caracteristicas de empreendedorismo universitario que envolviam
a busca de diversificagao nas fontes de receita das universidades, além do despertar
da cultura empreendedora. Nesse estudo, o autor descreve as caracteristicas de
inovacgao, energia, busca de oportunidades e lideranca empreendedora como sendo
parte da cultura empreendedora emergente na época.

Em 2000, Etzkowitz, em conjunto com Webster, Gebhardt e Terra, introduz o
conceito de que as universidades empreendedoras sdo as que desejam melhorar o
desenvolvimento econémico regional e nacional por meio de suas atividades

empreendedoras e obter vantagens financeiras com as parcerias. Os autores sugerem
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que esse é um novo paradigma, que vem sendo vivido pelas universidades e que vem
dando lugar as universidades empreendedoras (ETZKOWITZ et al., 2000).

Em 2003, Jacob, Lundqvist e Hellsmark propuseram um novo conceito de
universidade empreendedora. Para os autores, a universidade detinha uma grande
variedade de novos mecanismos de infraestrutura de suporte, capazes de impulsionar
o empreendedorismo entre organizagdes, transformando-o também em produto.
Seguindo essa mesma linha, em 2007, Fialho postulou que a universidade
empreendedora € aquela que desenvolve competéncias associadas as posturas
empreendedoras, com o objetivo de mobilizar recursos internos, conhecimento,
habilidade e atitudes que promovem a inovagao. Em 2008, Guenther e Wagner
esbogcaram uma definigdo que privilegia a transferéncia de tecnologia, na qual a
universidade deve ser uma organizagao multifuncional de suporte para a transferéncia
de tecnologia da academia para a industria e de novos negdcios via educacgao
empreendedora. Em 2011, Mainardes, Alves e Raposo publicaram um estudo em que
defendem que a universidade deve procurar ser livre do controle do Estado e interagir
de perto com o mercado, com o objetivo de adquirir recursos e encontrar necessidades
da sociedade, em termos de conhecimento, contribuindo para o desenvolvimento
social.

Em 2013, Etzkowitz reelaborou seu conceito de universidade empreendedora,
passando a priorizar a capitalizagdo do conhecimento da universidade por meio de
atividades praticas, de modo a organizar novas entidades e gerenciar os riscos. No
mesmo ano, Davey (2013) discorreu sobre o que consiste uma universidade
empreendedora com atividades de pesquisa e desenvolvimento, contratos de
pesquisa, consultoria, parcerias em inovacdo e publicacbes cooperativas entre
empresas e cientistas. Em 2013, Mazdeh et al. publicaram um estudo considerando
as novas companhias que comegam negocios na universidade (spin offs), além das
atividades, como consultoria, pesquisa especializada, treinamento e projetos
cientificos, patenteamento e licenciamento, vendas e testagens.

Em 2014, Guerrero et al. retomaram a definicAo de universidade
empreendedora como aquela que tenta prover um ambiente de suporte, no qual a
comunidade universitaria pode explorar e avaliar ideias que possam ser
transformadas em iniciativas empreendedoras sociais e econdmicas. Por fim, porém

nao menos importante, Sperrer, Muller e Soos (2016) atualizaram o conceito ao



32

abarcarem a incerteza do mercado global atual, definindo universidade
empreendedora como aquela que impulsiona seu autodesenvolvimento e inovacao
como resposta apropriada para ter sucesso em mercados altamente turbulentos e
imprevisiveis.

Com base nesta breve contextualizagao, é possivel observar que, apesar de
haver diferentes maneiras de se entender o que € uma universidade empreendedora,
os autores citados levam em consideragao principalmente a interacdo da universidade
com o mercado, a sociedade e as demais instituicdes que se interconectam. Alguns
autores, como Etzkowitz et al. (2000), Guenther e Wagner (2008) e Mazdeh et al.
(2013), destacam a questdo econbmica que envolve o empreendedorismo
universitario. Ja outros, como Guerrero et al. (2014), destacam os aspectos sociais da
universidade. De modo geral, todos os autores mencionados percebem as atividades
empreendedoras da universidade como um meio de oferecer algum beneficio aos

seus parceiros, sejam estes empresas ou a propria sociedade.

2.2.3 Resultados econdmicos e sociais das universidades empreendedoras

Varios autores se dedicaram a analisar como o conhecimento cientifico pode
ser convertido em produtos ou servigos (ABREU et al., 2016; FINI et al., 2018; INZELT
et al., 2006; MARKUERKIAGA et al., 2016) e também os resultados decorrentes da
atuacao das universidades empreendedoras nos ambientes econdmico e social. Inzelt
et al. (2006) destacam a importancia de se manter relagdes entre a universidade e o
mundo externo, ideia também corroborada por Abreu et al. (2016), que consideram
que a missao da universidade deve ir além das missdes de ensino e pesquisa e
ampliar a troca de conhecimento e a comercializagdo de pesquisas decorrentes de
parcerias universidade-empresa.

Dessa forma, a universidade contribui para o desenvolvimento econdmico da
sociedade, gerando novas empresas, novos produtos e servigos, além de novos
empregos. Essa seria, portanto, a terceira missao da universidade (ABREU et al.,
2016; MARKUERKIAGA et al., 2016; SECUNDO; SCHIUMA; JONES, 2019). Para
Secundo, Schiuma e Jones (2019), as atividades da terceira missédo incluem trés
dimensdes desempenhadas por universidades sobre ambientes externos:
transferéncia de tecnologia e inovagao, educagao continuada e engajamento social.

A contribuicdo social e econbmica da universidade, inclusive, ja aparece como o
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segundo tépico mais pesquisado na literatura, conforme apontam Romero, Ferreira e
Fernandes (2020) em uma revisdo de literatura recente sobre universidades
empreendedoras.

Fini et al. (2018) também defendem que a universidade deve assumir um
papel de responsabilidade social ao desenvolver pesquisas que tragam mudangas ou
beneficios para diversas areas, como economia, cultura, politicas publicas, servigos,
saude e meio ambiente, ou, ainda, gerem produtos e servigcos melhorados com base
no conhecimento. Além disso, os autores propdéem uma reflexdo sobre as
preocupagdes éticas de quem se beneficia com os impactos da comercializagao da
ciéncia e defendem uma mudanca de foco: a comercializagao da ciéncia deveria servir
como um impulsionador da mudanga social, de modo a trazer retornos reais a
sociedade. Assim, a comercializagdo da ciéncia desempenharia seu papel de
facilitadora de mudancas sociais, ao invés de apenas buscar resultados
monetariamente mensuraveis. E importante destacar que os autores que defendem
esse ponto de vista ndo sao desfavoraveis a comercializagao da ciéncia; eles somente
advogam que a universidade deve atuar como mecanismo para converter
investimentos publicos de pesquisa em aplicagdes praticas com potenciais impactos
econdmicos e sociais (FINI et al.,, 2018; GUERRERO et al.,, 2016; PEREIRA;
RODRIGUES; RODRIGUES, 2004).

Em discussao sobre o tema, Guerrero, Cunningham e Urbano (2015) afirmam
que a universidade deve servir como canal de ressonancia, de maneira a contribuir
para o desenvolvimento econdmico e social com suas multiplas atividades. Nesse
ambito, os autores defendem que sao necessarios esforcos para melhorar a
compreensao do impacto econbmico das atividades de ensino, pesquisa e
empreendedorismo das universidades empreendedoras, visto que os impactos
gerados por meio da terceira missao vao além dos resultados comumente analisados
nos formatos convencionais e que, por isso, podem estar sendo subcompreendidos.
Da mesma forma, Balasubramanian, Yang e Tello (2020) defendem que o papel da
universidade deve ir além da transferéncia de tecnologia: ela deve contribuir para a
criagdo de pensamento de futuros lideres de instituigdes e nagdes.

Alguns autores, como Hayter e Cahoy (2016), apresentam uma visdao mais
critica em relagdo a implantacgao real da terceira missdo nas universidades. Os autores

afirmam que as estruturas de gestao estratégica atuais ainda nédo se adaptaram as
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responsabilidades e aos impactos sociais necessarios a nova missao do ensino
superior. Desse modo, ainda ndo dao conta de preencher as demandas atuais da
sociedade, que incluem novas responsabilidades sociais e operacionalizagdo em
contexto mais global de desenvolvimento econémico e sustentabilidade, que permitam

as universidades maximizarem seu impacto social.

2.2.4 Modelos de universidades empreendedoras

Ha varios modelos desenvolvidos por diversos estudiosos que buscam
compreender e sistematizar como acontecem os processos de empreendedorismo
nas universidades e quais sdo seus principais elementos. Assim, nesta se¢ao séo
apresentados alguns desses modelos, bem como seus contextos de aplicagao.

Smilor, Dietrich e Gibson (1993) foram os primeiros pesquisadores a
descrever o novo paradigma que emergia no ensino superior, destacando o papel
empreendedor das universidades norte-americanas em relacio a comercializacdo da
tecnologia desenvolvida. O modelo desenvolvido por eles demonstra as forgas,
ligacdes, sistemas de apoio e resultados associados a universidade empreendedora
e também discute a natureza dos vinculos da universidade com a industria e o papel
do governo para a efetivagdo da transferéncia de tecnologia. Os autores também
buscam explicar por que e como a gestao da qualidade total estd sendo implementada
nas universidades e defendem que estas devem assegurar sua integridade e
autonomia, a fim de garantir que os beneficios oriundos do novo paradigma sejam
obtidos.

Outro modelo que pode ser citado € o de Chang et al. (2006), que estudaram
as universidades inovadoras e empreendedoras no contexto de Taiwan. O modelo,
ilustrado na FIGURA 1 e nomeado pelos autores de modelo cientifico-econémico,
envolve os aspectos estratégicos que influenciam as inovagdes académicas e é
composto por quatro dimensdes: capacidade de gestdo da propriedade intelectual,
forca das parcerias externas com a industria; orientagcdo empreendedora da
universidade; e politica governamental de pesquisa. Os autores destacam que o
suporte do governo a pesquisa tem papel importante na inovagao universitaria e que
a colaboracao universidade-empresa aumenta a concessao de patentes e licencgas

em relagao a simples contratos de parceria.
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FIGURA 1 — MODELO CIENTIFICO-ECONOMICO.
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FONTE: CHANG et al. (2006) p.205.

Rothaermel, Agung e Jiang (2007) criaram um modelo que descreve a
dinamica do processo de uma universidade empreendedora, considerando fatores
como politica, tecnologia, cultura, agentes, redes e localizagdo. Nesse modelo, que é
ilustrado na FIGURA 2, estdo incluidas pesquisas acerca da universidade
empreendedora, da produtividade dos escritorios de transferéncia de tecnologia, da
criacdo de novas empresas (spin offs) e do contexto e das interacdes do ambiente,
que incluem as redes de inovacdo. De acordo com os autores, todos esses fatores
interagem em um processo dinamico, que causa a evolugao no sistema de inovagao

da universidade.

FIGURA 2 — MODELO DE UNIVERSIDADE EMPREENDEDORA.
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FONTE: ROTHAERMEL; AGUNG; JIANG (2007) p.707.
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Em 2009, Vorley e Nelles propuseram uma abordagem baseada no conceito
de entrepreneurial architecture, que trata dos elementos orientados para a inovagao,
como elementos institucionais de comunicag¢do, coordenacéo e culturais. Nela, os
autores levam em consideragdo aspectos como estruturas, sistemas, estratégias,
lideranga e cultura, os quais podem ser incorporados e consolidados nas
universidades. O modelo pode ser usado para medir o efeito da politica publica e
informar a formulag&o de estruturas de incentivo e mecanismos de avaliagdo, de modo
a destacar os pontos fortes da organizagao.

Outra abordagem que se destaca é o de Guerrero e Urbano (2012), a qual
leva em consideragao uma universidade empreendedora que integra tanto os fatores
ambientais quanto os fatores condicionantes internos que impactam em sua formacgao.
Conforme explicam os autores, os fatores estdo subdivididos em duas categorias: a
formal e a informal. A primeira esta relacionada a organizacdo empreendedora e
estrutura de governanga, a medidas de suporte ao empreendedorismo e educacgao
empreendedora. A segunda, por sua vez, diz respeito as atitudes da universidade em
relagdo a empreendedorismo, metodologias de ensino de empreendedorismo,
modelos e sistemas de recompensa. Ja no que se refere aos fatores internos, estes
sao subdivididos em recursos e capabilidades. Entre os primeiros, destacam-se os
recursos humanos, financeiros, fisicos e comerciais. Entre os segundos, o prestigio
da universidade, as redes e aliancas e a localizagdo se destacam como condicbes
essenciais para o sucesso da universidade empreendedora. A FIGURA 3 traz uma

representacdo desse modelo.
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FIGURA 3 — MODELO DE UNIVERSIDADES EMPREENDEDORAS.
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FONTE: GUERRERO; URBANO (2012) p.47.

Abreu e Grinevitch (2013) seguem a mesma tendéncia e sugerem um modelo
de classificagdo de atividades empreendedoras universitarias. Neste modelo os
autores consideram tanto as atividades formais com indicadores objetivos de
resultados (como patentes, spinouts e licenciamentos), mas também as atividades
informais, comerciais e ndo comerciais de natureza empreendedora das
universidades. Dessa forma, as atividades n&o ficariam restritas ao valor comercial
que surge como resultado, mas abrangeriam o valor social produzido pelas solugdes
geradas na universidade. Esse modelo, representado na FIGURA 4, divide os fatores
essenciais em trés grandes blocos: atividades comerciais formais (em que a protegéo
intelectual é apropriada), atividades comerciais informais e atividades ndo comerciais

(em que a protecgao intelectual ndo se aplica).
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FIGURA 4 — MODELO DE CLASSIFICAGAO DE ATIVIDADES EMPREENDEDORAS.
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FONTE: ABREU; GRINEVITCH (2013) p. 412.

Um modelo mais recente de universidade empreendedora é o de Dahlborg et
al. (2017), que segue outra linha, destacando essencialmente a protecao intelectual
na forma de patentes. Como é possivel observar na FIGURA 5, os autores
desenvolveram um modelo de formas de transferéncia de patentes que se distinguem
em trés formas: patentes transferidas pelos esforcos do proprio pesquisador,
denominadas modo autébnomo, patentes transferidas por meio de intermediarios do
suporte universitario, denominadas “modo ponte”, e patentes transferidas via
empresa, denominadas “modo corporativo”. O modelo permite analisar a transferéncia
de conhecimento da academia para o mundo externo e colabora para capturar o
impacto que as pesquisas nas universidades tém na sociedade ao permitir a

mensuracao dos resultados da transferéncia de tecnologia (DAHLBORG et al., 2017).
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FIGURA 5 - MODELO DE FORMAS DE TRANSFERENCIA DE PATENTES.
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FONTE: DAHLBORG et al. (2017) p. 554.

Ao se comparar os modelos mencionados, é possivel observar que o proposto
por Guerrero e Urbano (2012) e o de Abreu e Grinevitch (2013) destacam a
importancia dos fatores ndo mensuraveis de resultados para a universidade, como
prestigio, reputacdo, qualidade das aliangas e beneficios a sociedade. Os demais
modelos, por sua vez, tém um foco mais quantitativo no que diz respeito a
comercializagao do conhecimento. A esse respeito, vale destacar a critica de Guerrero
aos autores que dao suporte a programas com uma visdo de comercializagao, uma
vez que apresentam uma visdo ‘“estreita das relagdes universidade-empresa
focalizando na comercializacdo de resultados de pesquisas e mecanismos de
transferéncia de tecnologia como parques cientificos ou incubadoras, escritorios de
transferéncia e propriedade intelectual” (GUERRERO; URBANO; FAYOLLE, 2016, p.
556). Tradugao nossa.

No préximo topico serdo apresentadas as atividades empreendedoras das
universidades. Serao mencionadas as principais pesquisas sobre o tema e discutidas
as contribuicdes desses estudos.

2.2.5 Atividades empreendedoras desenvolvidas nas universidades

Existem varias acdes desenvolvidas nas universidades que dao suporte as
atividades empreendedoras inovadoras. Neste estudo, sdo abordadas as mais
relevantes, como transferéncia de tecnologia, geracdo de propriedade intelectual,
incubadoras universitarias, criacao de startups académicos, consultoria, realizacao de
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palestras e eventos, entre outras ag¢des significativas. Sdo apresentados também
aspectos sobre as agéncias de inovacdo ou NITs, nas quais geralmente sao

gerenciadas essas atividades.

2.2.5.1 Transferéncia de tecnologia

De acordo com a revisdo de literatura realizada por Bozeman (2000), os
termos transferéncia de tecnologia e difusdo de tecnologia apareceram em centenas
de titulos de artigos e livros nas ultimas décadas. Isso se deu paralelamente com a
necessidade das instituicbes de ensino de buscar fundos alternativos para a
manutengdo das universidades. Assim emergiu a pratica da comercializagdo de
pesquisas realizadas na academia que se mostrou uma possibilidade rentavel
(LEYDESDORFF; ETZKOWITZ, 1996; PERTUZE et al., 2010). Isso levou quase
automaticamente a busca de atividades como patenteamento, geragéo de spin offs e
licenciamento para efetivar a transferéncia de tecnologia (BOZEMAN; FAY; SLADE,
2013; GEOGHEGAN; O'KANE, FITZGERALD, 2015; SIGURDSON; SA; KRETZ,
2015).

Atualmente, na literatura, os termos “comercializagédo de tecnologia” e
“transferéncia de tecnologia” aparecem como sinénimos e sdo usados para definir um
processo que comega com a invengao de nova tecnologia, seguida de inovagéo, para
depois aplicar e explorar comercialmente essa tecnologia. Nesse processo sao
adquiridas ideias, que sao ampliadas por conhecimento complementar, as quais se
transformam em bens vendaveis no mercado (CUNNINGHAM; MENTER; YOUNG,
2017; PERTUZE et al., 2010).

Dos diversos artigos de revisao sobre transferéncia de tecnologia (BOZEMAN,
2000; CUNNINGHAM; MENTER; YOUNG, 2017; MASCARENHAS et al., 2017;
PERKMANN et al., 2013; SCHMITZ et al., 2017; YUSOF; JAIN, 2010), destaca-se o
estudo recente de Cunningham, Menter e Young (2017), que aponta o rapido
crescimento de pesquisas empiricas sobre transferéncia de tecnologia e sua
importancia na formagao de politicas e praticas para impulsionar a area. Entretanto,
os autores destacam que tais pesquisas se concentram nos Estados Unidos e em
paises europeus, existindo, portanto, um déficit de pesquisas na area em paises

emergentes.
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Com o intuito de exemplificar como acontece na pratica a transferéncia de
conhecimento cientifico e académico para empresas ou empreendedores, Siegel et
al. (2004) propéem um dos primeiros modelos de transferéncia de tecnologia. De
acordo com os autores, o processo de transferéncia de tecnologia inicia com a
descoberta do cientista nos laboratérios da universidade. Em seguida, os cientistas
comunicam a descoberta para a universidade ou escritério de transferéncia de
tecnologia (ou o equivalente a NIT no Brasil).

O escritério, entédo, avalia se a invengado € adequada para prosseguir com o
patenteamento. Em caso positivo, se da o patenteamento, com o objetivo de proteger
a propriedade intelectual do invento. Feito isso, a inovagdo é divulgada para as
empresas, de modo a atrai-las e prosseguir com a negociagédo da licenga sobre o
invento para a empresa interessada. Por fim, o licenciamento € efetivado, e a empresa
pode comercializar a invengao para o mercado. Esse processo pode ser visto de
maneira resumida na FIGURA 6.

E importante destacar que Siegel et al. (2004) s&o norte-americanos e que
esse modelo é o mais difundido no pais. Este, por sua vez, tem regras e politicas

publicas bem desenvolvidas para o incentivo a transferéncia de tecnologia.

FIGURA 6 — TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA UNIVERSIDADE-EMPRESA
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FONTE: SIEGEL et al. (2004, p.119, tradugao nossa).

De modo geral, tanto nos Estados Unidos quanto em outros paises, a
transferéncia de tecnologia oriunda de instituigdes académicas vem sendo vista como
uma condi¢ao estratégica tanto para as empresas quanto para o desenvolvimento

tecnolégico do paises, no intuito de enfrentar os desafios de uma economia global
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(BERGMANN; HUNDT; STERNBERG, 2016; AUDRETSCH; LEHMANN; WRIGHT,
2014; BENGTSSON, 2017; GRIMM; JAENICKE, 2015). Contudo, para que tais
estratégias se efetivem, € necessario avaliar os fatores que impulsionam e limitam
esse processo (BENGTSSON, 2017; EJERMO; KALLSTROM, 2016; LOPEZ et al.,
2015).

Dentre a analise dos fatores impulsionadores, Ejermo e Kallstrdm (2016) citam
a questdo da propriedade intelectual, a qual, argumentam, deve pertencer ao
professor/pesquisador tal como acontece nos Estados Unidos, pois serve de estimulo
a invencao. Bengtsson (2017), por outro lado, ao debater essa questdo, apresenta
evidéncias de que em paises escandinavos, nos quais a propriedade intelectual ndo
pertence ao professor, o uso da estratégia de comercializagéo de licengas também foi
aumentada. Desse modo, o autor acredita que os maiores impulsionadores do
processo estdo ligados a politica do sistema de transferéncia de tecnologia da
universidade, ideia também corroborada por Kim (2013). Yuan et al. (2016) defendem
que a gestado dinamica dos ativos por parte da universidade, a criagdo de um mercado
de consumo que acelere a comercializacdo e atribuicdo de valor do produto e a
existéncia de um ambiente institucional que auxilie na criagdo de valor sao os fatores-
chave na facilitagdo do processo de transferéncia de tecnologia.

Varios autores (MUELLER; PERUCHI, 2014; SIEGEL; WALDMAN; LINK,
2003; WURMSEHER, 2017) destacam as barreiras para a transferéncia de tecnologia.
Entre as pesquisas mais recentes sobre o tema, destaca-se a de Wurmseher (2017),
que encontrou conflitos por parte dos cientistas entre desistir de suas descobertas ou
se tornarem empreendedores em tempo integral, o que resulta em grande potencial
de invengdes inexploradas. Wiurmseher (2017) defende que a solugdo para essa
situagao seria 0 apoio de financiadores-anjos, que seriam ideais para ajudar cientistas
em posicdo intermediaria em relagdo a dedicagdo a suas pesquisas. E preciso pensar,
ainda, em questdes de politica de governo regulatérias que possam criar modelos
eficientes para o impulso da inovagéo (STYHRE, 2014).

Ja em relagao as dificuldades culturais e processuais, Siegel, Waldman e Link
(2003) destacam as culturas discordantes entre universidades e firmas, sistemas de
incentivos desalinhados dentro da universidade e até mesmo praticas inadequadas
de pessoal e remuneragdao do préprio invento para o inventor. Além dessas

dificuldades, no que concerne especificamente ao cenario brasileiro, alguns autores
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apontam os aspectos burocraticos que permeiam as universidades publicas federais,
que geram inumeras distorgcbes e morosidade no processo (SARTORI; SPINOSA;
NOGAS, 2017; PRIESNITZ et al., 2017; SANTANA; PORTO, 2009; SEGATTO-
MENDES; SBRAGIA, 2002; VOLLES; GOMES; PARISOTTO, 2017; ROSA; FREGA,
2017).

Ainda no contexto brasileiro, autores como Berni et al. (2015) e Dias e Porto
(2014) apontam para a dificuldade na formalizagao das parcerias. No entanto, apesar
das dificuldades, as universidades publicas brasileiras ainda sdo as que alcangam os
melhores resultados em termos de inovacdes, publicacbes e notoriedade cientifica
(MARQUES; CAMARA; CARVALHO, 2019; VOLLES; GOMES; PARISOTTO, 2017).
Ademais, ainda tém o mérito de terem implementado mecanismos institucionais que

apoiam a criagcao de novos empreendimentos (MORAES et al., 2020).

2.2.5.2 Geracgao de propriedade intelectual

A Organizacao Mundial de Propriedade Intelectual (OMPI) define propriedade
intelectual como as criagbes da mente: invengdes, obras literarias e artisticas,
simbolos, nomes, imagens, desenhos e modelos utilizados no comércio. Conforme
explica a Agéncia USP de Inovagdo (AUSPIN, 2020), a propriedade intelectual
abrange duas grandes areas: a propriedade industrial (patentes, marcas, desenho
industrial, indicacdes geograficas e protegao de cultivares) e o direito autoral (obras
literarias e artisticas, programas de computador, dominios na Internet e cultura
imaterial). Ja para Pereira (2011) a propriedade intelectual compreende o direito de
pessoa fisica ou juridica sobre um bem incorporeo movel.

No Brasil, a protecéo legal da propriedade intelectual é regida pelo Decreto n.
2.553/1998 (BRASIL, 2018), que regulamenta a Lei de Propriedade Industrial, que
versa sobre o compartilhamento de royalties entre instituicdes publicas de pesquisa,
universidades e pesquisadores. Outras leis relacionadas ao assunto sdao a n.
9.279/1996 (marcas e patentes), a n. 9.456/1997 (cultivares), a n. 9.609/1998
(software) e a n. 9.610/1998 (direitos autorais).

Dados do ultimo relatério de Indicadores de Propriedade Industrial do Instituto
Nacional da Propriedade Industrial (INPI, 2018) disponivel revelam que em 2018
foram solicitados 7.473 pedidos de patentes; destes, 28% vieram de instituicdes de
pesquisa e ensino. Além disso, mais de 5.140 registros de programas de computador
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foram pedidos, doas quais 37% vieram de instituicdes de pesquisa e ensino (INPI,
2018). Tais dados evidenciam a forte atuacdo das universidades na geragao de
propriedade intelectual no pais. Todavia, somente a existéncia da lei ndo garante o
sucesso das universidades na geragcdo de invengdes; € fundamental que as
instituicbes criem ambientes propicios para oferecer suporte, continuidade ou
reproducao dos mecanismos de invencédo e de inovagdao (AMADEI; TORKOMIAN,
2009; CODURAS; URBANO; ROJAS, 2008; HAYTER; FEENEY, 2016; LOBOSCO et
al., 2011).

Goncalves e Tomaél (2014) pesquisaram a geragao de propriedade intelectual
em uma universidade publica paranaense, com o intuito de verificar as diretrizes que
regulamentam a protegéo do conhecimento na instituicdo. Os autores perceberam que
aspectos importantes da propriedade intelectual, como sigilo, busca da informagao
tecnolégica, acordos de confidencialidade, normatizagdes quanto a publicacéo e
patenteamento, ainda ndo estavam contemplados nas diretrizes de protegao ao
conhecimento da referida instituicdo. Em outro estudo, Gimenez, Bambini e Bonacelli
(2016) descrevem o caso da Universidade de Campinas (Unicamp) e como esta
desenvolveu um ambiente favoravel a protecdo da propriedade intelectual por meio
da promogao de uma cultura de propriedade intelectual, empreendedorismo e
inovacdo. Tais fatores foram incorporados as estratégias institucionais da
universidade, a fim de consolidar sua atuagdao no contexto do Sistema Nacional de
Inovacao (SNI).

Esses resultados parecem indicar que as universidades brasileiras vém
buscando formas diversas de gerenciar a propriedade intelectual (MORAES et al.,
2020). Entre estas, Fujino e Stal (2007) destacam o papel da universidade na
negociagao dos valores da tecnologia gerada, que deve ser diferenciada das demais
tecnologias ja existentes. Os autores elencam cinco principais fatores que afetam a
avaliagdo da invencdo: o potencial de mercado; como a tecnologia se ajusta ao
licenciador em termos de portfélio de tecnologias, abrangéncia de mercado,
capacidade de manufatura e canais de distribuicdo; se o produto abrira novos
mercados para o licenciado ou se apenas acrescentara algo no mercado atual; os
beneficios da nova tecnologia diante da tecnologia corrente no mercado pretendido; e

o potencial de novas oportunidades decorrentes da aplicacdo em multiplos campos.
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Conforme explicam Moraes et al. (2020), € de grande importancia que as
universidades brasileiras nutram condigdes institucionais favoraveis ao fomento do
empreendedorismo. Nesse sentido, € possivel observar que algumas universidades
criaram prémios para incentivar a cultura de geracéo de propriedade intelectual. Um
exemplo delas é a Unicamp, que em 2004 criou o Prémio Inventores Unicamp para
homenagear professores e pesquisadores que desenvolveram tecnologias que foram
patenteadas ou transferidas. Além dele, foi criado o Prémio Inova Unicamp de
Iniciagdo a Inovagdo, que visa valorizar os discentes envolvidos na geragdo de
produtos para a sociedade (GIMENEZ; BAMBINI; BONACELLI, 2016). Tais iniciativas
fortalecem as acbes de geragdao de propriedade intelectual nas universidades,

propiciando um ambiente mais proficuo para a inovagao.

2.2.5.3 Incubadoras universitarias

As incubadoras de empresas sdo organizagbes criadas para hospedar e
amparar micro e pequenas empresas com vistas a viabilizar seu desenvolvimento
inicial ou até mesmo sua criacdo (AZEVEDO; GASPAR; TEIXEIRA, 2016; STEINER,;
CASSIM; ROBAZZI, 2013). O objetivo das incubadoras € dar suporte estratégico aos
negdcios em seus primeiros anos de funcionamento e oferecer servigos e consultoria
a empresas novatas (NORONHA et al., 2014; PEREIRA; RODRIGUES; RODRIGUES,
2004).

Engelman e Fracasso (2013) explicam que as incubadoras sdo um
instrumento que acelera o crescimento e 0 sucesso de novas empresas por meio de
apoio empresarial, servicos e recursos. Além disso, devem dispor de infraestrutura,
treinamentos, recursos humanos e assessorias, por meio de servigos especializados
que auxiliem as empresas inquilinas em suas atividades. As incubadoras também tém
0 objetivo de facilitar a captagdo de recursos (NEVES; FRANCO, 2019; SUZUKI;
OKAMURO, 2017), objetivo que ¢é tratado por alguns autores como essencial para o
desempenho das empresas originarias da universidade (PADILLA-MELENDEZ et al.,
2020).

As incubadoras normalmente prestam apoio na elaboragcao de plano de
negocios, gestdo empresarial, gestdo da inovagdo tecnoldgica, engenharia de
produgado, contabilidade, marketing, assisténcia juridica, propriedade intelectual,
captacdo de recursos e acesso a mecanismos de financiamento (AZEVEDO;
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GASPAR; TEIXEIRA, 2016; FERNANDEZ-ALLES; CAMELO-ORDAZ; FRANCO-
LEAL, 2015). Ademais, fornecem bases para iniciagdo ao e-business, acesso e
comercializacao de produtos e servigcos no mercado domeéstico e externo, o que pode
incluir até mesmo assisténcia para exportagcdo (ENGELMAN; FRACASSO, 2013).
Esse tipo de organizagdo também é um agente importante para o desenvolvimento
local, pois estimula o empreendedorismo e a geracdo de empregos (CABANNE;
OLIVEIRA; TEIXEIRA, 2019; MATHISEN; RASMUSSEN, 2019). Dessa forma,
também pode ser considerado um agente de promocdo de sustentabilidade
econdmica.

Essa gama de auxilios oferecidos pelas incubadoras afeta positivamente o
surgimento de startups, principalmente nas regides onde estdo localizados os parques
tecnolégicos, conforme evidencia o estudo de Salvador e Rolfo (2011). Os autores
encontraram maior geragao desse tipo de empresa no norte da ltalia, onde estdo os

parques tecnoldgicos universitarios.

2.2.5.4 Criacao de startups académicos

As empresas que se originam das universidades sdo geralmente fundadas por
académicos com o objetivo de explorar tecnologias criadas na universidade-mae e
que podem ter aplicagbes comerciais capazes de gerar retorno para elas (MIRANDA,;
CHAMORRO; RUBIO, 2018). Contudo, ainda existe uma lacuna na definicao de tais
empresas, uma vez que alguns autores se referem a elas como spin offs (FINI;
TOSCHI, 2016; RASMUSSEN; WRIGHT, 2015; WRIGHT; SIEGEL; MUSTAR, 2017)
e outros, como startups (COLOMBO; DELMASTRO; GRILLI, 2004; CRIACO et al.,
2014). “Spinouts” e “organizagdes cientificas baseadas em pesquisa” também séao
termos encontrados, o que demonstra 0 ndo consenso quanto a terminologia
(CRIACO et al., 2014).

Para este estudo, foi considerado o conceito de Heblich e Slavtchev (2014)
de startup universitaria. Os autores definem esse tipo de empresa como uma
organizacdo que surge baseada em conhecimentos, competéncias ou ideias que
fundadores (geralmente estudantes ou mesmo professores) geraram ainda na
universidade.

As varias revisdes de literatura encontradas sobre o tema (ALMEIDA, 2018;
EVELEENS; VAN RIUNSOEVER; NIESTEN, 2017; MIRANDA; CHAMORRO; RUBIO,
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2018; PATTNAIK; PANDEY, 2016; WALLIN, 2012) denotam o grande interesse dos
pesquisadores em compreender esse tipo de empresa e seus desdobramentos. De
acordo com Pattnaik e Pandey (2016), para ser considerada uma startup, a empresa
precisa reunir quatro grandes caracteristicas: a organizagdo-mae de cuja inovagao
esta saindo precisa ser uma universidade ou instituicido académica; o resultado que
deriva precisa ser uma entidade legal separada, e ndo uma extensao ou um corpo
controlado da universidade; deve explorar o conhecimento produzido com base em
atividades académicas; e deve ser voltada a geragcédo e comercializagédo de tecnologia,
distanciando-se de uma organizag&do nao produtiva.

Em relagdo aos modelos dessas empresas, € notavel o trabalho de Beraza-
Garmendia e Rodriguez-Castellanos (2015), que identificaram diferentes modelos de
programas de apoio a criagao de startups em universidades da Espanha e do Reino
Unido. Os autores analisaram fatores como experiéncia, recursos, comprometimento
da universidade, proatividade, numero de seletividade empresas criadas e taxa de
sobrevivéncia. O estudo concluiu que o modelo mais eficaz € o que tem os recursos,
a experiéncia e o comprometimento da universidade para apoiar as empresas-filhas.

Outro estudo que vale a pena ser mencionado é o de Hesse e Sternberg
(2017), o qual categorizou as startups universitarias em quatro tipos basicos:
ambiciosas, indispostas, saturadas e impedidas, de acordo com a disposi¢cao dos
empreendedores em aumentar o crescimento da empresa. Segundo os estudiosos,
as razdes do ndo crescimento da empresa estdo relacionadas as caracteristicas
pessoais do empreendedor académico, da propria empresa universitaria ou do
ambiente externo.

Entretanto, Fernandez-Alles, Camelo-Ordaz e Franco-Leal (2015) defendem
uma visdo mais ampla, na qual as startups operam em estagios de desenvolvimento
e a empresa somente sera bem-sucedida em um proximo estagio se adquirir os
recursos fundamentais para o sucesso na etapa anterior. Tal aquisicdo depende das
relacdes estabelecidas com outros atores de diferentes contextos.

A maioria dos estudos encontrados acerca do tema tratam dos pontos
determinantes para a criagdo e a manutengao das startups universitarias. Alguns
autores defendem que a proximidade geografica da universidade e o suporte a
servicos como espacos compartilhados sdo essenciais para 0 sucesso dessas
empresas (BREZNITZ et al., 2017). No entanto, conclusdes diferentes foram
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encontradas anteriormente em Heblich e Slavtchev (2014), que examinaram a relagéao
entre os lagos sociais e a localizagdo das startups. Os autores descobriram que,
embora importantes, os lagcos com a universidade-mae nao influenciam os
empreendedores académicos a permanecer na regido, haja vista que ndo podem
garantir acesso a conhecimento e recursos adicionais necessarios.

Outro fator discutido € o apoio da universidade e o estabelecimento de um
clima institucional favoravel. Varios pesquisadores pontuam que esses sao os fatores
mais importantes que fundamentam as starfups e garantem sua manutengao
(CABANTOUS; LAPORTE, 2015; NICOLAOU; SOUITARIS, 2016; RASMUSSEN;
MOSEY; WRIGHT, 2014; SLAVTCHEV; GOKTEPE-HULTEN, 2016). Para Bezanilla
et al. (2020), é importante, ainda, o alinhamento entre missao, estratégia, politicas e
procedimentos internos da universidade para o sucesso dos empreendedores
universitarios.

Além disso, o acesso ao capital de investidores € apontado na literatura como
ponto nevralgico para a sobrevivéncia desses tipos de empreendimentos (LEHOUX et
al., 2014; RASMUSSEN; BORCH, 2010; WRIGHT et al., 2006; ZHANG, 2009). Outros
estudos, como o de Hayter (2016a), tratam da importancia das ligagdes e redes de
contato na manutencéo das startups. Nesse trabalho em especifico, o pesquisador
focou na importancia das redes sociais entre empreendedores académicos na fase
inicial. Tal ideia também é encontrada em Shah e Pahnke (2014), que acreditam que
€ das redes que saem 0s recursos e 0 conhecimento para condugéo do negdcio.

No que diz respeito aos fatores ambientais que estimulam a criagao de
startups universitarias, um trabalho que se destaca € o de Horta, Meoli e Vismara
(2016), que vincula a alta taxa de criagdo de empresas a taxa de desemprego de
pessoas qualificadas. Nesse estudo, os autores concluiram que o fendbmeno é
moderado pela orientagdo de pesquisa da universidade, pela pesquisa regional e pela
intensidade do capital humano.

Em relacdo aos esforcos institucionais que as universidades empreendem
para o fomento de suas empresas derivadas, Pitsakis, Souitaris e Nicolaou (2015)
estudaram o papel da midia e da percepc¢ao do publico quanto ao status e a reputagao
da universidade. Os pesquisadores descobriram que essa percepg¢ao altera os

impactos das startups ligadas a universidade, tornando os financiamentos de pesquisa
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mais intensos nelas. Desse modo, a reputacdo da universidade foi relacionada
positivamente a quantidade de financiamentos.

Vale destacar a relevancia que as startups universitarias tém para conectar
os estudantes as oportunidades de negdcio, levar solugbes ao mercado e trazer
resultados de tecnologias viaveis de serem comercializadas ou oferecidas a
sociedade (ALMEIDA, 2018; GUMUSAY; BOHNE, 2018; RASMUSSEN; BORCH,
2010). Além disso, existem beneficios paralelos, como contratagdo, fornecimento de
suprimento e produgéo, que trazem efeitos significativos a atividade econdémica local,
visto que operam como verdadeiros catalisadores de desenvolvimento para a
sociedade (PATTNAIK; PANDEY, 2016).

2.2.5.5 Outras atividades desenvolvidas nas universidades empreendedoras

Além das ag¢des mencionadas anteriormente, outras mais pontualmente
realizadas se destacam, como consultorias, palestras e eventos com parcerias
externas a universidade, que fomentam o networking e reforgam o ecossistema de
empreendedorismo. Essas agdes consistem em outras formas de engajamento
universidade-empresa-sociedade e sao atividades diferentes das que sao
formalmente registradas em contrato ou que acontecem via processos protocolares
(FULLER; PICKERNELL, 2018).

As consultorias, por exemplo, estdo presentes na maioria das universidades
e sua pratica vem se tornando uma das principais portas de entrada de cooperacao,
0 que resulta em inumeros projetos de valor para os envolvidos e na entrada de
recursos financeiros para a universidade (CASADO; SILUK; ZAMPIERI, 2012). Sao,
em geral, realizadas pelos professores especialistas da instituicdo de ensino e visam
solucionar problemas ou implantar processos de melhoria em empresas publicas ou
privadas (MASCARENHAS et al., 2017; O'KANE et al., 2015).

A oferta de palestras e eventos voltados ao publico externo da universidade é
citada por alguns estudiosos como uma das atividades ndo remuneradas que tem
potencial para gerar futuras parcerias e empreendimentos (ABREU; GRINEVICH,
2013; GUERRERO; CUNNINGHAM; URBANO, 2015; MEUSBURGER; ANTONITES,
2016). Galan-Muros et al. (2017) sugerem que os esforgos das universidades em
redesenhar os curriculos, trazendo palestrantes da industria, ainda que requeiram

tempo e investimento, sdo muitas vezes compensados pelo estabelecimento futuro de
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parcerias geradoras de recursos, como consultorias, venda de patentes,
licenciamentos e(ou) criagdo de novas firmas.

Abreu e Grinevich (2013) afirmam que as atividades de interagdo informais
das universidades com o ambiente externo sao tdo importantes quanto as atividades
formais, uma vez que consistem em um componente relevante nas atividades de
transferéncia de tecnologia. Os autores destacam que muitos académicos percebem
essas atividades como mais benéficas que as atividades formais, pois promovem o
networking e facilitam o acesso a materiais, equipamentos e fundos de pesquisa de
parceiros em potencial. Ademais, essas atividades, mesmo que nao estejam focadas
em ganhos monetarios diretos, podem aproximar as relagdes com a industria,
colaborar para a criagao de spin offs, além de complementar varias outras atividades
formais (FULLER; PICKERNELL, 2018; GUERRERO; URBANO; FAYOLLE, 2016;
KRUSS; VISSER, 2017). Assim, as atividades informais sdo a base de convivio entre
os membros do ecossistema empreendedor universitario e facilitam a interagdo dos
diversos atores do sistema.

Schmitz (2017), em sua tese de doutoramento, menciona ainda outras a¢des
encontradas nas universidades empreendedoras, como oferecimento de servigos
técnicos e de laboratério para empresas, prestagao de servigos a comunidade (por
exemplo, consultas e aconselhamento com os alunos ou professores da
universidade), oferecimento de fundos de risco para empreendimentos conjuntos com
alunos, obtencdo de recursos externos de financiamento para pesquisas e
manutencdo de grupos de pesquisa como unidades de negdcio. No Brasil, tais
atividades sao executadas pelas agéncias de inovacao ou NITs, que sao tratados na

secao a seguir.

2.2.6 Agéncias de inovagao e NITs

Nas universidades brasileiras, os nucleos que operam no sentido de fazer a
transferéncia de tecnologia gerada na universidade sdao chamados de agéncias de
inovagao ou nucleos de inovagao tecnoldgica (NITs), que objetivam fomentar as
inovacdes produzidas na universidade (DESIDERIO; ZILBER, 2014). No Brasil, a Lei
de Inovagao — Lei n. 10.973/2004 (BRASIL, 2004) — que foi regulamentada pelo
Decreto n. 5.563/2005 (BRASIL, 2005) e posteriormente revogada pelo Decreto n.
9.283/2018 (BRASIL, 2018), trata das medidas de incentivo a inovacao e a pesquisa
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cientifica e tecnoldgica. A partir da obrigatoriedade contida em lei, surgiram inUmeros
NITs em universidades e institutos publicos de pesquisa e tecnologia (MACHADO;
SARTORI; CRUBELLATE, 2017), com o objetivo de prestar assisténcia, apoio e
auxilio na administragdo do processo de transferéncia tecnoldgica da universidade
para a empresa (TERRA, 2001). Os NITs atuam como nucleos das instituicdes das
quais fazem parte, responsabilizando-se pela transferéncia dos resultados obtidos
com as produgdes cientificas e pela gestdo dos contratos gerados (NUNES; DOSSA;
SEGATTO, 2009).

Para Machado e Sartori (2015), os NITs brasileiros sdo um importante pilar no
Sistema Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao (CT&l); entretanto, dados
recentemente coletados pelas autoras revelaram que a maioria dessas estruturas
ainda se encontra em fase de habituag¢ao no pais. Essa é a primeira fase para que a
estrutura alcance legitimacédo e envolve a formalizagdo de arranjos em politicas e
procedimentos. Posteriormente, segue-se 0 estagio de sedimentacédo, que consiste
em um periodo de institucionalizagao total, relacionada a perpetuacado da estrutura
por longo periodo. Embora as pesquisadoras tenham encontrado que os estagios
variam de universidade para universidade, o fato de a maioria ainda se encontrar no
estagio inicial demonstra quanto o Brasil ainda precisa se desenvolver na area do
empreendedorismo universitario se comparado a outros paises mais desenvolvidos.

Apesar das dificuldades, é possivel observar certo crescimento na criacdo de
agéncias de inovagao nas universidades brasileiras, que, a exemplo do que acontece
em grandes universidades, como a Universidade de Sao Paulo (USP) e a Unicamp,
sao responsaveis por gerir a politica de inovacdo e promover a utilizagcdo do
conhecimento cientifico, tecnoldgico e cultural produzido na universidade (CASTRO;
SOUZA, 2012). As agéncias de inovagao se diferenciam dos NITs, pois acumulam
funcdes diferentes, o que faz com que abranjam o escopo de suas atividades ao
envolver inciativas relacionadas a empreendedorismo, capacitagdao e promoc¢ao do
ambiente de negdcios relacionados a inovagao tecnoldgica (LOBOSCO; MORAES;
MACCARI, 2011).

De acordo com Lobosco, Moraes e Maccari (2011), em 2005 a USP foi
pioneira no Brasil na criagdo de agéncia de inovagdo, 0 que inspirou outras
universidades brasileiras a criarem suas proprias agéncias. Entre as fungbes da

Agéncia USP de Inovacgéo, estdo a protecdo do patriménio industrial e intelectual
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produzido na universidade, por meio da efetuagdo de todos os procedimentos
necessarios para o registro de patentes, marcas, direitos autorais de livros, softwares
e musicas. A agéncia também oferece apoio a projetos de parceria, de modo a
estreitar as relagdes com os setores empresariais, bem como comunicar a sociedade
em geral o impacto das inovagdes desenvolvidas pelos pesquisadores da
universidade (AUSPIN, 2020).

As agéncias de inovagdo ndo agem sozinhas. E necessario para um melhor
desempenho de seu papel que a universidade desenvolva conexdes com outras
universidades, empresas, governo e a sociedade em geral. Essa interagéo € tratada

na proxima segao.

2.3 INTERAGAO UNIVERSIDADE-EMPRESA-GOVERNO-SOCIEDADE-MEIO
AMBIENTE

Com a necessidade de realizar parcerias para criar sinergia entre os atores
envolvidos no empreendedorismo universitario e facilitar a promocao da inovacéo,
surgiram alguns modelos de interagao, que tratam da relagdo entre universidades,
empresas, governo, sociedade e, mais recentemente, meio ambiente. Desses
modelos, os mais citados na literatura sdo os de tripla, quadrupla e quintupla hélice,

0S quais séo apresentados nas se¢oes seguintes.

2.3.1 Modelo da tripla hélice

O modelo da tripla hélice, desenvolvido por Etzkowitz e Leydesdorff (1996),
propde uma interacdo comunicativa e dinamica por meio da criacao de aliangas entre
universidades, empresas e governos, de modo que os esfor¢cos sejam voltados a
inovacgao e ao desenvolvimento, conforme demonstra a FIGURA 7.

O modelo da tripla hélice ganhou influéncia consideravel no campo de estudos
sobre empreendedorismo universitario e se tornou uma das abordagens mais
importantes e discutidas até mesmo no campo de estudos da inovagao
(FOGELBERG; THORPENBERG, 2012; MILLER; MCADAM; MCADAM, 2018).
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FIGURA 7 — MODELO DA TRIPLA HELICE

Universidade

FONTE: ETZKOWITZ; LEYDESDORFF (2000) p. 111.

Etzkowitz e Leydesdorff (1996) defendem que universidades, empresas e
governos sao os trés principais atores envolvidos na promog¢ao da inovagéao e que
devem trabalhar em parceria. A universidade atuaria como indutora das relagbes com
as empresas, € o governo como um setor regulador e fomentador da atividade
econdmica. O produto resultante da triade visa a producédo de novos conhecimentos,
a inovacéo tecnoldgica e ao desenvolvimento econdmico das empresas. Desse modo,
as relagdes entre ciéncia, tecnologia, pesquisa e desenvolvimento nessas trés esferas
produziriam uma dindmica em espiral, pois suas transacbes nao tém fim
(ETZKOWITZ; LEYDESDOREFF, 2000).

Nessa concepgao, os grupos de pesquisa universitarios atuam como quase-
firmas para interagir com as demais hélices, formando, assim, a universidade
empreendedora, que viabiliza o funcionamento do modelo (ETZKOWITZ, 2003). De
acordo com Etzkowitz e Leydesdorff (2000)," as trés hélices se mantém em constante
interacao e se comunicam em diferentes niveis. Essa interagcao permite guiar esforgos
que emergem tanto na criagdo de spin offs quanto em estratégias de aliangas entre
empresas, laboratérios governamentais, pesquisa académica e formulagdo de
politicas publicas que impulsionam o desenvolvimento (BARLETTA et al., 2017; FINI
et al., 2017, FOGELBERG; THORPENBERG, 2012).

Entretanto, essa abordagem nao ficou imune a criticas: a maioria critica o fato
de o modelo negligenciar outros atores envolvidos, como empresas de area nao
tecnolégica e os usuarios dos produtos (BUNDERS; BROERSE; ZWEEKHORST,
1999; NAKWA; ZAWDIE, 2015). Alguns autores apontam também que o modelo
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falhou em realizar os niveis esperados de transferéncia de tecnologia (MCADAM et
al., 2012).

2.3.2 Modelo da quadrupla hélice

Com base nas criticas recebidas pelo modelo da tripla hélice, surgiu o modelo
da quadrupla hélice. Desenvolvido por Carayannis e Campbell (2009), o modelo tem
por objetivo ampliar o escopo das relagbes apresentadas pelo modelo anterior, de
modo a possibilitar variedade maior de inovagdes. Surgida em um contexto de
globalizagdo, convergéncia de sistemas, redes e setores da inovagao guiados por
grande complexidade e n&o linearidade, essa abordagem propde processos de
criacdo e difusdo de conhecimentos bem mais dinamicos que os propostos no
passado (CARAYANNIS; CAMPBELL, 2011).

A quarta hélice diz respeito a sociedade civil, ou seja, ao usuario do produto
ou servigo, que pode ser representado por uma ampla gama de personagens, que vao
desde uma firma, uma organizagdo ou um unico profissional a uma associagao de
entidade civil ou um cidadao de uma localidade (ARNKIL et al., 2010). Van Horne e
Dutot (2017) defendem que esse quarto elemento também pode ser identificado como
organizagdes intermediarias internas a universidade (por exemplo, um escritorio de
transferéncia de tecnologia — ETT), uma organizagdo externa a universidade (por
exemplo, um centro de pesquisa governamental) ou, ainda, como um hibrido entre
esses dois (por exemplo, parques cientificos ou incubadoras). Essa ideia também foi
sugerida anteriormente por Wright et al. (2008).

Dito de outro modo, a hélice tripla pode ser vista como uma forma de obter
inovacdes de ordem tecnoldgica, enquanto a hélice quadrupla se refere a obtencao
de inovagdes que sao demandadas pelos proprios usuarios e suas necessidades
(CARAYANNIS; CAMPBELL; REHMAN, 2016). A FIGURA 8 ilustra o modelo de

quatro hélices.
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FIGURA 8 —- MODELO DE QUADRUPLA HELICE
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FONTE: CARAYANNIS; CAMPBELL (2009) p. 207.

Para Miller, McAdam e McAdam (2018), a atualidade do modelo da hélice
quadrupla reside no fato de a sociedade ser vista como um potencial envolvido na
criagcao dos processos de inovagao, um sujeito ativo que cria um efeito impulsionador
inovativo além da academia, industria e governo.

Embora o modelo da quarta hélice tenha sido muito discutido desde sua
criacdo, este ndo é tdo reconhecido quanto o da triplice hélice (MULYANINGSIH,
2015), visto que ha poucas pesquisas empiricas que deem conta de sua complexidade
(VAN HORNE; DUTOT, 2017). Sua complexidade reside nos desafios para o
funcionamento das quatro hélices, como a diferengca entre os interesses dos
stakeholders envolvidos.

Os professores e pesquisadores universitarios desejam liberdade de tempo e
escopo para fazer suas pesquisas, 0 que nao é adequado para a industria ou até
mesmo para as organizagdes intermediarias que trabalham com prazos fixos ou tém
interesses de mercado para o desenvolvimento de produtos e servigos. O governo,

por outro lado, tem sua agenda de interesses que, nao raro, € modificada com a troca
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de mandatos. A sociedade, por sua vez, pode ter uma demanda por rapidez em sua
necessidade de solugéo de problemas. Todos esses aspectos acabam gerando varios
pontos a serem alinhados entre os diversos atores e seus principais interesses (VAN
HORNE; DUTOT, 2017).

2.3.3 Modelo da quintupla hélice

Ainda em meio as discussdes sobre a aplicagdo do modelo de quatro hélices
surgiu o modelo de cinco hélices ou hélice quintupla, desenvolvido também por
Carayannis e Campbell (2010). Os autores propdéem uma perspectiva ainda mais
abrangente e englobam também o meio ambiente e seu papel no desenvolvimento da
inovagao.

A quinta hélice representa o equilibrio sustentavel entre o desenvolvimento da
sociedade, da economia e dos ambientes naturais, para que haja progresso como um
todo (CARAYANNIS; CAMPBELL, 2010). Assim, o conceito de quintupla hélice
engloba o de tripla e o de quadrupla hélice, mas abrange a ecologia social e o
desenvolvimento sustentavel da sociedade, a qual, por sua vez, € a utilitaria dos
beneficios das inovag¢des produzidas (MULYANINGSIH, 2015). A FIGURA 9 ilustra
como esses trés modelos estao interconectados e a dindmica de expansao que os

caracteriza.

FIGURA 9 — MODELO DE TRIPLA, QUADRUPLA E QUINTUPLA HELICE
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FONTE: CARAYANNIS; CAMPBELL (2011) p. 343.
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Segundo Carayannis e Campbell (2011), um verdadeiro ecossistema de
inovacgao integra os ambientes sociais naturais e inclui uma diversidade de agentes,
atores e organizagdes, que podem ser universidades, pequenas e medias empresas
ou grandes corporagdes envolvidas em redes de inovagdo heterogéneas ou em
clusters de conhecimento. Para os autores, isso resulta em um pluralismo de
conhecimento e inovagao que coopera até mesmo com o avango da democracia, uma
vez que ha congruéncia entre democracia, conhecimento avangado e economia do
conhecimento. Dessa forma, o modelo de trés hélices ficaria restrito a praticas
impostas fop-down pelo governo, universidade e industrias, enquanto os modelos de
quatro e cinco hélices trazem uma perspectiva bottom-up e iniciativas da sociedade
civil, a fim de tornar as acdes e politicas mais eficientes e sustentaveis (PARK, 2014).

Carayannis e Campbell (2009; 2010; 2011), ao criarem os modelos de quatro
e cinco hélices, defendem que as consideragdes sobre os ambientes sociais e naturais
sao os elos que promovem oportunidades mais inteligentes, sustentaveis e inclusivas
para a sociedade. Isso propicia possibilidades de alteragdo nas estruturas,
infraestruturas e instituicbes, que atualmente sdo bem afetadas pela poluicéo,
corrupgao e supressao de mercado e de conhecimento (PARK, 2014).

Embora ainda n&o publicado em periodicos, outro modelo que merece ser
mencionado é o da séxtupla hélice, desenvolvido por Labiak Junior (2012) em sua
tese de doutoramento defendida na Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC).
O autor desenvolveu seu trabalho sobre Sistemas Regionais de Inovacéo (SRI) e
analisou os fluxos de conhecimento existentes nos SRIs do sudoeste do Parana, de
modo a compreender como aconteciam as relagdes regionais inovadoras. Durante
sua pesquisa, Labiak Junior (2012) encontrou diversos atores atuando nesse contexto
e concluiu que as relagdes regionais inovadoras se dao por meio de seis atores
principais: atores de conhecimento cientifico; atores publicos; atores de habitat de
inovagao; atores empresariais; atores institucionais; e atores de fomento. Dessa
forma, para que existam regides inovadoras e competitivas, € necessario que haja
compartiihamento de conhecimentos e trocas entre esses seis atores (LABIAK
JUNIOR, 2012).

Para tanto, o autor propde um modelo de hélice séxtupla, no qual € necessario
que as relacdes sociais entre os atores facilitem o compartiihamento do conhecimento,

com o objetivo de estimular o fluxo de conhecimentos e fomentar a inovagao (LABIAK-
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JR, 2012). Assim, quando pré-incubadoras, incubadoras de empresas, parques
cientificos e tecnoldgicos, agéncias de fomento e demais atores operam em sintonia,
uma corrente de conhecimento e empreendedorismo inovador é estabelecida entre
eles, a qual é capaz de atuar como catalisador econémico, social e cultural das
cidades (COLINI; RASOTO; LABIAK-JUNIOR, 2018).

Conforme apresentado, existem diversos modelos que sdo enderecados a
superacgao dos desafios que as universidades vém enfrentando no século XXI. O que
ha de comum entre eles € a proposta de uma mudanga de perfil da universidade
tradicional para um desenho mais adequado as atividades inovadoras e
empreendedoras exigidas na atual sociedade do conhecimento. Diante dessa
demanda, desponta na literatura a perspectiva das capacidades dindmicas como lente
tedrica para compreender como instituicdes como a universidade vem se adaptando

as mudangas do ambiente. Essa perspectiva tedrica € apresentada na proxima secgao.

2.4 A TEORIA DAS CAPACIDADES DINAMICAS

A teoria das capacidades dinamicas esta vinculada a articulagdo da nocéo de
adaptagdo e aquisicdo das capacidades necessarias a uma organizagao para
responder as mudancas do ambiente e se transformar, transformando, ao mesmo
tempo, o préprio ambiente (TEECE, 2007). Assim, ao longo dos anos, pesquisadores
tém buscado entender por que uma organizagao tem melhor desempenho que outra
e, recentemente, como empresas adquirem vantagens competitivas para se
manterem sustentaveis (BARNEY, 1991; SERRA et al., 2008). Para compreender
essa perspectiva teorica, na segcdo a seguir sdo apresentadas a origem e como 0s

conceitos acerca da teoria evoluiram ao longo dos anos.

2.4.1 Capacidades dinamicas: origem e evolucao dos conceitos

As primeiras ideias que comecaram a articular a teoria das capacidades
dindmicas surgiram da teoria baseada em recursos (resource-based view — RBV).
Esse teoria foi desenvolvida para explicar o comportamento estratégico das
organizagodes e esta embasada na combinagao da anadlise interna dos fendmenos que
ocorrem em uma empresa e da analise externa do setor e do ambiente competitivo,
de modo a abordar a analise estratégica das empresas por meio da interagao de
pontos de vista internos e externos (PAVAO; COELHO; COELHO, 2009).
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A teoria baseada em recursos destaca que as organizagbes devem
desenvolver recursos raros ou dificeis de imitar para se manterem a frente de seus
concorrentes (BARNEY, 1986). Entretanto, a medida que o ambiente organizacional
foi se tornando mais complexo e dinamico, as organizagdes precisaram criar e manter
suas vantagens competitivas, visto que somente possuir recursos estratégicos e
competéncias internas n&ao era mais suficiente.

Foi nesse contexto que surgiu a perspectiva das capacidades dinamicas
(MEIRELLES; CAMARGO, 2014), uma vez que a RBV n&o respondeu
adequadamente como e por que algumas firmas tém vantagem competitiva em
situagdes de mudancas rapidas e imprevisiveis (EISENHARDT; MARTIN, 2000). Com
isso, as organizagbes passaram a se preocupar com a forma como reagem ao
dinamismo do ambiente, e a perspectiva das capacidades dindmicas emergiu para
apresentar uma resposta (MEIRELLES; CAMARGO, 2014). Nessa perspectiva,
capacidades se referem ao papel-chave desempenhado pela gestao estratégica, que
atua na adaptacao, na integragéo e na reconfiguragdo das habilidades organizacionais
e competéncias funcionais; dindmicas se referem as condi¢des de mudanca do
ambiente (TEECE; PISANO, 1994). De acordo com Teece e Pisano (1994), autores
seminais dessa perspectiva. em um mercado globalizado e dindmico, as firmas
precisam agir com rapidez e inovar na flexibilizagcdo de produtos por meio de uma
gestao efetiva que reestruture competéncias internas e externas.

Varios autores contribuiram para a formulagdo do conceito das capacidades
dinamicas e merecem destaque. Inicialmente, Teece e Pisano (1994) buscavam
explicar como as organizagdes adquiriam vantagem competitiva por meio do
desenvolvimento de inovacdes e capacidades internas e externas. Anos mais tarde,
Teece, Pisano e Shuen (1997) propuseram o conceito de capacidades dinamicas
como a capacidade de a empresa integrar, construir e reconfigurar competéncias
internas e externas para lidar com ambientes em rapida mudanga. Conforme explicam
os autores, para adquirir vantagem competitiva, as organizagdes devem explorar as
capacidades ja existentes e desenvolver novas. Nesse processo, o gestor tem papel
ativo no desenvolvimento de estratégias para o desenvolvimento de novas
capacidades. Para integrar, construir e reconfigurar suas capacidades dinamicas, a
organizacgéo deve olhar para seus processos organizacionais, que, por sua vez, sao

formados por ativos e pela histéria da empresa.
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E importante destacar que as capacidades dindmicas dizem respeito a
processos dificeis de replicar, como valores e cultura. Assim as organizagdes criam
inovacgdes tanto “para adaptar-se as mudancas do ambiente quanto para criar
mudangas em colaboragdo com outras organizagdes e instituicbes” (BULGACOV,
TAKAHASHI, 2019 p.32).

Trés anos apos o trabalho de Teece, Pisano e Shuen (1997), Eisenhardt e
Martin (2000) acrescentaram a ideia de que tdo importante quanto criar novas
vantagens competitivas € a capacidade de a organizacdo sustentar essas vantagens
ao longo do tempo. A visao desses autores esta baseada na associagdo entre os
processos da empresa (normas, regras e rotinas) e as melhores praticas da
organizagao, que em conjunto levam a organizacgéao a integrar e reconfigurar recursos.
Uma diferenga da visdo de Eisenhardt e Martin (2000) para a de Teece, Pisano e
Shuen (2000) é o fato de que os dois autores consideram que as organizagdes
poderiam estar inseridas em ambientes moderadamente dindmicos ao invés de
apenas dinamicos. Além disso, a capacidade de sustentar as vantagens competitivas
depende do quanto essas competéncias podem ser — ou nao ser — facilmente
reproduzidas por outras organizagoes.

ApOs a publicagao de Eisenhardt e Martin, destaca-se a contribuicdo de Zollo
e Winter (2002), que associam as capacidades dindmicas a capacidade de
aprendizagem da organizagdo ao mesmo tempo que mantém o destaque sobre as
rotinas operacionais da organizagdo e sua importancia. Conforme defendem os
autores, a propria mudanga tem como base as rotinas organizacionais, que podem
facilitar (ou ndo) a criagcao continua de novas capacidades. Ainda em 2002, Zahra e
George contribuiram para a elaboragdo do conceito de capacidades dinamicas ao
darem destaque a capacidade das organizagdes de gerar mudangas para atender as
demandas externas.

Quatro anos apés a publicagdo de Zahra e George (2002), Zahra, Sapienza e
Davidsson (2006) propuseram o conceito de que as capacidades dinamicas estariam
relacionadas a habilidade de reconfigurar os recursos e as rotinas da organizagao.
Assim como Teece, Pisano e Shuen (1997) fizeram anteriormente, os autores
voltaram a enfatizar o gestor — seu papel e suas escolhas — como o principal tomador

de decisbes da organizacdo. Segundo Zahra, Sapienza e Davidsson (2006), as
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capacidades dindmicas s&o uma resposta a percepgao de mudangas e oportunidades
externas, a aprendizagem e as pressoes internas da organizagéo para mudar.

Outro estudo que merece ser mencionado € o de Teece (2012), no qual o
autor discute o papel do executivo e suas agdes empreendedoras com base na nogao
de rotina. Diferentemente de Eisenhardt e Martin (2000) e Zollo e Winter (2002), Teece
(2012) nao acredita que toda capacidade dindmica da empresa possa ser reduzida as
rotinas da firma; o estudioso faz, inclusive, uma critica a esses autores, pois acredita
que os atos de gestdo criativa e empreendedora dos gestores ndo podem ser
rotineiros, haja vista que a rotina traz o risco intrinseco de paralisar a organizagao
(TEECE, 2012). Para Teece (2012), a responsabilidade de realizar mudangas na
organizagao recai sobre o gestor, pois sua capacidade de avalia-las e prescrevé-las é
que esta por tras do alinhamento de recursos e da formag¢ao de novas aliangas com
outras organizagoes.

Dois anos depois, Teece (2014) publicou outro estudo sobre o tema, no qual
destaca novamente a acdo dos gestores e discorre sobre recursos, estratégia e
distingdo entre capacidades ordinarias e capacidades dinamicas (TEECE, 2014).
Nesse trabalho, o autor apresenta o desejo de integrar varias perspectivas e unificar
o tema. Em relagcdo a diferenciagcdo entre capacidades ordinarias e capacidades
dinamicas, o autor elucida que as capacidades ordinarias envolvem o desempenho
de fungdes administrativas, operacionais e de governanga. J& as capacidades
dindmicas envolvem atividades de alto nivel que permitem a organizagao dirigir suas
atividades ordinarias em direcéo a esforgos que trazem melhores retornos. Para tanto,
€ necessario gestao e orquestragao de recursos, que, por sua vez, atenderédo e
moldarao o ambiente de negdcios. Além disso, as empresas que apresentarem fortes
capacidades dindmicas e boas estratégias ancoradas em recursos dificeis de imitar
sao as que terao maiores vantagens competitivas. Teece (2014) conclui que, em um
contexto de economia global, possui diferencial a organizagdo que é capaz de se
tornar empreendedora e é agil tanto nacional quanto internacionalmente. Para
alcangar esse diferencial, a organizacao deve seguir estratégias de flexibilidade,
aprendizado e inovagao.

E possivel que a iniciativa de Teece de integrar diferentes perspectivas esteja
ligada ao fato de que ficam evidentes duas correntes de pensamento diferentes entre

0s pesquisadores de capacidades dindmicas. De um lado se encontra Teece, o
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precursor, que defende uma acgéao racional para explicar o fim, os meios e as condigdes
que geram resultados 6timos. De outro, encontram-se Eisenhardt e Martin (2000), que
enxergam a importancia de uma agado normativa para a produgdo de rotinas,
processos e normas, a qual esteja baseada em estruturas sociais e culturais que serao
realizadas pelos membros de uma organizagao, os quais serdo guiados por normas
grupais.

Com o intuito de aglutinar essas diferencas, MacLean, Macintosh e Seidl
(2015) propdem a ideia de agao criativa. Para os autores, nem a corrente racional nem
a normativa sdo capazes de capturar a ideia de criatividade, pois é justamente a
criatividade que explica como os gestores realizam sense (monitorar) e seize
(apropriar), que sao, por sua vez, 0 coragdo da perspectiva das capacidades
dindmicas. A acgao criativa € a manifestagdo de intengdes, que emergem de acordo
com a situagdo, em um nivel de analise da acéo do individuo. Esse individuo age para
resolver situagdes dificeis mediante improvisagao e criatividade. Assim, a acao criativa
seria a base para compreender as capacidades dinamicas gerenciais. O QUADRO 1
apresenta um resumo dos principais conceitos sobre capacidades dinamicas, bem

como sua evolugéo.

QUADRO 1 — PRINCIPAIS CONCEITOS SOBRE CAPACIDADES DINAMICA

Autores Conceito

TEECE; PISANO; SHUEN (1997) Capacidade de a empresa de integrar, construir
e reconfigurar as competéncias internas e
externas em diregcdo a mudangas ambientais.
EISENHARDT; MARTIN (2000) Correspondem aos processos da empresa
(especificamente os processos para integrar,
reconfigurar, ganhar e liberar recursos) que
usam recursos para corresponder ou mesmo
criar mudangas no mercado. As capacidades
dindmicas sao, portanto, as rotinas
organizacionais e estratégicas pelas quais as
empresas alcangam novas configuracdes de
recursos a medida que o mercado emerge,
colide, divide, evolui e morre.

GRIFFITH; HARVEY (2001) Capacidade dinamica global é a criagédo de
combinagdes de recursos dificeis de imitar,
incluindo a coordenacéo efetiva de
relacionamentos inter-organizacionais, em uma
base global que pode fornecer a empresa uma
vantagem competitiva.

ZAHRA; GEORGE (2002) Os recursos dindmicos s&o essencialmente
recursos orientados para mudangas que ajudam
as empresas a reimplementar e reconfigurar sua
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base de recursos, de modo a atender as
demandas crescentes dos clientes e fazer frente
as estratégias dos concorrentes.

ZOLLO; WINTER (2002)

Capacidade dinamica é um padrao aprendido e
estavel de atividade coletiva, por meio do qual a
organizagéo sistematicamente gera e modifica
suas rotinas operacionais em busca de maior
eficacia.

ZAHRA; SAPIENZA; DAVIDSSON (2006)

Habilidades de reconfigurar os recursos e
rotinas da firma na forma prevista e considerada
apropriada por seus principais tomadores de
decisdes.

HELFAT (2007)

Capacidades dindmicas sao a capacidade de
uma organizagao de criar propositadamente,
estender ou modificar sua base de recursos.

TEECE (2007)

Capacidades dinamicas incluem capacidades
da organizacao que sao dificeis de replicar e
requeridas para que ela se adapte a clientes e
oportunidades tecnoldgicas em constante
mudanca. Elas abrangem a capacidade da
organizagao de moldar o ecossistema que
ocupa. Desenvolver novos produtos e desenhar
e implementar modelos de negdcios viaveis. Os
microfundamentos da capacidades dinamicas
sdo: sensing (monitorar), seizing (apropriar) e
reconfiguring (reconfigurar).

WANG; AHMED (2007)

Necessidade da organizagao de continua
integragao, reconfiguragao, renovagéo e
recriagdo de seus recursos e capacidades ou de
reconstrugao de capacidades para responder
um ambiente de mudangas e manter vantagem
competitiva

AMBROSINI; BOWMAN (2009)

Capacidades dindmicas existem em trés niveis:
incremental, renovagao e regenerativas.

BARRETO (2010)

Capacidades dindmicas constituem-se no
potencial da empresa para resolver problemas
de maneira sistematica, formados por sua
propenséao a perceber oportunidades e
ameagas, para tomar decisdes oportunas e
orientadas para o mercado, e para alterar a sua
base.

PAVLOU; EL SAWY (2011)

As capacidades dinamicas envolvem a
reconfiguracdo das capacidades operacionais
que é feito por meio de monitoramento,
aprendizado, integragéo e coordenacgéo.

TEECE (2012)

As capacidades dinamicas determinam a
velocidade e o nivel que os recursos
particulares da organizagéo podem ser
alinhados e realinhados para se encaixarem as
demandas e oportunidades do ambiente de
negoécios a fim de gerar retornos positivos. O
papel do gestor/empreendedor € critico para
transformar a empresa e moldar o ecossistema
por meio de atos estratégicos que nao se
sustentam sé em rotinas.

TEECE (2014)

Existem duas classes de capacidades:
ordinarias e dindmicas. As capacidades
ordinarias envolvem o desempenho de fungdes
administrativas, operacionais e de governanca.
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Capacidades dindmicas envolvem atividades de
alto nivel que permitem a organizagao dirigir
suas atividades ordinarias em direcao a
esforgos que trazem melhores retornos. Isso
requer gestéo e orquestragcéo de recursos.

A agdo criativa explica como os gestores
MACLEAN; MACINTOSH; SEIDL (2015) realizam as capacidades dindmicas de sense
(monitorar) e seize (apropriar). A agao criativa é
a manifestagéo de intengbes, que emergem de
acordo com a situagao, em um nivel de analise
da agao do individuo.

FONTE: A Autora (2019, tradugéo nossa).

E importante pontuar que as capacidades dindmicas sdo ativos que ndo
podem ser comprados ou facilmente adquiridos; elas precisam ser construidas pela
organizagdo. Também n&o podem ser imitadas, pois os beneficios consistem
justamente nos altos niveis de integragdo na gestdo dos processos de rotina na
empresa (TEECE; PISANO, 1994). Embora as capacidades dindmicas possam levar
as empresas a perseguir novas oportunidades de formas potenciais, elas nao
garantem o sucesso ou a sobrevivéncia organizacional (EISENHARDT; MARTIN,
2000). Isso porque as capacidades dinamicas sdo consideradas por alguns autores
como criadoras de valor indireto (HELFAT; PETERAF, 2003), o que significa que,
mesmo que o resultado de uma capacidade se prove ineficiente em dado momento, o
fato de a empresa ter aprendido a alterar suas rotinas ou recursos sera um beneficio

da préxima vez que a empresa precisar competir.

2.4.2 Dimensdes das capacidades dinamicas

Em 2007, Teece contribuiu significativamente para a perspectiva tedrica de
capacidades dindmicas. Primeiro, ao dar énfase em seu estudo a tomada de deciséo
e ao papel fundamental do gestor nesse processo, visto que € ele quem interpretara
as informacbes capturadas externamente, decidira quais investimentos serao
prioridade e quais tecnologias investir, 0 que torna sua capacidade empreendedora
essencial para a organizagao. Segundo, ao apresentar um framework com a descricao
dos microfundamentos, também denominados dimensées, das capacidades
dindmicas. Conforme explica o autor, essas dimensdes sao “habilidades distintas,

processos, procedimentos, estruturas organizacionais, regras de decisao e disciplina
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que estdo por tras das capacidades de sense (monitorar), seize (apropriar) e
reconfiguring (reconfigurar) da empresa” (TEECE, 2007, p. 1319).

A capacidade de sensing corresponde ao esforgo da organizagdo em buscar
e detectar novas oportunidades, fazendo uma varredura sobre novas tecnologias,
mercados, competidores, demandas especificas e latentes do consumidor, de modo
a poder explora-los (BULGACOV; TAKAHASHI, 2019). Para Teece (2007), essa é
uma atividade de escaneamento, criacdo e aprendizado, uma vez que novas
informacdes podem criar oportunidades. Entretanto, para que isso aconteca, é
necessario o acesso a informacéao e a habilidade de reconhecer oportunidades. Essa
habilidade depende tanto da capacidade individual quanto da extensdao de
conhecimento sobre a relagdo entre o que ja existe e novas solugdes. E um processo
criativo que envolve a habilidade de compreender o usuario ou consumidor em seu
processo de decisdo ao utilizar um produto ou servico. E também um processo de
acumular e filtrar informacdes de profissionais, contatos sociais e criar hipoteses sobre
a evolugdo da tecnologia, como o mercado respondera e as necessidades do
consumidor (TEECE, 2007).

O estudioso aponta ainda que, por mais que os individuos na organizagao
tenham essas habilidades bem desenvolvidas, o ideal é que a organizagao
desenvolva as habilidades cognitivas e criativas referentes a monitoracdo do
ambiente, transformando-as em processos organizacionais, de modo a reunir novas
informacgdes, explorar novas tecnologias e monitorar as necessidades dos clientes e
as atividades dos concorrentes. Para que a organizacéo possa criar novos produtos e
processos, € essencial que a informacao seja filtrada e flua para aqueles que possam
dar sentido a ela. Essa fungéo para Teece (2007) é critica e deve ser executada por
uma equipe de gestores superiores. A pergunta fundamental nessa fase € “o que esta
ocorrendo no ecossistema de negoécios?” e deve ser feita em relacdo tanto aos
mercados locais quanto aos distantes.

Entretanto, se a organizagdo falhar no processo de sondar o mercado e
procurar oportunidades, ficara vulneravel a atividade de seus concorrentes, pois tais
oportunidades podem ser visiveis e aproveitadas por eles. Por isso, como parte de
sua estratégia, € importante que a organizagao aloque recursos para pesquisa e
descoberta de oportunidades (TEECE, 2007).
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A capacidade de seizing é a proxima capacidade descrita por Teece (2007).
Nessa fase, a organizagao tomara decisdes acerca das oportunidades (levantadas na
etapa de sensing) em que devera investir. Segundo o autor, a organizagéo, além de
escolher quando, onde e quanto investira, deve selecionar ou criar um modelo de
negocio para definir sua estratégia de comercializagao e prioridade de investimento.
Teece (2007) volta a destacar o papel do gestor na tomada de decisdo acerca da
alocacdo de recursos em determinada oportunidade. Nesse contexto, uma
organizagao com estrutura burocratica e hierarquica para a tomada de decisdo pode
tornar o processo decisorio lento e tender a manter o status quo da organizacgao,
dificultando inovagdes. Por isso, muitas organizacbes até conseguem perceber
oportunidades, mas falham na etapa de seizing por ndo tomarem a decis&o a tempo
ou por nao investirem na oportunidade detectada.

De acordo com Teece (2007), a existéncia de ativos estabelecidos e rotinas
exacerbadas criam na organizagcdo a chamada aversao ao risco, que afeta o processo
de tomada de decisdo em favor de inovagdes radicais e que carregam riscos. Para
que isso ndo aconteca, o pesquisador defende que, em ambientes de rapidas
inovacgdes tecnologicas, a organizagdo deve depender da qualidade de suas rotinas,
das regras decisoérias, das estratégias e da lideranca exercida para avaliar novos
investimentos em oportunidades. Os gestores precisam julgar as oportunidades em
meio a incertezas e calcular o retorno sobre ativos muitas vezes intangiveis, que sao
tipicos da atualidade e vem substituindo os ativos tangiveis caracteristicos das épocas
anteriores. Em sintese, a capacidade de seizing pode ser definida como a apreensao
das informagdes obtidas na atividade de sensing e consiste na capacidade da
organizagdo em responder ao ambiente por meio da melhoria de seu modelo de
negdcio. E, portanto, a forma como a organizacéo captura valor (TEECE, 2007).

A ultima capacidade abordada por Teece (2007) é a de reconfiguring, que
consiste no processo de redesenho da organizagdao, com o objetivo de reconfigurar
sua cultura para aceitar as mudancas internas. Essa € a chave para um crescimento
lucrativo e sustentavel, pois envolve a habilidade da organizagdo em recombinar
ativos e estruturas organizacionais a medida que cresce, ao mesmo tempo em que o
mercado e a tecnologia mudam. Uma vez que foi bem-sucedida nas habilidades de
monitar o ambiente (sensing) e investir nas melhores oportunidades (seizing), a

reconfiguragao (reconfiguring) sera necessaria para manter o processo de evolugao,
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moldando a cultura da organizagao para aceitar altos niveis de mudancga interna, que
acontecem naturalmente no que diz respeito as mudangas radicais. De acordo com
Teece (2007), em processos que envolvem inovagdes incrementais, as rotinas e as
estruturas das empresas até podem se adaptar gradualmente, porém, quando se trata
de inovagoes radicais, os processos devem mudar rapidamente, trazendo resisténcias
internas ao processo de mudancga. O papel do gestor, portanto, mostra-se uma vez
mais fundamental para orquestrar essas mudancgas e vencer as restricdes; assim, as
habilidades do lideres sao essenciais para sustentar as capacidades dinamicas,
fazendo com que o velho e novo se complementem (TEECE, 2007).

Para alcancar esse nivel de exceléncia, Teece (2007) defende que a
organizagao deve focar na descentralizagéo e na flexibilidade, pois s&o aspectos que
contribuem para o reconfiguring. Segundo o autor, sem essas caracteristicas as
organizagbes nado conseguem se manter responsivas aos clientes e as novas
tecnologias. Quando a tomada de decisbes é feita em uma organizagéo
descentralizada, diferentes gestores podem observar diferentes informacgdes e
controlar diferentes decisdes, sem precisarem se reportar a um Uunico e
hierarquicamente superior tomador de decisao. Para tanto, o autor sugere o formato
multidivisional para as organizag¢des, que consiste na decomposicdo do direito de
decisdo a centros de lucro quase independentes. De acordo com o estudioso, os
beneficios da descentralizagdo superam as dificuldades de implementa-la, pois
trazem autonomia e favorecem as decisdes rapidas.

As dimensdes das capacidades dinamicas (sense, seize, reconfigure) podem
ser vistas como um “processo de orquestrar ativos” (TEECE, 2007, p. 1341) e sdo o
ponto-chave para a estratégia da organizacdo, que deve encontrar novas
combinacdes de valor dentro da empresa e entre outras empresas por meio do suporte
de outras instituicbes. Como a maioria dos ativos da empresa é relativa a
conhecimento e a coordenacao desses, a integracao dos ativos cria valor e ndo pode
ser replicada no mercado, criando, assim, vantagem competitiva. Para Teece (2007)
a funcéo principal do executivo é operar esse processo.

Vale destacar que Teece continuou tentando aperfeicoar o conceito de
capacidades dinamicas. Em estudo publicado em 2012, o autor propds que as
capacidades poderiam ser pensadas em termos de grupos de atividade. Esses grupos

se dividem da seguinte forma: a) sensing: identificacdo da oportunidade e acesso a
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ela; b) seizing: mobilizacdo de recursos para alocar a oportunidade e capturar valor
dela; c) transforming: continuagéao da renovacao.

Dessa forma, é possivel observar que o autor altera a nomenclatura anterior
de reconfiguring para transforming, de modo a melhor exprimir a ideia de que as
capacidades nao consistem apenas em um simples potencial da organizagao, mas
também em uma agéo ou processo executavel (TEECE, 2012). Por essa razao, este
estudo optou por utilizar a nomenclatura mais recente do autor para se referir a terceira
dimensé&o das capacidades dindamicas, ou seja, optou por usar o termo transforming.

Os impactos das ideias de Teece (2007) podem ser vistas nos trabalhos de
outros autores que também incorporam a ideia de diferentes niveis ou componentes
em capacidades dinamicas, ainda que com uma ou mais dimensdes e até mesmo
utilizando outras nomenclaturas (AMBROSINI; BOWMAN, 2009; BARRETO, 2010;
PAVLOU; EL SAWY, 2011; WANG; AHMED, 2007). De todo modo, o presente estudo
optou por utilizar a nomenclatura definida pelo autor seminal Teece (2007).

No tépico a seguir serdo apresentados estudos sobre capacidades dinamicas
no contexto especifico da universidade. Tais estudos serao discutidos e descritos bem

como os modelos criados por seus autores.

2.5 CAPACIDADES DINAMICAS NAS UNIVERSIDADES

A partir das mudangas acontecidas nas ultimas décadas e com a emergéncia
de um novo papel da universidade na economia do conhecimento, novas demandas
foram surgindo para as universidades, que passaram a ser mais que simples
provedoras de servicos na educacao e na pesquisa e se tornaram desenvolvedoras
de solugdes sociais, econbmicas e politicas (BEJINARU, 2017). Diante da
necessidade de lidar com o contexto atual, que demanda novas fontes de
financiamentos, competicdo nacional e global com outras universidades e
engajamento com a sociedade, a universidade deve ter uma gestao estratégica efetiva
que permita a alocagao de recursos para pesquisa, ensino e geragao de impacto
econdmico e social (GALLARDO; NAVARRO, 2003). E nesse ambito que se insere a
perspectiva das capacidades dinamicas como visdo estratégica que pode melhorar a
produtividade das universidades e contribuir em seu avanco evolucionario (HEATON;
LEWIN; TEECE, 2019).



69

E importante destacar que as universidades sdo organizacdes com
caracteristicas e especificidades unicas, pois 0s gestores universitarios devem pensar
como gestores de negdcios empreendedores, porém protegendo suas missoes
académicas e de pesquisa (TEECE, 2018). Ademais, diferentemente de outras
organizagbes, nas universidades o0s recursos estratégicos mais importantes sdo a
informacdo, o conhecimento e as ideias, que consistem justamente no capital
intelectual, sua principal fonte de recursos. Outra especificidade das universidades é
que o fato de atuarem tanto como atores econdmicos, que necessitam atingir
eficiéncia interna, quanto como atores sociais, que colaboram em rede com os setores
publico e privado (BEJINARU, 2017).

Gallardo e Navarro (2003) descrevem a complexidade tipica do universo
universitario, que pode ser considerado como uma organizacdo de complexidade
interna e externa. A complexidade interna esta relacionada a quantidade e ao grau de
sofisticagao das varias areas de conhecimento e habilidades de seus funcionarios. Ja
a complexidade externa é derivada do grau de incerteza e instabilidade do proprio
ambiente.

Conforme o ambiente de complexidade, modelos baseados nas capacidades
dindmicas podem auxiliar os gestores das universidades em uma melhor
administracdo, compativel com seus desafios (O’REILLY; ROBBINS; SCANLAN,
2019; TAKAHASHI; BULGACOV; GIACOMINI, 2017; YUAN et al., 2016). De acordo
com Teece (2018), a estrutura de capacidades dindmicas permite uma orientagdo a
priorizacdo das demandas competitivas e conflitantes da universidade com uma
orientagao de longo prazo.

As capacidades dindmicas sdo um componente critico da abordagem de
gestdo empresarial mais ampla, que envolve utilizar oportunidades e diagnosticar
ameacas, direcionar e redirecionar recursos de acordo com uma politica ou plano de
acao. Além disso, é necessario reformular estruturas e sistemas organizacionais para
que eles criem oportunidades tecnolégicas e evitem ameacas competitivas (TEECE;
PETERATD; LEIH, 2016).

Dessa forma, a perspectiva das capacidades dindmicas quando aplicada as
universidades visa a sobrevivéncia, que € parte integrante do melhoramento, que vem
com a capacidade de mudanga da instituicdo (LEIH; TEECE, 2016). Entre os

principais desafios das universidades, é possivel destacar necessidade de um novo



70

modelo de governanga, financiamento mais diversificado, desenvolvimento de
unidades periféricas para conecta-las com o mundo exterior e facilitar a renovagao de
suas capacidades basicas e desenvolvimento de uma cultura inovadora a ser
difundida por toda a organizagédo universitaria (HEATON; LEWIN; TEECE, 2019).
Assim, a resposta empreendedora € uma capacidade requerida por toda a
universidade (CLARK, 1998).

Esses desafios requerem uma abordagem proativa que facilite e permita que
as mudancas sejam antecipadas ou moldadas em beneficio da organizacéo, alterando
as ‘regras do jogo”. Aqui reside a importancia da gestdo estratégica para as
universidades, como base para que a mudanga possa ser adequadamente gerenciada
e as capacidades dindmicas exigidas no novo contexto possam ser desenvolvidas
(GALLARDO; NAVARRO, 2003). Zahra (2016) também aponta a importancia das
capacidades dinamicas para a sustentabilidade das organizagdes na sociedade
globalizada do século XXI. Em um contexto em que a mudanga € a norma e o
dinamismo é essencial, mudangas profundas nos sistemas culturais das organizag¢des
e investimentos no capital humano sao fundamentais. No que diz respeito ao universo
das universidades, estas devem redesenhar seus modelos de negdcio, realinhar
ativos e reformular rotinas (HAYTER; CAHQOY, 2016).

Leih e Teece (2016) acreditam que, ao compreenderem suas capacidades
dindmicas, as universidades podem melhorar suas praticas, bem como aprimorar sua
performance, modificando e ampliando recursos. Também €& importante que os
recursos existentes sejam direcionados as prioridades futuras da instituicdo. Para os
autores existem trés acgdes principais, que devem ser utilizadas com a intengao de
criar e capturar valor para a universidade: a) detecgao (sensing): esta relacionada ao
diagndstico da estratégia da instituicdo e sua visdo de futuro. E esperado que os
gestores da universidade monitorem o ambiente da organizagado e definam quais
problemas devem priorizar; b) apreensao (seizing): trata da execugao oportuna e
eficiente das melhores iniciativas, com o objetivo de priorizar as respostas e chegar a
agao; assim, o lider deve garantir que os planos sejam executados e os objetivos,
atingidos; c) transformacao (transforming): esta ligada a capacidade de realocar
recursos de uma area em declinio para areas cientificas emergentes, que possam
gerar oportunidades. Isso significa que o gestor universitario deve manter a

capacidade de adequacao evolutiva, diminuindo, quando necessario, o investimento
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em escolas e departamentos com desempenho insatisfatério, iniciando novos
programas e adotando tecnologias de exceléncia e aprimoramento de qualidade em
pesquisa e ensino (LEIH; TEECE, 2016).

Embora as pesquisas sobre capacidades dinamicas e organizagdes
educacionais ainda sejam pouco exploradas na literatura (HEATON; LEWIN; TEECE,
2019; TAKAHASHI; BULGACOV; GIACOMINI, 2017), é possivel encontrar algumas
evidéncias dos beneficios de utilizar essa perspectiva teérica como elemento na
gestdo universitaria. Estudos demonstram que o sucesso na transferéncia de
conhecimento, que é uma fung¢ao das capacidades dindmicas organizacionais, esta
relacionado a capacidade de a universidade orquestrar seus recursos nesse ambiente
dindmico. Assim, a performance na transferéncia de conhecimento varia
proporcionalmente as capacidades dinamicas das universidades (LEIH; TEECE,
2016; O’'REILLY; ROBBINS, 2018; YUAN et al., 2016)

Um estudo publicado por Xiang (2017) demonstrou que as capacidades
dindmicas, mais especificamente os mecanismos de aprendizagem, tiveram efeito
positivo na performance de internacionalizacdo de uma universidade chinesa. Leih e
Teece, (2016) demonstraram a relagao entre o pensamento estratégico de liderangas
universitarias, que desenvolvem as capacidades dinamicas, e 0 aumento na condigao
competitiva das universidades, que favorece sua sobrevivéncia em longo prazo.
Takahashi et al. (2016), em um estudo sobre capacidades dinamicas e performance
de instituicbes de ensino superior, observaram que as capacidades dindmicas sao
influenciadas pelo relacionamento politico externo e influenciam diretamente o
desempenho da organizagao.

Além disso, Sander e Takahashi (2019) realizaram um estudo com o objetivo
de compreender como o papel da interpretacdo dos gestores universitarios norteia as
capacidades dinamicas, de maneira que a instituicdo possa monitorar o ambiente
(sense), capturar a oportunidade (seize) e reconfigurar seus recursos (reconfiguring)
para explora-los e sustenta-los. A pesquisa apresenta as principais mudancas e
adaptagdes que a universidade em estudo precisou realizar perante o novo desafio
que se interpunha, que era a incorporacao do ensino virtual. Os resultados apontam
que a universidade possuia capacidades dindmicas, uma vez que soube efetivar
mudancgas organizacionais para aproveitar as oportunidades ambientais identificadas

na dimenséao seize. Também foi identificada a renovacao de recursos (reconfiguring)
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provenientes de decisdbes dos gestores, o que permitiu que a organizacéo
recombinasse sua base de recursos em diferentes areas da universidade (EAD, pré-
reitoria de ensino, administrativo).

Heaton, Lewin e Teece (2019) debateram sobre a necessidade de estratégias
efetivas de gestdo na universidade do século XXI. De acordo com os autores, uma
gestao empreendedora por parte dos lideres é essencial para que as capacidades
dindmicas desenvolvidas sejam sustentadas, pois somente administrar a universidade
nao € suficiente para a sobrevivéncia dela atualmente. Os autores apresentam um
modelo baseado nas capacidades dinamicas e no conceito de campus
entrepreneurship, conforme ilustra a FIGURA 10. Segundo os pesquisadores, esse
conceito diz respeito a uma visdo ampliada de universidade empreendedora, que
inclui, além das atividades de transferéncia de tecnologia, o desenvolvimento de ideias
inovadoras para solucionar problemas praticos da comunidade e construir uma rede

de relagdes de valor.

FIGURA 10 — CAPACIDADES DINAMICAS E CAMPUS ENTREPRENEURSHIP
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FONTE: HEATON; LEWIN; TEECE (2019) p.7.

Heaton, Lewin e Teece (2019) sustentam que a capacidade de sensing por
parte da universidade engloba o reconhecimento de oportunidades de ordem tanto

financeira quanto tecnoldgica e societal. Além disso, os gestores devem reconhecer
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ameacas e unidades disfuncionais dentro da organizagdo que possam ser mudadas.
Como exemplo, os autores citam a identificagdo do potencial de adogédo de cursos
online e programas para os alunos ja existentes. Ademais, € importante encorajar
departamentos académicos e ndo académicos a identificarem oportunidades e até
mesmo impedimentos. Desse modo, a universidade pode criar valor estimulando o
empreendedorismo na economia local e provendo oportunidades para que os alunos
participem do trabalho no mundo real e ganhem experiéncia.

Em relacdo a atividade de seizing, os autores defendem que essa € a etapa
de capturar valor para a universidade, ou seja, converter oportunidades em acgoes.
Esse valor pode ser na forma monetaria, por meio, por exemplo, do levantamento de
fundos para novos investimentos, ou ndo monetaria, por meio da promogao de
projetos que melhorem sua reputagdo ou atraiam novos talentos. Nesse ponto,
Heaton, Lewin e Teece (2019) destacam a importancia dos modelos de negdcio no
ambiente da universidade, haja vista que auxiliam os lideres a definir uma proposta
de valor aos stakeholders e a pensar sistematicamente sobre como entregar valor.
Outra forma de capturar valor é repensar os usos de estruturas e facilidades
subutilizadas e intensificar as atividades de spin offs, licenciamentos e aliangas
externas, de maneira a estabelecer conexdes frutiferas entre outros individuos, grupos
e organizagoes. A capacidade de sezing engloba a selecado de parceiros adequados
aos propositos da universidade.

No que se refere a capacidade de transforming, o framework apresentado por
Heaton, Lewin e Teece (2019) sustenta a importancia de se manter uma estrutura
flexivel e horizontal, pois o empreendedorismo académico exige a transicdo de
fronteiras de departamentos e requer colaboracdo interdisciplinar. Mudangas de
estruturas de salario e reconhecimento também s&o consideradas cruciais para atingir
equilibrio entre pesquisa e ensino. Nesse ponto, os lideres sdo novamente
considerados cruciais para prover mudanga e transformacdo de uma cultura
tradicional para uma cultura empreendedora, que possa dar sustento ao papel
expandido das universidades. A universidade, ao atuar de maneira dindmica, se insere
no ecossistema de inovacao, garantindo vantagem competitiva e sua sobrevivéncia
futura.

Este capitulo teve o objetivo de apresentar a revisao de literatura que embasa

esta pesquisa por meio da breve contextualizagcdo do desenvolvimento do campo de
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pesquisas em empreendedorismo universitario e capacidades dinamicas. Assim,
foram apresentados o histérico e os principais conceitos de universidade
empreendedora e os modelos de interagao de tripla, quadrupla e quintupla hélices.
Além disso, foi explanada a perspectiva tedrica das capacidades dinédmicas e a
aplicagao da ideia de capacidades dinamicas nas universidades. No proximo capitulo

a metodologia utilizada nessa pesquisa sera apresentada e descrita.
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo, sdo apresentadas as questdes de pesquisa, as concepgcoes
filosoficas que orientam este estudo, a caracterizacdo da pesquisa e a descrigao da
realizacdo de um estudo piloto. Sdo indicadas também as fontes de evidéncias
utilizadas na pesquisa, as definicbes constitutivas e as categorias analiticas que
serviram de base. Por fim, sdo apresentados o protocolo de pesquisa, os critérios de

validade e confiabilidade, além da forma como foi realizada a analise dos dados.

3.1 QUESTOES DE PESQUISA

Conforme mencionado na introducdo, este estudo buscou responder a
seguinte questao norteadora: Como as universidades paranaenses desenvolvem
atividades empreendedoras a luz da teoria das capacidades dinamicas? Para
respondé-la, quatro subquestdes de pesquisa foram formuladas:

e Quais sao as caracteristicas das universidades paranaenses e de suas
agéncias de inovacao/NITs?

e Quais sdo as atividades empreendedoras desenvolvidas nas agéncias de
inovagao/NITs dessas universidades?

e Como ocorrem as dimensdes sensing, seizing e transforming a partir das
atividades desenvolvidas nessas agéncias de inovacao/NITs?

¢ Quais sao os resultados alcangados por essas atividades empreendedoras?

Para respondé-las, este estudo utilizou como base uma perspectiva de

pesquisa pos-positivista, a qual € explicada com mais detalhes na segao a seguir.

3.2 PARADIGMA DE PESQUISA

De acordo com Tesser (1994), etimologicamente epistemologia significa
discurso (logos) sobre a ciéncia (episteme). Sua principal funcdo reside na
reconstrugao racional do conhecimento cientifico, de maneira a conhecer e analisar
todo o processo da ciéncia do ponto de vista logico, linguistico, socioldgico,
interdisciplinar, politico, filosofico e histérico. A epistemologia pode ser considerada,



76

portanto, o estudo sistematico do conhecimento, que se vale tanto da ciéncia quanto
da tecnologia e da filosofia. Em sintese, a epistemologia visa explicar, organizar,
sistematizar e esclarecer os vinculos entre os saberes cientifico, tecnologico e
filosofico, avaliando seus resultados e aplicagdes (FARIA, 2012).

A ontologia, por sua vez, é considerada como a forma de conhecer a natureza
da realidade ou como as coisas sao (GUBA; LINCOLN, 1994). Nesse sentido, é
importante que o pesquisador reflita sobre a visdo de mundo e de construgdo do
conhecimento que embasardo sua pesquisa, visto que essa reflexdo o permitira
avaliar a qualidade, a consisténcia e a coeréncia do estudo decorrente do alinhamento
entre a ontologia e a epistemologia orientadoras e, consequentemente, do paradigma
de pesquisa que fundamenta o método utilizado (SACCOL, 2009).

Paradigmas séo realizagcbes cientificas universalmente reconhecidas que
oferecem, durante algum tempo, modelos de problemas e solugdes a uma
comunidade de praticantes da ciéncia (KUHN, 1962). Nas ciéncias sociais, varias
vertentes filosoficas tém sido usadas para fundamentar pesquisas, o que levou a
criacado de controvérsias em termos epistemoldgicos, tedricos e disciplinares. Burrell
e Morgan (1979) foram os primeiros estudiosos a expor a existéncia de quatro grandes
paradigmas em ciéncias sociais ao propor que 0 mundo social poderia ser visto em
uma dicotomia entre objetivo ou subjetivo. Essas quatro vertentes foram denominadas
de paradigmas funcionalista, interpretativo, humanista radical e estruturalista radical
(CUNLIFFE, 2011; GODOI; BANDEIRA-DE-MELO; SILVA, 2006).

Morgan e Smircich (1980) ilustraram em uma linha continua as principais
suposicoes ontoldgicas e epistemoldgicas de diferentes abordagens utilizadas nas
ciéncias sociais. O continuum elaborado pelos autores aborda os extremos
subjetivista-objetivista que compdem os diversos paradigmas, conforme representado
FIGURA 11.
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Abordagem subjetiva Abordagem objetiva
das ciéncias sociais das ciéncias sociais
Principais Realidade Realidade Realidade como | Realidade como | Realidade como | Realidade como
suposi¢des projetada pela como parte do um campo um processo uma estrutura
ontoldgicas imaginagao construgdo discurso contextualda concreto concreta
humana social simbdlico informacio
Suposicdes Homem como Homem como | Homem como Homem como Homem como Homem como
sobrea um espirito puro, | construtor ator, 0 usuario | processadorde |um causadorda | respondente
natureza consciéncia, ser | social, o criado | do simbolo informagdes adaptagdo
humana do simbolo
Posicdo Obter insight Entender Entendero Mapear Estudar Construir uma
epistemoldgica | fenomenoldgico, | comoa padrdodo contextos sistemas, ciéncia
basica revelagdo realidade discurso processos, positivista
social é criada | simbdlico mudangas
Metafora Transcendental Jogo de Teatro, cultura | Cibernética Organismo Maquina
favorecida linguagem,
realizaggo
Métodos de Exploracaoda Hermenéutica | Anélise de Anélise Anélise Experimentos
pesquisa subjetividade simbolos. contextual da histdrica de laboratorio,
pura Teoriada acao | Gestalt surveys
social

FONTE: MORGAN; SMIRCICH (1980, tradugéo nossa).

Com base na FIGURA 11, é possivel considerar que uma analise adequada
dos paradigmas em ciéncias sociais deve cobrir aspectos centrais que caracterizam e
definem uma visao de mundo, possibilitando, assim, a compreensao do que € comum
na perspectiva dos teoricos que trabalham com outras visbes. Dessa maneira, a
medida que o continuum subjetivo-objetivo se desdobra, a natureza do ser muda.

Por exemplo, para um obijetivista, a visdo do mundo social como uma estrutura
concreta encoraja uma epistemologia que enfatiza a importancia de estudar e mapear
a natureza das relagdes dos elementos que constituem a estrutura, favorecendo uma
posicao positivista. Isso levaria o pesquisador a especificar a natureza das leis,
regularidades e relagbes entre o fendmeno estudado. Para um subijetivista, por sua
vez, a realidade € vista como uma projegao da imaginagdo humana que favorece uma
epistemologia cuja énfase recai na importancia de entender como os seres humanos
concretizam sua relagdo com o mundo. Desse ponto de vista, ndo € possivel transmitir
uma forma tangivel de conhecimento, uma vez que ele ndo € mais que a expressao
da maneira pela qual o cientista impbe seu modelo pessoal como referéncia ao
mundo. Assim, observa-se que os proponentes de cada posigao apresentam-se como
polos opostos (MORGAN; SMIRCICH, 1980).

Considerando o que foi exposto anteriormente, este estudo esta alinhado ao
paradigma pos-positivista, no qual o cientista reconhece a humanidade que conecta

pesquisadores e pessoas participantes da pesquisa e nao apenas conduz pesquisas
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por meio dos individuos pesquisados, mas também aprende com eles (RYAN, 2006).
Esse paradigma busca obter conhecimento na existéncia de multiplicidade e
complexidade, com o intuito de capturar a imagem inteira do fenébmeno, que, apesar
de pragmatica, ndo significa que se atenha aos fatos desprovidos de contexto
(PHILIPS; BURBULES, 2000). A seguir, € apresentada uma explicagdo mais

detalhada do paradigma que fundamentou epistemologicamente este estudo.

3.3 POS-POSITIVISMO

O pds-positivismo surgiu no século XX como uma concepgao de ciéncia que
considera o saber fragmentado e ndo tem uma definigdo ultima, estando, portanto,
constantemente sujeita a revisées e mudangas (BARBOSA et al., 2012). A ontologia
relacionada ao paradigma pés-positivista compreende que a realidade existe, porém
somente pode ser apreendida imperfeitamente por causa das limitagdes intelectuais
humanas. Dessa forma, é necessario sujeitar a realidade a um amplo exame critico
para facilitar sua apreensdo da maneira mais objetiva possivel (GUBA; LINCOLN,
1994). Em outras palavras, o pds-positivismo pode ser considerado um afastamento
das epistemologias positivistas, surgindo com o advento do feminismo, do pds-
estruturalismo da psicologia critica, da antropologia e do desenvolvimento da pesquisa
qualitativa.

Esse paradigma recebeu influéncia das visbes de mundo orientais, nas quais
todos os eventos e fendmenos sao percebidos como interconectados. Logo, as
principais caracteristicas do pods-positivismo sdo a énfase na nao existéncia de um
conhecimento neutro, a crenga na inadequagéo do dualismo (pensamento binario —
certo ou errado) e, por fim, a énfase nos aspectos éticos da pesquisa (RYAN, 2006).

Desse modo, a epistemologia pds-positivista, tomada como base para o
desenvolvimento deste estudo, se apoia na ideia de uma ciéncia complexa, na qual
varias propriedades de um sistema emergem por meio de interagdes e
comportamentos dinamicos. Tais propriedades nao podem ser previstas
mecanicamente ou investigadas apenas como parte dos componentes totais. Além
disso, é importante considerar o fato de que nao existem solugdes universais para os
problemas, uma vez que conclusdes cientificas podem se modificar ao longo do tempo

(RYAN, 2006). Assim, é importante ressaltar que esta pesquisa ndo tem por objetivo
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fornecer respostas prontas, mas sim linhas de pensamento e principios considerados
como resultados relevantes das analises realizadas.

Paralelamente a isso, argumenta-se que a verdade no poés-positivismo é
construida mediante dialogo, do qual emergem interpretagcbées conflitantes e agdes
possiveis podem ser discutidas e negociadas (RITCHIE; RIGANO, 2011). Dessa
forma, este estudo ndo tem interesse em alcangar uma verdade Unica, mas sim
dialogar acerca de questdes emergentes na coleta de evidéncias e nas interpretagdes.
Logo, abre-se espacgo para a possibilidade de construir didlogos interpretativos com
os respondentes, com o propdosito de dividir pensamentos sobre como as ideias
poderiam ser utilizadas.

No que se refere ao rigor no pos-positivismo, cabe pontuar que esse se
encontra associado a validade interna do construto, ou seja, a existéncia de um
isomorfismo das descobertas em relagdo a realidade. Ja a validade externa esta
associada a generalizagao, e a confiabilidade a estabilidade (GUBA; LINCOLN, 1994).
Os critérios de rigor e validade serédo aprofundados na sequéncia deste capitulo.

Em razdo do alinhamento da presente pesquisa com o pods-positivismo, os
procedimentos metodolégicos adotados foram descritos detalhadamente para serem
verificados e replicados por outros pesquisadores. Dessa forma, o conhecimento
podera futuramente ser posto a prova, validado ou mesmo refutado (RITCHIE;
RIGANO, 2011). A seguir, atendendo ao primeiro elemento dos procedimentos

metodoldgicos, € descrita a caracterizagdo da pesquisa.

3.4 CARACTERIZAGCAO DA PESQUISA

Esta pesquisa tem abordagem qualitativa, de modo que o foco sédo os
aspectos que permitem o alcance de uma compreensao aprofundada do fendébmeno
estudado ao invés de sua representagao estatistica (NEUMAN, 2014). Ja em relagao
a abordagem escolhida, este estudo se utiliza da abordagem mista, que mescla as
l6gicas dedutiva e indutiva. Como explanado por Morgan e Smircich (1980), essas
duas logicas representam extremos opostos de um continuum. Na légica dedutiva,
teoria e hipoteses se desenvolvem; ja na légica indutiva, os dados sao coletados com
o intuito de desenvolver posteriormente a teoria. A escolha por essa abordagem se

deve ao fato de que a légica mista na pesquisa social pode gerar vantagens, na
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medida em que permite a pesquisadores qualitativos se beneficiarem com a
especificacdo de constructos a priori (LEAO; MELLO; VIEIRA, 2009). Convém, ainda,
pontuar que a légica mista permite ao pesquisador utilizar constructos baseados na
teoria e, a0 mesmo tempo, ndo impede a agregacédo de elementos emergentes ao
longo da pesquisa de campo (ALI; BIRLEY, 1999).

No que se refere ao propésito, este estudo pode ser considerado exploratorio
e descritivo. Exploratério pois busca uma proximidade com a realidade do objeto
estudado, além de sondar o fendmeno (COOPER; SCHINDLER, 2014) tendo como
justificativa a baixa incidéncia de publicacbes sobre o tema. Descritivo, pois, se
propde a analisar, registrar e interpretar os dados obtidos, tendo em vista expor como
o fenémeno se desenvolve (NEUMAN, 2014; VERGARA, 1990). Desse modo, foram
descritas as atividades empreendedoras desenvolvidas pelas agéncias de
inovacao/NITs nas universidades do Estado do Parana.

Sobre a perspectiva temporal, este estudo apresenta um corte transversal,
uma vez que as entrevistas aconteceram no segundo semestre de 2019, mas com
aproximacgéo longitudinal, uma vez que certa aproximagao longitudinal foi buscada por
meio de questionamentos feitos aos entrevistados sobre o histérico das agéncias de
inovacao/NITs, desde a sua fundacédo e até eventos precedentes e documentos
anteriormente produzidos. No entanto, essas evidéncias ndo chegam a caracterizar
esta pesquisa como totalmente longitudinal (NEUMAN, 2014; THORPE; HOLT, 2008).

3.4.1 Unidade de analise

Nesta pesquisa a unidade de analise foi a organizacional, representada pelas
universidades e pelas empresas e organizagdes que tém parcerias com essas
instituicoes. Como unidade de observagao foram abordados agentes internos e
externos relacionados de algum modo a universidade que seréo descritos a seguir.

Os agentes internos estdo representados pelos coordenadores dos NITs,
professores envolvidos em projetos de transferéncia de tecnologia, representantes de
empresas incubadas na universidade e demais especialistas envolvidos nas
atividades de empreendedorismo. Os agentes externos, por sua vez, estdo
representados pelos gestores das organizagdes parceiras da universidade e outros

profissionais que atuam diretamente com projetos vinculados a essas instituicoes.
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3.4.2 Estratégia de pesquisa

O estudo de caso foi a estratégia considerada mais adequada para a
condugao desta pesquisa, uma vez que permite lidar com uma ampla variedade de
evidéncias (EISENHARDT, 1989), de modo que os dados convirjam para demonstrar
sua validade (YIN, 2015). Essa op¢ao também se justifica pela natureza da questao
norteadora e pela impossibilidade de controle dos eventos/fendmenos pela
pesquisadora (YIN, 2011). Além disso, levou-se em consideragédo a adequacgao dessa
estratégia para o entendimento dos fendmenos sociais complexos, visto que o estudo
de caso permite a preservagdo das caracteristicas holisticas e significativas dos
eventos da vida real, como é o caso dos processos organizacionais e administrativos
(GODOI; BANDEIRA-DE-MELO; SILVA, 2006; YIN, 2015).

Outrossim, no que se refere a generalizagdo, os estudos de caso sao
passiveis de generalizagdo analitica, no qual o objetivo do pesquisador € o de
expandir e generalizar teorias (YIN, 2015). Segundo Eisenhardt (1989), estudos de
caso tém o potencial de gerar novas teorias com base em dados empiricos sob a
forma de dados tedricos, frameworks e(ou) proposigdes testaveis. Com respaldo
desse potencial e, apdés a analise dos dados, neste estudo € apresentado um
framework tedrico sobre o tema pesquisado.

Os estudos de caso, na concepgao de Eisenhardt (1989), sdo passiveis de
replicagao logica e da busca de padrdes generalizaveis e constructos descritivos, de
modo que os casos possam ser selecionados por similaridade (replicacao literal) ou
diferencas (replicagédo tedrica). Com o propodsito de realizar essa construgao, este
estudo seguiu as recomendagdes da autora (EISENHARDT, 1989).

Ademais, um estudo de casos multiplos foi realizado para esta pesquisa, haja
vista que, seguindo as recomendacgdes de YIN (2011) tratou tanto do fenémeno de
interesse quanto de seu contexto, além de chegar a conclusdes por via do cruzamento
dos casos. Além disso possibilitou 0 acesso a dados mais robustos que envolveram
procedimentos de replicacdo. A adogao da estratégia de casos multiplos permitiu uma
compreensao mais ampla do fendbmeno pesquisado nas universidades paranaenses,
nas quais as atividades empreendedoras e as capacidades dindmicas foram
analisadas e também comparadas com a teoria. Tais analises resultaram em um
modelo tedrico conceitual com contribuicdo na geragao de teoria, o qual é apresentado
no capitulo de implicagdes tedricas.
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3.4.3 Selecao dos casos

A definicdo dos casos utilizados neste estudo levou em consideracado dois
critérios. O primeiro foi ter uma agéncia de inovagao ou um NIT operando ha mais de
dois anos para que fosse possivel a realizacdo de atividades empreendedoras de
maneira estruturada e continua. Esse intervalo de tempo foi definido a partir das
consideragdes de Machado, Sartori e Crubellate (2017) de que os NITs levam tempo
para sua atuacao efetiva e legitimagao de seus processos na universidade. O segundo
critério foi que as universidades estivessem localizadas no estado do Parana, por
conta da representatividade do fenbmeno e da conveniéncia do pesquisador.

Com base nesses critérios, foram mapeadas nove instituicoes; destas, sete
aceitaram participar do estudo. Essas sete instituicbes estao indicadas no QUADRO

2, bem como sua localizagdo e modelos de administragao.

QUADRO 2 — UNIVERSIDADES PARTICIPANTES DO ESTUDO

Universidade Cidade Tipo

1 | Universidade Federal do Parana (UFPR) Curitiba/ PR Pudblica Federal
2 | Pontificia Universidade Catdlica do Parana (PUCPR) Curitiba/PR Privada

3 | Universidade Tecnolégica Federal do Parana (UTFPR) | Curitiba/PR Pudblica Federal
4 | Instituto Federal do Parana (IFPR) Curitiba/PR Publica Federal
5 | Universidade Estadual do Parana (UEM) Maringa/ PR Puablica Estadual
6 | Universidade Estadual de Londrina (UEL) Londrina /PR Publica Estadual
7 | Universidade do Oeste do Parana (Unioeste) Cascavel/PR Puablica Estadual

FONTE: A Autora (2020).

A selecdo dos casos levou em consideragdo a orientacdo de Eisenhardt
(1989), a qual estabelece que eles sejam definidos teoricamente, e nao
aleatoriamente, com o propdsito permitir a replicacdo tedrica. Assim, um contraste
pode ser vislumbrado tanto em relacdo aos diferentes modelos de universidades
selecionadas (publicas e privadas, federais e estaduais) quanto a localizagao (capital
e interior do estado do Parana).

Em relacdo as empresas parceiras das universidades, foram entrevistados
sete gestores e ou empresarios responsaveis pelas parcerias. O QUADRO 3
demonstra o codigo atribuido as empresas que aceitaram participar deste estudo, bem

como seus setores de atuacao.
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QUADRO 3 — PARCERIAS UNIVERSIDADE-EMPRESAS-GOVERNO

Universidade Caédigo Setor
UFPR Empresa 1 Organizagéao publica: ramo da justica
Empresa 2 Empresa privada: ramo eletrbnico

PUCPR Empresa 3 Empresa privada: servicos de saude

UTFPR Empresa 4 Empresa privada: industria do ramo de energia

UEL Empresa 5 Organizagéo publica: ramo de tecnologia da
informacgao

UEM Empresa 6 Organizagéo publica: ramo de servigos de defesa do
consumidor

Unioeste Empresa 7 Empresa privada: ramo de energia renovavel

FONTE: A Autora (2020).

As empresas parceiras foram indicadas pelos gestores das agéncias de
inovacao/NITs entrevistados, com base no tempo de parceria e /ou ha importancia da
dessa parceria para a universidade. A organizacgdo indicada para entrevista pelo IFPR
nao figura entre os participantes, pois o atual gestor relatou ser novo no cargo e,
portanto, ndo estar a par do historico e das condigbes da parceria. A seguir, sdo

descritos os procedimentos seguidos para realizagdo do estudo piloto.

3.4.4 Estudo piloto

Seguindo as orientagdes de Yin (2015), foi realizado um estudo de caso piloto
com o propésito de familiarizar a pesquisadora com o0 campo empirico e aprimorar 0s
protocolos de estudo. Para consecugao desse estudo, foi estabelecido o critério de
acessibilidade ao campo, que levou a escolha da UFPR, instituicao de filiacdo da
pesquisadora, por causa da maior facilidade na obtencdo de contatos e coleta dos
dados.

O estudo piloto foi realizado em agosto de 2019 e foi composto por entrevistas
com cinco representantes ligados a universidade. Isso posto, é importante mencionar
que a realizagdo do estudo piloto resultou em mudancas e aprimoramentos nas
questdes do roteiro de entrevista, que esta disponivel no APENDICE 1.

Como fontes de evidéncias foram escolhidas as técnicas de analise de
documentos e entrevistas semiestruturadas. A escolha por mais de uma fonte segue

a recomendacéo de Yin (2015), visto que proporciona maior qualidade ao estudo e
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permite a investigacdo de diversos aspectos em relagdo ao mesmo fenémeno,

gerando, assim, resultados mais convincentes.

3.4.5 Fontes de evidéncias

Por meio dessas técnicas buscou-se, em primeiro lugar, possibilitar a
contraposigao das informagdes. Em segundo lugar, buscou-se ampliar o numero de
fontes de dados, incluindo entrevistas com varios informantes provindos das
universidades e de suas empresas parceiras, de modo a melhor explorar padrées e
identificar pontos de convergéncia/divergéncia. O roteiro das entrevistas (ver
APENDICE 1) teve um rascunho prévio e foi elaborado com base na técnica de
entrevistas semiestruturadas em que a flexibilidade para inser¢cao/adaptacao de
questdes foi considerada (NEUMAN, 2014).

Ao todo foram realizadas 36 entrevistas entre agosto e dezembro de 2019.
Todas as agéncias de inovagao/NITs das universidades selecionadas foram visitadas
pela pesquisadora, e todos os gestores desses oOrgaos foram entrevistados
pessoalmente. Outros informantes que nao estavam disponiveis presencialmente no
periodo da coleta de dados foram entrevistados por meio de videoconferéncia. Com
prévia solicitagdo e autorizagédo, as entrevistas foram gravadas e posteriormente
transcritas, classificadas e codificadas para a analise dos dados. As informacdes

sobre as entrevistas sdo detalhadas no QUADRO 4.

QUADRO 4 — ENTREVISTAS REALIZADAS

N. Universidade Entrevistado Origem Tipo Duragao

1 UFPR E1 Funcionario da Presencial 1h15min
universidade

2 E2 Funcionario da Presencial 28min
universidade

3 E3 Incubado da Presencial 33min
universidade

4 E4 Gestor de empresa | Presencial 38min
parceira

5 ES Gestor de empresa | Presencial 52min
parceira

6 PUCPR E6 Funcionario da Presencial 9min
universidade

7 E7 Funcionario da Presencial 48min
universidade
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N. | Universidade | Entrevistado Origem Tipo Duracao

8 | PUCPR E8 Funcionario da Presencial 40min
universidade

9 E9 Funcionario da Presencial 35min
universidade

10 E10 Incubado da Presencial 36min
universidade

11 E11 Gestor de empresa Presencial 25min
parceira

12 | UTFPR E12 Funcionario da Presencial 1h07min
universidade

13 E13 Funcionario da Videoconferéncia 27min
universidade

14 E14 Funcionario da Presencial 11min
universidade

15 E15 Gestor de empresa Presencial 26min
parceira

16 E16 Incubado da Videoconferéncia 18min
universidade

17 | IFPR E17 Funcionario da Presencial 1h12
universidade

18 E18 Funcionario da Presencial 35min
universidade

19 E19 Funcionario da Presencial 37min
universidade

20 E20 Estudante da Videoconferéncia 36min
universidade

21 E21 Funcionario da Videoconferéncia 49min
universidade

22 | UEL E22 Funcionario da Presencial 1h22min
universidade

23 E23 Funcionario da Presencial 19min
universidade

24 E24 Funcionario da Videoconferéncia 20min
universidade

25 E25 Incubado da Videoconferéncia 18min
universidade

26 E26 Gestor de empresa Presencial 12min
parceira

27 | UEM E27 Funcionario da Presencial 48min
universidade

28 E28 Funcionario da Presencial 9min
universidade

29 E29 Funcionario da Presencial 32min
universidade

30 E30 Funcionario da Videoconferéncia 15min
universidade

31 E31 Gestor de empresa Videoconferéncia 9min
parceira

32 | Unioeste E32 Funcionario da Presencial 1h23min
universidade

33 E33 Funcionario da Presencial 16min
universidade

34 E34 Estagiaria da Presencial 18min

universidade
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N. | Universidade | Entrevistado Origem Tipo Duracao

35 E35 Funcionario da Presencial 12min
universidade

36 E36 Gestor de empresa Videoconferéncia 24min
parceira

FONTE: A Autora (2020).

Os documentos selecionados para analise foram escolhidos em razédo das

informagdes que pudessem subsidiar a compreensdo das caracteristicas das

universidades, das atividades empreendedoras desenvolvidas e de suas capacidades

dindmicas. A documentagdo escolhida também foi utilizada na triangulagdo de

evidéncias, com o intuito de proporcionar maior confiabilidade aos resultados. No

QUADRO 5, sao detalhados os tipos de documentos utilizados na pesquisa e sua

forma de obteng¢do em relagao a cada universidade.

QUADRO 5 - DOCUMENTOS SELECIONADOS

N. Universidade Tipo de documento Forma de obtencgéo

1 UFPR Site da universidade Acesso online

2 Relatérios de gestdo do NIT Acesso online

3 Site das empresas parceiras Acesso online

4 Site da empresa incubada Acesso online

5 Editais, regulamentos, manuais, noticias Acesso online

6 PUCPR Site da universidade Acesso online

7 Relatérios de Gestdo do NIT Cedidos pelo gestor do
NIT

8 Site das empresas parceiras Acesso online

9 Site da empresa incubada Acesso online

10 Editais, regulamentos, manuais, noticias Acesso online e outros
cedidos pelo gestor do
NIT

11 | UTFPR Site da universidade Acesso online

12 Relatérios de Gestdao do NIT Acesso online

13 Site das empresas parceiras Acesso online

14 Site da empresa incubada Acesso online

15 Editais, regulamentos, manuais, noticias Acesso online

16 | IFPR Site da universidade Acesso online

17 Relatérios de gestdo do NIT Acesso online

18 Site das empresas parceiras Acesso online

19 Editais, regulamentos, manuais, noticias Acesso online

20 | UEL Site da universidade Acesso online

21 Relatérios de gestdo do NIT Acesso online

22 Site das empresas parceiras Acesso online

23 Site da empresa incubada Acesso online

24 Editais, regulamentos, manuais, noticias Acesso online

25 | UEM Site da universidade Acesso online

26 Relatérios de Gestao do NIT Acesso online

27 Site das empresas parceiras Acesso online

28 Editais, regulamentos, manuais, noticias Acesso online

QUADRO 5 - DOCUMENTOS SELECIONADOS
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N. Universidade Tipo de documento Forma de obtengao
29 | Unioeste Site da universidade Acesso online
30 Relatoérios de gestdo do NIT Acesso online
31 Site das empresas parceiras Acesso online
32 Editais, regulamentos, manuais, noticias Acesso online

FONTE: A Autora (2020).

3.5 DEFINICOES CONSTITUTIVAS E CATEGORIAS ANALITICAS

Nesta secao, sao detalhados os conceitos norteadores da pesquisa mediante
apresentacao das definicbes constitutivas (DC) e das categorias analiticas adotadas
no estudo. Cabe mencionar que as DC dizem respeito a definicdo das palavras com
outras palavras (KERLINGER, 1988). Neste estudo, tais defini¢des foram construidas
tendo por base ideias de autores seminais dos temas em foco e sao detalhadas a
sequir.

Universidade empreendedora: universidade capaz de promover novas
alternativas em sua comunidade conforme identifica oportunidades capazes de gerar
impactos sociais e econbmicos, por meio do desenvolvimento de iniciativas
empreendedoras. Isso pode acontecer de diversas maneiras: na forma de novas
tecnologias, patentes e licencas; qualificagcdo de alunos e pesquisadores para o
empreendedorismo; geracdo de novas empresas como startups; agdes que a
aproximam da comunidade na qual esta inserida, oferecendo solugdes e
desenvolvimento regional (GUERRERO; CUNNINGHAM; URBANO, 2015).

Nucleo de inovagao tecnoloégica (NIT): nucleos que operam para promover
a transferéncia de tecnologia gerada na universidade e fomentar a inovagao. Sao
responsaveis pela transferéncia dos resultados obtidos com as produc¢des cientificas
e pela gestdo dos contratos gerados com a universidade (MACHADO; SARTORI;
CRUBELLATE, 2017; NUNES; DOSSA; SEGATTO, 2009).

Agéncia de inovagao: se diferenciam dos NITs por acumular fungdes que
abrangem inciativas ligadas a empreendedorismo, capacitagdo e promogao do
ambiente de negdcios relacionados a inovagéo tecnoldgica (DESIDERIO; ZILBER,
2014; LOBOSCO; MORAES; MACCARI, 2011).

Atividades empreendedoras: atividades realizadas pelas universidades no
ambito do empreendedorismo que criam novas configuragbes institucionais com
outros agentes para facilitar a transferéncia de conhecimento e tecnologia (ABREU;
GRINEVICH, 2013; ETZKOWITZ, 2004).
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Geracao de propriedade intelectual: geracado de invengdes, obras literarias
e artisticas, simbolos, nomes, imagens, desenhos e modelos. Abrange a area
industrial (patentes, marcas, desenho industrial, indicagdes geograficas e protecao de
cultivares) e autoral (programas de computador, topografias de circuito integrado)
(OMPI, 2020).

Transferéncia de tecnologia na universidade: os termos comercializagdo
de tecnologia e transferéncia de tecnologia sao utilizados como sindnimos na literatura
atual; podem ser resumidos como um processo que comega com a invencao de nova
tecnologia, seguido de inovagéo, aplicacédo e exploracdo comercial dessa tecnologia.
E realizada por meio de licenciamento, patente, contratos ou outros canais de
transferéncia entre a universidade e empresas, empresarios ou governos (SIEGEL et
al., 2004; DILL, 1995).

Licenciamentos: forma de transferéncia de conhecimento e tecnologia na
qual a universidade formalmente cede o direito de uso de uma invencao para que
parceiros possam utiliza-la (ALEXANDER; MILLER; FIELDING, 2015; FUJINO; STAL,
2007).

Geracao de parcerias colaborativas: estabelecimento de parcerias
colaborativas que criam projetos em conjunto, gerando uma amplitude para interagao,
colaboracdo e cooperacdo com outras entidades, a fim de expandir a base de
conhecimento, produzir valor econédmico e(ou) social (BOZEMAN; FAY; SLADE, 2013;
GUERRERO et al., 2014).

Startups académicos: empresas que se originam das universidades e
geralmente fundadas por académicos com o objetivo de explorar tecnologias criadas
na universidade-mae e que podem ter aplicagbes comerciais capazes de gerar retorno
a elas (FINI et al., 2017; MIRANDA; CHAMORRO; RUBIO, 2018; SHEA et al., 2007,
VAN BURG et al., 2008).

Incubacgao de empresas: forma de apoio, incentivo e orientacao por parte da
universidade para criacao e desenvolvimento de empresas nas primeiras etapas de
sua existéncia (BERGEK; NORRMAN, 2008; ETZKOWITZ, 1994).

Capacidades dinamicas: capacidade de uma organizagao que, por meio de
gestdo estratégica, responde dinamicamente a novas demandas do ambiente,
atuando na sua propria adaptagao, integragao e transformagao de suas habilidades e
competéncias (TEECE, 2007; TEECE; PISANO, 1994).
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Dimensao sensing: corresponde ao esfor¢go da organizagdo em buscar e
detectar novas oportunidades, mediante uma varredura e exploragdo de novas
tecnologias, mercados, competidores, demandas especificas e latentes do
consumidor (TEECE, 2007).

Dimensao seizing: refere-se a tomada de decisbes da organizagdo em
relagdo a quais oportunidades, levantadas na etapa de sensing, ela devera investir.
Nessa etapa, normalmente a organizacdo escolhe quando, onde e quanto a
organizagao investira e pode selecionar ou criar um modelo de negocio que define
sua estratégia de comercializagao e prioridade de investimento (TEECE, 2007).

Dimensao transforming: Uma vez que a empresa foi bem-sucedida nas
habilidades de monitorar o ambiente (sensing) e investir nas melhores oportunidades
(seizing), tende a ocorrer a transformacao (fransforming) necessaria para manter o
processo de evolugao, moldando a cultura da organizagao para aceitar altos niveis de
mudanca interna além de fazer a reconfiguracéo de seus recursos. Assim a dimensao
transforming esta ligada a constante renovagao da organizagao e requer apoio da alta
gestdo bem como flexibilidade em processos (TEECE, 2007; TEECE, 2012).

Em relagdo as categorias de analise emergentes das questdes de pesquisa,
foram utilizadas classificacbes amplas baseadas em definicbes usadas pelos autores
nos quais este estudo se baseia (NEUMAN, 2014). O sistema de analise de categorias
escolhido foi o semiaberto, que permite iniciar a analise com categorias predefinidas,
mas que podem ser alteradas no decorrer da leitura dos dados. Isso possibilita que o
pesquisador se utilize do referencial tedrico e volte aos dados varias vezes até
encontrar categorias satisfatorias (LAVILLE; DIONNE, 1999). O QUADRO 6 apresenta

as categorias analiticas e os elementos de analise adotados nesta pesquisa.
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QUADRO 6 — CATEGORIAS ANALITICAS E ELEMENTOS DE ANALISE

Questao de
pesquisa

Categoria analitica

Elementos de analise

1. Quais sdo as
caracteristicas das
universidades
paranaenses e de
suas agéncias de
inovagao/NITs?

Universidades empreendedoras
(CLARK, 1998b; ETZKOWITZ et
al., 2000b; SIEGEL; WRIGHT,
2015)

NITS/agéncias de inovagao
(CASTRO; SOUZA, 2012;
COELHO; DIAS, 2016;
MACHADO; SARTOR;
CRUBELLATE, 2017b)

Localizacao

Ano de fundagao

Numero de docentes e discentes
Numero de campi

Posi¢do nos rankings universitarios
Natureza juridica

Ano de inicio do NIT/agéncia de
inovacao

Equipe do NIT/agéncia de inovagao
Infraestrutura

Forma de atuagao

2. Quais sdo as
atividades
empreendedoras
desenvolvidas nas
agéncias de
inovagao/NITs?

Atividades empreendedoras
(GUERRERO; CUNNINGHAM;
URBANO, 2015; ABREU;
GRINEVICH, 2013; ETZKOWITZ,
2004; DILL, 1995; SIEGEL et al.,
2004).

Geracgao de propriedade intelectual
Processos de transferéncia de
tecnologia

Geracgao de parcerias colaborativas
Incubagéo de empresas/startups
Palestras e eventos

Prestacao de servigos
Atividades de apoio a educagéao
empreendedora

3. Como ocorrem as
dimensoes sensing,
seizing e
transforming com
base nas agbes
desenvolvidas nas
agéncias de
inovacao/NITs?

Sensing

(BEJINARU, 2017; HEATON;
LEWIN; TEECE, 2019; LEIH;
TEECE, 2016; TEECE, 2018;
YUAN et al., 2016)

Monitoramento do ambiente interno da
universidade

Monitoramento do ambiente externo da
universidade

Identificagdo de oportunidades
Reconhecimento de ameagas

Seizing

(BEJINARU, 2017; HEATON;
LEWIN; TEECE, 2019; LEIH;
TEECE, 2016; TEECE, 2018;
YUAN et al., 2016)

Captura de oportunidades
Captacao de recursos externos
Alocacgao de recursos

Transforming

(BEJINARU, 2017; HEATON;
LEWIN; TEECE, 2019; LEIH;
TEECE, 2016; TEECE, 2018;
YUAN et al., 2016)

Reorganizagdo/mudanga nos processos
Recombinacéo de recursos e
conhecimentos para inovar
Transformacéao da cultura interna
Descentralizagao, flexibilidade

Apoio da alta gestao
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Questao de Categoria analitica Elementos de analise
pesquisa
4. Quais séo os Resultados para a universidade | Premiagdes
resultados (ABREU et al., 2016; GIMENEZ; Reputagao
alcangados por BAMBINI; BONACELLI, 2016; Melhoria de indicadores
essas atividades KIM, 2013; MUSCIO; Difusado da inovagao
empreendedoras? QUAGLIONE; RAMACIOTTI, Melhorias de infraestrutura
2016) Acesso a novos recursos

Economia de recursos

Resultados para os alunos Motivagao

(ABOU-WARDA, 2016; Aprendizado em empreendedorismo
BERGMANN, 2017; CODURAS; Melhora do networking

URBANO; ROJAS, 2008;
FISCHER et al., 2018)

Resultados para a sociedade Aplicagao das tecnologias

(ABREU; GRINEVICH, 2013; FINI | Contribui¢des sociais e econémicas

et al., 2018; GUERRERO,; Contribui¢des para o

CUNNINGHAM; URBANO, 2015; | desenvolvimento local/regional

HAYTER; CAHOY, 2016b) Oferecimento de profissionais
inovadores

Ganhos em aprendizagem
Aumento da rede de parceiros

FONTE: A Autora (2020).

Além das categorias analiticas e dos elementos de andlise previamente
definidos, foram adicionadas novas categorias e novos elementos de analise que
emergiram dos dados da pesquisa. Esses elementos estdo destacados em negrito no
QUADRO 6 para melhor visualizagdo. Na categoria atividades empreendedoras,
foram adicionadas: palestras e eventos, prestagao de servigos e atividades de apoio
a educacgédo empreendedora. Na categoria fransforming foi adicionado o elemento
apoio da alta gestéo.

Na categoria resultados, novos elementos foram adicionados. No contexto
das universidades, esses foram classificados como: premiagdes, reputagao, melhoria
de indicadores, difusdo da inovacado, melhorias de infraestrutura, acesso a novos
recursos e economia de recursos. Para os alunos foram adicionados: motivacéo,
aprendizado em empreendedorismo e melhora do networking. Por fim, para a
sociedade, emergiram o0s seguintes elementos: aplicagdo das tecnologias,
contribuicdes sociais/ econbmicas, contribuicbes para o desenvolvimento local/
regional, oferecimento de profissionais inovadores, ganhos em aprendizagem e

aumento da rede de parceiros.
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Dessa forma, é possivel afirmar que a codificagdo adotada neste estudo teve
como base o método de codificagdo mista, uma vez que houve liberdade para que
codigos fossem modificados a partir das constata¢gdes do campo (LAVILLE; DIONNE,
1999).

3.6 PROTOCOLO DE PESQUISA

O protocolo de pesquisa consiste no detalhamento dos procedimentos que
devem ser seguidos na aplicagdo do estudo de caso e sua fungao é orientar o
pesquisador na condug¢ao da pesquisa. Esse instrumento € considerado essencial
para estudos de casos multiplos (YIN, 2015). No QUADRO 7, é apresentado o

protocolo que embasou esta pesquisa.

QUADRO 7 — PROTOCOLO DE ESTUDO

Secao A — Visao global da investigagao

Como as universidades paranaenses desenvolvem atividades

Problema da pesquisa . : . A
pesq empreendedoras a luz da teoria das capacidades dindmicas?

1. Quais s&o as caracteristicas das universidades paranaenses
e de suas agéncias de inovagao/NITs?

2. Quais sao as atividades empreendedoras desenvolvidas nas
agéncias de inovagao/NITs dessas universidades?

Questdes da pesquisa 3. Como ocorrem as dimensdes sensing, seizing e transforming
a partir das acbes desenvolvidas nessas agéncias de
inovacao/NITs?

4. Quais s&o os resultados alcangados pelas atividades
empreendedoras?

Unidade de analise Organizacional

Secao B — Procedimentos de coleta de dados

. Levantamento das universidades paranaenses que tém
NITs ou agéncias de inovagao atuantes ha pelo menos dois
anos.

. Selecgao da UFPR como caso piloto.

Elaboracao do roteiro de entrevistas prévio.

Validagao do roteiro de entrevistas com base nas consideragdes
da banca de qualificagao.

. Contato com a UFPR para verificar seu interesse em
participar da pesquisa.

Agendamento da data para realizagao do estudo de caso piloto.
. Elaboracéo da carta de apresentagédo (APENDICE 2) e do
termo de Consentimento Livre e Esclarecido (APENCICE 3).
Modificagédo do roteiro apés estudo piloto.

e Contato com universidades para verificar o interesse em
participar da pesquisa e envio da carta de apresentacgéo.

Planejamento de coleta de
dados

Coleta de evidéncias




93

Retorno positivo de sete universidades.

Agendamento de entrevistas e visita a todos os NITs.

¢ Impressao e entrega dos termos de Consentimento Livre para
assinatura na data das entrevistas (uma cépia para o
participante e uma copia para o pesquisador).

¢ Envio do conteudo aos entrevistados apés a transcricao das
entrevistas.

Secao C — Perguntas para coleta de dados

Roteiro de entrevista disponivel no APENDICE 1.

Secao D — Guia para o relatério de estudo de caso

. Banca de especialistas, orientador do projeto.

o Membros da comunidade académica.

. Textos revisados e recomendacgdes na literatura
verificadas.

. Definicao das diretrizes para a escrita dos resultados,
discussao da anadlise de dados de cada caso e da analise
comparativa.

. Destaque das contribuicdes do estudo apds analise.

. Destaque na suficiéncia das evidéncias.

. Realizagdo do confronto tedrico-empirico entre os dados e
as perspectivas, considerando tanto a corroboragao quanto a
refutagao.

Resultados e  Armazenamento dos resultados da pesquisa em banco de
dados para consulta.

. Elaboragédo do cronograma da pesquisa — projeto de
qualificagao; revisdo do projeto apds banca de qualificagéo;
finalizagdo do planejamento e reunido de documentos para
Cronograma de eventos coleta de dados; cronograma de coleta de dados; cronograma
para analise dos dados; revisdo de referencial tedrico; revisdo
de metodologia; elaboracgéo e revisdo da discussao e
consideragdes finais; revisdo da tese e agendamento da banca
de defesa.

Audiéncia do relatorio

Preparagao do relatério

FONTE: A Autora (2020).

3.7 CRITERIOS DE VALIDADE E CONFIABILIDADE

De acordo com Yin (2015), é necessario definir critérios de validade e
confiabilidade em estudos de casos para manter o rigor na conducao de estudos
qualitativos. Sobre esses critérios, ressalta-se que a validade de constructo esta
relacionada ao estabelecimento de medidas operacionais corretas para os conceitos
em estudo. Para garantir esse tipo de validade, neste estudo foram usadas multiplas
fontes de evidéncias (analise documental, entrevistas com diversos informantes).
Além disso, as evidéncias foram destacadas e encadeadas, e cada entrevistado

recebeu a transcricao de sua entrevista para revisao das informacgdes.
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No que tange a validade externa foram destacadas as justificativas para
selecdo de cada caso bem como feita a descricao do contexto de cada um. A ldgica
de replicacao desse estudo foi a generalizagao analitica, ou seja, foi generalizado um
conjunto de resultados para uma teoria mais abrangente. A tatica seguida foi a
utilizagao da logica da replicagado entre os casos multiplos, sugerida por Yin (2015).

No que se refere a confiabilidade, util para minimizar os erros e visdes
tendenciosas em um estudo (YIN, 2015) usou-se protocolo de estudo e manteve-se
um banco de dados com todas as informacgdes. Os critérios de validade e

confiabilidade estao sintetizados no QUADRO 8.

QUADRO 8 — CRITERIOS DE VALIDADE E CONFIABILIDADE

Testes Procedimentos adotados

Validade do constructo Uso de duas fontes de evidéncias: entrevistas semiestruturadas e
analise de documentos.

Envio da transcricdo da entrevista para revisdo das informacgoes.
Explicagdo do procedimento de analise dos dados.

Validade externa Justificativa dos critérios de selecédo dos casos.
Descricdo do contexto dos casos sob estudo.
Utilizagao da logica da replicagao nos casos estudados.

Confiabilidade Uso do protocolo de estudo de caso.

Elaboragédo de um banco de dados do estudo de caso contendo
transcrigcdes das entrevistas, fotos, PDF de documentos e demais dados
coletados.

FONTE: Adaptado de YIN (2015).

3.8 ANALISE DOS DADOS

O software NVivo (versdao 11) foi utilizado para auxiliar na organizagao e
andlise dos dados. Essa ferramenta digital auxilia o pesquisador na analise de
materiais ndo estruturados e em sua compilagao, permitindo-o comparar e decifrar
informagdes (WOOLF; SILVER, 2018).

Os dados de entrevistas e documentos sobre a universidade e outras
organizacdes foram organizados e geridos com auxilio do software. Foi feito ainda o
intercambio dos dados coletados com os artigos académicos que embasaram a
pesquisa, permitindo consultas mais rapidas e eficientes ao material. Dessa forma,

foram feitas a classificacdo das informacgdes, o exame dos relacionamentos entre os
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dados e a combinagao da analise de dados, de maneira a facilitar a constituicdo do
corpo de evidéncias. O software foi utilizado para facilitar principalmente a
organizagao, a analise e a visualizagao dos resultados.

Os recursos mais utilizados para a analise dos dados foram organizagao em
pastas e classificagdo das evidéncias, codificagdo, resgate de anotagdes e memos,
visualizagdo de mapas, graficos e nuvem de palavras. A FIGURA 12 ilustra a forma

com que o software foi utilizado.

FIGURA 12 — UTILIZAGAO DO SOFTWARE NVIVO

*Pastas
*Classificagbes

ORGANIZAGAO

*Codificagbes
ANALISE +Anotagdes
*Memos

*Mapas

~ *Graficos
VISUALIZACAO [N

palavras

FONTE: A Autora (2020).

A técnica de andlise de conteudo, proposta por Bardin (2011), foi a opgéo
escolhida para a analise dos dados. Por meio dela, objetiva-se o tratamento das
informagdes contidas nas mensagens colhidas. Assim, a autora propde que a
interpretacdo dos dados ocorra em trés etapas:

e pré-analise: organizagdo dos dados conforme a instituicdo, o formato e o
respondente;

e exploracédo: codificagao e vinculagéo dos dados conforme as categorias a que
pertencem;

e tratamento e interpretacao: atribuicao de significados aos dados, possibilitando
a caracterizacao do processo e dos elementos.
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Para a analise dos dados foi utilizada trés etapas. A FIGURA 13 ilustra
esquematicamente as agdes realizadas em cada etapa, bem como o conteudo

produzido.

FIGURA 13 — ETAPAS DA ANALISE DE DADOS

® Entrevistas transcritas e lidas
12 ETAPA e Organizacdo dos dados em casos Criagdo de arquivo no
Pré-andlise » Categorizagdo dos dados a priori Nvivo

e Dados explorados com profundidade
23 ETAPA ® Emersdo de novas categorias e elementos

~ ) . . Capitulo 4
Exploracio * Inclusdo da teoria respectiva a cada categoria

Descrigdo dos casos

e Organizagdo dos dados nas categorias
emergentes (a posteriori)

* Andlise cruzada dos casos

® Triangulagdo dos Dados (entrevistas,
documentos, teoria)

32 ETAPA

Tratamento e interpretagdo

Capitulo 5

Andlise Cruzada dos
Casos

FONTE: A Autora (2020).

Na primeira etapa, foi realizada a pré-analise, na qual as entrevistas foram
integralmente transcritas e lidas. Na sequéncia, todos os dados foram organizados
por casos, que continham os dados relativos as universidades pesquisadas, como
documentos e transcricbes das entrevistas. Em seguida, foi iniciada a organizagao
dos cdédigos para analise. No primeiro momento, os dados foram categorizados de
acordo com os elementos de analise considerados a priori, totalizando 26 elementos.
Essa etapa possibilitou a criagdo de um arquivo no software Nvivo.

Na segunda etapa, os dados foram novamente lidos e explorados com maior
profundidade, de modo que emergiram novas categorias e elementos de analise.
Ferramentas como “consulta de frequéncias de palavras” e “nuvem de palavras”
contidas no soffware também foram utilizadas para explorar outros coédigos e
categorias emergentes dos dados. A FIGURA 14 exemplifica o extrato de uma analise

sobre as palavras mais presentes nos discursos dos entrevistados.
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FIGURA 14 — EXEMPLO DE NUVEM DE PALAVRAS

nsformagao  licenciamento
r:l ™ empreendedorismo consultorias
e Elndaqao educacgao _ universitario s
Propriecac internos geracio gytras s
auene INCUDAMAS ampreendedora = fOram coordenador
o intelectual cursos p possu'além interna

e .. patentes FECUISOS aoentes cyitura .
modelo  “nrocessos PArcCerias graduacao marcss

transferéncia publica

média NUmero EMPresas anos  seizing e

comunidade campi agéncia Para projetos incuba;_d?ra
trevistada  drea OO N . |r'e.0r cada
professores alunos universidade e"te;';s‘iésoagi'g:
i bacio ¢ . . ~
i juniores inovacao tempo i -
i DFOSFAMAS . . perfil spoio s
program®s tecnologia atividades maior i
implementacio MalS gportunidades sensing conhecimento
meo AT monitoramento mascuino "
Posste - desenvolvimento  entrevistaos

+ nto

FONTE: A Autora (2020).

Esse tipo de analise permitiu que os dados fossem reorganizados de acordo
com as categorias e os elementos surgidos a posteriori, 0 que gerou 45 cédigos.
Nessa fase, além dos dados, foram reunidos em cada categoria de analise os trechos
retirados da literatura que tratavam de cada elemento, visando facilitar o processo de
triangulagdo dos dados com a teoria. A finalizacdo da primeira etapa resultou na
analise individual de cada caso e auxiliou na realizacdo da sua descrigdo, que é
apresentada no capitulo 4.

Na terceira etapa, foram realizados o tratamento e a interpretacao dos dados,
os quais foram organizados nas categorias emergentes. Foi também realizada a
analise cruzada dos casos (cross-case analysis) (EISENHARDT, 1989). Essa etapa
da analise possibilitou a triangulagdo dos dados obtidos em uma analise critica, além
da comparacdo com a teoria. Os coédigos atribuidos a posteriori e utilizados nas

analises dos dados podem ser observados no QUADRO 9.

QUADRO 9 — CODIFICAGAO UTILIZADA NA ANALISE DE DADOS

Cédigos atribuidos Alinhamento com as Autores de referéncia
categorias analiticas
1. Localizagao Universidades (CLARK, 1998b; ETZKOWITZ et
2. Ano de fundacéao empreendedoras al., 2000b; SIEGEL; WRIGHT,
3. Numero de docentes e discentes 2015)

4. Numero de campi

5. Posig¢ao nos rankings
universitarios




6. Natureza juridica

7. Ano de inicio do NIT/agéncia de
inovacao

8. Equipe do NIT/agéncia de
inovacao

9. Infraestrutura

10. Forma de atuacéao

Agéncias de inovagao/
NITS

(CASTRO; SOUZA, 2012;
COELHO; DIAS, 2016;
MACHADO; SARTORI;
CRUBELLATE, 2017b)

11. Geragao de propriedade
intelectual

12. Processos de transferéncia de
tecnologia

13. Geracgao de parcerias
colaborativas

14. Incubacao de empresas/startups

15. Palestras e eventos

16. Prestagao de servigos

17. Atividades de apoio a educagéao
empreendedora

Atividades
empreendedoras

(GUERRERO; CUNNINGHAM;
URBANO, 2015; ABREU,;
GRINEVICH, 2013;
ETZKOWITZ, 2004; DILL, 1995;
SIEGEL et al., 2004).

18. Monitoramento do ambiente
interno da universidade

19. Monitoramento do ambiente
externo da universidade

20. Identificagao de oportunidades

21. Reconhecimento de ameacgas

Capacidades dindmicas
(sensing)

22. Captura de oportunidades

23. Captagao de recursos externos

24. Alocagao de recursos

Capacidades dinamicas
(seizing)

25. Reorganizagdo/mudanga nos
processos

26. Recombinacao de recursos e
conhecimentos para inovar

27. Transformacao da cultura interna

28. Descentralizagao, flexibilidade

29. Apoio da alta gestéo

Capacidades dindmicas
(transforming)

(BEJINARU, 2017; HEATON,;
LEWIN; TEECE, 2019; LEIH;
TEECE, 2016; TEECE, 2012,
2018; YUAN et al., 2016)

30. Premiagdes

31. Reputagéao

32. Melhoria de indicadores

33. Difusao da inovagéao

34. Melhorias de infraestrutura

35. Acesso a novos recursos

36. Economia de recursos

Resultados para a
universidade

(ABREU et al., 2016; GIMENEZ;
BAMBINI; BONACELLI, 2016;
KIM, 2013; MUSCIO:
QUAGLIONE; RAMACIOTTI,
2016)

37. Motivagao

38. Aprendizado em
empreendedorismo

39. Melhora do networking

Resultados para os
alunos

(ABOU- WARDA, 2016;
BERGMANN, 2017; CODURAS;
URBANO; ROJAS, 2008;
FISCHER et al., 2018)

40. Aplicacéo das tecnologias

41. Contribui¢cdes sociais e
econdmicas

Resultados para a
sociedade

(ABREU; GRINEVICH, 2013;
FINI et al., 2018; GUERRERO;
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42. Contribui¢cdes para o CUNNINGHAM; URBANO, 2015;
desenvolvimento local/regional HAYTER; CAHOY, 2016)

43. Oferecimento de profissionais

inovadores

44. Ganhos em aprendizagem

45. Aumento da rede de parceiros

FONTE: A Autora (2020).

Os cédigos foram utilizados tanto para o processo analitico das entrevistas
quanto dos documentos. Todos os dados relativos a pesquisa foram armazenados e
organizados no soffware Nvivo, que permitiu uma melhor visualizagdo em conjunto
dos dados, bem como facilitou a triangulagcao dos dados de fontes diferentes.

Em sintese, este capitulo apresentou os procedimentos metodologicos
adotados para condugao da presente pesquisa foram apresentados. A descrigao

individual dos casos considerados neste estudo serdo apresentados a seguir.
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4 DESCRIGAO DOS CASOS

Neste capitulo serdo apresentadas as descri¢des de cada um dos casos
estudados. Para cada universidade participante do estudo foram coletadas
informagdes como caracterizagao da universidade, perfil dos entrevistados, atividades
empreendedoras desenvolvidas, tragcos de capacidades dinamicas em suas
dimensdes de sensing, seizing e transforming, além dos resultados alcangados pelas

atividades empreendedoras.

4.1 CASO UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA (UFPR)

4.1.1Caracterizacdo da UFPR

A Universidade Federal do Parana (UFPR) € a universidade mais antiga do
Brasil em contiguidade de funcionamento. Seu inicio foi em 9 de dezembro de 1912
como uma instituicdo particular em terreno doado pela Prefeitura de Curitiba e
localizou-se na Praga Santos Andrade. A universidade foi fundada por Victor Ferreira
do Amaral que foi também o primeiro reitor. Entretanto o nome de Universidade do
Parana so foi utilizado na década de 40, sendo que sua federalizacdo ocorreu mais
tarde, em 1950 quando passou a ser uma instituicdo publica e gratuita baseada no
tripé ensino, pesquisa e extensdo. Apds esse acontecimento houve um periodo de
expansao com a constru¢cao do Hospital de Clinicas, do complexo da Reitoria e
posterior inauguragéo do Centro Politécnico. Atualmente, além dos campi em Curitiba,
a UFPR também possui campus no interior e no litoral do estado.

A universidade tem por missdao o fomento, a construgdo e disseminacdo do
conhecimento de forma a contribuir para a formacao do cidadao e desenvolvimento
humano sustentavel. Dentre seus valores estdo o comprometimento com a construcao
do saber e formacao de profissionais competentes e compromissados socialmente,
oferecer ambiente pluralista, onde o debate publico é instrumento da convivéncia
democratica, a preservagdo e disseminagdo da cultura brasileira, a gestédo
participativa, dindmica e transparente comprometida com melhores condicdes de
trabalho e qualidade de vida, dentre outros. (UFPR, 2019).

De acordo com o Ultimo relatério de gestdo disponivel, (RELATORIO DE
GESTAO UFPR, 2018) a universidade conta com 28.802 alunos na graduag&o, 3.186
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na modalidade de educagao a distancia, 194 em cursos técnicos, 6.253 na pos-
graduacéo lato sensu, 3.905 na pos-graduacgao stricto sensu no nivel de mestrado e
1.785 no nivel de doutorado. Ao todo sdo 4.747 servidores técnico-administrativos e
2.633 servidores docentes nas diversas areas do conhecimento.

A infraestrutura total da universidade contém 308 edificagdes em um total de
484.744,89 m2de area construida e 11.408.620,26 m2 de terreno divididos entre seus
campi em Curitiba: Centro, Setor de Ciéncias Agrarias, Setor de Artes, Comunicag¢ao
e Design, Centro Politécnico, Jardim Botanico, Rebougas; em Matinhos: Setor Litoral;
em Pontal do Sul: Centro de Estudos do Mar, no Balneario de Mirassol; em Palotina:
Setor Palotina e sua extensdo no municipio de Maripa; em Jandaia do Sul: Campus
de Jandaia do Sul; e em Toledo: Campus Toledo, além dos campi avancados, com as
estacbes experimentais, o Centro de Administracdo Federal em Paranagua e os
hospitais: de Clinicas (Curitiba), Maternidade Victor Ferreira do Amaral (Curitiba), do
Trabalhador (Curitiba), o Veterinario (Curitiba), Veterinario (Palotina) e o Museu de
Arqueologia e Etnologia de Paranagua (Paranagud), (RELATORIO DE GESTAO
UFPR, 2018).

Em termos de colocagdo em rankings a UFPR ficou colocada em 8° lugar no
ranking universitario Folha (FOLHA, 2019) e em 13° lugar entre as universidades
brasileiras classificadas no World University Rankings, da revista britanica Times
Higher Education (THE) (WORLD UNIVERSITY RANKS, 2020). No quesito inovacao,
a UFPR ficou colocada em 3° lugar no pais.

Para gerir a area de inovacao e transferéncia de tecnologia a UFPR conta com
uma agéncia de inovagao que possui como objetivos: dar suporte a comunidade
interna nas demandas de protecdo do conhecimento; orientar procedimentos sobre
transferéncia de tecnologia; definir planos de capacitagdo e eventos para
empreendedorismo e projetos de geracdo de negocios inovadores. A agéncia foi
fundada em 2008 e atualmente esta distribuida em trés diferentes coordenacdes: de
empreendedorismo e incubacdo de empresas, de propriedade intelectual e de
transferéncia de tecnologia (AGENCIA DE INOVACAO UFPR, 2020). A agéncia de
inovacao nao possui prédio proprio e funciona em espacgo compartilhado no mesmo
prédio da fundagao da universidade.

A equipe da agéncia € composta por 11 pessoas: um diretor executivo, uma

secretaria, um coordenador de propriedade intelectual e transferéncia de tecnologia,
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um coordenador de empreendedorismo e incubagdo de empresas, além de quatro
técnicos, dois bolsistas e um estagiario. Dentre os indicadores de performance ja
alcangados pela agéncia constam 534 patentes depositadas, 28 patentes concedidas,
20 pedidos de desenho industrial, 52 programas de computadores registrados, 21
marcas, 13 tratados de parceria de patentes, 6 cultivares, 33 contratos de
licenciamento, 46 de cotitularidade, 15 denominados outros contratos, 14 empresas
incubadas e 5 ja graduadas (AGENCIA DE INOVACAO UFPR, 2020).

As principais atuacbes da Coordenacdo de Propriedade Intelectual sao:
disseminagao da cultura de propriedade intelectual, palestras, workshops e eventos
que envolvam tecnologia e inovagao, orientagdo aos pesquisadores da UFPR nos
processos de protegao, registro e acompanhamento dos processos de protegao junto
aos 6rgaos competentes, atendimento a inventor independente. Ja a Coordenagéo de
Transferéncia de Tecnologia tem como finalidade assegurar que o conhecimento
cientifico e tecnolégico produzido na UFPR esteja ao alcance do setor produtivo,
enquanto a coordenacido de Empreendedorismo e Incubagdo de Empresas tem por
objetivos disseminar a cultura empreendedora para toda a comunidade universitaria e
estimular o processo de pré-incubagao e incubacédo de empresas inovadoras de base
tecnolégica no ambito da universidade (AGENCIA DE INOVACAO UFPR, 2020).

4 1.2 Perfil dos entrevistados

Foram entrevistadas 5 pessoas na UFPR entre agentes externos e internos da
instituicdo. Os agentes internos foram o Coordenador de Propriedade Intelectual e
Transferéncia de Tecnologia, o Coordenador de Empreendedorismo e Incubacao de
Empresas e o fundador de uma startup incubada na universidade. Os agentes
externos foram o responsavel pela parceria entre a universidade e uma organizagao
publica e o socio-diretor de uma empresa privada que possui parceria com a
universidade.

A agéncia de inovagao UFPR é coordenada por dois profissionais, servidores
da universidade, que respondem diretamente ao diretor executivo, sendo que um
coordena a area de Propriedade Intelectual e Transferéncia de Tecnologia, e o outro,
a area de Empreendedorismo e Incubacido de Empresas. O Coordenador de
Propriedade Intelectual e Transferéncia de Tecnologia € administrador com nivel de

mestrado. Ele possui tempo de experiéncia de 8 anos na funcao e, anteriormente a
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universidade, trabalhou no setor bancario. Para fins deste estudo ele sera denominado
E1.

O Coordenador de Empreendedorismo e Incubacado de Empresas é docente do
departamento de administragdo de empresas, possui doutorado, mestrado e
graduacdo em administragdo e esta na instituicdo desde 2006. Possui experiéncia
anterior como professor em outras universidades e atuou como administrador no setor
privado. Ele sera denominado E2.

O sécio fundador da startup universitaria entrevistada atua na area de
biotecnologia, possui graduag¢ao, mestrado, doutorado e pés-doutorado em Ciéncias
Biologicas pela UFPR. Ele fundou a empresa com 2 outras so6cias em 2018 e
participou do edital para selecdo de empresas a serem incubadas desenvolvido pela
agéncia de inovacado da UFPR. Antes da fundagdo da empresa ele teve experiéncia
como professor substituto da mesma universidade pelo periodo de 1 ano e meio.
Nenhum dos s6cios havia tido experiencia anterior com negdcios, apenas experiéncia
docente e em pesquisas cientificas. Ele sera denominado E3.

Entre as empresas parceiras da UFPR selecionadas para este estudo encontra-
se uma organizagao publica que sera denominada EMPRESA 1. Ela foi escolhida por
representar o setor publico. O entrevistado foi o servidor responsavel pelos contatos
entre a universidade e a instituicdo e que, para este estudo sera denominado E4. Ele
possui graduagao e especializagéo lato sensu. Trabalha na instituicdo desde 2013,
tendo atuado anteriormente na area privada no setor de tecnologia da informagéo. A
parceria com a universidade foi firmada no final do ano de 2018.

A segunda empresa parceira entrevistada é uma empresa de medio porte na
area de equipamentos eletronicos localizada na regido metropolitana de Curitiba e
sera denominada EMPRESA 2. Ela foi escolhida por ter apresentado uma proposta
inovadora de parceria com a universidade. A parceria envolve transformar os
melhores trabalhos de TCC dos alunos das areas de engenharia em produtos que
possam ser comercializados pela empresa. O entrevistado € sécio da empresa desde
2006, possui graduagao em engenharia elétrica e teve experiéncia anterior como

engenheiro eletricista. Ele sera denominado ES5.

4.1.3 Atividades empreendedoras na UFPR
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As principais atividades empreendedoras desenvolvidas pela UFPR estao sob
coordenacgao da agéncia de inovagao da universidade tais quais: a) gestdo da
propriedade intelectual envolvendo licenciamentos, patentes, desenhos industriais,
programas de computador, topografia de circuitos integrados, cultivares entre outros;
b) processos de transferéncia de tecnologia; c) geragcao de parcerias com empresas;
d) incubagao/ pré-incubacdo de empresas e e) atividades de apoio a educagéao
empreendedora (AGENCIA DE INOVACAO UFPR, 2020).

Primeiramente serdo apresentadas as atividades relacionadas a geragao de
propriedade intelectual. A universidade atua com patentes, desenho industrial,
programas de computador, topografia de circuito integrado, cultivares e qualquer outro
desenvolvimento tecnoldgico que possa acarretar o surgimento de novo produto,
processo ou aperfeicoamento incremental (AGENCIA DE INOVACAO UFPR, 2020).
O E1 conta que, inicialmente, o principal foco da agéncia de inovagao UFPR era o

depdsito de patentes:

“Nos primeiros anos o foco era a parte de patentes, propriedade intelectual
no geral, na época a gente cuidava também de orientagdao em direito autoral,
coisa que a gente nao faz mais” (E1).

Os dados demonstram que os numeros de pedido de patentes sdo expressivos
na UFPR, sendo que até o ano de 2019 a universidade contava com mais de 500
pedidos (AGENCIA DE INOVACAO UFPR, 2020). Entretanto o E1 chama atencéo
para o fato de que tantos pedidos ndo sdo necessariamente bons para a universidade
pois ndo convergem em resultados de patentes concedidas propriamente ditas. De
todos esses pedidos apenas 28 patentes foram concedidas de fato, conforme explica

0 entrevistado:

“Primeiramente o trabalho vinha sendo feito com relagéo a patenteabilidade,
mas tava chegando muita coisa aqui que ndo era patente, muita ideia, muita
coisa ainda em fase inicial de desenvolvimento, e que nao ¢ atrativo para o
mercado, e ai acaba entrando na gaveta. Claro que é 6timo para a
universidade em termos de ranking mas é péssimo em custo e péssimo em
imagem quando a gente comega a olhar a questdo da transferéncia de
tecnologia. Entdo agora esta tendo este filtro e na sequéncia a gente vai
comegar a trabalhar filtros de potencial econémico” (E1).

A fim de desenvolver essa fungdo, a agéncia de inovacdo atua como um
facilitador para os membros da universidade junto ao INPI - Instituto Nacional da
Propriedade Industrial. O principal publico atendido € da comunidade interna da
universidade como professores e alunos. No que tange o atendimento da comunidade

externa, como inventores independentes, o E1 explica que, na pratica, isso nao
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acontece:

“‘Nossa atuagao € muito pequena em relagdo a comunidade externa porque
tem uma regra para atendé-los e normalmente quando eles vem pedir aqui
eles ndo estdo enquadrados nessa regra (...) por exemplo, o inventor
independente, para atendé-lo ele tem que ter necessariamente o depésito da
patente e nosso trabalho € bem restrito com relagédo a ele, esse é um erro da
legislagdo. Além disso se ele trouxer o invento aqui vai ser um a mais e a
gente ndo cobre os custos e se tiver lucro é dividido, entdo pra o inventor
independente ndo é uma coisa atrativa” (E1).

Em relagdo aos pedidos de desenho industrial, até o ano de 2019, foram 20,
programas de Computador Registrado foram 52, marcas 21, acordos de cooperagao
de patentes 13 e de cultivares 6. (AGENCIA DE INOVACAO UFPR, 2020). Embora
sejam indicadores expressivos, o E1 afirma que ainda existem barreiras nos
processos de transferéncia de tecnologia na universidade.

O E1 explica que a universidade ainda esta longe de conseguir realizar
atividades de transferéncia de tecnologia de forma plena. De acordo com ele o que é

produzido na universidade ndo chega, muitas vezes, a ser um produto final:

“Temos coisas que foram transferidas também, que ainda n&o ta no mercado,
porque a transferéncia de tecnologia ainda requer alguns anos de
desenvolvimento para por no mercado, tem muita adaptagédo. Porque o que
¢ feito na universidade, na melhor das hipéteses, foi bancada. Nao tem piloto,
nao tem prototipagem, ta muito longe ainda de ser o produto final” (E1).

De acordo com o referido entrevistado, desta forma isso impacta o interesse

das empresas em relagao a tecnologia criada:

“Isso dificulta muito para a industria chegar aqui e achar a tecnologia
interessante e querer a transferéncia de tecnologia ou o licenciamento direto.
Entdo eu ainda vejo como muito dificil a questdo de licenciamento de
tecnologia acontecer de forma facil aqui dentro. Porque a gente n&o termina
o produto aqui” (E1).
O E2 reitera essa dificuldade e acrescenta que é dificil para universidades em
geral transformarem o conhecimento que produzem em conhecimento aplicado, e que
nao é diferente na UFPR. De acordo com a percepgéo dele, um dos problemas é a

lacuna existente entre o que a universidade produz e o que o mercado precisa:

‘O problema é que boa parte das nossas pesquisas foram feitas sem
conversar com o mercado. Quem falou que o mercado esta buscando isso?
N&o que a gente tenha que ser escravo do mercado, mas pelo menos
conversar com o mercado antes de fazer a producao” (E2).

Neste ponto encontra-se convergéncia com a fala do E5, sécio da empresa

parceria da UFPR. Em relacdo a importancia da geracédo de parcerias colaborativas
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ele pontua que parcerias da universidade com empresas podem “tirar do papel” os
projetos de alunos inventores para que sejam comercializados.

ES5 relembra que desde a sua graduagéo observava o potencial de criagéo e
poder de inovagéo dos alunos, principalmente no que tange os projetos de conclusao
de curso. Entretanto, como n&o havia aliangas para viabilizar as ideias, elas acabavam
sendo engavetadas, tendo cumprido apenas a missdo de ser um bom trabalho
académico. Com essa preocupagdo em mente, ele considera que o objetivo da

parceria de sua empresa com a UFPR é:

“Meu objetivo é disponibilizar a empresa para o meio académico a fim de
alavancar os projetos universitarios e fazer com que ndo sejam engavetados.
Tipo, o aluno tem uma ideia bacana sobre o desenvolvimento de um produto
e nés podemos viabilizar a fabricagéo e venda” (E5).

E1 explica que a UFPR tem contratos de parceria com todos os portes e tipos

de empresas e que cada uma delas possui algum tipo de demanda:

“Temos parcerias com pequenas, grande e médias empresas (...) desde
empresas privadas, industrias até instituicdes publicas, cada uma delas é
atendida conforme suas necessidades” (E1).

O referido entrevistado fala sobre o mais recente contrato de parceria fechado,
com uma industria automobilistica. Essa parceria deu-se para melhoria da
infraestrutura voltada a inovagdo da universidade, no que eles denominam de

“ambientes de inovagao”:
“Nés estamos construindo um espago no centro politécnico, em parceria com
a Renault, eles entraram com a infraestrutura para fazermos os ambientes de
inovagao que serdo uma area de treinamento, coworking e atragédo de alunos
para a inovacgéo” (E1).

O E2 acrescenta que a busca dessa parceria se deu para poder viabilizar
financeiramente o projeto de execugdo do espaco, ja que a universidade nao teria
nem Os recursos necessarios € nem a agilidade para construir esses ambientes. Ele
conta que a empresa foi selecionada a partir de edital, mas que a viabilizagao total do
projeto se deu também a partir da forga do networking:

‘A Renault chegou até nés através de um edital especifico que abriu a
possibilidade para isso, mas também tem muito da nossa rede de contatos,
do relacionamento com eles” (E2).

Em relacao as parcerias com instituicdes publicas, o E2 frisa a importancia de
se trabalhar de forma conjunta com o Estado:

“Estamos buscando investir cada vez mais na solugdo de problemas em
conjunto com o Estado, n&o s6 fazer pesquisa de entrega, mas fazer pesquisa
juntos, de forma compartilhada, a universidade e o governo” (E2).
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Para tanto os dois coordenadores entrevistados reforcam a importancia da
agéncia de inovagao trabalhar também com a inovagao social. O E1 destaca que a
UFPR vem fazendo esforgos para viabilizar parcerias com as instituicbes publicas

nesse sentido:

“Eu acho que a parte de inovacgao social é o futuro, extremamente importante,
a parte social € uma obrigacdo da universidade. Entdo se a gente ficar s6
focando em vamos captar milhdes, em projetos com empresas, parques
tecnolégicos... qual que é nosso foco, afinal? Nés ndo somos empresa, nés
temos que apoiar as empresas, para que as empresas gerem empregos,
renda, mas a gente tem um foco definido que é pensar no coletivo, no papel
que a universidade tem dentro da cadeia, no social’ (E1).

Um exemplo de parceria que esta sendo realizado € entre a UFPR e o Estado
do Parana é o termo de parceria firmado entre a UFPR e EMPRESA 1. As instituicbes
tém um termo de parceria de ajuda mutua. Um dos projetos que estdo sendo
desenvolvidos € a criagdo de um centro judiciario dentro do campus da universidade.
E4 explica quais serdo as atividades da unidade:

“A ideia é fazer uma unidade judicial, que nao precisa so6 resolver aquelas
coisas pequenas que a gente leva para o juizado especial, pode resolver
também coisas maiores, coisas de familia, de guarda, de heranga” (E4).

O referido entrevistado explica como sera o processo interno desse centro
judiciario:

“As partes procuram o centro judiciario, fazem um acordo entre elas, sempre

conduzido por um professor ou alunos orientados. Esse acordo € homologado

pela justica. Entdo o conflito ndo chega a virar um processo, as partes

sentam, negociam, redigem um termo e se tiver tudo dentro da lei, dai vem
pro Tribunal que sé homologa e da valor juridico” (E4).

Outro projeto que também esta sendo delineado em parceria com essa
instituicao é voltado para area da educacéao. O objetivo € capacitar os professores da
rede publica estadual para atuar com mediacdo e resolucédo de conflitos em sala de
aula, visando a solugao pacifica de problemas das criancas desde a idade escolar.

Sobre esse projeto o E1 declara:

“A universidade tem muito a entregar em termos de educacdo de pessoas.
Entdo a gente vai trabalhar junto com o tribunal no ensino de base, na
formagao de professores. E uma seara que a gente ta entrando, que eu acho
que vai ser bem interessante” (E1).

Sobre o tipo de convénio firmado entre a UFPR e EMPRESA 1, E4 explica que
€ um modelo diferente dos praticados no passado, pois permite flexibilizar as a¢cdes

conforme a necessidade de cada projeto:
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“O convénio que a gente fez com a UFPR é um modelo que estamos
adotando com todas as instituigdes que nés chamamos de “convénio guarda-
chuva”, a gente assina o convenio com o representante da entidade, mas a
gente ndo especifica um tema, ou projeto, a gente deixa em aberto para que
sejam anexadas a este termo planos de trabalho, que ser&do realizados
conforme a necessidade e com varios setores. Eu posso fazer projetos com
o setor de Direito, da area de Bioldgicas, da Humanas, enfim, varios planos
para varias situacgoes (E4).

No que tange a incubagdo de empresas constata-se que a UFPR ainda nao
tem uma estrutura de incubadora. Conforme explica o E1, atualmente a incubacgéao

acontece dentro dos laboratérios dos cursos:
“A incubagao acontece nos laboratérios mediante acordo com o coordenador
de laboratério, de departamento e setor. Ou, se for o caso, o ndo residente,
fica fora da universidade” (E1).
O E1 relata que até o momento a UFPR teve poucas empresas incubadas,
cerca de 10. Ele acredita que esse numero € pequeno justamente em razao da falta
de espaco fisico destinado a elas:

“Como a UFPR néo dispde de uma incubadora, quer dizer, a gente ndo tem
espago para colocar essas pessoas, entdo ao longo dos anos poucas
empresas foram incubadas aqui” (E1).

Entretanto, o E2 destaca que nos ultimos meses houve um aumento nos

pedidos de incubacéo.
“‘Antes a gente estava com apenas duas empresas incubadas. Agora ja
estamos com 7, tem havido maior interesse, principalmente de startups de
incubarem na UFPR” (E2).

O processo que viabiliza as incubacgdes € um edital que fica permanentemente
aberto na pagina da agéncia de inovagdo da UFPR. Esse edital visa selecionar
propostas de negodcios inovadores de estudantes da UFPR e egressos, conforme
explica o E2:

‘O edital fica aberto no site para a incubagdo e as empresas vao se
cadastrando para selegao (...) Para ter uma ideia, s6 na semana passada, a
gente recebeu trés” (E2).

Ao ser perguntado sobre a razdo de aumento das empresas incubadas, o E2
afirma que é um processo de crescimento gradual e que o trabalho da UFPR em

relacado a incubacado comeca a solidificar:

“E um trabalho demorado, o processo de incubagéo ndo acontece de uma
hora para outra, tem empresas que a gente estava ajudando ha dois anos e
s6 agora que se tornaram incubadas. A gente estava plantando e agora que
o trabalho vem florescendo” (E2).
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O E3, que possui uma startup sediada no laboratério do departamento de

ciéncias bioldgicas, relata como foi 0 processo de selecdo de sua empresa:

“Para que a empresa fosse incubada fizemos a inscricdo no edital para
incubacao da universidade e eles pedem um modelo de planejamento, algo
bem genérico, e também tivemos varias reunides com eles (agéncia de
inovagdo). Em paralelo a isso, a gente fez um programa de capacitagao do
Sebrae, que eles também dao um auxilio nessa etapa de estruturagdo” (E3).

E3 relata ainda que recebe muito apoio da equipe da agéncia de inovacgéo,
principalmente no que tange a area de gestdo da empresa, ja que esta é a sua primeira

experiencia como gestor:

“Eu nao tinha experiéncia com negdcios, eu fiz mestrado, doutorado, fiquei
um ano na Inglaterra, tipo um sanduiche, e dai eu fiz pés-doc e quando voltei
trabalhei um ano e meio como professor substituto aqui na universidade. Logo
depois abri a empresa (...) entdo a maior dificuldade foi sair da area técnica e
ir para a gestao e para isso o apoio da agéncia de inovagéao foi fundamental”
(E3).

Em relacdo ao apoio educagdo empreendedora, o E2, responsavel pela area

na UFPR, explica que ela é voltada para a capacitacido dos docentes e estudantes:

“Oferecemos oficinas, cursos e capacitagbes para nossos professores e
palestras e workshops para nossos alunos para despertar eles para o
empreendedorismo e a inovagao” (E2).

Os coordenadores entrevistados destacam que todo o trabalho desenvolvido
pela agéncia de inovagao comeca pela educacao, de modo a oferecer estimulo a
cultura empreendedora na universidade. O E1 explica que este € o primeiro passo

para trabalhar internamente a ideia de empreendedorismo:

“Tudo comega com a formagdo dos alunos e professores. Ndo adianta a
gente vir recepcionar ideias de negdcios muito cruas, muito incipientes ainda
(...) Eles precisam de uma estrutura de conhecimentos, dai a agéncia vem
trabalhando primeiro a parte de educar, de formar uma cultura que envolve
alunos e professores” (E1).

O E2 atesta a importancia de fomentar a cultura empreendedora internamente:

‘A maior parte do meu trabalho é ligada ao fomento da cultura
empreendedora, de incentivar professores, departamentos, ajudar a propria
universidade a olhar com mais carinho para as atividades ligadas ao
empreendedorismo, a inovagéo” (E2).

Sobre as disciplinas de empreendedorismo o E2 explica que eles estao na fase

de trabalhar os professores para que posteriormente eles trabalhem os alunos:

“A gente investe nas disciplinas de empreendedorismo, estamos hoje com
um projeto de formacao de professores, todo més a gente tem uma oficina de
educagdo empreendedora (...) Acreditamos que um professor bem
qualificado podera atuar melhor e levar essa mensagem ao aluno” (E2).
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Além disso, algumas agbes da agéncia de inovagao da UFPR sao voltadas
também para o publico externo com a oferta de palestras e eventos sobre

empreendedorismo. O E1 explica que sédo eventos abertos:

“Temos oferta de palestras que sdo abertas a comunidade externa
apresentando temas como empreendedorismo e inovagao, na verdade, sao
eventos abertos tanto para o publico externo quanto para nossos
académicos” (E2).

Para o E2 a maior dificuldade percebida no incentivo ao empreendedorismo

passa por questdes culturais:

“E uma questao da cultura, a gente ndo tem isso como tradicdo, de incentivar
o empreendedorismo e desenvolvimento de negdécios e de pessoas. Na
universidade a gente tem tradicdo em dar aulas, fazer pesquisa, pronto! E
essa mentalidade que tem que ser trabalhada” (E2).

4.1.4 Capacidades dinamicas na UFPR

A fim de se observar as capacidades dinamicas na UFPR foram analisadas as
agdes desenvolvidas pelos agentes internos e externos em relagcado as dimensdes de
sensing, seizing e transforming.

No que tange a identificacdo de oportunidades empreendedoras pela agéncia
de inovagao UFPR, o E1 explica que, geralmente, acontece um processo que vem de
fora para dentro, isto €, empresas que tem interesse em parcerias vem para a

universidade por meio do edital:

“As oportunidades vém de fora para dentro, acaba acontecendo
naturalmente, o nome da universidade ajuda muito (...) Editais sdo uma das
formas que a gente vem trabalhando. Por exemplo uma empresa que eu
recebi, ela quer trabalhar o papel da mulher nas engenharias, industria
pesada. Ela trouxe uma demanda. A gente vai recebendo esses contatos e
vamos trazendo para dentro” (E1).

E5 também confirma a importancia da divulgagdo em meio digital. Ele conta
que teve conhecimento do edital 03/2019 para parcerias com a universidade através

da publicacéo na rede social facebook:

“O interesse em parcerias com universidades sempre foi um dos meus
objetivos estratégicos, e com a UFPR tivemos sucesso através da publicagao
do edital pela Agéncia de Inovagédo da UFPR em suas redes sociais. No dia
seguinte a divulgagao do edital pela Agéncia, entramos em contato e fomos
direcionados de forma clara e objetiva sobre os passos para as devidas
formalidades do contrato” (E5).

Durantes o periodo de realizagdo de entrevistas na UFPR, a agéncia de

inovacao estava com um edital aberto para parcerias com eventos, concursos,
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treinamentos e criagdo de ambientes de inovagcdo. O E1 conta que a procura

surpreendeu pois foi acima do esperado:

“Este edital surpreendeu um pouco, a gente esta até demorando para dar as
respostas, teve uma procura grande no comeco, veio muitas empresas
procurando a gente para fazer agdes” (E1).

Em relagdo ao monitoramento do ambiente interno, o E2 destaca que isso &
feito por meio do relacionamento da a agéncia de inovagao com os diversos servidores

da instituigao, principalmente os professores:

“E muito importante o contato que mantemos com os professores,
principalmente aqueles que ja estdo de alguma forma engajados na indUstria.
Esses professores vém até a agéncia de inovagdo com um projeto mais ou
menos delineado com uma empresa, a fim de somar forgas e formalizar os
contratos” (E2).

Atualmente n&o existe uma estrutura formalmente montada para captar

oportunidades de mercado, o E1 explica que isso acontece de maneira mais informal:

“O sonho seria termos alguns brokers aqui, mas ainda ndo é uma realidade.
Quem sabe um dia, em um outro modelo. Hoje é dificil. Hoje a gente procura
se dividir e cada um faz esse papel um pouco para tentar entender o mercado,
mas acontece de uma forma informal. Nao tem uma estrutura especifica pra
isso” (E1).

Em relagdo ao monitoramento do ambiente externo os coordenadores
entrevistados explicam que isso acontece principalmente por meio da participacdo em
eventos, feiras e congressos que promovem trocas de conhecimento, informacgdes e
experiéncias. O E1 destaca que a agéncia de inovagao tem um papel importante no
ecossistema empreendedor paranaense uma vez que promove muitos eventos que

sao bem frequentados pelas empresas da regiao:

“A gente cria muitos eventos para estarmos sempre conectados e houve
vezes, no inicio, que pensamos que deviamos fazer convite para um monte
de empresas para garantir que umas 3 ou 4 iriam aceitar, mas dai aceitaram
todas (risos). Os eventos da UFPR tém muita visibilidade, as empresas e
outras universidades participam em peso” (E1).

Um caso de parceria que ilustra os desdobramentos positivos dos eventos
realizados pela UFPR é a parceria com a EMPRESA 1. A ideia da parceria surgiu

justamente com a realizagdo de um evento de interesse dessa para o qual a

universidade cedeu espaco:

“No ano passado o pessoal aqui fez um evento usando o espago da
universidade e deu muito certo. A UFPR entrou com o espacgo, os alunos
auxiliaram e nds entramos com os palestrantes, servidores. A partir disso um
servidor comegou a conversar com o coordenador da agéncia de inovagao
sobre uma possivel parceria. Entdo a alianga surgiu deste primeiro evento, e
a partir dali foram sendo costuradas as intencdes” (E4).
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No que tange o reconhecimento de ameacgas o E1 explica que ndo existe um
processo formal realizado nesse sentido até mesmo porque a agéncia de inovagao
nao possui ainda um planejamento estratégico. Mas ele coloca que, em sua opiniao,

a maior ameaga que possuem € interna e esta ligada a troca de gestao constante:

“Olha, a gente ndo chegou a fazer um planejamento estratégico, até porque
a gente ainda esta definindo quais sdo os objetivos para poder colocar no
papel e identificar os caminhos que a gente quer chegar. Entdo estamos
fazendo tudo na raga mesmo nesse momento (...) Mas eu acho que a principal
ameaca nossa € a interna. E a politica interna, essa coisa de mudar o reitor
a cada 4 anos, dai tira gente daqui, coloca gente que nao entende nada, as
vezes coloca gente que atrapalha, isso € o que mais incomoda” (E1).

Outra ameaca interna citada pelo E2 s&o os entraves para se conseguir fontes

de financiamento para a universidade:

“Temos que trabalhar nas outras frentes, por exemplo a do patrocinio, a dos
recursos para a gente poder tocar os projetos, ndo tem uma legislagao
favoravel para a gente captar recursos. Também n&o é so6 a lei, € o servigo
publico como um todo, por exemplo eu ndo posso usar recurso da fundagao,
€ tudo muito burocratico, € um conjunto de coisas, como o regime de
dedicagao exclusiva do professor, enfim € uma série de fatores que trava (...).
No servigo publico o controle € mais importante que qualquer resultado, que
o valor que vocé esta gerando, ¢ isso que torna dificil.” (E2).

Ao ser questionado sobre a forma como a agéncia de inovagéo faz a captura
das oportunidades que apareceram na dimensao de sensing, o E1 explica que tudo
depende da natureza de cada projeto. A universidade ainda néo possui um sistema
para gerenciar as informagbes sobre oportunidades, mas acredita que podem

desenvolver no futuro:
“A gente consegue fazer um sistema de acordo com a nossa necessidade se
tiver apoio da administracao superior. Eu gostaria que tivesse esse sistema.
Eu acho que quanto mais transparente for a gestao da agéncia melhor, com
dados disponiveis” (E1).

No caso de projetos que serdo desenvolvidos na agéncia de inovagao, o E1
explica que a decisao sobre os projetos € tomada entre ambos coordenadores e o
diretor que discutem os prds e contras de cada oportunidade. Ele destaca, inclusive,
que normalmente, as propostas que recebem sao boas e de interesse de ambas as
partes:

“Cada proposta de parceria que a gente recebe ou de licenciamento
normalmente sdo propostas justas. Nao tem propostas indecentes, nunca
chegou nada assim para a gente. Entao a decisao € conjunta do corpo técnico
(E1).

Caso os projetos envolvam outros setores ou areas os respectivos
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representantes sao incluidos para analisar as informagbes e tomarem uma decisao

conjunta conforme relata o E1:

“Se o projeto envolve uma area especifica, a gente desenvolve junto com o
departamento ou chama a associagao de alunos, ou a empresa-jr. A gente
prefere trabalhar em conjunto, até porque fica mais leve para todo mundo,
tem mais pessoas se sentindo parte do projeto e mais cabegas pensando”
(E1).

Um exemplo de parceria envolvendo o departamento de engenharia elétrica foi
0 caso da empresa nacional de médio porte de componentes eletronicos representada
pelo E5. De acordo com a percepgao dele, o processo para realizagao da parceria

aconteceu de forma rapida e transparente:

“No dia seguinte a divulgagao do edital pela agéncia, entramos em contato e
fomos direcionados de forma clara e objetiva sobre os passos para as devidas
formalidades do contrato. Nos reunimos com o pessoal da agéncia de
inovagao e também com o coordenador da area de engenharia eletrénica
para explicar nossa ideia, nossa necessidade, e eles se interessaram. Em
pouco tempo assinamos o contrato formalizando” (E5).

No que tange a selegdo de empresas que se candidatam a incubagéo, o
processo de tomada de decisdo pela agéncia de inovagéo é um pouco diferente pois
envolve mais pessoas e é realizado em duas fases. A primeira é o recebimento via
edital que ja contém todas as especificagdes sobre a empresa. Na segunda fase é
formado um comité de especialistas tanto internos quanto externos a universidade

para uma banca ou avaliagao conforme explica o E2:

“‘Na segunda fase chamamos uma banca formada de pessoas da
universidade, do mercado, especialistas naquele assunto, que irdo validar a
entrada das incubadas. os critérios estdo descritos no edital mas envolvem a
questao do mapeamento do perfil empreendedor, a questao da viabilidade de
mercado, em termos de marketing, operacional, tecnologia, sustentabilidade
e a questao de ter o potencial de inovagao” (E2).

No que se refere a eliminagao de processos/recursos redundantes observa-se
que a proépria agéncia de inovacao surgiu a partir de uma reformulacdo de outras

unidades existentes na universidade, conforme conta o E1:

“A agéncia foi criada em 2008 por uma determinagéo legal da lei de inovagao
de 2004 (...) e dentro do histérico ela vem de 3 unidades que ja existiam na
universidade que se unificaram e geraram a agéncia de inovagao. Elas eram:
0 nucleo de propriedade intelectual, que era muito focada em direito autoral,
o NEMPS que era o nucleo de empreendedorismo, que cuidava da parte de
cultura empreendedora e outra chamada de portal de relacionamento que
fazia a interface da universidade com a sociedade em geral, ndo exatamente
o setor produtivo. Eram 6rgao separados que se unificaram” (E1).
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Desta forma, a eliminagdo de alguns nucleos anteriores que estavam se
tornando obsoletos deu origem ao modelo atual da agéncia que foi sendo criado

internamente de acordo com as necessidades conforme explica o E1:

“A gente mesmo criou o modelo que atuamos, a gente foi identificando os
problemas, analisando possibilidades de solugdo... a gente ndo seguiu
nenhum modelo, a gente pega pardmetros ou ferramentas de outros que
possam nos ajudar e o que nao tiver a gente pensa. (E1).

O citado entrevistado também aponta que alguns procedimentos que foram
adotadas no passado, como atrair um grande numero de patentes, hoje estdo sendo
reformulados para dar maior espacgo a projetos que tenham passado por um filtro de

potencial econémico:

“A gente comecgou fazer um trabalho de disseminagao da cultura de inovagéao
e propriedade intelectual que foi quando, dentro do nosso histérico de
nuameros, deu um aumento de depdsito de patentes e a gente passou a ser
visto como uma universidade que gera muitas patentes e conhecimento
aplicado. Fazia parte de uma estratégia, a gente sabia que o banco de
patentes ia inchar e a gente ia ter dificuldades futuras de transferéncia de
tecnologia mas a gente precisava comegar de algum lugar e este talvez fosse
o ponto mais facil. Hoje o desafio é: com esse banco inchado, tratar essas
tecnologias e verificar formas de transferir este conhecimento, potencializar a
transferéncia de tecnologia” (E1).

O atual foco na transferéncia de tecnologia € uma aposta da agéncia de
inovacdo da UFPR para a captacdo de recursos externos. Conforme numeros
demonstrados anteriormente, no ano de 2019 a agéncia de inovacgédo contava com 33
contratos de licenciamento (AGENCIA DE INOVACAO UFPR, 2020) mas a
expectativa € aumentar esses numeros, até mesmo para que isso facilite a

manutencao das outras atividades, conforme relata o E1:

“A gente precisa encontrar novas tecnologias de destaque. A gente sabe que
nem todas as tecnologias vao ser estrelas aqui, e s6 um numero pequeno,
mas que em relagéo ao retorno vai nos ajudar muito a manter o restante” (E1).

Em relacdo a alocacado dos recursos financeiros que arrecada o E1 explica
como ela acontece nos casos de transferéncia de tecnologia, que sao orientados por

uma resolugéo interna da universidade a RESOLUCAO 01/15:

“O arrecadado ¢é dividido em trés partes: 1/3 é o teto maximo permitido por
lei, entre os autores/criadores, na divisdo dos criadores a gente ja pede que
sejam definidas as partes antecipadamente, porque as vezes um trabalhou
mais que o outro na pesquisa; 1/3 vai para o departamento e outro 1/3 é
dividido em dois, entdo 1/6 vem para a agéncia de inovagao e 1/6 vai para o
sistema de bibliotecas” (E1).

Entretanto foram relatados problemas em relacdo a conta destinada para os

recursos. De acordo com os coordenadores entrevistados, os recursos obtidos via
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parceria com empresas passam pela conta da fundagédo de apoio da universidade,
pois se fossem para a conta geral da universidade o recebimento ficaria muito

burocratico e passivel de recolhimento dos recursos apos certo prazo.

“Eu acho que se o recurso for da unido, e nao for usado no prazo, tem que
recolher. Agora se o recurso for captacdo propria, como o dinheiro de
empresas, de royalties, isso é captagao prépria da agéncia da universidade e
isso ndo deveria ser recolhido. Entdo para resolver isso a gente acaba
destinando todas as pesquisas que envolvem parceria financeira para
fundacgéo de apoio, porque na fundagao de apoio o dinheiro nao é recolhido,
ele cai em conta corrente e nado fica na conta Unica da unido” (E1).

“O sistema de recebimento de recursos muitas vezes é problematico (...) Uma
vez noés tivemos um projeto que deu problema, que era pela Fundagao
Araucaria, de 5 anos, e no segundo ano recolheram o dinheiro. E era dinheiro
de projeto, o projeto é continuo, ta errado isso” (E2).

Essa € uma das razbes por que a agéncia de inovagao prefere nao fazer
acordos sobre doacéo financeira com as empresas. Eles tém preferéncia de acordos

sobre doacao de equipamentos ou infraestrutura, conforme explica o E1:

“A gente nao esta trabalhando com doacéo financeira por enquanto porque
acaba caindo dentro de uma conta uUnica da unido, ndo do NIT, e isso dificulta.
Entdo se tem uma empresa interessada em fazer uma doagao para a gente,
para um fim especifico, por exemplo para a compra de um equipamento, a
gente prefere receber o equipamento em si” (E1).

No que se refere a alocagao de pessoas para os diferentes projetos na agéncia
de inovagao os coordenadores levam em consideragdo a natureza do projeto, pois
alguns sao organizados internamente na agéncia como contratos de parceria e
licenciamentos. Entretanto outros projetos como os de transferéncia de tecnologia
normalmente envolvem areas especificas ou outros departamentos conforme elucida

o E1:

“Se é um projeto da agéncia ou evento, por exemplo, a gente organiza aqui
dentro da agéncia, mas se envolver outro departamento, a gente se reune
com eles. A gente teve um projeto recente com a engenharia elétrica, uma
empresa de componentes eletrénicos que é de Campo Largo. Como nesse
caso envolvia o departamento de Engenharia Elétrica, eles participaram de
todo o processo de formulagéo da parceria” (E1).

Ao longo da histdria da agéncia de inovagao observa-se que em 2018 houve
a maior mudanga em termos de reorganizagao dos processos. Isso foi possivel
devido ao aumento no numero de pessoas na equipe, bem como o nivel de

especializagao delas, conforme explica o E1:

‘Boa parte da equipe € especialista ou esta fazendo mestrado. A
transferéncia de tecnologia hoje conta com um servidor em tempo integral
que é advogado e tem entendimento de minutas, contratos. Estamos
trabalhando mecanismos para padronizar os processos, tornar mais rapido e
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mais facil. Entdo a gente tem tido bons resultados com a parte de
formalizacado, de velocidade, um exemplo, o proprio projeto do ambiente de
inovacao com a Renault” (E1).

Algumas parcerias acabaram trazendo ideias ou recursos que mais tarde sao
recombinados e produzem novas ideias que extrapolam os projetos iniciais. Isto
aconteceu com a parceria com a empresa 2, que inicialmente estava mais focada no
desenvolvimento das ideias de TCC dos alunos da area de engenharia elétrica. No
final do ano de 2019 foi criada uma agao nova pela agéncia de inovagao que foi
denominada TCC Inovacgao e visa abarcar os TCCs de todas as areas da universidade
a fim de selecionar os que tem interesse em mentorias para criagdo de novos

negocios, conforme consta na pagina online da agéncia de inovacgao:

“O projeto TCC Inovacgéo seleciona alunos em fase de elaboragédo dos TCCs
ou TC (trabalhos de curso) que tem interesse em aplicar as possiveis
solugdes na criagdo de novos negocios ou projetos. Serdo oferecidas
capacitacdes sobre geragado de ideias, mapeamento das expectativas dos
clientes; modelagem de negdcios e projetos; validagdo das propostas e
apresentagao dos projetos” (AGENCIA DE INOVACAO UFPR, 2020).

O E1 aponta que conforme a complexidade dos projetos e maior envolvimento
de pessoas os desafios internos para trabalhar mudancas nas equipes também
aumentam, mas ele acredita que é justamente esse caminho que traz aprendizados e

resultados:

“Trabalhar em conjunto com outros departamentos é mais complexo porque
nao depende tudo da gente. Mas ao mesmo tempo é mais facil porque tem
mais gente pensando, ajudando e mais gente para dividir o trabalho. Claro
que é mais dificil de organizar porque a agéncia ainda tem um corpo de
pessoas pequeno para isso. Mas do meu ponto de vista € necessario que
todos trabalhemos em conjunto, quanto mais pessoas trabalhando juntas
melhor vais ser o resultado, independente se for mais dificil, o resultado tem
que ser melhor” (E1).

De acordo com Helfat e Peteraf (2014) na dimensao de transforming é
essencial que a organizagao supere as resisténcias internas as mudancas a fim de
reestruturar sistemas ou processos que nao funcionam mais de acordo com as novas
demandas do ambiente. Nesse sentido, os coordenadores relataram que mudancgas
internas tanto na estrutura da universidade quanto na flexibilizacdo das formas de
pensar as parcerias ocorreram ao longo do tempo e com a maturidade das atividades
desenvolvidas pela agéncia de inovagéo:

“Eu entrei em 2011 e ja percebi a dificuldade com a estrutura, dificuldade de
equipe, falta de aten¢do da administracao (...) entdo a gente comegou fazer
um trabalho de disseminacgao da cultura de inovacéao e propriedade intelectual
pois muitos professores e alunos nao tinham conhecimento do potencial de
empreendedorismo que tinhamos. Quando essa barreira foi superada, o
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numero de depdsito de patentes aumentou e a gente passou a ser visto como
uma universidade que gera muitas patentes e conhecimento aplicado. Entao
até mesmo pessoas de dentro da universidade que nao aceitava muito bem
0 nosso trabalho, que acreditavam que a agéncia estava “vendendo” a
universidade para o capital privado, passaram a nos ver com outros olhos”.
(E1)

Em relagdo a essa questdo, E3 conta que também percebeu a mesma
dificuldade de aceitagcdo de alguns chefes de departamento porém que essas

posi¢cdes foram se modificando com o tempo:

“No processo de se tornar uma incubada a gente teve que pedir anuéncia a
todos os niveis hierarquicos do departamento, chefe de laboratério, todos
professores do setor de bioldgicas tinham que aprovar, outros departamentos
e em ultima instancia o reitor. E esse processo foi dificil, ndo havia uma
compreensao de todos, havia uma mentalidade de que a universidade
deveria ser 100% publica entdo ndo poderia ter uma empresa capitalizando
aqui dentro, por assim dizer. No comeco foi dificil a gente teve que convencer
varias pessoas, mas deu certo e hoje percebemos que a visdo mudou” (E3).

Ele conta que apés 1 ano do funcionamento da starfup membros do
departamento que eram contra na época, hoje se mostram favoraveis e dispostos a
colaborar. Havia até mesmo conflitos em relagéo a divisdo do espacgo do laboratério
pertencente a universidade com a empresa incubada, mas que isso foi superado. Esse
processo demonstra que a aceitacido de mudancgas e o redesenho das rotinas foi um
elemento essencial para que o corpo da universidade aceitasse hospedar uma
empresa incubada internamente.

O E2 acredita que até mesmo o atual contexto politico-econédmico de redugao
de verbas para o ensino publico contribuiu de forma positiva para transformar a

mentalidade das pessoas dentro da universidade:

“(A universidade) n&o tinha como tradigdo incentivar o empreendedorismo e
desenvolvimento de negdcios e de pessoas. A gente tinha tradicado em dar
aulas, fazer pesquisa (...) mas uma coisa que tem ajudado € o contexto que
a gente esta vivendo agora, um contexto de crise forte, de pouco investimento
em pesquisa, que é ruim mas acabou facilitando. Tem pessoas que antes ndo
estava ligando (para o empreendedorismo) mas agora pensam que sem ele
nao tem futuro. Entdo sdo males que estdo vindo para o bem, nesse sentido”
(E2).

Em termos de apoio da alta gestéo, o apoio do reitor também foi citado como

sendo fundamental para que a universidade avance nas atividades empreendedoras

e transforme seus processos e a propria cultura interna:

“O reitor atual nos apoia muito, ele tem o desejo de que as atividades da
agéncia crescam e reconhece o valor deste trabalho para a universidade.
Através deste apoio conseguimos melhorar muito a equipe interna e agora
estamos trabalhando para obter melhorias de infraestrutura, isso é
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fundamental para que a cultura de empreendedorismo e inovagdo avancem”

(E1).
Em relagdo a descentralizagéo dos processos o E1 relata que historicamente
a estrutura da universidade sempre foi muito centralizada, mas que ele n&o percebe
isso como entrave para a realizagdo das tarefas da agéncia de inovacgao. Ele relata
que outros tipos de entraves relacionados a falta de infraestrutura sdo mais nocivos
ao andamento do trabalho como por exemplo, a falta de uma estrutura de TI

adequada:

“O maior obstaculo hoje ndo é a questdo da centralizagdo ou ndo, mas sim
questdes de estrutura como de espaco e a falta por exemplo estrutura de TI,
a gente nao tem. Por isso eu digo, isso aqui tem potencial para ser uma
unidade unica, sustentavel e grande mas tem que superar essas questdes
antes” (E1).

4.1.5 Resultados alcangados

Um dos objetivos deste estudo foi o de levantar e identificar os resultados
alcangados com as atividades empreendedoras da universidade. Neste sentido
observa-se que, mesmo apesar das dificuldades relatadas, muitos sao os resultados
ja alcancados e as contribuigdes da universidade para com as entidades que se
relaciona.

Dentre o0s principais resultados alcangcados com as atividades
empreendedoras merece destaque a énfase dada pelo E5 que trata da motivagao dos

alunos para empreender:

“Por meio da parceria com nossa empresa, a universidade motiva seus
alunos a criar um produto ou servigo inovador durante seu periodo de
estudos. Isso gera a ele experiéncia pratica, desperta o espirito
empreendedor e pode até mesmo Ihe gerar uma renda antes mesmo de ele
se formar. Além disso o aluno entrard no mercado de trabalho mais bem
preparado e desenvolvido” (E5).

Ja em termos de resultados com a arrecadacdo de novos recursos para a
propria universidade destaca-se que a incubagcdo de starfups rende em média
R$150,00 por més de cada startup incubada na universidade. O E3 destaca ainda que
cada empresa incubada ajuda na manutencdo dos laboratérios que deixam de

repassar esse 6nus para a universidade.

“A manutengédo dos laboratérios € muito importante para a universidade.
Quando eu era aluno aqui lembro que era comum faltarem materiais ou nao
termos assisténcia técnica imediata para os equipamentos. Hoje nossa
empresa ajuda na manutengdo e organizagdo do laboratério, entdo € um
ganho para todos: alunos, professores e empreendedores” (E3).
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Existe ainda a receita obtida pela universidade com licenciamentos e
transferéncia de tecnologia em geral que reforga os cofres da universidade. O E1
explica como sao divididos os recursos que entram por meio das atividades da agéncia
de inovagao:

“E dividido em trés partes: 1/3 é o teto maximo permitido por lei, entre os
autores/criadores, na divisdo dos criadores a gente ja pede que sejam
definidas as partes antecipadamente, porque as vezes um trabalhou mais que
0 outro na pesquisa, por exemplo; 1/3 vai para o departamento e outro 1/3 é
dividido em dois, entdo 1/6 vem para a agencia de inovagao e 1/6 vai para o
sistema de bibliotecas” (E1).

A parte das receitas financeiras entrantes, as parcerias rendem também a
construcdo de infraestrutura para que a universidade realize suas atividades
empreendedoras como € o caso do ambiente de inovacao que sera criado em parceria
com a Renault. O E1 explica que, muitas vezes, € melhor e mais agil para a
universidade receber a doagao de estrutura e mobiliario de uma empresa parceira do

que a proépria universidade ficar a cargo da construgao:

“O caso da parceria com a Renault € um exemplo de otimizacdo. Eles vao
entregar o beneficio na forma de reforma, que é melhor para a gente, porque
se for pensar no sentido pratico, uma reforma feita por nés, por licitagéo, ela
iria subir 3, 4 vezes o valor, e demoraria muito mais” (E1).

Além de todas essas contribuigdes existem os resultados gerados pelas
parcerias que geram beneficios sociais, que estdo ainda em fase de constru¢do. O
E4 realgca a importancia dos projetos que representa no que tange formacao do
cidadao para atuar na solugao dos proprios conflitos sem a necessidade de judicializar

cada impasse:

“A ideia é capacitar os professores de escolas para dai na sequéncia eles se
tornarem multiplicadores dessa cultura de n&o-judicializagdo, de solugao
pacifica de problemas dentro das escolas (...) Entdo a gente comega a fazer
uma politica publica com um perfil de alteragao cultural. A gente quer mostrar
para as pessoas que nao existe sé a necessidade de judicializar, que ao invés
de ter um juiz batendo o martelo para mim, eu é que bati o martelo para uma
solugado que resolveu o0 meu problema e resolveu o problema de uma outra
pessoa” (E4).

O referido entrevistado mostra-se entusiasmado com as possibilidades de

ganhos em eficiéncia e de melhorias para a populagéo:

“Com a parceria com UFPR nés vamos aprender constantemente, a gente
vai construir coisas e apresentar proposi¢cdes de inovagdes e melhorias para
alterar a prestacdo do servigo publico para formas mais eficientes e mais
econdmicas. N6s queremos que 0s projetos sejam uma constante, que
possamos agregar tanto para o Tribunal quanto para a universidade e para a
sociedade” (E4).
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Por fim o E1 resume o objetivo do trabalho da agéncia de inovagdo como

sendo o meio pelo qual a universidade pode contribuir para melhorias sociais e

econdmicas:

“Nosso trabalho é abrir as portas da universidade para as demandas que
urgem para melhorias socioecondmicas. Esse € o nosso objetivo, fazer isso
por meio da inovagéo” (E1).

4.1.6 Sintese do caso UFPR

CATEGORIAS

ELEMENTOS DE ANALISE

Caracteristicas da
Universidade

Caracteristicas da
Agéncia de
Inovacgao

Perfil dos
Entrevistados

Universidade: UFPR

Ano de fundagao: 1912

Tempo de existéncia: 107 anos

Numero de alunos: 28.190

Numero de funcionarios: 7380

Numero de Campi: 3 campi em Curitiba e 4 em outras cidades do Parana.
Numero de Cursos: 164

Posigao no ranking universitario nacional (RUF): 8a

Natureza Administrativa: Publico

Ano de inicio da agéncia de inovagao: 2008

Equipe: 11 pessoas

Indicadores: 534 patentes depositadas (28 patentes concedidas), 20 pedidos de
desenho industrial, 52 programas de computadores, 21 marcas, 13 contratos de
parceria de patentes, 6 cultivares, 33 contratos de licenciamento, 46 contratos de
cotitularidade, 15 outros contratos, 14 empresas incubadas.

Infraestrutura: Nao possui prédio proprio, funciona em espago compartilhado no
prédio da Fundagao da Universidade.

Forma de atuacgao: 3 coordenacgdes: empreendedorismo e incubagéo de empresas,
propriedade intelectual, transferéncia de tecnologia

Perfil dos Gestores da Agéncia de Inovagao: média de 46 anos de idade, um com
mestrado outro com doutorado, tempo médio na universidade 11 anos, género
masculino.

Perfil do Incubado: 32 anos, pés-doutorado, tempo na empresa incubada 2 anos,
género masculino.

Perfil dos Agentes externos: média de 40 anos de idade, graduagdo e pds-
graduagdo completa, média de tempo na area: 12 anos, género masculino.

Atividades
Empreendedoras

e Geracao de propriedade intelectual: Atua somente atendendo as demandas da
comunidade interna da universidade. Tipos de propriedade intelectual gerada:
patentes, marcas, desenho industrial, protecdo de cultivares, programas de
computador. Nos primeiros anos foco em gerar muitas patentes agora foco em
selecionar as patentes com potencial de mercado.

e Processos de Transferéncia de Tecnologia. Muitas patentes geradas mas
poucos contratos de licenciamento. Coordenadores acreditam que licenciar € muito
dificil na universidade pois a tecnologia produzida ndo esta terminada.

e Geracgao de parcerias colaborativas. Possuem muitos contratos de parceria e
colaboracdo para finalidades tanto econdmicas quanto sociais. Foram
entrevistadas uma empresa privada e uma instituicdo publica parceira. Desejam
aumentar projetos de inovagéo social. Possuem parceria para doagdo de mobiliario
e estrutura fisica.

e Incubagdo de Empresas. A universidade ndo possui incubadora, mas as
empresas incubadas existentes estdo locadas nos laboratérios. O processo de
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selegdo € permanente através de edital. Nos ultimos meses tem aumentado o
interesse de startups em serem incubadas na universidade.

e Educacdo Empreendedora. Existem programas de capacitacdo constantes
para professores que sdo oficinas de educagdo empreendedora. Algumas
palestras e eventos também sao ofertadas para o publico externo.

e Consultorias e Empresas Juniores. Nao prestam consultorias

Resumo de outras atividades encontradas: Projetos de inovagao social realizados
em parceria com instituicbes publicas; Editais de abertura de parceria para receber
doacao de mobiliario e infraestrutura.

Dimensodes de
Sensing, Seizing
e Transforming

Sensing:

¢ Monitoramento ambiente interno: contato direto com professores engajados
na industria.

e Monitoramento externo: Participagdo em feiras, eventos e congressos,
promogao de eventos.

e Identificagdo de Oportunidades: Editais abertos para atracdo de empresas,
divulgagdes em redes sociais. Nao existe um broker para fazer a parte comercial
junto a empresas.

¢ Reconhecimento de Ameacgas: Agéncia de inovagao ndo possui planejamento
estratégico. Coordenador acredita que maior ameaga é troca constante de
reitores além da dificuldade de conseguir fontes de financiamento.

Seizing

e Captura de oportunidades. Nao existe um sistema para analise de todas as
oportunidades identificadas, a decisdo sobre qual projeto captar € tomada pelos
dois coordenadores e diretor. Quando projetos envolvem outras areas elas sédo
consultadas. No processo de incubagao decisdo é tomada em duas fases por um
comité de pessoas.

e Captacgao e Alocacao de recursos externos: Desejam aumentar os numeros
de contratos de licenciamento que sdo muito rentaveis. Recursos sao locados
conforme resolugéo — 1/3 para autores, 1/3 para departamento; 1/6 para agéncia
de inovagéao e 1/6 para sistema de bibliotecas. Alocagédo de pessoas depende da
natureza de cada projeto.

e Eliminagdo de processos redundantes. Varios processos oriundos de
unidades que existiam foram desativados ou reformulados para se tornar uma
unidade Unica: a agéncia de inovacgao.

e Estratégia de implementagao de parcerias: Feita por vias formais (divulgagao
de editais) e informais (professores engajados com industria trazem projetos.

Transforming

e Reorganizagdo de Processos: houve grande mudancga a partir de 2018 com
aumento de equipe e aumento do nivel de especializagao dos servidores.

e Recombinagdo de recursos para inovar: Ideias e recursos que vem de
empresas sdo recombinados e produzem novos projetos como o da empresa 2 que
posteriormente virou o projeto “TCC INOVACAOQ”.

e Transformagéo da cultura interna: Por meio da educagdo empreendedora a
agéncia de inovagdo promove a transformagdo da cultura empreendedora e
acredita que as formas de pensar foram se tornando mais flexiveis com o tempo.
Coordenador acredita que atual contexto politico-econémico auxilia a transformar
a mentalidade ja que recursos para universidade vem se tornando escassos.

e Apoio da alta gestdo: Apoio do reitor foi citado como sendo fundamental no
processo. Coordenador acredita que a universidade é centralizada em suas
decisdes mas que isso nao afeta o trabalho da agéncia de inovacgao.

e Outras agdes: projeto “TCC INOVACAQ”; transformacao da cultura por meio
da educagédo empreendedora para docentes.

Resultados
Alcangados

e Motivacao de alunos para o empreendedorismo;
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de incubagéo das empresas);
inovagédo em parceria com a Renault);
recursos;

parceria com instituicdes publicas;
e Melhorias sociais e econbmicas;

e Arrecadacgio de recursos externos para a universidade (licenciamentos, taxa
e Recebimento de doagbes para melhoria da infraestrutura (ambientes de
e Empresas incubadas auxiliam na manutencgao dos laboratérios economizando

e Geracdo de beneficios sociais e melhorias para populagdo por meio de

Fonte: A autora (2020).

4.2 CASO PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO PARANA (PUCPR)

4.2.1 Caracterizagao da PUCPR

A Pontificia Universidade Catélica do Parana — PUCPR - faz parte do Grupo
Marista, criado em 1817 por Marcelino Champagnat, na Franga. O Grupo Marista atua
nas areas da educacao, escolas primarias e secundarias e universidades e saude por
meio de seus hospitais. O Grupo Marista esta organizado como uma unidade
administrativa e concentra a sua atuagao por todo o pais, nos estados do Parana,
Santa Catarina, Sdo Paulo, Mato Grosso do Sul, Distrito Federal e na cidade de
Goiania.

A instituicdo € uma universidade catélica privada sem fins lucrativos que foi
criada em 14 de margo de 1959 pelo Arcebispo de Curitiba Dom Manuel da Silveira
D’Elboux. A fundacéo reuniu sete instituicdes, entre as quais estavam as faculdades
de Filosofia, Direito e Medicina (PUCPR, 2020).

Atualmente a universidade possui 9 “Escolas de Conhecimento” com 50 cursos
de graduacgao, 16 programas de Pés-Graduagéo stricto sensu, 1650 professores e 280
laboratérios. A estrutura académica da PUCPR no campus Curitiba é formada por 8
Escolas nacionais e 1 internacional. A administragcao de cada Escola é exercida pelo
Conselho Académico, pelo Decanato da Escola, pelo Colegiado de Curso e pela
Coordenacédo de Curso. As Escolas também contam com o apoio de gerentes
administrativos. Além do campus Curitiba a universidade conta atualmente com 3
outros campi: Londrina, Toledo e Maringa (PUCPR, 2020)..

A missao da universidade € desenvolver e difundir o conhecimento e a cultura

e promover a formagdo integral e permanente dos cidaddos e profissionais
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comprometidos com a vida e com o progresso da sociedade. A visdo é até 2022
consolidar-se como uma instituicao de classe mundial com exceléncia no ensino, na
producdo de conhecimento, na prestacao de servigos e na relevancia social. Seus
valores sdo os mesmos praticados pelo Grupo Marista: amor ao trabalho,
espiritualidade, presenca, interculturalidade, simplicidade, espirito de familia e
solidariedade (PUCPR, 2020).

Em termos de colocagédo a PUCPR ficou em 30° colocado no ranking universitario
Folha (FOLHA, 2019), sendo 8° colocada no pais em inovagao, e ocupa a 132 posigao
em nivel nacional de acordo com o World University Rankings, da revista britanica
Times Higher Education (THE) (WORLD UNIVERSITY RANKS, 2019).

As principais atividades empreendedoras da universidade sao exercidas por meio
da Agéncia PUC de Inovagdo que atua junto ao setor produtivo atendendo as
demandas das empresas e na geragao de parcerias. A agéncia de inovagao da
PUCPR esta ligada a pro-reitoria de pesquisa, pés-graduacao e inovagao que é
responsavel pelas atividades, discussoes, politicas institucionais, acompanhamento
de metas e indicadores relacionados a pesquisa e programas de pdés-graduagéo
stricto sensu. Também consta como sua responsabilidade a criagao e implementacao
de planos de desenvolvimento das areas estratégicas institucionais que visam a
aproximacao da universidade com empresas e governo (PUCPR, 2020). A gestao do
Tecnoparque, um grupo de edificios dedicados ao desenvolvimento e
compartilhamento de novas tecnologias em parceria com diversas empresas, € de
responsabilidade da agéncia de inovagao.

Além dessas, outras atividades empreendedoras sao desenvolvidas
conjuntamente com a agéncia de inovagdo mas seus coordenadores estdo locados
nos prédios administrativos do campus como o “HUB de Empreendedorismo” que é
voltado para educacdo empreendedora dos alunos. Dentro de cada Escola de
Conhecimento da universidade fica lotada uma central de projetos de inovagdo com
professores responsaveis por cada projeto em parceria com empresas.

A agéncia de inovacéo da PUCPR esta localizada em um prédio de oito andares
exclusivo para realizagdo de suas atividades que fica dentro do Tenoparque no
Campus Curitiba-PR. Ela foi criada em 2014 com objetivo de fomentar o
empreendedorismo e oferecer um ambiente propicio para troca de conhecimento e
captacdo de parcerias e recursos (ECOSISTEMA DE INOVACAO PUCPR, 2020). A
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equipe é composta por 18 pessoas sendo um DIRETOR UEL 1, um coordenador de
inovagao e empreendedorismo, um coordenador de projetos, um coordenador juridico,
alguns professores e demais analistas. Todos s&o contratados da universidade e no

periodo de realizagdo das entrevistas ndo havia bolsistas ou estagiarios.

4.2 .2 Perfil dos entrevistados

Foram seis os entrevistados na PUCPR. O diretor da agéncia de inovagéao, o
coordenador de inovagéao e empreendedorismo da agéncia, o fundador de uma startup
incubada, um professor/pesquisador ligado a area de tecnologias na saude, o
coordenador dos programas de empreendedorismo voltado para alunos da
universidade. A agente externa entrevistada foi a representante de uma empresa
parceira. Essas pessoas foram escolhidas para entrevista pela sua experiéncia e
representatividade nas areas de empreendedorismo universitario da universidade.

O diretor da agéncia de inovagao esta a frente da agéncia ha dois anos mas ja
atuava na universidade como professor e pesquisador desde 2012. Ele possui 37
anos, grau académico de doutorado, tendo lecionado em outras instituicdes de ensino
no Brasil e no exterior. Para fins dessa pesquisa ele sera denominado EG6.

O coordenador de inovacdo e empreendedorismo atua na coordenagao das
atividades da agéncia e também na aceleragao das startups incubadas. Ele tem 31
anos, € graduado em Tecnologia da Informacéao e esta na PUCPR ha mesmo de um
ano. Sua experiéncia anterior foi em uma multinacional do ramo de telecomunicagdes
e ele residia nos EUA. Ele sera denominado E7.

O coordenador dos programas de empreendedorismo voltado para alunos da
universidade fica lotado junto a pro-reitoria de inovagao. Ele tem 38 anos e é
responsavel pela area de educacéo para o empreendedorismo da universidade que
engloba desde alunos do ensino médio técnico, da graduacgao e pds-graduagao que é
chamado de “HUB de empreendedorismo”. Ele esta na instituicdo ha 7 anos e
coordena o HUB ha 2 anos. Sua experiéncia anterior foi como empreendedor e
docente. Ele possui mestrado e doutorado. Para fins deste estudo ele sera
denominado ES8.

O professor/pesquisador entrevistado esta na instituicdo ha 24 anos e ja atuou
como agente de inovagdo na mesma universidade. Ele possui 59 anos e exerce suas

atividades na Escola de Medicina coordenando um programa que visa criar novas



125

tecnologias na area da saude em parceria com profissionais de varias areas de
conhecimento. Ele sera denominado E9.

O fundador da startup incubada dentro da agéncia de inovagéao é aluno do curso
de graduacdo em Engenharia da Produgdo. A empresa foi criada em 2018 por ele e
colegas sendo sua primeira experiéncia profissional. Atualmente a startup é composta
de 5 pessoas (4 sécios e 1 estagiario) e atua na area de solugdes tecnoldgicas para
entretenimento. Ele tem 22 aos e sera denominado E10 para fins desta pesquisa.

Também foi entrevistada a representante de uma empresa parceira da
universidade, uma operadora de planos de saude. Ela € a responsavel pela
coordenagao de um projeto junto com a universidade que visa atrair startups que
desenvolvam novas tecnologias para criar melhorias na empresa. Ela tem 37 anos, €
funcionaria da empresa parceira ha 11 anos e ocupa o cargo de lider de projetos. Ela
tem graduacao e especializagdo na area de gestdo de projetos e sera denominada
E11.

4.2.3 Atividades empreendedoras

As atividades empreendedoras mapeadas na PUCPR podem ser divididas
conforme suas areas de coordenacdo. A agéncia de inovacdo é responsavel
principalmente pela geragdo de parcerias colaborativas, geracdo de propriedade
intelectual, incubacdo de startups e transferéncia de tecnologia. O Hub de
empreendedorismo € responsavel pelos projetos, disciplinas e palestras de educagéao
empreendedora que sao voltados para alunos da instituicdo e as empresas juniores
prestam consultorias e servigos para clientes externos dentro de suas respectivas
areas de atuacao.

Inicialmente serdo descritas as atividades empreendedoras realizadas pela
agéncia de inovacado da PUCPR ou “Hotmilk ecossistema de inovacdo da PUCPR”
como a instituicdo os denomina. O E7 explica que a mudanga de nomes ocorrida tem

objetivo de sedimentar a marca no mercado:

“Agora estamos “matando” o nome agéncia PUC de inovagao e tornando ele:
Hotmilk ecossistema de inovagao. A gente quer trabalhar a nossa marca pro
mercado, porque criou-se um conceito muito forte que é dificil de explicar,
ndés temos o parque de inovagao, a agéncia de inovagao, a hotmilk, € muito
nome, nao precisa disso. N6s somos o ecossistema de inovagado da PUC”
(E7).

E7 também descreve que inicialmente, em 2012, as atividades da agéncia de
inovagao da PUCPR (como era chamada na época) estavam mais concentradas na
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geracao de propriedade intelectual e ainda n&o havia a incubadora para as startups,

atividade que s6 surgiu alguns anos mais tarde:
“No inicio o forte eram as atividades de protegao intelectual até porque o
governo exigiu que todas as universidades tivessem um NIT, entéo ela foi
criada nesse processo. Nessa época o foco era o trabalho pesquisa entre
universidade-empresa, ainda nao era focado em startups. S6 em 2014 com a
criacao da hotmilk que vieram as startups” (E7)

Na PUCPR, a geragcao de propriedade intelectual acontece dentro de cada
Escola da universidade por meio das pesquisas desenvolvidas por professores e
alunos. As Escolas estdo em constante contato com a hotmilk. Conforme explica o E9,
as escolas possuem seus proprios programas de inovagao:

“Dentro da Escola de Medicina, que é a escola que eu estou lotado, nés temos

um programa que chama se HIPUC. Entao, esse programa é de inovagao na
area de saude que envolvem novas tecnologias” (E9).

Cada programa acaba criando invengdes que serdo, por sua vez,
encaminhadas para pedidos de patente. O E9 ilustra esse processo com um dos
projetos desenvolvidos sob sua orientagao:

“Uma equipe desenvolveu um sistema de detecgdo de animais com doenga
para que vocé possa isolar esses animais e fazer o tratamento. Porque hoje
vocé tem la 40 animais numa baia, se um deles adoece, vocé tem que tratar
os 40. Eles desenvolveram esse sistema para vocé identificar um animal,
isolar o animal e tratar s6 aquele animal. Entdo vocé consegue detectar
precocemente antes que ele espalhe a infecgdo para outros (...) isso reduz
muito o custo com antibidticos e faz um tratamento bem mais especifico para
aquele animal adoecido. Essa invengao esta em processo de patenteamento”
(E9)

Outra inovagdo surgida no programa HIPUC é a invengdo de uma garrafa
ecoldgica que retira residuos de antibidticos da agua, servindo para tratamento e
promovendo a remogao de residuos da agua. De acordo com o E9, essa equipe

recebeu inclusive financiamento para avangar em seu projeto:
“Eles receberam financiamento de R$40.000,00 de uma empresa privada
para avangar no projeto, e ja fizeram pedido de patente, mas nem todas as
invengdes conseguem financiamentos, € um desafio” (E9).

Além disso, E6 aponta para a importancia de se fazer a transferéncia de

tecnologia desenvolvida na universidade:
“Outro desafio para nés é transformar cada vez mais pesquisas em negdcios,
fazer a transferéncia. Esse € um dos nossos focos: maximizar o impacto da
pesquisa” (E6).

Para o E6 os processos de transferéncia de tecnologia nas universidades
devem ir além da invencéo e pedido de patente. Ele, inclusive, faz uma autocritica em
relacdo ao numero de patentes geradas versus a quantidade de transferéncias ou
licenciamentos para o mercado:

“Hoje, assim como em qualquer universidade, temos um zilhdo de patentes

engavetadas, que ninguém compra, mas a gente quer cada vez mais
potencializar isso” (E6).

Esse entrevistado acredita que uma forma efetiva de facilitar a transferéncia é
via startups, pelo fato de serem empresas menores € mais ageis e que, portanto,
tendem a explorar mais rapidamente a aplicacdo comercial das invencdes. Ele
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exemplifica essa questao contando sobre uma empresa que esteve incubada na
hotmilk:
“‘Nés temos um exemplo de starfup aqui que utilizou uma das nossas
invengbes comercialmente (...) Na verdade, das empresas que passaram
aqui, esta foi a que tracionou mais rapido e recebeu maior investimentos, ela
€ de um professor nosso. Eles cresceram de 6 pessoas para 49 em 1 ano e
meio. Entdo a gente quer cada vez mais ver isso aqui dentro” (E6).

O E9, por outro lado, acredita que a dificuldades que as universidades
brasileiras enfrentam em relagdo a realizar a transferéncia de tecnologia para
empresas ja estabelecidas estao ligadas a fatores culturais:

‘O que é uma grande diferenga entre o Brasil para o vale do Silicio, por
exemplo, é que eu acho que as empresas aqui estdo muito distantes. Se vocé
convida uma empresa para participar de um projeto de inovagao, eles gostam
da ideia, eles acham maravilhoso, até participam do evento, das palestras,
enviam speakers...mas para eles investirem dinheiro no desenvolvimento do
projeto, depois pedirem o licenciamento da tecnologia, nao, eles néo tem
essa cultura” (E9).

Em relagdo a geragéo de parcerias colaborativas, os entrevistados da PUCPR
salientam que a universidade busca fomentar relagdes que tragam beneficios para
todos os envolvidos. O E7 explica que muitas empresas se aproximam inicialmente

somente pelo interesse de atrair talentos dentre os alunos:
“Muitas empresas querem se aproximar da gente pela questdo da mao-de-
obra qualificada, elas querem encontrar profissionais para elas entre os
nossos alunos” (E7).

Ja outras, segundo ele, se aproximam da universidade porque procuram uma

solucao para seus desafios:
“O que facilita as relagdes de parcerias € que elas (as empresas) olham para
nés como provedores para a solugao de seus problemas (...) Para elas somos
como um campo neutro, elas ndo nos veem como concorrente, como
acontece em outros setores” (E7).

Foi justamente com um objetivo inicial de atrair jovens com talento e
experiéncia em startups que iniciou a parceria formada entre a PUCPR e a EMPRESA
3. O E7 conta que muitas parcerias iniciam assim, com uma empresa em busca de

talentos e vao se solidificando e abrangendo outros interesses:
“Muitas oportunidades chagam até nés e o catalizador é a necessidade de
mao-de-obra qualificada por parte das empresas (...) Com a UNIMED foi
assim e sugerimos um termo de cooperagao e iniciamos um programa de
inovagao aberta” (E7).

A profissional da empresa parceira entrevistada confirma. Ela relata que a
empresa estava procurando jovens com experiéncia em startups e encontrou na
agéncia de inovacgao da PUCPR. Além disso, ela revela que favoreceu na escolha o

fato de a universidade possuir uma boa reputacao:
“Procuramos a PUC por ser uma instituicdo renomada e a aceleradora hotmilk
tinha experiéncia com startups que é o que estavamos buscando para a
realizacéo do projeto” (E11).

E11 explica que eles estavam buscando parceiros para viabilizacdo de um
projeto que objetiva melhorar a qualidade dos servicos da empresa utilizando a
inovagao e colaboragao:
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“A ideia era encontrar startups que quisessem fazer parte da transformacgéo
digital que esta ocorrendo na empresa. Queremos encontrar solugbes
inovadoras para a empresa construindo isso junto com as startups” (E11).

O programa ira selecionar as startups inscritas com as melhores ideias, e essas
passarao por um periodo de imersao com mentorias de especialistas da empresa. Ao
final, os melhores projetos terdo a oportunidade de fechar negécios com a empresa.

E11 explica mais detalhadamente como se dara o processo:
“As startups selecionadas no projeto terdo espago na aceleradora Hotmilk
para testar, validar e melhorar sua proposta de produtos e servigos, se
desenvolvendo mais. Ao final as trés melhores solugdes serdo premiadas e
nos abriremos espago para que elas testem suas propostas aqui dentro de
nossa empresa” (E11).

E11 relata que nao encontrou dificuldades em realizar a parceria com a

universidade e que varios fatores facilitaram a aproximacgao entre eles:
“Encontramos muitas facilidades (para efetivar a parceria) como a
comunicagao aberta, o bom atendimento e a compreensdo de nossas
necessidades” (E11).

O EG6 acrescenta que ele e sua equipe vem fazendo um esforgo para disseminar

esse tipo de parceria que ele chama de “programas de inovacgao aberta coorporativos”:
“Estamos consolidando este tipo de programas (de inovagdo aberta
coorporativos). A ideia é levar essa metodologia de trabalho agil, mentalidade
de startup e essa cultura de inovagao para dentro das grandes corporagoes.
Hoje estamos fazendo com uma empresa mas queremos consolidar cada vez
mais, ter mais programas (...) Acho que isso € algo que a gente faz bem e
traz um grande beneficio para os envolvidos” (E6).

Em relagdo a incubagao de empresas, a PUCPR possui uma incubadora de
startups. Ela teve inicio em 2014 e foi, na época, denominada hotmilk. O E6 explica
gue hoje a incubagao e aceleragao de startups é uma das principais atividades que
eles exercem:

“Conseguimos criar bons programas e trazer startups, entender as fases de
grau de maturidade das starfups, em cada grau o que a gente precisa de
metodologia para poder apoia-los e trazer junto para dentro do ecossistema
associacdes que apoiam o networking dessas empresas” (E6)

Além do apoio e consolidagéo de parcerias ele destaca que o grande diferencial

da PUCPR ¢ fazer a ponte entre as startups e os fundos de investimento:
“‘Hoje a gente tem parcerias com varios fundos de investimento que
acompanham todos os nossos programas de inovagéo. Eu acho que foi essa
a virada que a gente conseguiu dar em poucos anos e esperamos consolidar
cada vez mais” (E6).

O E7 explica as modalidades existentes de incubagdo e o papel da

universidade como agente de captacao de investimentos para as startups:
“Temos duas modalidades, as que nao querem ter contrato de relagdo com a
PUC, essas pagam 250 reais por cadeira ocupada. As startups que sao do
programa de aceleragdo pagam 150 reais por cadeira. O objetivo do contrato
com a gente é que sejamos agentes de captacéo de investimentos para elas.
Elas estédo aqui dentro, a gente esté olhando fundos de investimento, quando
ela estiver na maturidade correta a gente coloca um fundo em contato, se
este fundo aportar investimentos a gente fica com uma taxa de sucesso (E7).
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No modelo da hotmilk, portanto, uma forma de ganhos para universidade ocorre
quando ha um acordo bem sucedido entre a startup e o fundo de investimento. Em
relacdo aos beneficios de estar inserido no ecossistema da PUCPR como empresa

incubada, o E10 cita que o valor mensal pago vale a pena pelo networking:
“A gente iniciou a empresa no programa de incubacdao da PUC e agora
estamos no programa de aceleragao da Hotmilk, que embora tenha um custo
mensal vale a pena pelo networking (...) por meio deles consegui conversar
com o DIRETOR UEL 1 do Ifood, foi ele que fez a fusdo do Itau com o
Unibanco. Entéo esses caras tém uma visao de negécios de outro mundo. As
conexdes que a hotmilk presta sdo excelentes.” (E10).

Além disso ele destaca que as mentorias oferecidas foram uma forma de

alavancar seus negdcios:
“O que é excelente da hotmilk sdo as mentorias. Eles pegam uma pessoa
parecida com o seu negdcio e colocam para conversar com vocé. Foi la que
eu conheci uma pessoa que tem uma plataforma de promoter e o marketing
dele é focado principalmente no boca a boca, ele deu dicas incriveis para o
meu negdcio” (E10).

Em relagcdo a educacado empreendedora a PUCPR possui uma unidade que
trata exclusivamente do oferecimento de programas de ensino voltados a desenvolver
o empreendedorismo em seus alunos. O E8, que coordena o Hub de
empreendedorismo, destaca a importancia deste trabalho. Ele acredita que a visao
empreendedora deve ser despertada desde o inicio dos estudos nos estudantes pois
ainda que nao se tornem empreendedores por si, poderao ser os futuros profissionais
ou dirigentes de empresas que terdo uma maior abertura para impulsionar o
empreendedorismo:

“Aqui nés temos programas de educagdo empreendedora voltados desde o
ensino médio, graduagdo, especializagdo, mestrado e doutorado. Nés
procuramos envolver todos os niveis e todos os alunos, de diversas areas
pois acreditamos que eles sao as sementes que, no futuro, véo atuar como

empreendedores ou como mao de obra das empresas abrindo portas para
parcerias de novos empreendimentos” (E8).

As acles realizadas pelo Hub de Empreendedorismo se dividem em trés

categorias: a sensibilizagdo, a formagao e a execugao, conforme explica o ES8:

“A primeira categoria é de sensibilizacdo que sao palestras e workshops. A
segunda é de formagdo, como disciplinas, cursos mais longos, projetos de
capacitagdo. A terceira sdo 0s nossos principais programas de execugao, o
Startup Garage, que dura 1 semestre e o PIBEP que dura 2 semestres, que
€ quando os estudantes pde a méo na massa para empreender. (...) Depois
disso se o aluno quer realmente empreender, quer criar a empresa pode ir
para a aceleradora hotmilk para ser incubado e acelerado” (E8).

O E8 cita também os desafios que enfrenta em seu dia-a-dia. De acordo com
ele as dificuldades estdo relacionadas ao fato de que os cursos e programas
desenvolvidos pelo Hub serem de foco pratico e que isso vai de encontro a

mentalidade de alguns professores que possuem um foco mais teorico:
“Alguns professores, que sdo muito tedricos, comegam a se incomodar
porque a gente traz a realidade pratica do empreendedorismo. Entéo observo
que tem resisténcias até em questao de vaidade de profissionais que sdo da
area, que deveriam estar impactando o estudante em termos de
empreendedorismo, mas nao impactam porque ficam sé na parte tedrica”
(ES).
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Dentre as praticas envolvidas nos programas de educagao empreendedora o

referido entrevistado destaca as capacita¢des, workshops e visitas técnicas:

“Temos capacitagbes e workshops que acontecem dentro das empresas
parcerias, para que os alunos se aproximem da realidade delas, para trazer
essa realidade do mercado para a universidade. Muitas empresas também
abrem as portas para visitas técnicas, e tem um parceiro da area de marketing
digital que oferece por exemplo cheque de vale servigo para as mini-
empresas formadas pelos estudantes possam melhorar sua atuagao e tirar
duvidas com especialistas. Nés tentamos ao maximo fazer com que os alunos
participantes do programa vivenciem como € criar e desenvolver uma
empresa na pratica” (E8).

4.2.4 Capacidades dindmicas na PUCPR

A fim de se observar as capacidades dinadmicas na PUCPR foram analisadas
as agdes desenvolvidas pelos agentes internos e externos em relagéo as dimensodes
de sensing, seizing e transforming.

Em relagdo ao monitoramento do ambiente interno a maior parte do trabalho
realizado esta sob responsabilidade do E8. Ele mesmo define como ficam divididas
as fungdes entre o Hub de inovagao e a Hotmilk que € a agéncia de inovagao da
PUCPR:

“Aqui o que a gente chama de HUB, cuida das agbes da porta para dentro da
PUC. Isto é educacdo para empreendedorismo, dos programas de
empreendedorismo, dos estudantes, disciplinas, inclusive as disciplinas de
strictu sensu, entdo é toda a parte de educagdo. La no parque tecnoldgico a
gente tem a HOTMILK que é focada pra fora, que faz o papel de agéncia de
inovagao, tipo um NIT, que cuida da relagdo com o mercado. Sao duas areas
separadas fisicamente, mas complementares” (E8).

O E8 acrescenta mais detalhes de como funciona a divisdo interna das

responsabilidades:
“A gente tem E2 que é responsavel pelo empreendedorismo dentro da PUC
e em cada escola, existe também uma pessoa responsavel. Temos o
Businesslab na Escola de Negdcios, por exemplo. Entdo dentro das principais
escolas tem um nucleo de empreendedorismo e hoje a nossa ponte é direta
com eles, eles comegam a gerar ideias de programas internos e ideias com
potenciais vem para ca. Entao o celeiro de talentos esta 1a” (E8).

Desta forma quem estda em constante contato com os professores da
universidade, os alunos, e servidores € o E8, que faz a ponte com a agéncia de
inovagao. Nesse sentido ele aponta para a importancia de se ter um forte contato com
a equipe de dirigentes das diferentes escolas:

“Para cada agao de empreendedorismo que for feita em uma de nossas
escolas, € muito importante o alinhamento com os coordenadores, os
professores e principalmente com o diretor daquela escola que a gente
chama de decano. Quando o decano esta envolvido e motivado com o projeto
temos mais conexdo com os docentes e podemos colher mais informagoes
sobre as pesquisas sendo desenvolvidas, os interesses da escola, este tipo
de coisa” (ES8).

Esse coordenador também aponta para a importancia de estar em contato com
os estudantes, que na sua viséo, séo os verdadeiros clientes da instituigao:
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‘Para entender o que estd acontecendo no nosso ambiente interno é
fundamental captar o olhar do estudante, ele é nosso cliente. Entdo eu foco
muito na necessidade, nas ideias que surgem do usuario, do cliente” (E8).

Em relagcdo ao monitoramento das necessidades, caracteristicas e clima das

startups incubadas o E7 acredita que a principal estratégia é ser um bom ouvinte:
“‘Nés nos mantemos muito proximos as startups que estdo aqui dentro. A
gente faz encontros para ouvir o porqué eles sédo e continuam sendo nossos
clientes. A gente ouve elas e pergunta: o que que doi para vocé? E assim
comegamos a plotar um quadro do que era importante para elas e o que
esperavam de nés” (E7).

No que tange se manter atualizado em relagao as oportunidades de mercado e
monitorar o ambiente externo da universidade ambos os coordenadores apontam para

a importancia do networking:
“Eu tento participar ao maximo de eventos(...) Eu sempre sou chamado para
ser mentor em eventos, organizar eventos, participar de bancas e ¢é ali que o
networking acontece, € ali que vocé conhece novos projetos e fecha novas
parcerias. Entdo é realmente participar e contribuir para o ecossistema” (ES8).

“E essencial se manter conectado com as pessoas, com o que esta
acontecendo no mundo empresarial e manter o networking sempre ativado”
(E7).

Além do networking o E8 frisa a importancia de uma relagdo de troca com os

diferentes atores do ecossistema:
“A PUC tenta estar dentro do ecossistema, e no ecossistema tem que ser
uma relagdo de troca, tem que contribuir com o ecossistema para ele
contribua comigo. Agora se eu s6 fico pedindo, é dificil, ai ndo & parceria, nao
é relacao de troca” (ES8).

Em relacéo a identificacdo de oportunidades a agéncia de inovagdo da PUCPR
possui uma profissional especialista na equipe para gerar negdécios conforme explica
E6:

“Atualmente ja temos na equipe uma pessoa exclusiva para desenvolver
negécios, para fazer as conexdes com as empresas, identificar as
oportunidades de negdcios e oferecer os nossos servigos” (E6).

O E7 acrescenta que este foi o modelo ideal encontrado pela instituicdo e que

culminou com um aumento no numero de parcerias:
“O trabalho do desenvolvedor de negdcios é crucial, ele busca as empresas
e faz a ponte para leva-las para dentro da academia, apresenta nossos
projetos de pesquisa. Ele é responsavel s6 por trazer negdécios, quem
operacionaliza é a equipe interna, esse foi o modelo ideal que criamos (...)
ele ja atraiu mais de 150 contratos de parceria e termos de cooperagao” (E7).

Ja para o E10 estar no espaco fisico da incubadora e aceleradora € uma forma

de identificar oportunidades até mesmo entre as outras empresas incubadas:
“‘Como a gente atua basicamente no mercado universitario entregando
solucdes estar dentro da incubadora de uma universidade de referéncia ja é
uma forma de identificar as oportunidades do nosso mercado e até mesmo
entre os outros incubados” (E10).

O referido entrevistado acrescenta ainda que, como sao uma empresa
pequena, devem ter uma posicdo muito mais ativa em relacdo identificacdo de
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oportunidades:
“As conexdes que a gente faz sdo o principal. Entdo eu prezo muito isso. A
maioria das coisas que eu consegui até hoje foi indo atras das pessoas do
que eu esperando que alguém viesse. Principalmente quando se é pequeno
vocé tem que atacar a oportunidade ao invés de esperar que ela venha até
vocé” (E10).

No que diz respeito ao reconhecimento de ameacgas o E6 acredita que foi
justamente reconhecendo as ameagas que a instituicdo pode encontrar novas

oportunidades e formar a estrutura que tem hoje:

“Ha alguns anos atras a PUCPR percebeu que a principal ameaga a sua
posi¢céo era a estagnagédo ao modelo de ensino tradicional e dependéncia de
recursos oriundos somente das mensalidades. Entao iniciou-se um processo
de mudanca de uma universidade tradicional para uma universidade mais
moderna, internacionalizada e ocupou seu lugar no ecossistema de negécios
do Parana. Hoje estamos colhendo os frutos desse direcionamento e
encontrando formas criativas de gerar oportunidades” (E6)

Em relacéo a captura das oportunidades que, por sua vez, foram levantadas na
etapa de sensing o E7 acredita que é fundamental que a universidade possa fazer a
transi¢cao entre a linguagem académica e a linguagem empresarial:

“Nosso diferencial tem sido ter pessoas qualificadas academicamente, mas
que também falem a lingua do mercado, pessoas que conseguem conversar
com esses dois mundos, s6 assim é possivel dar seguimento a esse tipo de
parceria e satisfazer as duas partes” (E7).

O referido coordenador considera que para que isso aconteca, as empresas
tem que sentir que a partir do momento em que entram na universidade vao ter suas
necessidades compreendidas e quando vao tratar com os professores ou
especialistas eles tém que estar operando na mesma frequéncia:

“Nés temos nas diversas escolas professores com experiéncia, que ja
empreenderam, ou que estdo de alguma forma conectados com negdécios,
porque eles precisam falar a linguagem do empreendedorismo real para estar
em contato com o mundo real e ndo o ideal ou tedrico” (E7).

Ja o EG6 credita o sucesso que a agéncia de inovagao vem tendo na captura e
aumento de clientes a agilidade que oferecem:
“Eu acho que é o fato de estarmos trabalhando com mentalidade de startup,
de maneira extremamente agil nos ajuda a agarrar mais oportunidades.
Existe este estigma de falar que a universidade é lenta, burocratica mas hoje
ndés somos muito mais rapidos do que a maioria das empresas. Tentamos
trabalhar de maneira agil, tentamos entender o mercado” (E6).

Em relagdo a tomada de decisdes, a agilidade também é relatada pelo E7 como

sendo distintiva no trabalho da agéncia de inovacgao:
‘Isso é a coisa que mais me impressionou aqui, a gente opera com uma
cultura propria, com a agilidade de uma startup. Nés obviamente respeitamos
os valores, missdo, visdo marista mas as decisbes sdo tomadas aqui
rapidamente. Eu acho que isso é um diferencial, que faz com que funcione
tdo bem” (E7).

Entretanto o E8 que opera dentro da universidade com foco na educacéao
empreendedora ndo tem a mesma percepcao. Ele relata que muitas de suas
atividades, que dependem de patrocinio de empresas, muitas vezes sao prejudicadas
pela demora na tomada de decisdes por parte da reitoria:
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“Acdes que dependem de patrocinio sdo complicadas, a PUC é uma
instituicao sem fins lucrativos, tem toda uma parte que tem que ter o cuidado
de termos de parceria, passar tudo pelo juridico e, as vezes a gente perde
oportunidades pela questao do timing” (E8).

Foi em relagdo a tomada de decisdes que se encontrou a principal diferenca
entre os processos da agéncia de inovagao que opera com estrutura propria e em
prédio localizado fora da universidade e os processos dos agentes internos que

operam dentro da universidade.
“O diferencial da hotmilk esta na tomada rapida de decisées” (E7).

“Muitas das decisdes que devem ser tomadas em relagdo ao hub de
empreendedorismo sdo demoradas pois envolvem outras esferas de poder
dentro da universidade (E8).

Da mesma forma, outro ponto de divergéncia encontrado foi em relacéo a
facilidade de captacao de recursos externos. O E8 declarou que n&o possui autonomia
para captar recursos externos para o funcionamento das atividades de educagao
empreendedora. Deste modo, as parcerias com as empresas operam com patrocinios

e trocas:
“Para minhas atividades s6 realizo termos de cooperagao técnico cientifico,
ele é um termo que n&do envolve nenhuma questao financeira. E muito assim,
eu vou divulgar a marca da empresa, colocar a logo la no site, e ela se dispoe
a dar mentoria, cursos, conversar com os estudantes sobre
empreendedorismo e contribuir para a educagao empreendedora” (E8).

O E9 que também opera de dentro da universidade, na Escola de Medicina,
explica que os recursos para o programa que coordena vem da universidade e as
vezes nao é suficiente para algumas agdes como, por exemplo, o financiamento para

a viagem de um grupo de alunos que foi convidado a expor seu trabalho nos EUA:
“‘Uma de nossas equipes que desenvolveu um projeto foi premiada e
receberam um convite para expor essa ideia na Califérnia, mas nds nao
conseguimos viabilizar financeiramente a ida deles, e o estudante ndo tem
nem renda propria para se financiar. Entdo dependemos de recursos da
universidade” (E9).

Em termos de alocagéo de recursos os integrantes da agéncia de inovagao

declararam que tem autonomia total.
“Nés temos autonomia de 100%. A gente tem um centro de custos isolado, a
gente ndo é dependente de nenhuma escola, toda a arrecadagéo em projetos
vem para o0 nosso centro de custo. Nés administramos os recursos humanos
também. O fato de a gente nao estar engessado em termos de orgamento,
faz com que a gente possa entregar um valor muito grande. A gente faz
acontecer” (E7).

“Em relacao a valores obviamente que a gente tem que se sustentar e buscar
aquilo que traz de beneficio para a universidade, mas nds ndo temos regras
fixas em relagéo a valores. Por exemplo se estamos discutindo um projeto de
propriedade intelectual, nds ndo somos rigidos, tipo quanto que vai pra quem,
tudo é discutivel e negociavel” (E6).

A mesma flexibilidade é reportada pelo E6 em relagdo as estratégias de

implementacao de parcerias.
“A gente busca entender a empresa e para cada caso qual a melhor maneira
de fazer o projeto em conjunto (...) a gente quer gerar mais valor e menos
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espuma, menos colorido, (..) quero dizer que €& fazer menos
empreendedorismo de palco e mais empreendedorismo de verdade,
compreender bem o mercado” (EG).

O E7 reitera essa posicédo destacando que existe discussao e sinergia nessas

estratégias:
“Para cada situagao, cada parceria a gente se reine nessa mesa, discute as
possibilidades e toma as decisbes, nada é rigido (...) se tem viabilidade a
gente vai em frente. O termo de cooperagéo a gente raramente ndo assina,
porque acreditamos que de alguma forma vai gerar uma sinergia com a gente,
em algum momento” (E7).

A agéncia de inovagcdo da PUCPR vem operando com um modelo novo ha
cerca de dois anos, desde que o atual diretor assumiu. Entretanto, para chegar nos
resultados atuais ela teve que reorganizar seus processos e passou por
transformacdes que foram desde o modelo de operagao da hotmilk (criada em 2014)
até a infraestrutura. A agéncia mudou de enderego para o parque tecnolégico, em um
prédio proprio, no final de 2019.

Uma relevante mudanca citada pelo E6 foi em relagdo as atribuicdes dos
professores/pesquisadores que também participam de projetos com a agéncia de
inovacéo. Ele dividiu as atividades designadas aos professores e atribui um gestor de

projetos para cada escola:

“Uma mudanca que foi importante para a pesquisa da inovagao foi criarmos
um cerne de gestdo de projetos em que o professor é considerado o técnico.
Porque antes, muitas vezes as entregas ndo eram bem-feitas porque o
professor tem um zilhdo de coisas para fazer. Entdo a gente criou um cerne
de gestdo de projetos interno para cada escola. E um nicleo que apoia o
professor pra fazer as entregas no tempo certo para as empresas e cuida de
detalhes n&o técnicos” (E6).

Outra reorganizacgao nos processos citada pelo E7 foi em relagao aos processos
de coparticipagado da agéncia de inovagao nos lucros obtidos com as startups é que
elas ndao pagam para participar dos programas de empreendedorismo da PUCPR.
Somente pagam uma taxa mensal de aluguel se estiverem incubadas dentro da
hotmilk. Além disso, os lucros obtidos pela universidade sdo em relagdo ao montante
de investimento que a startups receber por meio dos investidores que a agéncia de

inovacgao as apresenta:
“Hoje a gente n&o pega participagéo das startups mais, no passado pegava,
mas isso ndo da certo, gera um desconforto muito grande. Porque nés nao
investimos nada. Atualmente preparamos a empresa para apresentar a
fundos parceiros e se o fundo colocou 100 mil reais nela, a gente fica com 5
mil para ajudar a pagar os custos. Desta forma a agéncia fica com o dinheiro
na mao imediatamente” (E7).

O E7 relata que nédo houve grandes resisténcias a mudangas nesses processos.
Ele credita o sucesso na transicdo do modelo ao fato de o E6 ter as competéncias

relativas ao mercado mas também a vida académica:
“Nao houve resisténcias as mudangas. Eu acho que isso € muito devido ao
nosso diretor ter o tipo de mentalidade que precisava: ser um cara da
academia e também do mercado” (E7).

Quanto a recombinagao de recursos e conhecimentos para inovar ele acredita
que a fusdo entre os recursos provindos da universidade, com o conhecimento da
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equipe de pesquisadores, das empresas no mercado e as startups incubadas ajudou

a criar um modelo unico de atuagéo para a agéncia de inovagéao:
“Aqui a equipe opera em um modelo hands on total. Entdo em um momento
eu estou negociando com um fundo que vai aportar 2 milhdes de ddélares pra
uma startup, no outro eu t6 carregando um vaso de planta para liberar espago
pra um evento. Nao tem ego, status ou hierarquia, tem de fazer acontecer as
coisas” (E7).

Para o E6 o intuito da agéncia de inovagao é justamente a interagcédo e o

aprendizado constante para potencializar os resultados:

“A gente esta sempre construindo e aprendendo (...) com o propésito de
interacado do lado de la da rua, que é a universidade, com o lado de ca que
sdo as startups e as empresas. Fomentamos a ponte entre esses dois lados
tendo cada vez mais alunos formando startups, as startups vindo para a
aceleragado conosco, melhorando a formagédo do aluno, empresas usando
mais 0s nossos laboratérios para potencializar o seu negécio, e nos ajudando
a potencializar a universidade. E isso que a gente precisa fazer cada vez
mais” (E6).

No que tange a transformacédo da cultura interna pode-se verificar que a
agéncia de inovagao opera com uma cultura diferente da universidade em si e o E7

ilustra bem essa diferenga com a seguinte fala:
“Hoje se voceé ficar trabalhando aqui dentro (da agéncia) um més e depois um
més dentro da universidade vocé vai achar que sao empresas completamente
diferentes” (E7).

O E10 que é aluno da universidade, explica de que forma a cultura da agéncia de
inovacao afetou de forma positiva seu aprendizado e o desenvolvimento de sua
startup:

“Aqui dentro eu aprendi que um empreendedor € pau pra toda obra. Sou aluno
de Engenharia da Produgédo mas também atuo e aprendo aquilo que precisa
para o negécio. Ja estou craque na edigdo de video, producao de conteudo
e estou aprendendo trafego de marketing digital e desenvolvimento de
sistemas, eu ja aprendi muita coisa e isso eu devo a galera da hotmilk, essa
forma de pensar diferente...” (E10).

O E7 acredita que melhores resultados sao alcancados justamente por conta

de a agéncia de inovagao operar em um modelo descentralizado de gestéo:
“‘Aqui na Hotmilk a gente atua em um modelo totalmente descentralizado,
tudo é mais leve, mais fluido do que na universidade. Mas claro, sempre
respeitando a cultura e os principios da organizagdo-mae, que € mais
centralizado, porque I& € maior, tem uma cultura estabelecida ha muito tempo
atras” (E7).
Para o ES8, que foi aluno de graduagdo na mesma universidade 10 anos atras,
a mudancga que a universidade trilhou em termos de criar uma cultura voltada para a

inovacgao esta muito ligado ao apoio das liderangas, em especial ao reitor:
“Com a gestéo do professor Valdemiro na Reitoria, que ja esta no segundo
mandato, a cultura voltada para a inovagado e o empreendedorismo deu um
salto. De maneira muito constante nas falas dele, ele coloca a importancia de
inovar, de empreender. Isso gera um efeito cascata. Vocé tem a maior
lideranga da universidade falando que esse &€ o caminho e que isso é
importante” (ES8).

Além disso, o referido E8 reitera que a reitoria estimula a inovagao em todas as
frentes de atuacao da universidade:
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“Hoje, bem ao contrario dos tempos em que eu me formei, trabalha-se muito
com metodologias ativas, com a inovagao na graduacgéao, sao salas de aula
em modelos inovadores, metodologias de pratica (...) € sair da zona de
conforto, trazer cases reais, atuais, colocar o aluno para resolver o problema”
(ES8).

Para o E9 o esfor¢o das liderangas da universidade levou as empresas a olhar de

forma diferente para a PUCPR:
“Depois de tantos anos de dedicacao deles (as liderangas) neste processo,
agora as empresas olham para a PUC e enxergam que aqui se faz inovagao.
Ja esta mais parecido com os Estados Unidos que quando uma empresa tem
um problema seja numa plantagdo de batatas ou na construgdo de um
transatlantico, ela procura a universidade para resolver” (E9).

4.2.5 Resultados alcangados

A PUCPR alcangou varios resultados em empreendedorismo universitario
principalmente nos ultimos anos. O E7 que esta na agéncia de inovagao ha pouco
mais de seis meses compara os resultados atingidos na universidade em relagao a

sua experiéncia anterior em uma empresa:
“Honestamente eu atingi aqui em 6 meses o que nao atingi em anos em uma
multinacional. Porque la trabalhava-se de forma muito engessada, muito
alinhada a processo, compliance entdo nao dava para criar nada. Aqui em 6
meses criamos um novo programa de aceleragdo do zero, além de dois
programas de inovagao aberta” (E7).

O EB8 destaca as premiagdes alcangadas, o sucesso dos alunos e acredita que

isso contribui para o reconhecimento e visibilidade da universidade:
“Nés tivemos muitas premiagbdes nos ultimos anos, algumas inovagdes de
destaque e isso acaba gerando midia. Entdo eu acredito que isso converte
em atragao de novos estudantes. Os nosso alunos que foram bem sucedidos
empreendendo aqui se tornam embaixadores da marca, eles defendem muito
o nome PUC” (ES8).

Para o E9 o grande resultado alcangcado pelos esforgos dos ultimos anos foi a

difusdo da ideia de inovagao em todas as escolas da universidade:
“Entédo vocé consegue conversar com pessoas que sdo da area de inovagao
facilmente. Para o nosso programa que é inter, multi, transdisciplinar, isso é
fantastico! Na escola de negdcios, eu tenho com quem conversar sobre
inovagao, na escola de ciéncias da vida também tem. Entdo esse conceito
ficou muito difundido entre os pares” (E9).

A empresa parceira entrevistada se diz satisfeita com os resultados da parceria

e conta que o projeto esta trazendo repercussdes positivas na empresa:
“Ainda estamos na primeira fase do projeto mas ja podemos dizer que
sentimos como resultado o aprendizado, novos conceitos se incorporando na
nossa cultura e principalmente a quebra de paradigmas, era justamente o que
queriamos” (E11).

Além disso ela menciona os ganhos em termos de relacionamentos que a

parceria com a universidade esta proporcionando:
“A Hotmilk possui uma grande rede de relacionamentos que esta se somando
a nossa. Isso permite maior divulgacédo do nosso projeto, da empresa e maior
atracado de novos parceiros, pessoas que estdo buscando a inovagao assim
como nos” (E11).
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Para varios dos entrevistados uma grande contribuicdo das agbes em inovagao
e empreendedorismo vai no sentido de motivar os estudantes a abrir os seus

horizontes:

“A gente tem mais de mil alunos s6 na medicina nos seis anos. Nem todo
aluno vai ser cirurgido, nem toda aluna vai ser patologista, ou pediatria. Tem
alunos que querem ser inovadores, que querem empreender € hoje a gente
sabe que tem espacgo para todo mundo” (E9).

“O hub de empreendedorismo cresceu muito, eu tenho uma estimativa que
de maneira direta impactou em torno de quase cinco mil estudantes. Ja teve
negécios que se fundiram aqui dentro, alunos que viraram empreendedores,
isso motiva o aluno, ele descobre que existe um mundo muito maior do que
s6 se formar e ser empregado de alguma empresa” (E8).

“Estar na PUC abriu a minha mente para novas possibilidades. De inicio eu
nem queria abrir um negécio, eu estava feliz estagiando em uma empresa ha
1 ano e meio, mas sabia que alguns colegas tinham comegado uma startup.
Entdo eu liguei para eles e falei que queria fazer um investimento, queria
colocar uma grana na empresa mas sem precisar trabalhar. Mas com o
tempo, eu vi o potencial da nova empresa, larguei o estagio e vim trabalhar
com eles full time” (E10).

Para o E7 a contribuigdo que a agéncia de inovagao oferece é tanto na criagao
de empregos quanto no fato de oferecer um ciclo completo para o aluno que deseja

empreender:

“Criamos muita oportunidade de trabalho para os jovens em formagéao.
Possibilidade de poder empreender em um ambiente que € da universidade,
eles ndo precisam sair daqui de dentro e tem apoio desde a concepgéo da
ideia até a apresentagéo para um fundo de investimento que vai impulsionar
0 negécio. Entdo € um ambiente para empreender, comego, meio e fim” (E7).

O E9 acha que a grande contribuicdo da universidade é oferecer a sociedade
profissionais que sao inovadores:

“Nés somos uma universidade, nés estamos entregando para o mercado
profissionais que pensam diferente, fora da caixinha (...) Outro dia fiquei
emocionado ao ler que uma empresa aqui do Parana, desenvolveu um
aplicativo para auxiliar deficientes visuais no Rock in Rio. Ai quando eu fui ver
quem era a empresa, tinha um ex-aluno nosso da Escola de Medicina que
participou do projeto HIPUC. E esse tipo de contribuicdo que a sociedade
precisa” (E9).

Além disso, o E8 acredita que existe uma contribuicdo social oriunda dos
projetos que a PUCPR desenvolve:

“Eu acho que oferecer empregabilidade ja € uma baita contribuicdo social.
Mas a gente estimula também projetos de empreendedorismo com foco
social. Ainda nao tanto quanto eu gostaria, mas a gente esta trabalhando com
disciplinas especificas de empreendedorismo social, tem a¢bes, tém cursos.
Na trilha de empreendedorismo, ja tem uma oficina de empreendedorismo
social” (E8).

Ele diz que tem a intengao de implementar no futuro mais projetos de cunho social
que envolvam os estudantes:

“A gente esta pensando em implementar ano que vem, de fazer uma coisa
que alguns autores chamam de give back. Isso significa que os estudantes
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que passam por nossos programas de imersao, por exemplo o PIBEP ou o
Garage, eles recebem o curso de graga, mas no decorrer do curso eles darao
uma contribuicdo para uma comunidade carente aplicando os
conhecimentos. Entéo isso ja esta na agenda futura” (E8).

4.2.6 Sintese do caso PUCPR

CATEGORIAS

ELEMENTOS DE ANALISE

Caracteristicas da
Universidade

Caracteristicas da

Agéncia de
Inovagao
Perfil dos

Entrevistados

Universidade: PUCPR

Ano de fundagado: 1959

Tempo de existéncia: 61 anos

Numero de alunos: 30.000

Numero de professores: 1650

Numero de Campi: 3

Numero de Cursos: 63 graduagéo, 16 pds- graduagao Stricto Sensu 150 cursos
de po6s-graduacgao Lato Sensu

Posigéao no ranking universitario nacional (RUF): 30°

Natureza Administrativa: Privada sem fins lucrativos

Ano de inicio da agéncia de inovagao: 2014

Equipe: 18 pessoas

Indicadores: 129 patentes requeridas, 13 patentes internacionais, 7 desenhos
industriais, 07 Patentes de invengao concedidas, 150 contratos de parceria/ termos
de cooperagédo. 25 startups incubadas.

Infraestrutura: prédio préprio junto com a incubadora e parque tecnolégico

Forma de atuacao: 4 coordenacgdes: desenvolvimento e inovagao, inovagao aberta,
aceleragéo e incubagdo de empresas, hub de empreendedorismo (Educagéo
Empreendedora).

Perfil dos Gestores da Agéncia de Inovagdo: média de 35 anos de idade, dois com
doutorado e outro com especializagado, tempo médio na universidade 5 anos,
género masculino.

Perfil do Incubado: 22 anos, graduacdo, tempo na empresa incubada 2 anos,
género masculino.

Perfil do Professor: 59 anos, doutorado, 24 anos na instituigdo, género masculino.
Perfil do Agente externo: 37 anos de idade, especializagao, tempo na empresa
parceira 11 anos, género feminino.

Atividades
Empreendedoras

o Geragao de propriedade intelectual: Atua somente atendendo as demandas da
comunidade interna da universidade. Tipos de propriedade intelectual gerada:
patentes, desenho industrial. Processo: Pl é feita pelas Escolas de Conhecimento
que possuem seus proprios programas de inovagao.

e Processos de Transferéncia de Tecnologia: Realizam principalmente via
geragao de patentes e utilizacdo de novas tecnologias pelas startups incubadas.
Diretor destaca que o foco atual da agéncia de inovagao € aumentar a transferéncia
de tecnologia.

e Geragado de parcerias colaborativas — Feito pela agéncia de inovagdo que
celebra os contratos. Foco atual € em programas de inovagéo aberta coorporativos.
Unimed foi a empresa parceria entrevistada, mas a agéncia deseja aumentar
numero de parcerias como essa.

¢ Incubagao de Empresas — A PUCPR possui incubadora na qual incuba apenas
startups. Essa € a atividade principal da agéncia de inovagdo. A agéncia busca
fundos de investimentos para as incubadas e ganham uma porcentagem sobre o
valor investido. Para as incubadas sado oferecidas mentorias com profissionais de
destaque do mercado e de suas mesmas areas de atuagao.
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e Educagdo Empreendedora — A PUCPR possui uma unidade exclusiva so6 para
o gerenciamento de programas de EE chamado Hub de empreendedorismo. Atua
somente com alunos visando a sensibilizagao, formagao e execugao de programas
que geram ideias para startups. As melhores ideias recebem a oportunidade de ir
posteriormente para incubacéo.

o Consultorias— Nao séo realizadas pela agéncia de inovagdo, na PUCPR séao
prestadas apenas pelas empresas juniores.

Resumo de atividades encontradas: programas de inovagao aberta coorporativos;
mentorias com profissionais de destaque do mercado; Hub de empreendedorismo
- unidade exclusiva voltada a Educagdao Empreendedora.

Dimensdes de
Sensing, Seizing e
Reconfiguring

Sensing:
e Monitoramento ambiente interno: O Coordenador do Hub de
empreendedorismo faz a ponte entre as demandas surgidas internamente na
universidade com a agéncia de inovagao que as executa.
e Monitoramento externo: feito através de networking e participagdo em
eventos, relagdes de troca com empresas e instituicdes
¢ Identificagdo de Oportunidades:
- Possui um desenvolvedor de negocios que faz a parte comercial da
agéncia de inovagao.
- As startups sao filtradas para incubagédo e aceleragcdo apos terem
passado pelos projetos de educagédo empreendedora (Hub de inovagéo)
dentro da universidade.
e Reconhecimento de Ameagas — Anos atras reconheceram como principal
ameacga a estagnagdo no modelo de ensino tradicional e dependéncia de
recursos financeiros sé das mensalidades.

Seizing

e Captura de oportunidades: Pessoas qualificadas na equipe “falam” a lingua
das empresas; operar na mesma frequéncia e velocidade das empresas. A
tomada de decisédo na agéncia de inovacdo é rapida e &gil, nos departamentos
ligados a instituicdo é mais lenta.

e Captagao e Alocacédo de recursos externos: Somente a agéncia de inovagao
€ as empresas juniores tém autonomia para captar recursos financeiros e fazer a
gestao destes.

e Estratégia de implementacdo de parcerias: considerar cada empresa
parceria como Unica e suas necessidades particulares; compreender bem o
mercado. Fazer termos de cooperagao com varias empresa e mostrar tudo que a
universidade tem a oferecer.

e Qutras acdes: Quando projetos sao contratados a agéncia de inovagéo faz o
alinhamento com a Escola de Conhecimento ligada ao projeto. Um gestor de
projeto fica em contato com o professor especialista até a entrega para a
empresa.

Transforming

e Reorganizacdo de Processos: Passou por varias mudangas no modelo de
gestdo da agéncia de inovagao, de infraestrutura (se mudaram para um prédio
préprio, dentro do Tecnoparque) e de gestdo de projetos junto as escolas de
conhecimento. Mudangas na infraestrutura.

e Recombinagéo de recursos para inovar: fusdo de conhecimentos e recursos
entre universidade, pesquisadores, startups, empresas parcerias ajudou a criar o
modelo da agéncia de inovagao.

e Transformagcdo da cultura interna: A cultura da agéncia de inovagcéo é
totalmente diferente da universidade como um todo. E descentralizada, pouco
hierarquica, flexivel e agil nas decisdes. A universidade segue tendo uma cultura
mais centralizada, com aspectos burocraticos lentos.
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e Apoio da alta gestdo: Todos os agentes internos entrevistados creditam o
sucesso das atividades empreendedoras da universidade ao apoio e estimulo da
alta gestéo, principalmente o reitor, que esta no segundo mandato.
e Outras agbes: Implantagdo de um gestor de projetos para cada Escola de
Conhecimento.

Resultados
Alcangados

Premiagdes alcangadas por alunos deram visibilidade a universidade.
Difusdo do conceito de inovagéo para todas as escolas de conhecimento.
Para empresas, parceria com universidade tem repercussao interna positiva.
Aumento de parcerias e relacionamentos

Motivagao dos estudantes em relagdo ao empreendedorismo

Criagdo de novos empregos e empresas — oferecimento de um ciclo completo
para o aluno empreender.

e Oferecimento a sociedade de profissionais inovadores
e Contribuicdo social oriunda de projetos da universidade (no futuro desejam
aumentar ainda mais os projetos sociais).

Fonte: A autora (2020).

4.3 CASO UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA (UTFPR)

4.3.1 Caracterizacdo da UTFPR

A Universidade Tecnologica Federal do Parana (UTFPR) recebeu este nome
em 2005, a partir da transformacéo do Centro Federal de Educagao Tecnoldgica do
Parana (Cefet-PR). O Cefet-PR, por sua vez, originou-se da Escola de Aprendizes
Artifices, fundada em 1909. Sua sede localiza-se na cidade de Curitiba-PR mas possui
13 campus espalhados pelo Estado do Parana nas cidades de Apucarana, Campo
Mourao, Cornélio Procépio, Curitiba, Dois Vizinhos, Francisco Beltrdao, Guarapuava,
Londrina, Medianeira, Pato Branco, Ponta Grossa, Santa Helena e Toledo (PORTAL
UTFPR, 2020).

A universidade possui 19 cursos técnicos de nivel médio integrado e cursos
técnicos de nivel médio. Além disso conta com 100 cursos superiores de tecnologia,
bacharelados e licenciaturas. Em termos de pds-graduacao, oferta mais de 90 cursos
de especializagéo, 40 programas de pds-graduagao stricto sensu, entre cursos de
mestrado e doutorado. A universidade conta com mais de 32 mil alunos que séo
atendidos por 2.549 professores e 1.176 técnicos-administrativos (PORTAL UTFPR,
2020).

A missao da UTFPR é desenvolver uma educacao tecnolégica de exceléncia por
meio do ensino, pesquisa e extensdo, interagindo de forma ética, sustentavel,

produtiva e inovadora com a comunidade para o avango do conhecimento e da
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sociedade. Sua visdo € ser modelo educacional de desenvolvimento social e
referéncia na area tecnoldgica. Dentre seus valores destacam-se a ética, o
desenvolvimento humano, a integracao social, o desenvolvimento social e tecnolégico
e ainovagao (PORTAL UTFPR, 2020).

No ranking universitario da Folha (RANKING UNIVERSITARIO FOLHA, 2019) a
UTFPR ocupa a 472 posigcao e foi considerada em 232 posi¢gao em inovagao no pais.
Ja no ranking da World University Rankings, da revista britdnica Times Higher
Education (THE) a instituigdo se encontra na 332 posicdo no pais (WORLD
UNIVERSITY RANKS, 2019).

As principais atividades empreendedoras da universidade s&o exercidas por meio
da Agéncia de Inovagédo Tecnoldgica (AGINT) que visa identificar oportunidades e
impulsionar os potenciais de inovagdo e empreendedorismo dos servidores e
estudantes da UTFPR. Criada em 2002 e vinculada ao conselho de relagbes
empresariais e universitarias da universidade, a agéncia de inovagao promove agoes
de sensibilizagdo e apoio a comunidade académica, organiza eventos e utiliza-se da
Incubadora de Inovagbes Tecnoldgicas e do Parque Cientifico e Tecnoldgico para
incentivar o empreendedorismo de base tecnolégica (AGENCIA DE INOVACAO
UTFPR, 2020).

Localizado no campus Reboucas em Curitiba-PR a agéncia de inovacédo da
UTFPR da apoio aos NITs dos outros campi localizados no Estado do Parana e
possui. uma equipe formada por 9 pessoas: 6 servidores, 2 estagiarios e 1 bolsista.
Em relagdo as incubadoras, a UTFPR possui, além da incubadora localizada em
Curitiba-PR, outras localizadas nos campi de Ponta Grossa-PR, Pato Branco-PR e
Cornélio Procopio-PR. Seus objetivos sdo o de apoiar empresas oriundas da
comunidade académica interna mas também algumas da comunidade externa.
Algumas empresas juniores da UTFPR localizam-se nos mesmos prédios das
incubadoras mas existem outras empresas localizadas nos respectivos campus de

Seus Cursos.

4 .3.2 Perfil dos entrevistados

Foram entrevistadas na UTFPR quatro pessoas entre agentes internos e
externos. Os agentes internos foram o coordenador da agéncia de inovacgao, sua
assessora que atua na area de Transferéncia de Tecnologia e o diretor de relagdes
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empresariais e comunitarias do campus Cornélio Procopio-PR. A agente externa
entrevistada € a gerente de uma empresa privada que possui a parceria mais antiga
com a universidade.

O coordenador da agéncia de inovagéo esta no cargo desde 2013 e é servidor
concursado da universidade desde 2011. Ele possui graduagcdo em Administracéo e
mestrado na area de Engenharia da Producdo e atuou como professor em
universidades particulares antes de entrar para a UTFPR. Para fins dessa pesquisa
ele sera denominado E12.

O diretor de relagbes empresariais e comunitarias foi o coordenador anterior da
Incubadora de Inovagdes Tecnoldgicas do campus Curitiba-PR. Possui graduacéao e
mestrado na area tecnoldgica e esta no cargo ha 5 anos e ja atuou como docente em
outras instituicdes. Para fins dessa pesquisa sera denominado E13.

A assessora entrevistada é responsavel pela area de transferéncia de tecnologia
da agéncia de inovagao. Esta no cargo desde 2015, é mestre e atual doutoranda em
Tecnologia e Sociedade na mesma instituicdo de ensino. Para fins da pesquisa ela
sera denominada E14.

A agente externa entrevistada € gerente de qualidade de uma empresa de
produtos eletrébnicos que ¢é parceria da UTFPR. Ela possui graduagédo e
especializagao, esta na empresa ha 28 anos e € a responsavel pelo projeto de parceria
com a universidade. Para fins dessa pesquisa ela sera denominada E15.

O empresario incubado entrevistado possui uma startup do no ramo da
biotecnologia e fundou a empresa ha 2 anos em parceria com dois outros colegas da
instituicdo. Ele tem 26 anos, possui graduagdo e mestrado em engenharia da
computacdo na mesma instituicdo. Para fins dessa pesquisa ele sera denominado
E16.

4.3.3 Atividades empreendedoras na UTFPR

As principais atividades de empreendedorismo universitario sdo desenvolvidas
pela agéncia de inovacédo e pela incubadora da UTFPR. A agéncia de inovagao da
UTFPR atua com propriedade intelectual (patentes, registro de softwares, marcas,
desenho industrial, topografia de circuitos, indicagdo geografica, cultivares e direitos
autorais), processo de transferéncia de tecnologia, geragao de parcerias colaborativas

€ apoio ao empreendedorismo.
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Ao explicar como funciona a estrutura da agéncia de inovagdo na UTFPR o E12
destaca que em cada campi da universidade onde acontecem atividades

empreendedoras e de que forma eles estdo estruturados:

“Da agéncia de inovagao de Curitiba saem as diretrizes para os campi, ja que
existem NITs dentro dos campi (...) Cada campus tem o DIRETOR UEL 1 de
area, que é o DIRETOR UEL 1 de relagbes empresariais e comunitarias, &
uma chefia local, do campus, o chefe do departamento é indicado por ele.
Hoje cada campus tem 1 ou 2 servidores que também se articulam nesse
ambiente” (E12).

Além disso, E12 adiciona que a agéncia de inovagao cuida da regulamentacao
relativa ao empreendedorismo e inovacao da universidade:

“‘N6s fazemos todas as regulamentagcées da universidade, politica de
inovagao, resolugdes, regulamos a atividade de empreendedorismo,
incluindo a incubadora, as empresas juniores, modelo de contratos, editais e
monitoramento de desempenho das incubadas” (E12).

Para dar conta de todas as atividades, o referido entrevistado explica que a

agéncia tem um sistema informatizado que acompanha cada uma das atividades:

“Como temos muitos campi no Estado temos um sistema de gestdo para
todas as atividades que é como a gente gerencia tudo que acontece” (E12).

No que tange a geracdo de propriedade intelectual, o E12 destaca que a

agéncia de inovagao atende somente a comunidade académica:

“‘Nés atendemos o publico interno da universidade, a fim de reunir as
demandas de novas invengdes que a universidade tenha o interesse de
participar” (E12).

O entrevistado destaca ainda que existe um fluxo a ser seguido pelos
inventores:

“Pela pagina de acesso em nosso sistema, o inventor apresenta toda a
documentagéo que sera conferida pelo NIT do campus em questdo. Entédo o
campus avalia o interesse da instituicdo pela invencgao, e se for positivo, o
NIT encaminha o processo para a agéncia de inovagao dar seguimento junto
ao INPI” (E12).

Depois de finalizada a parte inicial do pedido de patente o E12 explica ainda
que a equipe da agéncia de inovagado conta com o auxilio de um escritorio

especializado:

“Quando o processo chega na agéncia, ndés temos ainda um escritério
contratado para fazer a revisdo da patente e a busca de anterioridade, isso
nao é feito internamente para podermos dar mais agilidade” (E12).
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O E12 detalha que existem diferengcas entre os pedidos de patente

considerados simples e os de cotitularidade:

“‘Noés diferenciamos a patente simples da patente com cotitularidade. As
simples sdo as que os inventores sao ligados a universidade como alunos,
servidores, professores, incubados). A patente em cotitularidade sédo as que
envolvem pessoas externas ou empresas além do inventor da UTFPR” (E12).

De acordo com, os dados do ultimo relatério disponibilizados pela institui¢cao,
os pedidos de cotitularidade acontecem com menos frequéncia que as patentes
simples (RELATORIO DE INDICADORES UTFPR, 2018). O referido E12 acredita que

isso acontece devido a uma maior divulgagao interna do que externa:

“Acho que é natural que as patentes simples sejam muito mais requeridas,
pois as possibilidades de inovagao sdo mais divulgadas internamente, entre
0 nosso publico. Além disso, somos uma universidade tecnolégica, muitos
dos nossos cursos estdo voltados para desenvolver novas tecnologias” (E12).

A natureza dos cursos da UTFPR esta também provavelmente ligada ao fato
de que o numero de registros de software supera os de pedidos de patente de
produtos (RELATORIO DE INDICADORES UTFPR, 2018). Para o E12 este é um

diferencial da instituicio:

“‘Acho que o fato de termos tantos cursos de engenharia e cursos
tecnolégicos em geral é uma vantagem para nés, porque desenvolvemos
mais inovacdes nesse sentido, é um diferencial da universidade” (E12).

Entretanto, no que tange os processos de transferéncia de tecnologia, os
entrevistados declaram que ainda n&o alcangaram os resultados que almejam. E14,
responsavel por conduzir os processos na area, fala sobre as dificuldades

enfrentadas:

“Olha a parte de transferéncia de tecnologia pura, por assim dizer, é dificil.
Tem vérias coisas em andamento, a gente tenta formalizar. Mas sao
empresas que aparecem, combinam, pedem para abrir edital, quando a gente
abre, a empresa some” (E14).

O E12 explica que se referem a transferéncia de tecnologia realizada por

iniciativa da universidade no sentido de fazer licenciamentos:

“Em termos de transferéncia tecnoldgica, de licenciamentos mesmo, nao
temos. Mas existe sim varios pedidos de cotitularidade, que nao deixa de ser
uma transferéncia e também pedidos feitos pelas empresas incubadas em
cotitularidade com a universidade, nesse sentido temos varios” (E12).

Para a E14 a dificuldade na realizac&do de contratos de licenciamento acontece

por razdes historicas, em fung¢ao da informalidade do processo:
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“Eu estou aqui ha trés anos e o problema que eu vejo é que tem pessoas
usando tecnologia, mas que anteriormente nao foi feito contrato, e ficou
informal. E elas se acostumaram. Quando tentamos formalizar os contratos
temos dificuldade, sdo empresas que ndo tem documentacao, que nao dao
retorno, muitas ndo querem pagar, e isso é conveniente para elas” (E14).

Além disso, a E14 adiciona que esse problema também existe entre as

empresas que estdo incubadas atualmente:

“Entre as empresas que estdo incubadas hoje também acontecem isso, elas
estdo comegando e alegam que se forem pagar pela tecnologia ndo sobra
para a sobrevivéncia delas, essas coisas. A universidade entende isso, e
acaba fechando os olhos porque esta apostando na incubada, entdo faz
parte, tem que ir levando...” (E14).

Para o E12 essa facilidade de negociacao junto a universidade incentiva as

empresas incubadas a aumentar a transferéncia de tecnologia:

“Isentar a empresa incubada de pagar uma parcela para a universidade pela
invengao produzida em conjunto acaba sendo, de certa forma, um jeito de
incentivar com que elas produzam novas invengdes” (E12).

A E14 cita que sdo as empresas incubadas as que mais fazem pedidos de
cotitularidade, mas acrescenta que isso ndo converge em ganhos financeiros para a

universidade:

“S6 de uma incubada em Curitiba temos 4 pedidos, entdo € um pessoal bem
ativo. Outra incubada Ia em Pato Branco-PR, que atua com meio ambiente,
ja esté trabalhando com 5 patentes verdes. Entéo existe o pedido, mas dizer
que elas estdo ganhando muito dinheiro com isso ou que dao retorno
financeiro para a universidade nao, isso ainda n&o acontece” (E14).

Em relagdo a geragao de parcerias colaborativas a UTFPR apresenta no ultimo
relatorio disponibilizado as parcerias fechadas com empresas e instituicdes publicas
nos ultimos 4 anos. Entre os parceiros publicos encontram-se a Prefeitura de Curitiba-
PR, prefeitura de Bocaiuva do Sul-PR e as empresas de economia mista Copel e
Petrobras. Dentre as empresas privadas destacam-se a Volvo, a Vale, e a NHS
Sistemas, que foi uma das primeiras parcerias feitas pela universidade (RELATORIO
DE INDICADORES UTFPR, 2018).

O E12 explica que a parceria com a EMPRESA 4 comegou ainda em 1999 na

area de engenharia eletrdbnica com o desenvolvimento de pesquisas:

“A parceria com a NHS é uma das mais antigas, iniciamos desenvolvendo
pesquisas juntos e até atuando na capacitacdo de pessoal que, na época,
estava iniciando a empresa” (E12).
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Atualmente a empresa e a universidade estdo desenvolvendo um projeto na
area de conversado de energia edlica em solar, conforme relata a E15, gerente da

empresa.

“A parceria com a UTFPR é de muito tempo e a gente sempre aplica algo que
veio das pesquisas em nossos produtos. No momento estamos pesquisando
topologias de conversores para sistemas hibridos de cogeragcdo solar e
eolica” (E15).

A E15 conta que a parceria iniciou com um contato dela, que era ex-aluna da

instituicdo, com os professores de engenharia:

“Foi tranquilo estabelecer a parceria porque eu ja tinha familiaridade, eu ja
tinha estudado |14 e ai a gente estabeleceu contato com os professores da
area. A gente sabia que na parte eletrbnica de poténcia eles poderiam nos
ajudar” (E15).

A E15 lembra que no inicio os professores ainda ndo estavam acostumados a

parcerias desta natureza:

“No inicio a gente procurou a universidade porque conheciamos a lei de
informatica e queriamos fazer a parceria baseada nela. Mas lembro que
alguns professores ainda nem sabiam trabalhar em parceria com empresas,
foi uma novidade” (E15).

Para a referida entrevistada a parceria tem sido util ndo somente para o
desenvolvimento das competéncias das pessoas que ja estdo na empresa, mas

também para encontrar novos talentos que surgem por meio dos projetos:

“Ao longo dos anos a gente tem a parceria entdo muitos profissionais vieram
de la. A gente contratou depois que eles passaram pelo projeto. Isso € um
resultado bastante positivo que a gente viu, trazer profissionais desenvolvidos
e dentro do nosso foco de atuagao” (E15).

A E15 explica também que os profissionais envolvidos nos projetos ficam

sediados tanto na empresa quanto na universidade:

“Antes de ficar trabalhando la na universidade, o pesquisador passa um bom
tempo aqui com a gente (...) e quando o professor fala que ele precisa de
mais tempo para se dedicar ao artigo, a pesquisa, ai ele volta pra 1a” (E15).

Ademais, a referida entrevistada conta que além das pesquisas desenvolvidas
em conjunto a parceria gera outras formas de resultado e de interagao:

“Muitos professores geram artigos sobre nossas pesquisas, apresentam em
congressos. Além disso existem outras agbes como receber alunos e visitas
técnicas, as vezes os professores pedem e a gente atende” (E15).
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No que tange a incubacdo de empresas, o E12 explica que todos os campi
universidade tem espagos para acolher empresas incubadas seja dentro da

universidade ou em um prédio independente:

“Todos os campi tém um espaco de pré-incubagao e alguns de incubacgao.
Todos tém essa infraestrutura. Em 4 campi os espacos séo independentes
da universidade. Nos demais o espaco fica junto com o ambiente académico”
(E12).

O E12 destaca ainda que todas as empresas selecionadas para as incubadoras

sao de base tecnologia, startups:

“Todas as nossas incubadoras s&o de base tecnolégica, acho que até pela
vocagao da universidade, que é tecnoldgica” (E12).

Em relacdo aos valores pagos pelas empresas incubadas, o referido
entrevistado elucida que cada incubadora de cada campi estabelece os valores

cobrados:

“Cada sede cobra da forma que acredita ser a melhor (...) o limite maximo
para pré-incubacgao é 100 reais e incubagao 800 reais, mas sabemos que tem
campus cobrando 10 reais so para ter os incubados” (E12).

Na visao pessoal do E12 todas deveriam cobrar a taxa maxima e ele faz

inclusive uma critica a esse respeito:

“Eu sou favoravel de se cobrar a taxa maxima porque o incubado tem que
aprender que ele ta virando empreendedor, as vezes esses alunos saem no
fim de semana e gastam mais que isso. Mas essa decisédo cabe a cada camp/”
(E12).

Entretanto, o E13, que atua no campus Cornélio Procopio, explica que em
razao de estar em uma cidade muito pequena, muitas vezes atrair empresas €

prioritario em relagao a receber os valores dos aluguéis:

“‘Nossa cidade é uma cidade muito pequena, de 40 mil habitantes, com
poucas empresas, entdo o primeiro passo que demos foi fortalecer a
incubadora da universidade, para ter as empresas operando aqui dentro,
nesse processo fazemos concessdes, para atrair” (E13).

O E13 conta que essa estratégia foi acertada, pois desde 2014 quando foi

construida, a incubadora tem tido um grande crescimento:

“No inicio tinhamos muitas vagas e poucas empresas e ao longo destes 5, 6
anos ja temos além dos alunos com empresas incubadas, empresas de fora
vindo para ca como pessoal de Sao Paulo, Londrina, que acha nosso
ecossistema atrativo” (E13).
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O E13relata ainda que a procura de empresas de fora da cidade para participar

dos editais vem aumentando:

“Hoje o numero de empresas de fora interessada em incubar com a gente até
ultrapassa o numero de empresas que vem de dentro, da nossa pré-
incubacgao” (E13).

De acordo com o referido entrevistado a primeira empresa de fora da
universidade que incubou, foi por meio de um ex-aluno do campus, que estava com

uma startup em Sao Paulo e abriu uma unidade na incubadora de Cornélio Procopio:

“Ele ja estava em Sao Paulo, com uma grande carteira de clientes e bom
faturamento, e veio para nossa incubadora, cresceu ainda mais, foi
incorporada por uma grande fintech. Hoje ele ja esta graduado e segue
atuando em Cornélio” (E13).

Para o E13, este foi um caso de sucesso, que atraiu outras empresas que

desejaram atuar no mesmo formato:

“Esse case de sucesso abriu os olhos de outras empresas para o potencial
da nossa cidade. Elas viram que dava para manter a sede em outra cidade e
abrir um canal aqui. Isto foi incrivel porque trouxe desenvolvimento local para
a regiao e gerou muitos empregos” (E13).

Em relacdo ao apoio a educacdo empreendedora a UTFPR possui a
caracteristica de cada NIT, com apoio da agéncia de inovagdo, propde e realiza

atividades nesse sentido.

“Cada campus realiza as suas agdes de educagéao para o empreendedorismo.
N&o existe uma estratégia unica, fechada. Encontramos ac¢des dentre
professores e departamentos e o NIT de cada campus da sempre o apoio. E
a agéncia de inovagéo da apoio geral a todos. Nesse sentido temos o Sebrae
que € um bom suporte para nés” (E12).

Dentre as acdes que visam fortalecer a educacdo empreendedora destaca-se
o Programa de Empreendedorismo e Inovacao (Proem) da universidade, que esta
ligado a diretoria de Relagdes Empresariais € Comunitarias (Direc) dos campi da

UTFPR. O E13 esclarece o objetivo do programa e a quem ele se destina:

“O Proem é destinado a alunos, ex-alunos e servidores da UTFPR com perfil
empreendedor. Ele é voltado a difundir o conhecimento relativo ao
empreendedorismo e também funciona como a porta de entrada para a pré-
incubagao” (E13).

O Proem conta também com um programa de bolsa auxilio que é voltado para
estudantes que desejam atuar no programa, colocando em pratica seus

conhecimentos. A bolsa tem duragcdo de 6 meses e o0s participantes recebem
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certificagdo de conclusao que é pontuado como atividade complementar (PORTAL
UTFPR, 2020)

4.3.4 Capacidades dinamicas na UTFPR

A fim de se observar as capacidades dinamicas na UEL foram analisadas as
agdes desenvolvidas pelos agentes internos e externos em relagcado as dimensdes de
sensing, seizing e transforming.

No que tange o monitoramento do ambiente interno da universidade o E12
acredita que o papel do diretor de cada campi € fundamental na atracdo de alunos e

servidores que irdo fomentar o empreendedorismo:

“‘Eu acho que para entender o que esta acontecendo na comunidade
académica é muito importante o relacionamento de cada diretor em seu
campus. Tem campi que sao mais abertos a ideia de empreendedorismo, se
relacionam mais com os pesquisadores, trocam ideias, outras ndo” (E12).

O E13 também pensa dessa forma. Ele destaca a interacéo entre os gestores e

as pessoas dentro da universidade:

“A competéncia dos gestores que estdo a frente das atividades de inovagao
e empreendedorismo é fundamental. Isso faz toda diferenga no momento de
interagir com os membros da universidade e captar suas ideias, conhecer seu
potencial” (E13).

Ja no que se refere a identificacdo de oportunidades o E13 acredita que a

participacdo no ecossistema empreendedor da cidade é o mais importante:

“Eu vejo o ecossistema em que a universidade esta envolta como um rio em
que se pescam as oportunidades. Entdo para haver resultado tem que
participar, interagir, trocar, esse é o segredo” (E13).

Além disso, o referido entrevistado cita que os processos de selegao de empresas

para incubacao sao uma forma de identificar oportunidades:

“Quando abrimos o edital de incubagéo recebemos muitas propostas, temos
que fazer uma selegao, e nosso papel é o de identificar as oportunidades que
estdo a nossa frente, é uma tarefa dificil, exige técnica e conhecimento”
(E13).

Em relagcdo ao monitoramento externo, o E12 reafirma que cada campus tem suas

formas para executar agdes nesse sentido:

“Cada campus tem sua autonomia para isso, eles adotam suas estratégias
locais. Por exemplo, de forma externa nés temos o Sistema Nacional de
Inovagdo com varias entidades participantes, encabecado pelo Sebrae. Ali
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eles identificam demandas da sociedade, do empresariado e trazem isso para
a universidade, esse € um jeito” (E12).

De toda forma, ambos gestores citam que € essencial estabelecer e participar de

redes de relacionamento:

“E muito importante o papel do diretor de relagdes dos campi, ele fomenta o
networking, participa de eventos, de redes de relacionamento, traz as
informagdes para a universidade, isso € uma coisa que funciona aqui na
UTFPR” (E12).

“Participar de redes de relacionamento na area é a melhor forma de monitorar
0 que esta acontecendo, de trocar ideias, saber as novidades e fazer
parcerias” (E13).

Em relacado ao reconhecimento de ameacgas, o E12 lista algumas. Na opiniao
dele, o fato de alguns campi ndo terem um espaco préprio para suas incubadoras é

uma delas:

“Alguns campi ndo tém espacgo determinado para sua incubadora, o espago
fica junto com o ambiente académico, sala de aula. Eu acho isso um risco
porque no momento que o departamento quiser crescer ele pode requisitar o
espago, e as empresas instaladas terao que sair” (E12).

Além disso o E12 destaca que a universidade nao tem atividades de educagao
empreendedora voltadas para a comunidade externa e que isso, em sua opiniao,

deixa de atrair empreendedores de fora:

‘A gente oferece capacitagcbes, workshops, oficinas, mas que n&o séo
pensadas para o publico externo, sdo voltadas para os incubados e alunos.
Entretanto a gente abre para o publico externo se tiverem interesse, eles
podem se inscrever, mas o conteldo nao é adequado a eles. Eu acho que
poderia ser pensada a parte da educagdo empreendedora para a comunidade
externa, para atrair outros tipos de empresas incubadas” (E12).

Ja para a E14 uma grande ameaca é o fato de a universidade nao receber

royalties com as transferéncias de tecnologia:

“Temos essas dificuldades de contrato nas transferéncias de tecnologia que
se nao forem resolvidos podem representar riscos no futuro. Sabemos que
outras agéncias de inovacao financiam seus custos por meio de royalties
recebidos, mas aqui isso ndo acontece ainda” (E14).

No que tange a captura de oportunidades o E12 acredita que a maior parte das

estratégias residem em ag¢des de empreendedorismo que os campi adotam:

“Cada campus adota a estratégia que acha pertinente para capturar boas
ideias de negécios. E comum produzirmos hackatons, concursos para o TCC
inovador premiando os melhores, feira de ideias que serdo levadas ao
ambiente de inovagéo” (E12).
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Para o E13 é importante que cada campi saiba direcionar as demandas que

recebem para que elas se tornem de fato, oportunidades que possam ser exploradas:

“Em relagao a captura de oportunidades acho que o importante é fazer o
papel de direcionamento. Aqui, por exemplo, sempre que chega uma
demanda ela pode ir para um professor, se for a demanda de um servigo ou
um desenvolvimento tecnolégico de curto prazo a gente direciona para uma
empresa incubada, se for uma consultoria, para a empresa junior” (E13).

Ja o E12 considera que a tomada de decisdo acerca da selegao dos projetos é

o que fara a diferenca:

“Todas essas ac¢des envolvem uma banca de julgamento dos melhores
projetos que serdo incentivados a continuar, ndo raro, na pré-incubagéo e
depois na incubacdo. Entdo o momento mais importante é selecionar as
melhores, as ideias e equipes que podem prosperar” (E12).

O referido entrevistado também explica como é o processo de tomada de deciséo

para eleger as empresas a serem incubadas:

“Em incubacgado tem um edital de chamada, que consta quais sdo as areas
prioritarias para incubagao considerando a vocagao do campus, que por sua
vez, considera a vocagao do municipio, aquilo que o ecossistema local tem
interesse em desenvolver” (E12).

“Para a tomada de decis&o de entrada dos incubados existe uma banca, séo
3 fases de selegdo. A fase documental, para ver se tem um carater inovador
e esta dentro do interesse da universidade, a segunda fase é a analise do
plano de negdcios, o gestor local avalia isso, e a terceira fase é uma banca
externa com empresarios, investidores, servidores” (E12).

No que se refere a captacdo de recursos externos, o E12 explica como é
composto o orgamento da agéncia de inovagao, que envolve recursos de 6rgaos de

fomento, do Sebrae e das incubadas:

‘A gente tem o orgcamento da universidade que é interno e externo tem
recursos oriundos de editais de fomento mas o principal 6rgdo que fomenta o
empreendedorismo é o Sebrae. E a fonte de arrecadagao da incubadora sao
as taxas de contribuicdo das empresas incubadas” (E12).

Além disso o E12 aponta para os investimentos externos feitos nas incubadas:

“‘Recentemente nds captamos quase 2 milhdes de reais de investimento
externo nas incubadas. Nao sdo os maiores valores que vemos em
universidade, mas a gente consegue captar bem” (E12).

Em relagao a alocagao de recursos o E12 relata que tem autonomia, porém alguns

empecilhos também:

“Quando entra o recurso é daquele jeito... cai em uma conta Unica, tem que
ir na DIRETOR UEL 1ia de planejamento e pedir para alocar para o nosso
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elemento de despesa. Se nao for atras do recurso, cai na conta Unica e o
campus usa” (E12).

Desta forma o E12 considera que a agéncia de inovagao possui uma semi

autonomia nesse sentido:

“Nés somos um departamento da universidade, ndo temos CNPJ, nem
laboratdrios vinculados para realizar servigos, entdo € uma semi autonomia,
por assim dizer” (E12).

Ja o E13 aponta como aspecto positivo para alocacéo de recursos o fato de que

os diretores tenham acesso a recursos internos para alocar nas incubadoras:

“Eu acredito que o que faz muita diferenga na UTFPR é o fato de que os
diretores de campus tém acesso a recursos da universidade para investir nas
incubadoras, isso € muito importante. Ele tem autonomia para locar, para
fazer crescer” (E13).

No que tange as estratégias de implementacao de parcerias o E12 relata que so6

o fato de a UTFPR cobrir todo o Parana ja funciona como componente estratégico:

“Como noés temos 13 unidades no estado, nds temos forga no Parana, a gente
se articula e consegue fazer agbes. A gente tem o potencial de ter mais de
50% das incubadoras no Parana, e isso atrai muito o Sebrae, as empresas e
os investidores” (E12).

Outro aspecto citado pelo E13 foi o de utilizar a propria rede de alunos e ex alunos

da instituicdo como captador de parcerias:

“Uma estratégia que funciona bem aqui é utilizar os contatos dos ex-alunos
que sairam da cidade para trabalhar em empresas maiores de outras cidades.
E oferecemos a essas empresas maiores parceria para abrir uma frente de
negocios em nossa cidade, na incubadora, e n&o raro, nosso ex aluno retorna
a cidade para conduzir essa frente” (E13).

by

No que se refere a reorganizar ou mudar processos ambos o0s gestores
destacaram que o grande diferencial para a UTFPR foi a implantacdo de um sistema

que integrou todos os campi e atividades de seus NIT:

“Hoje nds temos sistemas de gestédo para todas as atividades que é como a
gente gerencia tudo que acontece em termos de empreendedorismo e
inovacéo. Ele foi implantado em 2017 e resolveu um grande problema que
era a ndo integragdo que tinhamos. Cada campus, cada NIT fazia as coisas
do seu jeito, ndo havia um padrdo, nem uma referéncia” (E12).

“Na UTFPR o principal foi articular os 13 campus para que eles funcionassem
de maneira equivalente, isso foi fundamental Hoje, até aqueles que estdo em
etapas menos amadurecidas tem mapeado o que os campi em etapas mais
avancgadas fizeram e isso serve de espelho para eles” (E13).
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O E12 destaca que com esse sistema até mesmo os dados e indicadores se

tornaram mais confiaveis:

“Antes nés nao tinhamos dados precisos porque cada campi atuava de forma
independente, entdo os resultados eram locais, € hoje ndés conseguimos
organizar e integrar os resultados, as agées em termos da universidade como
um todo (E12).

O referido entrevistado conta que o sistema foi parte da implantagcéo do sistema
de gestdo CERNE, uma metodologia de padronizagdo de ambientes de incubacéo de

empreendimentos:

“Noés implementamos um modelo de gestdo, o CERNE, isso comegou em
2012 e nos finalizamos em 2019 quando fomos certificados. Entdo em todos
0s campi ha préaticas implementadas, as diretrizes do sistema para todos
seguirem e indicadores que avaliam o nivel de maturidade dos
empreendimentos, por exemplo. Os critérios sdo iguais para todos” (E12).

Para que o sistema fosse implantado a recombinacdo de recursos e
conhecimentos foi essencial para inovar, conforme relembra o E12 que destaca a

criacdo da associacgao e incubadoras a reinova:

“Na época o Sebrae iniciou reunides com todas as incubadoras do Parana, o
qgue fez com que todas elas se aproximassem e a UTFPR se aproximou. Nés
éramos 5 incubadoras que comegaram a trocar boas praticas e a gente
comecgou a conversar mais. E dessa associacao foi criada a Relnova, uma
associagao de incubadoras. Dai internamente a gente comegou a se reunir
mais, trocar indicadores, e se integrar mais. Os modelos foram discutidos,
avaliados, todos ajudaram a construir até que se consolidou” (E12).

Uma vez consolidado o sistema, o E13 acredita que foi fundamental também o

apoio e as trocas acontecidas entre as instituicdes relacionadas:

“Aqui em Cornélio nés tivemos o apoio da prefeitura, de outras universidades,
do Sebrae, essa rede forte nos levou a recombinar recursos, conhecimentos,
pois s6 a universidade sozinha ndo atingiria os resultados que temos hoje”
(E13).

O E13 aponta ainda que para que isso acontega é necessario haver o apoio da

alta gestdo e um alinhamento estratégico condescendente:

“O papel da universidade na sociedade tem que ser o de um agregador, € a
alta gestdo tem que refletir isso, isso tem que estar na estratégia dela, no
objetivo principal dela” (E13).

Além do apoio da alta gestdo da universidade o referido entrevistado enfatiza o

papel das liderancgas locais governamentais:

‘O papel das liderangas governamentais também conta muito. Talvez em
Curitiba nao fique evidente essa nogao, mas aqui em Cornélio quando ha
abertura de uma nova empresa, uma incubada se gradua é motivo de festa,
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de comemoragao, até o prefeito participa. Porque isso significa geracao de
empregos, desenvolvimento, entdo as liderangas tém seu papel também”
(E13).

4.3.5 Resultados alcancados

Em termos de resultados e contribuigdes, a UTFPR demonstra varias respostas

positivas. O E13 frisa algumas delas, dentre as principais o desenvolvimento regional:

“Empresas que sairam da nossa incubadora hoje estdo atuando na cidade
com 80 funcionarios, 30 funcionarios, isso para uma cidade do tamanho da
nossa € uma grande contribuicdo em termos de empregabilidade” (E13).

“Além disso, temos dados de que essas startups geraram mais de 8 milhdes
em faturamento e 1 milhdo s6 em impostos pagos, isso € uma forga para o
municipio. Como universidade nés temos um papel social e econémico muito
forte. (E13).

Outra contribuicdo positiva para o E13 é o ganho em aprendizado e know how

que os alunos incubados recebem:

“As startups que vem de fora, muitas vezes de cidades maiores, trazem seu
know how para ca, para nossos alunos incubados, que tem ganhos de
aprendizado com a interagdo” (E13).

Outro destaque importante foi dado a possibilidade de aumento de networking e

conexdes com grandes empresas:

“O maior ganho com a vinda das startups de fora foi o networking deles. Eles
trazem relagdbes com grandes empresas do eixo Rio-Sdo Paulo e que
transferem essas relagbes para os alunos e incubados provenientes do
campus de Cornélio. Essas conexdes ndo tém precgo (E13).

Ja o E12 destaca o reconhecimento do Sebrae em relacdo a importancia da

UTFPR no ecossistema de inovacgao do Parana:

“O aporte de recursos do Sebrae para a implantagao do nosso modelo por si
s6 é um reconhecimento. O CERNE é como se fosse uma ISO 9000 para
incubadoras e agora nés temos isso” (E12).

O referido entrevistado acredita que esse reconhecimento favorece a reputacao
da universidade:

“Ter parceiros como o Sebrae investindo em nés, somado a toda a
infraestrutura que a universidade oferece, a nossa forte atuagdo em
engenharias e a qualificacdo dos nossos académicos traz reflexos positivos
em nossa reputagao” (E12).

Ja a E15 destaca que o principal resultado com a parceria com a UTFPR foi o

aprendizado e a transformacao de ideias em produtos comercializaveis:
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“A gente pbéde colaborar e aprender com a instituicdo de ensino, superou
aquela ideia antiga de a universidade la, a industria aqui. Por que nao
podemos trabalhar juntos? N&o adianta ficar s6 no campo das ideias, pensar
em coisas maravilhosas, mas n&o conseguir transformar isso em algo para a
sociedade. A gente quer PIB, nao so6 paper” (E15).

Além disso a E15 comemora o intercambio que possibilita com que a empresa

tenha acesso a contratacédo de bons profissionais:

“Por meio da parceria a gente também identifica os talentos, as
competéncias, coloca eles dentro da casa e eles podem aproveitar todo o
conhecimento, porque eles vieram da academia. Quem costuma passar na
nossa selecdo, ja foi estagiario, conveniado, ligado ao projeto com a
universidade (E15).

4.3.6 Sintese do caso UTFPR

Caracteristicas da
Agéncia de
Inovagao

Perfil
Entrevistados

dos

CATEGORIAS ELEMENTOS DE ANALISE
Universidade Universidade: Universidade Tecnoldgica Federal do Parana - UTFPR
Empreendedora Ano de fundagao: 1909 Escola de aprendizes artifices; 2005 UTFPR

Tempo de existéncia: 15 anos

Numero de alunos: 32.000

Numero de professores: 2.539

Numero de Campi: 13

Numero de Cursos: 19 cursos técnicos de nivel médio /100 cursos superiores de
tecnologia e bacharelados 90 de especializagdo, 40 de pds-graduacgdo stricto
sensu.

Ano de inicio da agéncia de inovacdo: 2002

Equipe: 9 pessoas

Indicadores: 256 pedidos de propriedade intelectual, sendo 153 registradas e 102
concedidas. Destas 155 eram registros de programas de computador, 61

patentes de invengao, 30 patentes de modelo de utilidade, 10 patentes de
cotitularidade. 35 startups incubadas no Parana.

Infraestrutura: A agéncia de inovagédo do UTFPR n&o possui um prédio préprio
para suas atividades, mas compartilha espago com outros nucleos administrativos
da universidade.

Forma de atuagao: Possui uma agéncia de inovagao que coordena a agéao dos
NITs existentes nos campi espalhados no estado. Cada NIT possui um diretor de
relacdes empresariais e comunitarias e um coordenador. Alguns campi possuem
incubadoras e parques tecnolégicos, porém nem todos.

Perfil dos Gestores do NIT/ Agéncia de Inovagdo: média de 39 anos de idade
anos, com mestrado, tempo médio na universidade 6 anos, género masculino
Perfil da Agente externa: 51 anos de idade, especializagcéo, tempo na empresa 28
anos.

Atividades
Empreendedoras

e Geracdo de Propriedade Intelectual: Atua somente atendendo as demandas
da comunidade interna da universidade. Tipos de propriedade intelectual gerada:
patentes, registro de softwares, marcas, desenho industrial, topografia de circuitos,
indicacao geografica, cultivares e direitos autorais. Processo é todo online para
pesquisador fazer pedidos de Pl a agéncia de inovacdo que faz a analise e
encaminhamento.

e Processos de Transferéncia de Tecnologia: Dificuldades contratuais na
transferéncia de tecnologia pura (licenciamentos e concessodes). A universidade
néo recebe atualmente nenhum royaltie relativo a transferéncia de tecnologia.
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e Geracao de parcerias colaborativas: Possui parcerias com empresas
publicas e privadas. A primeira empresa a se tornar parceira, a NHS, foi
entrevistada. Ja fizeram varios projetos juntos que geraram novos produtos para
a empresa, incentivo a pesquisa para a universidade e publicacbes. Empresa
atrai novos talentos via parceria.

e Incubagdo de Empresas: Todos os campi tem espagos para empresas
incubadas e 4 deles possuem incubadoras em prédios préprios. Todas as
empresas incubadas sao de base tecnoldgica. A incubadora de cada campi define
o valor a ser pago pelo aluguel. O campi de Cornélio Procépio atrai empresas tanto
empreendedores da comunidade académica quanto empresas externas.

e Apoio a Educagao Empreendedora: Cada campi faz as suas agdes na area.
Programa de Empreendedorismo e Inovagédo (Proem) — voltado para alunos, ex-
alunos e servidores para difundir o conhecimento em empreendedorismo. O
programa fica a cargo de cada diretoria local, de cada campus.

e Consultoria — a UTFPR nao realiza consultorias, somente as empresas
juniores.

Dimensdes de
Sensing, Seizing e
Reconfiguring

Sensing:

e  Monitoramento ambiente interno: E feito principalmente pelo diretor de cada
campi. Entrevistados acreditam que o sucesso depende da interagdo positiva
entre diretor e demais membros da comunidade académica.

e Monitoramento externo: cada campi é livre para executar suas agdes, mas
algumas acbes de monitoramento realizadas com o Sebrae sao citadas, além de
participacdo em redes de relacionamentos.

e Identificagdo de Oportunidades: Entrevistados destacam importancia de
participar dos eventos, redes e ecossistema de empreendedorismo da cidade.
Abertura de editais também é forma de identificar oportunidades em incubagéao.
e Reconhecimento de Ameacgas:

- falta de infraestrutura para incubadoras em alguns campi;

- As atividades de educagao empreendedora existentes ndo sao voltadas para a
comunidade externa;

- A agéncia de inovagao nao recebimento de royalties por transferéncia de
tecnologia, isso pode ameagar sua sustentabilidade no futuro.

Seizing

e Captura de oportunidades: ag¢des como hackatons, concursos TCC, feira de
ideias — os melhores projetos sdo levados adiante.

e Tomada de Decisdo: uma banca de especialistas julga os melhores projetos.
Na incubacgéo a selegéo é feita em 3 fases: documental, plano de negdcios, banca
externa.

e Captagao de recursos externos: A agéncia de inovagao recebe recursos da
universidade, de editais de fomento e do Sebrae. As incubadoras recebem as
taxas de aluguel do espaco para incubadas.

e Alocagdo dos Recursos: Possuem certa autonomia, mas ndo possuem
CNPJ. O recurso vai para uma conta Unica e tem que ser resgatado. Os diretores
de campus tém acesso aos recursos da universidade e podem investir nas
incubadoras.

o Estratégia de implementagédo de parcerias: A cobertura em todo estado é
estratégica. Utilizam rede de alunos e ex alunos para captar parcerias e novos
negocios.

Transforming

e Reorganizacdo de Processos: Acreditam que seu diferencial foi instalar um
sistema de gestdo que integrou as atividades de todos os NITs. Esse sistema foi
parte do projeto de implantagéo do sistema CERNE.

e Recombinagdo de Recursos: Interagdo com o Sebrae e aproximagao com
outras incubadoras do Parana (que criou a rede Relnova) ajudou a construir um
modelo em conjunto.
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e Apoio da alta gestdo: Alta gestdo possui alinhamento estratégico adequado.
Governos e liderangas locais também tiveram e tem papel importante na inovacao
da universidade.

Resultados e Desenvolvimento Regional

Alcancados Alunos recebem how how de empresas externas

Alunos aumentam o networking e conexdes com grandes empresas
Reconhecimento da universidade no ecossistema de inovagao do Parana
Favorecimento da reputagao da universidade

Transformacao de ideias em produtos

Empresas parcerias tem acesso a contratagdo de melhores profissionais
Alunos tem maiores possibilidades de inser¢do no mercado de trabalho

Fonte: A autora (2020).

4.4 CASO INSTITUTO FEDERAL DO PARANA (IFPR)

4.4.1 Caracterizacao do IFPR

O Instituto Federal do Parana (IFPR) € uma instituicdo federal de ensino voltada
a educacao superior, basica e profissional, com oferta gratuita de educagao
profissional e tecnoldgica em diferentes modalidades e niveis de ensino. Criada em
2008 a partir da Lei 11.892, que instituiu a Rede Federal de Educacao Profissional e
Tecnoldgica e transformou a Escola Técnica da Universidade Federal do Parana (ET-
UFPR) em IFPR (IFPR WEBPAGE, 2020).

A instituicdo tem por missao promover a educacao profissional, cientifica e
tecnoldgica, publica, gratuita e de exceléncia, por meio do ensino, pesquisa e
extensdo, visando a formagdo integral de cidad&os criticos, empreendedores,
comprometidos com a sustentabilidade e com o desenvolvimento local e regional.
Dentre seus valores estdo a sustentabilidade, educagao de qualidade, ética, inclusao
social, inovagdo, empreendedorismo, respeito as Caracteristicas Regionais e viséo
sistémica. Sua visdao € a de tornar-se uma instituicdo de referéncia em educagao
profissional, cientifica e tecnolégica no Brasil comprometida com o desenvolvimento
social.

Em 2018 a instituicdo contabilizou 3.635 alunos, 930 técnicos e 1.299 docentes.
(IFPR NOTICIAS, 2019). Em relagéo ao numero de campi, de acordo com o Ultimo
relatério disponivel, o IFPR possuia 26 campi em todo Parana.

A instituicdo conta com programas de assisténcia estudantil que consistem em
um conjunto de acdes, implantados pela diretoria de Assuntos Estudantis, da Pré-

Reitoria de Ensino e Coordenadoria de Assisténcia Estudantil. Tais acdes sao
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voltadas ao estudante para garantir seu acesso, permanéncia e éxito no Instituto
Federal do Parana — IFPR. A maioria dos programas séo destinados a alunos que se
encontram em situagéo de vulnerabilidade socioeconémica. Deste modo a instituicdo
possui acdes que comtemplam alimentacao, transporte, monitoria, moradia, aquisicao
de materiais didaticos, entre outros (IFPR WEBPAGE, 2020).

Além disso cada campus conta com nucleos de atendimento as pessoas com
necessidades educacionais especificas. O atendimento & feito por meio de uma
composi¢do multidisciplinar, que visa promover e estimular a criagdo da cultura da
educacao para a convivéncia, respeito as diferencgas e, principalmente, minimizar as
barreiras educacionais, arquitetdbnicas, comunicacionais, de atitude e tecnoldgicas no
ambito do IFPR (IFPR WEBPAGE, 2020).

Em termos de colocacéo o IFPR ficou em 301° colocado no ranking universitario
Folha (RANKING UNIVERSITARIO FOLHA, 2019) mas ndo figura entre as
universidades brasileiras no World University Rankings, da revista britanica Times
Higher Education (THE) (WORLD UNIVERSITY RANKS, 2019).

O IFPR possui uma agéncia de inovagdo denominada AGIF cuja funcdo é de
estimular, articular, orientar e assessorar as agdes institucionais voltadas a inovagao
tecnolégica do instituto. Criada em 2018, sdo fungdes da agéncia de inovagao IFPR
estimular a protecao da propriedade intelectual; o empreendedorismo; a transferéncia
de tecnologia; a robdtica; as novas tecnologias (AGENCIA DE INOVACAO IFPR,
2020). A agéncia de inovacdo IFPR esta situada junto ao prédio da reitoria em
Curitiba-PR e atua assessorando tecnicamente os Nucleos de Inovagao Tecnoldgica
(NITs) dos outros campi do IFPR.

A equipe da agéncia de inovagao em Curitiba é composta por 9 pessoas: o diretor,
uma coordenadora de inovacdo e empreendedorismo, um coordenador de
propriedade intelectual e transferéncia de tecnologia, uma coordenadora de
incubacao, um professor engenheiro de telecomunicagdes que trabalha na area de
robotica, uma coordenadora de NIT que faz o relacionamento com os NITs-filho, uma
bolsista, dois extensionistas e um professor especialista em inovagao social. Além
disso, cada NIT de cada campus possui um coordenador local que esta em contato

constante com a agéncia de inovagao.

4 .4.2 Perfil dos entrevistados
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Na agéncia de inovagao do IFPR foram entrevistadas cinco pessoas, todos
agentes internos pois a agéncia ainda ndo atua com incubadoras ou empresas que
tenham adquirido parcerias em transferéncia de tecnologia. Essas atividades est&o
em andamento e devem ser inauguradas em breve de acordo com o diretor. Foram
entrevistados o diretor da agéncia de inovagdo, o coordenador da protegcdo da
propriedade intelectual e novas tecnologias, a assessora especial de
empreendedorismo além de um docente e um estudante que foram selecionados para
entrevista por possuirem um projeto de patente ja premiado no Brasil e no exterior. A
agéncia de inovacao do IFPR possui os seguintes focos de atuagao: a inovagao, a
propriedade intelectual e novas tecnologias, a robética e o empreendedorismo.

O diretor da agéncia é docente na instituicdo ha quatro anos. E doutor, mestre
e graduado em administragcdo tendo lecionado em outras instituicbes de ensino
superior, além de ter tido experiéncia militar no Ministério do Exército (MEX Brasil).
Para fins dessa pesquisa ele sera denominado E17.

O Coordenador da Protegéo da Propriedade Intelectual e Novas Tecnologias &
técnico em assuntos educacionais ha dois anos no IFPR. E graduado em Engenharia
Quimica e especialista em gerenciamento ambiental. Ele sera denominado E18.

A Coordenadora de Empreendedorismo também €& docente no IFPR e
coordenadora do curso técnico em administracdo integrado ao ensino médio no
campus Pinhais-PR. Ela atua na area de empreendedorismo na agéncia de inovagao
e esta na instituicido desde 2015 e é mestre em Administragdo. Ela sera denominada
E19.

O aluno entrevistado € aluno do 3° ano do curso de técnico em informatica. Ele
€ aluno do campus de Capanema/PR e residente na mesma cidade. Ele sera
denominado E20.

O docente entrevistado & professor no campus Capanema/PR. Ele é mestre
em gestao e desenvolvimento e graduado em administracéo. Ele atua no IFPR desde
2017 como professor do ensino basico e tecnolégico da instituicdo e sera denominado
E21.

4.4.3 Atividades empreendedoras

As atividades empreendedoras do IFPR estdo sob coordenagdo da agéncia de
inovacao e consistem em: a) gestdo da propriedade intelectual (incluindo patentes,
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programas de computadores, marcas); b) processos de transferéncia de tecnologia;
c) geragao de parcerias publico-privadas. Além disso o Instituto Federal do Parana
(IFPR) realiza regularmente palestras, feiras e competicbes de robdtica abertas a
comunidade (AGENCIA DE INOVACAO IFPR, 2020). Durante o periodo de realizagéo
das entrevistas na instituicdo estavam em processo de implementacéo atividades de
empreendedorismo como incubagdo de empresas e instalagdo de empresas-junior.
As novas atividades estao previstas para iniciar no ano de 2021.

O diretor da agéncia de inovagao IFPR explica que a ela atua como uma central
de gerenciamento e orientacao das atividades que acontecem nos NITs de cada um

dos campi do instituto:

“Como noés temos uma capilaridade muito grande, 25 campi funcionando no
Parana, (...) cujos NITs noés chamamos de “NIT-filho” eles estédo
hierarquicamente subordinados ao diretor geral do campus e ao nucleo de
inovagao tecnolégica que chamamos de “NIT-mé&e”. Entdo os especialistas
estdo aqui no NIT-mae, que atende tecnicamente todos os NIT- filhos” (E17).

O E17 destaca ainda que as primeiras atividades desenvolvidas na agéncia de
inovacao eram ligadas a geracao de propriedade intelectual, principalmente no que
tange ao depdsito de patentes. Ele explica que a geragao de patentes era fundamental

para melhorar os indicadores de inovagao da institui¢ao:

“A primeira coisa foi convencer o nosso reitor de que nds tinhamos que dar
um status diferenciado a inovagao principalmente no que tange as patentes.
A gente precisava de indicadores para podermos participar de alguns
processos e chamadas publicas. Mas para pedir patentes vocé precisa pagar
taxas no INPI, vocé precisa fomentar, (...) a gente conseguiu bolsas e, mesmo
num periodo de vacas magras, conseguimos uma parte do orgamento
destinado a agéncia de inovacgao” (E17).

Deste modo, destaca-se que, mesmo em poucos anos de atuacgao, a instituicao
conseguiu um aumento grande em pedidos de patentes, conforme conta o E18,

responsavel pela area de propriedade intelectual:

“Eu estou ha apenas dois anos no instituto (...) e ndo tinha experiéncia nem
formagao nessa area especifica, tive que ir aprimorando. Hoje nds estamos
com exatos 94 pedidos de protecao de propriedade intelectual, ou seja, de 5
(iniciais) ja passou para quase 100. Daqui a pouco nés vamos chegar aos
100 pedidos” (E18).

O E18 destaca que todos esses pedidos foram feitos por pessoas da instituicao,

até mesmo devido a forte divulgacéo interna:

“No6s recebemos mais pedidos da casa mesmo (...) ndo temos divulgagao
para inventores independentes (E18).



161

O referido entrevistado explica ainda que o IFPR eventualmente realiza

orientagao para inventores independentes de forma voluntaria:

“Ja aconteceu de um inventor que nao tinha ligagdo com o instituto, nao era
estudante nem servidor do Instituto Federal pedir orientagdo, nés podemos
dar, eu ja dei essa orientagdo inclusive sem cobrar nada, foi voluntaria.
Podemos futuramente cobrar por isso, mas por enquanto ainda nao fazemos”
(E18).

Além dos pedidos de patentes o IFPR realiza muitos pedidos de registro de
programas de computador. Neste caso, a instituicdo da preferéncia tanto aos
programas que tenham mais potencial de mercado quanto ao potencial social,

conforme relata o E18:

“N6s damos atengédo também a programas que tenham um cunho ou apelo
social, vou te dar um exemplo pratico: me veio um pedido te computador que
€ um aplicativo que ajuda as pessoas a fazer doagdes para instituicdes de
caridade nos supermercados (...). Tem um lado de responsabilidade social,
entdo nés procuramos dar um incentivo” (E18).

No que tange os processos de transferéncia de tecnologia a agéncia de
inovacgao do IFPR ainda n&o tem contratos de licenciamento ou exploragdo comercial
de tecnologias firmados. O E17 explica que isso ainda n&o aconteceu devido ao pouco
tempo de funcionamento da agéncia, mas que agora que ja possuem varias patentes

concedidas, eles estao prontos para dar esse futuro passo:

“No6s estamos apostando muito na transferéncia de tecnologia, para termos
com os royalties condicbes de fomentar novas atividades de
empreendedorismo e inovacéo (E17).

O E17 conta que ha planos para realizagdo de eventos competitivos que

aumentardo as atividades de transferéncia de tecnologia:

“Também estamos langando alguns eventos para 2020 como competi¢cao de
aplicativos, jogos digitais e jogos de tabuleiro, sendo que no TCC os alunos
tém que ter como resultado de final de curso um aplicativo. Aos vencedores
nés vamos facultar o pedido da protecao intelectual e buscar a transferéncia
de tecnologia junto as empresas, fomentando assim a transferéncia de
tecnologia no IFPR” (E17).

No que tange a geragao de parcerias colaborativas, o E17 acredita que o
melhor modelo de funcionamento para a agéncia de inovacéo da IFPR é o da tripla

hélice, que envolve universidades-empresas-governo:

“Procuramos trabalhar na hélice triplice, envolvendo o conhecimento da
universidade, o empresario que demanda tecnologia e o governo que faz a
ponte com as empresas e aporta recursos que a viabilizagao desses negécios
(E17).
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O E17 exemplifica o funcionamento deste modelo contando sobre uma parceria
que o IFPR fechou recentemente com o municipio de Pinhais-PR, por meio da qual, o

instituto conseguiu verbas para financiamento de infraestrutura no campus:

No campus de Pinhais, por exemplo, conseguimos uma parceria muito forte
com a prefeitura e conseguimos financiamento deles para criagdo de um
escritério. La conseguimos uma emenda de bancada, via parlamentares, para
custear esse local dentro do campus que é na base de 1 milhdo de reais.”
(E17).

Sobre a parceria que esta sendo firmada no municipio de Pinhais-PR, a E19,
que também é docente nesse campus, conta que ficou surpresa com o interesse dos

empresarios e governantes no projeto:

“Os empresarios foram convidados para uma mesa redonda e para discutir
as principais dificuldades que estdo tendo no municipio (...) Eu cheguei a
achar que eles ndo iam, ndo estava com muita fé, mas todos foram. A vice-
prefeita estava representando a prefeita e ela ficou o tempo todo 1a junto do
secretario de desenvolvimento da cidade.” (E19).

Em relacio as expectativas com a parceria ela revela que s&do muito positivas:

“A gente esta fazendo negociacdes para que eles fagam investimento la e
consigam colocar para nés os equipamentos para a incubadora, para
mobiliar, para poder colocar computadores, para conseguir colocar
impressora, impressora 3D, equipamentos para o laboratério de robdtica e a
gente tem visto que essa parceria esta sendo bastante frutifera” (E19).

Além das parcerias publico-privadas, o E17 acha que o modelo de pesquisa do
IFPR, que é voltado ao arranjo produtivo de cada local de cada campus, favorece a

atracao de interessados e até de investimentos externos:

“O IFPR desenvolve pesquisa alinhada ao arranjo produtivo local. Em Campo
Largo temos a area de ceramica, Paranavai, alimentos, Palmas a area de
cerveja, Pinhais, Tl e logistica. Entdo cada campi vai procurar desenvolver
empresas ligadas ao arranjo produtivo local (...) E n6s sempre procuramos
vincular as iniciativas de empreendedorismo com o arranjo produtivo local,
pois assim atraimos mais interessados e mais investimentos.” (E17).

O E21 também destaca a importancia de os alunos conhecerem a realidade

local e fazer projetos para resolver problemas de sua prépria comunidade:

“A gente pode dizer o maior aprendizado é justamente fazer projetos para
resolver os problemas da comunidade local. Como o IFPR tem no seu cerne
a insergédo social, da propria comunidade, esses projetos sao formas de
atender a isso” (E21).

Ademais, a interagdo com outras instituicbes de ensino, atividades voluntarias
e insercdo em seu meio politico-social, que sao incentivadas pelo IFPR, engajam o

aluno com a sua comunidade de forma pratica, conforme explica o E21:
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“As trocas que acontecem sao muito validas, os alunos veem outros projetos,
recebem sugestdes para os seu projetos e fazem melhorias (...) Localmente
os alunos criaram oficinas de robética, workshops e palestras que aconteciam
nas escolas da regiao tanto voltadas para professores quanto alunos. Entéao
era a gurizada de 15, 16 anos ensinando professores da rede publica. Eles
também foram a reunidées do Rotary Club apresentar seus projetos e na
camara de vereadores da cidade” (E21).

No que tange o engajamento com a comunidade € possivel observar no
discurso do E20, premiado com um projeto para ventilagdo de pequenos aviarios, a
satisfacdo por colaborar para resolver um problema de uma pessoa conhecida na

cidade, que era o produtor de aves:

“Nés falamos com ele (Seu Paulinho) e foi duro ver que ele tinha esse
problema de ventilagdo e tinha que ficar no aviario toda hora, no verao ele
nem sai de la. Tem essa questao da qualidade de vida do produtor, a gente
quer ajudar. Além disso a gente se importa com a vida das aves né, que elas
morrem no calor ou ficam sofrendo” (E20).

Para a E19 o0 modelo de ensino baseado em solugdo de problemas reais &

bastante efetivo e deve ser cada vez mais incentivado:

“A gente espera que isso seja cada vez mais fomentado para que os alunos
possam perceber problemas reais, e desenvolver trabalhos, e a gente
oferecer premiacgdes para incentivar e até mesmo porque, depois isso cria
visibilidade para os alunos e pode até abrir vagas e possibilidade de trabalho”
(E19).

Em relagcdo a incubagao de empresas no momento da entrevista o IFPR ainda
nao possuia uma incubadora, mas este era um projeto em vias de implantagdo. O E17
aponta que a agéncia de inovagao esta trabalhando nas bases para que cada campi

possa implementar sua incubadora:

“O nosso desafio agora é efetivamente implementar as incubadas e estamos
criando uma estrutura para isso (...). Cada campus que tiver interesse podera
ter uma incubadora” (E17).

O E17 acrescenta que o investimento para criacdo de incubadoras nao sera

exclusivo do IFPR, uma vez que prefeituras também podem vir a financiar:

“Em Palmas-PR, por exemplo, houve um apoio muito grande da prefeitura,
um investimento de 300 mil reais, entdo nao € s6 investimentos do instituto,
podem acontecer parcerias” (E17).

Além de incubar empresas financeiramente competitivas, tanto o E17 quanto a
E19 destacam o desejo de fomentar também o empreendedorismo social, voltado

para beneficiar diretamente a comunidade:

“Achamos fundamental incentivar o empreendedorismo social, tanto que no
préprio regulamento a gente colocou a incubadora tecnoldgica e social,
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porque a gente ja tem algumas ideias de projetos inclusive. Sabemos o
quanto que isso impacta de fato e muda as comunidades. O
empreendedorismo social fomenta ainda o desenvolvimento local e regional”
(E19).

“Estamos vendo que (o empreendedorismo social) € uma area que demanda
pesquisas e pretendemos fomentar isso junto aos nossos pesquisadores. Até
mesmo observamos que o empreendedorismo de base social pode gerar
bons frutos em regides com mais desigualdade(...) Sdo empresas que sairdo
da universidade mas com base social, 0 que nao significa dizer que elas
trabalhem sem o lucro, mas o foco ndo é o lucro, vocé utiliza o lucro para
fomentar suas atividades sociais: acdes voltadas a saude, meio ambiente,
transporte, combate a pobreza” (E17).

Em relagdo a educagao empreendedora o IFPR n&o possui uma coordenacao
exclusiva para a area, porém conta boas praticas, tendo inclusive sido premiado pela
SEBRAE em 2019. O projeto premiado, intitulado “Ensino Médio Integrado Inovador:
uma proposta para ensinar empreendedorismo e inovagdo”, é de autoria de docentes
do campus de Cascavel-PR.

O Prémio SEBRAE de Educagdo Empreendedora € promovido pelo Servigo
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas empresas — SEBRAE e objetiva identificar,
estimular, reconhecer e divulgar as melhores praticas da educagdo empreendedora
no Brasil (NOTICIAS, IFPR, 2019). Além deste, outro projeto de destaque é o
denominado “Células Empreendedoras” que foi criado com o objetivo de gerar
projetos de alto impacto social e desenvolver competéncias empreendedoras em
educadores e alunos. De acordo com noticia divulgada pela instituicdo, o evento

realizado em 2018 consistiu de:

“Workshops de formagéo para 50 servidores com técnicas de inovagao na
educacdo e empreendedorismo de alto impacto, bem como maratonas
gamificadas regionais, na qual participaram 150 alunos de cada regido,
voltadas a formagéo de empreendedores e troca de conhecimentos entre os
diversos atores do ecossistema empreendedor” (NOTICIAS, IFPR, 2018)

Outra atividade realizada pela agéncia de inovagao do IFPR esta relacionada a
projetos na area de robdtica. Além da realizacdo de palestras, feiras e competicoes
abertas a comunidade, projetos dessa area fazem parte de disciplinas dos cursos
técnicos e superiores do IFPR e de trabalhos de conclusdao de cursos (TCC) dos
estudantes. A agéncia de inovagao promove ainda oficinas, minicursos e disponibiliza
videos on-line gratuitos com a tematica para incentivar o interesse pela area
(AGENCIA DE INOVACAO IFPR, 2020).

Uma invengao oriunda desses projetos foi nacional e internacionalmente

premiada. Foi o projeto denominado “Smartvent’, desenvolvido por alunos do campus
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Capanema-PR, orientado por professores. O projeto foi reconhecido em eventos

nacionais e internacionais, conforme conta o E21:

“Na época (2017) tinhamos um projeto de extensdo chamado IfAgrotech e
alguns alunos tiveram a ideia de usar a roboética para resolver um problema
de automacdo de ventilagdo para pequenos aviarios, que foi uma das
demandas apresentadas por um produtor local, o seu Paulinho. Os alunos
visitaram o aviario dele, conheceram a realidade dele, e comegaram a pensar
em formas de ajudar e desenvolveram o chamado Smartvent (E21).

O E20, que participou da equipe que desenvolveu o projeto, conta como surgiu
a ideia que acabou se transformando em um pedido de patente e uma inovacao de

baixo custo para ventilagao de aviarios:

“O produtor tinha varios problemas relacionados a ventilagado porque quando
faz muito calor as aves acabam morrendo, entao ele fazia o controle manual
ligando e desligando os ventiladores e terminava ficando sempre em fungao
do aviario, ndo podia sair. Além disso tinha o barulho alto dos ventiladores
que assustavam as aves (...) A primeira coisa que a gente fez foi procurar
pesquisas para ver se ja tinha alguma automagédo que resolvesse esse
problema, pois eu acho que € um problema comum dos aviarios de pequeno
porte. A gente achou uma coisa aqui em Capanema-PR, que é uma
automacdo comercial mesmo, que custa R$18.000. Entdo a gente passou
para o produtor e ele falou que o custo era inviavel, muito caro. Entdo nessa
época a gente estava desenvolvendo uns projetos baseados em Arduino e a
gente pensou que dava pra adaptar para a questao do aviario” (E20).

Apo6s um ano de trabalho a equipe desenvolveu varias maquetes e prototipos e
chegou em uma solugdo que tinha um custo bastante reduzido, de R$970,00. Eles
apresentaram o projeto em varios eventos e obtiveram muitos prémios e

reconhecimento. Conforme relata o E20 eles ficaram muito surpresos com o resultado:

“A gente nunca sonhou em ganhar um prémio, a gente ja tava feliz em 2017
tendo ido pro CEPIN, em Pinhais-PR. A gente foi até a capital e passou la
uma semana. Mas depois veio o Inovacities em Cascavel-PR, um evento
mundial, a gente ficou em primeiro lugar entre 45 paises. A seguir
conseguimos medalha de ouro no EUROINVENT na China, e o mais
inacreditavel foi a conferéncia no MIT (Massachusetts Institute of
Technology). A gente ndo esperava, a gente sé queria viajar um pouquinho
sabe”. (E20).

Além de todo reconhecimento académico, a equipe de robdtica recebeu ainda
da Camara Municipal de Capanema-PR a "mocado de aplausos com votos de
congratulacdes" pelas diversas premiagoes e registro de patente com uma solugao
tecnoldgica de baixo custo para resolver problemas da comunidade local (FOLHA DE
CAPANEMA, 2019). Varias reportagens foram ao ar contando a histéria dos
estudantes de Capanema, entre elas da equipe de TV RPC, que foi até o aviario filmar

surpreendendo o dono do aviario, conforme conta o E20:
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“No comego eu acho que ele (Seu Paulinho, dono do aviario) nem botava
muita fé, porque a gente era uns pirralhos ali, todo mundo terminando o
ensino médio com 14, 15 anos (...) a gente chegava la no aviario com umas
maquetes para testar, ver se era funcional, ele ficava sé olhando. Mas o
orgulho dele foi quando a gente chegou em 2019, um pouco antes da gente
ir para os Estados Unidos, a gente chegou com a RPC |a para gravar uma
reportagem. Ele estava la tranquilo cuidando dos frangos e a gente chegou
com a RPC, camera, reporter e tudo mais fazendo reportagem, ai acho que
essa hora ele ficou orgulhoso da gente” (E20).

O E21, que acompanhou o projeto desde o inicio, também se disse

impressionado com o resultado alcangado e a criatividade dos alunos:

“E inacreditavel o engajamento dos alunos, o que eles produzem & incrivel.
Eu tenho 10 anos de carreira, no ensino superior, e quando vim para o IFPR
eu fiquei impressionado com a produtividade desses alunos téo jovens. Neste
projeto (SmartVent), eles pegaram uma tecnologia chamada Arduino, que é
utilizada para fazer robds e eles usaram isso para fazer automagao de
ventilagdo. Eu fiquei maravilhado com as ideias deles” (E21).

4.4 .4 Capacidades dinamicas no IFPR

A fim de se observar as capacidades dinamicas na UFPR foram analisadas as
agdes desenvolvidas pelos agentes internos e externos em relagcado as dimensdes de
sensing, seizing e transforming.

Em relacdo ao monitoramento do ambiente interno da instituicdo o E17 explica
que ele é feito com base em encontros nos diversos campi onde a informacgao ¢é levada

€ pesquisas sao incentivadas:

“Nés criamos um ciclo de palestras, eu fui a todos os campi do Parana para
falar sobre inovagdo. Buscamos o manual de Oslo e colocamos
principalmente os 6 principais tipos de inovagao: produto, servigo, processo,
organizagao, marketing e negdcios (...) Entdo nés mostramos que a inovagao
tem varias formas de ser feita e que nao precisa ser mundial, pode ser
nacional ou regional (...) A partir do momento que comegcamos a fomentar
isso, varias pesquisas apareceram e vem aumentando muito”. (E17).

Além disso, a agéncia de inovagdo busca mostrar os ganhos para o
pesquisador que trouxer inovacgdes para o instituto:

“Os nossos pesquisadores verificam duas possibilidades: primeiro o ganho
de conhecimento e segundo a possibilidade de se ter um futuro em cima do
seu conhecimento, através da transferéncia de tecnologia. Ou até mesmo
criar a sua propria empresa, sua startup” (E17).

O E18 acredita que o que ajuda na atragao de novas tecnologias internamente
€ 0 apoio e a disponibilidade que a agéncia de inovagao oferece aos docentes que os

procuram:
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“Isso é parte fundamental do nosso trabalho, oferecer orientagdes, dar
palestras sobre propriedade intelectual. Temos eventos voltados s6 para
pedidos de protecdo de propriedade intelectual para os coordenadores e
docentes (...) Raramente dispensamos o professor, ao contrario, damos
orientacdo até que aquele projeto possa virar uma patente, uma inovagao”
(E18).

O E20 concorda e relata que foi muito bem acolhido tanto pela equipe de
professores locais quanto pela equipe da agéncia de inovagao no processo que levou

ele e seu grupo a desenvolverem o pedido de patente:

“Eu acho que o IFPR é perfeito pra desenvolver projetos de inovagao porque
ele foca em pesquisas para inovagao, € um dos lemas né. E a gente teve todo
0 apoio para desenvolver o projeto e ir aos eventos e mesmo para os eventos
internacionais que a cota era pequena, o IFPR tem tanta reputacdo que
conseguimos patrocinios com cooperativas e empresas da cidade” (E20).

O E21 endossa essa visao. Ele diz que é o foco do IFPR em inovagao que leva

professores e alunos a mostrarem seu talento e conseguirem resultados:

“O foco que o IFPR tem e a importancia que da a pesquisa e inovagéo € que
impulsiona a criagdo de inventos e patentes. Além disso nossos alunos, em
geral, sdo de baixa renda, eles ndo teriam condigbes de levar os projetos
adiante sem apoio. As viagens que fizemos para apresentar a patente do
Smart Vent nao teriam sido possiveis sem o auxilio financeiro do instituto”.
(E21).

Para tornar o processo de atragdo de projetos na area de propriedade
intelectual mais desembaragado, o E17 explica que esta disponibilizada na pagina
online da instituicdo todos os passos que o publico interno precisa para iniciar um

processo de propriedade intelectual:

“Cada professor, cada estudante, cada pesquisador que quer proteger sua
descoberta, ele entra no site a ali faz todo o fluxo, com o preenchimento de
formularios. N6s recebemos e verificamos se aquele conhecimento esta
alinhado aquilo que nés gostariamos de desenvolver e damos seguimento”
(E17).

A E19 diz que no que tange as atividades de empreendedorismo a serem
desenvolvidas ja existe grande procura internamente por parte dos professores
interessados em participar das incubadoras. Entretanto ela destaca que muitas

questdes ainda dependem da construgdo de um regulamento interno:

“Os professores ja demonstram interesse, mas sem regulamento fica muito
dificil pra saber o que pode que nao pode fazer. Eles querem saber se havera
remuneragao diferente para os professores atuantes na incubadora? Se eles
podem ser sécios das empresas? Esse tipo de coisa... Entdo esses detalhes
de como que vai langar essas horas pesquisa, extensdo, tem que pensar
tudo, tem até detalhes que impactam na folha de pagamento. Entédo a gente
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esta buscando informagbes para construir um modelo que se adapte para
nos” (E19).

De toda forma para a E19 a questao do monitoramento interno para encontrar
novas oportunidades na instituicdo esta diretamente ligada as parcerias que serao

feitas e consequentemente ao monitoramento externo:

“A gente percebe que existe um interesse muito grande, principalmente dos
6rgéos publicos, prefeituras, empresas. Entdo no que se refere fomento do
empreendedorismo, a primeira coisa € uma parceria com a prefeitura local,
porque ela tem todo o interesse, porque isso movimenta o municipio. E ai sim
comegar parcerias com empresas ou outras instituicdes de ensino ou outros
orgaos. Tipo o Sebrae, a gente vai precisar com certeza da parceria deles,
do apoio, com toda a expertise que eles ja tém. E estabelecer este tipo de
rede de parceria atrai ainda mais o interesse do nosso docente” (E19).

Outra forma importante de se conectar com o ambiente externo colocada pelo

E17 é o relacionamento com outras universidades:

“Nosso relacionamento com as universidades € muito bom. Com a UTFPR
temos até convénio com a fundagao deles que nos atende. N6s criamos ainda
a Redin que ¢é a rede de inovacao do Parana, da qual participam o IFPR, a
UFPR, a UTFPR, a UEPG, a PUCPR, a UNIOESTE e o TecPar. A
formalizagdo da rede contou com a participagédo de todos os reitores e nela
(através do WhatsApp) nés trocamos informagdes sobre eventos (...) tiramos
duvidas, langamos perguntas no grupo para ter a resposta de alguém que
teve aquela experiencia” (E17).

Além disso outras agdes criadas pelo instituto como o Workshop de
Tecnologias Agroindustriais do IFPR — IFagroTECH ajudam no monitoramento e
identificacdo de oportunidades nas comunidades em que sao realizados. De acordo

com a portaria que regulamenta o evento o objetivo é:

‘O IFagroTECH objetiva conhecer as demandas locais em termos de
tecnologia e/ou inovacéo voltada a agroindustria ou a agricultura familiar por
meio da caracterizacdo dos gargalos, principalmente tecnoldgicos, da
populacao alvo, com o escopo de idealizar e desenvolver projetos para que
os pesquisadores do IFPR — servidores e discentes — idealizem e testem
solugbes para esses problemas previamente identificados por meio da
insercdo de estudantes, com interesse resolutivo, para contribuir com a
comunidade local” (PORTARIA N° 10, DE 12 DE MARGCO DE 2019).

Cada IFAgroTECH é realizado em um campus diferente a cada ano e conta
com apoio da Agéncia de Inovagao e de acordo com o E21:

“O evento é uma boa oportunidade para todos, e que movimenta a cidade. O
campus deve convidar e identificar agroindustrias locais interessadas em
solucionar problemas. A partir da discussao dos problemas, uma equipe
composta de alunos e professores irdo trabalhar na eliminagdo ou
minimizagao do problema por meio da introducao de tecnologias inovadoras”
(E21).
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Eventos como esse auxiliam na identificacdo de oportunidades para
desenvolver inovagdes. Além disso ajudam a criar uma cultura interna entre os
profissionais de estarem constantemente conectados com os problemas reais das

empresas conforme explica o E21:

“Eu fiquei anos no ensino superior em outras universidades e minhas
pesquisas tinham orientagdo mais tedrica. No IFPR n6s somos desafiados a
encontrar problemas reais que se originam em nossas comunidades para
tratarmos em sala de aula. E todos saem ganhando, principalmente pequenos
empresarios ou produtores que talvez ndo receberiam tanta atencéo de outra
forma” (E21).

Atualmente a agéncia de inovagdo do IFPR ndo possui um profissional
especifico para captar ou buscar oportunidades no mercado como um desenvolvedor
de negodcios, por exemplo. O E17 explica que a dificuldade de conseguir um
profissional com essas qualificacdes é que o Instituto possui servidores em seu quadro
que foram selecionados ou como docentes ou como técnicos educacionais € nao
existe um concurso formulado especificamente para um cargo assim. Entretanto, ele
visa superar essa deficiéncia trabalhando com extensionistas que poderiam atuar

fomentando negocios:

“Eu té com um projeto de extensao para colocar 2 extensionistas na agéncia
de inovagdo pra fazer contato com associagdo comercial, industrias,
empresas, investidores, no sentido de oferecer os nossos produtos: patentes,
registros de programas de computador”(E17).

No que tange a captura das oportunidades levantadas na etapa de sensing o E17
explica que todos os pedidos internos dos NITs-filho passam por um fluxo contendo
questionarios e formularios que chegam na agéncia de inovacao que dara um parecer

sobre o interesse da instituicdo em levar o projeto adiante.

“Apods nos identificarmos o que é de nosso interesse, aquelas propostas que
nao estiverem enquadradas nés devolvemos ao pesquisador, mas se ele
quiser caminhar sozinho com o pedido de patente, por exemplo, nés damos
todas as informacgdes, s ndo vamos apoiar com os custos. Agora sendo de
interesse da agéncia nds pagamos todas as custas, orientamos e damos
entrada junto ao INPI, porque nesses casos o titular da patente passa a ser o
IFPR” (E17).

Além disso existe um filtro com as premissas da propria politica de inovacao do
IFPR a fim de auxiliar na escolha das pesquisas que receberdo investimentos,

conforme informa o E17:

“Noés temos pessoas que pesquisam do sorvete ao foguete. Por exemplo, em
Paranavai a area de alimentos é forte, temos a patente da cerveja de
mandioca, em Palmas o pessoal na area de saude ou Londrina na area de
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TI. Aqui em Curitiba, meio ambiente, em Paranagua a industria relacionada
ao porto, entdo nés temos uma gama de pesquisadores. Eles mandam pra
ca (as propostas) e na nossa politica de inovagao nds temos quais areas
priorizar, este é o primeiro filtro” (E17).

Apos os filtros iniciais a selegcao de projetos ainda passa por uma equipe que

reune maiores informacodes, discute os detalhes e toma a decisao:

“E um grupo de 4 pessoas que tomam a decisdo. Eu, diretor, conto com o
coordenador da propriedade intelectual, com o coordenador de
empreendedorismo e com o coordenador de robética, tecnologias” (E17).

No que se refere mais especificamente aos pedidos de patentes ou programas
de computador o E18 descreve os detalhes das fases em que esses pedidos passam

até serem incorporados pela institui¢ao:

“No6s temos critérios de avaliagao tanto para patentes, quanto para programas
de computador quanto para a marca. (...) Entdo a patente, a primeira coisa é
ver o questionario de patenteabilidade é ver se trata de uma patente, se ela
atende alguns requisitos de patenteabilidade. Outra coisa é se a novidade,
entdo se eu tenho duvida que algo é realmente novo fazemos a busca de
anterioridade, € o primeiro passo pra ver se atende o requisito, também
verificamos se ele atende ao requisito de atividade inventiva” (E18).

O E18 relata que muitas vezes é preciso pedir a opiniao de outros especialistas

para avaliar os projetos:

“Acontece muito de consultarmos um profissional quando for da area
biolégica eu peco ajuda para meus colegas biélogos, quando é da area de Tl
eu peco ajuda pro pessoal de Tl e dai eu passo o parecer para o DIRETOR
UEL 1 e nés discutimos. Se for do interesse da instituicado nés realizamos,
damos seguimento ao pedido de patente” (E18).

Em relacdo a captagao de recursos externos o E17 conta que no passado a
agéncia de inovacgao teve problemas com para receber orgamentos de fontes externas

pois 0 processo tem aspectos muito burocraticos:

“Tinhamos um problema sério que freou nosso processo de transferéncia de
tecnologia, noés ndo tinhamos uma fundagéo e isso causava um problema
orcamentario, pois qualquer transferéncia que se fazia tendo como titular o
IFPR, ia parar na conta tesouro do IFPR, era dificil de utilizar (...) perde muito
tempo e ainda tem limitagbes, pois se ndo conseguir o crédito junto ao
Ministério do Planejamento, vocé ndo pode gastar esse recurso” (E17).

Entao, a fim de superar essa dificuldade, primeiramente o E17 estava disposto
a criar uma fundacgao no IFPR para que eles pudessem receber recursos das acoes
provenientes da agéncia. Mas em um segundo momento descobriram que era mais

rapido e efetivo utilizar os servigos da fundacdo de uma universidade parceria:
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“‘Entdo paralelamente a todas as agbes da agéncia de inovagao nos
buscamos criar uma fundagao no IFPR. Mas o Ministério Publico Estadual,
em funcao de uma série de problemas que tem acontecido com as fundagdes
das universidades, eles nos recomendaram que usassemos uma fundacgao ja
existente. Entdo nds procuramos a FUNTEF (Fundagdo da Universidade
Tecnoldgica do Parand) e firmamos um convénio para poder utiliza-los como
fundagcédo de apoio do IFPR. Entdo hoje os recursos de transferéncia de
tecnologia ja podem entrar para o campus e para a agéncia de uma forma
muito mais facil” (E17).

Entdo as agdes atualmente estdo se voltando para a busca de patrocinios,

conforme explica o E17:

“Noés devemos buscar patrocinio. Porque ndo adianta a gente querer pedir
dinheiro pro governo porque ele ndo tem. Mas a gente pode buscar
patrocinios. A gente tem alguns patrocinadores, algumas prefeituras,
institutos de pesquisas, fundacgéao araucaria...” (E17).

A E19 também cita recursos provenientes das agéncias de fomento como a

Fundagao Araucaria:

“Conseguimos aprovagédo em um edital da Fundacao Araucaria, que é voltada
ao empreendedorismo. A gente recebeu a chamada e langou para todos os
campi, para todos os servidores que quisessem participar. Os campi
Paranagua e Umuarama ja tinha projetos de empreendedorismo
desenvolvidos (...) e entdo fomos aprovados. E agora a gente esta esperando
vir o valor, (...) para ver o que a gente pode fazer com ele” (E19).

Além disso, o IFPR trabalha para construir parcerias com as prefeituras locais,

que desejam o desenvolvimento de seus municipios através do empreendedorismo.

Este modelo de parceria esta sendo discutido principalmente para o estabelecimento

das incubadoras, conforme menciona a E19:

Em relagao a

“‘Muitas prefeituras ja entravam em contato com eles (Os campi que tem
interesse em criar incubadoras) em Palmas, por exemplo, quando eu estava
I3, eu sabia que ja tinha essas conversas sobre bancar a construgao, reforma
e equipamentos para a incubadora (...) Em Pinhais esta se formando um
alinhamento entre a agéncia de inovacao do IFPR, o diretor do campus la e
0 orgao da prefeitura” (E19).

alocacgao de recursos o E17 aponta desde 2018 a agéncia de

inovacao vem focando principalmente na capacitagdo de seus profissionais € na

efetivacao dos projetos de propriedade intelectual:

“‘De 2018 até agora, nés entramos em algumas chamadas, conseguimos
captar recursos para financiar principalmente a capacitagcdo dos membros do
NIT e pagamento de custas relacionadas ao processo de protecdo da
propriedade intelectual (...) Hoje nds ja estamos numa situacdo cdmoda
porque ja podemos selecionar quais conhecimentos efetivamente nés
queremos proteger” (E17).
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Ele também explica que atualmente a lei permite que parte dos recursos

provindos com uma patente seja destinada aos pesquisadores/docentes:
“‘Agora a legislagdo facilitou bastante e a gente tem a liberdade de
proporcionar ao pesquisador condigbes de ter ganhos com sua patente”
(E17).
Ja em relacéo a alocagao da equipe o E17 relata que procuram fazer o melhor
aproveitamento do tempo de cada profissional, pois além de a equipe ser enxuta
alguns atuam meio-periodo apenas:

“Somos 9 integrantes, porém trés desses atuam meio periodo, pois atuam
como docentes e também na agéncia. Mas o ideal mesmo seriam dez
pessoas de tempo integral, com essa equipe seria possivel atender a nossa
demanda, pois temos 27 campi e muitas demandas, o trabalho é grande”
(E17).

Além disso, alguns profissionais que auxiliam na parte técnica ndo sé&o
funcionarios da agéncia de inovagdo em especifico, eles tém outras atribui¢cdes
principais na organizacgao:

“A gente ndo tem uma pessoa com conhecimento especifico em direitos
autorais, hoje nés utilizamos os servigos do procurador federal que atua no
instituto. Mas essa nao € a prioridade dele, entdo a gente tem que esperar,
para conseguir os pareceres € demorado” (E17).

Em relagao a estratégias de implementagao de parcerias a agéncia de inovagao
do IFPR acredita muito na parceria que envolve governo-empresas-universidade. A
E19 considera, inclusive que este € o modelo ideal e que o IFPR nao deve buscar

fazer as agdes de empreendedorismo e inovagao de forma isolada:

“Nés iniciamos uma tarefa de sensibilizagdo, para despertar interesse junto
aos outros 6rgdos, porque o instituto, por si s6, ndo vai conseguir sozinho e
o ideal é que nado seja assim mesmo” (E19).

O E18 acredita, inclusive, que existe falta de uma visao estratégica em relagao
a parcerias publico-privadas no Brasil, e que estamos passando por um processo de

amadurecimento neste sentido:

“Parece que no pais falta essa cultura da importancia de parcerias, eu tenho
a impressdo que alguns colegas académicos acham que dinheiro vai ter
sempre, ha um monte, ndo precisa fazer acordo, nao precisa fazer parceria
(...) e nés precisamos ter pessoas engajadas para mudar isso, acho que esse
€ o grande diferencial, a base legal a gente esta tendo” (E18).

A agéncia de inovagdo do IFPR passou por transformagdes rapidas e

mudancgas de processo considerando seu pouco tempo de existéncia pois a criagao
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dos NITs nos campi data de 2013. A agéncia de inovagao propriamente dita data de
2017 pois anteriormente a esse periodo ela era uma diretoria de inovagao. Durante
este periodo a agéncia necessitou reorganizar seus processos de varias formas.

O E18 conta que os processos ligados a gestdo da propriedade intelectual

passaram por uma grande mudanga que culminou em melhoria e fluidez:

“Quando eu cheguei na agéncia existia um fluxo de pedidos de protecédo de
Propriedade intelectual mas a gente percebeu, ainda na gestdo anterior que
ndo funcionava na pratica. Nao funcionava, era interessante, mas nao
funcionava. Entdo nés estabelecemos um novo fluxo (...) documentos novos,
estabelecemos e criamos questionario de patenteabilidade e passamos a
tramitar todos os documentos via internet, ficou mais simples e claro para o
pesquisador” (E18).

Além disso ele comenta que ocorreram transformagdes visando maior

segurancga dos dados:

“Passamos a ter um banco de seguranga, ou seja, nés ndo deixamos 0s
documentos no computador, eu tenho 2 computadores, um deles ¢é offline o
outro é online para receber, mas todos os documentos de patentes estdo no
banco offline” (E18)

Outra alteracdo foi feita no modo de envio dos documentos que se tornou

editavel, conforme conta o E18:

“Criamos um roteiro com a sequéncia de documentos e os modelos dos
documentos necessarios para que o inventor ou o criador possa preencher
numa sequéncia légica e nos forneca em modo editavel. Assim se houver
necessidade de a gente readequar o documento nds temos essa facilidade”
(E18).

Também houve uma movimentagao a fim de formalizar o funcionamento dos

NITs e depois da agéncia de inovacéo segundo relata o E17:

“Quando entrei eu comecei como coordenador de fomento a inovagéo e logo
no inicio eu percebi que grande parte das nossas a¢des nao tinham respaldo
legal, ndo eram formalizadas. Entdo a primeira coisa que eu propus foi
formalizar toda a documentagao necessaria para o funcionamento de um NIT”
(E17).

A implementacdo de novas resolugdes ainda continua a medida que novas

atividades vao sendo desenvolvidas:

“Em abril deste ano (2019) aprovamos a resolugao que trata da politica de
inovacéo do IFPR e estamos aprovando agora mais duas outras resolugdes
alinhadas a politica de inovagdo, que é a nossa resolugido de
empreendedorismo — que trata exclusivamente de empresas juniores e de
incubagéo no IFPR” (E17).

No que diz respeito a recombinacao de recursos e conhecimentos para inovar
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€ possivel destacar o trabalho de benchmarking feito pela agéncia de inovagao que
visitou varias organizagdes e se capacitou a fim de construir um modelo que se

adaptasse a sua realidade. A E19 relata algumas dessas interagdes:

“A gente foi buscar conhecer o modelo da UTFPR, da USP, Unicamp e
também nas incubadoras de Foz do Iguagu, as que sdo ligadas a usina
hidrelétrica de Itaipu que é bastante interessante. A gente chegou a fazer uma
visita técnica na incubadora que se chama Midi Tec, que é da CAT la de
Florianépolis, que ganhou um prémio Internacional. Eles séo interessantes
porque a incubadora € de uma associagao das empresas de tecnologia de
Santa Catarina, nao é ligada a uma universidade, € muito moderna, super
ativa” (E19).

O E17 aponta para a importancia de capacitar os membros da agéncia de

inovagao para que se apropriem desses conhecimentos e criem novas configuragoes:

“‘Recentemente fizemos uma capacitagdo para todos os integrantes de NIT
dos campi e também para a equipe da agéncia de inovagao. Precisamos nos
apropriar deste conhecimento e dar uma roupagem nova, de acordo com
nossos objetivos” (E17).

No periodo da realizacdo da entrevista o E17 conta que estavam buscando
capacitagao para precificagdo das novas tecnologias a fim de atender o objetivo

estratégico de fomentar o processo de transferéncia de tecnologia do Instituto:

“A gente agora esta se capacitando em relagédo a precos a serem cobrados,
definir o preco de uma tecnologia é muito dificil, existem de 4 a 5
metodologias e para cada caso consegue-se aplicar uma. E ainda existem
restricdes, tipo se o conhecimento é regional ou nacional ou global” (E17).

A E19 acredita que a abertura e incentivo por parte da alta gestdo para a
capacitagao dos servidores e acesso a eventos onde haja trocas de conhecimento é

fundamental para o avango da agéncia de inovagéo do IFPR.

“Eles (a alta gestdo) é muito aberta para a gente buscar conhecimento. O
diretor da muita carta branca para participar de eventos, a gente foi nesse
Congresso de Inovagédo em Florianopolis... Entao eu percebo que tem essa
abertura muito grande, para que a gente aprofunde o conhecimento nessa
area e que a gente consiga trabalhar com mais embasamento, ele facilita
realmente esse processo” (E19).

Além disso a E19 acredita que a prépria formacdo do DIRETOR UEL 1
colaborou para a transformacao da cultura interna do instituto ser mais voltada a
inovagao:

“Ele tem experiéncia como professor, pesquisador, gestor. E também tem a
formacao que reline desde gestdo de pessoas até o doutorado na area de
tecnologia e inovacdo. Eu acho que os resultados que alcangamos (em
termos de transformagé&o da cultura) tem sido por conta dessas competéncias
unidas” (E19).
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No processo de consolidagdo de uma cultura voltada para a inovagéo o E17
aponta que, como o instituto possui muitos campi espalhados pelo estado, é

importante manter o apoio e a conexao constante:

“O desafio da agéncia & proporcionar apoio forte para cada campus em
relacdo a capacitagédo, plano de negdcios, busca de parceiros no mercado
(...) Para fazer isso estamos pensando em um esquema de videoconferéncia
para que todos os campi estejam conectados com a reitoria” (E17).

Em relagdo ao apoio da alta gestdo, no caso, o reitor, a E19 avalia que a
consolidacdo de uma forte cultura interna dirigida a tecnologia e inovacéao foi possivel

devido a um alinhamento da alta reitoria:

“‘Além do diretor, nés temos a acima o pro-reitor, que tem uma abertura
enorme e antes dele ainda o reitor. Entdo, eu acho que se nao tivesse essa
cadeia de apoio, nada disso funcionaria” (E19).

Neste ponto, no que tange a flexibilidade e descentralizacido de processos
proporcionados pela alta gestado varios dos respondentes relataram a percepgao de
flexibilidade e facilidade de dialogo. O E18 destaca que o fato de trabalhar no mesmo

espaco fisico com o diretor proporciona agilidade nas decisdes conjuntas:

“Se for o caso de eu tomar uma decisdo sozinho sobre um projeto eu sinto
que tenho essa liberdade. Mas se o parecer envolve o DIRETOR UEL 1, eu
sento logo com ele, passo o que eu entendi do processo, ele 1& e nés damos
um parecer em conjunto. E tudo muito acessivel aqui”. (E18).

Até mesmo o E20, mesmo morando em outra cidade, relatou que sente por
parte da dire¢ao e coordenagao da agéncia de inovagado em Curitiba, uma proximidade

e possibilidade de dialogo aberto:

“Durante toda a jornada do projeto (que levou a patente) todos eles, o diretor,
o0 coordenador, eles sempre foram muitos gentis com nds, sempre
acreditaram em nés. Entdo quando a gente precisava de alguma coisa, a
gente nédo tinha que passar por toda a burocracia de falar com a pedagoga,
pra falar com o diretor, mandar |a pra reitoria e tal. A gente sempre foi direto
no Whatsapp deles e eles sempre retornavam. Entdo isso ajudou muito a
gente” (E20).

4.4.5 Resultados alcangados

Os resultados alcancados pelo IFPR em termos de empreendedorismo
universitario sao diversos e destacam-se ainda mais pelo fato de a agéncia de
inovagao possuir poucos anos de existéncia.

O EA17 ilustra o crescimento da atuacdo do IFPR em relacdo ao

empreendedorismo e inovagao relatando um episddio que ocorreu logo que entrou na
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agéncia de inovagao:

“Em 2017 foi aberto o EMBRAPI, e nés fizemos uma proposta (para adquirir
recursos) mas ainda estavamos muito incipientes, mas fizemos uma proposta
e eu fui a Brasilia na reunido e apresentei a nossa proposta, mas ai foi um
vexame. Eles perguntaram -quanto vocés tém de patentes? — Nenhuma! —
quanto vocés tém de RPC? — Nenhuma! — qual é o documento que aprova
sua politica de inovagdo? — Nao temos! (...) Vimos que tinhamos que crescer
(...) Desde entao, o resultado é que em de dois anos, nés passamos de 0
para 100 pedidos de PI” (E17).

A E19 avalia que os resultados estdo acima do esperado pela equipe e destaca

principalmente as premiacgdes recebidas e o numero de patentes pedidas:

“Sao varios projetos acontecendo, alunos ganhando prémios, fazendo
patentes, ganhando prémios internacionais, entdo isso nos deixa muito
motivados” (E19).

Além disso, ela aponta que o trabalho desenvolvido auxilia a formar cidadaos

empreendedores e ampliar as suas oportunidades de vida:

“Eu acho que a gente tem um papel gigantesco na formagao de cidadaos e
empreendedores, mostrando que empreendedorismo ndo é s6 abrir um
negécio, € muito mais que isso (...) E um trabalho que é muito maior, é de
vocé verificar oportunidades, assumir risco, vocé ter também essa visdo de
abrir oportunidades para vocé e outras pessoas. Nao precisa abrir um
negocio necessariamente, pode estar dentro de uma organizagao. Esse é
nosso papel, enquanto educadores” (E19).

O E21 também aponta os resultados em termos de impacto que essa formacéao

tem nos alunos:

“O principal resultado que eu vejo é o quanto esse projeto fez a diferenga na
vida dos alunos, o quanto eles ampliaram sua visdo de mundo. Eles eram
alunos de uma cidade de 20 mil habitantes, no interior e de repente foram
apresentar o seu projeto pelo mundo. Foram premiados na China, nos EUA,
entdo houve um impacto na vida desses alunos e até dos outros alunos do
Campus, pois eles viram o que é possivel fazer, a possibilidade de
crescimento e expanséo” (E21).

Ele ressalta que além dos resultados mensuraveis houve também resultados

positivos para a imagem da instituigdo bem como o aprendizado dos alunos:

“‘De resultado pratico eles tem o deposito da patente, os prémios, a
representatividade do IFPR como um todo. Além disso agora os alunos estao
desenvolvendo outros projetos em outras areas. Eles viram que da para
resolver problemas da comunidade e aprender com isso” (E21).

Outro resultado importante € o do desenvolvimento local que os projetos voltados
para o empreendedorismo e inovagao trazem para as cidades. A E19 assinala que

talvez nao fossem esses projetos as cidades nao teriam outra forma de
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desenvolvimento:

“Porque o papel do instituto € ir até pequenas cidades, como eu que estava
la em Palmas, que é na divisa com SC, que ninguém imagina que existe
(risos). Entdo os projetos sdo importantes para trazer desenvolvimento,
inovacgao para lugares que talvez néao teria outra possibilidade se ndo essa.
Acho que dessa forma a gente tem um papel muito relevante” (E19).

Nesse sentido, o E21destaca a melhoria das condi¢gdes dos proprietarios de
pequenos locais que se beneficiam com os projetos desenvolvidos em parceria com

o Instituto:

“No projeto do aviario, o problema do Sr Paulinho é que ele ndo podia sair no
fim de semana porque sempre alguém tinha que ficar em casa para ligar e
desligar os ventiladores para controlar a temperatura para a sobrevivéncia
das aves. Mas ele ndo podia pagar por um controlador de automagao que
custa 18 mil. Os alunos desenvolveram um de mil reais. Entdo essa inovagao
promoveu a qualidade de vida desse produtor rural além dos ganhos
financeiros e tecnoldgicos envolvidos” (E21).

No caso da patente de ventilagdo desenvolvida, observa-se que houve também
economia de recursos para o pequeno produtor local. Outro projeto que envolve

otimizacao de custos é citado pelo E17:

“‘N6s temos no campus em lvaipora uma pesquisa voltada a energia
fotovoltaica, uma forma de baratear o painel para poder aplicar para a
populagdo (...) Este € um exemplo da importancia da pesquisa aplicada”
(E17).

Para o E18 a grande contribuigdo dos projetos desenvolvidos pelo IFPR

também é a pesquisa aplicada em prol da sociedade:

“‘Nosso foco € diferente das outras universidades, que tem um cunho de
pesquisa pura, aqui ndés temos um foco em pesquisa aplicada e essa
pesquisa aplicada, ela vai estar envolvendo a comunidade e resolvendo
problemas da comunidade, ou se ndo da sociedade como um todo. Ent&o
essa é nossa contribuicdo” (E18).

Ademais, todo o trabalho desenvolvido pela agéncia de inovacédo do IFPR nos

ultimos anos trouxe, de acordo com o E21 reconhecimento para universidade:

“Além das invencbes e publicagbes cientificas resultarem em melhores
pontuagdes em rankings universitarios para o IFPR tem a questdo do
reconhecimento e divulgagdo também. O projeto para o aviario foi muito
divulgado aqui na regido. Aconteceram muitas reportagens na TV e radio que
tiveram destaque” (E21).

4 .4.6 Sintese do caso IFPR

CATEGORIAS ELEMENTOS DE ANALISE

Caracteristicas da | Universidade: Instituto Federal do Parana (IFPR)
Universidade Ano de fundagao: 2008
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Caracteristicas da
Agéncia de Inovagao

Perfil
Entrevistados

dos

Tempo de existéncia: 12 anos

Numero de alunos: 3635

Numero de funcionarios: 2229

Numero de Campi: 28

Numero de Cursos: 40

Posicao no ranking universitario nacional (RUF): 301°
Natureza Administrativa: Publico

Ano de inicio da agéncia de inovagao: 2013 (NIT) - 2018 (Agéncia de Inovagao)
Equipe: 9 pessoas

Infraestrutura: Funciona em um andar dentro do prédio da reitoria.

Forma de atuagao: Agéncia de inovagao da suporte aos NITs de cada campus
espalhados pelo Parana.

Perfil dos Gestores da Agéncia de Inovagao: DIRETOR UEL 1: 54 anos,
Doutor, esta ha

4 anos na instituigdo, género masculino. Coordenadores: média de 45 anos, um
especialista e uma mestre, média de 3,5 anos na instituicdo. Um o género
masculino outra do género feminino.

Perfil do Aluno: aluno do ensino médio, 17 anos, esta ha 2 anos na instituigéo,
género masculino.

Perfil do Professor: 35 anos, mestre, 3 anos na instituicdo, género masculino.

Atividades
Empreendedoras

e Geracéo de propriedade intelectual: Atua somente atendendo as demandas
da comunidade interna da universidade. Tipos de propriedade intelectual gerada:
patentes, programas de computador, marcas. Facilidades encontradas no
processo: devido a grande divulgagao interna em poucos anos de atuagao atingiu
94 pedidos de PI.

e Processos de Transferéncia de Tecnologia. Ainda n&o possuem contratos de
licenciamento, apenas patentes. Desejam incentivar a TT no futuro.

e Geragcdo de parcerias colaborativas. Ainda ndo possuem contratos de
parceria com empresas privadas, mas possuem parcerias com prefeituras que
financiardo infraestrutura para empreendedorismo em alguns campi (incubadora
futura). Da énfase a parcerias tripla-hélice.

e Incubagdo de Empresas. O Instituto ainda ndo possui incubadora nem
empresas incubadas mas esta em processo de implementagdo. Também
desejam abrir espaco para incubadoras sociais.

e Educagao Empreendedora. Nao existe coordenagao exclusiva para a area
mas boas praticas foram encontradas como um prémio recebido do SEBRAE e
o projeto Células empreendedoras que visa a educagdo empreendedora de
professores e alunos.

Resumo de outras atividades encontradas: projetos de robdtica, futura criagéo
de espacgo para empresas sociais a serem incubadas.

Dimensdes de
Sensing, Seizing e
Reconfiguring

Sensing:

¢ Monitoramento ambiente interno: pessoalmente, encontros, palestras.
Processo online para captagao de ideias e projetos dos agentes internos.

e Monitoramento externo: relagdes com 6rgaos publicos, empresas
privadas, prefeituras, outras universidades, Sebrae entre outros eventos.

e Ainda ndo possui um especialista para prospecgao (visa contratar)

e Evento IFagroTECH - visa conectar estudantes, professores e pequenos
agricultores para encontrar solugdes para seus desafios.

Seizing
e Captura de oportunidades: avaliagédo de ideias trazidas pelos NITs dos
campi, filtro de prioridades
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e Equipe toma decisdao em relagao a quais projetos contemplar;
especialistas sdo consultados

e Captacao de recursos externos: utiliza fundagao de universidade parceria
para recebimentos, recebem da universidade e buscam patrocinios em
empresas, cooperativas, prefeituras, 6rgaos de fomento

e Alocacao de Recursos: aloca recursos financeiros advindos em
capacitagao dos profissionais da agéncia, participacédo de eventos.

e Equipe é alocada por foco de projetos (empreendedorismo, robética,
propriedade intelectual, transferéncia de tecnologia) e demais especialistas da
universidade prestam servigos esporadicos.

o Estratégia de implementagao de parcerias: acreditam na parceria
governo-empresa-universidade — tripla hélice.

Transforming

e Reorganizagao de Processos — transformagao e melhorias nos processos
internos, maior seguranga de dados, melhoras no recebimento de projetos e
ideias de agentes internos.

e Formalizacao legal da agéncia de inovacgao, resolugdes

e Recombinagao de recursos para inovar — benchmarking com universidades
parcerias e agéncias de inovagao, criagdo de um modelo préprio para o IFPR
e Transformagdo da cultura interna — cultura voltada a inovagao, conexao
constante com todos os campi

e Flexibilidade e descentralizagao de processos — alta gestdo comprometida
e aberta ao dialogo, incentiva a autonomia e busca de conhecimentos, retorno
e feedback rapidos.

Resultados
Alcangados

Crescimento rapido em pedidos de patente

Formagéo de empreendedores

Desenvolvimento local e regional para as cidades dos campi

Melhorias na condicdo de vida e economia de recursos para pequenos
empreendedores

e Economia de recursos

e Pesquisa aplicada em prol da sociedade Premiagdes recebidas

e Reconhecimento e melhora da imagem da instituicao

Fonte: A autora (2020).

4.5 CASO UNIVERSIDADE ESTADUAL DE LONDRINA (UEL)

4.5.1 Caracterizacdo da UEL

A Universidade Estadual de Londrina (UEL) foi fundada em 1970, tendo

incorporado faculdades anteriores de Direito, Filosofia e Odontologia, criadas ainda

na década de 50. A instituicdo € de natureza publica e estadual e esta localizada em

Londina-PR que é considerado um polo agricola além de ser referéncia em saude e

tecnologia da informacao (UEL, 2020).

A universidade possui 53 cursos presenciais de Graduacgédo (bacharelados e

licenciaturas) e 261 de Pds-Graduacgao (residéncias, especializacdes, mestrados e
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doutorados), 25 cursos de Doutorado, 48 Mestrados, 66 Residéncias e 173
Especializacbes, atendendo a 5.804 estudantes que estdo distribuidos em nove
Centros de Estudo. A instituicdo conta ainda com programas de iniciagao cientifica em
todos os niveis de ensino (UEL, 2020) e dois hospitais universitarios. A universidade
conta com 1345 docentes, 2859 técnicos de carater permanente e 324 servidores
temporarios e 13.194 estudantes (RELATORIO UEL, 2019).

A missdo da UEL consiste em fazer uma gestdo democratica, com autonomia
didatico-cientifica, comprometida com o desenvolvimento e a transformacgao social,
econdmica, politica e cultural do Estado do Parana e do Brasil. Dentre as finalidades
da instituicdo sao consideradas a geracao, disseminagdo e socializagdo do
conhecimento em padrdes elevados de qualidade e equidade; a formagdo de
profissionais nas diferentes areas do conhecimento; a valorizagdo do ser humano, a
vida, a cultura e o saber e a promog¢ao de uma formagado humanista do cidadao, com
capacidade critica perante a sociedade, o Estado e o0 mercado. Seus principios sao a
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, assegurando seu compromisso
social; a interacdo do ensino, da pesquisa, da extensado e da prestacdo de servico,
assegurado seu compromisso social; a igualdade de condigbes para 0 acesso e
permanéncia dos discente na Instituicdo; além da liberdade de aprender, ensinar,
pesquisar e divulgar o pensamento, a arte, a cultura e o saber (UEL, 2020).

Com uma area territorial de 2.357.848,60 m2 que inclui, o Campus e uma
fazenda escola, a UEL possui um prefeito que esta subordinado a reitoria. Ele fica
responsavel pela fiscalizagdo das obras, pela conservagao e manutencgao da estrutura
fisica da Universidade.

Em termos de colocagédo a UEL ficou em 23° colocado no ranking universitario
Folha (FOLHA, 2019), sendo 38° colocada no pais em inovagéo, e ocupa a 392
posicdo em nivel nacional de acordo com o World University Rankings, da revista
britanica Times Higher Education (THE) (WORLD UNIVERSITY RANKS, 2019).

As principais atividades empreendedoras da universidade s&o exercidas por meio
da Agéncia de Inovagao Tecnoldgica da Universidade Estadual de Londrina conhecida
como AINTEC. Em 2008, a AINTEC incorporou as atividades da Incubadora
Internacional de Empresas de Base Tecnologica da UEL, conhecida como INTUEL,
criada em 2000 assim como o Escritério de Propriedade Intelectual (EPI), criado em

2003 e o Escritdrio de Transferéncia de Tecnologia (ETT), criada também em 2003.
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Atualmente a AINTEC atua com foco na incubacdo de empresas de Base
Tecnoldgica (INTUEL), na Geragao de Propriedade intelectual por meio do Escritério
de Propriedade Intelectual (EPI), e o Escritério de Design (EDN) além de processos
de transferéncia de tecnologia por meio do Escritorio de Transferéncia de Tecnologia
(ETT) (AINTEC, 2020). A agéncia de inovagao da UEL (AINTEC) tem como objetivo
gerir a politica de inovagao tecnologica da UEL, identificando, protegendo e
transferindo as criagdes geradas na universidade para a sociedade e o mercado, além
de atender suas demandas tecnoldgicas. Sua misséo é transformar conhecimento em
inovacao (AINTEC, 2020).

A agéncia de inovagao da UEL esta localizada dentro do campus em Londrina-
PR em prédio térreo, um espaco préprio que foi construido e doado por empresario
do ramo de engenharia civil da cidade. A equipe é composta por oito pessoas,
somente o diretor e uma servidora sao concursados, os demais membros da equipe

sao compostos de bolsistas e estagiarios.

4.5.2 Perfil dos entrevistados

Na Universidade Estadual de Londrina foram entrevistadas cinco pessoas entre
agentes externos e internos. Os agentes internos foram o diretor da agéncia de
inovacgao, a coordenadora do escritério de propriedade intelectual, o fundador de uma
startup incubada e um professor/pesquisador que desenvolveu uma patente. O agente
externo entrevistado € o representante de uma empresa parceira. Os agentes
entrevistados foram escolhidos pela sua experiéncia e representatividade nas areas
de empreendedorismo universitario da universidade.

O diretor da agéncia de inovagao esta no cargo ha 6 anos, sendo que possui 23
anos de experiéncia na universidade como professor. Ele possui doutorado na area
de administragdo e ja lecionou em outras universidades privadas da regido. Para fins
dessa pesquisa ele sera denominado E22.

A coordenadora do escritério de propriedade intelectual (EPI) entrou na
universidade em 2015 como aluna do curso de economia e esta na agéncia de
inovacao desde 2017. Ela entrou como estagiaria na época e ha cerca de 6 meses se
tornou coordenadora. A agéncia de inovagao foi sua primeira experiéncia profissional.

Ela sera denominada E23.
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O fundador da startup incubada dentro da agéncia de inovagao € estudante do
curso de mestrado em Ciéncia da Computacdo da mesma instituicdo. A empresa foi
criada em 2016 e incubada em 2017 por ele e mais quatro socios estudantes. A
empresa atua com solugdes em tecnologia da informag¢ao e comunicagao para a area
agricola. Ele sera denominado E25 para fins desta pesquisa.

O professor/pesquisador entrevistado possui doutorado em fisica e é docente
do departamento de fisica. Ele é servidor da universidade ha 5 anos mas fez mestrado
e doutorado na mesma instituicdo. Ele desenvolveu e patenteou uma tecnologia junto
com a universidade. Ele sera denominado E24.

O agente externo entrevistado foi o representante de uma empresa publica na
area de tecnologia da informagao e comunicagdes, parceria da universidade. Ele esta
na empresa desde 2007 e atua como supervisor regional. A empresa tem 10 regionais
no estado que atendem municipios da regiao de Londrina. Ele € o supervisor locado
na regional que funciona no mesmo prédio da agéncia de inovagao da UEL. Ele possui
graduacéao e especializagdo na area de tecnologia da informagéo e sera denominado

E26 para fins dessa pesquisa.

4.5.3 Atividades empreendedoras

As atividades empreendedoras da UEL sado concentradas principalmente na
agéncia de inovacao da universidade que atua com geragao de propriedade intelectual
(patentes, programas de computadores, marcas, indicagao geografica), processos de
transferéncia de tecnologia, geragcdo de parcerias corporativas, incubacédo de
empresas de base tecnoldgica (startups) além do escritorio de design. Em relagéo a
educacao empreendedora a agéncia de inovagao atua em parceria com o SEBRAE
na capacitacdo de docentes da UEL para o empreendedorismo. Atividades de
consultoria s&o realizadas apenas pelas empresas juniores da universidade.

Em relagao a geragéo de propriedade intelectual a agéncia de inovagao da UEL
atua por meio do Escritério de Propriedade Intelectual (EPI) cuja finalidade € viabilizar
a protecdo do conhecimento e dos pedidos de registros das criacbes geradas pela
comunidade interna da universidade, pelas empresas incubadas na incubadora e
também atende a comunidade externa, mediante remuneracéo, conforme explica a
E23:
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“Para a comunidade interna o que a gente mais faz é depdsito de patente, a
gente tem um volume quase que diario de pedidos e também registros de
marca, registro de programa de computador e desenho industrial. Ja para a
comunidade externa o que mais sai € registro de marca, mas a gente também
faz patente de desenho industrial quando surge” (E23).

A E23 conta que os NITs de poucas universidades atendem a comunidade
externa, mas que a UEL tem um bom volume de pedidos para registros de marca

externas:

“Fazemos varios processos de pedidos de marca para fora da universidade.
A gente oferece o servigo do registro ou do registro com o acompanhamento
até o deferimento ou indeferimento do pedido. Acho que € uma demanda que
vale a pena atender e nosso preco é competitivo para eles” (E23).

Em relacdo aos pedidos de patentes oriundos da universidade, o E22 aponta que

a maior parte provém dos professores e seus projetos de pesquisa:

“A maioria dos pedidos de patente s&o de professores porque nosso processo
exige que o professor faga o pedido, ainda que com auxilio de seus alunos e
orientandos” (E22).

A E23 complementa que essas patentes sdo decorrentes de grupos de pesquisa,

coordenados pelos professores:

“‘As descobertas normalmente estdo dentro do grupo de pesquisa dos
professores. A gente recebe o processo por formulario que é para ja
descrever todas as caracteristicas do pedido. E ai eles ja enviam o percentual
de participacédo de cada um deles” (E23).

A E23 afirma que a maior parte dos processos que chegam se convertem em
patentes concedidas. Ela explica de que forma a agéncia de inovagao auxilia os

docentes:

“A maioria (das patentes) que chegam sao realmente concedidos. Mas nés
auxiliamos o professor em todos o processo, acontece as vezes do professor
nao saber identificar o que seria uma nova patente do que seria uma variagao
de uma patente. As vezes ele manda dois pedidos e a gente analisa e
identifica que na verdade e um pedido s6. N6s fazemos a redagao, mas quem
faz a parte técnica sao eles. (...) As vezes o professor esta acostumado com
uma linguagem mais académica e nés temos que transformar para uma
linguagem mais industrial” (E23).

Ainda de acordo com a E23, algumas areas da universidade fazem mais pedidos

de patente que outras:

“Os setores de biotecnologia, quimica e microbiologia sdo os que mais fazem
pedidos, os outros departamentos s&do menos ativos” (E23).
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Além dos pedidos de patente por parte dos professores, a agéncia de inovagao
da UEL recebe também muitos pedidos de geracdo de propriedade intelectual
provindo das startups que se encontram incubadas. O E22 explica que isso € devido
ao modelo de contrato implementado que permite que as empresas incubadas tenham

direito a 1 servigo de pedido de protecao intelectual por ano de incubagao:

“Faz parte do nosso modelo de contrato com as incubadas oferecer a elas
um pedido de geragéo de propriedade intelectual por ano. Isso foi bom para
todos porque aumentou o numero de pedidos por parte das nossas startups
e fortaleceu ainda mais os indicadores da universidade” (E22).

A E23 reitera que as startups que esse tipo de contrato € bom para ambas as

partes:

“As incubadas ganham o direito a um servigo de propriedade intelectual por
ano. Alguns preferem que seja registro de marca, mas outros preferem
patentes. Tem empresas aqui que tem mais de quatro, cinco pedidos, € bom
para elas e € bom para a universidade” (E23).

O E24, que teve um pedido de patente aprovado recentemente, conta como foi
a trajetdria do registro de sua invencgao:

“O sistema comecou a ser desenvolvido em 2004, nessa época eu ainda era
doutorando da universidade e o sistema era pioneiro no Brasil justamente por
ser uma invengéo portatil. O depdsito do pedido foi feito em 2008, com auxilio
do escritério de patentes da universidade e somente agora (2020) é que saiu
0 registro, € um processo demorado isso no Brasil” (E24).

Mesmo com a demora para regularizagao do registro, o E24 destaca que n&o
€ sO a obtencao da patente que traz beneficios a universidade e aos pesquisadores.
Ele conta que, durante todo o tempo de desenvolvimento da invencéo, varios proveitos

foram obtidos com o projeto:

“Este projeto acabou rendendo varias pesquisas de mestrado e doutorado,
sem falar nas diferentes parcerias que fizemos com outros pesquisadores de
outras universidades. Sao muitos os ganhos além da patente conseguida”
(E24).

O E24 ainda relata que se sentiu valorizado pela concessao da patente, pelo

trabalho feito junto aos colegas e reconhece o apoio da universidade:

"Ter o reconhecimento de que foi feito um trabalho inovador é muito
gratificante para o pesquisador, sdo anos de esforgcos e agora estamos
colhendo os frutos (...) Esse é o verdadeiro papel da universidade, dar apoio
para que possamos produzir inovagdes” (E24).

Além das atividades citadas a agéncia de inovagédo da UEL ainda conta com

um escritorio de design que atua na criacdo de identidade corporativa, papelaria,
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pecas para midias sociais, rétulos, embalagens e layouts de websites. O E22 explica
que a agéncia de inovagao incorporou esse escritorio as suas atividades ha poucos

anos:

“Durante minha gestao reincorporamos o escritério de design que atua com
servicos de design grafico, design de moda, design de produto como novas
embalagens, etc. O escritorio atende muito as startups incubadas também, é
uma facilidade a mais” (E22).

No que tange os licenciamentos ligados aos processos de transferéncia de
tecnologia, o E22 explica sua fungao e o estagio atual da universidade frente a essas

atividades:

“A gente estd buscando transferir cada vez mais as tecnologias
desenvolvidas na universidade, que geraram patentes e a gente quer licencia-
las para o setor produtivo, para buscar um retorno financeiro para a
universidade em forma de novas parcerias, royalties, etc. No momento temos
1 licenciamento ativo e 5 em fase de contrato (...)Temos grandes expectativas
em relacdo a essas novas parcerias” (E22).

Ele explica que ha alguns anos a agéncia de inovagao da UEL vem buscando
fortalecer a area de transferéncia de tecnologia, até mesmo por conta dos

contingenciamentos financeiros que a universidade vem sofrendo pelo governo:

“Quando eu entrei na agéncia a parte de propriedade intelectual era a mais
forte, com muitos depdsitos de patente, mas isso nao da retorno financeiro,
entdo fomos fortalecendo a transferéncia de tecnologia, para entrar dinheiro,
porque nem sempre a universidade tem dinheiro, nem para a agéncia, nem
para pesquisa nem para docéncia” (E22).

A E23 lembra do primeiro contrato de transferéncia de tecnologia realizado pela
UEL e assinado em 2017:

“Foi um grande momento (...) fizemos a transferéncia de um detector rapido
de formol no leite, criado aqui na universidade e uma empresa se interessou
em comprar essa tecnologia, porque em cerca de minutos ja se sabia se o
leite tinha formol ou n&o, e isso poderia agilizar o processo deles e diminuir
as perdas da empresa” (E23).

De acordo com o DIRETOR UEL os royalties desse licenciamento sé
comegaram a entrar para a universidade em 2018:

“Este foi um projeto muito importante porque foi o primeiro inteiramente
realizado pela AINTEC e comegcamos a receber os royalties ja no ano
seguinte, em 2018, o que favoreceu o fomento de varias outras das nossas
atividades” (E22).
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Além da importancia da geragao de receita, o E22 também destaca a
importancia que a geragao de parcerias corporativas tem para a universidade como

um todo:

“‘Algumas de nossas parcerias ndo envolvem retorno financeiro, mas séo
igualmente relevantes para nés. A parceria com a EMPRESA 5, por exemplo,
nos gera retornos como a agilidade em nossos processos” (E22).

Ele explica que a parceria com essa estatal foi uma das primeiras a serem
realizadas pela universidade e eles atualmente tem uma regional localizada dentro do
espacgo da agéncia de inovacgao:

“A parceria com eles é muito antiga, quando eu entrei eles ja estavam aqui.
Eles utilizam o espaco fisico da agéncia, inclusive. O trabalho deles é atender
as demandas da prefeitura em termos de informatica e também é um
desenvolvedor de aplicativos” (E22).

O E22 explica que por conta da parceria e proximidade, as demandas de

manutengao em informatica da agéncia de inovagéo sao prontamente atendidas:

“Eles colaboram muito com a gente porque a gente nao precisa depender da
manutengdo da parte de informatica da universidade, que nem sempre
funciona bem, demora muito para responder. Entdo eu sempre digo que eles
nos ajudam a fazer melhor o nosso proéprio trabalho” (E22).

O EZ26, servidor da empresa parceria, conta que a regional foi instalada na

universidade em 2005:

“O pessoal veio aqui para a universidade em 2005, para encontrar um local
para se instalar. Entao foi feito um acordo naquela época de cooperagéo, a
UEL cedia o espaco fisico e em troca a gente prestava servigos de Tl para
eles” (E26).

O E26 acrescenta, inclusive, que existe uma expectativa de que sejam firmadas
parcerias com as startups incubadas no mesmo local. Ele conta que liderangas

anteriores atuaram fortemente para que isso se concretizasse:

“Teve um ex-presidente nosso que estava querendo trazer essas empresas
incubadas (as startups) mais para perto da CELEPAR, porque a gente
acredita que se beneficiaria desse ecossistema de negdcios que tem aqui.
Mas ele saiu e ndo conseguiu concretizar nada formalmente” (E26).

Na opinido dele, a parceria entre a empresa que ele trabalha e a universidade

ja foi um avanco, ja que parcerias do género ndo sao usuais nessa estatal:

“‘Eu acho que essas parcerias nao acontecem por questao politicas e
questdes burocraticas também, porque € uma empresa estadual. Coisas
assim ndo sao tdo comuns aqui, esse contrato representa um avango” (E26).
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Desta forma, o E26 é favoravel e acredita que expandir a parceria para as

startups incubadas no local poderia trazer muitos beneficios para a empresa:

“Pensando nessas empresas, startups que estdo aqui dentro, junto conosco,
acredito que alguma parceria entre nds para utilizar os produtos ou servigos
deles, ou até testar alguns produtos poderia nos trazer muitos ganhos em
termos de inovacéo. eu espero ver isso num futuro proximo” (E26).

Além de colaborar com a manutencéo da rede de Tl da agéncia de inovagao
da UEL o E22 conta que muitas vezes os especialistas da empresa também participam

das bancas para selecéo de incubadas:

“Eles dao uma grande ajuda e participam dos nossos processos de incubacgéao
na banca sempre que acontece de precisarmos da opiniao dos especialistas
deles, normalmente na area de TI” (E22).

Em relagéo a incubagao de empresas, a agéncia de inovagao da UEL aceita a
incubacdo de empresas somente de base tecnoldgica (startups). Para o E22

atualmente essa é a atividade mais forte que a agéncia desenvolve:

“‘Nossa atividade mais forte hoje é a incubadora, sem duvida. A INTUEL é
mais antiga ainda que a agéncia, ela é de 2000. A agéncia veio depois para
agregar as atividades de inovagao e tecnologia (...) Ela foi uma das primeiras
do Brasil, sempre foi uma referéncia e ainda é, até hoje” (E22).

O E22 explica que o processo de entrada das incubadas € por via edital e os
candidatos passam por um treinamento e, uma vez selecionados, assinam o contrato
de incubacao:

“A gente abre edital, tem um processo de selecao de perfil das empresas,
depois fazemos treinamento de Canvas com eles, apresentamos a todos no
NIT. Também temos uma parceria com o Sebrae que ajuda muito e,
finalmente, eles fazem uma apresentagao para uma banca. Os selecionados
vao para a incubagdo. Hoje nés temos 9 empresas incubadas. Durante a
minha gestdo ao todo ja sairam 19, que se graduaram” (E22).

A agéncia de inovacdo da UEL aceita empresas que residem no espaco da

universidade e também fora, conforme relata o E22:

“Temos as empresas residentes e as nao-residentes. Toda a parte
administrativa fica aqui, mas algumas ficam incubadas nos laboratérios
porque tem equipamentos especificos 18" (E22).

De acordo com o E22, atualmente a maior parte das incubadas estado ligadas a
area de agronegocios:

“Antigamente o forte era na area tecnolégica, mas hoje é na area agro. Como
a universidade e a regido sao fortes nessa area e temos os hackatons nessa
area, recebemos mais empresas agro. Mas todas trabalham com alta
tecnologia” (E22).
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O E25 conta como surgiu a ideia para a empresa e sua trajetéria até conseguir

uma vaga para a incubacgao:

“Meus colegas agronomos faziam experiéncias no campo para emitir laudos
fitossanitarios e nisso eles viram que existia uma demanda, que a entrada de
dados era muito dificil. Entdo eles tinham que fazer todas as estatisticas,
preparar as tabelas, graficos e redigir laudo mas ndo podia errar porque o
Ministério da Agricultura poderia te dar uma multa de dez mil.(...) Foi ai que
eles pensaram em criar um sistema que automatiza a geragdo de laudo
fitossanitario e me chamaram como desenvolvedor, dai comegcamos a
desenvolver o software. Mas foi s6 depois de entrarmos na incubadora que
comegou a empresa em si” (E25).

Na opinido dele, a entrada na agéncia de inovacao foi crucial para a criagdo do
negocio:

“Eu estudei na graduagao algumas coisas sobre modelo de negécios, mas
nao sabia o suficiente para poder aplicar. Ai depois que a gente entrou na
incubadora a gente ja teve que desenvolver um modelo de negdcios num
canvas e comegamos a utilizar essas ferramentas de empreendedorismo. A
incubadora nos ajudou bastante neste processo até constituirmos o negdcio”
(E25).

O E25 afirma também que estar incubado no ambiente da agéncia de inovagao

facilita a interacao e a troca de conhecimentos:

“Eles trazem bastante gente para cursos em varias areas, na parte do direito,
de contabilidade e tudo que a gente precisa sobre negdcios porque a gente
tem o know how mas n&o sabe vender, ndo sabe organizar a empresa por
dentro (...) e a interacdo que temos com outras startups e até com as
empresas juniores ajuda muito. As vezes até numa conversa de corredor ja
solucionamos uma duvida” (E25).

Em relagdo ao apoio a educagao empreendedora a agéncia de inovagao da
UEL possui parceria com o SEBRAE desde 2016 para fazer a capacitacdo dos
docentes. O Programa denominado “Educacdo Empreendedora” visa promover a
realizacdo de cursos, palestras, seminarios para qualificar os professores da
universidade que trabalhardo com a disciplina de empreendedorismo nos cursos da
instituicdo (AGENCIA UEL DE NOTICIAS, 2020).

De acordo com o E22 essa foi uma das estratégias para motivar os alunos

frente ao empreendedorismo:
“O objetivo do programa é capacitar os professores para que eles possam
estimular o comportamento empreendedor de seus alunos e prepara-los para
novos caminhos além do mercado de trabalho tradicional” (E22).

O EZ25 reitera. Ele relata que alguns de seus professores incentivavam os

alunos a pensar em abrir seus préprios negocios:
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“Alguns professores da graduagdo incentivavam a gente a pensar em
empreender, principalmente os que ja tinham alunos com startups montadas
ou ja atuavam junto da AINTEC. A gente ouvia histérias de sucesso e eu
achava que poderia ser uma possibilidade para mim” (E25).

4.5.4 Capacidades dinamicas na UEL

A fim de se observar as capacidades dinamicas na UEL foram analisadas as
agdes desenvolvidas pelos agentes internos e externos em relagéo as dimensdes de
sensing, seizing e transforming.

Em relagdo ao monitoramento do ambiente interno o E22 aponta que a principal
forma de se relacionar com os membros da universidade é criando canais abertos de

comunicagao com eles.

“Muitos docentes da UEL desejam se informar mais sobre as possibilidades
oferecidas pela AINTEC e mantemos um canal sempre aberto. Até mesmo
através de nosso site ele pode obter informagdes e agendar um horario
conosco” (E22).

Além disso, o E22 acredita que o trabalho da agéncia nos ultimos anos, aliado a
uma forte comunicagao de seus resultados internamente, tem contribuido para atrair

cada vez mais interessados:

“Nos ultimos anos, com os resultados alcancados foi dada mais visibilidade
para a agéncia, hoje é dificil um docente ou aluno que néo saiba o que
fazemos aqui. Isso ajudou a aumentar a procura internamente” (E22).

Para a E23 o contato constante da agéncia de inovagédo com os professores
oferece ndo somente a possibilidade de monitorar o ambiente interno mas também o

externo:

“O relacionamento que temos com os professores acaba nos abrindo as
portas também para as empresas, pois muitos ja tem contato com elas e
conversas iniciais sobre possiveis parcerias para desenvolvimento de
produtos” (E23).

Além do relacionamento informal com professores e empresas ela cita a
importancia do site da agéncia na divulgagcao dos projetos que estdo sendo

desenvolvidos:

“‘No site da INTEC a gente deixa exposto para a sociedade todas as
tecnologias e patentes pesquisadas aqui na UEL, entao la é o nosso principal
canal. A empresa vé a tecnologia no site € nos procura para alinhar os
interesses” (E23).
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Em termos de identificacdo de oportunidades o E22 explica que atualmente nao
existe uma prospeccgao ativa, nem de pesquisas com potencial comercial e nem de

empresas para transferir a tecnologia:

“Hoje a gente ndo prospecta, mas a gente atende a demanda de nossos
professores, em sua maioria os que atuam em laboratérios” (E22).

De acordo com ele existem dois motivos para a ndo-prospecgao. Ele explica que
o primeiro é o fato de a equipe ser muito restrita, a maioria € composta de bolsistas

que ja estdo com a agenda comprometida na execucao da demanda atual:

“Hoje nado temos uma pessoa efetiva na equipe que possa fazer prospecgao,
hoje temos estagiarios e bolsistas e eles tem que ficar internamente
atendendo a demanda, que ja é grande” (E22).

A outra razéo é que o proprio E22 ndo € a favor de se prospectar projetos de
pesquisa internamente pois, de acordo com ele, se a motivagado para a transferéncia
nao partir do proprio pesquisador, talvez ndo haja comprometimento do mesmo para

com as entregas da pesquisa. Ele conta que essa situagao ja aconteceu no passado:

“Ha alguns anos eu trabalhava dessa forma, identificava oportunidades nas
empresas e dai ia atras do professor/especialista para viabilizar a parceria.
S6 que isso foi muito complicado. Uma vez nés fizemos toda a negociacao, o
representante da empresa veio la de Sao Paulo para assinar o contrato e na
ultima hora o professor desistiu, ele se assustou com a responsabilidade, o
montante de trabalho e achou que n&o valia a pena. Entdo isso desgastou a
imagem da universidade” (E22).

Ele inclusive, vé como uma ameaga ao funcionamento da agéncia de inovagao

o atual modelo de contratacdo da equipe:

“Eu tenho s6 uma servidora concursada, os outros s&o bolsistas e estagiérios,
isso € um problema que vamos ter que atuar. Esta cada vez mais dificil de
conseguir gente com o perfil adequado, o conhecimento e com a
disponibilidade de estar 40h na agéncia ganhando 2 mil reais ao més e ter
toda essa bagagem e responsabilidade. Isso ameaga o nosso funcionamento”
(E22).

O E22 aponta como uma de suas grandes dificuldades a manutengao dos

recursos humanos:

“A gente tem um turnover muito alto, porque o mercado sabe que a gente
forma os melhores e vem aqui buscar. Hoje ja estou com o meu quarto
gerente em seis anos, é dificil manter um profissional assim s6 com bolsa, o
valor é baixo, e o funcionario nao pode fazer mais nada além da bolsa! Dai o

mercado oferece um pouco mais e leva o funcionario, fazer o qué” (E22).

Além disso E22 cita a dificuldade de reposicao desses profissionais:

“Ainda mais dificil é fazer a transi¢gao das tarefas para o préoximo funcionario.
Com alguns houve tempo de fazer a transigédo, outros ndo e nosso processo
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de selegéo é lento, tem que achar outro bolsista e tal (...) ja aconteceu até de
o funcionario sair e vir aqui a noite s6 para ensinar o outro. Ele fez isso por
consideracao, porque oficialmente j& estava fora...” (E22).

Em relagédo a captura das oportunidades que, por sua vez, foram levantadas
na etapa de sensing a E23 reafirma a importancia de atender, de preferéncia,
pessoalmente, todos os pesquisadores que procuram a agéncia de inovagao, mesmo

os que fazem o primeiro contato via site:

“Sempre recebemos pessoalmente os docentes interessados em trabalhar
em conjunto com a gente, até mesmo pelo site recomendamos que eles
agendem um atendimento. Assim garantimos que a maior parte deles tirem
duvidas e sigam com o processo” (E23).

O E22 também declara que a maioria dos pesquisadores da universidade que
trabalham em novas tecnologias seguem com o processo de pedido de propriedade

intelectual apds as primeiras conversas:

“O pessoal (pesquisadores) que nos procura € encorajado a vir aqui conhecer
a agéncia de perto e tirar as suas duvidas. Nés disponibilizamos um conselho
técnico aqui que esclarece todos os pontos. Em ndo sei dizer em
porcentagem, mas a maioria que nos procura fecha conosco” (E22).

Ja a tomada de decisdes na agéncia de inovacédo ocorre normalmente entre o
E22 em conjunto com os coordenadores responsaveis por cada area. A E23 revela

que as decisdes internas sdo ageis e que isso facilita o trabalho:

“Eu estou em contato direto com o E22 e acho que o fato de tomarmos
decisdes juntos e de forma rapida agiliza o trabalho aqui dentro” (E23).

O EZ22 acrescenta que o reitor participa ativamente das decisbes e trata os

assuntos da agéncia de inovagao com muita cautela:

“Os reitores sempre participaram das decisdes (...) o atual reitor € muito
cuidadoso em relagdo a agéncia, ele faz questdo de documentar tudo e é
sempre o ultimo a assinar” (E22).

Por conta dessa cautela, o E22 comenta que nem sempre as decisbes que
precisam passar pelo reitor ou por outros membros da universidade sao tao ageis

quanto ele gostaria:

“Aqui na agéncia temos essa caracteristica de tomarmos decisbes mais
rapidas, até mesmo pelo nosso tamanho. Mas quando as decisdes envolvem
a reitoria ou outras pessoas da universidade ndo podemos esperar a mesma
rapidez, algumas questbes se arrastam e demoram para serem resolvidas,
mas faz parte” (E22).
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No que se refere a captagao de recursos externos o E22 explica como funciona a

parte financeira da agéncia de inovagao:

“Trabalhamos com o CNPJ da universidade, mas utilizando o PAS -
Programa de Atendimento a Sociedade - que funciona por meio da fundagao
e do Instituto. Os recursos que entram para a agéncia entram dessa forma”
(E22).

“Todas as parcerias séo feitas de maneira formal, tem contrato que consta o
percentual para o pesquisador, para a empresa, para a UEL, e para a
agéncia. A parte que entra para a agéncia a gente reinveste internamente em
nossas necessidades” (E22).

A E23 explica como sao cobrados os valores dos principais servigos prestados
pela agéncia de inovagao:

“Para registro de marca cobramos R$ 1.100,00 para membros da
comunidade externa, este &€ um valor abaixo do mercado ainda. As incubadas
pagam cerca de R$100,00 por més pela estrutura, mas pode haver outros
acordos” (E23).

Além disso, a agéncia de inovagao possui a receita provinda do contrato de
transferéncia de tecnologia que esta ativo e parte dos lucros sobre as startups que

forem vendidas, conforme explica o E22 :

“Nos contratos com as startups esta previsto que, se elas forem vendidas, a
universidade recebe percentualmente pela venda, entdo existem
contrapartidas, além da infraestrutura que oferecemos a elas” (E22).

Mas a agéncia de inovacao nao realiza somente parcerias com contrapartidas
financeiras. Existem parcerias também para doacgao de equipamentos, infraestrutura
€ a propria estrutura em que eles estao situados, que foi doada por um empresario

londrinense.

“Antigamente tinhamos problema de infraestrutura, ndo tinhamos um prédio
préprio e adequado para a agéncia, entdo fizemos parceria com um
empresario da cidade que doou e construiu este prédio para nosso
funcionamento” (E22).

Além da doacgao para a agéncia de inovagdo, um empresario, dono de uma
construtora fez varias outras doacdes para a universidade, da qual é considerado um
patrono. Em 2017 ele fez a doagdo de hum milhdo de reais em razao do aniversario
da universidade (AGENCIA UEL DE NOTICIAS, 2020).

Em relagéo a alocagao de recursos recebidos pela agéncia de inovagéao, o E22
aponta que eles possuem autonomia para alocar os recursos de acordo com as

necessidades internas:
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“Os recursos que sdo da agéncia cabe a gente decidir como vai alocar e em
que areas vamos investir” (E22)

Entretanto, o E25 comenta que algumas vezes a agéncia ndo possui fundos

para prover algumas necessidades dos incubados:

‘Eu acho que em razdo do governo atual, a universidade estda com
dificuldades, eu vejo que na incubadora tem dificuldades de dinheiro, por
exemplo, tem um lousa na nossa sala, que esta estragada e a gente sempre
pede, mas nunca conseguiram trocar por falta de recursos. Mesmo assim nao
compensa reclamar porque o valor cobrado da gente € simbdlico, nunca ia
dar para alugar uma sala em outro lugar com esse preco” (E25).

Em relacédo a atual estratégia de implementagao de parcerias, o E22 diz que
esta direcionada a aumentar a transferéncia de tecnologia via licenciamentos que a
agéncia realiza. De acordo com ele, os valores provindos de licenciamentos s&do mais

volumosos e estaveis:

“A transferéncia de tecnologia via licenciamento tende a ter contratos com
valores mais elevados (...) Por isso no momento nossos esforgos estao
voltados para aumentar a quantidade de contratos dessa natureza” (E22).

Além disso a E23 explica que eles gostariam de oferecer outros servigos além

dos que atualmente oferecem e que isso poderia culminar em novos tipos de parceria:

“Eu acho que uma estratégia seria expandir nossos servigos, nao ficar s6 em
marcas e patentes, que é o nosso forte hoje. Por exemplo hoje a gente nao
faz registro de programa de computador para a comunidade externa, por
causa de entraves no processo de assinatura digital. Nao sei ao certo uma
forma de viabilizar esse servico, mas seria interessante se a gente fizesse
porque a comunidade de fora procura bastante” (E23).

A agéncia de inovagdo da UEL passou e vem passando por varias
transformacgdes ao longo de sua existéncia. O E22 conta que desde sua entrada em

2013 ele vem trabalhando na mudancga de processos:

“Quando eu entrei a primeira acao foi fazer um diagndéstico, e criar relatérios
para informar a reitoria a situagdo da agéncia. Na época n&o consegui mudar
a equipe que ja estava montada” (E22).

Ele explica que a reitora da época desejava que o NIT voltasse a ser referéncia
no estado, que se inserisse e fosse mais atuante no ecossistema de Londrina. Para

alcancar este resultado o E22 relata que desenhou um outro modelo:

“Algum tempo depois desenhamos e implementamos um modelo de gestao
para a agéncia, o que trouxe resultados. E isso foi dando mais visibilidade
para a agéncia” (E22).
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Apos esse periodo a agéncia de inovagao conseguiu implantar o modelo de
gestao do CERNE (Centro de Referéncia para Apoio a Novos Empreendimentos) para
melhorar os servigos da incubadora. O DIRETOR UEL menciona que o préximo passo
€ a certificacao:

“Noés implantamos um modelo de gestao, que é o CERNE, nés ainda nao
temos a certificagcéo, porque precisa de dinheiro, esse é um passo futuro. Mas
ja fizemos todos os processos, temos o padréo para a certificagdo. Esse é o
modelo de negdcios na incubadora, baseado em boas-praticas” (E22).

Outra mudanca foi a reincorporagao do escritorio de design a agéncia de inovagéo

durante a gestao do E22:

“‘Nés também reativamos o escritério de design durante minha gestéo,
anteriormente ele estava na extensao, mas temos uma boa demanda para
ele aqui dentro” (E22).

Em relagdo a recombinacéo de recursos e conhecimentos para inovar a E23
cita que, como a equipe € muito enxuta, € fundamental que os recursos e

conhecimentos sejam aproveitados ao maximo:

“O ideal é que tivéssemos mais pessoas na equipe (...) enquanto isso ndo
acontece, precisamos otimizar ao maximo o trabalho e o conhecimento de
cada um para dar conta de nossa demanda (...) Na minha area por exemplo
eu aprendo muito com os estagiarios de direito, associando nossos
conhecimentos, conseguimos criar fluxos de trabalho mais rapidos” (E23).

O E25 também cita que o aprendizado com outras startups e membros da

agéncia de inovagao o ajudou a rearranjar conhecimentos:

“Sou formado em ciéncias da computacdo, mas aqui aprendi muito com
outros profissionais de outras areas. E por necessidade da demanda do meu
trabalho ja fiz desde coisas de designer, coisas de desenhar as telas e tal,
até coisas de contabilidade. A gente faz de tudo um pouco” (E25).

No que tange aspectos de transformacao da cultura interna, o E22 conta que a
fim de atingir os objetivos da agéncia de inovacdo muitas modificacoes tiveram que
ser feitas:

“‘A fim de implantar ideias simples como parcerias com empresas e
recebimento de royalties ao longo do tempo tivemos que quebrar alguns
paradigmas com certeza, paradigmas ideoldgicos” (E22).

O E22 menciona que mudangas de mentalidade tiveram que ocorrer na
universidade como um todo, ja que a visao vigente da época era contraria a atuagao
da agéncia de inovacgéo:

“‘Quando eu assumi, passamos grandes desafios porque muita gente na
universidade pensava que a gente ndo poderia “vender” a universidade, que
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deveria ser tudo 100% publico, que a parceria publico-privada era
inadequada, essas coisas” (E22).

“Foi um grande trabalho da agéncia em parceria a reitoria de mudar isso (...)
Nés temos conseguido quebrar isso com a qualidade de nosso trabalho eu
acho que foi isso que diminuiu a resisténcia” (E22).

O E22 credita também a habilidade de comunicacdo da universidade e a
visibilidade que a agéncia passou a ter como elementos que ajudaram a diminuir as

adversidades:

“Acho que nossa parte de comunicacdo que é muito forte também ajudou a
quebrar resisténcias, a informacao foi levada aos professores e ele tem vindo
para a agéncia conhecer mais. E até aqueles que s&o ideologicamente
contra, talvez figuem conhecendo mais nosso modelo, mesmo que nao
tenham interesse em fazer parceria” (E22).

“Até mesmo porque eu sou da area de marketing, acho que conseguimos
comunicar bem o trabalho da agéncia nesses ultimos anos” (E22).

Além disso a atuagao da agéncia no ecossistema da cidade e a rede da qual

faz parte também colabora:

“Como o ecossistema de empreendedorismo de Londrina € muito forte, isso
ajuda, a agéncia esta sempre presente, eu faco parte do comité de ciéncia e
tecnologia do municipio, atuamos em uma rede, isso nos trouxe notoriedade”
(E22).

Ele exemplifica o respeito que a agéncia de inovagao alcangou ao longo dos anos
uma vez que atualmente as atividades da agéncia sdo preservadas mesmo em

tempos de greve na universidade:

“Hoje os conselhos universitarios conhecem a importancia da agéncia e todo
o trabalho que a gente faz. Eu vejo por exemplo quando tem greve na
universidade. O pessoal fecha o acesso, mas eu nao posso fechar a agéncia,
é privado, entdo eu mando oficio para o comando de greve explicando e eles
d&o acesso, eles respeitam” (E22).

Nesse interim o E22 conta que o apoio da alta gestdo foi fundamental, até

mesmo porque, anos atras o tema de inovacao nao era tdo conhecido na academia:

“O apoio da reitora na época que assumi foi fundamental, porque no inicio, a
questao da inovagao ndo era tao forte quanto € hoje. E ela me deu carta
branca para atuar na agéncia de inovacgao” (E22).

Além disso O E22 conta que houve muito apoio institucional:

“A agéncia sempre foi agenda positiva para a reitora, parcerias internacionais
foram feitas, houve apoio institucional e isso facilitou nosso crescimento”
(E22).
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Com o passar dos anos o E22 diz que a inovagao passou a ser um tema central
dentro da universidade, sendo absorvido pela sua cultura interna. E passou até

mesmo, a ser assunto de campanha para os reitores:

“Na atual gestéo, a inovagéao ja era matéria de campanha e o reitor Sergio,
que ganhou a ultima eleigdo, me convidou a continuar. Como inovagéo é o
tema da hora, a gente ficou mais em evidéncia ainda” (E22).

O E22 disse ainda que nao considera que a gestao da agéncia de inovagao em

relacéo a reitoria seja descentralizada, mas sim que ela é “alinhada”.

“Nao vejo as coisas em termos de centralizado ou descentralizado, eu acho
que a gestdo que fago da agéncia de inovagéo esta totalmente alinhada a
reitoria e isso é que foi importante para nosso progresso” (E22).

4.5.5 Resultados alcangados

A UEL obteve muitos resultados, contribuigbes e reconhecimento de seu
trabalho nos ultimos anos. A E23 destaca como principal resultado o fato de a agéncia

de inovagao ter encontrado seus meios para se tornar cada vez mais independente:

“O maior resultados que temos alcangado é que estamos proximo de ter uma
independéncia. Nem sempre a universidade tem dinheiro para nossas
necessidades internas, mas através das parcerias que estamos fazendo
estamos ganhando autonomia para investir em nés mesmos” (E23).

O E22 acredita que os prémios e reconhecimentos recebidos pela agéncia de

inovagao sao o retrato de um longo trabalho feito:

“Veja que em 2017-2018 a INTUEL foi eleita a 2° melhor incubadora do
Parana, no ranking da Bl s6 perdendo para a TECPAR. Com um arduo
trabalho, nés voltamos a ser referéncia no estado e eu acho que conseguimos
isso com nosso modelo de gestdo que foi feito por ndés mesmos,
internamente, além de todos os fatores que eu ja mencionei” (E22).

Ja o E24 destaca a contribuicdo dos inventos produzidos pela universidade
para comunidade cientifica. Ele destaca que a invengao produzida em parceria com a
UEL foi escolhida por museus com grande reconhecimento mundial para estudar suas

obras:

“Obras e esculturas do Museu de Arte de Sdo Paulo (MASP), Museu Histérico
Nacional (MHN) e Museu de Arqueologia e Etmologia da USP (...) e até por
uma restauradora do Museu do Louvre, da Franga foram estudadas,
analisadas e datadas com sistema que inventamos” (E24).

O E25 entrevistado relata os resultados que a startup, em que é socio, obteve

apo6s a incubacgao na agéncia de inovagao com a transformacao de uma ideia em uma
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“Antes de incubar nés nao tinhamos nada, tipo éramos alunos com boas
ideias e capacitados em nossa area mas nao €ramos uma equipe, uma
empresa consolidada. Depois de entrar na incubadora ndo tem nem
comparagdo, somos uma empresa organizada e consolidada” (E25).

O E22 também menciona o papel da agéncia de inovagao na transformacgao de

ideias em empreendimentos:

“As pessoas da universidade sao férteis de ideias, o nosso papel é
transforma-las em algo real, palpavel, seja uma empresa, uma patente, um
programa de computador ou auxiliar no design de um produto” (E22)

O E22 assinala que as a¢des empreendedoras desenvolvidas na UEL visam a

formacdo de empreendedores, de profissionais que vao além do pensamento

convencional em relagdo ao mercado de trabalho:

“Eu acho que todas as agdes da universidade voltadas para inovagao e
empreendedorismo contribuem para formar pessoas mais capazes. Formar
alunos que pensem diferente, capacitar os préprios professores deles a
pensar diferente e encarar um mundo novo que esta surgindo, com um
mercado de trabalho que n&o € o mesmo que foi no passado” (E22).

Outro fator que ele destaca sdo os ganhos que a universidade oferece para o

desenvolvimento local e fortalecimento do ecossistema empreendedor da regiéo:

“A gente até brinca que a hoje a AINTEC é mais conhecida fora do que dentro
(...) Isso porque ndés temos um trabalho forte junto ao ecossistema
empreendedor de Londrina, nés ajudamos a forjar esse ecossistema. E todo
esse trabalho traz reflexos para o desenvolvimento na nossa regido, por
exemplo a industria agro, que é forte, vem buscar talentos e tecnologia aqui
para o seu crescimento” (E22).

4.5.6 Sintese do caso UEL

CATEGORIAS

ELEMENTOS DE ANALISE

Universidade

Agéncia
Inovagéao

Caracteristicas da

Caracteristicas da

de

Universidade: Universidade Estadual de Londrina - UEL

Ano de fundacgao: 1970

Tempo de existéncia: 50 anos

Numero de alunos: 5.804

Numero de professores: 1345

Numero de Campi: 1

Numero de Cursos: 53 cursos presenciais de Graduagido (bacharelados e
licenciaturas), e 261 de Pds-Graduacgao (residéncias, especializagdes, mestrados
e doutorados), 25 cursos de Doutorado, 48 Mestrados, 66 Residéncias e 173
Especializagbes.

Posicao no ranking universitario nacional (RUF): 23°

Natureza Administrativa: Publica

Ano de inicio da agéncia de inovagado: 2000 (INTUEL) 2008 (AINTEC)
Equipe: 8 pessoas
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Perfil dos
Entrevistados

Indicadores: 26 patentes depositadas, 4 Pedidos de registros de marcas, 13
Pedidos de registros de programas de computador, 3 Patentes externas
depositadas, 22 Pedidos externos de Registro de Marcas, 10 starfups incubadas.
Infraestrutura: Prédio proprio doado por empresario da regiao.

Forma de atuagao: 4 subdivisdes: Escritério de Propriedade Intelectual, Escritério
de Design, Escritério de Transferéncia de Tecnologa, INTUEL (incubagédo de
empresas).

Perfil dos Gestores da Agéncia de Inovagéo: Diretor - 61 anos de idade, Doutor,
esta ha 23 anos na instituicdo, género masculino. Coordenadora de Pl — 25 anos
de idade, graduada, esta ha 3 anos na instituicdo, género feminino.

Perfil do Professor: 46 anos, pos doutorado, ha 12 anos no total na instituigao.
Perfil do Incubado: 25 anos, graduado, esta ha 2 anos incubado na instituigao,
género masculino.

Perfil do Agente Externo: Coordenador, 38 anos de idade, especializacado, esta ha
13 anos na empresa, género masculino.

Atividades
Empreendedoras

e Geragao de Propriedade Intelectual: Atua atendendo as demandas interna da
universidade e externa da comunidade. Tipos de propriedade intelectual gerada:
patentes, programas de computadores, marcas, indicagao geografica. Facilidades
encontradas no processo: Existe demanda externa para pedidos de PI,
principalmente de protecdo de marca. Oferecem para as empresas incubadas 1
pedido de patente por ano o que aumentou os indicadores da universidade.
e Processos de Transferéncia de Tecnologia: A UEL transfere tecnologia por
meio de patentes, utilizacdo de tecnologias pelas startups e licenciamentos. No
momento possuem apenas 1 contrato de licenciamento ativo mas estdo
negociando outros.
e Geragcdo de parcerias colaborativas: Possuem diversas parcerias com
empresas privadas e publicas. Foi entrevistada a estatal CELEPAR, parceira da
universidade. Além disso possuem parceria com empresas privadas para doagoes
e fornecimento de infraestrutura. O préprio prédio da agéncia de inovagao foi doado
por um empresario do setor de construgao civil.
e Incubagéo de Startups: A UEL possui uma incubadora que fornece estrutura
para empresas tecnolégicas. A maior parte sdo ligadas ao agronegécio. Possuem
empresas residentes na agéncia de inovacéao e outras incubadas em laboratérios.
e Apoio a Educacdo Empreendedora: Possui um programa de Educacdo
Empreendedora realizado em parceria com o SEBRAE, mais voltado para
capacitagao de professores.
e Consultoria: Agéncia de inovacdo ndo presta consultoria. Somente as
empresas juniores prestam consultorias.
e Outras atividades encontradas:
a) Escritério de Design — cria identidade corporativa papelaria, atua com midias
sociais, desenvolvimento de rétulos e embalagens.
b) Escritério de Propriedade Intelectual - Faz pedidos de registro de marcas para
comunidade externa além da comunidade académica.

Dimensdes de
Sensing, Seizing e
Reconfiguring

Sensing:

¢ Monitoramento ambiente interno: uso de canais abertos de comunicagao,
site e agendamento de reunido pessoal. Contatos formais e informais.

e Monitoramento externo: relacionamento com professores e com parceiros do
ecossistema empreendedor de Londrina

e |dentificagcdo de Oportunidades: Nao faz prospecg¢ao ativa, atende a
demanda existe na universidade.

e Reconhecimento de Ameacas: atual modelo de contratagdo da equipe é
fragil, alto turnover.

Seizing
e Captura de oportunidades: Acredita que receber pessoalmente os
professores e alunos interessados aumenta a captura de oportunidades




199

e A tomada de decisdo na agéncia de inovagao entre E22 e coordenadores é
rapida, mas decisdes que envolvem a universidade sdo mais lentas.

e Captagao de recursos externos: A agéncia de inovagao tem autonomia para
captar recursos financeiros e fazer a gestao destes. A agéncia de inovagéo e a
universidade participam dos lucros se houver venda das startups incubadas.
Existe captacdo de doagdes de membros da comunidade (empresarios).

e Alocagao de recursos: agéncia de inovagao tém autonomia para alocar os
recursos.

o Estratégia de implementagdo de parcerias: A agéncia de inovagao esta
voltada a implementar mais parcerias para fazer licenciamento das tecnologias
que possui.

Transforming

e Reorganizacdo de Processos: A agéncia de inovagdo foi inteiramente
reorganizada pelo atual gestor que mudou seu modelo de negdcio.

e Recombinagdo de recursos para inovar: fusdo de conhecimentos e recurso
entre universidade, pesquisadores, startups, empresas parcerias.

e Transformagdo da cultura interna: Houve um longo trabalho para mudar a
cultura interna e quebrar paradigmas, varios membros da universidade nao
aceitava o modelo de universidade empreendedora e queriam universidade 100%
com recursos publicos.

e Apoio da alta gestédo: E22 acredita que apoio da reitoria foi fundamental para
mudangas, acredita que mentalidade da agéncia de inovagéo e da reitoria estao
alinhadas.

Resultados
Alcangados

¢ Independéncia financeira da agéncia de inovagdo que hoje recebe recursos
proprios.

Prémios e reconhecimento nacional e local.

Geracao de mais visibilidade para a universidade

Transformacgdes de ideias em negdcios

Motivagao dos estudantes em relagdo ao empreendedorismo

Crescimento pessoal e profissional dos estudantes

Contribui¢cdes para o desenvolvimento local e ecossistema empreendedor de
Londrina.

Fonte: A autora (2020).

4.6 CASO UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MARINGA (UEM)

4.6.1 Caracterizagcao da UEM

A Universidade Estadual de Maringa — UEM, € uma universidade publica

mantida pelo Estado do Parana e subordinada a Secretaria de Estado da Ciéncia,

Tecnologia e Ensino Superior - SETI. Sua sede esta situada no municipio de Maringa,

mas também possui campi em sete municipios da regido Noroeste do Estado.

Fundada em 1969, agregou as ja existentes Faculdade Estadual de Ciéncias

Econbmicas, criada em 1959, a Faculdade Estadual de Direito, criada em 1967 e a
Fundacéo Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras, criada em 1967 (UEM, 2020).
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A universidade possui 69 cursos de graduagao,48 cursos de especializagao, 52
cursos de mestrado e 26 de doutorado. Com uma area total de 5.303.405,76m2
distribuido em 7 campi, possui 30.189 alunos, 1.583 docentes e 2.248 funcionarios
(RELATORIO UEM, 2019).

A missao da UEM é produzir conhecimento por meio da pesquisa; organizar,
articular e disseminar os saberes por meio do ensino e da extensdo, para formar
cidadaos, profissionais e liderangas para a sociedade. Sua visao de futuro é tornar-se
nos proximos cinco anos, uma instituicdo de exceléncia na formacao de profissionais
e pesquisadores, capazes de atender as necessidades e aos anseios da sociedade,
de forma geral, e aos da comunidade onde ela esta inserida (UEM, 2020).

Em relagdo as posi¢gdes nos rankings universitarios a UEM ocupa a 24°
colocacgao no ranking universitario Folha (FOLHA, 2019), sendo considerada 610° em
termos de inovacdo. Ja de acordo com o World University Rankings, da revista
britdnica Times Higher Education (THE), ocupa a 71° posicdo na América Latina.
(WORLD UNIVERSITY RANKS, 2019).

As principais atividades empreendedoras da universidade sao exercidas por
meio do seu NIT. O Nucleo de Inovagao Tecnoldgica da Universidade Estadual de
Maringa (NIT-UEM) foi criado em 2008, vinculado a Pré-Reitoria de Pesquisa e Pos-
Graduacao (PPG), com a finalidade de gerir a politica institucional de inovagao e
propriedade intelectual. Dentre seus objetivos estdo: zelar pela implementacdo e
manutencdo da politica institucional de protecao as inovagdes; difundir a cultura do
patenteamento no ambito da Universidade; proteger as invencdes geradas na UEM,;
aproximar e integrar a UEM com o setor produtivo, possibilitando a transferéncia das
inovagdes tecnoldgicas (NIT UEM, 2020).

O NIT da UEM atua na gestdo da propriedade intelectual, transferéncia de
tecnologias geradas na UEM para o setor produtivo e/ou instituicbes publicas e
privadas, desenvolvimento de servigos tecnoldgicos e promogao do Sistema Local de
Inovacao por meio de redes de cooperacdo entre universidade e empresa em
atividades voltadas para o desenvolvimento de pesquisa (NIT UEM, 2020).

Criado em 2008 e localizado dentro do Campus Maringa, o NIT da UEM possui
uma equipe formada por 5 pessoas: o diretor, dois servidores concursados e dois

bolsistas. Dentro do mesmo prédio funciona também a Incubadora Tecnoldgica de
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Maringa, que € gerida pela prefeitura da cidade em parceria com a universidade. A

prefeitura também possui outra incubadora em outro enderego, na mesma cidade.

4.6.2 Perfil dos entrevistados

Na Universidade Estadual de Maringda — UEM foram entrevistadas cinco
pessoas entre agentes externos e internos. Os agentes internos foram o coordenador
do NIT e propriedade intelectual, um bolsista do NIT, um professor que teve uma
patente concedida, o coordenador da universidade, que faz a ponte entre a
universidade e a Incubadora que é chefiada pela prefeitura. O agente externo
entrevistado foi o diretor de uma instituicdo publica que tem parceria com a
universidade.

O coordenador do NIT e da propriedade intelectual esta no cargo desde 2015
e € concursado da universidade desde 2013. Ele possui graduagéao, especializagao e
esta cursando mestrado. Para fins dessa pesquisa ele sera denominado E27.

O coordenador responsavel pela parceria entre a universidade e a prefeitura de
Maringa na Incubadora, € docente da universidade desde 1992. Atua com a
incubadora tecnoldgica desde 2010 e também é responsavel pelo programa de
educacao empreendedora da universidade Ele possui doutorado. Para fins dessa
pesquisa sera denominado E29.

O bolsista entrevistado foi aluno de graduacao em engenharia de produgao da
universidade e atua no NIT desde 2015, atuando principalmente no gerenciamento do
Programa PIBIT e também auxiliando o Coordenador 1. Para fins dessa pesquisa ele
sera denominado E28.

O professor entrevistado possui graduagao, mestrado e doutorado em quimica
e atua como docente na UEM desde 2012. Ele também atuou como técnico de
laboratério na mesma universidade. Para fins dessa pesquisa ele sera denominado
E30.

O agente externo entrevistado € diretor de uma instituicdo publica parceira da
universidade. Ele tem 43 anos, possui graduacido e especializacdo e atua na

instituicdo ha 6 meses. Para fins dessa pesquisa ele sera denominado E31.

4.6.3 Atividades empreendedoras
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A principal atividade empreendedora desenvolvida pela agéncia de inovagao
da UEM é a geracao de propriedade intelectual que inclui patentes e programas de
computadores. O NIT também é tecnicamente responsavel por atender outros
processos de transferéncia de tecnologia, como licenciamentos, além de realizar
parcerias corporativas. Além disso o NIT da UEM cuida também do PIBITI, que
engloba os projetos de iniciagéo cientifica tecnoldgica da instituicdo. Além disso, esta
localizado nas dependéncias da universidade uma incubadora, que é gerida pela
prefeitura da cidade em parceria com a universidade.

Em relagao ao ensino do empreendedorismo a UEM oferece o Programa Bom
Negdcio, em parceria com a Secretaria da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior
(SETI). O curso € voltado a capacitacdo de empreendedores da comunidade e é
oferecido gratuitamente. Ja as empresas juniores da universidade atuam realizando
consultoria e assessoria para empresas de pequeno e medio porte da regido. Algumas
dessas empresas juniores estdo localizadas no mesmo prédio da agéncia de
inovagao, mas a maioria fica nas dependéncias de cada departamento.

Em relagdo a geragdo de propriedade intelectual o NIT da UEM realiza
atividades relacionada ao pedido e concessao de patentes, marcas e programas de
computador. O objetivo é proteger as inveng¢des geradas na UEM além de difundir a
cultura do patenteamento no ambito da universidade (NIT UEM, 2020).

O E27 relata como tornou-se responsavel pela administracdo do NIT:

“Em abril de 2015 eu fui convidado pela entao pré reitora de Pesquisa e Pds
Graduagdo para assumir o cargo de chefe da Divisdo de Propriedade
Intelectual da Pr6 Reitoria de Pesquisa e Pds Graduacédo. Essa diviséo é a
responsavel por executar as atividades administrativas do NIT” (E27).

A atuagdo do NIT é feita exclusivamente para a comunidade interna da

universidade e voltada para professores pesquisadores, conforme explica o E27:

“Nés atendemos s6 o publico interno da universidade. Embora a legislagédo
permita o atendimento ao inventor independente, nés nao fizemos nenhum
processo deste tipo ainda, ndo que eu saiba” (E27).

O E27 explica que atualmente a geracao de propriedade intelectual é principal

area de atendimento que o NIT realiza:

“A maior parte de nossa atividade esta centrada na geragao de propriedade
intelectual, patentes para ser mais especifico, esse € nosso principal trabalho,
dar orientagdes e encaminhamentos” (E27).
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O E30, que criou e desenvolveu uma patente, conta como foi esse processo,

que iniciou ha muitos anos, quando o NIT da universidade ainda era embrionario:

“Eu fiz o pedido dessa patente ha muito tempo, naquela época o NIT nao era
tao estruturado como hoje em dia, e esses processos demoram bastante. A
patente so foi concedida em 2018, 10 anos depois de pedida, portanto” (E30).

De acordo com o E30, o projeto surgiu de sua tese de doutorado que foi

desenvolvida na UEM, quando ainda era um estudante.

“‘Na época eu ainda estava no doutorado e, em conjunto com outros
pesquisadores, vislumbramos a possibilidade de patentear a invengao.
Somente algum tempo depois me tornei professor na universidade” (E30).

O E30 entrevistado acredita que o maior beneficio do patenteamento é que ele

coloca as pesquisas da universidade em evidéncia:

“Os produtos patenteados trazem visibilidade a nossa universidade, nés
temos 6timos pesquisadores e ideias inovadoras que devem receber atengao
e o NIT nos ajuda muito nisso” (E30).

A criacdo patenteada pelo E30 é um sensor que detecta a percentagem de
gasolina, agua ou alcool em combustiveis. Ele acredita ainda que mais importante que
a invencao em si é o fato de que cada inovagao que surge serve de impulso para

novos inventos, de outros pesquisadores:

‘O que é mais bacana é que outros pesquisadores podem dar outras
contribuicbes a essa invengéao, transformando-a para outros propdsitos e
assim podemos avangar na ciéncia” (E30).

O E27 reitera essa ideia. Na sua opinido, cada pesquisador que faz o seu pedido

de patente da o exemplo e motiva outros a seguirem no mesmo caminho:

“Os pesquisadores conversam entre si, entao tem esse efeito de propagar a
informagéo, quando um deles faz a solicitagdo ele incentiva outros a
buscarem também” (E27).

O E27 reforga ainda que boa parte dos pedidos recebidos pelo NIT posteriormente

viram dep0dsitos de patente:

“A maioria das solicitagdes que chegam até o NIT acabam por virar depdsitos
e uma parte delas, mais tarde, recebe a concessao por parte do INPI” (E27).

O ultimo relatério disponibilizado pela instituigdo mostra que 03/2020 foram
depositadas 100 patentes, sendo 21 patentes concedidas, 32 registros de programa

de computador concedidos, 3 registros de marca concedidos. Em relacédo a
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licenciamentos, ndo consta nos relatoérios da universidade nenhum contrato dessa
natureza (NIT UEM, 2020).

O E27 explica que realizar licenciamentos € um passo que desejam realizar no
futuro e que, no momento, apenas disponibilizam a informacao sobre as patentes e

softwares desenvolvidos no site da instituicao:

“Em nosso site disponibilizamos um catalogo de patentes e softwares que
estdo disponiveis para transferéncia para o setor empresarial, esperamos que
as empresas possam se interessar por licencia-las para seu uso” (E27).

O problema, segundo o E27 no que tange os licenciamentos, € que nem todas as

patentes pertencentes a universidade estava em alto nivel de maturidade:

“Algumas tecnologias depositadas ndo estavam dentro de uma escala de
maturidade tecnoldgica, isto €, um nivel de desenvolvimento mais elevado.
Assim ela acaba ndo sendo muito atrativa para as empresas que teriam que
investir muito para transforma-las de fato em produto” (E27).

Para o referido entrevistado, no futuro, ao receber os encaminhamentos de
patentes a universidade deveria focar naquelas que possuem maior potencial de

mercado:

“No futuro devemos tocar somente os pedidos com um nivel de maturidade
tecnolégica, naquela escala TRL de 4 para cima, que tem mais potencial”
(E27).

Outra questao que dificulta a transferéncia no modelo atual € que nao existe um
movimento ativo para prospecg¢do e geragdo de parcerias colaborativas com as
empresas. Para o E27 seria mais facil chegar a licenciamentos se os projetos fossem

desenvolvidos em parceria desde o inicio:

“‘Deveriamos estimular o desenvolvimento de pesquisas com empresas
desde o comeco, porque se a parceria universidade-empresa ja vem desde o
inicio, quando chegar a um resultado, é claro que a empresa vai querer
usufruir’ (E27).

Entretanto o referido entrevistado aponta que a prospeccao de parcerias nao &

feita atualmente por falta de pessoal:

“Eu acho que a prospecg¢do hoje nao é feita, até pela falta de pessoal
qualificado nessa atividade. Isso deveria mudar” (E27).

Embora o NIT da UEM nao faca prospeccao de parcerias com empresas privadas,
mantém parcerias ativas com outras universidades, institutos de pesquisa e

instituicbes governamentais. Um exemplo é a parceria com o TECPAR. De acordo
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com o E29, o objetivo € somar competéncias para apoiar empresas e 0 setor

produtivo:

“Recentemente fechamos uma parceria para unir forgas e conhecimentos dos
pesquisadores da UEM e os especialistas do Tecpar, eles vao ocupar uma
sala na universidade” (E27).

Outra parceria é entre a universidade e a EMPRESA 6, instituicdo publica

municipal de Maringa, o E29 explica sua funcionalidade:

“O termo de cooperacao que assinamos com o PROCON dara acesso a eles
aos servicos e laboratérios da UEM para que eles possam agilizar
procedimentos em beneficio da populagéo” (E29).

O E31, se diz otimista em relacao a parceria e acredita que a colaboracéo entre

as instituicdes ira somar no trabalho ja realizado pelo 6rgéo:

“Como ndés ndo temos a estrutura necessaria para analisar produtos, o
convénio com a UEM ira nos ajudar a melhorar nossos processos e ampliar
a fiscalizagdo” (E31).

Ainda, de acordo com o0 E31, o intercambio entre empresa e a universidade, ira
beneficiar a populacéo:

“Essa integracdo aumenta a troca de conhecimentos entre universidade e
municipio e beneficia toda populagao ja que os laboratérios da UEM vao nos
auxiliar na analise de combustiveis, de alimentos, medicamentos, entre
outros” (E31).

Além dessas atividades empreendedoras o NIT da UEM também faz a gestao
do PIBITI, que sao os projetos de iniciacao cientifica tecnoldgica. O E28, entrevistado

que é responsavel por esses projetos, explica seus objetivos:

“O PIBITI ¢ um irmao mais novo do PIBIC, que ¢ iniciagao cientifica. Entdo o
PIBITI é a iniciagdo tecnolégica, mais voltado a desenvolver produtos ou
processos que tenham mais valor de mercado” (E28).

O E28 informa que esses projetos sédo voltados para alunos e recebem

incentivos de fundagdes como forma de patrocinio:

“E um programa que existe desde 2008 com o CNPQ e desde 2013 com a
Fundacgéo Araucaria. Eles abrem um edital todo ano, tanto para o CNPQ
quanto da fundagdo. A universidade também tem uma contra partida.
Atualmente, n6s estamos com 75 bolsas” (E28).

O NIT UEM esta diretamente envolvido na gestdo e selegdo dos projetos

conforme relatado pelo E28:

“O processo de selecao ¢é feito pelo nosso Conselho Técnico do NIT. Ai é
analisado projeto, a pontuacéo dos orientadores. O diferencial desse projeto
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€ que ele tem que ter um produto, processo ou possibilitar algo novo, gerar
inovacao” (E28).

O E27 destaca que muitos dos projetos do PIBITI auxiliam na divulgagao do

NIT, uma vez que, varios deles foram premiados:

‘O PIBITI é importante pois proporciona visibilidade para o NIT ja que os
projetos premiados sempre aparecem na imprensa, ajudando a divulgar o
nosso trabalho” (E27).

Ja o processo de incubacido de empresas da UEL acontece em parceria com a
prefeitura da cidade. A Incubadora Tecnoldgica de Maringa possui duas sedes, sendo
uma delas dentro das dependéncias da universidade. O E29, responsavel pela
interface entre a universidade e a prefeitura explica que fazem parte da incubadora

empresas de todas as areas do conhecimento:

“‘No inicio as empresas selecionadas eram mais focadas na é&rea de
informatica, mas hoje recebemos empresas de todas as areas, sem distingdo
(E29).

De acordo com o referido E29, a universidade oferece uma boa infraestrutura para

os incubados, além de constante suporte para suas atividades:

“A UEM tem uma otima infraestrutura e oferece atualizagéo e capacitagao as
empresas incubadas para que elas possam atrair investidores (...) Acredito
que temos aqui um dos melhores ambientes de incubacgéo do Estado” (E29).

A atragao de investidores € uma das consideragdes da universidade, uma vez que
a sustentabilidade financeira da incubadora € adquirida por meio da comercializagao

de seus produtos:

“A incubadora é autossustentavel. Ela recebe participacdes de produtos que
foram criados nela, além disso a universidade da o suporte necessario em
termos técnicos e estruturais para que as empresas vengam no mercado”
(E29).

O E29 ainda demonstra seu entusiasmo em relagcéo a inauguragao de um Parque

Tecnoldgico que vai haver na cidade, do qual a UEM é parceira:

‘O parque tecnolégico vai complementar ainda mais esse ambiente de
inovacdo. Sera uma grande area onde serdo instaladas mais de 50 empresas
e do qual a UEM sera uma grande parceira, entre outras universidades, além
do Tecpar” (E29).

A inauguracao do parque tecnologico esta prevista para o ano de 2020 mas a

avaliagcdo das empresas inscritas se deu no 2° semestre de 2019 (AGENCIA DE
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NOTICIAS PARANA, 2019). O E29 adiciona que o parque tecnoldgico funcionara

como uma proposta de continuidade das empresas no periodo pos-incubagao:

“Este sera um empreendimento importante porque apds a incubagdo as
empresas terdo a oportunidade de se tornarem residentes, permanecendo 13"
(E29).

Em relacdo a projetos de educagdo empreendedora A UEM desenvolve o
programa de extensdo denominado “Programa Bom Negdcio Parana”. O programa é
ofertado de forma gratuita e voltado principalmente para micro e pequenos
empresarios da comunidade. O programa resulta de uma parceria da universidade
com 0s municipios paranaenses e acontece nos formatos presenciais e a distancia
(NOTICIAS UEM, 2018).

Fazem parte do curso mdédulos que tratam os conhecimentos de gestdo de
negocios, gestdo estratégica, gestdo comercial, gestdo de pessoas e gestao
financeira. Segundo o E29, o programa auxilia fomentando o empreendedorismo no

Parana:

“O Programa Bom Negdcio, ja capacitou mais de 4 mil empreendedores em
diversas cidades do nosso Estado, além disso foram prestados auxilios a
diversas pessoas que desejavam abrir um negdcio, incentivando o
empreendedorismo” (E29).

O E29 conta um pouco da histéria do programa, ofertado em parceria com a

UEM desde 2012 e de que modo a procura pelo curso aumentou:

“O programa iniciou ofertando cursos presenciais voltados para empresarios,
mas a demanda ao longo dos anos cresceu tanto que foram criadas as
versbes EAD. O publico interessado também cresceu. Hoje temos desde
pessoas da comunidade, funcionarios publicos e estudantes da universidade
participando” (E29).

O referido entrevistado explica ainda que muitos estudantes que ja possuem

um negaocio se beneficiam do programa, adquirindo mais conhecimentos:

“Muitos alunos ja tem uma empresa aberta e estao buscando ampliar seus
conhecimentos até mesmo para entender melhor e dialogar com o seu
contador, por exemplo (...) A gente percebe que depois de fazer o curso o
empreendedor tem condigdes de melhorar o seu negdcio, conversando mais
a fundo com seu contador, seu gerente de banco, seu fornecedor, falando a
lingua deles” (E29).

4.6.4 Capacidades dinamicas na UEM
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A fim de se observar as capacidades dinamicas na UEM foram analisadas as
acdes desenvolvidas pelos agentes internos e externos em relagéo as dimensdes de
sensing, seizing e transforming.

Em relagdo ao monitoramento do ambiente interno o E27 cita que a pagina online
do NIT recebe as propostas de patenteamento e informa os pesquisadores sobre o
processo. Acredita que, dessa forma, o NIT tem condigbes de atrair um bom numero

de oportunidades para registro de propriedade intelectual:

“Nosso site foi desenvolvido para atrair a0 maximo os pesquisadores para
depositar suas invengdes em parceria com a universidade. Ao mesmo tempo
prestamos todas as informagodes que ele precisa” (E27).

Além disso, o E27 considera que um bom relacionamento com os

pesquisadores e docentes colabora na atragao:

“Nossa relagao com os inventores tem que ser muito fluida, uma relagédo de
confianga para que eles se sintam a vontade de dividir as invencdes com a
universidade, para que eles vejam vantagem nessa relagao” (E27).

Ja o E29, que é mais ligado as empresas incubadas, aponta a importancia de
acompanhar o desenvolvimento de cada uma delas de perto, pois avalia que o nucleo
das startups € muito frutifero e novas descobertas podem estar ali dentro da

incubadora:

“Nés temos aqui dentro esses jovens que ja geraram uma inovagéo e tem o
potencial de repetir isso, gerar duas, trés, iniUmeras inovagbes. Por isso
acompanhamos eles, monitoramos o trabalho feito em todas as etapas do
negécio, porque queremos ver mais geragdo de riqueza, mais
desenvolvimento pessoal e impacto na vida das pessoas” (E29).

Além disso, para a identificagdo de oportunidades o E27 explica que é
importante facilitar a busca de informagdes para os membros da academia e, para
tanto, o site do NIT da UEM foi formulado de modo a facilitar a compreensédo do

pesquisador em relagao ao pedido de propriedade intelectual:

“Nés criamos um site bem informativo justamente para encontrar
oportunidades entre os nossos pesquisadores. Assim o professor pode
encontrar as principais informagdes que precisa, pois normalmente esse é o
primeiro contato dele com o NIT: via site. Além disso ele pode preencher o
formulario online mesmo e dar seguimento no pedido (...) procuramos facilitar
ao maximo para eles chegarem na gente” (E27).

Para o E28 outra maneira de identificar oportunidades € o projeto de iniciagao
tecnolégica PIBITI e comenta que os editais sdo abertos anualmente e os projetos

passam por rigorosa selecgao:
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“O edital abre todo ano e tem o processo de selegao, que é feito pelo mesmo
Conselho Técnico do NIT. No6s analisamos os projetos, a pontuagdo dos
orientadores e principalmente se ele tem potencial para virar uma
oportunidade de negdcio, um produto novo ou processo” (E28).

Em relacdo ao monitoramento externo, o E27 destaca que a maior parte das

atividades de relacionamento externo e networking é realizada pelo diretor do NIT:

“O diretor é que faz a parte de relacionamento com o “mundo la fora” por
assim dizer. Ele participa de eventos, premiagdes, inauguragdes, tudo com o
intuito de atrair novas parcerias para a universidade e negécios para o NIT”
(E27).

No que tange ao reconhecimento de ameacas, o E27 pontua que a maior
ameaca € a escassez de mao de obra e a fragilidade dos contratos dos profissionais

atuais:

“A equipe é muito pequena, isso impede de realizarmos mais atividades.
Atualmente eu sou o Unico servidor efetivo, concursado. Nos temos uma
secretaria com contrato temporario e dois bolsistas mantidos pelo projeto da
Fundacao Araucaria, sdo contratos muito frageis de trabalho, que correm o
risco de terminarem a qualquer momento” (E27).

Além dessas pessoas, o NIT conta também com o auxilio de uma professora

da area de Direito, conforme explica o E27:

“N6s contamos também com uma profissional juridica em assuntos de
propriedade intelectual. A gente encaminha para ela essas demandas, mas
nao é a principal atividade dela, ela é professora da universidade, entéo
alguns pareceres demoram muito para voltar” (E27).

Além disso, o E27 acredita que, a falta de existéncia de um sistema para
armazenagem das informagdes gerenciadas pelo NIT, ocasiona falta de agilidade nos

processos:

“Ultimamente com o aumento no numero de pedidos de patentes eu vejo a
necessidade de um software, um sistema mais profissional de controle, pois
hoje fazemos tudo via Excel mas é um processo mais lento que poderia ser
agilizado” (E27).

O E28 também relata perceber que a falta de um sistema para gerenciar as

informacgdes € um empecilho a eficacia do trabalho realizado:

“Acho que um sistema faz falta, o volume de informagao tem crescido nos
ultimos anos e por mais que a gente fique atento ha excesso de informacao.
Entdo a falta de automatizacéo dessas essas atividades, em algum momento
vai comprometer os nossos processos de propriedade intelectual porque para
o PIBITI a gente tem um sistema. Entdo deveria ter para todas as nossas
atividades” (E28).
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Em relagdo a captura das oportunidades o E27 esclarece que, na area de
propriedade intelectual, que € de sua responsabilidade, o processo se inicia com o
encaminhamento online do pesquisador de uma solicitacdo de pedido de patente ou
software que é direcionada para dois membros do Conselho Técnico. Esses
profissionais irdo fazer o primeiro parecer, e se a solicitagdo se tratar realmente de

uma oportunidade para a universidade, eles darao seguimento aos procedimentos:

“Esses dois membros apresentam os pareceres em reunido do Conselho
técnico. O conselho técnico discute esses pareceres. Em caso favoravel, a
gente faz os procedimentos de ajuste na documentagéo para enquadrar nas
instrugdes normativas do INPI e depois fazer o pagamento das taxas” (E27).

O E27 frisa que os projetos a serem patenteados sao resultado da tomada de

decisao conjunta entre os membros do conselho técnico da universidade:

“A decisdo é tomada conjuntamente, neste conselho. Muitas vezes antes de
tomar a decisdo eles pedem mais detalhes aos inventores para entender
melhor ou elucidar pontos da invengédo. Quando o processo chega aqui no
NIT nés damos apenas os seguimentos administrativos necessarios, mas a
deciséo ja foi tomada” (E27).

De acordo com o referido entrevistado, as maiores dificuldades no processo de

capturar as oportunidades € o longo periodo que o INPI leva para julgar os pedidos:

“O tempo de espera junto ao INPI é muito grande, muitas vezes depois de a
gente ter feito o pedido anos depois € que o INPI faz questionamentos sobre
aspectos técnicos da invengao e o NIT tem que encontrar o inventor para
elaborar uma resposta. S6 que passado tanto tempo, tem inventores que ja
estdo aposentados, outros faleceram. Quando acontece isso a universidade
ndo tem como seguir com o processo” (E27).

Outro fator complicador na detencédo de oportunidades relatado pelo E27 é a

falta de uma atualizacado constante do cadastro dos inventores:

“Ja aconteceu situagdes em que o pedido de depdsito foi feito pelo aluno e o
orientador alega que so ele sabia os detalhes técnicos para responder mas
quando a gente procura ele ja mudou de numero de telefone, de e-mail,
porque esses dados ndo sdo atualizados constantemente” (E27).

No que tange a captura de oportunidades em termos de empresas a serem

incubadas, O E29 explica que o processo de sele¢cao de empresas é continuo:

“No site da incubadora estdo os formularios para acesso as informagdes e
cadastramento dos interessados. A selegéo é feita continuamente, conforme
0 numero de vagas disponiveis” (E29).

O referido E29 destaca ainda que a selecao é feita por meio de um comité que

avalia as propostas:
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“A decisdo é tomada por um comité que analisa proposta de incubacéo de
todas as areas do conhecimento. E uma selegdo bastante minuciosa.
Avaliamos desde propostas de novos empreendedores até ideias que irdo
atender empresas ja estruturadas” (E29).

No que se refere a captacdo de recursos externos, o E29 comenta que a
incubadora busca auxiliar as incubadas na captacao de investidores para alavancar

seus negocios:

“Sao muitas as vantagens em ser uma empresa incubada, entre elas o auxilio
que fornecemos na captacao de recursos de investidores e acesso a editais
de fomento. Tudo isso é fruto de um ambiente empresarial propicio que
oferecemos” (E29).

Além disso, o referido coordenador explica que a incubadora também recebe

recursos do governo.

“A incubadora também capta recursos dos governos tanto estadual quanto
federal, com os projetos para o desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia”
(E29).

Adiciona que, além destes recursos, a universidade tem todo interesse em
ajudar na alavancagem das empresas incubadas, ja que a principal fonte de recursos

provém do nivel de faturamento das empresas:

“A Incubadora recebe uma parte do faturamento das empresas por até cinco
anos, isso se da a partir do momento que a empresa comega a vender seu
produto ou servigo” (E29).

Em relagdo a alocacdo dos recursos, o E29 esclarece a importancia de

gerenciar a incubadora de forma sustentavel:

“As incubadoras sdo autossustentaveis, isto significa que o faturamento
obtido com as empresas mais maduras ajuda a dar suporte as empresas que
estdo iniciando e ainda ndo vendem seus produtos. Assim criamos um ciclo
sustentavel” (E29).

Em relacdo a estratégia de implementagao de parcerias, o E27 acredita que
deveria ser criada uma estratégia para efetivagao de futuras parcerias com empresas
€ para que isso aconteca, dois fatores deveriam ser observados: o desenvolvimento
de tecnologias desde o inicio em parceria com a empresa e a aceitagao de inovagdes

para pedido de patente com maior grau de desenvolvimento:

“Seria mais proveitoso para as empresas se tivermos em nosso portfolio de
patentes tecnologias mais bem desenvolvidas, que estivessem mais prontas
para o mercado. Outra questao seria atrairmos as empresas para nos apoiar
no desenvolvimento dos produtos desde o inicio do processo, para termos a
certeza de que vamos produzir algo que ela tenha real interesse de adquirir
no futuro” (E27).
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Ja para o E29 existe grande expectativa para a ampliacdo de parcerias com a

criagcado do Parque Tecnologico do qual a propria UEM é uma apoiadora:

“Com a implantagao do parque tecnolégico entraremos em um novo patamar
para atracdo de parceiros, estaremos atuando em multiplas areas como
nanotecnologia, biotecnologia e tecnologia da informacdo. Com isso
fomentaremos ainda mais o ecossistema de inovagdo da regido unindo
empresas, incubadoras e a universidade” (E29).

Dentre as transformacgdes que o NIT da UEM passou ao longo dos anos, o E27

destaca como positiva a mudanca para atual prédio em que esta sediada no momento:

“O NIT ficava em uma sala pequena no bloco 35 da universidade, o espacgo
era muito reduzido. Entdo na gestédo anterior houve um movimento em busca
de um espago maior que pudesse abrigar uma sala de reunides e um auditério
e no final de 2017 viemos para esse espago que atendeu melhor as nossas
necessidades” (E27).

No que tange a mudanca de processos, o E28 destaca a implantagdo do
sistema que faz a gestdo dos projetos de PIBITI como um importante avancgo para

gestao dos processos:

“Facilitou muito no gerenciamento dos projetos do PIBITI a implantagao de
um sistema de gestdo, € um sistema préprio da universidade que data de
2006 e foi passando por alteracdes até a versao atual” (E28).

O E28 explica que o sistema foi desenvolvido pela universidade, por essa razao

ele é tao eficaz:

“Como o sistema foi feito aqui dentro mesmo, com analise de requisitos e
principalmente com a participagédo dos usuarios ele ficou bem adequado, sob
medida mesmo para nos atender” (E28).

Em relacdo a recombinacéo de recursos e conhecimentos para inovar o E29
declara que € essencial que a universidade ocupe seu espago no ecossistema de
negocios de Maringa, pois a partir dessa interagcdo € que surgem novos

conhecimentos e a inovagao em si:

“O ecossistema de inovagdo de Maringa é riquissimo e hoje podemos dizer
que a UEM ocupa espaco especial nele (...) E a partir dessa integracao, dessa
unido entre universidade, centros de pesquisas, empresas, governo e a
comunidade que surge a inovagao propriamente dita e podemos gerar novos
conhecimentos” (E29)

No que tange aspectos de transformacao da cultura interna, o E27 considera
que a houve grandes transformacdes ao longo dos anos e que atualmente o NIT ocupa
posicao de destaque na universidade:
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“Eu acho que mudou muito a importancia dada ao NIT ao longo doas anos.
Antes nosso trabalho era pouco divulgado e até mesmo em termos de
estrutura n6és n&o tinhamos o destaque que temos hoje. Até mesmo a forma
de ver a inovagao mudou muito dentro da universidade (E27).

O referido entrevistado credita o sucesso na mudanca da cultura interna

principalmente com relagao ao relacionamento entre as pessoas da universidade:

“Acho que foi fundamental para essa mudanca de cultura o bom
relacionamento interpessoal entre nds colaboradores, a gente tem uma
equipe bem boa de trabalhar. E o contato com os pesquisadores nao é
diferente, eles sdo sempre solicitos com o NIT, trabalhando em conjunto
mesmo” (E27).

Ja o E29 aponta que houve todo um trabalho por parte da instituicdo de
fomentar a cultura de inovagao internamente e que hoje se beneficiam dos resultados

desse esforgo:

“Implantar uma cultura de inovagéo na universidade foi um trabalho longo, de
anos, que envolve a mudanga de mentalidade tanto de alunos quanto de
pesquisadores. Mas hoje ja podemos dizer que estamos colhendo os
resultados por meio da transferéncia tecnoldgica feita pelas empresas
incubadas, aumento no numero de patentes de inovagdo e de parcerias
governo-empresa-universidade” (E29).

No que se refere ao apoio da alta gestéo, o E27 destaca que o NIT possui apoio

institucional e que isso € muito importante para a manutencgao do trabalho:

“Uma grande facilidade que temos aqui eu imagino que é o apoio institucional
e da reitoria. A universidade nos da muito suporte, nos motiva a continuar
mesmo neste momento que estamos vendo tantas dificuldades nas
universidades estaduais, esse desmonte todo” (E27).

O EZ28 reitera a visao de seu superior e declara que sente apoio da alta gestao

e que ¢ um bom momento para o NIT, ja que a cultura da inovagao esta em evidéncia:

“A gente sente apoio da alta gestao, principalmente agora nessa parte de
inovacao que esta bem em voga. Isso impactou de forma positiva o NIT, acho
que nosso trabalho estd em alta na universidade” (E28).

4.6.5 Resultados alcangados

Desde sua fundagao o NIT da UEM alcancou varios resultados positivos no
que tange o fomento do empreendedorismo na universidade. Desses resultados

merecem destaque os prémios recebidos, conforme elenca o E29:

“Na incubadora, por exemplo, temos muito a comemorar. Fomos eleitos por
3 anos consecutivos como a melhor incubadora do Parana pela Relnova. Isso
nos enche de orgulho e satisfagao” (E29).
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Além disso, o E29 destaca que a incubadora € uma das poucas no Parana com

certificado CERNE (Centro de Referéncia para Apoio a Novos Empreendimentos):

“Outra grande conquista nossa foi a obtengédo do certificado CERNE que
mostra o nivel de maturidade e de boas praticas da nossa incubadora.
Poucas incubadoras ligadas a universidade no Parana possuem essa
certificagao” (E29).

Em termos de prémios destacam-se também as premiac¢des recebidas pelos

alunos participantes dos projetos de PIBITI, conforme menciona o E28:

“Muitos alunos do PIBITI foram premiados em seus projetos, acho que isso
demonstra a qualidade dos nossos pesquisadores. Teve um que foi premiado
num concurso de imagens Microscopicas, outro também de ciéncia dos
materiais” (E28).

Além das conquistas, em termos de reconhecimento, o E29 destaca que a
cultura de inovacdo fomentada na universidade traz contribuicbes sociais e

econdmicas:

“Ao gerar produtos e servigos de alto valor agregado resultantes de uma
cultura de inovagdo nos estamos contribuindo para mudanga de nossa
sociedade. Isso porque mais inovagcao fomenta a tecnologia da nossa regiao
e por consequéncia mais desenvolvimento econdmico e social” (E29).

Um exemplo concreto de melhoria social, de acordo com o E31, diretor da
instituicdo parceira, € o acesso de forma mais agil aos laboratérios da universidade
que ira beneficiar a instituigéo:

“A parceria com a UEM é um exemplo pratico da aproximagao de instituicdes
publicas que traz beneficio a sociedade. Os laudos técnicos emitidos por eles
nos ajudardo a melhorar a qualidade dos produtos consumidos pela
populagdo como: medicamentos, alimentos e até combustiveis” (E31).

O E30, desenvolvedor de patente em conjunto com a universidade, também
acredita que a ciéncia deve oferecer retornos a sociedade em termos de melhorias
sociais:

“E empolgante saber que pesquisamos ou inventamos algo que vai voltar
para a sociedade como um beneficio. Nao estamos aqui s6 para produzir
ciéncia mas para levar a ciéncia até a comunidade” (E30).

Além disso, o E29 aponta a importancia que as atividades empreendedoras

desenvolvidas pela universidade possuem no desenvolvimento local e regional:

“Todas as nossas agoes estao voltadas, em ultima analise, a contribuicdo do
desenvolvimento local e regional. As empresas incubadas geram emprego,
renda e inovacgéo para nossa cidade. O programa Bom Negécio capacita os
pequenos empresarios e incentiva a criagdo de novos negoécios. Todas as
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nossas parcerias e projetos sdo pensados para trazer desenvolvimento por
meio do empreendedorismo” (E29).

Para o E27 o trabalho desenvolvido no NIT traz visibilidade e credibilidade a

universidade, gerando reconhecimento externo e ajudando a reforcar as suas

posi¢des nos rankings universitarios:

“Eu imagino que o trabalho que o NIT traz para a universidade é positivo,
quando a gente vé que um pedido de patente, por exemplo, é concedido pelo
INPI, isso demonstra que aquela pesquisa tem um potencial, tem
credibilidade. Entao o NIT traz visibilidade para a universidade reforcando sua
posicédo no ranking inclusive” (E27).

4.6.6 Sintese caso UEM

CATEGORIAS

ELEMENTOS DE ANALISE

Caracteristicas da
Universidade

Caracteristicas da

Agéncia de
Inovagao
Perfil dos

Entrevistados

Universidade: Universidade Estadual do Parana (UEM)

Ano de fundagao: 1969

Tempo de existéncia: 51 anos

Numero de alunos: 30.189

Numero de professores: 1583

Numero de Campi: 7

Numero de Cursos: 69 cursos de graduagéo,48 cursos de especializagdo, 52
cursos de mestrado e 26 de doutorado

Posicao no ranking universitario nacional (RUF): 24°

Natureza Administrativa: Publica

Ano de inicio da agéncia de inovacéo: 2008

Equipe: 5 pessoas

Indicadores: 100 patentes depositadas, 21 patentes concedidas, 32 registros de
programa de computador concedidos, 3 registros de marca concedidos, 24
empresas incubadas.

Infraestrutura: Prédio proprio utilizado em conjunto com a incubadora e algumas
empresas juniores.

Forma de atuagcdo: 2 subdivisbes: Propriedade intelectual e Tranferéncia de
Tecnologia. A incubadora é gerida pela prefeitura em parceria com a UEM.

Perfil dos Gestores:

Coordenador do NIT: 38 anos, Mestre, 7 anos na instituicdo, género masculino.
Coordenador da Incubacédo: 54 anos, Doutor, 28 anos na instituicdo, género
masculino.

Bolsista do NIT: 25 anos, graduagéo, ha 5 anos na instituicdo, género masculino.
Perfil do Professor: 46 anos, Doutor, 8 anos na instituicdo, género masculino.
Perfil do Agente Externo: 43 anos, Especialista, 6 meses na instituicdo, género
masculino.

Atividades
Empreendedoras

e Geracao de Propriedade Intelectual: Atua atendendo as demandas interna da
universidade. Tipos de propriedade intelectual gerada: patentes, marcas,
programas de computadores. Facilidades encontradas no processo: Cada
pesquisador que faz seu pedido de protecao de Pl e consegue concessao fica em
evidéncia, o que incentiva outros a fazerem o mesmo, motivando-os.

e Processos de Transferéncia de Tecnologia. A UEM transfere tecnologia por
meio de registro de patentes e utilizacdo de tecnologias pelas empresas incubadas.
Até o momento ndo existe nenhum contrato de licenciamento registrado.
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e Geracao de Parcerias Colaborativas. Possui diversas parcerias com empresas
publicas, tais como Prefeitura de Maringa, institutos de pesquisa como Tecpar
porém poucas com empresas privadas (com excecgao das incubadas). O PROCON
foi o parceiro entrevistado.

¢ Incubacdo de Empresas. A incubadora da prefeitura possui parceria com a
UEM e uma das sedes é localizada dentro do campus. A incubadora foi
recentemente certificada pelo CERPE — nivel 2.

e Apoio a Educagcdo Empreendedora. A UEM ¢é parceira no Programa Bom
Negdcio Parana que capacita micro e pequenos empresarios além de demais
interessados. Versoes presenciais e EAD.

e Consultoria — O NIT UEM nao realiza consultorias.

* OQutras atividades encontradas: O Projeto PIBITI de iniciagdo cientifica
tecnoldgica é gerido pelo NIT com a fungdo de desenvolver produtos ou processos
tecnolégicos com valor de mercado.

Dimensdes de
Sensing, Seizing e
Reconfiguring

Sensing:

¢ Monitoramento ambiente interno: Contatos formais e informais com os
pesquisadores da universidade. Processo de pedido de propriedades intelectuais
sdo feitos no site do NIT.

e Monitoramento externo: diretor no NIT realiza a parte de networking e
relacionamento para atrair novas parcerias.

e Identificagdo de Oportunidades: Sao feitas internamente dentre os
pesquisadores e dentre os alunos pelo projeto PIBITI.

e Reconhecimento de ameagas: Escassez de mé&o de obra, falta de pessoal
no NIT e contratos frageis como o dos bolsistas e substitutos. Falta de um sistema
para gerenciamento das patentes também foi considerado uma ameaca.

Seizing

e Captura de oportunidades: Um Conselho técnico avalia as propostas de
pedido de propriedade intelectual para assegurar que sdo de interesse da
universidade. Na incubadora a selecao é continua.

e Tomada de decisdo: E conjunta entre membros do conselho ou comités de
selegao.

e Captagao de recursos externos: buscam investidores para incubadas,
recebem recursos do governo.

e Alocagao de recursos: A incubadora recebe recursos das empresas mais
maduras para financiar as empresas iniciantes.

o Estratégia de implementacédo de parcerias. As patentes da universidade
ficam expostas no site para atragao de empresas interessadas em licenciamento.
Existe expectativa de atragcdo de mais parcerias apdés implantagdo do parque
tecnolégico, da qual a UEM é parceria.

Transforming

e Reorganizacdo de Processos: Mudanca de infraestrutura, sala. Implantacéo
de sistema para gerenciar projetos de PIBIT.

e Recombinagdo de recursos para inovar. E feita por meio da interacdo entre
universidade, centros de pesquisa, empresas, governo e comunidade.

e Transformacido da cultura interna: Houve transformagbes na cultura de
inovagéo que levaram NIT ter mais destaque e maior apoio interno.

e Apoio da alta gestdo: Entrevistados percebem como alto o apoio e suporte
dado pela alta gestao da universidade.

Resultados
Alcangados

Premiagdes recebidas;

Certificado CERNE para incubadora;
Contribui¢des sociais e econdmicas;
Melhorias sociais;

Desenvolvimento regional e local;
Visibilidade a universidade
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e Melhora da posigéo nos rankings universitarios;
e Maturidade pessoal e profissional para os alunos

Fonte: elaborado pela autora (2020)

4.7 CASO UNIVERSIDADE ESTADUAL DO OESTE DO PARANA (UNIOESTE)

4.7 .1 Caracterizacdo da UNIOESTE
A Universidade Estadual do Oeste do Parana (UNIOESTE) foi fundada em

dezembro de 1987, integrando quatro faculdades municipais: a Fundagao Faculdade
de Educacao, Ciéncias e Letras de Cascavel (Fecivel), a Faculdade de Ciéncias
Sociais Aplicadas de Foz do Iguacu (Facisa), a Faculdade de Ciéncias Humanas de
Marechal Candido Rondon (Facimar) e a Faculdade de Ciéncias Humanas Arnaldo
Busato (Facitol). Em 1998 a universidade incorporou também a Faculdade de
Ciéncias Humanas de Francisco Beltrao (Facibel) e, posteriormente, em 2000,
incorporou o Hospital Regional de Cascavel, que foi transformado em Hospital
Universitario do Oeste do Parana (UNIOESTE, 2020).

A universidade possui cinco campi nas regides Oeste e Sudoeste do Parana:
Cascavel, Foz do Iguacgu, Francisco Beltrdo, Marechal Candido Rondon e Toledo.
Cada campus, por sua vez, é subdividido em centros que sao organizados de acordo
com areas de conhecimento especificas. No total, sdo dezessete centros (UNIOESTE,
2020).

A missao da UNIOESTE é produzir, sistematizar e socializar o conhecimento,
contribuindo com o desenvolvimento humano, cientifico, tecnolégico e regional,
comprometendo-se com a justica, a democracia, a cidadania e a responsabilidade
social (UNIOESTE, 2020). A visdo da universidade é ser reconhecida como uma
universidade publica, de referéncia na produgado e socializagcdo do conhecimento,
comprometida com a formacao de profissionais para atuar com base em principios
éticos para o exercicio da cidadania. Dentre seus principios estdo uma conduta ética
em todos os setores com estrita observancia aos principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade; exceléncia no ensino, pesquisa e extensao;
otimizacdo no uso dos recursos fisicos, financeiros, humanos e tecnoldgicos;
valorizagdo e respeito a diversidade intelectual, cultural, institucional e politica
(UNIOESTE, 2020).
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A UNIOESTE possui 64 cursos de graduagao, 32 de pés-graduacéo lato sensu
e 82 cursos de pos-graduacgao stricto sensu. Ao todo sao 8.562 alunos, 1.857 agentes
universitarios, 1.011 docentes efetivos e 276 temporarios (RELATORIO UNIOESTE,
2019).

No que tange os rankings universitarios, a UNIOESTE esta na 62° posi¢cao no
ranking universitario Folha (FOLHA, 2019), sendo 32° colocada no pais em inovagao,
e ocupa a 282 posigao em nivel nacional de acordo com o World University Rankings,
da revista britanica Times Higher Education (THE) (WORLD UNIVERSITY RANKS,
2019).

Algumas atividades empreendedoras realizadas pela UNIOESTE sao exercidas
por meio de seu NIT que esta vinculado a Pro-Reitoria de Pesquisa e Pés-Graduacao
da UNIOESTE e situa-se em uma sala no mesmo prédio da reitoria no campus
Cascavel-PR. O NIT atua nas areas de geragdao de propriedade intelectual,
transferéncia de tecnologia e parcerias empresariais. O NIT foi fundado em 2004 e
atualmente € composto de uma equipe de 4 pessoas sendo o coordenador, uma
servidora, 1 bolsista e 1 estagiaria.

Outras atividades empreendedoras sao realizadas por outro nucleo dentro da
universidade denominado Nucleo de Pesquisas Avangadas em Administracao,
Contabeis e Economia (NUPEACE) que é vinculado ao curso stricto sensu de
Administracdo. Esse nucleo atua com realizacdo de eventos, palestras, workshops
como o tema de inovacdo e empreendedorismo e também com educacao

empreendedora.

4.7.2 Perfil dos entrevistados

Foram entrevistadas na UNIOESTE quatro pessoas entre agentes externos e
internos. Os agentes internos foram: o coordenador geral do NIT, o bolsista do NIT
que auxilia na coordenacéo, a estagiaria do NIT e a assessora do NPAACE. O agente
externo entrevistado é fundador e sécio de uma empresa que tem parceria com a
UNIOESTE. Os agentes entrevistados foram escolhidos pela sua experiéncia e
representatividade nas areas de empreendedorismo universitario da universidade.

O coordenador do NIT esta no cargo desde 2013, e é servidor da universidade ha
23 anos. Possui mestrado na area de engenharia de produgao e ja lecionou em outras
universidades. Para fins dessa pesquisa sera denominado E32.
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O bolsista entrevistado esta atuando no NIT ha dois anos. Ele foi estagiario e
agora ja formado esta contratado temporariamente como bolsista. Possui
especializagdo e sua fungdo € de assessor do coordenador do NIT. Ele sera
denominado para fins dessa pesquisa E33.

A estagiaria entrevistada é aluna de mestrado do curso de administragdo e
estagiaria no NIT ha 1 ano. Possui experiéncia anterior em uma empresa privada na
qual atuou como administradora. Para fins dessa pesquisa ela sera denominada E34.

A servidora entrevistada do Nucleo de Pesquisas Avancadas em Administracao,
Contabeis e Economia (NUPEACE) é aluna de mestrado na instituicado. Ela é servidora
concursada da universidade. Para fins dessa pesquisa ela sera denominada E35.

O agente externo entrevistado € sécio e fundador de uma empresa de energia
solar que possui parceria com a universidade e € localizada em Cascavel-PR. Ele é
formado e especialista em Engenharia Elétrica e fundou a empresa ha 2 anos. Para

fins dessa pesquisa ele sera denominado E36.

4.7.3 Atividades empreendedoras na UNIOESTE

As atividades empreendedoras da UNIOESTE que sado centradas no NIT estao
relacionadas a geracdo de propriedade intelectual (patentes, programas de
computadores, marcas), processos de transferéncia de tecnologia e geragao de
parcerias corporativas. A incubadora tecnoldgica, originalmente vinculada ao NIT n&o
esta ativa atualmente. Além disso a universidade possui o Nucleo de Pesquisas
Avangadas em Administragdo, Contabeis e Economia (NUPEACE) que atua na area
de educacdo empreendedora por meio de palestras, workshops e conducdo de
eventos em empreendedorismo e inovagao. Atividades de consultoria sdo realizadas
apenas pelas empresas juniores da universidade.

Em relagdo a geracéo de propriedade intelectual o E32 explica que esse é um
dos principais trabalhos realizados pelo NIT e visa a protegao das invengdes geradas

dentro da universidade:

“O NIT esté voltado ao gerenciamento da propriedade intelectual oriunda da
universidade, dos nossos pesquisadores, professores e alunos. Isso é o que
esta mais ativo no momento” (E32).

O E33 complementa dizendo que a maior parte dos pedidos envolvem patentes e

raramente recebem pedidos de protecdo de marca:
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“Nosso fluxo maior esta no pedido de patentes, marcas temos pouquissimos
pedidos” (E33).

O E32 aponta ainda que a maior parte dos pedidos recebidos se tornam

patentes concedidas:

“A maior parte dos pedidos que recebemos se tornam patentes, nés damos o
suporte durante o processo e no site do NIT o pesquisador encontra toda a
informacg&o que precisa para dar inicio ao processo” (E32).

O E33 apresenta os passos realizados durante um processo de patenteamento:

“O primeiro passo no processo de patenteamento € o agendamento de uma
reunido no NIT, na qual o procedimento sera explicado ao pesquisador. Apos
a reunido, iremos verificar 0s requisitos para patenteamento, iniciar a
elaboragcdo dos documentos para o patenteamento. Quando estiver tudo
ajustado, entramos com o protocolo junto ao conselho da universidade para
analise, se aprovado entramos com o processo junto ao INPI” (E33).

O Conselho Técnico Cientifico da universidade, de acordo com o E32, faz a
analise dos pedidos de patente e delibera sobre outros assuntos de interesse do NIT.

Ele explica como é composto o conselho:

“O conselho faz toda a parte de analise e deliberacéo, ele € composto pelo
coordenador do NIT, chefes das divisbes técnicas, quando houver, um
representante de cada campus, um representante da proé-reitoria de
pesquisa e também da pds-graduagédo da UNIOESTE” (E32).

De acordo com as estatisticas disponibilizadas no site do NIT UNIOESTE entre
os anos de 2004 a 2018 a universidade produziu 141 produtos tecnoldgicos. Desses,
51 sédo patentes, 25 sao registros de softwares, 07 registros de marca e 25
transferéncias de tecnologias estabelecidas com empresas. A maior parte das
empresas localiza-se nas cidades de Toledo-PR (NIT UNIOESTE, 2020).

No que se refere aos processos de transferéncia de tecnologia o E32 explica

que ele ocorre em duas fases:

“‘Nosso processo de transferéncia de tecnologia ocorre em duas fases.
Primeiro existe uma analise do NIT junto a universidade para conferir o
interesse dela em dar seguimento ao processo. Segundo, ha reunibes entre
o NIT-UNIOESTE, os inventores e empresarios interessados na tecnologia”
(E32).

O E32 destaca ainda que o NIT possuia contratos de transferéncias de
tecnologia até alguns anos atras, mas atualmente a maior parte dos contratos ja estéo

vencidos por falta de interesse das empresas:

“Muitos dos contratos ja venceram e nao foram renovados porque nao foi de
interesse das empresas” (E32).
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O E32 explica as dificuldades envolvidas nessas parcerias que vao desde o0s

aspectos administrativos até o pagamento referente aos royalties:

“Muitos contratos nao foram bem formulados e nem bem acompanhados pela
universidade de modo que as empresas usufruiram da tecnologia e nao
pagaram os royalties referentes, entdo por que elas iriam renovar algo que ja
estao utilizando sem pagar? (E32).

Além disso o referido entrevistado cita que aspectos burocraticos internos da

universidade a impedem de receber das empresas:

“Existem casos absurdos até, de empresas que queriam pagar, honrar o
contrato, mas as dificuldades dos nossos regulamentos internos e toda a
burocracia envolvida impedia” (E32).

Analisando-se o ultimo relatério disponivel (RELATORIO DE CONTRATOS DE
TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA UNIOESTE, 2019) observa-se que o ultimo
contrato de transferéncia de tecnologia estava vigente até o ano de 2017. A partir
dessa data, ndo sao encontrados dados de contratos mais recentes disponibilizados
pela universidade. Para o E33, a universidade possui um bom potencial na area de
transferéncia de tecnologia mas, que para que isso se torne viavel, mudancas de

prioridades deveriam ocorrer na universidade:

“‘Nés temos um grande potencial aqui de pesquisadores que desejam
empreender e como NIT sabemos que podemos fazer muito mais, porém teria
que haver mudangas internas, ter a inovagado e o empreendedorismo como
prioridades” (E33).

A fim de fortalecer a condi¢do do NIT o E32 aposta na geragédo de parcerias

colaborativas mesmo as que nao tenham um retorno financeiro imediato:

“Eu acredito muito no estabelecimento de parcerias, mesmo que elas nao
sejam de ordem financeira, mas de ajuda mutua ou para a troca de
conhecimento. Essas parcerias podem fortalecer o papel do NIT dentro da
universidade” (E32).

Uma parceria recente que foi estabelecida nesses termos foi com a EMPRESA 7,

conforme explica o E32:

“Recentemente fechamos essa parceria com uma empresa aqui de Cascavel
na area de energia renovavel. Foi um projeto em conjunto com os cursos de
Engenharia Agricola e Engenharia de Energia na Agricultura. A parceria ndo
envolve cunho financeiro, mas abre possibilidades de novas pesquisas para
nossos alunos” (E32).

O E32 explica que os objetivos do projeto com a empresa iniciado no ano de 2019:
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“O objetivo é gerar energia elétrica a partir dos painéis fotovoltaicos que foram
instalados em nosso estacionamento, unindo ensino, pesquisa, inovagao e
empreendedorismo, com esses espagos que servem a comunidade da
prépria universidade” (E32).

O diretor da empresa, o E36, relata que a parceria com a universidade partiu da
propria instituicdo de ensino:

“A UNIOESTE entrou em contato conosco. Eles vieram até a empresa e
comentaram sobre as ideias de inovagdes que eles tinham para o campus de
Cascavel e como um dos cursos de mestrado € na area de energia renovavel,
eles queriam fazer uma parceria, tipo de um laboratério para esses alunos”
(E36).

A partir do primeiro contato os representantes de ambos os lados comegaram
a pensar na forma de viabilizar o projeto e atender a demanda da universidade,

segundo narrou E36:

“A melhor forma que nés encontramos de viabilizar o projeto foi fazendo uma
doacao de uma estrutura para o estacionamento da universidade que alojam
0s nossos modulos e placas solares. Nos doamos a estrutura, instalamos 4
tipos de médulos diferentes, de painéis diferentes, que estdo conectados em
4 inversores, que € como se fosse o0 pulmao do sistema fotovoltaico (E36).

O E33 explica o aproveitamento que essa estrutura tera para os alunos:

“Sao moédulos que captam a energia solar para converter em energia elétrica
e os alunos poderao fazer estudos de geragéo. Além de servir como vagas
de estacionamento vao servir também para que os alunos possam pesquisar”
(E33).

O E36 conta que esse foi o primeiro projeto da empresa em parceria com

universidades e sua motivacao pelos beneficios que podem ser gerados:

“Essa foi a primeira vez que fizemos parceria com uma universidade e
estamos muito empolgados pois além de fomentar mais pesquisas nesse
tema futuramente a estrutura podera ser utilizada para diminuir a conta de luz
da universidade” (E36).

De acordo com o E36 nao houve dificuldade no estabelecimento da parceria:

“Nao tivemos nenhum tipo de dificuldade. A parceria foi bem tranquila entre
ambas as partes, e desde o comeco as coisas foram bem claras. Foi uma
instalacao rapida de ser executada e logo a Unioeste estava podendo usufruir
desta instalagcédo” (E36).

O E32 acredita que parcerias desse tipo colaboram para quebrar as

resisténcias internas que existem na universidade em relagao as atividades do NIT:

“Parcerias como essa ajudam a quebrar barreiras internas, principalmente
daqueles membros que sao contra que a universidade receba contrapartidas
financeiras pelas tecnologias geradas (...) Mas nesse caso, a contrapartida é
em forma de fomento a pesquisa, a troca de conhecimento, entdo a
resisténcia diminui muito” (E32).
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O E33 também concorda que esse tipo de parceria abre portas para a

ampliacédo da atuacio do NIT:

“Parcerias assim sdo bem vistas pela nossa comunidade académica e podem
significar um inicio de um trabalho maior a ser feito pelo NIT no futuro” (E33).

O referido entrevistado faz uma comparacao entre o nivel de maturidade do

NIT da UNIOESTE e outras universidades brasileiras:

“E bem visivel que outras universidades estdo bem a frente de nés no que se
refere aos NITs. Recentemente estivemos visitando algumas universidades
do Parana e até de Sao Paulo para apreender boas praticas dos NITs e ndo
da para comparar o grau em que eles estao (...) mas nés temos que comegar
de alguma forma, para um dia nos tornarmos como eles” (E33).

Além do trabalho realizado pelo NIT da UNIOESTE para fomentar o
empreendedorismo e a inovagao, foi constatado também o trabalho realizado pelo
Nucleo de Pesquisas Avangadas em Administracdo, Contabeis e Economia
(NUPEACE). Embora o nucleo seja oficialmente voltado para difundir estudos e o
ensino do Mestrado Profissional em Administracdo (PORTAL UNIOESTE, 2020),
algumas atividades de educagao empreendedora, realizagdo de eventos e projetos de
parcerias sao realizadas pelo nucleo na area de empreendedorismo e inovacao.

A E35 explica que o referido nucleo oferta e participa de eventos ligados a area

de empreendedorismo:

“Noés realizamos reunides, palestras, eventos relacionados aos assuntos
sobre empreendedorismo e inovacao. Entdo eu dou o apoio nos projetos que
sdo realizados aqui no departamento que estdo muito ligados ao ecossistema
de inovagao de Cascavel” (E35).

Ainda de acordo com a E35 o maior parceiro para realizagao das atividades &

o SEBRAE, com quem recentemente fizeram um simpdsio na area em parceria:

“Hoje o principal parceiro que noés temos é o Sebrae. Ha pouco tempo
colaboramos em um simposio de educagao empreendedora com eles” (E35).

Além disso, a E35 aponta que existem acbes de educacao empreendedora

voltadas tanto para o publico interno da universidade quanto externo:

“No6s ofertamos palestras e cursos voltados tanto para o publico académico,
professores e alunos, quanto para a comunidade em geral. Cada evento tem
um foco” (E35).
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Além das capacitacdes ofertadas, a E35complementa sobre a importancia de
aprimoramento constante para a propria equipe do nucleo que atualmente conta

apenas com 2 pessoas:

“A busca constante de conhecimento € uma marca do NUPEACE. A
coordenadora responsavel esta nesse momento esta no Vale do Silicio, onde
foi buscar mais conhecimento para todo o ecossistema que se pretende criar
aqui na regiao (...) Eu sou estou concluindo o primeiro ano do mestrado e
meu projeto de pesquisa é sobre ecossistemas de inovagao” (E35).

4.7.4 Capacidades dinamicas na UNIOESTE

A fim de se observar as capacidades dindmicas na UEL foram analisadas as
agdes desenvolvidas pelos agentes internos e externos em relagcéo as dimensdes de
sensing, seizing e transforming.

No que se refere ao monitoramento do ambiente interno da universidade o
E32 relata que a maior parte da comunicagdo entre o NIT e os profissionais da

universidade se da por meio do site do NIT:

“‘Nossa forma de contato com os professores e pesquisadores da
universidade ¢ feita por meio do site. La nds disponibilizamos todas as
informagbes sobre nosso trabalho, manuais e procedimentos para que o
publico interno possa saber como proceder para fazer o registro de uma
invencéao e até a transferéncia de tecnologia” (E32).

No que tange o monitoramento do ambiente externo da universidade o E33
destaca que este tipo de acompanhamento é feito pela constante participagdo de

eventos relacionados a inovagao e empreendedorismo:

“No6s procuramos participar de eventos da area para sempre estar antenados
no que estad acontecendo no ambiente externo, buscando informacéo e
novidades” (E33).

A E35 acredita que é importante que a universidade esteja em contato
constante com o ecossistema de inovacao de Cascavel a fim de monitorar o que esta

sendo feito por outras universidades e empresas:

“Acreditamos que é essencial estar ligados ao ecossistema de inovagéo de
Cascavel, participando de eventos, palestras e visitas para conhecer o que
vem sendo feito por outras universidades, empresas (...) Ja estivemos no
Porto Digital em Recife e em eventos de inUmeras empresas que tem
interesse em parcerias” (E35).

No que tange a identificagao de oportunidades, o E32 coloca que, no momento,
devido a falta de estrutura e poucos profissionais disponiveis, ndo esta sendo feito um
trabalho especifico de procura de oportunidades:
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“Eu gostaria que pudéssemos estar fazendo um trabalho direcionado a
identificacao de oportunidades, mas com a falta de estrutura que estamos
enfrentando e equipe pequena isso nao esta sendo feito de forma direta, por
exemplo ndo existe uma pessoa batendo na porta de empresas que poderiam
estar interessadas em nossas tecnologias” (E32).

Ja no que tange o reconhecimento de ameagas, varios riscos foram apontados
pelos entrevistados. O primeiro diz respeito ao tamanho da equipe, que € enxuta, e a

fragilidade dos contratos, conforme coloca o E32:

“Nossa equipe é pequena, isso é muito complicado, porque faz muitos anos
qgue nao é feito concurso na universidade e o contrato das poucas pessoas
que temos é temporario, sdo bolsistas e estagiarios” (E32).

A E34 explica que esta fazendo sua dissertacdo de mestrado sobre o tema das
dificuldades encontradas pelos NITs brasileiros e focou sua pesquisa no NIT da
UNIOESTE, onde trabalha. Aponta a entrevistada que as evidéncias da pesquisa
apontaram para trés grandes focos de ameacas: a) leis e regulamentos, b) falta de

orgcamento préprio e autonomia, c) falta de cargos criados para atender o NIT:

‘A gente levantou os maiores problemas do NIT que foram as leis e
regulamentos criados, mas sem base e nem recursos disponibilizados para
os NIT. Ele nao tem orgamento préprio, ndo tem autonomia de decidir sobre
o orcamento além de incertezas como a burocracia interna e os problemas
de assessoria juridica. A terceira parte sdo problemas de falta de méao de obra
especializada, ndo existem cargos voltados para o NIT” (E34).

Além de todos esses problemas, a E34 e E33 destacam que os problemas de

gestao interna e a falta de planejamento estratégico afetam as atividades do NIT:

“Como existem problemas de gestéo interna e até falta de alinhamento com
a reitoria isso acaba refletindo no direcionamento das atividades do
departamento. Projetos que sdo comegados ndo sao terminados e as vezes
nem acompanhados” (E34)

“Temos problemas de gestdo que eu considero um risco como duplicidade
de papéis para atender a area de empreendedorismo e inovagao e a falta de
um planejamento estratégico que nos direcione” (E33).

Outra ameaca detectada pela E34 em sua pesquisa trata do desconhecimento da

existéncia do NIT dentro da universidade e de qual é a sua finalidade:

“A pesquisa também buscou avaliar o conhecimento sobre a existéncia do
NIT e aproximadamente 40% nao sabem que a UNIOESTE tem um NIT.
Outros 60% ndo sabem o que a gente faz aqui dentro do NIT, isso é
preocupante” (E34).

Em relagéo a captura de oportunidades, o E32 relata que a estratégia existente

esta ligada a disponibilizacao de informagdes no site do NIT. Ele explica que o site
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disponibiliza as informagbes sobre todas as patentes desenvolvidas de forma que

empresas interessadas possam ter acesso:

‘O que temos hoje em termos de captura de oportunidade é divulgar ao
maximo para as empresas quais sdo as tecnologias que temos a disposi¢éo
para transferéncia. No site do NIT elas podem checar uma lista de produtos
desenvolvidos e, em caso de interesse, entrar em contato conosco para
aquisicao” (E32).

No caso da empresa que se tornou parceria, a E35 acredita que, apos o primeiro
contato com a empresa, € importante passar credibilidade e confianga para que o

contrato venha a ser efetivado:

“Eu acho que depois de levantar a oportunidade, como foi feito com a
empresa Biowatts, por exemplo, o importante é a transparéncia nas
negociagdes, e passar credibilidade para que eles se sintam a vontade em
fechar o negécio” (E35).

Em relagdo ao que tange a eliminagao de processos ou recursos redundantes
o E32 acredita que nos ultimos anos houve um processo inverso, que ao inves de

melhorar os processos do departamento, acabou por dificultar:

“O problema conosco € inverso. Em vez de eliminar recursos redundantes,
sofremos a eliminagdo de recursos fundamentais, como a quantidade de
pessoas na equipe que diminuiu e a mudanga para uma sala que ndo nos
favorece. Entao acho que ao invés de melhorar, até piorou a situagao” (E32).

O E32 também cita a necessidade de uma estrutura mais propicia:

“A estrutura também é complicada, a sala ndo é adequada, tudo se resume a
essa sala aqui, ndo temos espagos maiores € nem mesmo um ambiente
acolhedor, que remeta a inovagdo. Essa € uma questdo que queremos
resolver” (E32).

Essa condicdo pode ser observada nos documentos do NIT que foram
analisados. Tanto no site do NIT quanto na resolucao interna consta que o NIT possui
4 divisées: a Divisdo de Incubadora de Empresas, a Divisdo de Propriedade
Intelectual, a Divisdo de Projetos Tecnolégicos e a Divisdo de Informagao
Tecnoldgica. Entretanto, de acordo com o E32, somente duas dessas divisdes estao

ativas.

“‘Hoje realizamos menos atividades do que estdo previstas e das que
realizamos nao estamos nem perto de fazer o que outras universidades
fazem, ndo captamos os recursos externos para melhorar nossa condigdo e
nem temos autonomia para isso” (E32).

Para o E32 a razao principal para baixa captacao de recursos externos reside em
entraves ideoldgicos e culturais da propria instituicao:
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“Nosso principal entrave vem de razdes ideoldgicas, boa parte dos membros
da universidade sao contra a captacdo de recursos externos e parcerias
empresariais remuneratorias, eles acreditam que a universidade deve ser
100% financiada ao governo. Qualquer tentativa de mudancga nessa cultura,
€ vista como uma tentativa de vender a universidade para a iniciativa privada,
incluindo o trabalho do NIT, é assim que é visto” (E32).

O E33 também exibe essa percepgcdo ao mencionar que, enquanto houver
obstaculos culturais em relacéo ao trabalho desenvolvido pelo NIT, n&o sera possivel

0 seu desenvolvimento:

“Sabemos que pessoas com uma mentalidade mais extrema em relagdo a
origem dos recursos da universidade consideram o trabalho do NIT como um
ultrage. Por isso eu acho que os resultados do NIT s6 podem melhorar
quando essa mentalidade melhorar” (E33).

De todo modo, o trabalho desenvolvido pelo NIT e pelo NUPEACE segue com a
captagao de recursos de apoio e infraestrutura, conforme o contrato firmado com a
EMPRESA 7 que forneceu equipamento e estrutura para melhorias no
estacionamento e incentivos para pesquisa. A E35 comenta que espera que esse tipo

de parceria possa aumentar:

“Noés esperamos que uma parceria como a da Biowatts possa incentivar e
ampliar o numero de empresas interessadas em firmar parcerias com a
universidade, uma vez que essas parcerias nao precisam necessariamente
envolver aportes financeiros, mas de produtos que elas mesmas produzem”
(E35).

Com esse mesmo ponto de vista o E32 também considera o formato das atuais

parcerias como estratégias de implantagéo de futuras parcerias:

“Parcerias como essa tem sido nosso foco, porque sao rapidas de se efetivar
e trazem muitos beneficios para a empresa e para a comunidade académica
(...) com a divulgagédo desse modelo outras empresas irdo surgir’ (E32).

Para a E35, a estratégia atual é de mostrar para as empresas os beneficios que

o vinculo com a universidade pode trazer:

“Estamos conversando com empresas como Unimed e o Sicredi. Nos
trazemos eles aqui e mostramos o modelo que temos, demonstrando que é
uma forma de fazer o marketing dela perante os alunos e também ter um local
dela, onde pode vir mostrar para o cliente dela como ela investe inovagao”
(E35).

Além disso, o E33 explica em detalhes como funciona a chamada ‘“vitrine
tecnolégica” que pode ser acessada no site pelas empresas interessadas em fazer

transferéncia de tecnologia:
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“Temos no site uma aba chamada vitrine tecnoldgica. La qualquer
interessado pode visualizar quais as patentes que temos, os softwares
desenvolvidos, tudo bem organizado. E na pasta transferéncia de tecnologia
estdo maiores detalhes sobre cada patente para a empresa analisar e nos
buscar para parceria” (E33).

Em termos de transformagdes e mudancas de processos o E32 destaca que a
maior mudanga ocorrida que ele presenciou foi a transformag¢ao do foco do nucleo.
Ele conta que o NIT foi modificado para atender a lei n® 10.973 (BRASIL, 2004a).
Porém anteriormente este nucleo funcionava como responsavel pela capacitacao dos

servidores para o uso de tecnologia, mas especificamente, os computadores:

“Anteriormente o nucleo estava voltado a fornecer capacitagdo na area de
Tecnologia da Informagao para os servidores da universidade. Mas no ano
de 2004 com o surgimento da lei que estabelecia que as universidades
deveriam possuir um NIT e também com a nossa primeira demanda de
depodsito de patente, € que o NIT comegou a desenvolver atividades mais
parecidas com as de hoje” (E32).

O referido E32 relata que, ja na época, as maiores dificuldades foram em relagéo
ao fato de que a lei ia de encontro a mentalidade dos membros da universidade, mas

que transformacgdes na cultura interna foram feitas:

“Este € um dos problemas que tivemos na época e que continuamos a ter,
uma lei estabelece que um NIT deve ser implantado, mas os membros da
academia nao estao culturalmente ou ideologicamente preparados para isso,
eles nem ao menos aceitam isso com naturalidade(...) Mas com o passar do
tempo a necessidade de se tornar uma universidade mais empreendedora foi
se instalando ” (E32).

De todo modo, o entrevistado acredita que, mesmo sem uma aceitacéo plena da

insercao do NIT na universidade, varios avangos foram feitos:

“Apesar das dificuldades, eu reconhego que varios avangos foram feitos
durante esses anos. A trajetéria do NIT envolveu angariar varios
pesquisadores que desejavam reconhecer suas invencgodes e até transferi-las
para o mercado, por isso conseguimos o depdsito de varias patentes e alguns
contratos de transferéncia de tecnologia, ainda que ndo de uma forma
perfeita, mas foi feito” (E32).

Outra transformacgao que o E33 cita € em relacao a postura da alta administragéao

frente ao NIT que percebe como sendo cada vez mais positiva:

“Eu percebo que nos ultimos tempos temos recebido mais atengao por parte
da reitoria, eles tém se interessados mais e a pauta da inovacao esta até
mesmo no discurso dos candidatos a reitores. Isso € muito positivo para o
NIT” (E33).


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2010.973-2004?OpenDocument
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O entrevistado complementa dizendo que tem a expectativa de que haja
mudancgas ainda maiores na cultura da universidade a ponto de as atividades do NIT

possam se tornar uma prioridade para a instituigcao:

“Eu estou na casa ha pouco tempo, mas espero ver na universidade
transformagdes ainda maiores, de modo que o empreendedorismo e a
inovacao possam ser atividades prioritarias para a UNIOESTE, para que ela
alcance seu espago como uma instituicdo do séc. XXI” (E33).

4.7.5 Resultados alcangados

Em seu tempo de 15 anos de existéncia o NIT da UNIOESTE ajudou a projetar
varias das inovagdes tecnoldgicas desenvolvidas na universidade. O E32 destaca o
desenvolvimento de tecnologias inovadoras como uma das contribuicbes que a

universidade oferece e que esta a disposicao de empresas e 6rgaos publicos:

“As inovagdes, tecnologias e patentes geradas na universidade sdo uma
forma de contribuir, de dar um retorno a sociedade daquilo que nossos
pesquisadores produziram. Essas invengdes estdo a mostra em nosso site
para serem transferidas para empresas ou instituicbes que desejem trabalhar
junto conosco” (E32)

Além disso, o E32 menciona um prémio recebido pela universidade em termos

de inovagao e empreendedorismo:

“‘Recebemos um prémio neste ano no Forum de Desenvolvimento do
Territério do Oeste do Parana em 2019, situagdes assim denotam o
reconhecimento do trabalho em inovacao e empreendedorismo” (E32).

O E32 acredita, ainda, que a participacao da equipe do NIT em varios eventos

da area traz visibilidade para a universidade:

“No6s recebemos convites o tempo todo para participar de eventos e estar em
outras universidades que empreendem, acho que nossa participagao coloca
a UNIOESTE em evidéncia, da visibilidade” (E32).

A E35 concorda com essa avaliagao e frisa que a participagdo em eventos da
area além de dar visibilidade para o trabalho desenvolvido na universidade ajuda no

desenvolvimento regional:

‘O fato de estar sempre presente nos eventos, conversando com as
empresas da regido, com os parceiros leva a marca da universidade para
frente além de ajudarmos a despertar o potencial de inovagdo para
desenvolver nossa regidao” (E35).

Para o E36 a viabilizagdo da parceria com a universidade ajudara a desenvolver

mais pesquisas sobre energia solar:
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“O Brasil € um pais embrionario na area de energia solar, € um assunto que
carece de pesquisas, entdo uma das principais vantagens que a gente vé
como empresa € no desenvolvimento de pesquisas no tema em nossa regiao”
(E36).

Além disso, tanto o E36 quanto o E32 acreditam que a parceria ira motivar mais

pessoas para atuar na area:

“A gente sabe que na nossa area hoje & muito dificil um académico ter
matérias voltadas para energia solar na universidade entdo a parceria vai
levar a formacgéao de futuros profissionais, que poderao contribuir e colaborar
com o crescimento do mercado” (E36).

“Queremos despertar nos alunos o interesse pela energia limpa, e quem
sabe, motiva-los a trabalhar nessa area no futuro, fortalecendo os
profissionais que estamos formando” (E32).

Ja o E33 destaca a importancia de a universidade oferecer aos a seus alunos

uma formacéo pratica, além da tedrica:

“Hoje as universidades estdo cada vez mais buscando alternativas de ensino
gue possam ir além da teoria e oferecer a pratica aos seus alunos, oferecer
uma visdo mais realista do que eles vao encontrar no mercado de trabalho e
acho que a UNIOESTE esta indo neste sentido” (E33).

4.7.6 Sintese do caso UNIOESTE

CATEGORIAS ELEMENTOS DE ANALISE

Caracteristicas da | Universidade: Universidade Estadual do Oeste do Parana (UNIOESTE)
Universidade Ano de fundagao: 1987

Tempo de existéncia: 33 anos

Numero de alunos: 8.562

Numero de professores: 1.011 efetivos e 276 temporarios

Numero de Campi: 5

Numero de Cursos: 64 de graduacgao, 32 de pds graduagéo lato sensu e 82 de
stricto sensu

Posi¢cdo no ranking universitario nacional (RUF): 62°

Natureza Administrativa: Publica

Caracteristicas da | Ano de inicio da agéncia de inovacéo: 2004

Agéncia de Equipe: 4 pessoas

Inovacgéao Indicadores: 51 patentes, 25 registros de softwares, 07 registros de marca e 25
transferéncias de tecnologias estabelecidas com empresas.

Infraestrutura: sala localizada no mesmo prédio da reitoria

Forma de atuagao: somente a divisdo de propriedade intelectual esta ativa no
momento.

Perfil dos
Entrevistados Perfil dos Coordenador Geral do NIT: 59 anos, Mestre, 23 anos na instituigao,
género masculino.

Perfil do Assessor: 27 anos, especialista, 2 anos na instituicdo, género masculino.
Perfil da Assessora: 33 anos, especialista, 2 anos na instituicdo, género feminino.
Perfil da Estagiaria: 25 anos, graduagao, 1 ano na instituicdo, género feminino.

Atividades e Geragao de Propriedade Intelectual: Atua atendendo as demandas interna da
Empreendedoras | universidade. Tipos de propriedade intelectual gerada: patentes, programas de
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computadores, marcas. Facilidades encontradas no processo: Disponibilizagao de
informagéo ao pesquisador.

e Processos de Transferéncia de Tecnologia: A UNIOESTE transfere tecnologia
por meio de contratos de cessao e licenciamento de suas patentes, porém até o
ultimo relatério divulgado o ultimo contrato acabou em 2017, ndo tendo sido
gerados novo até 2019.

e Geragdo de parcerias colaborativas: Possuia parcerias com instituicdes
publicas e privadas para transferéncia de tecnologia que nao foram renovadas. No
momento tem focado em firmar parcerias que nao envolvam retorno financeiro,
mas em termos de doagao de estruturas para laboratérios e pesquisas como a
parceria com a Biowatts que foi entrevistada.

¢ Incubagado de Empresas: Nao possui incubadora ativa no momento.

e Apoio a Educagdo Empreendedora: Algumas atividades sao realizadas pelo
Nucleo de Pesquisas Avancadas em Administracdo, Contabeis e Economia
(NUPEACE) como palestras e workshops de empreendedorismo.

e Consultoria — o NIT n&o oferece consultoria.

Obs: Atividades realizadas pelo NUPEACE se sobrepde as do NIT como agdes
para atragcdo de parcerias empresariais e realizagdo de eventos em
empreendedorismo e inovagao.

Dimensdes de
Sensing, Seizing e
Reconfiguring

Sensing:

e Monitoramento ambiente interno: Maior parte da comunicacgéo é feita via site.
e Monitoramento externo: participagao em eventos

e Identificagdo de Oportunidades: E32 diz que nao existe um trabalho ativo de
identificacdo de oportunidades no NIT, mas E35 cita agbes comerciais voltadas
para parceria com empresas.

e Reconhecimento de Ameacas: Tamanho reduzido da equipe; Contratos de
trabalho frageis ;Contradicbes em leis e regulamentos; Falta de orgamento
proprio; Nao criagdo de cargos para atender o NIT; Problemas de gestéao

Seizing

e Captura de oportunidades: site divulga a informagdo sobre tecnologias
disponiveis; citam importancia da credibilidade e confianga no atendimento a
empresa

e Eliminagao de Processos/recursos Redundantes: coordenador acredita que
forma eliminados recursos de pessoal e houve redugédo da infraestrutura ao longo
do tempo que foram prejudiciais

e Captagao de recursos externos: é baixa, captam mais doagéo de estruturas
€ equipamento para laboratorio

e Estratégia de implementacdo de parcerias: baseada em mostrara as
empresas os beneficios com a parceria e permitir marketing dela no ambiente da
universidade.

e ‘“vitrine tecnoldgica” — lista de propriedade intelectual gerada na universidade,
com detalhes e disponiveis para o mercado.

Transforming

e Reorganizacao de Processos: A estrutura do NIT ja existia desde 1992 e seu
foco foi transformado apds a lei de inovagao de 2004. Anteriormente era focada em
capacitagao em Tl para servidores.

e Transformacao da cultura interna: Embora lenta, os entrevistados acreditam
que houve transformagdes na cultura interna que ja foi mais fechada para a atuagéo
do NIT, que é considerado uma forma de mercantilizagdo da pesquisa publica por
muitos.

e Apoio da alta gestdo: Também acreditam que o apoio da alta gestdo esta
melhorando com o passar dos anos.

Resultados
Alcangados

e Desenvolvimento de tecnologias inovadoras
e Prémio recebido
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Visibilidade para a universidade

Contribui¢cdes para o desenvolvimento regional

Desenvolvimento de mais pesquisas na area

Motivagao de mais pessoas para atuar na area de pesquisa da parceria
Oferecimento de formacgao pratica, além da tedrica

Aproximagéo do aluno com o mercado de trabalho

Fonte: A autora (2020).

Este capitulo apresentou individualmente a descrigdo dos casos estudados. A

seguir sera apresentada a analise cruzada dos casos.
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5. ANALISE DOS CASOS

Neste capitulo sera apresentada a analise cruzada dos casos e também
realizada a discussdo com base na teoria que fundamentou o referencial tedrico. Em
um primeiro momento, sdo apresentadas as caracteristicas das universidades e das
agéncias de inovacao/NITs estudadas, seguida da comparagao de suas atividades
empreendedoras. Em um segundo momento, sdo apresentadas as analises das
capacidades dinamicas representadas pelas dimensbes sensing, seizing e
transforming nas agéncias de inovacao/NITs. Por fim, em um terceiro momento, séo

apresentados os resultados das atividades empreendedoras.

5.1 AS CARACTERISTICAS DAS UNIVERSIDADES PARANAENSES E DE SUAS
AGENCIAS DE INOVAGCAO/NITS

Nesta secao é feita a analise das caracteristicas das sete universidades que
participaram deste estudo: UFPR, PUCPR, UTFPR, IFPR, UEL, UEM e Unioeste. E
importante salientar que o IFPR, mesmo n&o sendo uma universidade em termos de
sua natureza juridica, mas sim uma instituicdo de ensino superior, € tratado como uma
neste estudo para facilitar a comparacdo entre os casos e a teoria, visto que a
nomenclatura usada em estudos internacionais € universidade.

Durante a exposigcdo dos resultados, havera a comparagdo com a
fundamentagédo tedrica. Inicialmente sdo apresentadas as caracteristicas das
universidades, seguida da caracterizagdo das agéncias de inovagao/NITs dessas

instituicdes.

5.1.1 Analise das caracteristicas das universidades

Para responder ao primeiro objetivo especifico deste estudo, ou seja, para
identificar as caracteristicas das universidades empreendedoras paranaenses e de
suas respectivas agéncias de inovacao/NITs, foram investigados os seguintes
elementos: localizacdo; ano de fundacao; numero de alunos; numero de professores;
numero de campi; numero de cursos; pPosiCdo no ranking universitario nacional;

posicdo no ranking universitario internacional; e natureza juridica. As informacgdes
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sobre esses elementos, que foram retiradas do Ranking Universitario Folha (FOLHA
DE S.PAULO, 2019), ultima divulgacéo, e do World University Ranking (THE WORLD
UNIVERSITY RANKINGS, 2020), sdo indicadas na TABELA 1 e discutidas na

sequéncia.

TABELA 1 — CARACTERISTICAS DAS UNIVERSIDADES

UFPR PUCPR UTFPR IFPR UEL UEM Unioeste

Localizacao Curitiba Curitiba Curitiba Curitiba Londrina Maringa | Cascavel
do campus
principal

Ano de 1912 1960 2005 2008 1970 1969 1987
fundagéao (1978-
Cefet)

NuUmero de 28.190 21.899 29.031 22.048 13.194 16.215 9.838
alunos

Numero de 2.633 1.650 2.539 1.299 1.345 1.583 1.287
professores

Numero de 7 4 13 26 1 7 5
campi

Numero de 164 100 122 78 59 89 66
cursos

Posicao 8° 30° 47° 301° 23° 24° 62°
geral no
ranking
universitario
nacional
(RUF)

Posicdo em 3° 8° 23° - 38° 61° 32°
inovagao no
ranking
universitario
nacional
(RUF)

Posicdo no 26° 44° 71-80° - 39° 71-80° 101+
ranking
universitario
internacional
na Ameérica
Latina (THE)

Natureza Publico Privada Publico Publico Publico Publico Publico
juridica Federal Federal Federal Estadual | Estadual | Estadual

FONTE: FOLHA DE S.PAULO (2019); THE WORLD UNIVERSITY RANKINGS (2020).
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Com base no conjunto de informagdes expressas na TABELA 1, é possivel
notar que as universidades investigadas foram criadas no periodo que compreende
1912 (UFPR) a 2008 (IFPR). Cabe mencionar que a UTFPR, embora tenha
recentemente assumido esse nome (2005), funciona desde 1978, época em que era
denominada Centro Tecnoldgico Federal do Parana (Cefet-PR).

Com relagdo ao numero de alunos, este varia de 9.838 (Unioeste) e 29.031
(UTFPR) discentes. A Unioeste também apresenta o menor numero de professores
(1.287) entre as instituicdes de ensino citadas, provavelmente decorrente do baixo
numero de alunos. Ainda quanto ao numero de docentes, cabe mencionar que a UFPR
tem o maior numero de servidores enquadrados nessa categoria (2.633).

A observacdo acerca do numero de campi das instituicdes de ensino
evidenciou que o IFPR apresenta o maior numero de unidades (28), seguido da
UTFPR (13). Nessa categoria, a universidade com menor numero de campi foi a UEL,
com apenas uma unidade. O numero de cursos disponibilizados por essas instituicbes
também foi analisado e revelou que a UFPR é a instituicdo com maior numero nessa
categoria (164), seguida pela UTFR (122). Novamente, a UEL aparece na ultima
posicdo no universo das instituicbes pesquisadas, com um total de 59 cursos
ofertados.

As universidades pesquisadas se enquadram nas definicées de universidades
empreendedoras, pois buscam diversificar as fontes de receita para sua
sustentabilidade (CLARK, 1998a; ETZKOWITZ; LEYDESDORFF, 2000), interagir de
perto com o mercado e encontrar necessidades da sociedade (MAINARDES; ALVES;
RAPOSO, 2011). Além disso, dedicam-se a criar um ambiente de suporte para analise
e exploracao de ideias que podem ser transformadas em iniciativas empreendedoras,
sociais e econdmicas (GUERRERO et al., 2014; ABREU; GRINEVICH, 2013).

Em relagdo a posi¢cao nos rankings universitarios, no ambito nacional foram
coletadas informagbes relativas aos ultimos dados disponiveis no Ranking
Universitario Folha (2019), no qual também s&o considerados desdobramentos em
termos de inovacdo. No ambito internacional, por sua vez, foram coletadas
informagdes do The World University Rankings (2020), responsavel por analisar as
melhores universidades da América Latina. As informacgdes consultadas a respeito do
ranqueamento evidenciam que a UFPR é a mais bem pontuada tanto no ranking

brasileiro (82 posi¢gdo) quanto no ranking internacional (262 posi¢do). Em segundo
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lugar, encontra-se a UEL, ocupando a 232 posi¢cao no ranking brasileiro e a 392 no
ranking internacional. Destaca-se ainda com relagao a este critério que, o IFPR ocupa
301° posigao no ranking nacional, ndo sendo mencionado no ranking internacional.
Tal fato pode ser relacionado ao pouco tempo de existéncia da instituicdo (11 anos de
atuacao). Além disso, a atuagao preponderantemente da instituicéo, voltada ao ensino
médio técnico, e a inclusdo recente de cursos de pés-graduagao (IFPR WEBPAGE,
2020) sado fatores que podem ter impactado nos indicadores utilizados para
classificagao nos rankings.

As instituicobes de ensino listadas nos rankings universitarios sao
categorizadas por uma grande gama de agdes, que vao desde ter um ambiente de
aprendizagem e pesquisa a incentivar a inovagéao e transferéncia de tecnologia. Isso
confere reputacéo e influéncia as melhores pontuadas (GUERRERO; CUNNINGHAM,;
URBANO, 2015). Para Sousa et al. (2019), as universidades brasileiras ainda estao
se adaptando as exigéncias dos rankings universitarios, como inovag¢ao, ensino,
pesquisa, mercado e internacionalizacdo. Ademais, os autores apontam o desafio de
as universidades considerarem as demandas locais em um contexto global. Nesse
interim, o sistema de ranqueamento atua ainda como modelo global de avaliagao da
qualidade, clareando e organizando a grande quantidade de informagdes acerca de
universidades no mundo (VANZ, 2018).

Elucida-se ainda que as instituicdes de ensino componentes da pesquisa sao,
em sua maioria, pertencentes a administragéo publica federal (UFPR, UTFPR, IFPR)
e estadual (UEL, UEM, Unioeste); apenas uma pertencente a iniciativa privada
(PUCPR). Argumenta-se que esse resultado tenha relagdo com os critérios utilizados
na selecdo dos casos componentes do estudo, em que a existéncia de um NIT ou
agéncia de inovacgao ativos era imprescindivel.

Assim, considerando que, em atendimento a Lei n. 10.973/2004 (BRASIL,
2004), as instituigdes de ensino superior publico tém por requisito ter um NIT instalado,
foram encontradas mais universidades publicas com NITs instalados. Esse requisito
nao é obrigatério em instituicées privadas e, no contexto do estado do Parana, apenas
a PUCPR tem uma agéncia de inovacao com tais caracteristicas. Paranhos, Cataldo
e Pinto (2018), em estudo sobre o funcionamento dos NITs no Brasil, apontam que a
maioria esta situada na esfera publica das universidades. Cabanne, Oliveira e Teixeira

(2019), por sua vez, mencionam as principais diferengas entre universidades publicas
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e privadas: enquanto as primeiras tém seu modelo de financiamento calcado em
recursos governamentais, as segundas tém seus recursos provindos de mensalidades
e outras fontes. Isso acarreta diferengas em seus modelos de funcionamento.

No que diz respeito a universidade publica, as desvantagens apontadas pela
literatura abrangem desde politicas internas menos flexiveis e lentiddo de processos
a aspectos mais burocraticos no funcionamento (BERNI et al., 2015; GONCALVES;
TOMAEL, 2014; VOLLES; PARISOTTO; REGINA, 2017). Ja as vantagens incluem ter
o proprio Estado como facilitador para a obtencéo de recursos e também a aprovagao
de projetos de cooperagao entre nucleos universitarios e o setor produtivo
(SEGATTO-MENDES; MENDES, 2006). Além disso, o governo federal tem se
preocupado em criar leis e regulamentacdes, de tal forma que os recursos publicos
aplicados em pesquisa e desenvolvimento retornem para a sociedade (TORKOMIAN,
2009). Para Marques, Camara e Carvalho (2019), as universidades publicas
brasileiras sdo consideradas instituicbes de exceléncia e gozam de grande prestigio
social.

Em relacdo as universidade privadas, as vantagens mais citadas s&o
eficiéncia (SIEGEL; WALDMAN; LINK, 2003), proximidade com empresas e
orientagcdo ao mercado (BERNI et al., 2015; VOLLES; PARISOTTO; REGINA, 2017),
rapidez no fechamento de contratos de parceria universidade-empresa (SEGATTO-
MENDES; MENDES, 2006) e maior flexibilidade de politicas e praticas voltadas a
inovacdo (DESIDERIO; ZILBER, 2014). As desvantagens mais citadas sdo uma
cultura menos voltada a importancia da protecao intelectual e falta de interagdo da
area de inovagdo com as outras estruturas da universidade (DESIDERIO; ZILBER,
2014). Outra desvantagem para as universidade privadas seria uma taxa de
rotatividade entre os funcionarios, principalmente nas agéncias de inovagdo, uma vez
que nao tém estabilidade garantida por concurso no ingresso da instituicdo como no
caso das universidades publicas (PARANHOS; CATALDO; PINTO, 2018).

5.1.2 Andlise das caracteristicas das agéncias de inovagao/NITs

Nesta secdo sdo apresentadas as caracteristicas das agéncias e dos NITs,
orgaos responsaveis por centralizar atividades de empreendedorismo e inovagao em
universidades. Para essa analise foram considerados os seguintes elementos:

denominagédo da unidade administrativa; ano de inicio das atividades; numero de
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membros na equipe; existéncia ou nao de infraestrutura propria; e forma de atuagao.
Como infraestrutura prépria, foi considerada a posse ou nao de prédio ou area
especifica para condugdo das atividades do NIT ou agéncias de inovagdo. As

informacdes relacionadas a essas caracteristicas sao detalhadas na TABELA 2.

TABELA 2 — CARACTERISTICAS DAS AGENCIAS DE INOVAGAO/NITS

UFPR PUCPR UTFPR IFPR UEL UEM Unioeste
Agéncia de Agénciade | Agéncia | Agéncia | Agéncia de
Denominagao inovagao inovacao de de inovagao NIT NIT
inovaga | inovagao
o]
Ano de inicio 2008 2014 2007 2017 2008 2008 2004
Equipe 11 18 9 9 8 5 4
membros Membros membro | membros membros membros membros
s
Infraestrutura Nao Sim Nao Nao Sim Sim Nao
Forma de 3 4 Cada Cada 4 2
atuagao subdivisbes subdivisbes | campus campus | subdivisbes | subdivisdes 1
internas internas tem seu tem seu internas internas diviséo
NIT NIT

FONTE: A Autora (2020).

Conforme observado na TABELA 2, das universidades pesquisadas, apenas
a UEM e a Unioeste tém NIT; as demais tém agéncias de inovagdo. Com base na
perspectiva de Desidério e Zilber (2014), que afirmam que as agéncias de inovagao
tém missao ampliada de atividades quando comparadas aos NITs, € possivel notar
que as instituicdbes com maior numero de subdivisdes e, consequentemente de
atividades, sao as que tém agéncia de inovagao.

No que se refere ao periodo de criagdo, a Unioeste foi pioneira entre as
instituicdes pesquisadas. A implantagdo de seu NIT ocorreu em 2004, mesmo ano em
que a Lei n. 10.973/2004 (BRASIL, 2004) passou a vigorar no pais. Trés anos depois,
a UTFPR criou sua agéncia de inovagao, sendo seguida pela UFPR, pela UEL e pela
UEM em 2008. O IFPR e a PUCPR foram as ultimas a realizarem tal feito (2017 e
2014, respectivamente). Em relagdo ao tempo de fundagéo, as universidades estéao
de acordo com o relatado por outros autores, que apontam que, no Brasil, os NITs
foram implantados a partir do ano 2000, em um movimento para promocao da
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inovagcao e do desenvolvimento econémico e social (MACHADO; SARTORI, 2015;
PARANHOS; CATALDO; PINTO, 2018).

Quanto ao numero de membros da equipe, este varia de 4 (Unioeste) a 18
(PUCPR). Esses numeros estdo de acordo com os achados de Paranhos, Cataldo e
Pinto (2018), que encontraram uma média baixa do numero de funcionarios nos NITs
brasileiros (em torno de 8 funcionarios). Dessa forma, tanto a PUCPR (18) quanto a
UFPR (11) sdo excegdes. Vale destacar que alguns autores, como Bezanilla et al.
(2020), consideram que a existéncia de recursos humanos adequados as realizagdes
das atividades empreendedoras sao tdo ou até mais importantes que os recursos
financeiros na concretizacdo dos objetivos de uma universidade empreendedora.

No que concerne a infraestrutura, algumas universidades disponibilizam uma
estrutura ou prédio proprio, com diversas salas e diferentes ambientes para realizagao
das atividades da agéncia de inovacao/NIT (PUCPR, UEL e parcialmente a UEM).
Nas instituicbes que nao tém esse tipo de infraestrutura (UFPR, UTFPR, IFPR,
Unioeste), as agéncias de inovagao/NITs ocupam espago em prédio ou local
compartilhado com outros departamentos e instalagdes dentro das instituicdes.
Garcia, Mascarenhas Bisneto e Santos (2017) apontam para as dificuldades de se
executar adequadamente as atividades dos NITs sem uma infraestrutura fisica,
equipamentos e salas especificas para realizar suas tarefas. Ja Machado, Sartori e
Crubellate (2017) chamam atencédo para o fato de que a prépria legitimagdo da
infraestrutura dos NITs pode representar o tamanho do apoio institucional que a
universidade disponibiliza a ele.

Ainda de acordo com a TABELA 2, € possivel constatar que as instituicoes
podem ser enquadradas em diferentes formas de atuacdo. A UTFPR e o IFPR, por
exemplo, que tém o maior numero de campi espalhados pelo estado, possibilitam que
cada um destes tenha seu préprio NIT, o qual se reporta e recebe suporte da agéncia
de inovacéo situada em Curitiba-PR. Nos demais casos (UFPR, PUCPR, UEL, UEM,
Unioeste), as tarefas sao divididas internamente, em grupos de atividades principais
geridos por coordenadores de area e reportados a um diretor ou coordenador-geral.
E importante ressaltar que cada universidade estrutura as atividades das agéncia de
inovacao/NITs em unidades administrativas especificas, de acordo com as acodes

desenvolvidas, conforme demonstra o QUADRO 10.
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QUADRO 10 — ESTRUTURA DAS AGENCIAS DE INOVAGAO/NITs

NIT/Agéncia de Unidade Unidade Unidade Unidade
inovagao administrativa administrativa administrativa administrativa

PUCPR Coordenacdo de | Coordenagédo de | Coordenagdo de | Coordenagdo do
Pesquisa, Inovagao Aberta Aceleragao e Hub de
Desenvolvimento Incubagéao de Empreendedorismo
e Inovacéao Empresas (Educacao

Empreendedora)

UEL Escritdrio de Escritorio de Diviséo de Escritério de Design
Propriedade Transferéncia de | Incubagao de
Intelectual Tecnologia Empresas

Unioeste Divisao de Diviséo de Diviséo de Diviséo de
Propriedade Projetos Incubacgéo de Informacao
Intelectual Tecnoldgicos* Empresas* Tecnolégica*

UFPR Coordenacdo de | Coordenacgdo de | Coordenagdo de Empreendedorismo e
Propriedade Transferéncia de | Incubagdo de Empresas
Intelectual Tecnologia

UEM Gestdo da Gestédo da Gestéo do Programa Institucional de
Propriedade Transferéncia de | Bolsas de Iniciagdo em Desenvolvimento
Intelectual Tecnologia Tecnoldgico e Inovagao — PIBITI

UTFPR Cada campus tem seu NIT, que desenvolve atividades como pedidos de protecao
de propriedade intelectual, incubadora de empresas e parcerias com empresas e
instituicdes locais. Os NITs sdo assessorados pela agéncia de inovagéao.

IFPR Cada campus tem seu NIT, que atua para favorecer a criagdo de um ambiente
propicio a transferéncia de tecnologia e a protegdo do conhecimento no IFPR. Os
NITs séo assessorados pela agéncia de inovagao.

* Unidades nao ativas no momento.

FONTE: A Autora (2020).

Além disso, é possivel observar que todas as atividades sdo acompanhadas,

em ultima instancia, por um gestor ou diretor, que necessita se reportar a reitoria da
instituicdo. Cabe mencionar ainda a existéncia dessas unidades em todos os casos
analisados, com excecao da Unioeste. Isso porque no momento de coleta dos dados
nem todas as unidades do NIT estavam ativas.

A estrutura dos NITs pesquisados vai ao encontro do estudo de Santos et al.
(2020), no qual analisaram NITs localizados no Nordeste brasileiro. Os autores
encontraram estruturas semelhantes: as atividades de propriedade intelectual,
transferéncia de tecnologia, gestdo de incubadoras e empreendedorismo eram
divididas em unidades administrativas para melhor organizagao dos processos.

Em sintese, esta secdo descreveu as caracteristicas das universidades
estudadas e de suas agéncias de inovacao/NITs. Como observado, a maioria das
instituicbes sédo publicas, com um instituto federal e uma universidade privada. A
universidade com maior numero de alunos € a UTFPR, e quase todas as instituicdes

de ensino estdo contempladas em rankings universitarios nacionais e internacionais,
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(a UFPR foi a mais bem colocada dentre as entrevistadas). Em relagdo aos NITs,
foram encontrados apenas dois (UEM, Unioeste) com essa denominacgéo; os demais
orgaos constituem-se como agéncia de inovagdo. Esses nucleos foram fundados
entre os anos de 2004 e 2014, e, em termos de estrutura, cada um deles é dividido
em unidades administrativas de acordo com suas atuacodes.

Na secdo a seguir, sao apresentadas as atividades empreendedoras

desenvolvidas por cada uma das universidades.

5.2 AS ATIVIDADES EMPREENDEDORAS NAS UNIVERSIDADES

Nesta secao sédo apresentadas e analisadas as atividades empreendedoras
desenvolvidas nas universidades participantes da pesquisa. Durante a analise, foram
destacadas semelhancas e diferengas evidenciadas entre os casos e também a
comparagao, sempre que pertinente, com a teoria que fundamenta este estudo. As
principais atividades definidas nas categorias analiticas deste estudo sdo: geracao de
propriedade intelectual; processos de transferéncia de tecnologia; geragdo de
parcerias colaborativas; incubagcdo de empresas; empresas juniores. Além destas,
outra atividade realizada pelas agéncias de inovagao/NITs emergiu da pesquisa de
campo como atividade de apoio a educagao para o empreendedorismo e também é

discutida neste capitulo.

5.2.1 Geragao de propriedade intelectual

Esta seg¢ado tem por objetivo analisar a atuagao das universidades do Parana
na geracgao de propriedade industrial. De acordo com a definigdo do Instituto Nacional
da Propriedade Industrial, sdo consideradas passiveis de registro invengdes, obras
literarias e artisticas, simbolos, nomes, imagens, desenhos e modelos utilizados no
comércio (OMPI, 2020). Foram coletadas evidéncias referentes aos seguintes
aspectos: publico-alvo atendido; quantidade e tipos de propriedade intelectual gerada;
desempenho em termos de patentes pedidas e concedidas; e organizagdo dos
processos de propriedade intelectual.

Em relagdo ao publico-alvo, as agéncias de inovacédo/NITs atuam somente
com a protecdo de propriedade intelectual que é produzida internamente na

universidade, isto €, pela comunidade interna e seus membros. Entretanto, no caso



242

da UEL ocorre uma excegao, pois a agéncia de inovagao atende também a pedidos
de pessoas externas da comunidade, principalmente para registros de marca. No caso
do IFPR, foi mencionado o atendimento eventual e voluntario de inventores externos,
a titulo de orientagdo. No QUADRO 11 sado apresentadas algumas evidéncias

extraidas dos relatos dos entrevistados sobre o publico-alvo.

QUADRO 11 — PUBLICO-ALVO ATENDIDO NA ATIVIDADE DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

Universidade Depoimento

UFPR “Nossa atuagao € muito pequena em relagdo a comunidade externa, porque
tem uma regra para atendé-los; normalmente, quando eles vem pedir aqui,
eles ndo estdo enquadrados nessa regra [...] por exemplo, o inventor
independente, para atendé-lo, ele tem que ter necessariamente o depdsito da
patente, e nosso trabalho é bem restrito com relagao a ele, esse € um erro da
legislagdo. Além disso, se ele trouxer o invento aqui, vai ser um a mais, e a
gente n&o cobre os custos; se tiver lucro, € dividido, entdo pra o inventor
independente ndo é uma coisa atrativa.” (E1)

PUCPR “O publico-alvo da universidade séo os professores e alunos.” (E9)

UTFPR “N6s atendemos o publico interno da universidade, a fim de reunir as
demandas de novas invengdes que a universidade tenha o interesse de
participar.” (E12)

IFPR “Nos recebemos mais pedidos da casa mesmo [...] J&4 aconteceu de um
inventor que nao tinha ligagdo com o instituto, n&o era estudante nem servidor
do Instituto Federal, pedir orientacdo, ndés podemos dar, eu j& dei essa
orientacao inclusive sem cobrar nada, foi voluntéria.” (E18)

UEL “Fazemos varios processos de pedidos de marca para fora da universidade.
A gente oferece o servigo do registro ou do registro com 0 acompanhamento
até o deferimento ou indeferimento do pedido. Acho que é uma demanda que
vale a pena atender, e nosso pre¢o € competitivo para eles.” (E23)

UEM “Nés atendemos s6 o publico interno da universidade. Embora a legislagédo
permita o atendimento ao inventor independente, nés nao fizemos nenhum
processo deste tipo ainda, ndo que eu saiba.” (E27)

Unioeste “O NIT esta voltado ao gerenciamento da propriedade intelectual oriunda da
universidade, dos nossos pesquisadores, professores e alunos.” (E32)

FONTE: A Autora (2020).

Em relacdo as quantidades e tipos de propriedade intelectual produzidas,
foram comparadas as informagdes documentais encontradas nos sites das agéncias
de inovacao/NITs e nos relatérios de indicadores disponibilizados por cada
universidade. Vale destacar que as universidades publicas disponibilizam os relatérios

de indicadores publicamente em seus sites, ao contrario da PUCPR, a unica
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universidade particular estudada, de modo que essa informacgao foi disponibilizada

pelo gestor via relatério n&o oficial.

Ha varias diferencas entre as universidades pesquisadas. A TABELA 3 revela

os principais tipos de propriedade intelectual gerada pelas instituicbes de ensino

participantes deste estudo, bem como suas quantidades.

TABELA 3 — TIPOS E QUANTIDADE DE PROPRIEDADE INTELECTUAL GERADA

Tipo UFPR PUCPR UTFPR IFPR UEL UEM Unioeste
Patentes 534 129 256 94 26 100 18
requeridas
Patentes 28 7 102 0 3 21 0
concedidas
Marcas 21 Nao Citado no | Citado no 4 3 2

citado no site site internos
relatorio
nem no 22
site externos
Desenho 20 7 Citado no | Citado no | Citado no | Citado no Citado no
industrial site site site site site
Protecao de 6 Nao Citado no | Citadono | Citadono | Citadono | Citado no
cultivares citado no site site site site site
relatorio
nem no
site
Programas 52 Néao 155 12 13 32 8
de citado no
computador relatério
nem no
site
Indicagbes Citado no Nao Citado no | Citado no | Citadono | Citadono | Citado no
geograficas site citado no site site site site site
relatorio
nem no
site
Topografias | Citado no Nao Citado no | Citado no | Citado no | Citadono | Citado no
de circuitos site citado no site site site site site
integrado relatorio
nem no
site
Direitos Citado no Nao Citado no | Citado no | Citado no | Citado no Citado no
autorais site citado no site site site site site
relatorio
nem no
site

FONTE: A Autora (2020).
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Com base na TABELA 3, é possivel constatar que as patentes e os programas
de computador sao os tipos de propriedade intelectual mais recorrentes, seguidos da
incidéncia de registro de marcas, que foi encontrado em todas as universidades
pesquisadas. Os mesmos resultados foram encontrados por Desidério e Zilber (2014).
Observa-se que algumas universidades tém a atividade citada no site, porém néao se
observou indicios de resultado da atividade nos respectivos relatorios, o que pode
indicar que elas estdo dispostas a aceitar tal tipo de propriedade intelectual embora
ainda ndo o tenham efetivado na pratica.

Pedidos de desenho industrial foram encontrados em duas das universidades
pesquisadas (UFPR e UEL), e a protegao de cultivares foi relatada apenas pela UFPR.
Indicacdo geografica foi um tipo de propriedade intelectual relatada apenas na UEL.
Demais modalidades, como topografias de circuitos integrados e direitos autorais, sdo
citadas como atividades nos sites das instituicdes, porém nao foram evidenciadas nos
relatorios disponibilizados. Isso pode significar que ndo sdo formas de propriedades
normalmente realizadas pelas universidades, mas que podem ser realizadas se
requeridas. Ja no caso da PUCPR, nao foram encontrados em seu site informacdes
sobre marcas, protecdo de cultivares, programas de computador, indicacbes
geograficas, topografia de circuitos integrados e direitos autorais; além disso,
tampouco foram encontradas informagdes sobre eles no relatério de indicadores
disponibilizado. Tal fato indica que a PUCPR trabalhou apenas com os tipos de
propriedade intelectual referente a patente e desenho industrial até o momento
(RELATORIO DE INDICADORES PUCPR, 2020).

No que diz respeito aos numeros relacionados a propriedade intelectual, a
UFPR é a universidade com maior quantidade de patentes requeridas, com 534
requerimentos. Ela também tem a maior variedade de tipos de propriedade intelectual
desenvolvidos, embora isso ndo se reflita nas patentes concedidas, as quais
somavam 28 até o momento da pesquisa. A UTFPR ¢é universidade que mais obteve
patentes concedidas, com 102 de seus 256 pedidos. Em seguida vem a UFPR com
28 para os 534 pedidos, e a UEM com 21 patentes concedidas para os 100 pedidos
realizados. PUCPR, com 7 concedidas das 129 requeridas, e UEL, com 3 concedidas
das 26 requeridas. O IFPR, por sua vez, mesmo tendo sido fundado recentemente
conta com 94 pedidos de patentes. A UNIOESTE, apesar de ter requerido 18 patentes

e ter tido o primeiro NIT fundado dentre as universidades estudadas, nao apresentou
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ainda patentes concedidas. Isso vai contra o que foi pontuado por Paranhos, Cataldo
e Pinto (2018), que afirmam que os NITs mais antigos estariam mais estruturados e
possuiriam, portanto, melhores indicadores em termos de propriedade intelectual.
Entretanto observa-se também que a Unioeste esta entre as universidades mais
recentemente criadas, o que poderia explicar essa situagcéo. Anteriormente a criagao
dos NITs, as universidades ja estavam trabalhando com o requerimento de patentes,
as quais eram realizadas em outros tipos de nucleos ou no proprio departamento em
que a tecnologia foi produzida (CASTRO; SOUZA, 2012).

O fato de a UTFPR ter mais patentes pode estar relacionado a sua natureza
tecnolégica, conforme também defendido por Fisch et al. (2014), que acreditam que
universidades com direcionamento tecnolégico tendem a produzir mais patentes.

A diversidade entre a capacidade de geragdo de patentes por diferentes
universidades revelada pelos dados dessa pesquisa também foi apontada nos
estudos de Mueller e Peruchi (2014) e Priesnitz et al. (2017). Dessa forma, os
resultados revelam diferengas entre as universidades, até mesmo as localizadas no
mesmo estado.

No quesito marcas, a UEL se destaca com 26 marcas registradas, seguida da
UFPR, com 21. Em relagdo aos programas de computador, a UTFPR é a que
apresenta maior quantidade, com 155, seguida da UFPR, com 52. Em geral, na
analise dos indicadores, chama atencdo o aspecto de protecao de cultivares,
apresentado apenas na UFPR.

No que diz respeito aos pedidos de patentes e suas concessobes, a UFPR é
universidade com a maior quantidade de patentes requeridas (534), seguida de
UTFPR (252), PUCPR (129), UEM (100), UEL (2) e Unioeste (18). Entretanto, ao se
observar o numero de patentes concedidas, obtém-se outro panorama. A UTFPR é a
universidade que mais obteve concessdes (102), seguida da UFPR (28) e UEM (21).
PUCPR e UEL foram as que obtiveram menos concessbes, com 7 e 3,
respectivamente. Unioeste e IFPR nao obtiveram nenhuma patente concedida, talvez
pelo pouco tempo de existéncia versus anos de espera dos pedidos junto ao INPI. O
QUADRO 12 disponibiliza os links com as fontes documentais referentes aos
indicadores de cada agéncia de inovacao/ NIT.
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QUADRO 12 — INDICADORES DAS AGENCIAS DE INOVAGCAO/NITS

Universidade

Documento

UFPR http://www.inovacao.ufpr.br/portal/numeros/

PUCPR Nao é disponibilizado publicamente. Relatério ndo oficial foi cedido pelo
gestor.

UTFPR http://portal.utfpr.edu.br/inovacao/patentes-e-registros/patentes-e-registros-
utfpr
http://portal.utfpr.edu.br/inovacao/indicadores/indicadores-2018.1/view

IFPR https://reitoria.ifpr.edu.br/inovacao/transferencia-de-propriedade-
intelectual/patentes-requeridas/
https://reitoria.ifpr.edu.br/inovacao/transferencia-de-propriedade-
intelectual/programas-de-computador-registrados/

UEL http://www.uel.br/proplan/novo/pages/dados-e-informacoes/uel-em-
dados.php

UEM http://www.cpr.uem.br/images/pdf/CATALOGO-PATENTES-E-SOFTWARES-
2019.pdf

Unioeste https://www5.unioeste.br/portalunioeste/nucleos/nit/vitrine-

tecnologica/transferencia-de-tecnologia

https://www5.unioeste.br/portalunioeste/nucleos/nit/nit-unioeste/relatorios-de-
atividades

FONTE: A Autora (2020).

Com base nos dados sobre os indicadores de produgdo das agéncias de

inovacao/NITs das universidades, é possivel calcular a proporcéo de patentes pedidas

e concedidas de cada universidade, de forma a obter suas porcentagens de

desempenho, conforme indicadas na TABELA 4.

TABELA 4 — RELAGAO DE PATENTES REQUERIDAS X CONCEDIDAS

Universidade

Numero de patentes requeridas/patentes
concedidas

UTFPR
UEM
UEL
PUCPR
UFPR
Unioeste
IFPR

39,8%
21%
11,5 %
54 %
52 %
0%
0%

FONTE: A Autora (2020).
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Embora o fato de ter mais ou menos patentes concedidas nao deveria
constituir por si sé6 um fator de definicdo de desempenho para universidades
empreendedoras (ABREU; GRINEVICH, 2013), no Brasil esse ainda € um indicador
importante para os rankings universitarios (WUR, 2020; RUF, 2019).

Analisando-se por esse critério, € possivel notar que a UTFPR foi a
universidade que teve o maior indice de desempenho em concessao de patentes
(39,8%), seguida da UEM (21%) e da UEL (11,5%). PUCPR e UFPR tiveram os
menores desempenhos (5,4% e 5,2%, respectivamente). E importante ressaltar que
esses sao numeros gerais e nao levam em consideragcdo as datas de pedidos das
patentes, uma vez o INPI leva um longo tempo (pode levar até 10 anos) para analisar
e conceder as patentes (MUELLER; PERUCHI, 2014).

De todo modo, vale ressaltar que esses indices apontam que, de maneira
geral, existem diferencas significativas entre a produtividade das universidades quanto
a patenteabilidade. Esses resultados também foram encontrados por outros autores
(AMADEI; TORKOMIAN, 2009; FISCH et al., 2014). Amadei e Torkomian (2009)
acreditam que tais diferencas podem estar relacionadas a quantidade de
pesquisadores das universidades, ao numero de programas de péds-graduacéo de
cada uma e até mesmo a diferencas entre as politicas internas. Fisch et al. (2014)
afirmam que universidades com foco tecnolégico tendem a gerar mais patentes que
as com foco generalista, o que talvez explique a razdo de a UTFPR ter melhor
desempenho.

Assim, reacende-se uma discussao critica sobre a importancia dada pelos
rankings universitarios ao numero de patentes depositadas pelas universidades, pois
ter um grande numero de depdsitos de patentes n&o significa necessariamente que
essas patentes serdo concedidas. Ou, se concedidas, serdo transferidas de alguma
forma para empresas, industrias ou outras instituigbes (MUELLER; PERUCHI, 2014;
SIGURDSON; SA; KRETZ, 2015).

Em relagéo a organizagéo dos processos de propriedade intelectual, todas as
universidades pesquisadas, exceto a PUCPR, centralizam seus processos nas
agéncias de inovacgao/NITs, que sdo responsaveis pelo encaminhamento dos pedidos.
A mesma situacao € relatada por outros autores. Bengtsson (2017), por exemplo,
pontua que os transference technology offices (TTOs) norte-americanos e europeus

centralizam os processos de protecdo e tratamento da propriedade intelectual das
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invengdes oriundas da universidade. Sartori, Spinosa, Nogas (2017) afirmam que, no
Brasil, os NITs concentram a gestdo dos processos de protegdo do conhecimento e
atuam com uma gestdo peculiar e complexa, que interage com uma grande
diversidade de agentes no processo de inovagao.

No que diz respeito a disponibilizagdo das informacdes de pedidos de
propriedade intelectual, as agéncias de inovagao/NITs as disponibilizam em seus
sites, assim como 0s passos a serem seguidos para realizar os pedidos de protecéo.
UTFPR, IFPR, UEL e UEM disponibilizam os formularios de solicitacdo para
realizagao do processo totalmente online.

Ja a PUCPR tem processo diferente, pois a geracdo de propriedade
intelectual esta a cargo de cada escola de conhecimento, que desenvolve invengdes
e inovagdes, as quais se concentrardo na agéncia de inovagao em uma fase seguinte
e, se for o caso, fazem a transferéncia da tecnologia. O QUADRO 13 apresenta dados
que evidenciam caracteristicas do processo de geracado de propriedade intelectual

relativos a cada universidade.

QUADRO 13 — PROCESSOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

Universidade Depoimento
UFPR “Nos primeiros anos, o foco era a parte de patentes, propriedade intelectual
no geral [...] mas tava chegando muita coisa aqui que n&o era patente, muita
ideia, muita coisa ainda em fase inicial de desenvolvimento [...] agora a gente
vai comegar a trabalhar filtros de potencial econdmico, a ideia é aceitar
somente patentes com potencial de mercado.” (E1)
PUCPR “Dentro da Escola de Medicina, que é a escola em que eu estou lotado, nos
temos um programa que se chama HIPUC. Entdo esse programa é de
inovagdo na area de saude, que envolve criacdo de novas tecnologias [...]
Uma equipe desenvolveu um sistema de detecgdo de animais com doenga
[...] outra uma garrafa ecolédgica que retira residuos de antibiéticos da agua;
esses foram encaminhados por nds para o INPI para patenteamento.” (E9)
UTFPR “Pela pagina de acesso em nosso sistema, o inventor apresenta toda a
documentacgao, que sera conferida pelo NIT do campus em quest&o. Entdo o
campus avalia o interesse da instituicdo pela invengéo e, se for positivo, o NIT
encaminha o processo para a agéncia de inovagao dar seguimento junto ao
INPL.” (E12)
IFPR “Criamos um roteiro que contém a sequéncia de documentos e os modelos
dos documentos necessarios para que o inventor ou o criador la no campus
va preenchendo numa sequéncia légica e nos forneca em modo editavel para
que, se houver necessidade, a gente readéque aquilo [...] esta tudo disponivel
na nossa pagina, ele é publico. Ainda ndo esta no roteiro o de pedido de
marca e roteiro de pedido de programa de computador, porque s&o novos.”
(E18)
UEL “Faz parte do nosso modelo de contrato com as incubadas oferecer a elas um
pedido de geragao de propriedade intelectual por ano. Isso foi bom para todos
porque aumentou o numero de pedidos por parte das nossas startups e
fortaleceu ainda mais os indicadores da universidade.” (E22)
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UEM “A maior parte de nossa atividade esta centrada na geragéo de propriedade
intelectual, patentes para ser mais especifico; [...] nosso principal trabalho [é]
dar orientacdes e encaminhamentos.” (E27)

Unioeste “O primeiro passo no processo de patenteamento € o agendamento de uma

reunido no NIT, na qual o procedimento sera explicado ao pesquisador. Apds

a reunido, iremos verificar os requisitos para patenteamento, iniciar a

elaboragdo dos documentos para o patenteamento. Quando estiver tudo

ajustado, entramos com o protocolo junto ao conselho da universidade para

analise; se aprovado, entramos com o processo junto ao INPL.” (E33)
FONTE: A Autora (2020).

Os depoimentos demonstram que os processos internos dessas agéncias de
inovacdo/NITs em relagcdo ao gerenciamento da propriedade intelectual nas
universidades sado organizados, bem coordenados e de facil acesso aos académicos.
Os processos encontrados sao similares aos descritos por Siegel et al. (2004) e
podem ser resumidos da seguinte forma: 1) a equipe da agéncia de inovagao/NIT
encoraja os membros académicos a comunicarem suas inovagdes; 2) um comité
interno analisa o interesse da universidade em ser parceira no registro da invengéo;
3) se favoravel, o NIT/agéncia de inovacao ajusta a documentagao e prossegue com
o pedido de registro da propriedade intelectual no INPI; 4) apds concesséao por parte
do INPI, a tecnologia entra para o banco de inven¢des da universidade; 5) a invengéo
fica disponivel para transferéncia para a industria ou outro interessado. A transferéncia
de tecnologia se caracteriza como a proxima fase desse processo e € abordada com

mais profundidade a seguir.

5.2.2 Processos de transferéncia de tecnologia

A comercializagao do conhecimento académico, seja no formato de contratos
de licenciamento de patentes, seja por meio de acordos para o uso das tecnologias
geradas por terceiros, € uma das atribuigbes dos NITs (FUJINO; STAL, 2007a;
MACHADO; SARTORI, 2015). Fujino e Stal (2007) explicam que, uma vez que a
universidade decide repassar a tecnologia criada internamente, sao possiveis trés
caminhos: transferéncia do uso dos direitos a terceiros mediante compensagao
financeira; concessao de licenca a terceiros; e uso da patente na constituicdo de uma
nova empresa (startup).

Dessa forma, a investigacao dos processos de transferéncia de tecnologia das
universidades participantes deste estudo buscou compreender de que modo as

invencgdes e inovagdes oriundas das universidades s&do aplicadas na pratica por outras
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organizagdes e(ou) exploradas comercialmente por empresas. Para tanto, foi
levantado como eram feitos os acordos de transferéncia de tecnologia e, caso nao
fossem feitos ou, ainda, fossem realizados em baixa quantidade, quais eram as
dificuldades no processo de transferéncia de tecnologia.

Das instituicbes de ensino pesquisadas, apenas o IFPR nao tem invencdes
em situac&do de uso por outras organizagoes. Isso se deve, entre outros motivos, ao
fato de sua agéncia de inovagéo ter sido recentemente fundada e, em raz&o disso,
nao ter apresentado tempo habil para que os pedidos de patentes realizados ao INPI
fossem concedidos. Além disso, o fato de o IFPR ainda ndo ter uma incubadora
montada constitui outro elemento que pode ser visto como situagao impeditiva para
que o processo de transferéncia de tecnologia se consolide via utilizagdo das
empresas incubadas. As demais universidades realizam ou estdo buscando realizar a
transferéncia de suas tecnologias de alguma forma. No QUADRO 14, sao
mencionados depoimentos dos entrevistados em relagdo ao processo de
transferéncia de tecnologia das instituigdes.

QUADRO 14 — TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA NAS UNIVERSIDADES

Universidade Depoimento
UFPR “O entendimento ha cinco anos era de que o depdsito de patentes era o
suprassumo, os bancos [de patentes] comecaram a inchar, mas eram
invengdes em estagio inicial e ndo estavam levando a transferéncia e isso nos
fez repensar [...] Hoje os principais (contratos) na parte de transferéncia de
tecnologia sdo a Asinge, a Bayer e a Basf.” (E1)
PUCPR “Nos temos um exemplo de startup aqui que utilizou uma das nossas
invengbes comercialmente [...] Na verdade, das empresas que passaram aqui,
esta foi a que tracionou mais rapido e recebeu maior investimentos; ela é de
um professor nosso. Eles cresceram de 6 pessoas para 49 em um ano € meio.”
(E6)
UTFPR “Em termos de transferéncia tecnoldgica, de licenciamentos mesmo, néo
temos. Mas existe sim varios pedidos de cotitularidade, que nao deixa de ser
uma transferéncia, e também pedidos feitos pelas empresas incubadas em
cotitularidade com a universidade; nesse sentido, temos varios.” (E12)

IFPR “Ainda ndo temos contratos de licenciamento ou exploragdo comercial de
tecnologias firmados.” (E18)
UEL “No momento, temos um licenciamento ativo e cinco em fase de contrato [...]

Este (contrato de licenciamento) foi um projeto muito importante porque foi o
primeiro inteiramente realizado pela Aintec e comegamos a receber os
royalties ja no ano seguinte, em 2018, o que favoreceu o fomento de varias
outras das nossas atividades.” (E22)

UEM “Algumas tecnologias depositadas n&o estavam dentro de uma escala de
maturidade tecnoldgica, isto €, um nivel de desenvolvimento mais elevado.
Assim ela acaba ndo sendo muito atrativa para as empresas que teriam que
investir muito para transforma-las de fato em produto.” (E27)

“No futuro devemos tocar somente os pedidos com um nivel de maturidade
tecnoldgica, naquela escala TRL de 4 para cima, que tem mais potencial.”
(E28)




251

Unioeste “Nosso processo de transferéncia de tecnologia ocorre em duas fases.
Primeiro, existe uma analise do NIT junto a universidade para conferir o
interesse dela em dar seguimento ao processo. Segundo, ha reunides entre o
NIT-Unioeste, os inventores e empresarios interessados na tecnologia [...]
mas muitos dos contratos ja venceram e nao foram renovados porque nao foi
de interesse das empresas.” (E32)

FONTE: A Autora (2020).

Com base nas evidéncias € possivel notar que apenas algumas das
instituicbes estudadas estdo com contratos de licenciamento ativos, como a UFPR,
com trés contratos, e a UEL, detentora de um contrato em situagao semelhante. Cabe
ressaltar que, embora a Unioeste tivesse numero substancial de contratos de
licenciamento até 2017 (RELATORIO DE CONTRATOS DE TRANSFERENCIA DE
TECNOLOGIA UNIOESTE, 2017), estes nao foram renovados. Na trecho transcrito a

seguir, E32 explica os motivos pelos quais tal situagédo ocorreu:

“Muitos contratos nao foram bem formulados e nem bem acompanhados pela
universidade, de modo que as empresas usufruiram da tecnologia e nao
pagaram os royalties referentes, entdo por que elas iriam renovar algo que ja
estao utilizando sem pagar?” (E32).

Além disso, 0 mesmo entrevistado menciona dificuldades acerca de aspectos
burocraticos internos a universidade que prejudicaram a pratica da transferéncia de
tecnologia para empresas nesse contexto: “Existem casos absurdos até, de empresas
que queriam pagar, honrar o contrato, mas as dificuldades dos nossos regulamentos
internos e toda a burocracia envolvida impedia” (E32).

Essas evidéncias estdo em consonancia com os resultados alcangados por
Gongalves e Tomaél (2014). Em estudo realizado em uma universidade federal
paranaense, as autoras constaram que a interferéncia de aspectos burocraticos
também emergiu como fator prejudicial ao processo de transferéncia de tecnologia,
visto que o tempo excessivo necessario a organizagao de tais questdes trazia como
resultado a desisténcia de empresas candidatas. Outra dificuldade relacionada a
efetivacdo e a manutengcao de contratos foi mencionada pelo funcionario E14 na
UTFPR:

“Eu estou aqui ha trés anos e o problema que eu vejo é que tem pessoas
usando tecnologia, mas que anteriormente nao foi feito contrato, e ficou
informal. E elas se acostumaram. Quando tentamos formalizar os contratos
temos dificuldade, sdo empresas que ndo tem documentagao, que nao dao
retorno, muitas ndo querem pagar, e isso € conveniente para elas” (E14).
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A dificuldade relatada por E14 pode ser considerada uma dificuldade de
gestdo. Entraves dessa natureza foram encontrados, por exemplo, na pesquisa de
Lorentz, Minello e Burger (2017), realizada em uma universidade publica situada no
sul do Brasil. De acordo com os autores, um elemento que potencializa tal dificuldade
€ a auséncia de formagao ou experiéncia em gestao dos individuos que estao a frente
do processo. Berni et al. (2015) também encontraram evidéncias de dificuldades na
formalizacao da interagdo universidade-empresa e citaram entraves que vao desde o
comprometimento das partes até aspectos burocraticos das instituicdes académicas.
Dias e Porto (2014), todavia, assinalam que a formalidade na transferéncia de
tecnologia é crucial na fase de elaboracdo do documento juridico e acrescentam a
necessidade de competéncias de negociagao por parte dos gestores das agéncias de
inovagao/NITs.

O fato de eventualmente as tecnologias produzidas por instituicdes de ensino
nao serem elaboradas desde o inicio com foco nas necessidades do mercado emergiu
como outra possivel dificuldade do processo de transferéncia de tecnologia. Isso fica
evidente nos relatos do QUADRO 15.

QUADRO 15 — GERAGAO DE TECNOLOGIAS X NECESSIDADES DE MERCADO

Universidade Depoimento
UFPR “O problema é que boa parte das nossas pesquisas foram feitas sem
conversar com o mercado. Quem falou que o mercado esta buscando
isso? Nao que a gente tenha que ser escravo do mercado, mas pelo
menos conversar com o mercado antes de fazer a produgéo.” (E2)
UEL “Deveriamos estimular o desenvolvimento de pesquisas com empresas
desde o comego, porque se a parceria universidade-empresa ja vem
desde o inicio, quando chegar a um resultado, é claro que a empresa
vai querer usufruir.” (E27)
FONTE: A Autora (2020).

Na perspectiva de autores como Geoghegan, O’kane e Fitzgerald (2015),
Siegel et al. (2004) e Styhre (2014), a unido de motivagdes entre universidades e
empresas € fundamental para que a transferéncia de tecnologia se consolide
satisfatoriamente. Contudo, as evidéncias expressas no relato dos entrevistados,
associadas aos relatorios de transferéncia de tecnologia consultados neste estudo,
demonstram que as instituicGes de ensino analisadas podem estar mais motivadas a
produzir e proteger a propriedade intelectual que em realizar um possivel alinhamento
de tais invengdes com o mercado. Constatagao semelhante foi encontrada no estudo

de Dias e Porto (2014), que afirmam que as universidades brasileiras tendem a dar
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uma énfase maior a fase de registro e obtencdo da patente que ao licenciamento,
resultando na adigdo de pouco valor, em termos de inovagao, para o mercado.
Fatores culturais também foram mencionados pelos entrevistados como um
elemento que dificulta o processo de transferéncia de tecnologia. Na perspectiva de
alguns membros da universidade, o fato de o Brasil, diferentemente de outros paises,
nao possuir uma cultura de investimento empresarial em pesquisas universitarias
resulta em uma lacuna para efetivar o licenciamento de tecnologias, conforme

evidenciam os depoimentos do QUADRO 16.

QUADRO 16 — FATORES CULTURAIS QUE AFETAM A TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

Universidade Depoimento

PUCPR “O que é uma grande diferenca entre o Brasil para o vale do Silicio, por
exemplo, é que as empresas aqui estdo muito distantes. Se vocé convida uma
empresa para participar de um projeto de inovacéo, eles gostam da ideia [...]
até participam do evento, das palestras, enviam speakers...mas para eles
investirem dinheiro no desenvolvimento do projeto, depois pedirem o
licenciamento da tecnologia, ndo, eles ndo tem essa cultura.” (E9)

Unioeste “Quando o governo determinou que toda universidade deveria ter um NIT e
deveria comercializar suas invengdes porque esse era o0 modelo norte-
americano e estava dando muito certo 13, eles simplesmente ignoraram que
muito pesquisador no Brasil, muito reitor de universidade é contra essa ldgica,
de comercializar pesquisa que estd sendo paga com recursos de impostos.
Entdo, primeiro tem que superar essa barreira, que é cultural.” (E32)

FONTE: A Autora (2020).

Barreiras culturais que se interpdem nos processos de transferéncia de
tecnologia no Brasil também foram apontadas em estudos anteriores (VOLLES;
GOMES; PARISOTTO, 2017; DIAS; PORTO, 2014; GONCALVES; TOMAEL, 2014).
Nestes, os aspectos mais citados sao: falta de uma cultura voltada ao
empreendedorismo socioecondmico (VOLLES; PARISOTTO; REGINA, 2017);
desisténcia das empresas na parceria por causa dos altos custos com a pesquisa e
morosidade no processo (GONCALVES; TOMAEL, 2014); politica institucional da
universidade adequada ao seu papel de agente inovadora (DIAS; PORTO, 2014).

Se por um lado os contratos de licenciamento nas universidades pesquisadas
ainda sio escassos, por outro as evidéncias coletadas demonstram que outras formas
de transferéncia de tecnologia, a exemplo de contratos de cotitularidade e utilizagao
de tecnologias por empresas incubadas, acontecem frequentemente. Nesse sentido,
trabalham a PUCPR, a UTFPR e, principalmente, a UEL. Esta tem, inclusive, uma

pratica ndo encontrada nas demais instituicbes analisadas, qual seja, a de ceder
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gratuitamente e anualmente um pedido de utilizagcado de propriedade intelectual aos
seus incubados. Na perspectiva do E23, essa pratica incentiva a geragao e utilizagao
de mais inovagdes, como evidencia sua fala: “Todo ano, as empresas incubadas
ganham o direito a um servigo de propriedade intelectual [...] Tem incubado aqui que
tem mais de quatro, cinco pedidos na empresa”.

Vale mencionar que, assim como Bozeman, Fay e Slade (2013) ressaltam
em seu estudo, as evidéncias aqui coletadas demonstraram que as instituicbes de
ensino analisadas apresentam diferentes estratégias para a efetivagdo do processo
de transferéncia de tecnologia e suas caracteristicas. Por outro lado, é possivel notar
que essas instituicdes tém em comum o desejo de superar os desafios que envolvem
a cessado de suas tecnologias; essa €, inclusive, uma prioridade de alguns dos

gestores entrevistados, conforme demonstrado nos relatos do QUADRO 17.

QUADRO 17 — DESAFIO DE AUMENTAR A TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

Universidade Evidéncias
PUCPR Depoimento

“Outro desafio para nés é transformar cada vez mais pesquisas em negocios,
fazer a transferéncia. Esse € um dos nossos focos: maximizar o impacto da
pesquisa.” (E6)

Documento

http://hotmilk.pucpr.br/pdi/
IFPR Depoimento

“Nés estamos apostando muito na transferéncia de tecnologia, para termos
com os royalties condigdes de fomentar novas atividades de
empreendedorismo e inovacgéo.” (E17)

Documento

https://reitoria.ifpr.edu.br/inovacao/agencia-de-inovacao/servicos-oferecidos/
UEL Depoimento

“A gente esta buscando transferir cada vez mais as tecnologias
desenvolvidas na universidade, que geraram patentes, e a gente quer
licencia-las para o setor produtivo para buscar um retorno financeiro para a
universidade em forma de novas parcerias, royalties etc.” (E27)

Documento

https://www.aintec.com.br/transferencia-de-tecnologia/transferencia-de-
tecnologia-2/

FONTE: A Autora (2020).


http://hotmilk.pucpr.br/pdi/
https://reitoria.ifpr.edu.br/inovacao/agencia-de-inovacao/servicos-oferecidos/
https://www.aintec.com.br/transferencia-de-tecnologia/transferencia-de-tecnologia-2/
https://www.aintec.com.br/transferencia-de-tecnologia/transferencia-de-tecnologia-2/

255

A atencao em relagcédo ao desafio de aumentar a transferéncia de tecnologia
foi destacada nos depoimentos dos gestores da PUCPR, do IFPR e da UEL. Da
mesma forma, observou-se nos dados documentais que o destaque a transferéncia
de tecnologia também €& encontrado nos sites das mesmas agéncias de inovagéo. Na
PUCPR, por exemplo, o site da agéncia de inovagao destaca a area de pesquisa,
desenvolvimento e inovagao, realgando a posigao da universidade em rankings
mundiais e as parcerias desenvolvidas com grandes empresas. Ja o IFPR evidencia
os servigos oferecidos em seu site em termos de empreendedorismo, inovagao e
protecao da propriedade intelectual, o que, por sua vez, inclui a transferéncia de
tecnologia. O site da UEL, por fim, menciona que a transferéncia de tecnologia na
universidade é feita por licenciamento e transferéncia de propriedade intelectual,
cessao plena da propriedade intelectual da universidade e prestacdo de servigos
tecnologicos.

E possivel observar no discurso dos gestores que, para alcangar o objetivo de
fomentar a transferéncia de tecnologia na universidade, € fundamental que as
universidades acertem no estabelecimento de parcerias, tendo em vista atingir
principalmente um maior grau de colaboragdo, bem como impulsionar a troca de

conhecimentos. Essas questdes sao abordadas na subsec¢ao a seguir.

5.2.3 Geracgao de parcerias colaborativas

Para compreender como as universidades interagem de maneira colaborativa
com empresas e outras organizacbes, foram analisados o0s seguintes aspectos:
parcerias existentes com as universidades; seus objetivos; de que forma surgiram;
opinido dos envolvidos em relacdo aos beneficios oriundos dessas parcerias; outros
tipos de arranjos de parcerias. Todas as instituigdes pesquisadas tinham parcerias
com empresas privadas e(ou) instituicdes publicas, e as agéncias de inovagao/NITs
eram 0s principais 6rgaos responsaveis por administrar e fomentar esses lacos. Os
achados estdo de acordo com Machado, Sartori e Crubellate (2017), que apontaram
que a prépria inovagao tecnoldgica demanda um tipo de gestdo peculiar e complexa,
que interage com muitos agentes para solidificar o processo de inovagao.

Quanto aos principais objetivos das parcerias, os achados foram
categorizados em trés: melhorar a prestagcdo de servigos para a populagéo; criar e

desenvolver novos produtos e servigos para comercializagao; utilizar o espago da
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universidade (pela empresa). O QUADRO 18 ilustra mais detalhadamente os

propésitos das parcerias formadas.

QUADRO 18 — PRINCIPAIS OBJETIVOS DAS PARCERIAS

Universidade Organizagio parceira Objetivo principal
UFPR Empresa 1 Criar uma unidade judicial no campus do curso de
Direito.
Desenvolver um curso sobre solugédo de conflitos
para professores da rede estadual.

Prototipar projetos de TCC na area de engenharia

Empresa 2 elétrica com potencial de mercado.
PUCPR Empresa 3 Selecionar startups que criem solugdes em saude
para fazer negécios com a empresa.
UTFPR Empresa 4 Desenvolver novas tecnologias para a empresa.
UEL Empresa 5 Utilizar o espago fisico da universidade (pela

empresa) e, em troca, colaborar coma
universidade prestando servigos.

UEM Empresa 6 Utilizagao dos laboratérios da universidade pela
organizagao
Unioeste Empresa 7 Geragao de energia por meio de painéis elétricos

instalados na universidade e desenvolvimento de
novas tecnologias para a empresa

FONTE: A Autora (2020).

Como é possivel observar no quadro anterior, algumas parcerias estao
voltadas a melhora na prestagao de servigos para a populagdo (UFPR/UEM). Além
disso, com base nesses achados, € possivel inferir que as universidades se
preocupam em transferir o conhecimento cientifico para aplicagdes praticas que, como
defendido por Fini et al.(2018), tragam impacto positivo para a sociedade como forma
de retorno dos beneficios publicos investidos na pesquisa cientifica. No caso da
parceria da UEL, esse objetivo esta indiretamente envolvido, haja vista que a Empresa
5, como organizacdo publica, se beneficia do espaco ocupado no campus da
universidade e a universidade, por sua vez, se beneficia da prestacao de servigos da
referida empresa.

Outras das parcerias investigadas estdo voltadas a criagcdo e ao
desenvolvimento de novos produtos e servigos para comercializagao (UFPR, PUCPR,
UTFPR, Unioeste). Esses produtos e servigos, conforme definido por alguns autores,
englobam parcerias cujos resultados de pesquisas conjuntas criam oportunidades
para as empresas, possibilidade de retorno financeiro, expansdo de mercados e
geragao de riqueza (ETZKOWITZ, 2004; PERTUZE et al., 2010; WRIGHT; BIRLEY;
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MOSEY, 2004). Vale destacar que, além dos objetivos principais das parcerias, ha um
leque de mecanismos que geram outras formas de colaboragdo, interagdo e
cooperagao e expandem os objetivos inicias em outras formas de beneficios mutuos
para as instituicbes (GUERRERO et al., 2014).

No que se refere ao surgimento das parcerias, as evidéncias coletadas
revelam que estas foram firmadas sob situagcbes diversas. O QUADRO 19 traz
depoimentos dos gestores das empresas parceiras que versam a respeito dessas

situagdes, cujas discussdes adicionais a respeito sdo realizadas na sequéncia.

QUADRO 19 — SURGIMENTO DAS PARCERIAS

Universidade Depoimento
UFPR “No ano passado, o pessoal aqui fez um evento usando o espago da
universidade e deu muito certo. A UFPR entrou com o espago, os alunos
auxiliaram, e o Tribunal entrou com os palestrantes, servidores. [...] Entéo

a alianga surgiu deste primeiro evento” (E4).

“A UFPR publicou um edital nas redes sociais [...] entramos em contato e
fomos direcionados sobre 0s passos para as devidas formalidades do
contrato” (E5).

PUCPR “Buscamos algumas referéncias no mercado, e a Hotmilk da PUCPR
apareceu com boas praticas, entdo procuramos eles” (E11).

UTFPR “Comegou em 1999, a gente ja tinha familiaridade porque eu ja tinha
estudado 13, e ai a gente estabeleceu contato com os professores da
area” (E15).

UEL “Nosso pessoal veio aqui para a universidade em 2005, para encontrar

um local para se instalar. Entdo foi feito um acordo naquela época de
cooperacao, a UEL cedia o espaco fisico e, em troca, a gente prestava
servicos de Tl para eles” (E26).

UEM “Como ja tinhamos o convénio com a prefeitura de Maringa ha alguns
anos, por conta da incubadora, o convénio com a Empresa 6 surgiu
naturalmente” (E27).

Unioeste “A Unioeste entrou em contato conosco. Eles vieram até a empresa e
comentaram sobre as ideias de inovagdes que eles tinham para o campus
de Cascavel” (E36).

FONTE: A Autora (2020).

As evidéncias expressas no QUADRO 19 mostram que, enquanto a parceria
entre a UFPR e a Empresa 1 teve inicio a partir de um evento entre as instituigdes, a
parceria firmada entre a UFPR e a Empresa 2 ocorreu por meio de edital especifico.
A iniciativa em firmar parceria com a Empresa 7 partiu da Unioeste, dado que esta ja
possuia um esboco do projeto a ser aplicado. Situagao divergente ocorreu no caso
das empresas privadas 3 e 4, parceiras das universidades PUCPR e UTFPR,

respectivamente, no qual ambas tiveram a inciativa de procurar as instituigdes.
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Situacado semelhante aconteceu no caso da UEL, cuja parceria iniciou pelo interesse
da Empresa 5, pois esta procurava um local para se instalar.

Além da dindmica envolvida no estabelecimento das parcerias, foi investigada
a visdo das empresas parceiras sobre os beneficios alcangados com essas aliangas.

O QUADRO 20 traz alguns depoimentos dos agentes externos sobre esse aspecto.

QUADRO 20 — BENEFICIOS DA PARCERIA COM A UNIVERSIDADE

Universidade Depoimento
UFPR “A UFPR tem nos dado um retorno muito positivo, porque a universidade
tem todas as areas de saber dentro dela; tudo que € novo passa primeiro
pela universidade [...] o principal beneficio tem sido a troca de
conhecimento, nds estamos aprendendo constantemente para consegui
inovar no servigco publico.” (E4)

“Temos uma visdo muito positiva em relagéo a parceria com a UFPR, ja que
ela esta diretamente focada em pesquisa, desenvolvimento e formagéo de
profissionais que podem criar produtos inovadores e de referéncia em seus
segmentos [...] Nossa empresa busca, entao, alavancar estas possibilidades
para que a ideia desses alunos ou professores possa sair do papel e gerar
novos produtos e negocios.” (E5)

PUCPR “Procuramos a PUCPR por ser uma instituicdo renomada e estar atuando
forte com startups [...] A ideia era encontrar startups que quisessem fazer
parte da transformacao digital que esta ocorrendo na nossa empresa [...]
encontramos isso na Hotmilk e estamos muito satisfeitos com o desenrolar
do projeto.” (E11)

UTFPR “Foram muitos os beneficios da parceria com a UTFPR; além de
contratarmos varios profissionais que vieram de |a, evoluimos muito em
nosso conhecimento e na configuragao dos produtos mais sofisticados que
temos hoje, entdo a universidade ajudou nisso bastante.” (E15)

UEL “A gente utiliza a estrutura da UEL e é interessante fazer parte dessa
atmosfera jovem voltada para a criacédo de tecnologias [...] Pensando
nessas empresas, startups que estao aqui dentro, junto conosco, acredito
que alguma parceria entre nés para utilizar os produtos ou servigos deles,
ou até testar alguns produtos, poderia nos trazer muitos ganhos em termos
de inovagdo. Eu espero ver isso hum futuro préximo.” (E26)

UEM “Essa integracado aumenta a troca de conhecimentos entre universidade e
municipio e beneficia toda populacéo, ja que os laboratérios da UEM vao
nos auxiliar na analise de combustiveis, de alimentos, medicamentos, entre
outros.” (E31)

Unioeste “Essa foi a primeira vez que fizemos parceria com uma universidade e
estamos muito empolgados, pois, além de fomentar mais pesquisas nesse
tema e auxiliar para diminuir a conta de luz da universidade, [...] vai nos
ajudar na formacgao de futuros profissionais, que poderao contribuir com a
gente e colaborar com o crescimento do mercado.” (E36)

FONTE: A Autora (2020).

Como visto no QUADRO 20, troca de conhecimentos (UFPR, UTFR, UEM),
mao de obra qualificada (PUCPR, UTFPR, Unioeste), melhoria e criagdo de produtos
para comercializagdo (UFPR, UTFPR, UEL) sédo alguns dos beneficios listados pelos
agentes externos. Segundo Kruss e Visser (2017), os fatores que levam uma empresa
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a querer colaborar com a universidade sao multiplos. Todavia, os autores argumentam
que empresas mais inovadoras tendem a estar mais interessadas em estabelecer
colaboracdes dessa natureza. Isso poderia explicar, por exemplo, a parceria entre a
Empresa 3 e a PUCPR: por meio da parceria, a empresa objetiva desenvolver a
capacidade de inovacgao de seus colaboradores e contratar novas pessoas, a fim de
oxigenar seu quadro de pessoal.

Lopez et al. (2015), por outro lado, indicam que a motivagdo das empresas de
alta tecnologia em colaborar com as universidades esta relacionada a busca pela
inovacao de processos. Essa situacdo € evidenciada tanto na parceria entre a
Empresa 4 e UTFPR quanto entre a Empresa 7 e a Unioeste.

A possibilidade de outros tipos de acordos de parceria também foi uma
questdo que emergiu durante a coleta de dados. Alguns tipos de parcerias néo
envolvem aportes financeiros, mas sim doacdo de empresas/instituicbes para
melhorias na infraestrutura da universidade. Esse tipo de alianga foi encontrado em
varios dos casos pesquisados (UFPR, UTFPR, IFPR, UEL e Unioeste), e as
infraestruturas doadas vao desde coberturas para estacionamento (Unioeste) a
construcdo de prédios (UFPR, IFPR, UEL) e de um parque tecnolégico inteiro

(UTFPR). O QUADRO 21 traz depoimentos dos gestores sobre esse tipo de parceria.

QUADRO 21 — PARCERIAS PARA VIABILIZAGAO DE INFRAESTRUTURA

Universidade Depoimento
UFPR “Nos estamos construindo um espago no centro politécnico, em parceria
com a Renault. Eles entraram com a infraestrutura para fazermos os
ambientes de inovagao, que serdo uma area de treinamento, coworking e
atracao de alunos para a inovagao [...] No caso da parceria com a Renault,
eles vao entregar uma reforma que € melhor para a gente, porque se for
pensar no sentido pratico, uma reforma feita por nés, por licitagéo, ela vai
subir 3, 4 vezes o valor, e demora; se vira 0 ano, 0 recurso vai entrar no
compulsério do governo, e a gente pode perder o recurso € ndo conseguir
executar” (E1).
UTFPR “Para a construgao do nosso parque tecnolégico no campus de Cornélio
Procépio, contamos com o auxilio de varias entidades. A prefeitura, por
exemplo, vai entrar gratuitamente com toda a parte de preparagéo do
terreno, asfalto, melhorias.” (E21)
IFPR “No campus de Pinhais, conseguimos uma parceria muito forte com a
prefeitura e conseguimos financiamento deles para criagdo de um escritdrio.
L4 conseguimos uma emenda de bancada, via parlamentares, para custear
esse local dentro do campus.” (E17)
UEL “No inicio da atuagéo da agéncia, ndo tinhamos um espacgo préprio, um
ambiente adequado para nossas atividades, mas isso foi resolvido gragas a
um empresario grande parceiro da UEL, que € o Yoshi, da construtora Yoshi
aqui de Londrina. Ele desenhou e doou toda a estrutura que temos aqui
hoje.” (E22)
Unioeste “A empresa doou e instalou no nosso estacionamento painéis fotovoltaicos
que funcionam como laboratérios para os alunos da engenharia, além de
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fornecer uma certa quantidade de energia para o campus e proporcionar um
espacgo com estacionamento coberto para nossos carros.” (E32)
FONTE: A Autora (2020).

Conforme é possivel observar, as universidades estabelecem parcerias para
receber infraestrutura tanto de instituicdes publicas quanto privadas. Esse tipo de
colaboragéo ja vinha sendo mencionado por autores que pesquisaram universidades
brasileiras (CRUZ, 2000; SEGATTO-MENDES; SBRAGIA, 2002b; VASCONCELLOS,
2008), de modo que € plausivel inferir que a tendéncia em estabelecer arranjos dessa
natureza representa aspecto consolidado no contexto das universidades brasileiras.

Cabe ressaltar que arranjos de parcerias no modelo tripla hélice, ou seja, que
abrangem universidade, empresa e governo, foram encontrados em trés instituicdes
(UTFPR, IFPR, PUCPR). As evidéncias dessa situacado sdo expressas no QUADRO
22.

QUADRO 22 — ARRANJOS DE TRIPLA HELICE: UNIVERSIDADE-EMPRESA-GOVERNO

Universidade Depoimento
UTFPR “A construgao do parque tecnoldgico € um bom exemplo de uma aplicagao
do conceito de hélice tripla, pois varios parceiros estdo envolvidos nos
esforgos de criar o parque, como a prefeitura, o MEC, o Sebrae e empresas,
pois alguns lotes vao ser ocupados por empresas privadas” (E13).
IFPR “Procuramos trabalhar na hélice triplice, envolvendo o conhecimento da
universidade, o empresario que demanda tecnologia e o governo que faz a
ponte com as empresas e aporta recursos para a viabilizagdo desses
negécios” (E17).

“A gente convidou para um café da manha em Pinhais os empresarios e
algumas liderangas publicas para falar de suas maiores necessidades [...]
Estavam |a a vice-prefeita, o secretario de desenvolvimento, o diretor da
agéncia de inovagao IFPR, o diretor do campus e nés, professores. E a
maior necessidade era de capacitagdo, entéo ficou claro que essa parceria
com o Instituto seria bastante interessante para eles” (E19).

PUCPR “A gente estd com uma ideia de um programa para inovagédo mais extenso,
que envolve financiamento publico e privado, € um modelo de Stanford [...] A
gente quer atrair profissionais que estdo no mercado para tirar um tipo de
ano sabatico e ficar com os nossos alunos, desenvolvendo tecnologias.
Estamos negociando com a CAPES, com o governo e algumas empresas
privadas que irdo viabilizar” (E9).

FONTE: A Autora (2020).

As evidéncias apresentadas no QUADRO 22 permitem observar que os
entrevistados estao cientes dos beneficios do modelo de parceria tripla hélice,
apresentado historicamente por Leydesdorff e Etzkowitz (1996), e, em virtude disso,

atuam para viabilizar cada vez mais aliancas dessa natureza. O tipo de parcerias
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universidade-empresa-governo também foi encontrado para viabilizar a incubadora da
UEM.

5.2.4 Incubacao de empresas/startups

No intuito de identificar as atividades empreendedoras das universidades,
foram analisadas as atividades de incubacao de empresas/startups. Nesse sentido
foram coletados os seguintes dados: tipo de empresas incubadas; origem dessas
empresas; quantidade dessas empresa; infraestrutura para incubagao; processos de
incubacao; e fatores positivos e desafios percebidos pelos incubados.

Em relagéo ao tipo de empresas incubadas, foram encontradas atividades de
incubacao de startups, ou seja, empresas de base tecnolégica, na UFPR, PUCPR,
UTFPR, UEL, UEM. Unioeste e IFPR nao tém empresas incubadas — a Unioeste esta
com sua incubadora inativa e o IFPR intenciona iniciar as atividades de incubagéo em
breve.

Além disso, foram encontradas particularidades na UEM e na UFPR. Na
primeira, embora a incubadora esteja localizada dentro do campus, sua administracao
€ realizada pela prefeitura de Maringa em parceria com a universidade. Na segunda,
embora a instituicdo ndo possua incubadora, existem empresas incubadas dentro dos
laboratérios de alguns departamentos, além de empresas ndo residentes. De acordo
com Noronha et al. (2014), as empresas residentes caracterizam-se como aquelas
que ocupam a infraestrutura da incubadora ou da universidade, desenvolvendo suas
atividades internamente. Ja as empresas nao residentes ndo ocupam o espaco fisico,
mas recebem as mesmas vantagens das residentes em termos de suporte gerencial,
financeiro e técnico. No QUADRO 23, sao detalhados os tipos de empresas incubadas

pelas universidades e seus formatos.

QUADRO 23 - TIPOS DE EMPRESAS INCUBADAS NA UNIVERSIDADE

Universidade Tipo de empresa Formato

UFPR Startups (base tecnolégica) Residentes (nos laboratérios) e ndo residentes

Empresa de impacto social

PUCPR Startups (base tecnolégica) Residentes (na incubadora) e nao residentes

UTFPR Startups (base tecnolégica) Residentes (na incubadora) e nao residentes

UEL Startups (base tecnolégica) Residentes (na incubadora) e nao residentes
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UEM Startups (base tecnolégica) Residentes (na incubadora) e nao residentes

FONTE: A Autora (2020).

Conforme ilustra o QUADRO 23, nas cinco universidades que tém empresas
incubadas, predominam as startups, que sédo aceitas no formato residente ou nao
residente. A mesma tendéncia também foi encontrada na pesquisa de Azevedo,
Gaspar e Teixeira (2016). Entretanto, a UFPR é uma excec¢ao, visto que também
aceita a incubacao de empresas de impacto social, conforme explica o funcionario E1:
“E importantissima a atuacdo na inovacdo social [...] no Brasil trabalha-se muito a
inovacao tecnoldgica, mas pouco a social [...] a parte social € uma obrigagdo da
universidade”. No edital permanente de incubacéo da universidade, os termos base
tecnologica e impacto social recebem o mesmo destaque, conforme demonstrado na
FIGURA 15.

FIGURA 15 — EDITAL DE SELECAO UFPR

®
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA 0
AGENCIA DE INOVACAO UFPR oare
UFPR

EDITAL PERMANENTE DE SELECAO DE EMPRESAS DE BASE TECNOLOGICA PARA INGRESSQ NA
INCUBADORA DE EMPRESAS DA AGENCIA DE INOVACAO UFPR MODALIDADE RESIDENTE E NAO
RESIDENTE

Edital n® AGI-01/2018 -
Processo n.2 23075,153629/2016-59 [
Este Edital se regerd pelas Leis n.2 9.279/2006, 10.973/2004, 9.610/1998, 8.666/1993,

9.605/1998, 9.456/1997, Decreto n.2 5.563/2005 e Resolugio 01/2015 — COUN, no dmbito da
1+ UFPR.

A UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA -~ UFPR, por meio da Coordenagdo de Empreendedorismo e
Incubacdo de Empresas da Agéncia de Inovagdo UFPR, torna publico, para conhecimento geral, que
realizard selecdo de propostas para a modalidade de incubagdo de empresas de BASE TECNOLOGICA
OU de IMPACTO SOCIAL e convida os interessados a apresentarem suas propostas, conforme
especificado no presente Edital.

FONTE: Edital selecdo empresas incubadas UFPR (2018).

A importancia das empresas de impacto social também foi pontuada pelo

gestor do IFPR, que tem planos de atuar com a area em um futuro préximo:

“Temos em nossa equipe um professor especialista em inovagéo social [...] e
observamos que o empreendedorismo de base social pode gerar bons frutos,
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principalmente em regides com mais desigualdade [...] entdo estamos
comegando a caminhar agora nesse sentido” (E17).

A tendéncia seguida pela UFPR e pelo IFPR esta em consonancia com a visao
de autores como Baskaran et al. (2019) e Gaviraghi e Goerck (2019). Esses autores
também consideram o apoio das universidades as empresas sociais como alternativa
plausivel a inclusao e a transformacao socioeconémica, principalmente em paises em
desenvolvimento.

Em relagdo ao papel desenvolvido pelas incubadoras, este esta de acordo
com a descricao oferecida por Engelman e Fracasso (2013), visto que apresentam
espacos fisicos compartiihados que oferecem recursos organizacionais,
monitoramento e ajuda empresarial a empresas/startups incubadas. Paralelamente a
isso, os dados demonstraram que todas as startups pesquisadas recebem suporte da
universidade, mas especificamente das agéncias de inovagao/NITs, desde sua
criacado até sua consolidagcdo no mercado, confirmando o que foi apontado por autores
como Almeida (2018), Pattnaik e Pandey (2016) e Rasmussen e Borch (2010).

A fim de conhecer as origens das startups incubadas, foram entrevistados os
fundadores de algumas empresas, que sao alunos atuais (PUCPR e UTFPR) ou ex-
alunos das universidades (UFPR e UEL). Vale destacar que nao foram entrevistados
incubados das instituicbes IFPR e Unioeste, pois ambas ndo contam com atividade
de incubagdo. O QUADRO 24 apresenta os depoimentos dos incubados acerca da

origem das empresas e de seus produtos e servigos.

QUADRO 24 — ORIGEM DAS EMPRESAS INCUBADAS

Universidade Depoimento
UFPR “Eu e minhas outras sécias ja trabalhavamos nesse laboratério quando
faziamos doutorado aqui. E éramos muito procurados por pesquisadores e
empresas de fora para resolver alguns problemas deles em analises
genéticas, que era o foco do nosso estudo. Entdo isso comegou a ficar tao
mais comum que, nos ultimos anos do doutorado, a gente resolveu
transformar isso em um negdécio, uma empresa.” (E3)
PUCPR “Eu estou terminando a graduagao e sempre fui muito atuante no diretério de
estudantes, organizando festas e eventos [...] Dai surgiu a ideia de criarmos
uma plataforma online para administrar ingressos de eventos universitarios
para nao serem mais em papel, mas sim em QR Code, com atualizagdes
constantes [...] entdo geramos a ideia a partir dos conhecimentos e formagéao
de cada um dos sdcios: andlise de sistemas, engenharia de producéo e
administragcdo e partimos para abrir 0 negécio.” (E10)
UTFPR “Ja no 1° ano da graduacéo eu entrei num projeto que acabou se tornando a
startup. Era um projeto que nao tinha nada a ver com startup, era bem
académico, tedrico, mas resolvemos aplicar isso em um caso real [...] foi
assim que surgiu a empresa.” (E16)
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UEL “Meus socios fazem agronomia e eles faziam experiéncias no campo para
emitir laudos fitossanitarios; nisso eles viram que a demanda de entrada de
dados era muito dificil, tinham que fazer todas as estatisticas, preparar
tabelas, graficos e redigir laudo [...] entdo eles pensaram em criar um
sistema que automatiza a geragao de laudos fitossanitario e me chamaram
para desenvolver o software, porque eu era da ciéncia da computagéo e ja
tinha feito algo parecido no curso.” (E25)

FONTE: A Autora (2020).

Os depoimentos mostram que os produtos e servicos oferecidos pelas
startups investigadas se originaram do desdobramento de conhecimentos obtidos na
universidade. Esse achado esta em consonancia com pesquisas de outros autores
(MIRANDA; CHAMORRO; RUBIO, 2018; PATTNAIK; PANDEY, 2016), que também
encontraram que, em geral, os alunos que fundam empresas e permanecem
vinculados a universidade via incubacdo tendem a continuar desenvolvendo
tecnologias oriundas da universidade-mae.

Em relacdo a quantidade de startups incubadas, a UTFPR tem o maior
numero (35), seguida da PUCPR (25), UEM (24), UFPR (14) e UEL (10). Argumenta-
se que um maior numero de campi — e, portanto, maior numero de incubadoras e de
alunos — € um elemento que pode justificar o fato de a UTFPR ter mais empresas
incubadas. De igual maneira, no contexto da UEL, é possivel que o menor numero de
campi, de alunos e a existéncia de apenas uma incubadora influencie também no
menor nimero de empresas incubadas na instituicdo. No GRAFICO 2, sdo expostos
dados sobre a relacdo entre campi, numero de empresas incubadas e numero de

alunos por universidade.

GRAFICO 2 - NUMERO DE EMPRESAS INCUBADAS X CAMPI X
ALUNOS POR UNIVERSIDADE
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FONTE: A Autora (2020).

Para Breznitz et al. (2017), uma comunidade maior de membros — e, portanto,
de alunos — facilita a formacéao de lacos, o que aumenta as chances de conexao para
a empresa incubada. Nessa linha de pensamento, argumenta-se que a incubadora da
UTFPR pode apresentar mais vantagens que as incubadoras das demais
universidades estudadas, haja vista que incluiu uma comunidade maior de membros.

No que se refere a infraestrutura para incubagao, foram encontrados espacos
de diferentes tamanhos e formatos. Conforme observado durante as visitas de campo,
foram encontrados desde prédios grandes e modernos, que contam, inclusive, com
projeto arquitetbnico proprio (PUCPR, UEM, UEL, UTFPR), at¢é um pequeno
laboratério ocupado em conjunto por empreendedores e alunos (UFPR). Autores
como Rasmussen, Mosey e Wright (2014) apontam a infraestrutura cedida pela
universidade como um importante fator para o sucesso das startups incubadas. Nesse
caso, em termos de tamanho e localizagéo, a melhor infraestrutura observada foi a da
PUCPR. Como justificativa, argumenta-se que, por ser uma universidade privada, a
PUCPR apresenta maior flexibilidade e facilidade para o direcionamento de recursos
voltados a edificacdo da incubadora se comparada as universidades publicas. Estas,
em razao de sua natureza, dependem de doacgdes para construgao de sua estrutura,
conforme o caso da UEL.

Em relacdo aos processos de incubagao, foram encontradas semelhangas
com os achados de Azevedo, Gaspar e Teixeira (2016) e Noronha et al. (2014) quanto
ao processo seletivo para viabilizar essa situagao. Tal qual descrito pelos autores, a
selegcdo das startups inicia pela avaliagdo da ideia e do plano de negdcios
(normalmente via edital) e posteriormente vai para fase de analise da viabilidade
técnica e mercadoldgica do empreendimento (geralmente via analise de um comité ou
banca de selegéo).

Nos casos da UTFPR e da PUCPR, existe ainda um processo formal de pré-
incubagédo em que é distinguida a maturidade da startup na etapa de sele¢ao, tendo
em vista facilitar o direcionamento destas. Na UTFPR, as startups em que o negécio
€ considerado como nao detentor de um estagio muito amadurecido ou, ainda, que
nao estdo vendendo seu produto/servico no mercado, vao para o chamado hotel
tecnolégico. Na PUCPR, essa fase de ideias e geracao de produto fica na chamada

aceleradora. Quando a empresa esta mais madura e ja opera no mercado, isto €, ja
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esta comercializando seus produtos ou servigos, as duas universidades realizam o
encaminhamento delas para a incubadora. A UEL tem um processo semelhante,
porém, no estagio de pré-incubagdo, a empresa nao esta ligada a universidade,
situacdo que somente ocorre quando ela for de fato selecionada para a incubacao.
NORONHA et al. (2014) pontuam que é frequente que as empresas incubadas
passem por trés etapas de incubagao: pré-incubagao, incubagao e pds-incubagao. Na
primeira etapa, sdo recebidas as ideias de projetos, e as empresas recebem apoio
tecnoldgico e financeiro para seu desenvolvimento. Na segunda etapa, as empresas
desenvolvem suas atividades e recebem apoio gerencial, financeiro e técnico. Na
terceira etapa, também denominada graduagdo, a empresa € considerada habilitada
para encarar o mercado de maneira independente e competir com seus concorrentes.
Tanto na UFPR quanto na UEM ndo foram citados diferentes locais ou
nomenclaturas para especificar estagios de pré-incubagao; contudo, mesmo
empresas em diferentes fases de maturagdo ja se encontram ligadas a essas
universidades, conforme evidenciado no depoimento dos coordenadores. Um fator em
comum percebido em todas as instituicdes analisadas € que estas realizam selecao
permanente. Além disso, o inicio do processo é realizado mediante edital disponivel
no site da incubadora ou da universidade. O QUADRO 25 apresenta dados acerca do

processo de incubagao.

QUADRO 25 — PROCESSO DE INCUBAGAO

Universidade Evidéncias
UFPR Depoimento

“O edital [para incubagao] fica permanentemente aberto no site e as
empresas vao se cadastrando para sele¢do [...] E um trabalho demorado, o
processo de incubagado ndo acontece de uma hora para outra, tem empresas
que a gente estava ajudando ha dois anos e s6 agora que se tornaram
incubadas. A gente estava plantando e agora que o trabalho vem
florescendo.” (E2)

Documento
http://www.inovacao.ufpr.br/portal/empreendedorismo-incubacao/incubacao-

de-empresas/
PUCPR Depoimento

“Nosso modelo foi totalmente criado por nds e é dividido em trés fases:
ideias, produtos e negdcios [...] Além disso, temos as oficinas e as
mentorias. Mas 0 nosso real objetivo € que sejamos agentes de captagao de
investimentos para elas [startups]. Elas estao aqui dentro, a gente esta
olhando fundos de investimento, quando elas estiverem na maturidade



http://www.inovacao.ufpr.br/portal/empreendedorismo-incubacao/incubacao-de-empresas/
http://www.inovacao.ufpr.br/portal/empreendedorismo-incubacao/incubacao-de-empresas/
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correta, a gente coloca um fundo em contato; se este fundo aportar
investimentos, a gente fica com uma taxa de sucesso.” (E7)

Documento

http://hotmilk.pucpr.br/aceleradora/
UTFPR Depoimentos

“Todos os campi tém um espacgo de pré-incubacgao e alguns de incubagao
[...] atuamos em duas fases distintas: a pré-incubagao, que chamamos de
hotel tecnolégico, quando a ideia de negdcio vai ser amadurecida, e, apos
isso, a incubacdo, em que o negdcio ja esta atuando.” (E12)

“O principal objetivo da incubadora é trazer desenvolvimento local para
nossa regiao [Cornélio Procépio], muitos empregos sao gerados aqui.” (E13)

Documento

http://incubadora.cp.utfpr.edu.br/novo/

UEL Depoimento

“Nossa incubadora foi uma das primeiras do Brasil [...] A gente abre edital,
tem um processo de selecéo de perfil das empresas, [numa primeira fase]
fazemos treinamento de Canvas com eles, apresentamos a todos no NIT.
Também temos uma parceria com o Sebrae que ajuda muito e, finalmente,
eles fazem uma apresentagao para uma banca. Os selecionados vao para a
incubacao.” (E22)

Documento

https://www.aintec.com.br/incubadora/intuel/
UEM Depoimento

O processo de selegao fica aberto online, qualquer empresa com propostas
inovadoras pode se inscrever. Nos fazemos a selegao, que também esta
atrelada ao numero de vagas disponiveis no momento [...] Nos oferecemos
capacitagao as empresas incubadas para que elas possam atrair
investidores.” (E29)

Documento

http://www.incubadoramaringa.org.br/
FONTE: A Autora (2020).

Com base nos depoimentos expressos no QUADRO 25, é possivel observar
que, para o gestor da UFPR, o processo de incubacao de startups é lento e demanda
esforgos por parte da universidade para alavancar as novas empresas. O edital fica
aberto e disponivel online, conforme contatado pela pesquisa documental no site da
incubadora e indicado no quadro. Destaca-se que a pratica de manter o edital aberto,
em conformidade com as vagas disponiveis, também é comum na PUCPR, UTFPR,
UEL e UEM.


http://hotmilk.pucpr.br/aceleradora/
http://incubadora.cp.utfpr.edu.br/novo/
https://www.aintec.com.br/incubadora/intuel/
http://www.incubadoramaringa.org.br/
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Na visdo do gestor da PUCPR, por sua vez, o principal objetivo da incubadora
€ o de captar investimentos para as startups incubadas, de modo a alavancar seus
negocios. Alguns autores também defendem essa ideia (NEVES; FRANCO, 2019;
SUZUKI; OKAMURO, 2017; WRIGHT et al., 2006) e postulam que o acesso a
investimentos é o principal fator responsavel pelo crescimento das startups, por isso
deve ser prioritario na incubagao.

Ja na perspectiva do gestor da UTFPR, a incubadora tem importancia
significativa para o desenvolvimento local e a geragado de empregos, visdo que vai ao
encontro das ideias de Heblich e Slavtchev (2014) e Mathisen e Rasmussen (2019).
De acordo com esses autores, as universidades sao, por meio de suas incubadoras,
agentes importantes de promogéao de sustentabilidade econémica e desenvolvimento
local, aspecto que deveria ser explorado principalmente em regides com baixa
performance econémica (HEBLICH; SLAVTCHEV, 2014).

Na pagina online da incubadora da UTFPR de Cornélio Procépio-PR, por
exemplo, estdo expressos em numeros a quantidade de postos de trabalho que a
incubadora ajudou a abrir na cidade, bem como a quantidade de impostos pagos pelas

incubadas e seu respectivos faturamentos, conforme ilustra FIGURA 16.

FIGURA 156 — INCUBADORA DA UTFPR DE CORNELIO PROCOPIO-PR

& RS 1.104.826,14
Lﬁ' EM IMPOSTOS
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NCUBADORA DE INOVACOES HOTEL TECNGLOGICO
TECNOLOGICAS

FONTE: UTFPR/CORNELIO PROCOPIO-PR (2020).

No caso da UEL, conforme explica seu gestor, o processo de selecdo da
incubadora envolve um treinamento para os candidatos a incubagdo. Apds essa
etapa, as empresas sao selecionadas por uma banca avaliadora. Além disso, a pagina
online da incubadora da UEL menciona as praticas-chave necessarias no modelo de

gestdo do Centro de Referéncia para Apoio a Novos Empreendimentos (CERNE). O
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modelo foi implantado em 2016 e faz parte do programa de gestdo de qualidade da
incubadora.

Por fim, o gestor da UEM também menciona a importancia de capacitar as
empresas incubadas e, assim como colocado pelo gestor da PUCPR, a relevancia de
que elas consigam atrair investidores para impulsionar seus negocios. No site da
incubadora, € destacado que os empreendedores recebem treinamentos,
consultorias, incentivo comercial, assessoria de marketing e vendas, além do espaco
cedido pela universidade.

O préximo elemento investigado teve o objetivo de conhecer o ponto de vista
dos incubados sobre os fatores positivos do processo de incubagao. Empreendedores
fundadores de startups das universidades UFPR, PUCPR, UTFPR e UEL
mencionaram os principais fatores positivos da incubacdo das empresas dentro das

dependéncias da universidade. Esses relatos estdo exemplificados no QUADRO 26.

QUADRO 26 — FATORES POSITIVOS DA INCUBAGAO UNIVERSITARIA

Universidade Depoimento
UFPR “O melhor da incubagéo é que possibilita o funcionamento da empresa, é
poder utilizar a infraestrutura da universidade, que é bem em conta e
possibilita a gente manter a empresa [...] Além disso, a agéncia de inovagéo
nos da apoio na area de gestéo, pois eles sabem que a area técnica a gente
domina, mas n&o a area de gestao” (E3).
PUCPR “O principal é que eles concederam um espaco ridiculamente barato [...] E o
que é excelente da Hotmilk sdo as mentorias; tipo agora eu vou falar com o
diretor do /food. Entdo essas conexdes que a Hotmilk presta sdo excelentes”
(E10)
UTFPR “Ficar nas dependéncias da universidade foi fundamental para a gente,
porque se tivesse que estar fora, alugar uma sala, pagar contas demais, ia
ser inviavel, porque a gente t4 comecando, e os caras da incubadora, outros
colegas incubados, eles ajudam muito, é tipo um superimpulso ficar aqui”
(E16).
UEL “A incubadora ajudou bastante a entender de gestéo [...] eu tinha feito na
graduacgdo algumas coisas sobre modelo de negécios, mas ndo sabia o
suficiente para poder aplicar [...] Eles ensinam o modelo de negdcio, saber
estruturar a empresa, porque que a gente tem o know-how de como
executar, como criar ferramenta, mas a gente nao sabe vender, ndo sabe
organizar a empresa por dentro, entdo a incubadora ajudou bastante” (E25).

FONTE: A Autora (2020).

Para os incubados da UFPR, PUCPR e UTFPR, o auxilio das agéncias de
inovagao para a gestdo e estruturacido da empresa e o baixo valor cobrado para
manutencao da parceria sdo elementos que se destacam na parceria. O entrevistado
da PUCPR menciona, ainda, a qualidade das mentorias e as possibilidades de

networking como beneficios da relacdo empresa-universidade. Os fatores positivos
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mencionados em relagao a infraestrutura, servigos oferecidos (AZEVEDO; GASPAR,;
TEIXEIRA, 2016) e espacgos compartilhados (BREZNITZ et al., 2017) ja haviam sido
pontuados em estudos anteriores e encontraram suporte neste estudo.

Por outro lado, as dificuldades mencionadas por alguns entrevistados na area
de gestaéo (UFPR, PUCPR) podem estar relacionadas ao fato de que, nesses casos,
os individuos entrevistados vieram de uma formacao técnica e nao adquiriram
conhecimentos de administracdo de empresas durante a universidade. Nesse ponto,
ressalta-se que o apoio passivel de ser oferecido na gestdo dos negdcios € um dos
principais aspectos positivos mencionados na literatura para incubacgao universitaria
(BREZNITZ et al., 2017; FERNANDEZ-ALLES; CAMELO-ORDAZ; FRANCO-LEAL,
2015; FINI; SANTONI; SOBRERO, 2011; HAYTER; LUBYNSKY; MAROULIS, 2017).
De maneira complementar, a importancia das conexdes e do networking possibilitados
pela incubadora, tal qual citado pelo entrevistado incubado da PUCPR, foi debatida
por outros autores (EVELEENS; VAN RIJNSOEVER; NIESTEN, 2017a; HAYTER,
2016b; HEBLICH; SLAVTCHEV, 2014), que destacaram que o contato com
pesquisadores e profissionais experientes para troca de conhecimentos, aprendizado
e capital social € um importante diferencial a ser disponibilizado a empresas iniciantes.

Vale destacar ainda que os beneficios citados pelos incubados em relagao ao
que é oferecido pela universidade confrontam alguns resultados alcangados em outros
estudos empiricos realizados nos estados de Sergipe e Belo Horizonte (CABANNE;
OLIVEIRA; TEIXEIRA, 2019; XAVIER; MARTINS; LIMA, 2008). Nesses estudos,
aspectos relacionados a atragcao de recursos financeiros, facilitagdo de contatos e
estimulos ao empreendedorismo foram considerados insuficientes pelos
empreendedores. E possivel que a explicacdo para essa divergéncia seja a da
existéncia de diferengcas regionais em termos de niveis de maturidade das
incubadoras nos diversos estados brasileiros, conforme mencionado por Azevedo,
Gaspar e Teixeira (2016).

No caso das evidéncias expressas pelo E25, da UEL, é possivel notar que o
fato de o entrevistado néo ter visto durante sua formagao conhecimentos sobre gestéao
fez com que os ensinamentos recebidos na incubadora sobre agdes dessa natureza
representassem um diferencial para ele. Essa dificuldade na transicdo de uma area

de conhecimento técnico para uma de conhecimento em gestao também foi apontada
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como um dos principais desafios relatados pelos incubados entrevistados, como

demonstra os trechos de relatos no QUADRO 27.

QUADRO 27 — DESAFIOS ENCONTRADOS PELOS INCUBADOS

Universidade Depoimento
UFPR “A maior dificuldade foi sair da area técnica e ir para a gestao [...] ndo que seja
ruim, mas é sair da zona de conforto. Mas se tem que fazer, tem que fazer,
buscando parceiros como o Sebrae, a universidade, a gente consegue” (E3).
PUCPR “O que eu sinto falta é na graduagdo, na formagdo mesmo, porque a gente
nao teve uma visao do que realmente era uma startup, eu sinto que falta muito
isso hoje na universidade, nos nossos professores. Dai aqui na Hotmilk é outro
mundo, eles sdo muito mais focados em vocé fazer o MVP, fazer dinheiro, que
€ uma coisa superimportante. Desde o primeiro dia eles falam para colocar
qualquer coisa para vender, se vocé conseguir dinheiro com isso, vocé
consegue com um produto bom depois” (E10).
UTFPR “Nossa! Fazer a parte de gestdo administrativa me pegou. Eu sou da area
técnica, ndo aprendi nada de gestao na universidade, e dai tive que aprender
na pratica, na marra mesmo” (E16).
UEL “Meu maior desafio é fazer a parte de gestdo mesmo, eu nao tinha nenhuma
experiéncia com contabilidade, calculo de capital de giro, a gestdo do negécio”
(E25).

FONTE: A Autora (2020).

A falta de capacitacao gerencial dos s6cios de empresas incubadas também
foi descrita como desafio a ser superado em outros estudos. Costa e Torkomian (2008)
apontam que essas dificuldades afetam as areas de desenvolvimento, producao,
distribuicao e estimacido da demanda das empresas. Fernandez-Alles, Camelo-Ordaz
e Franco-Leal (2015) também destacam a existéncia de uma lacuna de
conhecimentos de gestdo de negocios dos incubados, dado sua origem académica,
além da falta de experiéncia em administrar empresas. Por essas razdes, os autores
atestam que a incubada deve desenvolver tais recursos e capacidades ao longo de
seu tempo de incubacao para que sejam bem-sucedidas apds a fase de graduacéo,
em que estarao competindo no mercado.

Além das atividades empreendedoras ja apresentadas como geragdo de
propriedade intelectual, processos de transferéncia de tecnologia, geracdo de
parcerias colaborativas e incubagado de startups, a proxima seg¢ao aborda outras
atividades empreendedoras encontradas na universidade durante a pesquisa.

5.2.5 Outras atividades empreendedoras

Além de analisar as atividades citadas anteriormente, este estudo buscou

investigar outras atividades empreendedoras encontradas nas universidades
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paranaenses. Entre as atividades empreendedoras comumente apontadas pela
literatura, estdo consultorias (CASADO; SILUK; ZAMPIERI, 2012; MACHADO;
SARTORI; CRUBELLATE, 2017), palestras e eventos realizados com parcerias
externas a universidade (ABREU; GRINEVICH, 2013; GALAN-MUROS et al., 2017),
oferecimento de servigos técnicos e de laboratério para empresas (SCHMITZ, 2017)
e educacao voltada ao empreendedorismo (HENRY; LEWIS, 2018; LAURIKAINEN et
al., 2018).

Em todas as universidades participantes da pesquisa, os entrevistados
relataram que a atividade de consultoria € desempenhada apenas nas empresas
juniores. Além disso, nenhuma agéncia de inovagao/NIT presta esse tipo de servigo
as empresas. Esses resultados divergem dos encontrados por outros autores que
relatam a consultoria como atividade comum de ser encontrada em NITs brasileiros
(DESIDERIO; ZILBER, 2014; FUJINO; STAL, 2007) e em TTOs de universidades de
outros paises (O’KANE et al., 2015).

Entretanto, eventos e palestras foram atividades amplamente encontradas,
ainda que com caracteristicas diferentes. As evidéncias dessas atividades estdo no
QUADRO 28, que traz depoimentos sobre essas atividades desenvolvidas pelas

agéncias de inovacao/NITs.

QUADRO 28 — OUTRAS ATIVIDADES EMPREENDEDORAS: PALESTRAS E EVENTOS

Universidade Depoimento
UFPR “A gente realiza varios eventos em conjunto e voltados para empresas [...]
Temos um edital aberto que visa justamente atrair empresas para isso [...]
também criamos constantemente palestras voltadas para os alunos e que
sdo abertas a comunidade” (E1).
PUCPR “Nés fazemos cursos, hackathon, workshops, palestras ao longo do ano
dentro da Escola de Medicina, mas que transcendem a escola. Porque um
dos principais objetivos do programa é ele ser multiprofissional. Entéo a
gente convida para participar profissionais da engenharia, da Tl, da area de
design, direito e negdcios” (E9).
UTFPR “O que a gente oferece hoje sdo capacitagdes, workshops, oficinas, mas
que nao sado pensadas para o publico externo, séo voltadas para as startups
e alunos, mas que a gente abre para o publico externo se tiverem [sic]
interesse [...] Se uma pessoa vem de fora para participar de um evento, hoje
ele é gratuito” (E12).
IFPR “Trabalhamos com varios] eventos na area de inovagao, como o IFAgrotec,
como o Inova... a gente esta langando agora alguns eventos para 2020 que
serdo eventos regionais reunindo os campi [...] havera uma competicdo de
aplicativos, jogos digitais e jogos de tabuleiro, além de cursos especificos”
(E17).
UEL “Uma parte do nosso trabalho na agéncia envolve a divulgagdo do nosso
trabalho e fomentar os relacionamentos; para isso fazemos eventos,
palestras para o publico interno e em geral” (E22).
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UEM “Realizamos varios eventos e palestras, deixamos o cronograma € as
inscrigdes disponiveis no nosso site. Alguns sédo voltados para os membros
da universidade, outros para as empresas incubadas e também para o
publico externo” (E27).

Unioeste “No momento o NIT nao esta promovendo palestras e eventos tipo de forma
ativa, porém a equipe participa de varios até para se capacitar melhor, entao
esta senso algo mais passivo mesmo” (E32).

“Aqui no Nupeace [Nucleo de Pesquisas Avancadas em Administragao,
Ciéncias Contabeis e Ciéncias Econdmicas] criamos e realizamos varios
eventos que acontecem em Cascavel sobre empreendedorismo e inovagao,
por exemplo reunides, palestras, eventos simbdlicos relacionados aos
assuntos que noés tratamos aqui” (E35).

FONTE: A Autora (2020).

Com base nos depoimentos, é possivel perceber que existe um padrao de
convergéncia: todas as universidades pesquisadas realizam palestras e eventos por
meio das agéncias de inovacao/NITs. Alguns depoimentos mencionam, inclusive, a
realizacdo de hackathons e competi¢cdes (PUCPR, IFPR), Também ha convergéncia
no sentido de que ha eventos voltados tanto ao publico externo da universidade
quanto ao interno (UFPR, UTFPR, UEL, UEM, Unioeste). Novamente chama atengéo
a diferenca entre o discurso dos entrevistados da Unioeste, uma vez que E32 aponta
que o NIT nédo esta promovendo eventos, mas E35, de outro nucleo da mesma
universidade, deixa claro que essa é uma de suas atividades principais.

De todo modo, os achados vao ao encontro dos resultados descritos por
outros autores que defendem a realizacdo de palestras e eventos como atividades
informais importantes das universidades empreendedoras. Abreu e Grinevich (2013),
por exemplo, pontuam que palestrantes académicos que oferecem palestras gratuitas
ao publico geram prestigio e influéncia as suas universidades e atraem maior numero
de parcerias estratégicas. Ja Galan-Muros et al. (2017) argumentam que trazer
palestrantes da industria para a universidade gera uma série de vantagens para o
aprendizado dos discentes e aproximacao de novos parceiros.

Quanto ao oferecimento de servigos técnicos e de laboratério para empresas
e instituicdes externas, a UEM foi a Unica universidade a mencionar, conforme indica
os depoimentos do coordenador e do representante da instituicdo parceira no
QUADRO 29.

QUADRO 29 — OUTRAS ATIVIDADES EMPREENDEDORAS: SERVIGOS TECNICOS

| Universidade | Depoimento |
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UEM “O termo de cooperagdo que assinamos com a Empresa 6 dara acesso
a eles aos servicos e laboratérios da UEM para que possam agilizar
procedimentos em beneficio da populagéo” (E29).

“Como nds nao temos a estrutura necessaria para analisar produtos, o
convénio com a UEM ira nos ajudar a melhorar nossos processos [...]
Essa integracdo aumenta a troca de conhecimentos entre universidade
e municipio e beneficia toda populagéo, ja que os laboratérios da UEM
vao nos auxiliar na analise de combustiveis, de alimentos,
medicamentos, entre outros” (E31).

FONTE: A Autora (2020).

A fim de coordenar as atividades de prestacido de servigos, a UEM criou um
nucleo denominado Coordenadoria de Servico e Desenvolvimento Regional (CSD),

cujos objetivos estdo expressos no site da instituicdo, conforme mostra a FIGURA 16.

FIGURA 16 — COORDENADORIA DE SERVICO E DESENVOLVIMENTO REGIONAL DA UEM
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A Coordenadoria de Servico e Desenvolvimento Regional tem por objetivo supervisionar,
articular e coordenar as atividades de prestagao de servigos propostas pelos 6rgaos da
instituicdo, bem como promover estudos, acdes e projetos voltados ao desenvolvimento
da regiao em que a Universidade esté inserida.

FONTE: PRO-REITORIA DE EXTENSAO E CULTURA UEM (2020).

E possivel observar, portanto, que a UEM oferece prestagdo de servicos as
organizagdes externas de acordo com as especialidades disponiveis na universidade.
No entanto, embora os contratos sejam assinados com auxilio do NIT, eles sao
geridos pelo CDS.

A UTFPR, por sua vez, tem um sistema diferente. Os laboratérios da
universidade, que sao subordinados aos respectivos departamentos, prestam esse
servico, mas sao voltados somente ao atendimento das startups incubadas, que

podem ou nao ter gratuidade no servico, conforme revela E12:

“O laboratério da universidade presta esse servigo aos incubados. Tipo, a
gente oferece a infraestrutura, mas ela n&do é totalmente gratuita. O
departamento tem a liberdade de cobrar ou ndo pelo servigo, algumas
incubadas decidem fazer em laboratdrios de fora, por exemplo” (E12).
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As outras universidades nao mencionaram esse tipo de prestagcao de servigos,
mas o gestor da Unioeste (E32) justificou o porqué de a universidade nao oferecer

seus servigos laboratoriais:

“Nés temos recursos limitados nos nossos laboratérios; na verdade, eles mal
atendem as nossas necessidades, entdo o mais comum €& que as parcerias
com as empresas adicionem equipamentos e recursos para nds ao invés de
a universidade prestar esses servigos a eles (E32).
Outro elemento padrao encontrado foram as atividades de apoio a educagao
para o empreendedorismo que foram encontradas em todas as universidades

analisadas. O QUADRO 30 traz depoimentos dos gestores sobre essas atividades.

QUADRO 30 — OUTRAS ATIVIDADES EMPREENDEDORAS: APOIO A EDUCAGAO

EMPREENDEDORA
Universidade Depoimento
UFPR “Todo trabalho da agéncia comega com a formagéo dos alunos e

professores. Nao adianta a gente vir recepcionar ideias de negoécios muito
cruas, muito incipientes ainda [...] Eles precisam de uma estrutura de
conhecimentos, dai a agéncia vem trabalhando primeiro a parte de educar,
de formar uma cultura que envolve alunos e professores” (E1).

“Temos a disciplina de empreendedorismo na graduagao, que € antiga ja, e
agora a agéncia de inovagao esta com um projeto de formacao de
professores. Todo més a gente tem uma oficina de educagao
empreendedora” (E2).

PUCPR “Aqui nés temos programas de educacao empreendedora voltados desde o
ensino médio, graduacgao, especializagdo, mestrado e doutorado. Nos
procuramos envolver todos os niveis e todos os alunos, de diversas areas,
pois acreditamos que eles sdo as sementes que, no futuro, vao atuar como
empreendedores ou como mao de obra das empresas, abrindo portas para
parcerias de novos empreendimentos” (E8).

UTFPR “Cada campus realiza as suas agdes de educagéo para o
empreendedorismo.

Temos o Programa de Empreendedorismo e Inovacao (Proem), voltado para
alunos, ex-alunos e servidores para difundir o conhecimento em
empreendedorismo. O programa fica a cargo de cada diretoria local, de
cada campus. E a agéncia de inovacao dé apoio geral a todos. Também
temos o Sebrae, que € um bom suporte para nés” (E12).

IFPR “A educacao para o empreendedorismo esta na missao do préprio instituto.
Formar cidadaos e empreendedores, esse € nosso papel, mostrar que
empreendedorismo n&o é sé abrir um negécio, € muito mais que isso [...] E
um trabalho que é muito maior, € de vocé verificar oportunidades, assumir
risco, vocé ter também essa visdo de abrir oportunidades para vocé e outras
pessoas, seja vocé um autdbnomo, nao precisa abrir um negdcio
necessariamente, ou dentro de uma organizagéo, seja publico privado.
Entdo a gente trabalha isso com os alunos” (E19).

UEL “Temos parceria com o Sebrae para fazer a capacitacao dos docentes. O
programa chama “Educacédo Empreendedora” e o objetivo é capacitar os
professores para que eles possam estimular o comportamento
empreendedor de seus alunos e prepara-los para novos caminhos além do
mercado de trabalho tradicional” (E22).

UEM “Temos parceria com o Programa Bom Negécio Parana. Ele é ofertado de
forma gratuita e voltado principalmente para micro e pequenos empresarios
da comunidade. Ja foram capacitados mais de 4 mil empreendedores em
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diversas cidades do nosso estado; além disso, foram prestados auxilios a
diversas pessoas que desejavam abrir um negdcio, incentivando o
empreendedorismo” (E29).

Unioeste “Hoje o principal parceiro que nés temos na educagao para o
empreendedorismo é o Sebrae. Ha pouco tempo colaboramos em um
simpésio de educagao empreendedora com eles. Além disso, nés ofertamos
palestras e cursos voltados tanto para o publico académico, professores e
alunos quanto para a comunidade em geral. Cada evento tem um foco”
(E35).

FONTE: A Autora (2020).

Como é possivel constatar nos depoimentos, existe uma preocupag¢ao por
parte das agéncias de inovacao/NITs em capacitar as pessoas para o
empreendedorismo. Boa parte das universidades oferecem programas voltados a
comunidade interna: alguns s&o voltados aos alunos (UFPR, UTFPR, IFPR, Unioeste),
enquanto outros sdo voltados a docentes (PUCPR, UEL, Unioeste) e demais
servidores (UTFPR). A UEL oferece ainda um programa de capacitagao voltado a
empreendedores da comunidade. Chama atengdo o fato de varios entrevistados
mencionarem que 0S programas ocorrem em parceria, principalmente com o Sebrae
(UTFPR, UEL).

De todas as universidades, a PUCPR foi a que mais se destacou ao oferecer
atividades de apoio a educacdo empreendedora. A instituicdo catodlica tem uma
unidade que trata exclusivamente do oferecimento de programas de ensino voltados
ao desenvolvimento do empreendedorismo em seus alunos e que englobam os
discentes de toda a instituicdo. Essa unidade € independente da agéncia de inovagao
e é denominada Hub de Empreendedorismo. O coordenador do Hub (E8) relata que
as agdes internas se dividem em trés categorias: sensibilizagdo, formagédo e

execugao, conforme explica no trecho a seguir.

“A primeira categoria é a de sensibilizagdo, que sédo palestras e workshops.
A segunda ¢ a de formagao, com disciplinas, cursos mais longos, projetos de
capacitagdo. A terceira sdo 0s nossos principais programas de execugao, o
Startup Garage, que dura um semestre, e o PIBEP, que dura dois semestres,
que é quando os estudantes pdem a mao na massa para empreender. [...]
Depois disso, se o aluno quer realmente empreender, quer criar a empresa,
pode ir para a aceleradora Hotmilk para ser incubado e acelerado” (E8).

Esse relato ilustra um cenario semelhante ao descrito por outros autores que
apontam que as universidades vém buscando implantar programas de educagao
empreendedora e oferecer cursos de empreendedorismo em diferentes niveis

educacionais e para diferentes participantes-alvo (KAKOURIS; GEORGIADIS, 2016;
ABOU-WARDA, 2016). Semelhante ao caso da PUCPR, autores como Nyadu-Addo
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e Mensah (2018) e Kummitha e Majumdar (2015) também descreveram programas
de educagdo empreendedora que trabalham o discente com a base do
empreendedorismo e terminam por oportunizar a incubagcdo das empresas na
universidade a partir dos melhores projetos surgidos no programa.

O depoimento de E19, do IFPR, que menciona que a educagao para o
empreendedorismo deve extrapolar a simples ideia de abrir um negdcio e ser vista
como uma competéncia mais ampliada, converge com o pensamento de Jones e
English (2004). Os pesquisadores defendem que a educagao empreendedora deve ir
além da capacitagdo do aluno para abrir um negdécio e enfatizar a imaginagao e a
tomada de riscos, fornecendo a ele a habilidade de reconhecer oportunidades. Com
base nos resultados do presente estudo, € possivel afirmar que as agéncias de
inovacao/NITs das universidades estdo sendo uma grande aliada nesse obijetivo.

Esta secdo tratou das atividades empreendedoras desenvolvidas pelas
agéncias de inovacao/NITs das universidades. Foi constatado que todas as
universidades investigadas realizam as atividades de geragcdo de propriedade
intelectual, processos de transferéncia de tecnologia e geragcdo de parcerias
colaborativas. Além disso, foram destacadas suas semelhancas e diferengas na forma
de atuagao. Em relacdo a incubacgao de startups, somente o IFPR e a Unioeste ainda
nao possuem essa atividade, porém demonstraram evidéncias de implanta-la no
futuro. Ademais, foram apresentadas outras atividades empreendedoras encontradas
nesta pesquisa, como a realizacdo de palestras e eventos, a prestacao de servigos
para organizagdes externas e a atividade de apoio a educagcdao empreendedora
realizada por todas as agéncias de inovacao/NITs estudados. Em contradicdo ao
citado na literatura (DESIDERIO; ZILBER, 2014; O’KANE et al., 2015), ndo foram
encontradas atividades de consultoria prestadas pelas agéncias de inovagao/NITs das
universidades abordadas neste estudo.

Uma vez finalizada a analise das atividades empreendedoras nas
universidades, a seg¢ao a seguir traz a analise das capacidades dinamicas em suas
dimensdes sensing, seizing e transforming em relagao as ac¢des dos agentes internos

e externos da universidade.
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5.3 AS CAPACIDADES DINAMICAS NAS AGENCIAS DE INOVAGCAOQ/NITS

Conforme visto anteriormente, o conceito de capacidades dinamicas diz
respeito a capacidade de gestdo de uma organizagdo, de modo a transformar seus
recursos estratégicos em oportunidades para seu sucesso e melhoria de
competitividade (TEECE; PISANO; SHUEN, 1997). Para uma universidade, seus
recursos mais importantes sao a informacédo, o conhecimento e as ideias. Desse
modo, quanto mais conseguirem desenvolver suas capacidades dinamicas,
adaptando-se a um ambiente em constante mudancga, melhor sera seu desempenho,
sua efetividade e sua capacidade de responder aos desafios (BEJINARU, 2017;
TEECE, 2018).

Nesta secdo, sao abordadas as capacidades dindamicas nas universidades em
suas respectivas dimensodes, as quais representam os microfundamentos da teoria
(TEECE, 2007): sensing (deteccdo), seizing (apreensao) e transforming
(transformacao). Para compreender como ocorrem essas dimensdes no contexto das
IES participantes do estudo, analisou-se comparativamente as agbes desenvolvidas
pelos agentes internos e externos das agéncias de inovagao/NITs, conectadas as

atividades empreendedoras nas universidades.

5.3.1 A dimensao sensing (detecgéo)

A dimensao sensing esta relacionada ao esfor¢co da organizagdo em buscar e
detectar novas oportunidades, fazendo uma varredura e exploragcado de tecnologias,
mercados, competidores e demandas especificas/latentes do consumidor/cliente
(TEECE, 2007). Com o intuito de compreender como as universidades estudadas
realizam praticas vinculadas a essa dimensdo, foram investigados os seguintes
elementos: monitoramento do ambiente interno; monitoramento do ambiente externo;
identificacdo de oportunidades; e reconhecimento de ameacgas.

No que se refere ao monitoramento do ambiente interno das universidades,
foram identificadas praticas diversas relatadas pelos gestores, que posteriormente
foram confirmadas pelas evidéncias encontradas na pesquisa documental. A seguir,
convergéncias e divergéncias entre as evidéncias s&o discutidos e destacados, bem

como relacionados a teoria. As evidéncias acerca das praticas utilizadas pelas
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agéncias de inovacao/NITs em relagdo ao acompanhamento do ambiente interno séo

apresentadas inicialmente de maneira comparativa no QUADRO 31.

QUADRO 31 — COMPARAGAO DAS PRATICAS DE MONITORAMENTO DO AMBIENTE INTERNO
NAS UNIVERSIDADES

Universidade

Praticas

Evidéncias

UFPR

Manter bom
relacionamento com
professores e
coordenadores dos
cursos

Depoimentos

“E muito importante o contato que mantemos com os
professores, principalmente aqueles que ja estdo de alguma
forma engajados na industria. Esses professores vém até a
agéncia de inovagdo com um projeto mais ou menos
delineado com uma empresa, a fim de somar forgas e
formalizar os contratos.” (E2)

Criar programas e
eventos para captar
ideias
empreendedoras de
alunos

“Temos editais para incentivar e captar ideias
empreendedoras de alunos para serem desenvolvidas
durante seus TCC, para que possam transformar isso em
produtos.” (E1)

Incentivar alunos a
fazer transferéncia de
tecnologia

“O objetivo [da parceria] é disponibilizar a nossa empresa
para o meio académico, a fim de alavancar os projetos
universitarios e fazer com que nio sejam engavetados. Tipo,
o aluno tem uma ideia bacana sobre o desenvolvimento de
um produto, e nds podemos viabilizar a fabricagdo e venda.
Com isso, tornamos os alunos empreendedores.” (E5)

Documento

Edital 05/2019 — TCC inovacéao
http://www.inovacao.ufpr.br/portal/wp-
content/uploads/2019/08/Edital-N%C2%BA-05-2019-
Programa-TCC-Inovacao-2-Edicao.pdf

PUCPR

Criar programas e
eventos para captar
ideias
empreendedoras de
alunos

Depoimentos

“A gente tem o coordenador que é responsavel pelo
empreendedorismo dentro da PUC, e em cada escola existe
também uma pessoa responsavel com um nucleo de
empreendedorismo. Hoje a nossa ponte € direta com eles,
eles comegam a gerar ideias de programas internos e ideias
com potenciais vem para ca. Entao o celeiro de talentos esta
1a.” (E7)

“O fato da universidade ter uma agéncia, a gente pode trocar
com eles. Nés estamos agora num processo de ofertar um
startup battle [batalha entre as startups] agora para
dezembro, vai ser mais estilo hackathon [competicdo entre
estudantes], trés dias mais condensado. Entédo a gente
estava discutindo a nivel de escola, agora vamos levar para
a agéncia porque eles vao nos apoiar com as atividades.”
(E9)



http://www.inovacao.ufpr.br/portal/wp-content/uploads/2019/08/Edital-N%C2%BA-05-2019-Programa-TCC-Inovacao-2-Edicao.pdf
http://www.inovacao.ufpr.br/portal/wp-content/uploads/2019/08/Edital-N%C2%BA-05-2019-Programa-TCC-Inovacao-2-Edicao.pdf
http://www.inovacao.ufpr.br/portal/wp-content/uploads/2019/08/Edital-N%C2%BA-05-2019-Programa-TCC-Inovacao-2-Edicao.pdf
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Manter bom
relacionamento com
professores e
coordenadores dos
cursos

“Para entender o que esta acontecendo no nosso ambiente
interno, é fundamental captar o olhar do estudante, ele é
nosso cliente [...] e para fomentar as ideias empreendedoras
deles temos programas como o Startup Garage, que dura
um semestre, que € quando os estudantes pdem a mao na
massa para empreender.” (E8)

Comunicar
internamente o
trabalho do NIT e
operar em conjunto

“Para cada ag¢ao de empreendedorismo que for feita em uma
de nossas escolas, € muito importante o alinhamento com os
coordenadores, os professores e principalmente com o
diretor daquela escola, que a gente chama de decano.
Quando o decano esta envolvido e motivado com o projeto,
temos mais conexao com os docentes e podemos colher
mais informacgdes sobre as pesquisas sendo desenvolvidas,
os interesses da escola, esse tipo de coisa.” (E8)

Documento
Programa Startup Garagem

http://www.pucrs.br/tecnopuc/2018/10/23/startup-garagem-
2018-prepara-empreendedores-para-o-mercado/

UTFPR Depoimentos
Criar programas e “Eu acho que para entender o que esta acontecendo na
eventos para captar comunidade académica é muito importante o relacionamento
ideias de cada diretor em seu campus. Tem campi que s&o mais
empreendedoras de abertos a ideia de empreendedorismo, se relacionam mais
alunos com os pesquisadores, trocam ideias, outros nao [...]
Também temos os programas de empreendedorismo, as
feiras de inovagéao, que aproximam da comunidade
académica.” (E12)
Manter bom A competéncia dos gestores que estéo a frente das
relacionamento com atividades de inovagao e empreendedorismo é fundamental.
professores e Isso faz toda diferenga no momento de interagir com os
coordenadores dos membros da universidade e captar suas ideias, conhecer seu
cursos potencial.” (E13)
Documentos
Programa PROEM START+
http://www.utfpr.edu.br/noticias/apucarana/empreendedorism
0-e-inovacao
Feira da Ideia
http://incubadora.cp.utfpr.edu.br/feiradaideia/
IFPR Depoimentos

Criar programas e
eventos para captar
ideias
empreendedoras  de
alunos

“Nés criamos um ciclo de palestras, eu fui a todos os campi
do Parana para falar sobre inovagéo [...] que a inovagéo tem
varias formas de ser feita e que n&o precisa ser mundial,
pode ser nacional ou regional [...] A partir do momento que
comegamos a fomentar isso, varias pesquisas apareceram e
vem aumentando muito.” (E17)



http://www.pucrs.br/tecnopuc/2018/10/23/startup-garagem-2018-prepara-empreendedores-para-o-mercado/
http://www.pucrs.br/tecnopuc/2018/10/23/startup-garagem-2018-prepara-empreendedores-para-o-mercado/
http://www.utfpr.edu.br/noticias/apucarana/empreendedorismo-e-inovacao
http://www.utfpr.edu.br/noticias/apucarana/empreendedorismo-e-inovacao
http://incubadora.cp.utfpr.edu.br/feiradaideia/
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Facilitar o acesso a
informagéao e aos

“Os nossos pesquisadores verificam duas possibilidades:
primeiro 0 ganho de conhecimento e segundo a possibilidade

processos de se ter um futuro em cima do seu conhecimento, através
da transferéncia de tecnologia. Ou até mesmo criar a sua
prépria empresa, sua startup.” (E17)

Comunicar “A gente teve todo o apoio para desenvolver o projeto, os

internamente o
trabalho do NIT e
operar em conjunto

professores e até o diretor da agéncia de inovagado sempre
se colocaram disponiveis, interessados [...] e ir aos eventos
€ mesmo para os eventos internacionais que a cota era
pequena, o IFPR tem tanta reputacdo que conseguimos
patrocinios com cooperativas e empresas da cidade.” (E20)

Documentos

Palestras voltadas a estudantes
https://colombo.ifpr.edu.br/index.php/2019/05/23/alunos-dos-
cursos-superiores-receberam-palestra-sobre-inovacao-
tecnologica-e-empreendedorismo/

Palestras voltadas a coordenadores dos NITs
https://reitoria.ifpr.edu.br/aqgif-realiza-50-workshop-de-
inovacao-tecnologica/

Estudantes IFPR na 72 Conferéncia Internacional
Empreendedorismo, Inovagéo, Gestdo Responsavel e
Desenvolvimento Econémico Sustentavel no MIT
https://reitoria.ifpr.edu.br/em-conferencia-no-mit-estudantes-
do-ifpr-destacam-se-com-trabalhos-de-inovacao-tecnologica/

UEL Depoimentos
Facilitar o acesso a | “Muitos docentes da UEL desejam se informar mais sobre as
informagdo e aos | possibilidades oferecidas pela AINTEC e mantemos um
processos canal sempre aberto. Até mesmo através de nosso site eles
podem obter informagbes e agendar um horéario conosco.”
(E22)
Comunicar “Nos ultimos anos, com os resultados alcangados foi dada
internamente o mais visibilidade para a agéncia, hoje ¢é dificil um docente ou
trabalho do NIT e aluno que nao saiba o que fazemos aqui. Isso ajudou a
operar em conjunto aumentar a procura internamente.” (E23)
Documento
Site da Aintec com link para manual e procedimentos para
patenteabilidade
https://www.aintec.com.br/marcas-e-patentes/apresentacao/
UEM Depoimentos

Facilitar o acesso a
informagdo e aos
processos

“Nosso site foi desenvolvido para atrair ao maximo os
pesquisadores para depositar suas invengdes em parceria
com a universidade. Ao mesmo tempo, prestamos todas as
informagdes que eles precisam.” (E27)



https://colombo.ifpr.edu.br/index.php/2019/05/23/alunos-dos-cursos-superiores-receberam-palestra-sobre-inovacao-tecnologica-e-empreendedorismo/
https://colombo.ifpr.edu.br/index.php/2019/05/23/alunos-dos-cursos-superiores-receberam-palestra-sobre-inovacao-tecnologica-e-empreendedorismo/
https://colombo.ifpr.edu.br/index.php/2019/05/23/alunos-dos-cursos-superiores-receberam-palestra-sobre-inovacao-tecnologica-e-empreendedorismo/
https://reitoria.ifpr.edu.br/agif-realiza-5o-workshop-de-inovacao-tecnologica/
https://reitoria.ifpr.edu.br/agif-realiza-5o-workshop-de-inovacao-tecnologica/
https://reitoria.ifpr.edu.br/em-conferencia-no-mit-estudantes-do-ifpr-destacam-se-com-trabalhos-de-inovacao-tecnologica/
https://reitoria.ifpr.edu.br/em-conferencia-no-mit-estudantes-do-ifpr-destacam-se-com-trabalhos-de-inovacao-tecnologica/
https://www.aintec.com.br/marcas-e-patentes/apresentacao/
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Manter bom
relacionamento com
professores e
coordenadores dos
cursos

“Nossa relagdo com os inventores tem que ser muito fluida,
uma relagao de confiancga para que eles se sintam a vontade
de dividir as invengbes com a universidade, para que eles
vejam vantagem nessa relagéo.” (E27)

Acompanhar novas
criagcdes na
incubadora

“Nos temos aqui dentro [na incubadora] esses jovens que ja
geraram uma inovagao e tém o potencial de repetir isso,
gerar duas, trés, inumeras inovagdes. Por isso
acompanhamos eles, monitoramos o trabalho feito em todas
as etapas do negdcio, porque queremos ver mais geragao de
rigueza, mais desenvolvimento pessoal e impacto na vida
das pessoas.” (E29)

Documentos

Formularios online para solicitagdo de propriedade intelectual
http://www.nit.uem.br/index.php/formulariospi

Empresa incubada na UEM usa tecnologia para aferir publico
http://www.noticias.uem.br/index.php?option=com_content&v
iew=article&id=20574.empresa-incubada-na-uem-usa-
tecnologia-para-aferir-pblico-&catid=987 &ltemid=157

Unioeste

Facilitar o acesso a
informagcdo e aos
processos

Depoimentos

“Nossa forma de contato com os professores e
pesquisadores da universidade é feita por meio do site. La
nos disponibilizamos todas as informagdes sobre nosso
trabalho, manuais e procedimentos para que o publico
interno possa saber como proceder para fazer o registro de
uma invencao e até a transferéncia de tecnologia” (E23).

Comunicar
internamente o
trabalho do NIT e
operar em conjunto

“E complicado porque muita gente na universidade ndo sabe
que o NIT existe. Na minha dissertagao, eu apliquei um
questionario para a comunidade académica da Unioeste,
com 417 respostas avaliando o conhecimento sobre a
existéncia do NIT e o conhecimento sobre protegao de
propriedade intelectual, transferéncia de tecnologia.
Aproximadamente 40% n&o sabem que a Unioeste tem um
NIT, e 60% n&o sabem o que a gente faz.” (E34)

Documento

Manuais e procedimentos de solicitagao de propriedade
intelectual
https://www5.Unioeste.br/portalUnioeste/nucleos/nit/propried
ade-intelectual/manuais-e-procedimentos-de-pi

FONTE: A Autora (2020).

Por meio das evidéncias expressas no QUADRO 31, é possivel observar que

todas as universidades pesquisadas fazem ag¢des de monitoramento de seu ambito

interno. Com base nas entrevistas dos gestores e nos documentos consultados, foi

possivel notar que as universidades realizam o monitoramento interno de diversas



http://www.nit.uem.br/index.php/formulariospi
http://www.noticias.uem.br/index.php?option=com_content&view=article&id=20574:empresa-incubada-na-uem-usa-tecnologia-para-aferir-pblico-&catid=987&Itemid=157
http://www.noticias.uem.br/index.php?option=com_content&view=article&id=20574:empresa-incubada-na-uem-usa-tecnologia-para-aferir-pblico-&catid=987&Itemid=157
http://www.noticias.uem.br/index.php?option=com_content&view=article&id=20574:empresa-incubada-na-uem-usa-tecnologia-para-aferir-pblico-&catid=987&Itemid=157
https://www5.unioeste.br/portalUnioeste/nucleos/nit/propriedade-intelectual/manuais-e-procedimentos-de-pi
https://www5.unioeste.br/portalUnioeste/nucleos/nit/propriedade-intelectual/manuais-e-procedimentos-de-pi
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formas, como o desenvolvimento de programas e eventos voltados a captacao de
ideias empreendedoras dos alunos (UFPR, PUCPR, UTFPR e IFPR).

Aqui, o intuito é que essas ideias, apds captadas, sejam utilizadas
posteriormente para a criagdo de novas tecnologias, evitando que ideias promissoras
sejam perdidas em suas finalidades empreendedoras ou simplesmente armazenadas
em bibliotecas para consulta. Os dados documentais confirmam a importancia dada
por essas universidades a realizacdo de palestras, conferéncias, feiras de ideias e
demais programas, que visam captar ideias empreendedoras de alunos e demais
membros internos. Para Teece (2018), a captura de novas ideias serve para identificar
novas oportunidades de pesquisa, situagao fundamental para que a universidade
esteja constantemente se renovando.

Os gestores da UFPR, PUCPR e UEM citaram a importancia de manter um
bom relacionamento com os professores e coordenadores dos cursos, a fim de
monitorar novas ideias e oportunidades. Na PUCPR, por exemplo, um dos
coordenadores frisa a importancia do alinhamento com os professores e com o diretor
de cada escola do conhecimento. O professor da Escola de Medicina confirma o
suporte dado aos projetos da area pela agéncia de inovagao. Além disso, o programa
denominado Startup Garagem, que reune estudantes de areas variadas e é
coordenado pelo Hub de Inovacdo da PUCR, supre a incubadora com potenciais
startups. Os dados documentais sobre o programa indicam que os alunos
selecionados para participar passam por uma imersao para o desenvolvimento e a
lapidacdo de ideias para a criagcdo de uma startup. Como prémio, as equipes
vencedoras ganham uma vaga na incubadora para desenvolver seus negocios.

Na UTFPR, que possui varios campi distribuidos pelo estado, foi comentada
a relevancia da figura do diretor de campus perante a comunidade académica local
para a captagao de novas ideias. O coordenador da agéncia de inovagao menciona,
inclusive, que os campi que tém diretores mais dinamicos e voltados a inovagao
realizam mais eventos e programas de desenvolvimento na area de
empreendedorismo. Um exemplo disso € o programa Start +, cujo objetivo é
proporcionar condicdes para que os alunos construam bons projetos e tentem uma
vaga na selecéo do Hotel Tecnoldgico, que se constitui da pré-incubadora da UTFPR.
Esse programa n&o é obrigatério e é concebido por uma iniciativa do diretor de

relagdes de cada campi, que pode optar ou ndo por implementa-lo. As evidéncias
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coletadas por meio de documentos confirmam que tal programa acontece apenas em
alguns campi, a exemplo de Ponta Grossa, Pato Branco, Apucarana, Cornélio
Procépio, Curitiba, Londrina e Medianeira.

Outro aspecto levantado pelo gestor do IFPR e que faz parte dos programas
de capacitacado internos da instituicdo foi o engajamento dos pesquisadores em
termos de incentivo ao engajamento em processos de transferéncia de tecnologia. Ele
relata que o IFPR busca constantemente incentivar os membros internos para que
conhegcam as diferentes formas de empreender e vislumbrem outras formas de
ganhos financeiros na universidade, tornando-se inventores e participantes de
transacdes de transferéncia das tecnologias criadas, por exemplo. Assim, ao mesmo
temo que monitora as possibilidades de obtengcédo e desenvolvimento de tecnologia
entre seus membros, a instituicdo os incentiva a participar de atividades
empreendedoras.

Outra questao emergida nas entrevistas é a importancia da comunicagao dos
NITs. Para o gestor da UEL, é importante haver um trabalho de comunicacéo interna
das atividades do NIT, de modo que toda a comunidade académica conheca as
atividades empreendedoras desenvolvidas na instituicdo e saiba que o NIT esta a
disposicdo para operar em conjunto com outros membros da universidade. Além
disso, ele explicou que procura receber pessoalmente cada um dos pesquisadores
interessados em fazer parceria com a agéncia de inovagao, pois acredita que, dessa
forma, é possivel estabelecer lacos de confianga e esclarecer melhor as duvidas. Ja
os gestores da UEM e da Unioeste destacaram que os sites de seus NITs foram
elaborados justamente como uma forma de alcancar o publico interno. Ambos tém
links e explicagbes que visam facilitar o acesso a informagéo e aos processos como
os pedidos de depdsitos de propriedade intelectual e informacgdes aos pesquisadores
da universidade, que podem realizar o processo todo online, conforme pode ser
evidenciado na analise documental.

Talvez um fator que explique a preferéncia do atendimento online pelos NITs
da UEM e da Unioeste seja o fato de o espaco ser limitado (o que ficou claro na visita
a essas instalagbes) e ndo ter salas de reuniao ou de espera para visitantes. Desse
modo, diferentemente da infraestrutura maior observada nas outras universidades, é
possivel que no caso dessas duas instituicdes os gestores priorizem o atendimento

online por causa da falta de infraestrutura.
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No caso do IFPR, ha indicios de que a equipe da agéncia de inovagao
enfatiza o apoio e a aproximagao de estudantes e docentes. O depoimento do
estudante (E20) evidencia o foco na participagdo de eventos e a facilidade de
comunicagdo com a agéncia de inovagdo. Assim, com base nas evidéncias das
entrevistas, acredita-se que nessa instituicdo esse alinhamento esteja presente
também nas relagbes entre os demais membros da comunidade académica,
facilitando a interacdo e o monitoramento interno.

Por fim, o coordenador da UEM menciona a importancia de acompanhar as
novas descobertas nas startups incubadas, destacando que elas sao fontes de
invencdes constantes, pois o fato de esses empreendedores ja terem feito criacoes
no passado aumenta a probabilidade de criarem novas tecnologias. O coordenador
sugere que manter o contato proximo com os incubados também € uma forma de
monitorar tecnologias que surgem no ambiente interno da universidade. Evidéncias
documentais encontradas sobre a startup Conex (UEM/noticias, 2016), confirmam
essa tendéncia. A Conex vem criando varias tecnologias desde o tempo de graduagéo
dos fundadores, que passaram a explora-las comercialmente apds a incubacéo na
UEM. A evidéncia corrobora a fala do gestor, ou seja, a de que uma invengao pode

abrir o potencial para outras futuras. A FIGURA 17 traz um extrato da noticia.

FIGURA 17 — NOTICIA SOBRE INCUBADA DA UEM

Empresa incubada na UEM usa
tecnologia para aferir publico

SEIRAL 151

FONTE: UEM/noticias (2016)
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A importancia do acompanhamento das invengdes geradas nas startups pelas
universidades também foi mencionada por Leih e Teece (2016). Segundo os
pesquisadores, esse tipo de atividade demanda mais esforcos de monitoracdo, em
termos de tempo por parte dos gestores académicos, que outras atividades. Mesmo
assim, para Rasmussen e Wright (2015), a atividade de incubagao de startups é
central para o sucesso das universidades empreendedoras, que nao devem prescidir
delas.

De modo geral, os gestores das agéncias de inovagao/NITs das
universidades que participaram deste estudo demonstraram interesse em reconhecer
oportunidades que surgem do publico interno da universidade. Para tanto, muitos
estdo buscando desenvolver estratégias que melhorem a aproximagdo, a
comunicagao e o suporte dado aos membros internos, tal qual o papel que compete
aos lideres das universidades, conforme descrito por autores como Teece (2007).
Para Leih e Teece (2016), ainda, € necessario que os gestores de universidades
pensem estrategicamente, de modo a enxergar oportunidades que vém das préprias
atividades desenvolvidas nos campus. Na perspectiva desses autores, a importancia
das oportunidades nao pode ser subestimada e estas necessitam de
acompanhamento constante.

Dessa forma, considerando que a universidade €&, por sua natureza, um
importante centro de criacdo e transferéncia do conhecimento, na medida que a
criacao de ideias surge de dentro da academia, cabe aos gestores coordenarem as
habilidades de escaneamento dessas ideias internamente, tendo como foco principal
o descobrimento de oportunidades potenciais (BEJINARU, 2017).

Uma vez descritas as praticas de monitoramento interno das universidades,
sdo apresentadas a seguir as praticas de monitoramento do ambiente externo. Em
relacao a esse tipo de monitoramento, foi evidenciado que os gestores das agéncias
de inovacao/NITs baseiam suas acgcbes em participar ou sediar eventos na
universidade para atrair novos parceiros. O QUADRO 32 demonstra as evidéncias

encontradas.

QUADRO 32 — PRATICAS DE MONITORAMENTO DO AMBIENTE EXTERNO

| Universidade | Praticas | Evidéncias
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UFPR

Convidar para eventos
membros externos
influentes

Depoimentos

“A gente cria muitos eventos para estarmos sempre
conectados [com o0 ambiente externo] e houve vezes, no
inicio, que pensamos que deviamos fazer convite para um
monte de empresas para garantir que umas trés ou quatro
iriam aceitar, mas dai aceitaram todas [risos]. Os eventos
da UFPR tém muita visibilidade, as empresas e outras
universidades participam em peso.” (E1)

Participar ou sediar
eventos na universidade

“No ano passado, o pessoal aqui fez um evento usando o
espaco da universidade e deu muito certo. A UFPR entrou
com o espago, os alunos auxiliaram, a gente entrou com os
palestrantes, servidores. A partir disso, um servidor do
Tribunal comecgou a conversar com o coordenador da
agéncia de inovagao sobre uma possivel parceria. Entéo a
alianga surgiu deste primeiro evento, e a partir dali foram
sendo costuradas as intengdes.” (E4)

Documentos

Portal eventos
http://www.inovacao.ufpr.br/portal/eventos/

Evento em parceria com UFPR
https://www.ufpr.br/portalufpr/eventos/ufpr-litoral-tera-
evento-abordando-a-tematica-justica-pela-paz-em-casa/

PUCPR

Compartilhar
conhecimento,
informacgodes e fazer
benchmarking com
outras universidades/
instituicdes

Depoimentos

“Eu tento participar ao maximo de eventos [...] Eu sempre
sou chamado para ser mentor em eventos, organizar
eventos, participar de bancas, e € ali que o networking
acontece, € ali que vocé conhece novos projetos e fecha
novas parcerias. Entao é realmente participar e contribuir
para o ecossistema [...] A PUC tenta estar dentro do
ecossistema, e no ecossistema tem que ser uma relagao
de troca, tem que contribuir com o ecossistema para ele
contribua comigo. Agora, se eu so fico pedindo, ¢ dificil, ai
nao é parceria, ndo é relagao de troca.” (E8)

“E essencial se manter conectado com as pessoas, com o
que esta acontecendo no mundo empresarial € manter o
networking sempre ativado.” (E7)

Documentos

Portal de eventos
http://hotmilk.pucpr.br/eventos/

Tour na Hotmilk
https://www.sympla.com.br/milk-tour---venha-conhecer-a-
hotmilk  789210#info

UTFPR

Compartilhar
conhecimento,
informacoes e fazer
benchmarking com

Depoimentos

“Cada campus tem sua autonomia para isso, eles adotam
suas estratégias locais. Por exemplo, de forma externa,
nos temos o Sistema Nacional de Inovagao com varias
entidades participantes, encabegado pelo Sebrae. Ali eles



http://www.inovacao.ufpr.br/portal/eventos/
https://www.ufpr.br/portalufpr/eventos/ufpr-litoral-tera-evento-abordando-a-tematica-justica-pela-paz-em-casa/
https://www.ufpr.br/portalufpr/eventos/ufpr-litoral-tera-evento-abordando-a-tematica-justica-pela-paz-em-casa/
http://hotmilk.pucpr.br/eventos/
https://www.sympla.com.br/milk-tour---venha-conhecer-a-hotmilk__789210#info
https://www.sympla.com.br/milk-tour---venha-conhecer-a-hotmilk__789210#info
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outras universidades/
instituicoes

identificam demandas da sociedade, do empresariado, e
trazem isso para a universidade, esse é um jeito.” (E12)

Participar ou sediar
eventos na universidade

“E muito importante o papel do diretor de relacées dos
campus. Ele fomenta o networking, participa de eventos, de
redes de relacionamento, traz as informagdes para a
universidade, isso € uma coisa que funciona aqui na
UTFPR.” (E14)

Convidar para eventos
membros externos
influentes

“Criar eventos, chamar os lideres politicos e o
empresariado para dentro da universidade, além de
participar de redes de relacionamento na area, € a melhor
forma de monitorar o que esta acontecendo, de trocar
ideias, saber as novidades e fazer parcerias.” (E13)

Documentos
Consoércio de Inovacgao entre IFPR, UTFPR e UFPR

http://portal.utfpr.edu.br/noticias/cornelio-
procopio/consorcio-de-inovacao-entre-ifpr-utfpr-e-ufpr

Evento de integracdo entre universidade e comunidade
UTFPR
http://www.blogdochaguinhas.com.br/2017/05/cornelio-
procopio-evento-promove.html

IFPR

Compartilhar
conhecimento,
informacoes e fazer
benchmarking com
outras universidades/
instituicdes/ pessoas

Depoimentos

“Relacionamento com outras universidades € muito bom
[...] N6s criamos a Redin, que é a rede de inovagéo do
Parana, da qual participam o IFPR, a UFPR, a UTFPR, a
UEPG, a PUCPR, a Unioeste e o TecPar [...] nela [através
do WhatsApp] nds trocamos informagdes sobre eventos,
tiramos duvidas.” (E17)

Participar ou sediar
eventos na universidade

“Estabelecer redes de parceria local é a melhor forma,
entao a primeira coisa € uma parceria com a prefeitura
local, porque ela tem todo o interesse, porque isso
movimenta o municipio. E ai sim comegamos parcerias
com empresas ou outras instituicdes de ensino ou outros
orgaos para troca de informagoes.” (E19)

“Participar de eventos é a melhor forma [...] Sdo trocas
muito validas, os alunos veem outros projetos, recebem
sugestdes para os seu projetos e fazem melhorias, também
estivemos em reunides do Rotary, na cadmara de
vereadores.” (E21)

Documentos
Rede de Disseminagao de Inovacgéao e Propriedade

Intelectual (Redin)
http://www.nitpar.pr.gov.br/redin/

Evento Café com Inovagao IFPR Pinhais
https://www.tudopinhais.com.br/1070-empresarios-
participam-de-encontro-para-identificar-acoes-para-
inovacao-e-desenvolvimento-de-negocios-no-
municipio.html



http://portal.utfpr.edu.br/noticias/cornelio-procopio/consorcio-de-inovacao-entre-ifpr-utfpr-e-ufpr
http://portal.utfpr.edu.br/noticias/cornelio-procopio/consorcio-de-inovacao-entre-ifpr-utfpr-e-ufpr
http://www.blogdochaguinhas.com.br/2017/05/cornelio-procopio-evento-promove.html
http://www.blogdochaguinhas.com.br/2017/05/cornelio-procopio-evento-promove.html
http://www.nitpar.pr.gov.br/redin/
https://www.tudopinhais.com.br/1070-empresarios-participam-de-encontro-para-identificar-acoes-para-inovacao-e-desenvolvimento-de-negocios-no-municipio.html
https://www.tudopinhais.com.br/1070-empresarios-participam-de-encontro-para-identificar-acoes-para-inovacao-e-desenvolvimento-de-negocios-no-municipio.html
https://www.tudopinhais.com.br/1070-empresarios-participam-de-encontro-para-identificar-acoes-para-inovacao-e-desenvolvimento-de-negocios-no-municipio.html
https://www.tudopinhais.com.br/1070-empresarios-participam-de-encontro-para-identificar-acoes-para-inovacao-e-desenvolvimento-de-negocios-no-municipio.html
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UEL Depoimentos
Participar ou sediar “A Aintec € muito conhecida na regido, € uma das bases do
eventos na universidade | ecossistema de inovagao de Londrina. Isso nos abre
muitas portas, somos convidados para eventos, reunibes;
enfim, estamos sempre onde a informacao circula.” (E22)
Compartilhar “O relacionamento que temos com os professores acaba
conhecimento, nos abrindo as portas também para as empresas, e assim
informacdes e fazer ficamos sabendo das necessidades delas em
benchmarking com desenvolvimento de produtos.” (E23)
outras universidades/
instituicoes/ pessoas Documentos
Portal de Eventos
https://www.aintec.com.br/eventos/passado/
Londrina Innovation Summit
http://www.aintec.com.br/evento/londrina-innovation-
summit/
UEM Depoimentos
Participar ou sediar “A participacdo em feiras e eventos é essencial para nos
eventos na universidade | mantermos informados das tendéncias e fazermos
conexdes novas. Além disso, estar disponivel para
ministrar palestras e contribuir para o evento ajuda a se
manter afinado com o que acontece no meio externo da
universidade.” (E29)
Compartilhar “O diretor é que faz a parte de relacionamento com o
conhecimento, ‘mundo la fora’ por assim dizer. Ele participa de eventos,
informacoes e fazer premiagdes, inauguragdes, tudo com o intuito de atrair
benchmarking com novas parcerias para a universidade e negocios para o
outras universidades/ NIT.” (E27)
instituicdes/ pessoas
Documento
Feira de Inovacao Tecnoldgica (Feitech)
http://www.noticias.uem.br/index.php?option=com_content
&view=article&id=17470:feitech-promove-cultura-de-
inovao&catid=986&ltemid=101
Unioeste Depoimentos

Participar ou sediar
eventos na universidade

“Nos procuramos participar de eventos da area para
sempre estar antenados no que esta acontecendo no
ambiente externo, buscando informagao e novidades.”
(E33)

Compartilhar
conhecimento,
informacgdes e fazer
benchmarking com
outras universidades/
instituicdes/ pessoas

“Acreditamos que é essencial estar ligados ao ecossistema
de inovagao de Cascavel, participando de eventos,
palestras e visitas para conhecer o que vem sendo feito por
outras universidades, empresas [...] Ja estivemos no Porto
Digital, em Recife, e em eventos de inUmeras empresas
que tém interesse em parcerias.” (E35)

Documentos
Portal Unioeste — participagdo em eventos



https://www.aintec.com.br/eventos/passado/
http://www.aintec.com.br/evento/londrina-innovation-summit/
http://www.aintec.com.br/evento/londrina-innovation-summit/
http://www.noticias.uem.br/index.php?option=com_content&view=article&id=17470:feitech-promove-cultura-de-inovao&catid=986&Itemid=101
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https://www5.Unioeste.br/portalUnioeste/nucleos/nit/evento
s/participacao-em-eventos

Simpdsio sobre energias renovaveis
https://midas.Unioeste.br/sgev/eventos/fotovoltaico

FONTE: A Autora (2020).

Com base nas evidéncias apresentadas, € possivel perceber que todas as
agéncias de inovagao/NITs das universidades pesquisadas centram suas acgdes de
monitoramento do ambiente externo por meio da participagdo em eventos, feiras e
congressos, nos quais buscam oportunidades para construir networking. Vale
destacar que atividades dessa natureza parecem ser a principal forma adquirir
informacdes e vislumbrar oportunidades existentes no meio exterior. Portais
descritivos sobre os eventos da area foram encontrados nos sites das agéncias de
inovacao/NITs de quatro instituicées investigadas (UFPR, PUCPR, UEM e Unioeste)
e constituem-se em evidéncias documentais. No caso da Unioeste, foi encontrada
uma evidéncia a mais, pois a universidade disponibiliza um relatério sobre todos os
eventos de que a equipe do NIT participa anualmente e que pode ser acessado
também no site do NIT (RELATORIO UNIOESTE, 2019).

Ja na PUCPR, destaca-se o evento Tour na Hotmilk, responsavel por permitir
que interessados de fora da universidade conhegam a estrutura e os trabalhos
desenvolvidos ao passarem uma tarde na agéncia de inovagdo. Nessa mesma
instituicdo, a participacdo em bancas de mestrado e doutorado também foram
pontuadas por um dos entrevistados como outra forma de estabelecer relacbes
externas e trocar informacgoes.

No caso da UTFPR, prevalece a autonomia de cada campi para criar suas
estratégias de monitoramento. Aqui, o coordenador da agéncia de inovagao cita
novamente a importancia do papel dos diretores de relagbes dos campi, visto que se
atribui a esses individuos a responsabilidade por criar eventos, convidar pessoas de
referéncia e fomentar o networking. De maneira detalhada, o diretor do campus
Cornélio Procopio explica que os eventos criados na universidade, nos quais sao
reunidos empresarios, lideres politicos, imprensa e comunidade, se tornaram
tradicionais e sdo esperados com grande expectativa na cidade. Em sua perspectiva,

essa é uma forma de estar sempre atento a novas informacoes e ideias externas, além


https://www5.unioeste.br/portalunioeste/nucleos/nit/eventos/participacao-em-eventos
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de fortalecer as relagées com importantes figuras do ecossistema de inovacéao local.
No campus Curitiba, o gestor da agéncia de inovagdo menciona um evento recorrente
gerenciado pelo Sebrae, que conta com a participagcdo do SNI. Nessa ocasido, séo
identificadas demandas da sociedade e do empresariado, as quais posteriormente
tém analisadas potenciais solugdes a serem oferecidas pela universidade.

Acbes de compartilhamento de conhecimento com prefeituras e empresarios
locais também foram citadas no IFPR, a exemplo do evento Café com Inovagdo, no
qual diversos atores do ecossistema de Pinhais foram reunidos com o objetivo de
expor suas necessidades. Outra estratégia interessante que emergiu da fala do gestor
do IFPR esta relacionada ao estreitamento de lagos com outras universidades, com o
propésito de compartilhar conhecimento, informagdes e realizar benchmarking. Para
isso, foi criada uma rede de inovacado que envolve universidades de todo o estado,
denominada Rede de Disseminacgédo de Inovagao e Propriedade Intelectual (Redin).
As evidéncias documentais demonstram que a Redin € sediada pelo NITPAR, uma
rede de nucleos de inovagéao tecnoldgica e empreendedorismo criada para intensificar
0 repasse da capacidade cientifica e tecnoldgica das instituicbes de ciéncia e
tecnologia para a sociedade em geral (REDIN, 2020).

No que se refere a UEL, sobressaiu-se o fato de a agéncia de inovacao
funcionar como uma espécie de referéncia ao ecossistema de Londrina, haja vista que
seu diretor é considerado uma figura central nos eventos da regido pelos
coordenadores. O diretor, que também tem formacgéo na area de marketing, parece
consciente do lugar que ocupa ao relatar que é necessario “estar no lugar onde as
coisas acontecem” (E22).

Na UEM, os coordenadores destacaram a importancia de participar de
eventos e fazer networking, que sao realizadas principalmente pelo diretor do NIT e
pelo coordenador da incubadora. O coordenador menciona que o ato de se
demonstrar disponivel para realizacao de palestras € uma forma de relacionamento
capaz de contribuir para a geragao de informacgdes e o estabelecimento de conexdes
externas.

Na Unioeste, a analise das praticas de monitoramento externo evidencia ainda
mais o distanciamento entre o NIT e o Nupeace. No Nupeace, ha mais atividades
voltadas ao relacionamento com empresas e networking. Vale ressaltar que, embora

seja atribuida a esse nucleo a missdo de representar a universidade em muitos
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eventos de inovacgao locais, essas informagdes ndo chegam a serem disponibilizadas
em sua pagina online nem computadas nos relatérios do NIT. Assim, € possivel sugerir
que, em termos de monitoramento externo, os nucleos operam paralelamente, mas
nao integrados.

Em termos gerais, as praticas de monitoramento externo realizadas pelas
agéncias de inovacao/NIT das universidades estdo em conformidade com distintos
autores. Nesse contexto, ficou evidenciado que todas as instituicdes pesquisadas
perseguem novas oportunidades potenciais no ambiente externo (HELFAT, 2007),
monitoram esse ambiente tendo em mente uma visao futura (LEIH; TEECE, 2016) e
buscam oportunidades de trocar conhecimento (O’REILLY; ROBBINS, 2018). Para
Teece (2018), a universidade deve constantemente monitorar seu meio, escaneando
forcas que podem afetar ou se tornar oportunidades para ela. Assim, a busca por
mercados educacionais ainda n&do servidos e recursos alternativos deve ser uma
constante. Ademais, ainda conforme Teece (2018), instituicdes pares como outras
universidades devem ser igualmente monitoradas, de modo a criar um intercambio de
ideias, bem como fortalecer programas académicos e parcerias nas atividades de
pesquisa.

No que se refere a identificagao de oportunidades, buscou-se captar e analisar
informacgdes sobre como as agéncias de inovacao/NITs prospectam seus negodcios.
Nesse ambito, foram encontradas diferentes maneiras de operacionalizacdo das

acgdes, conforme elucida o QUADRO 33.

QUADRO 33 — PRATICAS DE IDENTIFICACAO DE OPORTUNIDADES

Universidade Praticas Evidéncias
UFPR Depoimento
Prospectar
passivamente “As oportunidades vém de fora para dentro, acaba

pelo prestigio da | acontecendo naturalmente, o nome da universidade
universidade ajuda muito” (E1)
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Prospectar por meio
de editais

“Editais sdo uma das formas que a gente vem
trabalhando. Por exemplo, uma empresa que eu
recebi, ela quer trabalhar o papel da mulher nas
engenharias, industria pesada. Ela trouxe uma
demanda. A gente vai recebendo esses contatos e
vamos trazendo para dentro [...] 0 sonho seria termos
um broker aqui, mas ainda nao da, nao é nossa
realidade.” (E1).

Documento

Portal online — editais
http://www.inovacao.ufpr.br/portal/editais-ufpr/

PUCPR Depoimentos
Prospectar ativamente | “Atualmente ja temos na equipe uma pessoa exclusiva
por meio de broker/ | para desenvolver negocios, para fazer as conexdes
desenvolvedor de | com as empresas, identificar as oportunidades de
negocios negocios e oferecer 0s nossos servigos.” (E6)
“O trabalho do desenvolvedor de negdcios é crucial,
ele busca as empresas e faz a ponte para leva-las
para dentro da academia, apresenta nossos projetos
de pesquisa. Ele é responsavel s6 por trazer negdcios,
quem operacionaliza é a equipe interna, esse foi o
modelo ideal que criamos.” (E7)
UTFPR Depoimentos
Aproveitar o “Eu vejo o ecossistema em que a universidade esta
relacionamento e envolta como um rio em que se pescam as
networking oportunidades. Entéo, para haver resultado, tem que
participar, interagir, trocar, esse é o segredo.” (E12)
Prospectar por meio “Quando abrimos o edital de incubagao, recebemos
de editais muitas propostas, temos que fazer uma selegéo, e
nosso papel é o de identificar as oportunidades que
estdo a nossa frente; é uma tarefa dificil, exige técnica
e conhecimento.” (E13)
IFPR Depoimento
Prospectar ativamente | “Eu t6 com um projeto de extensao para colocar dois
por meio de broker/ | extensionistas na agéncia de inovagéao pra fazer
desenvolvedor de | contato com associagdo comercial, industrias,
negoécios empresas, investidores, no sentido de oferecer os
nossos produtos: patentes, registros de programas de
computador.” (E17)
UEL Depoimento
Prospectar “Hoje a gente nao prospecta, mas a gente atende a

passivamente
pelo prestigio da
universidade

demanda de nossos professores [...] ndo temos uma
pessoa efetiva na equipe que possa fazer prospecgao,
hoje temos estagiarios e bolsistas e eles tém que ficar
internamente atendendo a demanda, que ja é grande
[...] Ha alguns anos eu trabalhava de forma ativa,
identificava oportunidades nas empresas e dai ia atras
do professor/especialista para viabilizar a parceria. Sé
que isso foi muito complicado. Uma vez nés fizemos
toda a negociacgéao, o representante da empresa veio
la de Sao Paulo para assinar o contrato e na ultima
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hora o professor desistiu, ele se assustou com a
responsabilidade, o montante de trabalho e achou que
nao valia a pena. Entdo isso desgasta a imagem da
universidade, hoje ndo fazemos mais isso.” (E22)

UEM

Prospectar por meio
do site da
universidade
oferecendo um “banco
de patentes”

Depoimentos

“Nés disponibilizamos na pagina da universidade
nosso portfélio de tecnologias que estédo disponiveis
para transferéncia para as empresas que se
interessarem... Além disso, ela pode preencher o
formulario online mesmo e dar seguimento no pedido
[...] procuramos facilitar ao maximo para eles
chegarem na gente.” (E27).

Disponibilizar e facilitar
canais de entrada

“O edital projeto de iniciagao tecnoldgica PIBITI abre
todo ano e tem o processo de selegao, que é feito pelo

mesmo Conselho Técnico do NIT. Nos analisamos os
projetos, a pontuagao dos orientadores e
principalmente se ele tem potencial para virar uma
oportunidade de negdcio, um produto novo ou
processo.” (E28)

Documento

Edital do PIBITI
http://www.nit.uem.br/index.php/pibiti

Unioeste Depoimento

Prospectar “Eu gostaria que pudéssemos estar fazendo um
passivamente trabalho direcionado a identificagao de oportunidades,
pelo  prestigio da | mas com a falta de estrutura que estamos enfrentando
universidade € equipe pequena isso nao esta sendo feito de forma
direta. Por exemplo, ndo existe uma pessoa batendo
na porta de empresas que poderiam estar
interessadas em nossas tecnologias.” (E32)

FONTE: A Autora (2020).

Conforme é possivel observar nas evidéncias expressas no QUADRO 33,
apenas a PUCPR e a UTFPR prospectam oportunidades de maneira ativa. No caso
da PUCPR, a prospeccao é realizada por meio de um broker ou desenvolvedor de
negocios, que é contratado com os objetivos de mostrar as opgdes de parceria com a
universidade e identificar oportunidades e negécios em empresas. Na UTFPR, por sua
vez, o diretor de relacbes empresariais de cada campus desempenha esse papel,
prospectando oportunidades e identificando talentos para a incubadora. Vale ressaltar
que algumas universidades, como a UFPR e o IFPR, mencionaram o desejo de operar
com brokers no futuro. Entretanto, no caso do IFPR, o diretor cita a dificuldade de
conseguir um profissional com essas qualificacdes, uma vez que o instituto tem em

seu quadro servidores que foram selecionados ou como docentes ou como técnicos
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educacionais, situacdo em que inexiste um concurso formulado especificamente para
cargos dessa natureza.

Ja na UEL foi destacada uma situagao diversa das demais universidades,
visto que o diretor da agéncia de inovagao ndo acredita no modelo de prospecgéo
ativa. Isso porque, passada a atragao das empresas, os pesquisadores podem nao se
engajar adequadamente no projeto, gerando uma expectativa por parte das
organizagdes que a universidade é incapaz de atender. De acordo com ele, situagdes
assim ja aconteceram no passado, o que o fez abandonar o método de prospecg¢ao
ativa. Em razéao disso, o diretor acredita que o modelo passivo de prospecgao € mais
adequado, pois o0s pesquisadores que trazem projetos para a universidade s&o os que
realmente estdo comprometidos com as empresas. Portanto, a agéncia de inovagao
da UEL opera apenas com prospecgao passiva.

A exemplo da UEL, na UFPR, no IFPR, na UEL e na UEM acontece o que o
gestor da agéncia de inovagao da UFPR chamou de “processos de fora para dentro”.
Isso significa que a universidade foca em disponibilizar canais de entrada para que
empresas interessadas em se conectar com a universidade venham até ela por meio
de editais, canais online, visitas ou outras formas de contato. As evidéncias
documentais confirmam essa tendéncia, haja vista que nos sites das agéncias de
inovacao/NITs dessas universidades a oferta de editais, a possibilidade de visitas e
contatos de diversos formatos s&o abundantes.

Cabe mencionar que, no que diz respeito a Unioeste, esta ndo esta fazendo
prospeccao ativa ou constante. O gestor declara que a razdo para a limitagdo na
prospeccao € a falta de funcionarios. Contudo, identificagdes ocasionais podem
ocorrer naquele contexto, a exemplo da parceria com a Empresa 7, firmada mediante
iniciativa da pds-graduacdo. Destaca-se que no ambito das universidades
investigadas, a Unioeste é a que demonstrou menor proatividade na identificacéo de
oportunidades, indo na diregdo contraria do que propde Leih e Teece (2016) quando
mencionam que gestores das universidades devem administrar ativamente as
oportunidades no meio, extendendo seus ecosistemas de inovagéo.

Destacou-se na UEM o oferecimento de um banco de patentes online que
mostra uma lista das patentes que estdo disponiveis para a transferéncia de
tecnologia para as empresas que se interessarem. E interessante pontuar que essa

pratica tdo simples e de baixo custo que auxilia a universidade a identificar empresas



296

potenciais interessadas em suas tecnologias nédo foi encontrada nas outras
universidades.

Ja a prospecgao por meio de editais foi encontrada na UFPR, na UTFPR e na
UEM. Essas universidades constantemente abrem editais com direcionamentos
diversos pelos quais empresas e tecnologias sao avaliadas como forma de identificar
oportunidades. A habilidade de uma organizacdo em identificar oportunidades,
responder a elas e se adaptar rapidamente foi apontada por Teece (2018) como forma
de se destacar entre as demais organizagdes. Para o autor, € papel dos lideres
escanear e interpretar constantemente seus ambientes externo e interno, bem como
desenvolver novas formas de detecgao de oportunidades.

Igualmente importante e endossada por Leih e Teece (2016) € a viséo de que
os gestores conectem os ambientes externo e interno da universidade, em um esforgo
para manter o campus unido. Tal feito é visto como um diferencial para instituicbes
que se encontram em momento de mudangas na era da economia do conhecimento
e necessitam responder a um mercado global agitado (BEJINARU, 2017; O'REILLY;
ROBBINS, 2018). No caso das universidades pesquisadas, esse esforco pode ser
observado como sendo uma das principais responsabilidades atribuidas as agéncias
de inovacao/NITs, o que corrobora a importancia que esses nucleos representam para
suas instituicdes em termos de diferenciabilidade e competitividade.

De acordo com Heaton, Lewin e Teece (2019), a melhor forma de resposta da
universidade €& a criacdo de valor por meio de atividades empreendedoras
(transferéncia de tecnologia, geracao de propriedade intelectual, parcerias externas
etc.), as quais podem prover a instituigdo com recursos adicionais, afetando
positivamente sua imagem. Para os autores, a universidade que falhar em se inserir
no ecossistema de inovacdo pode ter como consequéncia o desaparecimento. No
caso das universidades analisadas pode-se observar que nenhuma delas corre esse
risco no momento, uma vez que todas estdo realizando praticas que culminam com
sua insergao em seus ambientes externos, ainda que haja interna e processualmente
praticas desordenadas nesse sentido, como a exemplo da Unioeste.

Dessa forma, para evitar que tal extremo ocorra, também é crucial que as
universidades reconhegam as ameacgas que circundam suas ag¢des voltadas a
implementagédo de atividades empreendedoras, conforme pode ser visualizado nas

evidéncias comparativas apresentadas no QUADRO 34.
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QUADRO 34 — PRATICAS DE RECONHECIMENTO DE AMEAGAS

Universidade

Praticas

Depoimento

UFPR Refletir sobre a “Olha, a gente ndo chegou a fazer um planejamento
constancia na alta estratégico, até porque a gente ainda esta definindo quais
gestdo s&0 0s objetivos para poder colocar no papel e identificar os

caminhos a que a gente quer chegar. Entdo estamos
fazendo tudo na ragca mesmo nesse momento [...] Mas eu
acho que a principal ameaca nossa & a interna. E a politica
interna, essa coisa de mudar o reitor a cada 4 anos, dai tira
gente daqui, coloca gente que nao entende nada, as vezes
coloca gente que atrapalha, isso € o que mais incomoda.”
(E1)
Encontrar formas de “Temos que trabalhar nas outras frentes, por exemplo a do
superar aspectos patrocinio, a dos recursos para a gente poder tocar os
burocraticos nos projetos, ndo tem uma legislagao favoravel para a gente
processos internos captar recursos. Também n&o é so a lei, é o servigo publico
como um todo. Por exemplo, eu ndo posso usar recurso da
fundagéo, é tudo muito burocratico, € um conjunto de coisas,
como o regime de dedicagao exclusiva do professor; enfim, é
uma série de fatores que trava [...]. No servigo publico, o
controle € mais importante que qualquer resultado, que o
valor que vocé esta gerando, € isso que torna dificil.” (E2)

PUCPR Encontrar formas de “Ha alguns anos a PUCPR percebeu que a principal ameaca
superar o modelo a sua posicao era a estagnacao ao modelo de ensino
ultrapassado de tradicional e dependéncia de recursos oriundos somente das
universidade mensalidades. Ent&o iniciou-se um processo de mudancga de

uma universidade tradicional para uma universidade mais
moderna, internacionalizada, e ocupou seu lugar no
ecossistema de negdcios do Parana. Hoje estamos colhendo
os frutos desse direcionamento e encontrando formas
criativas de gerar oportunidades.” (E6)

UTFPR Conquistar “Alguns campi ndo tém espago determinado para sua
espaco/infraestrutura incubadora, o espago fica junto com o ambiente académico,
definitiva para os NITs | sala de aula. Eu acho isso um risco, porque no momento que
na universidade o departamento quiser crescer ele pode requisitar o espago,

e as empresas instaladas terao que sair.” (E12)
Encontrar formas de
superar aspectos “Temos essas dificuldades de contrato nas transferéncias de
burocraticos nos tecnologia que se nao forem resolvidos podem representar
processos internos riscos no futuro. Sabemos que outras agéncias de inovagao
financiam seus custos por meio de royalties recebidos, mas
aqui isso nao acontece ainda.” (E14)
IFPR Encontrar formas de “A equipe é enxuta, esse é um desafio também, porque hoje

superar aspectos
burocraticos nos
processos internos

a gente ndo consegue mais servidores, o Ultimo concurso
feito foi voltado para professores e técnicos dos campi, nao
temos nada previsto para a agéncia [...] hoje somos nove
integrantes, porém trés atuam meio periodo, pois atuam
como docentes e também na agéncia. Mas o ideal mesmo
seriam dez pessoas de tempo integral.” (E17)
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UEL Reverter alta “Eu tenho s6 uma servidora concursada, os outros sao
rotatividade de bolsistas e estagiarios, isso € um problema em que vamos
pessoal e fragilidade ter que atuar. Esta cada vez mais dificil de conseguir gente
nos contratos com o perfil adequado, com o conhecimento e com a

disponibilidade de estar 40h na agéncia ganhando 2 mil reais
ao més e ter toda essa bagagem e responsabilidade. Isso
ameaca o nosso funcionamento.” (E22)

UEM Reverter alta “A equipe é muito pequena, isso impede de realizarmos mais
rotatividade de atividades. Atualmente eu sou o Unico servidor efetivo,
pessoal e fragilidade concursado. Nos temos uma secretaria com contrato
nos contratos temporario e dois bolsistas mantidos pelo projeto da

Fundacao Araucaria, sdo contratos muito frageis de trabalho,
que correm o risco de terminarem a qualquer momento.”

(E27)
Resolver a falta de “Acho que um sistema faz falta, o volume de informagéo tem
sistemas de crescido nos ultimos anos e por mais que a gente fique

gerenciamento interno | atento ha excesso de informacgao. Entéo a falta de
automatizagao dessas atividades em algum momento vai
comprometer os nossos processos de propriedade
intelectual, porque para o PIBITI a gente tem um sistema.
Ent&o deveria ter para todas as nossas atividades.” (E28)

Unioeste Reverter alta “Nossa equipe € pequena, isso € muito complicado, porque
rotatividade de faz muitos anos que ndo é feito concurso na universidade, e
pessoal e fragilidade o contrato das poucas pessoas que temos € temporario, sdo
nos contratos bolsistas e estagiarios.” (E32)

Encontrar formas de “Temos problemas de gestdo que eu considero um risco,
superar aspectos como duplicidade de papéis para atender a area de
burocraticos nos empreendedorismo e inovagdo e a falta de um planejamento
processos internos estratégico que nos direcione.” (E33)

FONTE: A Autora (2020).

Com base nas evidéncias do QUADRO 34, é possivel notar que as ameacgas
percebidas pelos gestores na implementagdo de atividades empreendedoras nas
universidades sao diversas. Dentre elas, convém destacar a preocupacao em reverter
alta rotatividade de pessoal e fragilidade nos contratos relatadas pela UEL, UEM e
Unioeste. UEL, UEM e Unioeste ainda citaram como dificuldade adicional a fragilidade
dos contratos, situacado decorrente da contratacao temporaria dos profissionais que
compdem a equipe, admitidos como bolsistas ou estagiarios. Essa questdo da
fragilidade dos contratos dos profissionais das equipes dos NITs foi, inclusive,
mencionada em estudos anteriores (DESIDERIO; ZILBER, 2014; DIAS; PORTO,
2013; ROSA; FREGA, 2017). Na percepgao de Rosa e Frega (2017), por exemplo, tal
situacdo culmina em rotatividade dos funcionarios, ocasionando perdas no que se

refere a capacitacdo desses profissionais, conforme esses deixam a equipe levando
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conhecimentos adquiridos no NIT. Além disso, os entrevistados da UFPR, IFPR, UEL,
UEM e Unioeste pontuaram como dificuldade o fato de as equipes serem bem
enxutas, o que dificulta o trabalho e foi apontado como uma ameaga ao bom
desempenho do nucleo.

O gestor da UFPR reflete sobre um aspecto importante que € a constancia na
alta gestédo. Para o entrevistado a mudanga de gestdo a cada 4 anos se revela como
ameaca, uma vez que gestores com pouco conhecimento ou experiéncia podem ser
direcionados para a agéncia de inovacao retardando ou dificultando as atividades
desenvolvidas. Como para Teece (2012), o papel do lider é fundamental para que as
organizagbes desenvolvam capacidades dinamicas, pode-se sugerir que essa
caracteristica, tipica na gestdo das universidades publicas, pode influenciar o bom
andamento dessas capacidades.

No caso da Unioeste, o gestor também aponta uma ameaca relacionada a
questdo de gestdo quando aponta a duplicidade de papeéis na area de
empreendedorismo. Conforme ja mencionado anteriormente, nessa instituicdo, dois
nucleos diferentes e independentes, entre si realizam as tarefas atividades
empreendedoras.

A UEM foi a unica universidade a mencionar como ameaca a falta de sistemas
de gerenciamento interno. O entrevistado acredita que existe excesso de informacgdes
€ que a automatizacao seria a solugao para lidar com esse problema.

Algumas universidades relataram como ameaga possuir espago/infraestrutura
definitiva para os NITs na universidade. No caso da UTFPR, o entrevistado espera
adquirir espaco proprio, principalmente para incubadoras em alguns campi a fim de
Ihes assegurar o futuro da atividade. Além disso, outra preocupagao nessa mesma
universidade €& relacionada ao fato de encontrar formas de superar aspectos
burocraticos nos processos internos que lhes impedem de usufruir de recursos
decorrentes de contratos de transferéncia de tecnologia. Além da UTFPR também o
IFPR citou como ameacga aspectos burocraticos que lhe impedem de aumentar o
numero de servidores devido as restricdes relacionadas aos concursos para
contratagao de novos servidores. Ja UFPR mencionou dificuldades burocraticas para
captagao de recursos externos.

O diretor da PUCPR, por outro lado, relata ter vencido a principal ameaca da

universidade: a dependéncia dos recursos das mensalidades, uma vez que abriu
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novas frentes de captagdo via inovacao. Para ele, essa é a principal agdo para
encontrar formas de superar o0 modelo ultrapassado de universidade, e nesse caso, é
uma das principais motivagdes da agéncia de inovagao dessa universidade.

Desse modo, é possivel afirmar que a PUCPR é a universidade que esta mais
alinhada ao posicionamento de autores como Clark (1998), Etzkowitz et al. (2000) e
Wright (2014), que consideram que a universidade deve captar recursos de multiplas
fontes via agbes de empreendedorismo e inovagéo para garantir sua permanéncia e
um local de destaque entre as demais. Todavia, vale frisar novamente que a PUCPR
foi a unica instituicdo privada participante deste estudo e que suas caracteristicas e
obstaculos sao de natureza diversa das universidades publicas.

Conforme visto anteriormente, as a¢des de sensing funcionam como praticas
de inteligéncia de mercado e permitem a exploracdo de novas oportunidades
(PAVLOU; EL SAWY, 2011). Em relagdo as praticas de sensing, todas as
universidades pesquisadas apresentaram evidéncias da realizagao de tais agdes, de
formas diferentes umas das outras. As a¢des mais estruturadas nesse sentido foram
encontradas nas universidades: PUCPR, UEL e UFPR respectivamente. Foi
observado que essas universidades possuem processos bem definidos para a
realizagao das praticas de deteccédo e conseguem, portanto, trazer um bom numero
de oportunidades para a agéncia de inovacéo.

A FIGURA 18, apresentada a seguir, ilustra de maneira grafica e resumida
como as universidades desenvolvem as praticas de sensing em relacdo ao
monitoramento do ambiente interno, monitoramento do ambiente externo,

identificacdo de opo