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Resumo:

O objetivo foi realizar a aplicacado da ferramenta Value Sream Mapping (VSM) em Empresa de ramo
Industrial na cidade de Curitiba/PR, para identificar possiveis falhas e demoras nos processos de
compras, refletindo na melhoria e otimizagéo do tempo. A pesquisa foi bibliografica em livros, artigos e
também a aplicagao da ferramenta VSM para medir os processos atuais, € propor melhorias. Através
da pesquisa foi percebida a importancia de entender e analisar todo o processo de compras, para a
identificacao de gargalos, visando uma melhoria continua, reduzindo a demora nos processos evitando
atrasos, e como isso poderia contribuir, gerando uma melhor produtividade e melhoria nos processos.
Com a aplicagdo da ferramenta VSM foi possivel visualizar o que poderia ser melhorado, através de
uma analise enxuta no setor de Suprimentos, foi realizada uma analise gerencial, possibilitando
identificar possiveis desperdicios nos processos envolvidos. Através disso foi constatado, que se uma
empresa deseja manter-se sempre com competitividade e qualidade, deve se preocupar com 0s seus
processos, examinando sempre se ha algum desperdicio, e se o tempo gasto em cada atividade esta
correto.

Palavras-chave: Value Sream Mapping. Melhoria. Compras. Competitividade. Produtividade.

APPLICATION OF THE VALUE SREAM MAPPING (VSM) TOOL IN THE
INDUSTRIAL BRANCH COMPANY IN CURITIBA/PR.

Abstract:

The objective was to execute an application of the Value Sream Mapping (VSM) tool at the Company
of the Industrial branch in the city of Curitiba / PR, to identify possible flaws and delays in the
purchasing processes, reflecting on the improvement and optimization of progress. A search was
bibliographic in books, articles and is also an application of the VSM tool to measure current processes
and propose improvements. Through the research, it was realized the importance of understanding
and analyzing the entire purchasing process, to identify bottlenecks, apply continuous improvement,
recover a delay in delayed loss processes, and how this could contribute, generating a better way to
improve and improve processes. With the application of the VSM tool, it was possible to visualize what
could be improved, through a lean analysis in the Supply sector, a management analysis was carried
out, allowing to identify possible waste in the processes involved. After that, it was found that a
company wants to keep itself always with quality and quality, it must be concerned with its processes,
always examining if there is any waste and if the time spent in each activity is correct.

Keywords: Value Sream Mapping. Improvement. Shopping. Competitiveness. Productivity.



1. INTRODUGAO

O setor de compras é caracterizado pela responsabilidade de fazer todo o
processo de compras de uma determinada organizagado. Tem a responsabilidade de
fazer negociagao juntamente com os fornecedores, estabelecendo regras para prazos
de pagamento, condicbes de pagamento, contratos, geragdo de ordem de compras
entre outros. E responsavel pela entrada de todos os bens e servigos adquiridos pela
organizagao.

O processo de compras e tende a ser burocratico, moroso, € muito importante
dentro das organizagbes. Segundo Gaither e Frazier (2001), o setor de compras
executa um papel muito importante para os negdécios da organizagao. Ele tem por
objetivo analisar a competitividade de mercado, procurando melhores condi¢cdes de
entrega de produtos e servigos, qualidade, entre outras estratégias, visando melhores

resultados para a organizagao.

Segundo Martins e Alt. (2000, p.133):

Hoje todas as empresas procuram de uma forma ou de outra, a obtencdo de uma
vantagem competitiva em relagdo aos seus concorrentes, a oportunidade de
atendé-los prontamente, no momento e quantidade desejada, é grandemente
facilitada com a administracao eficaz dos estoques.

Neste contexto, o objetivo desta pesquisa € identificar possiveis falhas e
demoras no processo de compras por meio da ferramenta Value Sream Mapping
(VSM).

Segundo Krajewski, Ritzman e Malhotra, 2009, VSM é uma ferramenta que faz
uma analise qualitativa, que tem por objetivo melhorar os recursos, evitando um
desperdicio. De acordo com Ferro (2007), o VSM ¢é “uma ferramenta capaz de olhar
para os processos de agregacdo de valor horizontalmente”. Ela tem por objetivo
analisar todos os processos, visando localizar possiveis desvios, eliminando os
desperdicios.

De acordo com (Rother e Shook, 1998; Pavnaskar et al., 2003) com a aplicagao
da ferramenta de valor VSM pode ser organizado os processos que envolvem a area
de compras, realizando a identificacdo de possiveis desperdicios, organizando cada

etapa com uma visao enxuta, voltada para melhoria e otimizagdo do tempo. Com a
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aplicagcao da ferramenta VSM é possivel analisar todo o processo de compras,
procurando identificar gargalos em cada etapa, visando uma melhoria continua,
reduzindo a demora nos processos evitando atrasos, isso pode contribuir para o
aumento da melhor produtividade deste setor.

Ao longo desta pesquisa foi investigado o seguinte problema de pesquisa:
Quais sao os gargalos que impactam na produtividade, nas falhas e demoras nos
processos que envolvem o setor de Compras? De acordo com (Rother & Shook, 1998;
Pavnaskar et al., 2003) Através da aplicagao da ferramenta de valor VSM, poderiam
ser organizados os processos de compras, realizando a identificagcdo de possiveis
desperdicios, organizando cada etapa com uma visao enxuta, voltada para melhoria
e otimizacdo do tempo. Com a aplicacdo da ferramenta VSM provavelmente seria
analisado todo o processo de compras, procurando identificar gargalos em cada
etapa, visando uma melhoria continua, reduzindo a demora nos processos evitando
atrasos, isso poderia contribuir gerando uma melhor produtividade e melhoria nos

processos para a empresa.

2. GESTAO DE SUPRIMENTOS

A cadeia de cadeia de suprimentos pode ser definida como um processo onde
envolvem os fluxos para as entradas dos materiais dentro de uma organizagdo. Uma
gestao de suprimentos envolve desde o momento em que é solicitada a compra do
material até a chegada do mesmo dentro da organizagdo, ser um gestor de
suprimentos € em cada nova aquisigdo proporcionar ganhos e lucros para uma
organizacao visando uma maior competitividade e lucratividade (ASHBY et al., 2012).

Realizar o gerenciamento de uma cadeia de suprimentos € uma tarefa onde
exige muito do gestor, por se tratar de um processo moroso, onde qualquer atraso, ou
uma ma escolha da qualidade do que se compra, interfere diretamente no produto
final que é entregue ao cliente. Trabalha bastante no relacionamento com as demais
areas dentro da organizagao e também diretamente a fornecedores, onde sao
realizadas negociagdes diarias para garantir um aumento na rentabilidade, ganhos e
assim gerar um bom produto final para os clientes. Para ser um gestor de suprimentos,
seria necessario que o profissional tenha uma visdo ampla de todas as atividades que
envolvam a sua area, e estar sempre atento ao mercado externo, nas mudancgas que

estdo ocorrendo, para tomar as melhores decisoes.



Segundo Pozo, 2010. p. 17.

Por fim, outro conceito importante no Supply Chain Management
€ o de outsourcing, que teve origem com areas tidas como
secundarias e, atualmente, fortemente nas areas de manufatura,
manutengao, distribuicdo e marketing. Outsourcing é a agédo em
que parte do conjunto de produtos e servigos utilizados pela
empresa, dentro de uma cadeia produtiva, é providenciada por
uma terceira empresa num relacionamento colaborativo e
interdependente. Essa terceira empresa  desenvolve
continuadamente a melhora e a competéncia em atender o
cliente. Porém, o cliente ndo deixa de manter estreita e
colaborativa integracdo com a nossa empresa. (POZO, 2010. p.
18)

Um dos objetivos principais de uma gestao de cadeia seria um alinhamento
entre todas as areas que englobam os suprimentos da organizagdo, visando o
alinhamento de todas essas areas, para atender o cliente final da melhor forma,

gerando assim uma maior competitividade e lucratividade para a organizagéo.

Assim, a gestdo da cadeia de suprimentos se refere a integracéo
de todas as atividades associadas com a transformacgéo e o fluxo
de bens e servigos, desde as empresas fornecedoras de matéria-
prima até o usudrio final incluindo o fluxo de informagéo
necessario para o sucesso. O fluxo de produtos segue em diregdo
aos consumidores, o de informagao parte dos consumidores até
chegar ao alcance dos fornecedores. O objetivo é que cada
membro desempenhe as tarefas relacionadas a sua competéncia
central, evitando-se desperdicios e fungbes duplicadas, facilitando
0 gerenciamento holistico que permite aproveitar as sinergias
produzidas. (POIRIER, 2001. p. 123.)

E preciso ter foco na satisfagdo do cliente, e deve ser visto com grande
importancia entre todas as empresas (MAIA, 2005).
A gestao de suprimentos pode ser responsavel pela sustentabilidade, e uma

gestao onde colabora a favor do meio ambiente e das causas sociais, se ela procurar
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parceiros de negdcios que tenham essa mesma postura provavelmente traria
beneficios a todos. A gestao de suprimentos pode se utilizar de tecnologia através dos
ERP para gerenciamento e tornar os processos mais eficientes, para gerar assim uma
maior produtividade e competitividade para a organizagcdo (WANKE, 2004);
(BORELLA e BORELLA, 2012).

3. O PROCESSO DE SUPRIMENTOS

O processo de compras dentro de uma organizacao € normalmente conduzido
pelo setor de compras que tem por objetivo, realizar a aquisicdo de bens e servigos
que atendam em qualidade, na data correta para atender a produ¢gdo com o menor
custo, efetuando assim uma boa negociagdo. Em cada solicitagdo de compras é
informado pelo critério que deve ser seguido, seja por preco, condigdo de pagamento,
prazo de entrega e qualidade. Cabe aos compradores estarem atentos enquanto a
esses critérios para as devidas tomadas de decisdo, visando sempre que 0 seu
produto final ndo seja afetado por nenhuma decis&o mal tomada. A negociagao é uma
fase muito importante, pois influenciara para se obter o melhor resultado, pois através
dela é possivel obter maior lucro gastando menos. Segundo, Baily et al. (2000) o
departamento de compras € de grande contribuigcdo para a organizagéo, que obteve
uma evolucio desde o século XX.

O processo de negociagdo entre o comprador e fornecedor, deve ser uma
relacdo onde se tenha clareza e uma boa dindmica para que 0S processos sejam
realizados de maneira eficaz.

Hoje com a grande concorréncia e a mudanga de mercado, o processo de
compras precisa ter uma visdo proativa na negociagao, para isso o comprador deve
ser capacitado para que os processos sejam mais otimizados, devem ser estudadas
maneiras para que sejam realizadas analises de mercado, e 0 que pode ser
antecipado antes que haja alguma solicitagao. Essa evolugao exige que seja realizada
uma mudancga no perfil dos profissionais. Segundo Dias e Cota (2006) se refere que
o profissional de compras na atualidade, precisa se capacitar de conhecimentos que
os traga uma analise critica de todo o negdcio, procurando maneiras de inovar e tenha
comportamento empreendedor, ele deve participar ndo somente da operagao, mas

sim da estratégia do negocio criando novas possibilidades a curto e longo prazo.
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A orientagdo estratégica da fungdo Compras ou Suprimentos aqui
desenhada proporcionou o surgimento do strategic sourcing como
mecanismo de implementagdo pratica dos conceitos estratégicos. Ele
se destina ao gerenciamento, ao desenvolvimento e a integragdo das
competéncias e capacidades dos fornecedores no sentido de serem
obtidas vantagens competitivas para a empresa compradora. Essas
vantagens podem estar relacionadas com a redugdo de custo,
desenvolvimento de tecnologia, aprimoramento de qualidade,
reducdo do tempo de ciclo para atendimento dos pedidos
colocados pelos clientes ou, também, reducdo do tempo
necessario para a disponibilizagdo de novos produtos aos
consumidores, além de melhoria no servico de entrega.
(KNUDSEN, 2003).

A area de compras deve ser vista como um setor estratégico e proativo,

buscando sempre inovacado e lucratividade para a organizagao. Ela precisa ser

inovadora, para poder acompanhar as mudancas de mercado que estao ocorrendo,

sempre buscando se atualizar e se aprimorar, ter uma visdo mais ampla e ndo morosa.

Para isso, segundo Hein Ritz e Farrell (1994) o comprador deve buscar a capacidade

de se qualificar, ter a capacidade de aprender e estar sempre buscar se atualizar

visando inovagao para assim melhor agregar a organizagao.

4. FERRAMENTA VSM

Nesse enfoque, o objetivo basico do suprimentos é garantir a
empresa a plena satisfacdo de suas exigéncias de materiais e
produtos, bem como maquinas, equipamentos e insumos
necessarios a sua operacionalidade, devendo todos ser
negociado e adquiridos aos mais baixos custos, satisfazendo
aos padrbes de qualidade e servigos da empresa sem colocar
os fornecedores em situacao de incertezas de perdedores, mas
sim parceiros. (POZO, 2010. p. 137).

A Lean manufacturing, é baseada no Sistema Toyota de Producéo, que tem

como foco de realizar a producdo da quantidade certa, o produto correto e no

momento esperado. O Just-In-Time segundo SLACK (1999) é definido como:



“Uma abordagem disciplinada, que visa aprimorar a produtividade
global e eliminar os desperdicios. Esta abordagem possibilita a
producao eficaz em termos de custo, assim como o fornecimento
apenas da quantidade necessaria de componentes, na quantidade
correta, no momento e locais corretos, utilizando o minimo de
instalagdes, equipamentos, materiais e recursos humanos". (SLACK et
al., 1999, p.355).

Value Stream Mapping (VSM) (ou mapeamento de fluxo de valor, em
portugués) é uma ferramenta que utiliza de alguns procedimentos, para realizar
algumas acdes para identificar possiveis desperdicios nos processos, para melhora-
los e assim gerar maior competitividade e produtividade para as organizagdes.

Segundo Wei, Qi e Haishan (2007) os processos do VSM Seriam: escolher um
determinado produto para a analise; criacdo de um VSM inicial, onde se possam
mapear todas as operacdes de um processo; procurar melhorias em cada processo;
realizar uma criacdo de VSM futuro; aplicar esse novo VSM, analisar se as
modificagdes serao positivas, caso sim elaborar as alteragées nos processos. O VSM
permite também alguns beneficios que ajudam no controle das operacgdes.

Eles trazem eficiéncia em alguns processos; otimizacdo do tempo, satisfagcéo
profissional; aumento da qualidade; consumidores com produtos e servigos que
atendam as suas necessidades; confianga nos processos e menores custos. (SHIVER
e EITEL, 2010; AHERNE e WHELTON, 2010).

O VSM é uma é muito utilizado pelo Lean para fazer a gerencia dos processos,

realizando uma analise de todo o processo produtivo. O VSM:

“E seguir a trilha da producdo de um produto, desde o
consumidor até o fornecedor, e cuidadosamente desenhar uma
representagdo visual de cada processo no fluxo de material e
informagéo. Entéo, formula-se um conjunto de questdes-chave
e desenha-se um mapa do estado futuro de como o processo
deveria fluir. Fazer isso repetidas vezes é o caminho mais
simples para que se possa enxergar o valor e, especialmente,
as fontes do desperdicio” (ROTHER; SHOOK, 1998, p. 4).
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Segundo Cervo (1983, p.55) a pesquisa bibliografica € aquela que “busca
conhecer e analisar as contribuicdes culturais ou cientificas do passado existente
sobre um determinado tema ou problema”. Segundo Godoy (1995, p.55) a pesquisa
quantitativa é o pode ser medida e transformada em numeros, para fazer uma analise
e chegar a algum resultado.

E importante que fossem identificados os problemas nos processos de
compras, pois o0 setor é responsavel por grande parte da lucratividade, através dele
podem ser obtidos melhores produtos, prazo de entrega que afeta a producdo. E
importante um pensamento proativo, para serem evitados os desperdicios de tempo

e dinheiro.

5. METODO DE PESQUISA

Foi realizada uma pesquisa Bibliografica com autores que abordam sobre a
ferramenta VSM e uma coleta de dados em uma empresa do ramo Industrial a fim de

entender a l6gica de funcionamento da area de compras da empresa.

Esta pesquisa é caracterizada como:

e Natureza da pesquisa: esta pesquisa € aplicada, pois visa melhorar os

processos em uma industria;

e Forma de abordagem: esta pesquisa é quantitativa e qualitativa;

e Processo de raciocinio: Esta pesquisa tem carater analitico pois visa

propor melhorias para o processo de compras de uma industria

e Tipo de investigacdo: esta pesquisa tem carater investigativo, pois foi

feito um levantamento de dados para as analises dos processos;

o Estratégia de pesquisa: foi realizado um estudo de caso para analisar os

processos atuais e assim poder sugerir melhorias para a unidade de
analise.

A Figura 1 ilustra a classificagao da pesquisa.

Figura 1: Classificagdo da Pesquisa
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Aspectos
Metodologicos
Abordados
|
] ] | ] ]
Matureza de Forma de Processo de Tipo de .
: P . . Intrumentos:
pesquisa: abordagem: raciocinio: investigacdo:
\— Aplicada — Qualitativa L Indugdo —  Exploratoria | FEstudode caso

Fonte — Elaborado pelo autor (2020)

—  Quantitativa

5.1 UNIDADE DE ANALISE

— Descritiva

— Explicativa

— Modelagem

— Estudo de campo

— Experimento

— Tedrico/Conceitual

L— Pesquisa-acdo

Esta pesquisa foi desenvolvida em uma empresa do ramo industrial, localizada

produtivo é feito dentro da organizacéo.

na cidade de Curitiba no estado do Parana, hoje possui cerca de 1000 colaboradores.

A industria trabalha na fabricacéo de telas de arame sobre medida. Todo o processo

A area de compras da empresa € dividida entre, compra de matéria prima para

Gerente de Compras.

producdo e insumos, sao responsaveis pelo setor o PCP, 10 compradores e um
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A empresa selecionada para o desenvolvimento deste projeto atua no ramo
industrial de fabricagdo de telas, onde foi analisado o seu processo de compras. A
escolha pela organizagao se deu pelo facil acesso a informacao.
Para dar continuidade a pesquisa foram adotados os seguintes instrumentos
de coleta e analise de dados:

e Coleta de documentos / informagdes: foram gerados relatérios desde a
solicitagao de compras para mensurar todo o processo, a fim de medir o
tempo gasto em cada etapa.

e Os dados foram estruturados e medidos. Foram estudados novos
processos com as melhorias, onde foi feito um comparativo para ver o

que se pode ser melhorado através do uso da ferramenta VSM.

A figura 2 ilustra as etapas da pesquisa.

Figura 2: Etapas da pesquisa
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Pesquisa .
bibliografica = | Estudo de caso inicial |— Hesultadofﬂ:n.allsef
introdutdria Relatorio

N
Pesquisa bibiografica
(Gest3o de s Estudo de caso > |Resultado / Analise /
. secundario )
Suprimentos) Relatdrio
|
N
Pesquisa .
Analise = | bibliografica aplicada |— Resultado / Analise /
Relatorio
|
N
Resultado / Andlise / || Consideracdes finais > Conclusdo
Relatorio

Fonte — Elaborado pelo autor (2020)

6. O Estudo de Caso

A empresa onde foi realizada a pesquisa € uma Industria do ramo de fabricacéo
de telas, especializada na fabricacdo de telas sobre medida, como Telas Metalicas -
Telas Sintéticas - Telas Plasticas. Elas sao utilizadas para peneiragao, protegao e
seguranga, lojas e construgao civil e na distribuicdo para todo o Brasil. A empresa
possui 100 anos de existéncia atuando em todo o territério nacional, sua
administracdo ¢é familiar, atualmente seu quadro de funcionarios ¢é de
aproximadamente 1000 colaboradores. A Matriz localiza-se no estado do Parana,

composta por trés diretorias sendo estas, Produgdo, Comercial e Administrativo.
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A Empresa é representante na América Latina dos mais conceituados
fabricantes de telas e tecidos técnicos do mundo, além do know-how acumulado ao
longo de décadas, oferece um atendimento altamente profissional, de modo a adequar
os produtos as necessidades dos clientes, nas mais diversas areas, desde a
impressao serigrafica, até sofisticados processos de filtracao.

Algumas das telas antes importadas, agora sao fabricadas pela empresa em
territério nacional. O portfélio de produtos fabricados no Brasil ndo para de aumentar
para atender ao grande volume de vendas e os diversos ramos atendidos. Atualmente
conta com uma linha com mais de 260 produtos que atendem aos mais diversos

ramos.

A figura 3 apresenta o organograma funcional da empresa.



Figura 3: Organograma Institucional

Presidéncia
|
Diretor de Diretor Diretor Adm.
Producao Comercial

—

—

L_’_

Gerente de
Producéo

e

PCP

S

Suprimentos

Tl

—

RH

L_’_

Marketing

Financeiro
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Fonte — Elaborado pelo autor (2020)

6.2 O SETOR DE SUPRIMENTOS

O processo de compras dentro da organizagdo comega desde a necessidade
de algum insumo por algum centro de custo, ou a necessidade da compra de alguma
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matéria prima para a industrializagdo do produto final. Sdo geradas solicitagbes de
compras e elas sao enviadas ao PCP para realizar a analise das quantidades, e
aprovacgdes. Apos isso o Gerente de compras realiza a distribuicdo das solicitacbes
entre os 10 compradores.

Figura 4 — Organograma Setorial - Suprimentos

PCP

L—

Gerente

L—

Comprador
e

Fonte — Elaborado pelo autor (2020)

Todos os compradores sao classificados no mesmo nivel hierarquico, as
solicitagdes de compras sao enviadas para todos de forma igual. As solicitagdes sao
enviadas aos compradores, onde s&o analisadas as quantidades pendentes, e é
direcionado ao comprador com a quantidade menor. Elas passam antes pela analise
do PCP que distribui ao Gerente onde s&o encaminhadas as solicitagdes. As

responsabilidades de cada fungao estéo listadas a seguir.

e Funcdo dos compradores é responsavel por receber a Classificacdo dos
pedidos dentro do sistema de controle informatizado, estar em contato
juntamente com o Gerente de Compras para analisar as necessidades de
compras, realizar a pesquisa e classificagdo dos fornecedores, realizar a
analise das propostas, garantir que uma boa negociagao, entrar em contato
com o Gerente de Compras para alinhar a tomada de decisao, apds a escolha
enviar o pedido de vendas ao fornecedor, e realizar o acompanhamento pds
compra até a entrega da mercadoria;

e Funcéao do Gerente de Compras é responsavel pela distribuicdo de solicitagdes
de compras aos Compradores, responsavel pela aprovagao da cotacao, e

contato direto com os compradores a respeito de duvidas e questionamentos;
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e Funcéao do PCP visa filtrar todas as solicitagdes que sao enviadas pelos centros
de custos, tais como a analise de quantidade que esta sendo solicitada, ele
analisa junto ao almoxarifado, para a verificacdo de produtos em estoque, para

a tomada de decisao de quanto sera pedido ou nio.

6.3 PROCESSOS DE COMPRAS DA ORGANIZAGAO

Foram analisados alguns dados no ERP da organizacdo, onde sdo executadas
todas as rotinas. A figura 5 apresenta a tela inicial do sistema visto pelo comprador.

Figura 5: Tela inicial de visualizagdo do comprador

Compras

= Trocar maddulo

Pesquizar Q,

Favoritos
Recentes
TOTVS Mews
Atualizacies (9)
Consultas (2)
Relatorios (7)
Miscelanea (14)

Ajuda (3)

Fonte: Autor 2020

A figura 6 ilustra a tela onde o responsavel pelo PCP e os responsaveis por
cada centro de custo entram para realizar as solicitagdes de compras. Dentro dessa
tela apds a criacao da solicitacdo de compras, o responsavel pelo PCP analisa os
dados e faz a verificacdo informacdes, caso concorde ele aprova essa solicitagao e o
Gerente de Projeto realiza a distribuicdo das solicitagdes para os compradores.

Figura 6: Solicitagdo de Compras
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Solicitagio de Compras - Alterar

Solicitagéo de Compras - ALTERAR

Nimero 000014 Solctante Adrminstrador :

Unid. Requis. . Q) Cod. Comprador m | Q

fnd

temda 5C  Produto Unid Medida Descrican (Quantidade Sequnda UM Qtd. 2a UM Necessidade

0001 P02 UN 5,00 0,00|29/04/2020

Fonte: Autor 2020

Apos a realizagao da distribuicdo os compradores comegam a negociagdo com
os fornecedores, todas solicitagdes sao transformadas em cotagdes. Essa cotacao é
enviada para todos os fornecedores selecionados via e-mail (Figura 7).

Figura 7: Geragao de Cotacao

Solicitagdes

/ Gera Cotacao Visualiza Outras Acies ¥

Numero da 5C temda SC

4 01-MATRIZ 000031 0001

Fonte: Autor 2020

No préximo passo, € quando se tem a resposta do fornecedor para a cotagao
enviada. E apresentada uma tela, onde é inserida as informacdes da negociagéo,
como prazos e valores. Apds o0 preencimento € encaminhado até o Gerente de
Compras (Figura 8).

Figura 8: Atualizagdo de Cotagao
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Atualizacao Precos da Cotacao - ATUALIZAR

Numero 000013 [Data de Emissao 25/04/2020 Fornece
Cond. Pagto 000 ? PARA 30 DIAS Contato Nome
Moeda 1 REAL Taxa 00000 ? E-mail

um. Cotacao  [tem Cotacao Proposta  Produto Quantidade TabPreco Preco Unitar Total kem Taxa Financ.

Fonte: Autor 2020

Quando a cotacdo de compras chega até o gerente, é analisado por ele as
negociacoes, la estdo todas as informagdes de prego, prazo, de todos os fornecedores
em uma so tela. La ele escolhe o melhor fornecedor para a negociagcédo, apos a
escolha, ele autoriza, devolvendo a documentacdo ao comprador em formato de

pedido de compras (Figura 9).

Figura 9: Analisa Cotacao

Diaos, & Froposts Cades & Propesin o S TSR

Femeoedor Famecste Famecedm

Pepess Cand Paghy  PASASODNE Papsls Cod Fagir  GODMS esh CordlPagz  PERA JTINAS

Tpft  SemFreie W Tt ms&i Tafee Samfe W1 Tolsl T : ek SaiEz Wl ®H :
Histirice & Fersezsdir 1T Sy do Famecener i Efsliicy S Famecedar [

lrvida Peapisla femide Propesz

B oer | w

Fonte: Autor 2020
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Ap0s isso € gerado o pedido de compras e enviado ao fornecedor escolhido via
e-mail, apds isso é realizado o acompanhamento da compra pelo Comprador até a
chegada da compra na empresa. Apds isso seria os langamentos nas NFE de entrada
para o setor financeiro realizar os pagamentos aos fornecedores (Figura 10).

Figura 10: Pedido de Compra

Pedido de Compra - VISUALIZAR

Humera ooooos Diata de Emizzao 20/04/2020 | EE
Cond. Pagto son | Q PARA 30 DIAS Contato
Moeda 1 REAL Taxa 0,0000 <&

Fgenda tem  Produto Segunda UM Tab.Preco Quantidade Prc Unitario WirTotal

(@] 0001 |MPODOS UM 1,65 450,00| 742,50|

Fonte: Autor 2020

7. APLICACAO DO VSM

Foi feita uma analise do passo a passo no setor de suprimentos, e realizado
um VSM para verificar o estado atual das atividades, e o tempo relacionado a elas.
Nele estéo relacionados todos os processos que sao envolvidos dentro do setor, e as
pessoas que sao responsaveis pela execucao de cada tarefa.

O VSM foi dentro de um fluxo visando fazer o mapeamento para que sejam
identificadas possiveis melhorias dos processos, desde quando é gerada a
necessidade da compra até a entrega, para assim serem identificados possiveis
desperdicios de tempo das atividades.

Primeiramente foi realizada a aplicagdo de um VSM da atual forma que é
trabalhada, para medir o tempo que é gasto em cada atividade. Foram feitos
acompanhamentos para medir em todo o setor de suprimentos. Foi feito o uso de
coleta de informagdes no ERP, onde através de relatérios, foi possivel identificar o
tempo de cada tarefa.
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Figura 11: VSM atual
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Fonte — Elaborado pelo autor (2020)

7.1 Proposta de melhorias para o setor de suprimentos do Estudo de Caso

Nesse estudo foram detalhadas as horas gastas em cada atividade. Através da
aplicacao do VSM foi analisado que poderiam ser otimizadas algumas atividades
dentro do processo de compras, foram analisados varios processos que dariam para
ser otimizados, os processos que obtiveram mais sucesso foram:

Em relagao a fase de negociagao, antes os Compradores tinham 7 dias
de limite para executar, mas faziam em 3 dias, foi percebido que essa
média de dias seria pela questao da distribuicao de solicitagdes, alguns
compradores estariam mais sobrecarregados, foi proposto a distribuigao
de operacgdes a todos os compradores igualmente, para cada comprador
foi enviado a mesma quantidade com o limite de negociagao de 2 dias.
Ap0s isso os resultados sairam com ele conseguindo realizar em 1 dia,
como foi bem dividido, eles trabalhar sem ficarem sobrecarregados;

A classificacdo dos Documentos de entrada, eram feitos pelo setor de
Compras, foi analisada que eles perdiam muito tempo realizando essa
operacgao, foi proposto que fosse passada essa fungdo ao setor de
Almoxarifado. Foi percebido que os profissionais que trabalhavam nessa
area tinham o conhecimento necessario para a realizacdo dessa tarefa.
Eles recebiam o documento e ja langcavam a Nota Fiscal no sistema e
eles mesmos enviavam até o setor Financeiro. Com isso o0s
Compradores ganharam um maior tempo para estudar melhor o
mercado, e adotar um perfil mais proativo.

Figura 12: VSM proposto
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Fonte — Elaborado pelo autor (2020)

8. CONSIDERAGOES FINAIS

Através da aplicacdo da ferramenta VSM na empresa estudada foi possivel
medir e identificar os processos. Ao ver o que poderia ser melhorado, através de uma
analise enxuta no setor de Suprimentos, foi feita uma analise gerencial, possibilitando
identificar possiveis desperdicios em todos os processos envolvidos.

Foi realizada uma analise do estado atual, para poder identificar e propor
melhorias, onde foram identificadas algumas atividades que poderiam ser otimizadas
e melhoradas. Através do estudo foi possivel colocar em pratica a tratativa para elas,
onde devido a medi¢cdo dos processos, foram percebidos os gargalos que deixavam
0S processos mais lentos e onerosos.

Foram propostos alguns processos que poderiam ser otimizados, melhorando
assim toda a produtividade do setor, onde foi possivel a redugdo do tempo em
atividades desnecessarias, fungdes que poderiam ser delegadas a outros setores,
dando mais tempo para que os compradores pudessem ter o comportamento mais
proativo, gerando assim processos mais eficazes e organizados. Onde resultou na
melhoria de todo o processo da industria, tanto na compra para matéria prima, e na
compra para atender os centros de custos. Houve grandes redugdes nos
desperdicios, um aproveitamento melhor do tempo e um aumento na produgéo, pois
conseguiram executar mais atividades em menos tempo.

Dessa forma, foi possivel observar os processos de suprimentos da realidade
industrial, e o que a aplicagao dessa ferramenta poderia trazer de melhoria. Analisou-
se que se uma empresa deseja manter-se sempre com competitividade e qualidade
deve se preocupar com 0S seus processos, examinando sempre se ha algum

desperdicio, se o tempo gasto em cada atividade esta correto.
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