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Resumo: Desafios da Logistica 4.0

O mundo passa por grandes transformacdes, ndo obstante a Logistica. Existe a
necessidade da implementagao das novas tecnologias da Industria 4.0, como a Internet
das Coisas, Big Data, Sistemas Fisico-Cibernéticos e a computagdao em nuvem. Gragas a
essas tecnologias, bem como a seus subsistemas e componentes, a integracdo total da
cadeia logistica torna-se possivel. Entretanto, observa-se que ndo estdo totalmente
claros e identificados os reais impactos, positivos ou negativos, que as tecnologias da
Industria 4.0 causam na Logistica. O objetivo deste trabalho é de identificar e apresentar
uma analise dos desafios que as empresas deverdao enfrentar ao implantar as
tecnologias da Industria 4.0 na Logistica. Para isso, foram selecionados e analisados, por
meio de uma revisao sistematica da literatura, os trabalhos mais relevantes sobre o
tema. A revisdo feita apresenta oito desafios agrupados em quatro macro grupos:
desafios técnicos, desafios financeiros e legais, desafios tecnolédgicos e desafios

socioculturais.

Observa-se que estes desafios requerem grande atencdo por parte da
academia e da industria com o objetivo de elimina-los e, assim, permitir melhor

aproveitamento dos recursos e otimizar o desempenho das operacgdes.

Palavras-chave: DESAFIOS DA LOGISTICA 4.0; LOGISTICS 4.0, INDUSTRY 4.0 IN LOGISTICS

1. Introdugao

Antes de desvendar o que se trata a Logistica 4.0, é preciso entender o conceito de
Inddstria 4.0, ou a Quarta Revolucdo Industrial. O termo popularizou -se nos ultimos
anos e tem o intuito de inserir a completa automacao nas fabricas, através de sistemas
ciberfisicos capacitados para realizar auto diagndsticos, autoconfiguracdo e auto
otimizagao.

Tudo é embasado em tecnologia de ponta, como Inteligéncia Artificial, Big Data,
Internet das Coisas e Computacdo em Nuvem, a fim de realizar uma juncdo em redes

inteligentes incorporadas a cadeia de suprimentos (Supply Chain).



Neste cendrio, as industrias passam a ser mais enxutas, personalizadas e eficientes,
fabricando apenas o que é necessdrio para ser comercializado de forma rapida. Por
conta do avango das industrias, o armazenamento e distribuicdo destes produtos devem
evoluir juntos e é ai que entra a Logistica 4.0 como uma evoluc¢do da logistica tradicional,
partindo da necessidade do aumento no investimento em tecnologia com o intuito de

expandir a fracdo do mercado que é controlada pela empresa (Market Share).

Esta evolugdo tecnoldgica traz beneficios para os processos e resultados em
qgualquer setor do mercado, e na logistica ndo é diferente. Vejamos alguns segundo
Revista Logistica e Suplain Chain — 2018 — IMAM.

v" Redugdo de perdas: A perda de mercadorias é um dos principais empecilhos da
logistica. Afinal, avarias e extravios impactam o aumento dos custos e interferem
negativamente nos resultados. Com a aplica¢ao da tecnologia, o monitoramento
de armazenagem e distribuicdo sdo facilitados.

v" Precisdo na analise de dados: Investimento em tecnologia de ponta para obter
informagdes faz com que a logistica se torne mais eficiente. Os sistemas
utilizadores de Machine Learning, ou seja, com capacidade de identificar padrées
e evoluir por conta prépria, tém grandes insights que automatizam os processos.

v Redug¢do de custos: A reducdo de perdas, otimizacdo do transporte e
automatizagao resultam em uma grande redugdo de custos operacionais. Por
este motivo, a empresa torna-se mais competitiva.

v Satisfacdo do Cliente: Ao realizar a implementacdo da Logistica 4.0 a empresa

presta um servigo de exceléncia, aumentando a satisfagao do cliente.

Nas palavras de Klaus Schwab (2016, p. 1) “estamos no inicio de uma revolugao que
estd mudando fundamentalmente a forma como vivemos, trabalhamos e nos
relacionamos um com o outro”. Trata-se da Industria 4.0: um novo modelo de producgao
em que maquinas, ferramentas e processos estardo conectados a internet através de
sistemas ciber-fisicos, interagindo entre si e com a capacidade de operar, tomar decisdes
e se corrigir de forma praticamente autébnoma.

E importante dizer que o0 momento 4.0 nio é uma tendéncia e sim uma realidade.

Quem quiser dominar o mercado e sair na frente da concorréncia investird na adogao



de tecnologia, e no desenvolvimento de profissionais com visdo analitica,

potencializacdo dos resultados apurados com conceitos de Big Data e Cloud Computin.

Na industria 4.0 com seus sensores e sistemas de controle permitindo que as
maquinas se mantenham conectadas a diversas plantas, redes, transportadores, seres
humanos e etc. Exigirda uma logistica no mesmo viés: conectada, tecnoldgica, rapida e

inteligente.

Essa evolugdo ndo sé é possivel, mas necessaria. Grandes corporagdes ja buscam

essa mudanca de cultura e integragdo com o novo momento 4.0.

No modelo “antigo” ou tradicional era aceitavel:

e Grandes estoques;

e Perdas gigantescas de inventdrios;

e Perda de ativos;

e Erros de controle de temperaturas de produtos especificos;

e Lead time estendido;

e Centros de distribui¢do off-line e obsoleto;

e Desculpas para erros de carregamento e entregas no transporte;

e Concorréncia baixa e sem know-how.

No novo momento, moderno e 4.0 o foco é puramente estratégico:

e Estoques zero;

e Lead time curto;

e Alta conectividade;

e Informacdes em tempo real e ao alcance de um clique;

e Virtualizacdo por meio de sistemas de monitoramento dos processos e
operagoes;

e Centros de distribuicdo mais inteligentes;

e Eficiéncia operacional na medida em que a loT (internet das coisas) conecta em
tempo real os milhdes de embarques rastreados e acondicionados;

e Gerenciamento e gestdo de armazém com sistema moderno e de WiFi/LAN;

e Visdo integrada da cadeia de suprimentos, foco nos servigos e etc.



Em um universo cada vez mais 4.0 ndo podemos esperar nada diferente, a logistica
moderna é conectada fortemente a indUstria e com o cliente. Ela é rapida, eficiente,
informativa, com dados em nuvem e conexdo via satélite. Capaz de oferecer ndo s6
entregas mais rdpida, sem erros, defeitos ou avarias, mas uma experiéncia aos seus

clientes.

Esta nova revolucgdo industrial digital mantém a promessa de maior flexibilidade
em fabricacdo, customizacdo em massa, maior velocidade, melhor qualidade e melhor
produtividade. No entanto, para capturar esses beneficios, as empresas precisardo
investir em equipamentos, tecnologias de informacdo e comunicacao (TICs) e analise de

dados bem como a integracdo de fluxos de dados em toda a cadeia de valor global.

Com o advento da quarta revolugao industrial, dada como resultado da ascensao
do uso da internet para conectar o mundo fisico ao mundo virtual (DAVIES, 2015),
observam-se grandes oportunidades em integrar e conectar empresas e seus
respectivos recursos de modo a conferir aumento no desempenho no que se refere a
tempo, dinheiro e uso de recursos (BUYUKOZKAN; GOCER, 2017). Schrauf e Berttram
(2016) observam que integrar os processos e tornar as informagdes transparentes ao
longo da cadeia logistica possibilita as empresas empregarem acdes de maneira
colaborativa. Isso propicia o aumento na flexibilidade, produtividade e qualidade, bem
como no envolvimento entre clientes e fornecedores, possibilitando a otimizacdo de

seus processos de negdécio (DAVIES, 2015; RUBMANN et al., 2015).

A digitalizacdo dos processos e atividades da logistica, resultado da aplicacdo das
tecnologias da Industria 4.0, vem ganhando cada vez mais atencado tanto por parte da
industria quanto da academia (BUYUKOZKAN; GOCER, 2017). No entanto, ainda se
observa que ndo estdo totalmente claros e identificados os reais impactos de tais

tecnologias (TJAHJONO et al., 2017), sejam eles positivos ou negativos.

Com esta pesquisa espera-se compreender melhor os obstdculos do uso das
tecnologias da Industria 4.0 dentro da logistica. Uma vez identificados os problemas,
novos estudos poderdo focar na minimizagdo e/ou eliminagdo dos mesmos, conferindo
melhores resultados na integracdo e utilizacdo da potencialidade oferecida pelas

inovacdOes tecnoldgicas. Este trabalho foi estruturado em cinco itens, incluindo este



introdutdrio. O item 2 apresenta a revisao bibliografica, contemplando uma discussao
sobre os temas pertinentes para o trabalho. O item 3 apresenta os procedimentos
metodoldgicos. O item 4 descreve os resultados obtidos no trabalho. Finaliza-se com a

apresentacdo das conclusdes e das oportunidades de pesquisas futuras no item 5.

2. Revisdo da literatura

O mundo pds Segunda Guerra Mundial, presencia até os dias de hoje a evolucdo da
logistica e de suas aplicacGes Segundo Novaes (2007, p.31), a logistica foi, por muito
tempo, confundida com transporte e armazenagem de produtos; e atualmente a
concepcao é muito diferente, sendo entdo considerada como ponto nevralgico na
cadeia produtiva integrada sendo hoje a proposta de agregar de maneira estratégica

todos os componentes da cadeia de suprimentos.

A logistica, por sua vez, é parte da gestao de cadeia de suprimento. Para Bowersox,
Closs e Cooper (2002, p. 04) é “o trabalho requerido para mover e posicionar estoques
dentro da cadeia de suprimentos”. Ou seja, as atividades de logistica incluem
transportes de insumos e produtos, gestdo de frotas e manuseio de materiais,
planejamento de oferta/demanda, e até gestdo de servicos logisticos (CORREA e XAVIER,

2013).

Quanto a definicdes, Ballou (2010) trata a logistica empresarial como o conjunto de
atividades responsaveis por todas as tarefas de deslocacdo e armazenagem, que
simplificam o fluxo de produtos desde a compra da matéria prima até sua utilizacao
final, bem como os fluxos de conhecimentos, com o objetivo de alcancar melhores niveis
de servigos aos clientes e reduzir custos. Novaes (2007, p.35), explica que a logistica é
muito ampla, por envolver elementos humanos, materiais, tecnoldgicos e de
informacdo; e que visam otimizar recursos, procurando a melhor forma de aumentar a
eficiéncia e melhorar o nivel de servico, ao mesmo tempo que reduz continuamente os

custos. Christopher (2009, p.3) define Logistica da seguinte forma:

E 0 processo de gerenciamento estratégico da compra, do transporte e da armazenagem
de matérias-primas, partes e produtos acabados (além dos fluxos de informacdo

relacionados) por parte da organizacdo e de seus canais de marketing, de tal modo que



a lucratividade atual e futura sejam maximizadas mediante a entrega de encomendas
com o menor custo associado.

Ao mesmo passo que Bowersox, Closs e Cooper (2006), relacionam a
logistica ao planejamento e a gestdo de sistemas orientados ao controle do
transporte e da localizacdo geografica dos estoques de materiais, visando a
minimizacdo dos custos. Ballou (2006), define como aspectos integrantes de um
sistema logistico: prestacao de servicos aos clientes, previsdao de demanda,
informacgdes de distribuicdo, administracdo de estoque, manuseio de materiais,
processamento de pedidos, itens de reposicao e atividades de suporte, definicao
dos locais para fabrica e armazenagem, embalagem, manuseio de materiais,
transporte e armazenagem e estocagem. O autor afirma ainda que a logistica ndo
trata somente de uma atividade, mas sim, de uma sequéncia de atividades,
denominadas atividades logisticas e que estdo separadas em dois grandes
grupos: as atividades primarias (principais) e as atividades secundarias (de
apoio). Nas atividades principais, encontram-se aquelas de maior importancia
nas empresas e com custos mais expressivos no orcamento final. J4 as atividades
de apoio vém somar aos principais valores, mas seus custos sdo menos
relevantes que as demais

O paradigma da Industria 4.0 foi mencionado pela primeira vez em 2011, na

Alemanha (ROBLEK et al., 2016; SCHWAB, 2016, p. 16), e, nos ultimos anos, tem se

popularizado como uma forma de descrever a tendéncia da digitalizacdo e automacao

do ambiente de manufatura (OESTERREICH; TEUTEBERG, 2016).

Autores como Kubinger e Sommer (2016) e Schwab (2016) se referem a esse fendmeno

como a Quarta Revolucado Industrial.

E relevante apresentar a visdo de diferentes autores sobre o que ¢ a Industria 4.0:

O paradigma da Industria 4.0 descreve a iminente quarta revolugao
industrial e vislumbra as smart factories nas quais humanos e robds

trabalhardo cada vez mais proximos (WEISS et al., 2016).



A quarta revoluc¢do industrial é caracterizada pelas tendéncias
tecnologicas de digitalizagdo, autonomizagdo, transparéncia,
disponibilidade de informagdo em tempo real e colaboragdo

(PFOHL et al., 2017).

O conceito de Industria 4.0 combina as conquistas tecnologicas dos
ultimos anos com a visao de futuro onde ha sistemas de producao
inteligentes e automatizados, nos quais um mundo real esté ligado
a um mundo virtual, assegurando um uso mais eficiente da

informacao disponivel (ZAWADZKI; ZYWICKI, 2016).

A Industria 4.0 vem sendo encarada como a 42 Revolu¢dao Industrial, pois
igualmente as anteriores, a inovacao tecnolégica é o ponto de partida para romper com

velhos paradigmas e remodelar drasticamente os sistemas de produgao.

A revolucdo que se presencia agora teve inicio em 2011 quando o governo
alemado apresentou na Feira de Hannover uma série de estratégias voltadas a tecnologia
capazes de transformar a organizacdo das cadeias de valor globais por meio do
surgimento de “fabricas inteligentes”. Desde entdo, o interesse académico, cientifico,
empresarial e politico sobre o tema tem se expandido rapidamente, muito em fungao
do fato de que pela primeira vez uma revolugdo industrial estd sendo observada antes

de se tornar, concretamente, realidade.

Apesar da origem alem3d, o modelo tem se espalhado pelo mundo com a adoc¢ao
de medidas semelhantes em diversos paises. Os EUA, por exemplo, anunciaram em 2011
a Advanced Manufacturing Partership (AMP), que consiste na unido entre
universidades, industrias e o governo federal para promover investimentos em
tecnologias em ascensao no pais e, em 2014, sua sucessora, a Accelerating US Advanced
Manufacturing (AMP 2.0), trazendo uma série de acOes adicionais que deveriam ser
adotadas para alavancar a capacidade de manufatura avangada do pais. Também se
destacam acdes em andamento na China, que apresentou em 2015 o Made in China
2025, um programa estratégico para atualizar a indUstria no pais com diversas metas
estabelecidas para 2020 e 2025 e na Coréia do Sul, onde foi criado o Korea Advanced

Manufacturing System (KAMS), projeto que tem como objetivo desenvolver novos



processos e tecnologias para o gerenciamento e a integracgdo dos sistemas de produgdo

(CNI, 2016; FIRJIAM, 2016).

Uma das mudancas geradas pela Industria 4.0 é a interagao do ser humano com
a industria, definitivamente migrando de atividades manuais e operacionais para
processos produtivos mais complexos, onde serd necessario cada vez mais mao de obra

especializada, demandando mais formacdo profissional.

O foco principal da IndUstria 4.0 é criar indUstrias com processos inteligentes com
caracteristicas de adaptabilidade e maior eficiéncia de recursos da producdo

(JASIULEWICZ-KACZMAREK; SANIUK; NOWICKI, 2017).



3. Método

O presente trabalho utiliza o método desenvolvido por Levy e Ellis (2006), e
consiste de trés etapas estruturadas para coletar, conhecer, compreender, aplicar,
analisar, sintetizar e avaliar a literatura. A primeira etapa, denominada “Entradas”, trata
das definicdes de buscas; a segunda, denominada “Processamento”, de conhecer,
compreender, aplicar, analisar, sintetizar e avaliar os trabalhos e; a terceira, “Saidas”, e

apresentar os resultados obtidos.

Definicdo do Problema: O que é Logistica 4.0 ?

4

Objetivo da Revisao Sistematica: Compreender o conceito de Logistica
4.0 e suas inplicacdes ?
1° etapa ‘
Entradas Palavras Chaves: Desafios da logistica 4.0;
Base de dados
Selecionada : » logistica 4.0, industria 4.0 na logistica;
Google Académico Industria 4.0
‘ 1376 artigos
Critérios de Inclusao e Exclusido : Foram analisados sobre 4 filtros:
Alinhamento com o Tema, Duplica¢cdo, Resumo do Tema, Leitura
v conhecer, 1°- Filtro - Alinhamento com o Tema - 807
Y compreender, 2°- Filtro Duplicacao - 363
2° etapa v aplicar,
Processamento v analisar, » 3° -Filtro Resumo do Tema - 52
v’ sintetizar 4° - Filtro — Leitura - 5
v' avaliara
literatura
3° etapa Apresentac¢do dos Resultados
Saida

Fonte: Elaborado pelo autor



4. Resultados e discussao

Usando-se de palavras-chave apresentadas no esquema anterior, foram
identificados 807 artigos na base de dados, a partir desta sele¢do aplicou-se os filtros e
os critérios mencionados chegando-se a um final de 52 sendo o objetivo foi ler ao menos

25% dos materiais selecionados.

Com as leituras constatamos uma indicacdo de interesse crescente pelo tema e
uma ansiedade e busca de solu¢bes para minimizar estes desafios e potencializar os

beneficios deste conceito.

O Quadro abaixo resume os desafios identificados pela revisdo sistematica da
literatura os quais as empresas enfrentam e/ou deverdo enfrentar ao implantar as

tecnologias da Industria 4.0 na Logistica.
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Benabdellah et al. (2016) X X X
Bhargava et al. (2013) X
Burmester et al. (2017) X
Blylikbzkan e Goger (2018) X X X X X
Ch e Rao (2018) X
Chamekh et al. (2017) X
Chang et al. (2018) X
Corici et al. (2016) X
Haddud et al. (2017) X X X X X X
Hallman et al. (2014) X
Kynast e Marjanovic (2016) X X
Lépes et al. (2012) X X
Tjahjono et al. (2017) X X
Wu et al. (2016)
Zhong et al. (2016) X X

Quadro 1: Elaborado pelo autor




Ao analisar os desafios apresentados no Quadro 1, podemos classifica-los em
guatro macro grupos, conforme ilustrado na Figura 1; sdo eles: desafios técnicos,

desafios socioculturais, desafios tecnolégicos e desafios financeiros e legais.

desafios
socioculturais

4

. desafios
desafios » Logistica 4.0 « financeiros e
técnicos

t legais

desafios
tecnolégicos

Figura 1: Macro grupos - Elaborado pelo autor

Iniciamos citando os desafios socioculturais. Dentre esses desafios, estdo a falta
de iniciativa em desenvolver a tecnologia (WU et al., 2016), habilidades e/ou
conhecimentos insuficientes para analise de dados (HALLMAN et al., 2014) e a falta de
capacidade em combina-los para obtencdo de informacbes precisas (HADDUD et al.,
2017). Destacado por Benabdellah et al. (2016), Kynast e Marjanovic (2016), Haddud et
al. (2017) e Buyiikozkan e Goger (2018) os desafios do homem em trabalhar e cooperar
com a tecnologia. Os autores aqui citados, alertam para a caréncia que observamos em
algumas CIAS, muitas que implantam as novas tecnologias esquecem de capacitar a mao
de obra operante e perdem com esta falta de andlise, em uma esfera maior acabam
suprimindo esta mao de obra do seu quadro, gerando com isto, uma desconfianga da
funcionalidade e aplicabilidade desta tendéncia mundial. Podemos exemplificar com um
caso de sucesso de um grupo empresarial Brasileiro do segmento de prestacdo de
servicos onde inovou aplicando a fiscalizacdo de telhados e chaminés e locais de dificil
acesso por Drones, antes o servico era praticado por colaboradores, andaimes,
cadeirinhas de balango e impactava em risco de queda, maior custo de implementos

entre outros. A empresa desenvolveu a tecnologia de visualizagdo e inspegao por drones



e capacitou os antigos colaboradores que hoje exercem a funcdo de operadores de

veiculos nao tripulados.

Nos desafios financeiros acrescenta-se o elevado investimento necessario para
implementar tais solugdes (LOPES et al., 2012; KYNAST; MARJANOVIC, 2016; HADDUD
et al., 2017; TJAHJONO et al., 2017; BUYUKOZKAN; GOCER, 2018), e as politicas
legislativas, que devem ser levadas em consideracdo uma vez que pessoas e
equipamentos trabalhardo em colaboracdo (TJAHJONO et al., 2017; Kynast e
Marjanovic, 2016), fazendo necessaria legislacbes que garantam sua seguranca e
integridade dentro desse novo ambiente. E necessdario que haja um incentivo por parte
do governo para que, o parque industrial possa ser elevado aos patamares europeus,
berco da 4.0. Sejam estes desafios através de linhas de financiamento a pequenas

industrias, sejam com desoneracdes fiscais.

No que tange aos desafios tecnoldgicos, constatou-se como dificuldades a
propria necessidade de se desenvolver as tecnologias alavancadas pela Industria 4.0,
visto que, elas ainda encontram se em seu estdgio “embriondrio” e requerem avancos
para criar uma seguranca e gerar maiores beneficios (WU et al., 2016; KYNAST;
MARJANOVIC, 2016). Observa-se que a cultura da Industria 4.0 e como consequéncia a
Logistica 4.0 ainda se encontra muito superficial, firmando-se apenas em Dashboard,
automacdo, robotizacdo e outros precisando com isto de uma analise melhor das
informacdes extraidas e por seguinte uma estratégia que possa agregar real valor as

CIAS e as operacgdes.

Fechamos falando sobre os desafios técnicos, como desafios em armazenar,
descobrir e compartilhar dados (BENABDELLAH et al., 2016; ZHONG et al., 2016;
HADDUD et al.).

O importante destacar aqui o tépico “seguranca e privacidade”, a seguranca em
utilizar as tecnologias (Big Data, RFID, Internet das Coisas, Sistemas Fisico-Cibernéticos,
dentre outros) é o desafio com maior quantidade de publicacdo e preocupacdo tanto
por parte das empresas quanto da academia. Existem métodos, ferramentas e

propostas sugeridos nas publicacdes de modo a minimizar os possiveis impactos deste



desafio; entretanto ainda ndao temos um sistema capaz de eliminar falhas

definitivamente.

Conforme tabela 1 observamos uma convergéncia quase unanime dos autores
pesquisados quanto a questdo Seguranca e Privacidade o que realmente faz sentido. No
mundo corporativo esta preocupacado passa a ser quase um segredo de estado, ninguém
gue ter seus dados ou de seus clientes expostos, e uma violagdo destas informacoes
impacta negativamente a relagcdo comercial entre empresas, além de expor a tramites

juridicos desnecessarios.
5. Conclusao

Inimeros desafios sdo identificados ao se analisar o conceito Logistica 4.0. Fazer
as atividades internas, sistemas e demais recursos da empresa, bem como de seus
clientes e fornecedores conversarem entre si, apesar de possibilitar obtencdo de
beneficios como desempenho, qualidade e custos, pode trazer as empresas grandes
desafios também; Em especial no que tange a seguranca e privacidade. Como escrito
acima em relagdo a seguranca e privacidade, verifica-se varios estudos que apresentam,
ferramentas e sistemas que visam diminuir os riscos na obtencao de dados, vazamento
e divulgacdo ndo autorizada de informacdes, insercao de softwares maliciosos, entre
outros, entretanto nenhum consegue eliminar os riscos por completo. Adicionalmente,
a0 passo que sistemas e equipamentos diferentes sao integrados, tanto internamente
guanto entre clientes e fornecedores, sdo observadas maiores potencialidade para

falhas e riscos.

O Relatério WEF (2017) observa que a Industria 4.0 ou Quarta Revolugdo
Industrial exigira novos niveis de habilidades dos trabalhadores como solugdes de
problemas, criatividade e imaginacdao. Nesta exigéncia natural da evolucdo, as pessoas
precisam estar preparadas para essa nova era, notavel ndo ser uma tendéncia, mas sim
uma realidade. O entendimento da populag¢dao precisa ser adequado para a nova
realidade, contudo nas leituras realizadas, observarmos que ainda se necessita muito a
ser estudado e levantando acerca da Industria 4.0 e da logistica 4.0. As organizagdes
estdo se adequando a era 4.0, os profissionais também necessitam se adaptar e

entender o seu real significado. Diante dessa fatidica realidade os processos serao



totalmente automatizados, alguns surgirdo, e outros deixarao de existir, os profissionais
devem ser fluentes em tecnologia e aprender sempre ao longo da vida. A Internet das
Coisas, que viabiliza cada vez mais, as trocas de informagdes em tempo real, € uma das
grandes responsaveis por esta nova revolucdo. As tarefas manuais e repetitivas ja vém
sendo substituidas por mdo de obra automatizada, e com a Industria 4.0 isso tende a
prosseguir. Por outro diverso lado, as demandas em andlise e desenvolvimento
oferecerdo oportunidades para profissionais tecnicamente capacitados, com

desenvolvimento

Os profissionais de logistica e as empresas devem operar na revisdao continua dos
processos internos, na busca pelas oportunidades de implementacdao de tecnologia e
automacado e na constante capacitagao e motivagao das equipes que atuam diretamente

ou indiretamente nestes processos.

Este estudo contribuiu para a identificacdo dos desafios referentes a Logistica
4.0. Podendo evoluir junto as empresas o quanto desses desafios sdo percebidos pelas
elas como fator de preocupacdo e de decisdo quanto ao processo de implementacao

das mesmas.
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